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Presentación 

Señores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos 

de la Universidad César Vallejo presentamos ante ustedes la tesis titulada 

“Factores limitantes en la intención exportadora en productores de cacao de Pichari, 

Vraem – 2022”, que tuvo como objetivo principal determinar la relación entre los 

factores limitantes en la intención exportadora de productores de cacao de Pichari, 

Vraem – 2022. Así mismo, la hipótesis general fue existe relación entre los factores 

limitantes y la intención exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 

2022, la cual sometemos a su consideración y espero que cumpla con los requisitos 

de aprobación para obtener el grado académico de Licenciados en Negocios 

Internacionales. La investigación constó de seis capítulos. El primer capítulo expuso 

la problemática del tema de estudio. Además, se formuló las justificaciones, los 

problemas, los objetivos y las hipótesis, en el segundo capítulo se expuso los 

antecedentes, las teorías relacionadas y los enfoques conceptuales, en el tercer 

capítulo se detalló el tipo y diseño de investigación, las variables y 

operacionalización, población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, procedimientos, método de análisis de información y aspectos 

éticos. En el cuarto capítulo se detalló los resultados obtenidos de la información 

adjuntada. En el quinto capítulo, se formuló la discusión de los resultados 

obtenidos. En el sexto capítulo, se encuentran las conclusiones de la investigación 

y finalmente en el séptimo capítulo se da las recomendaciones para las próximas 

investigaciones futuras.  

_________________________  ______________________ 

  Hsares Sulca, Wendy  Yance Román, Jhuliño Abel 

D.N.I: 75788403 D.N.I: 77416950
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Resumen 

Actualmente, existen pocos estudios en relación a los factores limitantes en la 

intensión exportadora en países emergentes. En tal sentido, el problema de la 

investigación fue ¿Cuál es la relación entre los factores limitantes en la intención 

exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022? Esta investigación 

tuvo por objetivo, determinar la relación entre los factores limitantes en la intención 

exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. El tipo de 

investigación fue aplicada, de diseño no experimental,  de corte transversal con 

alcance correlacional múltiple. Asimismo, la muestra fue de 188 productores de 

cacao a los cuales se les aplico un cuestionario de 35 ítems. En los resultados, se 

demostró que hubo una correlación significativa moderada alta entre la variable 

permisos sanitarios y la variable dependiente intención exportadora. Se concluyó 

que existe relación moderada alta entre los factores limitantes en la intención 

exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022 (p= 0,000 < 0,05; 

rs=,721**). Se recomienda establecer políticas gubernamentales de apoyo por parte 

del estado a los productores de cacao de Pichari, Vraem debido a que viven en una 

zona de emergencia y de difícil acceso. 

Palabras clave:  Exportación, factores limitantes, intención exportadora, cacao y 

productores. 
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Abstract 

Currently, there are few studies in relation to the limiting factors in the export 

intention in emerging countries. In this sense, the research problem was: What is 

the relationship between the limiting factors in the export intention of cocoa 

producers in Pichari, Vraem - 2022? The objective of this research was to determine 

the relationship between the limiting factors in the export intention of cocoa 

producers in Pichari, Vraem - 2022. The type of research was applied, non-

experimental design, cross-sectional with multiple correlational scope. Likewise, the 

sample consisted of 188 cocoa producers to whom a 35-item questionnaire was 

applied. The results showed that there was a significant moderate to high correlation 

between the sanitary permits variable and the dependent variable export intention. 

It was concluded that there is a high moderate relationship between the limiting 

factors in the export intention of cocoa producers in Pichari, Vraem - 2022 (p= 0.000 

< 0.05; rs=,721**). It is recommended that government policies be established to 

support cocoa producers in Pichari, Vraem because they live in an emergency zone 

that is difficult to access. 

Keywords: Export, limiting factors, export intention, cocoa and producers. 
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I. INTRODUCCIÓN
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A lo largo de los años, la agricultura ha sido uno de los sectores más grandes 

del mundo, involucrando a más de mil millones de individuos, que representó el 

3% del PIB mundial (FAO, 2016). En ese contexto, el cacao peruano ocupó el 

puesto diez de entre los principales países exportadores, representando el 1.6% 

de la producción mundial (Trade Map, 2019). De manera que, la producción del 

cacao se centralizó en 7 regiones con un 93% de la producción nacional, que 

fueron Cusco con un 9%, Ayacucho con un 5% y Amazonas con un 4%, dicha 

producción es un factor que genera empleo a los pobladores, brindándoles una 

economía más estable y una mejor calidad de vida (León, 2018).  

Por tal motivo, se invirtió alrededor de 12 millones de soles en el proyecto 

CITE Agroindustrial Vraem, que desde su inauguración empezó a realizarse 

trabajos de tecnología agrícola, que benefició a más de 3 mil productores de 

cacao, por ello, el proyecto contó con apoyo y participación de aquellos 

productores como también empresarios involucrados con el Cite, claro ejemplo 

de ello fue la cooperativa agraria Q’ori Warmi Ltda, liderada por mujeres 

emprendedoras y la Asociación de Productores del VRAE-Pueblo Libre Bajar 

(CITE agroindustrial Vraem, 2021). 

Por todo esto, el Perú pretendió alcanzar el puesto cinco en el ranking 

mundial de países exportadores de cacao y sus derivados en los próximos cinco 

años, por ello el estado asumió la tarea de estudiar las causas que la limitan, 

puesto que en la pandemia se percibieron factores en los agricultores tales como: 

(a) la informalidad, (b) la calidad del producto, (c) la capacidad de negociación,

(d) la poca intervención del estado y las cooperativas agrarias en capacitar

(Midagri, 2021). 

Además, la compra y venta del cacao dentro de las zonas agrícolas 

experimentó una serie de obstáculos que tuvo que enfrentar el agricultor 

tradicional, y que involucró aquellos intermediarios quienes se encargan de 

comprar a primera mano al agricultor, pagando precios por el producto que 

estuvieron muy por debajo del mercado, en muchos casos esta remuneración 

monetaria hacia el agricultor imposibilitó continuar con aquella ardua labor, pues 

lo que percibió  en muchos casos no alcanzó para poder solventar aquellos 

gastos de su producción, por otro lado aquel intermediario tuvo todas las 
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posibilidades de poder revender el producto a precios que van acorde al mercado 

sin tener pérdida alguna (León et al., 2016). 

De igual forma, en el tema de la agroexportación y las diversas actividades 

que lo relacionan, el tema de la corrupción estuvo presente en tan importante 

actividad y sin un control adecuado sobre ello, muchos socavaron una ventaja 

para un beneficio propio, aprovechándose del desconocimiento.  

Es por ello que, para lograr el desarrollo del agro a nivel exportación, 

resultó importante conocer el estado en el que los productores generaron y 

elaboraron el cacao y si contaron con los conocimientos pertinentes en temas de 

exportación para que en base a los hallazgos se pueda generar la toma de acción 

y puedan desarrollar su actividad agrícola a un nivel más estable y con mayor 

ingreso económico.     

El presente estudio se justificó a nivel teórico, pues contribuyó para 

conceptualizar con más exactitud el término y la magnitud de las variables en 

análisis a través de la sustentación bibliográfica por diferentes autores expertos 

en la materia. Para lograrlo, se recopilaron diferentes artículos de los cuales se 

obtuvo la información más relevante lo que fortaleció este estudio (Álvarez, 

2020). 

Del mismo modo, se justificó a nivel práctico, pues constituyó una guía 

para los equipos de interés y los productores de cacao de Pichari en la toma de 

elección a exportar sus productos acordes a los hallazgos que se logren decidir 

en el análisis (Bedoya, 2020). 

Asimismo, tuvo una justificación metodológica, pues la tesis requirió 

recopilar información confiable, para ello se tuvo que implementar una serie de 

datos e instrumentos para medir las variables, los cuales permitieron obtener 

resultados que fueron procesados e interpretados (Hernández et al., 2014). 

Además, constituyó una fuente de carácter científico para futuros estudios con 

objetivos similares (Marziale, 2015).  
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También se justificó a grado científico, pues la investigación constó de 

procedimientos y características que permitieron resultados más confiables 

como aporte de nuevos conocimientos (Piza et al., 2019), de tal manera que, el 

instrumento se convertió en una escala que permitió medir los componentes que 

limitan a los productores de Pichari a exportar sus productos. 

Además, se justificó a grado epistemológico porque permitió indagar los 

factores que limitan en la intención exportadora de productores de cacao, para 

ello se incurre a investigaciones previas referentes al estudio realizado, de modo 

que fue necesario evaluar y estudiar la problemática que se identificó para 

esclarecer los principios y los fundamentos de las variables, y en desarrollo 

surgieron nuevos conocimientos (Martínez y Ríos, 2006).  

Por tal motivo, resultó importante comprender y sustentar el grado 

epistemológico para identificar el conocimiento científico, de ahí que se analizó 

la información para que posteriormente sean presentadas como doctrinas en las 

investigaciones (López et al., 2019).  

Sobre la base de la realidad problemática expuesta se formuló el 

problema general y problemas específicos del estudio. El problema general de 

la investigación fue ¿Cuál es la relación entre los factores limitantes en la 

intención exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022? y los 

problemas específicos fueron los siguientes: 

▪ PE1: ¿Cuál es la relación entre la informalidad y la intención

exportadora de los productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022?

▪ PE2: ¿Cuál es la relación entre la calidad de producto y la intención

exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022?

▪ PE3: ¿Cuál es la relación entre la oferta y la intención exportadora de

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022?

▪ PE4: ¿Cuál es la relación entre permisos sanitarios y la intención

exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022?
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▪ PE5: ¿Cuál es la relación entre la percepción de la corrupción y la 

intención exportadora en los productores de cacao de Pichari, Vraem - 

2022? 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación entre los 

factores limitantes y la intención exportadora de productores de cacao de Pichari, 

Vraem – 2022, y los objetivos específicos fueron los siguientes: 

▪ OE1: Determinar la relación entre la informalidad y la intención 

exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

▪ OE2: Determinar la relación entre la calidad de producto y la intención 

exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

▪ OE3: Determinar la relación entre la oferta y la intención exportadora de 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

▪ OE4: Determinar la relación entre los permisos sanitarios y la intención 

exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

▪ OE5: Determinar la relación entre la percepción de la corrupción y la 

intención exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem-2022. 

 

Asimismo, la hipótesis general del estudio fue: Existe relación entre los 

factores limitantes y la intención exportadora en productores de cacao de Pichari, 

Vraem – 2022 y las hipótesis específicas fueron las siguientes: 

 

▪ HE1: Existe relación entre la informalidad y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

 

Cabe mencionar que, el sector peruano de cacao, debido a la informalidad 

de sus integrantes, las deficiencias en la cadena de valor, entre otros factores, 

tuvo un impacto negativo en las exportaciones, por lo cual se debe buscar 

diferenciarse y optimizar al máximo los procesos para el mercado internacional 

(Denegri et al., 2018).  
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Mas aun, cuando la expansión del sector informal ha sido por mucho 

tiempo un intento de los capitalistas, en connivencia con el estado, de reducir los 

costos de los insumos y la mano de obra mediante la adopción de acuerdos 

laborales informales con contratistas privados, con el fin de aumentar su 

competitividad (Brown y Granahan, 2016). 

▪ HE2: Existe relación entre la calidad de producto y la intención

exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022.

Al respecto, se precisó que todo producto para considero de calidad siguió 

un riguroso proceso de control y monitoreo, siendo el primer paso en el caso del 

cacao la selección estricta del genotipo del grano, el siguiente paso fue seguir 

procedimientos de riguroso cuidado durante y posterior a la cosecha, tomando 

en cuenta además que la demanda internacional del producto exige un producto 

estrictamente orgánico (Kongor et al., 2016).   

De igual forma, las empresas productoras han buscado desarrollar una 

serie de mejoras continuas para obtener como resultado una buena calidad de 

producto. En ese contexto, se analizó varios factores, encontrándose que el 

comportamiento del mercado exterior fue un factor importante para facilitar la 

intención exportadora (Axinn et al.,1995). 

▪ HE3: Existe relación entre la oferta y la intención exportadora en

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022.

Cabe señalar que, la oferta registrada del cacao para la exportación 

obtuvo en la última década un crecimiento promedio del 11% y 13% anual 

(Montenegro y Navarro, 2021).  De manera que, existió relación entre la oferta 

vinculada tanto a la capacidad productiva como la capacidad de poder competir 

en el mercado internacional y la intención exportadora de aquel individuo o 

conjunto, si siente tener aquella capacidad de poder concretarlo (Bernal, 2015). 
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▪ HE4: Existe relación entre los permisos sanitarios y la intención 

exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022.  

 

En el mercado internacional resultó importante para los productores tener 

en consideración, los requisitos para la exportación, principalmente, las 

certificaciones sanitarias,  con el fin de garantizar la calidad del producto desde 

el país de origen hasta llegar al país de destino, en especial los productos 

dirigidos al consumo humano, en la industria alimenticia, como fue el caso de los 

documentos que acreditan la seguridad y los estándares de calidad en todo el 

proceso de producción de productos aptos para el consumo (Sozoranga y 

Navarro (2018).  Así que, la protección a la salud humana de los contaminantes 

y residuos en la exportación del grano de cacao y los efectos de la 

implementación de las medidas sanitarias en las exportaciones del grano de 

cacao fueron necesarias para generar un cambio positivo (Lizarbe y Sandoval, 

2020).  

 

▪ HE5: Existe relación entre la percepción de la corrupción y la intención 

exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

 

La corrupción ha sido por mucho tiempo un problema latente el cual afectó 

a gran parte del mundo, imponiendo excesivos impuestos a las actividades del 

sector privado, por ello fue muy difícil de erradicar, pero no imposible, como 

demostraron los países desarrollados (Olken, 2006). Sin embargo, en países de 

Latinoamérica la percepción de las mypes y los productores sobre la corrupción 

fue negativa pues afirmaron que estas contienen consecuencias desfavorables 

que afectan a todas aquellas oportunidades y capacidades (Castillo y 

Santisteban, 2018). 

 

 

 

 

 



8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

En el desarrollo de la investigación, se recurrió a la revisión de fuentes 

confiables, para ello se revisaron investigaciones existentes a nivel internacional 

y nacional. Cabe resaltar que, los estudios en los cuales se incurrió fueron 

aquellos relacionados directamente a las variables de investigación y sus 

respectivas dimensiones. Finalmente se extrajo información que nutrió la tesis, 

con el propósito de construir un estudio confiable para futuras investigaciones. 

A nivel internacional, se encontró el estudio de Akin et al. (2019) cuyo 

objetivo fue medir el efecto del estándar de exportación y otros factores en las 

ganancias de ingresos de los principales países exportadores de cacao 

utilizando el modelo de gravedad. Akin et al. (2019) emplearon el enfoque 

cuantitativo. Akin et al. (2019) hallaron en los resultados de la regresión de 

Poisson del panel un efecto significativo de las normas sanitarias y fitosanitarias 

para países como Nigeria, mientras que los exportadores restantes se vieron 

afectados principalmente por otros factores del lado de la oferta y del lado de la 

demanda. Por lo tanto, se recomendó implementar acciones para maximizar los 

beneficios de la participación de los exportadores en el comercio internacional 

del cacao. 

Además, Barboza y Ayala (2014) tuvieron como propósito identificar todo 

aquel factor influyente en el desarrollo de las exportaciones de toda aquella 

empresa ya sean pequeñas o medianas. Barboza y Ayala (2014) utilizaron el 

enfoque cuantitativo. Barboza y Ayala (2014) encontraron la existencia de 

nuevas empresas con nociones de poder realizar una comercialización 

internacional durante sus primeros años de constitución, pero deben tener muy 

en cuenta factores fundamentales para poder concluir aquella noción de 

exportar, por tal motivo los autores concluyeron que deben identificar sus 

principales características como emprendedor, de igual manera identificar los 

factores internos bien estructurados y planificados, seguidamente identificar 

también los factores externos, tomando en cuenta cada una de ellas por las 

cuales están compuestas.  

Asimismo, Evald y Christensen (2011) desarrollaron una investigación 

para conocer el efecto del capital humano, el capital social y los valores de 

percepción en las intenciones de exportación de los empresarios mypes. Evald 
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y Christensen (2011) emplearon el enfoque cuantitativo. Evald y Christensen 

(2011) en los resultados acotaron tres aportaciones muy importantes al estudio. 

Por un lado, se centró en las Born Globals "reales", es decir, en los empresarios 

que expresan su noción o intención de exportar. La segunda es el enfoque en 

los factores influyentes a nivel individual, más que a nivel de empresa, que 

explican la exportación. Por último, el efecto de la experiencia planteada desde 

una perspectiva de dependencia de la trayectoria en lugar de una perspectiva de 

cuanto más es mejor. Finalmente, el estudio sugirió que puede ser productivo 

para los investigadores profundizar en el concepto de intención exportadora de 

toda aquella empresa mype a fin de internacionalizarse, pues esta, presupone 

una intención consciente de llevar a cabo la acción. Por lo tanto, los factores que 

influyen en la decisión de internacionalizarse pueden haber estado presentes 

antes de la fundación de la empresa. 

De igual forma, Antolinez et al. (2020) realizaron un artículo cuyo propósito 

fue analizar las variables que intervienen en el cultivo del cacao. Su metodología 

fue descriptiva documental. Antolinez et al. (2020) emplearon el enfoque 

cuantitativo. Antolinez et al. (2020) determinaron en los resultaron que los 

factores de producción en función a las condiciones en la cuales se genera el 

cacao se consideró una limitante ya que se ha demostrado que el control de 

plagas y enfermedades afecta a la mayoría de los productores siendo este el 

limitante de mayor impacto para la calidad del producto, por otra parte se 

consideró el factor oferta y demanda como otra de las limitantes, pues al ser una 

actividad emergente y de interés mundial la demanda asciende en gran 

desigualdad en comparación a la oferta. Se concluyó que los factores de 

producción en función a las condiciones y el factor oferta y demanda tienen 

impacto significativo para poder realizar una comercialización internacional. 

Por otro lado, Sánchez et al. (2019) elaboraron un estudio que se centró 

en describir la cadena de valor del Cacao en el caribe y en América Latina. Para 

lograrlo, se planteó una metodología descriptiva y documental. Sánchez et al. 

(2019) utilizaron el enfoque cuantitativo. Sánchez et al. (2019) en los resultados 

identificaron que el desarrollo de los nuevos mercados emergentes creó nuevas 

oportunidades de negocio, para los cuales los agricultores, productores y 



11 

comercializadores de cacao tienen que estar comprometidos en conocer y 

manejar temas de calidad de producción, comercio exterior e innovación en sus 

productos. En tal contexto, se concluyó que las empresas deben lograr ser 

competitivos y tener un lugar en la cadena de valor, ya que, ante la demanda del 

producto, países con más desarrollo toman la oportunidad sobre otros que aún 

ni siquiera tienen a sus productores formalizados. 

Seguidamente, en el estudio de Loayza (2018) persiguió determinar los 

factores que son capaces de incidir en la potencialidad del flujo productivo del 

cacao en Ecuador. Loayza (2018) empleó el enfoque cuantitativo. Loayza (2018) 

en los resultados determinaron que se deben implementar políticas de impulso 

agrícola que permitan a los productores más pequeños de la industria a tener 

mayor oportunidad y participación en el mercado puesto que se ha encontrado 

que la motorización del mercado hace que estas empresas no tengan los 

alcances adecuados para ser más productivos y competitivos. Los autores 

concluyeron que se debe considerar también la implementación de tecnificación 

de su producción para generar una mejor calidad de sus productos. 

Continuamente, Hidalgo (2016) elaboró un artículo que buscó analizar la 

producción del Cacao, para lograrlo utilizó un método descriptivo en el tiempo, 

empleando además una regresión lineal de OLS. Hidalgo (2016) utilizó el 

enfoque cuantitativo. Hidalgo (2016) en los resultados se determinó que los 

factores que afectaron la demanda del cacao para la exportación se debieron a 

los bajos precios de compra y elevados costos arancelarios. Por tal motivo, se 

concluyó que tales factores no resultaron favorables a la hora de establecer un 

margen de ganancia para el productor que lo comercializa. 

De igual modo, Ángel et al. (2016) desarrollaron una investigación con el 

objetivo de establecer un plan de exportación de cacao. Para lograrlo, Ángel et 

al. (2016) emplearon el enfoque cuantitativo. Ángel et al. (2016) en los resultados 

hallaron que los factores a tener presentes para la exportación fueron: tener 

conocimiento sobre los requisitos e implementación de mejoras en la calidad, la 

producción y comercialización del cacao, solicitar y acceder a certificación que 

sea dé referencia y plus adicional para generar competitividad en la oferta y 

demanda del cacao, así lograr que su producto sea comprado a un mejor precio. 
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Se concluyó que, la comercialización de cacao presentó un conjunto de factores 

limitantes vinculados a la producción, certificación, entre otros.  

A nivel nacional, se encontró el trabajo desarrollado por Lizarbe y 

Sandoval (2020) con el propósito de establecer el efecto de las medidas 

sanitarias en las exportaciones del grano de cacao. La investigación tuvo una 

metodología mixta, descriptiva y correlacional. Lizarbe y Sandoval (2020) 

utilizaron el enfoque mixto. Lizarbe y Sandoval (2020) demostraron en los 

resultados que el efecto que causó el control de contaminantes y residuos fue 

positivo en la calidad que adquiere el producto al momento de su exportación, 

esto se comprobó al realizar el análisis de multicolinealidad, donde se obtuvo un 

R2 de 0.577.  En tal sentido, se concluyó que el efecto del control de 

contaminantes y residuos fue positivo y no tuvo relación con la disminución de 

las exportaciones hacia los Países Bajos. Por lo que se recomendó diseñar 

sistemas de control para la mejora de los parámetros sanitarios de la UE. 

Asimismo, López et al. (2020) realizaron una investigación con el objetivo 

de determinar el aporte del cacao al desarrollo de la economía del Perú. López 

et al. (2020) emplearon el enfoque cualitativo. López et al. (2020) evidenciaron 

en los resultados que para que el cacao peruano destaque en el mundo era 

necesario tener en cuenta dos aspectos principales, las cuales son formalización 

y conocimiento en exportación. Por ende, concluyeron que los problemas que 

influyeron para que estos dos aspectos no se relacionaran, fueron los bajos 

niveles socioeconómicos de las personas (pobreza) y el nulo acceso a la 

información, por lo que el estado y las entidades financieras deben garantizar su 

apoyo a la agricultura y comercialización del cacao a través del manejo y 

monitoreo continuo de programas, por ende, mejorar su calidad de vida y al agro. 

Adicionalmente, Guzmán y Chire (2019) desarrollaron un artículo cuyo 

objetivo fue establecer las deficiencias de la situación de la cadena de valor 

actual del cacao peruano. Guzmán y Chire (2019) utilizaron el enfoque mixto. 

Guzmán y Chire (2019) encontraron en los resultados que la cadena de valor del 

cacao peruano se logró fortaleciendo la estructura de operaciones, el acceso a 

la economía necesaria para la inversión de desarrollar una adecuada calidad en 

los productos, el desarrollo de competitividad y asociatividad que active al 
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mercado y sea atractivo para el nuevo público consumidor, generando así, una 

mayor oferta y demanda del producto centrado en nuestro país, y reduciendo las 

brechas de conocimiento, capacidad y negociación que los productores deben 

desarrollar con la ayuda del estado y las cooperativas para lograr el desarrollo 

de la exportación de cacao al mercado internacional. Por lo tanto, recomendaron 

mejorar las operaciones de producción agrícola pre y postcosecha. 

Además, Alejos y Azabache (2019) elaboraron un estudio donde el 

objetivo fue analizar los factores que influyen en las exportaciones del cacao 

peruano. Alejos y Azabache (2019) utilizaron el enfoque cuantitativo. Alejos y 

Azabache (2019) en los resultados revelaron que los factores determinantes se 

relacionaron de manera significativa en la exportación de cacao, por lo que en 

sus hallazgos determinaron que la competitividad, la producción, la 

infraestructura, la conectividad en la cadena de valor y el tamaño de exportación 

son factores que incidieron con mayor fuerza en la exportación, en cuanto al tipo 

de cambio y el costo de venta no guardan relación significativa. 

De igual forma, Rocha y Tafur (2018) en su investigación su propósito fue 

identificar cuáles eran los factores claves y cómo influyen en la exportación de 

cacao de Marañón, Huánuco. Rocha y Tafur (2018) emplearon el enfoque 

cuantitativo. Rocha y Tafur (2018) en los resultados hallaron que los factores 

claves que limitaron la exportación del cacao en pequeños productores fueron 

en consecuencia dificultades con el aspecto oferta y demanda de sus productos 

debido a la deficiencia en logística, las presentes estrategias de marketing no 

adaptadas a la realidad y el nivel de producción; los precios internacionales no 

tienen una relación o impacto en lo que respecta al proceso de exportación. 

Del mismo modo, Reyes (2018) realizó un estudio cuyo objetivo fue 

establecer la existencia de las limitaciones de fertilización, fitosanitarias y 

socioeconómicas en la producción de cacao. Reyes (2018) utilizó en enfoque 

cuantitativo. Reyes (2018) en los resultados demostró que la limitación en 

exportación de cacao se debió a que el 56% de los productores de cacao no 

fueron miembros de alguna sociedad o cooperativa, que los posibilite hacer 

actividades colectivas para entrar a créditos en beneficio de agrandar y mejorar 

sus cultivos, articulaciones comerciales con importadores, para que así obtengan 
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la certificación orgánica de sus cultivos de manera conjunta, lo que ocasionó que 

se disminuyan los precios de utilización y obtención de certificados. 

Seguidamente, Romero (2016) desarrolló un estudio cuyo propósito fue 

evaluar la situación actual y las perspectivas en el mercado nacional e 

internacional al 2015 en torno al cacao.  Romero (2016) empleó el enfoque 

cuantitativo. Romero (2016) en los resultados evidenció que la calidad del 

producto fue un aspecto muy importante que afectó la comercialización 

internacional del producto agrícola, en tal sentido, se concluyó que es un 

componente que afectó la competitividad, la oferta y demanda del mismo, por lo 

que se tiene que tener en consideración que la producción, manejo y 

procesamiento no alteren el desarrollo de una óptima calidad, teniendo en cuenta 

las condiciones del suelo, plagas, fermentación, secado, almacenamiento y  la 

manufactura. 

Durante la revisión de los antecedentes internacionales, se obtuvo 

múltiples posturas sobre los factores limitantes en la intención exportadora, 

coincidiendo que estas, se componen por una serie de factores determinantes al 

crecimiento, avance o impedimentos para que una empresa o persona natural 

pueda obtener resultados requeridos (Vanegas y Restrepo, 2016).  

En cuanto a la variable factores limitantes, esta fue conceptualizada como 

barreras, obstáculos o impedimentos que llegan a afectar la toma de decisiones 

de una determinada actividad, ligado al rubro comercial de exportación, pueden 

ser consideradas como internas o externas, del mismo modo, dentro de las 

consideraciones del agro y el contexto importación, estos factores son 

situaciones en las cuales se evalúan las posibilidades o carencias que tiene un 

productor de cacao para lograr que su producto pueda ser comercializado en el 

mercado internacional del cual pueda generar mejores ingresos y tener un 

desarrollo continuo de su actividad agrícola (Wardhany y Adzim, 2018). 

En ese contexto, se identificaron dos aspectos que se debe mejorar dentro 

de los factores limitantes en la industria cacaotera, por un lado, tener más énfasis 

en la formalidad, el cual se debería de erradicar, y, por la otra, contar con mayor 

conocimiento en la exportación del cacao, teniendo en cuenta que para lograr es 
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fundamental realizar capacitaciones constantes dirigidas a las personas 

involucradas (López y Carrasco, 2020). 

Por tal motivo, los factores limitantes fueron aquellos requisitos o procesos 

que pueden retrasar la exportación del producto al exterior, como la falta de 

calidad y altos precios de coste (Gbetnkom y Khan, 2020). La importancia de los 

factores limitantes, radicó en que son determinantes en el nivel de ingresos que 

pueda alcanzar una empresa a través de la exportación del cacao (Akin et al., 

2019). 

De manera que, los factores limitantes pueden entenderse también como 

aquellos requisitos o procesos que pueden retrasar la exportación del producto 

al exterior, como la falta de calidad y altos precios de coste (Gbetnkom y Khan, 

2020). La importancia de los factores limitantes, radicó en que son determinantes 

en el nivel de ingresos que pueda alcanzar una empresa a través de la 

exportación del cacao (Akin et al., 2019). 

Con respecto a los factores limitantes, en la gestión para la formalización 

para la exportación del cacao, se precisó conocer cuál es la percepción de los 

productores respecto a este mal que aqueja a la sociedad en todos los sectores. 

En el marco normativo para un adecuado proceso de formalización de la 

producción es necesario conocer las leyes que amparan. 

El distrito de Pichari se encuentra ubicado geográficamente dentro de la 

región Cusco y su capital es la ciudad de Pichari.  Este distrito se compone de 

46 centros poblados, Pichari es uno de los 15 distritos que conforman la provincia 

de La Convención. Pichari registra una población de alrededor de 22,977 

habitantes, datos actualizados según el último empadronamiento realizado por 

el Sistema de Focalización y hogares ([SISFOH], 2020). 

A través de ProVraem, en Pichari Cusco, se realizó una serie de 

actividades que impulsaron la producción masiva agropecuaria, fomentando 

aquellas producciones de cultivos lícitos, se sembró alrededor de 1 268 

hectáreas, esto tuvo una inversión aproximada de 67 millones de soles, 
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beneficiando a más de 1100 productores de las diferentes localidades que 

conforman el Vraem. (Midragri, 2018).   

Por lo tanto, para la variable independiente factores limitantes en el 

contexto de exportación de cacao se tomó en cuenta las siguiente dimensiones, 

las cuales fueron pertinentes a la hora de evaluar las condiciones del mismo; a 

todo ello el primer factor fue la dimensión factor informalidad, que se entiende 

como una posición en el que toda persona dedicada a una actividad económica 

incumple con los requerimientos legales pertinentes para desempeñar una 

actividad económica o laboral, teniendo en consideración que de ser así las 

condiciones a las que se enfrentaría el productor o empresa sería desventajosa, 

de competencia desleal y no permitiría el desarrollo y el fortalecimiento de su 

actividad propiamente dicha y por ende crecimiento económico del sector al cual 

representa y del país (Romero, 2019). 

En cuanto a la variable informalidad, este aspecto fue reconocido como 

uno de los factores clave que influyó en el desarrollo de la economía privada, del 

sector en general y las pequeñas y medianas empresas, especialmente las de 

economías emergentes (Ulyssea, 2020).  

Los indicadores que justificaron esta variable fueron asociación y 

contribuyente tributario, por una parte, vinculadas a las posibilidades del 

productor de cacao de pertenecer a una asociación agraria o cooperativa que le 

permita y ofrezca medios de desarrollo a su actividad agrícola y a la exportación 

de sus productos, y por otra parte; que la actividad económica del productor se 

encuentre registrada en Sunat, tenga a disposición un RUC y tribute de manera 

frecuente bajo el régimen que le corresponda (Cámara Peruana del Café y 

Cacao, 2021).  

Por lo tanto, resultó un punto importante, porque la disposición para pagar 

impuestos aumentó debido a que la conciencia del contribuyente en la que se ve 

influida por la actitud del propio contribuyente, esta permitió que toda la actividad 

económica se pueda realizar de forma eficiente, y sin problemas con el estado 

(Rahayu et al., 2017) 
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Otra de las variables fue la calidad de producto, que desde muchas 

perspectivas puede verse como el total de características de un producto o 

servicio que depende de la capacidad que tiene para satisfacer necesidades 

expresas o implícitas (Kotler y Armstrong, 2016). 

Ahora bien, de forma específica el segundo factor abarcó el valor de la 

producción de cacao antes, durante y después del proceso, de modo que estos 

estos cumplan con las condiciones necesarias para que el producto se obtenga 

con adecuados estándares de calidad, entre los competentes se previó que la 

siembra, cosecha, procesamiento y transformación del producto se desarrollen 

en las mejores condiciones climáticas, bajo técnicas estandarizadas con el 

mayor aprovechamiento de la materia prima para garantizar una mayor cantidad 

de producción así lograr un producto más llamativo, que genere competitividad 

y atraiga mayor demanda.  Tomando en cuenta que, una mejor calidad del 

producto anima a los clientes a realizar compras futuras, por lo tanto, genera 

mayor demanda (Djumarno et al., 2018). 

En cuanto a los indicadores que la rigen, se tomó en consideración el valor 

de producción y la certificación del producto, referidos a que el productor tiene 

que velar por garantizar que su proceso de obtención de cacao cumpla con las 

mejores condiciones de fabricación y por otra parte busca que su producto reciba 

el reconocimiento de un ente de prestigio el cual garantice y certifique que la 

calidad del producto fue la adecuada para ser comercializado en el mercado 

exterior (Hapsari y Yuniasih, 2020).  

Por otro lado, el valor de producción también está referido a los costos de 

producción, donde se deben incluir la mano de obra directa, indirecta, alquileres, 

transporte, etc. (Han et al., 2018). En torno a la certificación del producto, debe 

entenderse como el sistema de certificación y supervisión de la calidad que 

poseen los productos que se están comercializando y que asegura que se 

cumplan con ciertos estándares, evitando estafas (Guo et al., 2019) 

En cuanto al tercer factor que se consideró correspondió a la oferta, en 

esta se establecen los primeros parámetros de que el producto generado cumpla 

con los requisitos básicos de calidad, manufactura y logística necesaria para 
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abastecer a las personas consumidoras del producto en mención (Estrella, 

2016). 

Esto fue fundamental porque los productos de mayor calidad y con 

mejores ofertas tienen mayores oportunidades de ingresar a nuevos mercados 

de exportación (Grassnick y Brümmer, 2021). Para lograr la oferta se tomó en 

cuenta el indicador competencia, que es una clave de todo el proceso, ya que 

las capacidades de exportación para impulsar el rendimiento de las propias 

importaciones, exportaciones tiene que ver con la competencia (Boso et al., 

2019). De ahí que implicó que el producto respete la comercialización equitativa 

y de oportunidad para todos, donde la verdadera diferenciación se encuentre en 

que el producto logre ofrecer un producto de mejor calidad que destaque sobre 

los demás. 

Acerca del cuarto factor que fueron los permisos sanitarios, se definió 

como todos los procesos que se realizan para verificar el estado óptimo de los 

productos que se van a exportar, asegurándose de que cumplan con las 

condiciones mínimas de salud, tanto del país que los exporta como del que los 

recibe (Salinas y Ramos 2019).  

El indicador de esta variable fue el control de contaminantes y residuos 

en el grano de cacao. La importancia de llevar este tipo de controles se basó en 

que se hacen con la finalidad de proteger la salud de millones de consumidores 

de cacao y productos derivados del cacao en todo el mundo. Considerando el 

hecho de que el secado y el almacenamiento son puntos críticos de control 

importantes en la producción del cacao de calidad, constituyeron el punto de 

partida de la supervisión (Kolawole et al., 2020).  

Otro punto que regulan los permisos sanitarios fue el uso masivo de 

plaguicidas, que ha provocado problemas de salud humana, ha dejado 

ambientes contaminados, lo que ha hecho que la mayor parte de la investigación 

actual para controlar plagas y enfermedades tengan como objetivo deshacerse 

de los plaguicidas (Cilas y Bastide, 2020). 
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Sobre el quinto factor limitante que fue la percepción de la corrupción, ha 

sido definido como aquella acción de corromper trayendo consigo la 

consecuencia de corromperse (RAE, 2021). Dentro de las organizaciones 

públicas o privadas, existen prácticas referentes, las cuales son realizadas de 

manera inadecuada en funciones que reciben por encargo. En ese contexto, la 

corrupción es una acción demasiada contagiosa y ambiciosa que aqueja las 

instituciones (Silva, 2017). 

Esto se debió principalmente a la carencia de los valores, usos y 

costumbres, que se ven reflejadas en aquellas organizaciones, generalmente 

públicas donde se percibe aquellas prácticas indebidas o ilícitas de aquellas 

funciones, beneficiándose todo aquel gestor que realiza dichas acciones (Silva, 

2017). 

Es de conocimiento público que la corrupción aqueja principalmente al 

crecimiento de la sociedad, pues aquellos cargos de gran importancia estarán al 

servicio de quienes tengan mayor poder económico, prueba de ello, en los 

últimos años se expusieron muchos casos de corrupción donde estuvieron 

involucrados, políticos, empresarios, funcionarios públicos y ex presidentes 

(Auris, 2021). En consecuencia, en este estudio recogió información sobre la 

percepción de la corrupción en la formalización de los productores de cacao en 

relación con su intención exportadora, percibir si es un factor limitante que 

obstaculice la formalidad legal.  

Vinculado a lo anterior, resulta necesario realizar la sensibilización de las 

conductas y principios éticos a los  servidores públicos ya que se comprobó que 

existe relación directa con la prevención de la corrupción, toda actuación debe 

estar en el marco de los deberes éticos y el cultivo de valores la cual contribuye 

a lograr la prevención de la corrupción, determina la conducta sobre los principios 

éticos y excluye toda conducta ilegal para cualquier gestión a la ciudadanía, se 

recomienda desarrollar programas de sensibilización y socialización permanente 

(Villena y Rojas, 2018). 

A continuación, se presentó las teorías relacionadas a la variable 

dependiente Intención exportadora, que fue definida como la motivación, el 
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comportamiento, las creencias y las expectativas sobre la contribución de las 

exportaciones al crecimiento de las empresas.  El análisis de la literatura de 

marketing sugirió dos interpretaciones de la intención de exportar: la intención 

de los no exportadores de convertirse en exportadores y la intención de los 

exportadores (Ajit y Mahestu, 2021). Este estudio se centró en la explicación 

anterior, la intención de los no exportadores para comenzar a exportar en algún 

momento futuro.  

Por otro lado, la intención exportadora, es un concepto referido al 

propósito o la voluntad de realizar algo (RAE, 2020). De manera que, para esta 

investigación, es la voluntad de un grupo de personas de la actividad económica 

de exportar sus productos, es la intención de obtener beneficios colectivos y 

personales.  

Para  la intención exportadora,  se identificaron los siguientes elementos 

necesarios formales: a) Conocer el producto a exportar: la intención exportadora 

debe de conocer los beneficios del producto, conocimiento de acuerdo con la 

demanda del consumidor, nacional e internacional, para este caso el valor del 

producto y sus beneficios para el consumidor, b) Conocer el precio, esto se rige 

de acuerdo a la bolsa de valores de Nueva York c) Conocer el mercado: la 

intención exportadora debe conocer el mercado del cacao a nivel nacional y 

mundial. Para el mercado nacional hasta abril del 2022 su precio en soles era 

S/. 9.20 soles por kilo. d) Conocer los Aranceles, normas técnicas para la 

exportación y e) Conocer la capacidad productiva (Ruiz y Ocampo, 2021). 

Así mismo, los factores influyentes en la intención exportadora de una 

empresa no exportadora son recursos no intangibles, los cuales fueron, capital 

humano, capital organizativo, capital tecnológico y finalmente el capital de 

inversión, todo ello es considerado como pieza clave para poder incentivar a los 

no exportadores, especialmente a las mypes (Michael et al., 2016). 

Por otro lado, la intención exportadora de toda empresa consistió en saber 

y reconocer aspectos como la percepción de la exportación, orientada de forma 

empresarial nacional y por otro lado la percepción de la exportación de 

orientación internacional (Haddoud et al., 2021). Entonces, la intención 
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exportadora de las Pymes debió de tener la capacidad de poder identificar una 

serie de factores como la causalidad compleja y equifinalidad, de esta manera 

las Mypes tendrán más posibilidades de ingreso a los mercados internacionales. 

En ese contexto, el cacao es uno de los productos agrícolas más 

comercializados del mundo, el cacao es un cultivo comercial, las semillas del 

fruto del cacao producen cacao en polvo aromatizado durante la fermentación y 

fue uno de los productos más exportados del mundo (Karpagalakshmi y 

Muthusamy, 2019).  

La importancia de su exportación, se debió a que el comercio internacional 

es una de las actividades que juega un papel importante para la economía y la 

actividad exportadora, es actualmente motivo de especial preocupación en la 

mayoría de los países, porque contribuye sustancialmente divisas a un país 

(Wardhany y Adzim, 2018). Dentro de este marco, la exportación de cacao como 

aquella acción de intercambio de un determinado territorio hacia otras, son 

realizadas a partir de aquellos residentes de distintas naciones (Mincetur, 2016). 

En específico, la exportación del cacao es el comercio, donación o 

intercambio del cacao en sus diferentes denominaciones, aunque normalmente 

se está refiriendo a la semilla, ya sea tostada o molida (Alori y Kuto, 2019). Entre 

las dimensiones que conforman la variable, se tomó en cuenta la primera que 

fue la dimensión del conocimiento de exportación, la capacidad y saberes que 

tiene el productor de cacao sobre los temas de exportación, así mismo este 

pueda manejarlo e implementarlo en su actividad agrícola, generando así un 

mejor desarrollo económico personal y sectorial, aumentando también la tasa de 

oferta y demanda de este (Anggoro y Widyastutik, 2016).  

Esto significa que el conocimiento de exportación se trató de la 

información y la habilidad para ponerla en práctica para poder llevar un producto 

al mercado internacional, gestionando sus procesos, documentación y ejecución 

(Di Fatta et al., 2019). Eso sí, algunos autores indicaron que el conocimiento del 

mercado extranjero debe estar respaldado por redes institucionales para generar 

un impacto positivo en el proceso de las exportaciones (Faroque et al., 2021). 
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Para lograr un adecuado desarrollo del conocimiento de la exportación de 

cacao se ha de tener presente el nivel de conocimiento que estos productores 

poseen, de qué manera reciben los mismos y cada cuanto tiempo se capacitan 

sobre las nuevas tendencias del mercado que les ayude en la toma de acción y 

decisiones en su producción (Huridi, 2019).  

Ahora bien, el conocimiento como recurso primario del desempeño 

exportador se convirtió en la base de capacidades de la organización; el otro 

indicador a tener en cuenta fue la actitud ante la exportación en estas personas, 

pues no todos se sienten en la capacidad de poder llevar sus productos a nivel 

y calidad de exportación por lo que se debe tomar en cuenta también sus 

intereses personales y comerciales, y si la persona sólo desea desarrollar su 

actividad económica a nivel local o artesanal, y si es que tuviese el interés por 

vender sus productos al mercado exterior (Verter, 2016). 

Para contar con un conocimiento de exportación de cacao, el productor 

deberá conocer ciertos factores fundamentales y básicos que van ligados 

principalmente al conocimiento acerca del producto, saber si cumple con todo 

aquel requerimiento necesario para poder ser exportado, contar con los recursos 

necesarios y fundamentales para el proceso del cacao, tener un equipo de 

colaboradores capacitados, saber a qué mercado va dirigido el producto, contar 

con una buena capacidad de negociación y contar con una buena oferta el cual 

ayudará en el abastecimiento constante del mercado internacional (Huridi, 2019). 

Por otra parte, se toma en cuenta la dimensión permisos aduaneros y de 

salubridad, que fueron un punto logístico obligatorio en la cadena de suministro 

de cacao desde el país de origen hacia el lugar de destinos, el cual permite 

controlar el flujo del mercado, las garantías de salubridad y calidad del producto, 

así mismo el pago correspondiente de aranceles por el tráfico de productos entre 

fronteras, el cual va destinado a la administración tributaria y que se emplea para 

el desarrollo del país y las actividades económicas (Mincetur, 2016). 

Esta armonía de estatutos y deberes que debieron cumplir los productores 

a exportar sus productos es parte de las garantías y procesos que se tiene que 

seguir, cumpliendo una serie de requisitos formales tributarios, legales de 
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logística y por otra parte acatar ciertas restricciones de salubridad o transporte 

que impone el estado emisor o receptor según corresponda, para el tráfico de 

materia prima (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020). 

Para ser más concretos, los permisos aduaneros implicaron que la 

autoridad aduanera recibe licencias, certificados, permisos de otros organismos 

estatales necesarios para el despacho de mercancías de conformidad con la 

legislación o los tratados internacionales (Abdusobir et al., 2020). En la 

dimensión permisos sanitarios, se trató de verificar el producto y asegurarse de 

que cumpla con los estándares establecidos por el país que cultiva el cacao, así 

como por el país que lo recibe (Kolawole et al., 2020). 

Finalmente, se contempló la dimensión canales de venta y exportación, el 

cual fue una de las dimensiones donde el tema de exportación tuvo su más alta 

significación pues es el eslabón que une al productor agro con el mundo 

consumidor, ya que en esta se desarrolla todo el proceso logístico, operativo, de 

colaboración, marketing y negociación para que el cacao pueda ser producido, 

procesado, comercializado y distribuido (Morales y otros, 2018).  

Se tuvo presente también que el canal de exportación se eligió según 

criterios de tiempo de pago, modo de pago, precio del producto, distancia, los 

costes del transporte y la clasificación del producto (Cadoni, 2019). De modo 

que, los canales de venta, requirieron de la información de mercado y la 

disponibilidad de información de mercado de los comercializadores de cacao 

para permitir y condicionar la identificación de los canales de venta (Omoregbee 

y Idiake, 2019). 

En otras palabras, estos canales se rigieron por dos indicadores 

principales, las posibilidades de conectividad entre el productor y consumidor, y 

por otra parte la cadena de valor que se genera desde la siembra del cacao hasta 

la del consumo del producto, todo ello logrado gracias a las posibilidades 

tecnológicas, procesos estandarizados de producción, el transporte, las alianzas 

internacionales y locales para el libre mercado selectivo y competitivo (Cruz, y 

Cañas, 2018; León, et al., 2016).  
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III. METODOLOGÍA



25 

En este tercer capítulo se contempló el tipo y diseño de investigación, las 

variables y la operacionalización, la población, la muestra y muestreo, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, procedimientos, método de 

análisis de datos y los aspectos éticos vinculados a este estudio. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Un estudio se considera aplicado si busca resolver una problemática 

determinada, de manera que, se enfoca en la búsqueda y consolidación del 

conocimiento para su aplicación y contribución al enriquecimiento del desarrollo 

cultural y científico (Hernández et al., 2014). En tal sentido, la investigación fue 

de tipo aplicada porque buscó resolver un planteamiento específico en torno a 

los factores limitantes de la intención exportadora de productores de cacao a 

través de la búsqueda de información confiable de las dimensiones que las 

conformaron con el propósito de identificar si existe relación entre cada una de 

ellas. 

Acerca del enfoque, Hernández et al. (2014) afirmó que es cuantitativo 

cuando se rige de un procedimiento secuencial enfocado en la revisión de la 

literatura científica de diferentes autores con la finalidad de conocer, interpretar 

y discutir el conocimiento científico, además, de estar basado en un análisis 

estadístico. Por tal motivo, la tesis fue cuantitativa porque se rigió de un proceso 

secuencial y ordenado que buscó conocer la relación de factores limitantes en la 

intención exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

En cuanto al diseño del estudio, Hernández et al. (2014) mencionaron que 

es no experimental, transversal cuando en el estudio no se manipulan las 

variables y además se analizan los datos en un periodo de tiempo determinado. 

Los autores agregaron que, el alcance es correlacional múltiple cuando detalla 

la relación de las variables del fenómeno que se investigó. De manera que, el 

diseño fue no experimental, transversal con alcance correlacional múltiple dado 

que las variables no se manipularon de manera deliberada y los datos se 

recogieron en este año 2022, con el fin de identificar si existe relación entra las 

variables. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual 

Variables independientes 

Factores limitantes 

Los factores limitantes pueden entenderse como aquellos requisitos o procesos 

que pueden retrasar la exportación del cacao al exterior, como la falta de calidad 

y altos precios de coste, de manera que son determinantes en el nivel de 

ingresos que pueda alcanzar una empresa a través de la exportación de este 

producto (Akin et al., 2019). 

Informalidad 

La informalidad es una posición en el que el productor de cacao incumple con 

los requerimientos legales pertinentes para desempeñar esta actividad 

económica, teniendo en consideración que de ser así las condiciones a las que 

se enfrentaría sería desventajosa, de competencia desleal y no permitiría el 

desarrollo y el fortalecimiento de su actividad, por ende, el impacto al crecimiento 

de las exportaciones es significativo cuando es relacionado al incremento de la 

informalidad, es decir, la producción informal de cacao perjudica el crecimiento 

de las exportaciones, y esto reduciría el crecimiento económico del país (Sevilla, 

2017). 

Calidad de producto 

La calidad del cacao para la exportación en el Perú fue alta, la variedad de cacao 

de fino aroma tuvo gran reputación en el mercado internacional por su calidad y 

la trazabilidad de su producción, además de su genética, lo cual le brindó al Perú 

una gran oportunidad para ser líder en la exportación de cacao (Debenham, 

2014). 

Oferta 

La oferta exportable depende de buenas prácticas agrícolas que permiten contar 

con un buen rendimiento y una adecuada calidad de cacao, en se sentido, tener 
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el personal calificado es un factor clave para mejorar la productividad, el mercado 

internacional exige productos que cumplan con ciertos requisitos y estándares 

de calidad e inocuidad, lo cual se logra durante el proceso de producción 

aplicando buenas prácticas agrícolas (Grassnick y Brümmer, 2021). 

Permisos sanitarios 

Son todos los procesos que se realizan para verificar el estado óptimo de los 

productos que se van a exportar, asegurándose de que cumplan con las 

condiciones mínimas de salud, tanto del país que los exporta como del que los 

recibe. En tal sentido, abarca el control de contaminantes y residuos en el grano 

de cacao. La importancia de llevar este tipo de controles se basó en que se hacen 

con la finalidad de proteger la salud de millones de consumidores de cacao y 

productos derivados del cacao en todo el mundo (Salinas y Ramos 2019). 

Percepción de la corrupción 

Es la calificación de los niveles percibidos de corrupción en el sector público o 

privado de cada país, de acuerdo con las opiniones de expertos, empresarios y 

terceros. Es decir, son datos que la ciudadanía infiere a partir de la realidad que 

observan en su entorno. En el caso de la exportación de cacao en el Perú aún 

se desconfía de ciertas instituciones públicas por ende se debe involucrar a la 

ciudadanía como un medio de control (Auris, 2021) 

Variable dependiente 

Intención exportadora 

La intención exportadora de toda organización consistió en saber y reconocer 

aspectos como la percepción de la exportación, orientada de forma empresarial 

nacional y por otro lado la percepción de la exportación de orientación 

internacional. Entonces, la intención exportadora de las Pymes debió de tener la 

capacidad de poder identificar una serie de factores como la causalidad compleja 

y equifinalidad, de esta manera las Mypes tendrán más posibilidades de ingreso 

a los mercados internacionales (Haddoud et al., 2021). 
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Definición operacional 

Variable independiente 

Factores limitantes 

Los factores limitantes se midieron mediante cinco variables que fueron 

informalidad, calidad de producto, oferta, permisos sanitarios, percepción de la 

corrupción que se midieron con una escala ordinal de tipo Likert cuyos rangos 

previstos para su evaluación fueron; totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, 

indistinto, de acuerdo, totalmente de acuerdo. 

Informalidad 

La variable informalidad se midió a través de los indicadores asociado y 

contribuyente tributario con una escala ordinal de tipo Likert cuyos rangos 

previstos para su evaluación fueron; totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, 

indistinto, de acuerdo, totalmente de acuerdo. 

Calidad de producto 

La variable calidad de producto se midió a través de los indicadores producción 

y certificación con una escala ordinal de tipo Likert cuyos rangos previstos para 

su evaluación fueron; totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indistinto, de 

acuerdo, totalmente de acuerdo. 

Oferta 

La variable oferta se midió a través del indicador competencia con una escala 

ordinal de tipo Likert cuyos rangos previstos para su evaluación fueron; 

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indistinto, de acuerdo, totalmente de 

acuerdo. 

Permisos sanitarios 

La variable permisos sanitarios se midió a través del indicador control de 

contaminantes y residuos en el grano de cacao con una escala ordinal de tipo 

Likert cuyos rangos previstos para su evaluación fueron; totalmente en 
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desacuerdo, en desacuerdo, indistinto, de acuerdo, totalmente de acuerdo. 

Percepción de la corrupción 

La variable percepción de la corrupción se midió a través del indicador nivel de 

la percepción corrupción en la actividad formal con una escala ordinal de tipo 

Likert cuyos rangos previstos para su evaluación fueron; totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indistinto, de acuerdo, totalmente de acuerdo. 

Variable dependiente 

Intensión exportadora 

La variable intención exportadora se midió mediante los siguientes indicadores: 

en la primera dimensión (conocimiento en exportación) los indicadores fueron 

nivel de conocimiento y actitud ante la exportación; en la segunda dimensión 

(permisos aduaneros y salubridad) los indicadores fueron requisitos y 

restricciones, y en la tercera dimensión (canales de venta y exportación) los 

indicadores fueron conectividad y cadena de valor. Además, se medió con una 

escala ordinal de tipo Likert cuyos rangos previstos para su evaluación fueron; 

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indistinto, de acuerdo, totalmente de 

acuerdo. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

A continuación, se detallaron los conceptos asociados a población, 

muestra, muestreo y unidad de análisis: 

La población está constituida por un conjunto de individuos que cumplen 

con presentar una serie de propiedades en común y que estas paralelamente se 

logren observar, localizar y destinar una temporalidad (Hernández y Mendoza, 

2018). De acuerdo con lo anterior, este estudio verificó que Pichari cuenta con 

22691 habitantes (INEI, 2017) Ver Anexo 10.  
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De acuerdo a ello, luego de aplicar los siguientes criterios de inclusión y 

exclusión se obtuvo una población de 363 productores de cacao (INEI, 2017). 

▪ Criterios de inclusión: productores de Pichari, que vengan desempeñando

funciones durante los últimos seis meses, de los cuales se consideraron

idóneos a personas de ambos géneros y que tengan deseos de participar

de forma voluntaria en la resolución de un cuestionario.

▪ Criterios de exclusión: productores que no cumplan con uno o más

criterios de inclusión, o que las respuestas generadas en su cuestionario

hayan sido resueltas de manera incompleta.

En lo que respecta a la muestra, son los sujetos que se extraen de una 

población, los cuales fueron seleccionados como candidatos idóneos para el 

análisis, y que cumplieron con los requisitos para el desarrollo del mismo 

(Hernández y Mendoza, 2018).  De manera que, la muestra de este estudio 

estuvo conformada por 188 productores (Ver Anexo 7).  

El muestreo probabilístico constituyó la técnica utilizada para hallar el 

tamaño de la muestra, en la cual el investigador establece una selección de 

criterios para hacer inferencias estadísticas a partir de ellos y estimar las 

características de toda la población (Hernández et al., 2014). Por ende, el 

muestreo que se utilizó en la tesis fue muestreo aleatorio simple porque cada 

uno de los participantes de la muestra tuvo la misma probabilidad de ser elegido. 

Asimismo, la unidad de análisis fue productor de cacao de Pichari – Vraem.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó la encuesta ya que es un método donde el investigador tiene 

la posibilidad de cuantificar los hallazgos por medio de preguntas o ítems que 

permitan saber esos datos necesarios del análisis y estas permitan la generación 

de nuevos conocimientos (Walliman, 2018). 
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 En la encuesta se consideraron ítems en relación a los factores que 

limitaron la intención exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem en 

el periodo actual 2022.  

El instrumento de recolección de datos utilizado en el análisis de 

indagación fue un cuestionario, representado por un grupo de ítems que posibilitó 

juntar datos imprescindibles acerca de una muestra (Bernal, 2016).  

El instrumento presentado contó con 35 ítems, para las variables 

independientes estuvieron conformados por informalidad=5 ítems, calidad de 

producto=6 ítems, oferta=4 ítems, permisos sanitarios=4 ítems y percepción de 

la corrupción=4 ítmes; para la variable dependiente intención exportadora de 

cacao fueron 12 ítems.  

La escala de medición empleada fue una de tipo Likert de cinco puntos, 

donde 1 = totalmente en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= indistinto; 4= de 

acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. 

La validez del instrumento que se utilizó tuvo que ver directamente con el 

nivel de coherencia que presenta el instrumento en torno a las preguntas o ítems 

elaborados para medir las dimensiones y variables (Pelekaisa y Seijo, 2015). En 

el caso de la validez, se empleó la V de Aiken obteniéndose para este estudio 

obteniéndose 0.82 que representó un resultado favorable. Ver anexo 15 

Por otro lado, en la confiabilidad se refierió al grado de consistencia y 

seguridad del tamaño del instrumento, ya que así se garantiza que las veces que 

se aplique la prueba a el individuo continuamente el resultado sea el mismo 

(Bernal, 2016). La confiabilidad se realizó en base al coeficiente de Alfa de 

Cronbach que obtuvo como valor 0.817. 

3.5 Procedimientos 

En el presente estudio, se dará a conocer los hallazgos de la correlación 

de variables entre los factores limitantes y la exportación de cacao, se diseñará 
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en primer lugar el instrumento el cual nos ayudará a cuantificar las variables y 

conocer la conducta de la muestra; del mismo modo, hablado del instrumento va 

a ser sometido a juicio de expertos y fiabilidad estadística para su aceptación y 

uso para los fines investigativos.  

Del mismo modo, el análisis va a ser sustentado y examinado en 

numerosas bibliografías en la materia de los últimos años, para asegurar la 

adecuada información de las variables actualmente, de esta forma consolidar el 

marco teórico, metodológicos y precedentes, con el fin de equiparar los 

resultados conseguidos con los resultados de la bibliografía consultada. Al ser la 

indagación de tipo aplicada y de corte correlacional se cumplirá con contrastar la 

teoría con la realidad existente; la cual será en una muestra de productores de 

cacao de Pichari quienes ayudarán en la descripción y aseveración de la vigencia 

teórica y sobre todo en la influencia de una variable sobre otra. 

3.6 Método de análisis de datos 

En la etapa inicial del estudio se desarrolló la visita a la muestra objetiva 

donde se coordinó el cronograma de aplicación del instrumento, aprobación de 

los papeles y recaudó la información pertinente, la misma que sirvió como 

recurso para la preparación y la exploración de los resultados y base para la 

disputa con otras indagaciones. Constantemente teniendo como base la fase 

anterior se procedió a examinar y clasificar esos datos pertinentes acorde a las 

variables de análisis, las cuales fueron expuestas por medio de cuadros, de 

forma que la información de los resultados logró ser comprendidas e 

interpretadas de manera correcta. Al final se dio a conocer el análisis mediante 

un informe de averiguación, es así que contempló los principios teóricos, fines, 

resultados, controversia, conclusión, sugerencias, del mismo modo la 

presentación del análisis por medio de la sustentación y difusión del informe. 

Los resultados conseguidos del cuestionario en la muestra respectiva de 

n=188 encuestados se ingresaron en el programa Microsoft Excel 2019 llevando 

a cabo de esta forma la base de datos, para después ser exportadas al paquete 
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estadístico para las ciencias sociales - Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) versión 26.0, de tal forma se obtuvo los resultados del análisis para su 

siguiente estudio y especificación. En la primera etapa de prueba piloto n=20, se 

determinó la fiabilidad por medio del coeficiente alfa de Cronbach. Del mismo 

modo la validez de contenido por medio de juicio de profesionales (V de Aiken) 

para implantar la consistencia interna. 

En la segunda etapa con los resultados de la muestra se procedió a hacer 

estadística descriptiva y la estadística inferencial: prueba de normalidad para 

utilizar el estadígrafo adecuado para la contratación de las hipótesis de 

investigación con el SPSS que fue sometida a un estudio estadístico para 

establecer la interacción y contrastación de conjetura con base a la correlación 

de las variables en análisis, siguiente a ser analizado los resultados se 

presentarán mediante tablas en compañía de su respectiva especificación 

cualitativa de estos hallazgos. 

3.7. Aspectos éticos 

Los criterios éticos internacionales considerados fueron los siguientes, 

con respecto a los aspectos éticos se siguió lo referido por Yip et al. (2016) quien 

mencionó que estos son criterios que tomó el investigador para defender la 

totalidad, dignidad y derechos de los individuos que fueron parte del análisis. El 

presente estudio se realizó en base al cumplimiento de aspectos éticos, como, 

por ejemplo; la originalidad: de esta manera se garantizó que el análisis fue 

original, en la investigación se respetó toda aquella autoría intelectual, citado y 

referenciado a todos los trabajos empleados en la indagación.  

Por otro lado, beneficencia: se evitó cualquier mal a los competidores del 

análisis, de dicha forma, [...] el análisis buscará crear beneficios. De igual 

manera, soberanía: Con este inicio se garantizó que la colaboración de los 

miembros de la muestra fue voluntaria, de modo que, logren dictaminar con 

soberanía e independencia su colaboración. Al final, autenticidad: Los resultados 



34 

del análisis se presentaron tal y como se obtuvieron, de forma veraz, sin 

manipular la información a conveniencia. 

Por otro lado, se respetaron los criterios nacionales, donde el concepto de 

ética se refirió a la disciplina moral tiene por objeto el examen filosófico o la 

explicación de hechos morales (Brugger, 1969).  En tal sentido, se utilizó un 

cuestionario donde el encuestado brindó su consentimiento informado, el cual 

nos autorizó poder procesar la información proporcionada. De tal modo que, 

durante el proceso de desarrollo de toda la investigación, se respetó la autoría 

original, de toda la información documental y la obtenida mediante las encuestas 

realizadas, a través de las referencias y citas consultadas que fueron elaboradas 

correctamente, tratando en lo posible de no fallar de cualquier tipo de modalidad 

de plagio, siempre respetando la ética en investigación que solicita la 

Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS
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A continuación, se detalló los resultados obtenidos en este estudio, cabe 

mencionar que, la tesis tuvo una muestra de 188 participantes, de los cuales el 

59% fueron varones y el restante 41% lo representaron mujeres, cuyas edades 

oscilaron entre 24 y 60 años de edad, asimismo, el 73% perteneció a alguna 

cooperativa o asociación, mientras que el 27% no perteneció a ninguna 

cooperativa o asociación.  

Prueba de Normalidad 

Ho: Los datos de la muestra de las variables Factores limitantes y la intención 

exportadora no tienen distribución normal.     

Hi: Los datos de la muestra de las variables Factores limitantes y la intención 

exportadora tienen una distribución normal. 

 Tabla 1. 

 Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova

Estadístico gl Sig. 

Factores Limitantes ,091 188 ,001 

Intención Exportadora ,133 188 ,000 

Interpretación: 

Los datos de la muestra de las variables factores limitantes e intención 

exportadora tuvieron una Sig. de 0,01 < 0,05; por lo que se aceptó la hipótesis 

nula, de manera que los datos de la muestra de las variables no tienen una 

distribución normal. Por ende, se utilizó estadística no paramétrica, como el 
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estadígrafo Rho de Spearman para medir la relación establecida en las hipótesis 

de investigación. 

Comprobación de hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación entre los factores limitantes y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Hi: Existe relación entre los factores limitantes y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Tabla 2. 

Prueba de Correlación de Spearman entre las variables factores limitantes y la 

variable intención exportadora 

Intención exportadora 

Rho de 

Spearman 

Factores 

limitantes 

Coeficiente de 

correlación 
,721** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 188 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación: 

En el análisis inferencial del Coeficiente de Correlación de Spearman entre los 

factores limitantes y la intención exportadora, se halló p-valor<.05; por lo que se 

rechazó la Ho y se aceptó la Hi, lo que significa que existió relación entre los 

factores limitantes y la intención exportadora en productores de cacao de Pichari, 



38 
 

Vraem – 2022. Además, el coeficiente Rho de Spearman fue ,721**, de ahí que, 

la correlación fue positiva y alta. 

Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre la informalidad y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Hi: Existe relación entre la informalidad y la intención exportadora en productores 

de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Tabla 3. 

 Coeficiente de Correlación de Spearman entre la variable informalidad y la 

variable intención exportadora 

  Intención exportadora 

Rho de 

Spearman 
Informalidad 

Coeficiente   de 

correlación 
,453** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 188 

*p<0.05 

 

Interpretación:   

 

En el análisis inferencial del Coeficiente de Correlación de Spearman entre la 

informalidad y la intención exportadora, se halló p-valor<.05; por lo que se 

rechazó la Ho y se aceptó la Hi, lo que significa que existió relación entre la 

informalidad y la intención exportadora en productores de cacao de Pichari, 

Vraem – 2022. Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman fue ,453**, en tal 

sentido, la correlación fue moderada (ver Anexo 8). 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre la calidad de producto y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Hi: Existe relación entre la calidad de producto y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Tabla 4. 

Coeficiente de Correlación de Spearman entre la variable calidad de producto y 

la variable intención exportadora. 

Intención exportadora 

Rho de 

Spearman 

Calidad de 

producto 

Coeficiente   de 

correlación 
,383** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 188 

*p<0.05

Interpretación: 

En el análisis inferencial del Coeficiente de Correlación de Spearman entre la 

calidad de producto y la intención exportadora, se halló p-valor<.05; por lo que 

se rechazó la Ho y se aceptó la Hi, lo que significa que existió relación entre la 

calidad de producto y la intención exportadora en productores de cacao de 

Pichari, Vraem – 2022. Además, el coeficiente Rho de Spearman fue ,453**, de 

manera que, la correlación fue baja (ver Anexo 8). 



40 

Prueba de hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre la oferta y la intención exportadora en productores 

de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Hi: Existe relación entre la oferta y la intención exportadora en productores de 

cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Tabla 5. 

Coeficiente de Correlación de Spearman entre la variable oferta y la variable 

intención exportadora. 

Intención exportadora 

Rho de 

Spearman 
Oferta 

Coeficiente   de 

correlación 
, 449** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 188 

*p<0.05

Interpretación: 

En el análisis inferencial del Coeficiente de Correlación de Spearman entre la 

oferta y la intención exportadora, se halló p-valor<.05; por lo que se rechazó la 

Ho y se aceptó la Hi, lo que significa que existió relación entre la oferta y la 

intención exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman fue ,449**, por ende, la correlación 

fue moderada (ver Anexo 8). 
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Prueba de hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación entre los permisos sanitarios y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Hi: Existe relación entre los permisos sanitarios y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Tabla 6. 

Coeficiente de Correlación de Spearman entre la variable Permisos sanitarios y 

la variable intención exportadora. 

Intención exportadora 

Rho de 

Spearman 

Permisos 

sanitarios 

Coeficiente   de 

correlación 
, 725** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 188 

*p<0.05

Interpretación: 

En el análisis inferencial del Coeficiente de Correlación de Spearman entre los 

permisos sanitarios y la intención exportadora, se halló p-valor<.05; por lo que 

se rechazó la Ho y se aceptó la Hi, lo que significa que existió relación entre los 

permisos sanitarios y la intención exportadora en productores de cacao de 

Pichari, Vraem – 2022. Además, el coeficiente Rho de Spearman fue ,721**, por 

tal motivo, la correlación fue alta (ver Anexo 8). 
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Prueba de hipótesis específica 5 

Ho: No existe relación entre la percepción de la corrupción y la intención 

exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Hi: Existe relación entre la percepción de la corrupción y la intención exportadora 

en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. 

Tabla 7. 

Coeficiente de Correlación de Spearman entre la variable percepción de la 

corrupción y la variable intención exportadora. 

Intención exportadora 

Rho de 

Spearman 

Percepción de 

la corrupción 

Coeficiente   de 

correlación 
, 267** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 188 

*p<0.05

Interpretación: 

En el análisis inferencial del Coeficiente de Correlación de Spearman entre la 

percepción de la corrupción y la intención exportadora, se halló p-valor<.05; por 

lo que se rechazó la Ho y se aceptó la Hi, lo que significa que existió relación 

entre la percepción de la corrupción y la intención exportadora en productores 

de cacao de Pichari, Vraem – 2022. Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman 

fue ,267**, de manera que, la correlación fue baja (ver Anexo 8).  

En el Anexo 7 de este estudio se mostró una tabla resumen de las 

comprobaciones de las hipótesis de la investigación. 
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V. DISCUSIÓN
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Dentro de este capítulo se discutieron los resultados hallados para cada una de 

las variables de estudio. En cuanto a la hipótesis general de la investigación: 

existe relación entre los factores limitantes en la intención exportadora de 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022, en los resultados se determinó 

que existió relación entre los factores limitantes y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. Además, la correlación fue 

positiva y alta. En la misma línea, Evald y Christensen (2011) encontraron que 

los factores limitantes se relacionaron de manera significativa y directa con la 

intención exportadora de toda aquella empresa mype a fin de internacionalizarse, 

pues esta, presupone una intención consciente de llevar a cabo la acción. Por lo 

tanto, los factores que influyeron en la decisión de internacionalizarse fueron 

importantes. 

Acerca de la primera hipótesis específica que fue determinar la relación 

entre la informalidad y la intención exportadora de productores de cacao de 

Pichari, Vraem – 2022, en los resultados se evidenció que existió relación entre 

la informalidad y la intención exportadora en productores de cacao de Pichari, 

Vraem – 2022. Asimismo, la correlación fue moderada. Estos resultados 

coincidieron con los resultados obtenidos por López et al. (2020) que 

evidenciaron que para que el cacao peruano destaque en el mundo era 

necesario tener en cuenta dos aspectos principales, las cuales fueron la 

formalización y conocimiento en exportación. Los problemas que influyeron para 

que estos dos aspectos no se relacionaran fueron los bajos niveles 

socioeconómicos de las personas (pobreza) y el nulo acceso a la información, 

por lo que el estado y las entidades financieras deben garantizar su apoyo a la 

agricultura y comercialización del cacao a través del manejo y monitoreo 

continuo de programas, por ende, mejorar su calidad de vida y al agro. 

En la segunda hipótesis específica: existe relación entre la calidad de 

producto y la intención exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem 

– 2022, los resultados hallados revelaron que existió una correlación baja. Estos

resultados coincidieron con los obtenidos en el estudio realizado por Romero 

(2016) que reveló que la calidad del producto fue un aspecto muy importante que 

afectó la comercialización internacional del producto agrícola, en tal sentido, fue 
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un componente que afectó la competitividad, la oferta y demanda del mismo, por 

lo que se tiene que tener en consideración que la producción, manejo y 

procesamiento no alteren el desarrollo de una óptima calidad, teniendo en cuenta 

las condiciones del suelo, plagas, fermentación, secado, almacenamiento y  la 

manufactura. En la misma línea, Antolinez et al. (2020) determinaron que los 

factores de producción en función a las condiciones, en la cuales se genera el 

cacao se consideró una limitante ya que se ha demostrado que el control de 

plagas y enfermedades afecta en la mayoría de los productores siendo este el 

limitante de mayor impacto para la calidad del producto. 

Para la tercera hipótesis  específica que fue existe relación entre la oferta 

y la intención exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022, 

los resultados hallados evidenciaron que existió una correlación fue moderada. 

Estos resultados coincidieron con los obtenidos en el estudio realizado por 

Rocha y Tafur (2018) quienes identificaron que los factores claves que limitaron 

la exportación del cacao en pequeños productores fueron las dificultades con el 

aspecto oferta y demanda de sus productos debido a la deficiencia en logística, 

las estrategias de marketing no adaptadas a la realidad y el nivel de producción; 

los precios internacionales no tuvieron una relación o impacto en lo que respecta 

al proceso de exportación. 

En cuanto a la cuarta hipótesis específica de la investigación: existe 

relación entre los permisos sanitarios y la intención exportadora de productores 

de cacao de Pichari, Vraem – 2022, en los resultados se determinó que existió 

una correlación moderada alta. Estos resultados coincidieron con los obtenidos 

por Akin et al. (2019) quienes encontraron un efecto significativo de las normas 

sanitarias y fitosanitarias en la participación de los exportadores en el comercio 

internacional del cacao. En la misma línea, Lizarbe y Sandoval (2020) 

establecieron que el efecto que causó el control de contaminantes y residuos fue 

positivo en la calidad que adquiere el producto al momento de su exportación, 

esto se comprobó al realizar el análisis de multicolinealidad, donde se obtuvo un 

R2 de 0.577.  En tal sentido, el efecto del control de contaminantes y residuos 

fue positivo y no tuvo relación con la disminución de las exportaciones hacia los 

Países Bajos.  
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Acerca de la quinta hipótesis específica: existe relación entre la 

percepción de la corrupción y la intención exportadora de productores de cacao 

de Pichari, Vraem-2022, en los resultados se evidenció que existió correlaciòn, 

aunque la misma fue baja. Estos resultados coincidieron con los obtenidos en el 

estudio realizado por Loayza (2018) quien en sus resultados encontró que la 

corrupción percibida por los productores influyó en la industria para tener mayor 

oportunidad y participación en el mercado puesto que se ha encontrado que la 

motorización del mercado hace que estas empresas no tengan los alcances 

adecuados para ser más productivos y competitivos. 
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1. Existió relación entre los factores limitantes y la intención exportadora en

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. Además, el coeficiente

Rho de Spearman fue ,721**, de ahí que, la correlación fue positiva y alta.

2. Existió relación entre la informalidad y la intención exportadora en

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. Asimismo, el coeficiente

Rho de Spearman fue ,453**, en tal sentido, la correlación fue moderada.

3. Existió relación entre la calidad de producto y la intención exportadora en

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. Además, el coeficiente

Rho de Spearman fue ,453**, de manera que, la correlación fue baja.

4. Existió relación entre la oferta y la intención exportadora en productores

de cacao de Pichari, Vraem – 2022. Asimismo, el coeficiente Rho de

Spearman fue ,449**, por ende, la correlación fue moderada.

5. Existió relación entre los permisos sanitarios y la intención exportadora en

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022. Además, el coeficiente

Rho de Spearman fue ,721**, por tal motivo, la correlación fue alta.

6. Existió relación entre la percepción de la corrupción y la intención

exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022.

Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman fue ,267**, de manera que, la

correlación fue baja.
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VII. RECOMENDACIONES
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1. A partir de los resultados obtenidos para el objetivo general, se

recomienda en futuras investigaciones profundizar en el tema de factores

limitantes correspondientes a la informalidad, la calidad de producto, la

oferta, los permisos sanitarios y la percepción de la corrupción en la

intención exportadora del cacao, pues es muy amplio e importante para

los productores, partiendo de aquí las futuras nociones de todo aquel

productor o empresario a comercializar su producto al mercado

internacional.

2. En base a los resultados encontrados para el objetivo específico 1, se

recomienda al estado peruano establecer políticas gubernamentales de

apoyo a los productores de Pichari para disminuir los factores limitantes

de la informalidad de manera que, se deben desarrollar campañas de

sensibilización con apoyo financiero Midagri. Además, los productores de

Pichari deberán fortalecerse en el marco de la formalidad a través de

asociaciones de micro exportadores o cooperativas con la finalidad de

crear condiciones requeridas para la exportación, desde mejorar la

calidad como la gestión necesaria para la exportación.

3. En cuanto a los resultados hallados para el objetivo específico 2, se

recomienda al estado peruano constituir oficinas gubernamentales del

Midagri o centros de apoyo al agricultor, en las zonas más alejadas del

país o de difícil acceso, con el fin de dar capacitación en la producción de

calidad del grano de cacao a los agricultores, desde el condicionamiento

previo legal y formal, el condicionamiento de la preparación de la siembra,

el proceso de cuidado, la cosecha y comercialización para el mercado

extranjero.

4. Respecto a los resultados evidenciados para el objetivo específico 3, se

recomienda al estado peruano promover ferias y campañas de exhibición

del cacao, en puntos estratégicos, donde se encuentre una alta

producción y gran cantidad de productores y agricultores de cacao para

ofrecer al mercado nacional e internacional, esta deberá formar parte de
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una política gubernamental  del Midagri y del distrito de Pichari con la 

finalidad de desarrollar una economía local, que pueda contribuir 

sustancialmente en divisas a nuestro país. 

5. A partir de los resultados obtenidos para el objetivo específico 4, se

recomienda al estado peruano para disminuir los factores limitantes de la

intención exportadora implementar políticas articuladas, encabezadas por

el Midagri y las autoridades locales con el fin de disminuir las brechas de

la gestión de permisos sanitarios y permisos aduaneros de la actividad

económica exportadora en los productores de Pichari.

6. En base a los resultados hallados para el objetivo específico 5, se

recomienda al estado peruano constituir mecanismos de transparencia y

rendición de cuentas con la participación de los productores de Pichari en

la gestión de la formalización, financiamiento de proyectos de exportación

a favor de los productores de cacao, con el fin de disminuir la percepción

de la corrupción.
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variabl

e de 

Estudi

o 

Definición conceptual Definición operacional 
Dimensi

ones 
Indicadores 

Escala 

de 

medició

n 

Informalidad 

Calidad de 

producto 

Oferta 

La informalidad es una posición en el 

que el productor de cacao incumple 

con los requerimientos legales 

pertinentes para desempeñar esta 

actividad económica, teniendo en 

consideración que de ser así las 

condiciones a las que se enfrentaría 

sería desventajosa, de competencia 

desleal y no permitiría el desarrollo y 

el fortalecimiento de su actividad, por 

ende, el impacto al crecimiento de 

las exportaciones es significativo 

cuando es relacionado al incremento 

de la informalidad, es decir, la 

producción informal de cacao 

perjudica el crecimiento de las 

exportaciones, y esto reduciría el 

crecimiento económico del país 

(Sevilla, 2017). 

La calidad del cacao para la 

exportación en el Perú fue alta, la 

variedad de cacao de fino aroma 

tuvo gran reputación en el mercado 

internacional por su calidad y la 

trazabilidad de su producción, 

además de su genética, lo cual le 

brindó al Perú una gran oportunidad 

para ser líder en la exportación de 

cacao (Debenham, 2014). 

La oferta exportable depende de 

buenas prácticas agrícolas que 

permiten contar con un buen 

rendimiento y una adecuada calidad 

de cacao, en se sentido, tener el 

personal calificado es un factor clave 

para mejorar la productividad, el 

mercado internacional exige 

productos que cumplan con ciertos 

requisitos y estándares de calidad e 

inocuidad, lo cual se logra durante el 

proceso de producción aplicando 

buenas prácticas agrícolas 

(Grassnick y Brümmer, 2021). 

La variable informalidad se midió a 

través de los indicadores asociado y 

contribuyente tributario con una 

escala ordinal de tipo Likert cuyos 

rangos previstos para su evaluación 

fueron; totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, indistinto, de acuerdo, 

totalmente de acuerdo. 

La variable calidad de producto se 

midió a través de los indicadores 

producción y certificación con una 

escala ordinal de tipo Likert cuyos 

rangos previstos para su evaluación 

fueron; totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, indistinto, de acuerdo, 

totalmente de acuerdo 

La variable oferta se midió a través 

del indicador competencia con una 

escala ordinal de tipo Likert cuyos 

rangos previstos para su evaluación 

fueron; totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, indistinto, de acuerdo, 

totalmente de acuerdo. 

▪ Asociado 

▪ Contribuy

ente 

▪ Tributario 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

▪ Producció

n 

▪ Certificaci

ón 

▪ Compete

ncia 
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Permisos 

sanitarios 

Percepción a la 

corrupción 

Intención 

exportadora 

Son todos los procesos 

que se realizan para verificar el 

estado óptimo de los productos que 

se van a exportar, asegurándose de 

que cumplan con las condiciones 

mínimas de salud, tanto del país que 

los exporta como del que los recibe. 

En tal sentido, abarca el control de 

contaminantes y residuos en el grano 

de cacao. La importancia de llevar 

este tipo de controles se basó en que 

se hacen con la finalidad de proteger 

la salud de millones de 

consumidores de cacao y productos 

derivados del cacao en todo el 

mundo (Salinas y Ramos 2019). 

Es la calificación de los niveles 

percibidos de corrupción en el sector 

público o privado de cada país, de 

acuerdo con las opiniones de 

expertos, empresarios y terceros. Es 

decir, son datos que la ciudadanía 

infiere a partir de la realidad que 

observan en su entorno. En el caso 

de la exportación de cacao en el 

Perú aún se desconfía de ciertas 

instituciones públicas por ende se 

debe involucrar a la ciudadanía como 

un medio de control (Auris, 2021) 

La intención exportadora de toda 

empresa consistió en saber y 

reconocer aspectos como la 

percepción de la exportación, 

orientada de forma empresarial 

nacional y por otro lado la percepción 

de la exportación de orientación 

internacional. Entonces, la intención 

exportadora de las Pymes debió de 

tener la capacidad de poder 

identificar una serie de factores como 

la causalidad compleja y 

equifinalidad, de esta manera las 

Mypes tendrán más posibilidades de 

ingreso a los mercados 

internacionales (Haddoud et al., 

2021). 

Fuente: Elaboración Propia 

La variable permisos sanitarios se 

midió a través del indicador control 

de contaminantes y residuos en el 

grano de cacao con una escala 

ordinal de tipo Likert cuyos rangos 

previstos para su evaluación fueron; 

totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, indistinto, de acuerdo, 

totalmente de acuerdo. 

La variable percepción de la 

corrupción se midió a través del 

indicador nivel de la percepción 

corrupción en la actividad formal con 

una escala ordinal de tipo Likert 

cuyos rangos previstos para su 

evaluación fueron; totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, 

indistinto, de acuerdo, totalmente de 

acuerdo. 

 

La variable intención exportadora se 

midió mediante los siguientes 

indicadores: en la primera dimensión 

(conocimiento en exportación) los 

indicadores fueron nivel de 

conocimiento y actitud ante la 

exportación; en la segunda 

dimensión (permisos aduaneros y 

salubridad) los indicadores fueron 

requisitos y restricciones, y en la 

tercera dimensión (canales de venta 

y exportación) los indicadores fueron 

conectividad y cadena de valor. 

Además, se medió con una escala 

ordinal de tipo Likert cuyos rangos 

previstos para su evaluación fueron; 

totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, indistinto, de acuerdo, 

totalmente de acuerdo. 

Conocimient

o en

exportación 

Permisos 

aduaneros y 

salubridad 

Canales de 

venta y 

exportación 

▪ Control

de 

conta

mina

ntes 

▪ Residuos

en el 

grano 

de 

cacao 

▪ Nivel de

la 

perce

pción 

a la 

corru

pción 

en la 

activi

dad 

forma

l 

▪ Actitud

ante 

la 

expor

tación 

▪ Requisito

s 

▪ Restriccio

nes 

▪ Conectivi

dad  

▪ Cadena 

de 

valor 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE FACTORES LIMITANTES DE EXPORTACIÓN DE 

CACAO 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS: 

Edad: ___. Sexo: F(   ) M(   ). Grado de Instrucción: ______________________. 

CARACTERIZACIÓN DE LA MUESTRA: 

a. ¿Es parte de alguna cooperativa o asociación que impulse su actividad

agrícola de producción de cacao?

Si (   )

No (   )

b. ¿Está interesado en exportar su producto a otros países y este le permita

un mejor desarrollo a su actividad agraria y economía?

Si (   )

No (   )

Tal vez (    )

c. Para Usted, ¿Qué aspecto considera que es el más importante a la hora

de pensar en exportar sus productos?

1. Financiamiento (   )

2. Calidad del producto (   )

3. Conocimiento y asesoramiento (   )

4. Formalidad (   )

5. Otros:___________________________ (   )



76 

RESPUESTAS: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

Desacuerdo 
Indistinto 

De 

Acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

ESCALA A: FACTORES LIMITANTES 

Nº Variable / ítems Pertinencia1 Sugerencias 

VARIABLE 1: INFORMALIDAD N 
C

N 
A 

C

S 
S 

1 
Considero que la informalidad retrasa el crecimiento de las 

exportaciones de cacao 

2 
Considero que el primer paso para exportar es constituir una 

empresa. 

3 
Considero que pertenecer a una cooperativa me permite estar un 

paso más cerca de poder exportar. 

4 
Recibo ayuda y asesoramiento constante para formalizar mi actividad 

laboral de producción de cacao. 

5 
Considero adecuado pagar los tributos, por más pequeña que sea mi 

actividad. 

VARIABLE 2:  Calidad del producto 

6 
Considero que la calidad de mi producto es indispensable para 

exportar 

7 
Considero que mi producto debe cumplir con los estándares de 

calidad requeridos por el mercado internacional 

8 
Considero que el uso excesivo de químicos afecta en la calidad de 

mi producto 

9 

Considero que la calidad de mi producto es competente para ser 

exportado en comparación con los otros productores de la 

zona./buenas prácticas agrícola 

10 
Considero que la calidad del producto empieza desde la elección 

de la semilla. 

11 
Mi producción se basa en un peso del grano (mínimo 100 

gramos/100 gr.), contiene sabor, pureza, sanidad y consistencia. 

VARIABLE 3: OFERTA 

12 Cuento con gran extensión de tierras de cultivo 

13 Pertenezco a una cooperativa que tiene gran oferta del producto 

14 Tengo la capacidad de poder abastecer al mercado exterior 

15 

Considero que mi producto puede cubrir la demanda de 

consumidores por obtener un cacao de calidad y a buen costo-

beneficio.

VARIABLE 4: PERMISOS SANITARIOS
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16 
Conozco a la entidad certificadora el cual me otorga los permisos 

sanitarios 
      

17 Conozco acerca del cadmio.       

18 Conozco los límites permitidos del cadmio para exportar.       

19 
Considero importante contar con los permisos necesarios para 

exportar cacao. 
      

 VARIABLE 5: PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN       

20 
Considero que las empresas, cooperativas  y asociaciones se 

encuentran involucradas entre favoreciendo así mismo 
      

21 
Considero que las certificadoras para las exportaciones de cacao 

tienen un alto costo económico, el cual imposibilita acceder. 
      

22 
Considero que existen empresas las cuales funcionan como 

fachadas con el fin de estar involucradas en actos de corrupción 
      

23 
Considero que la corrupción forma parte de una competencia 

desleal. 
      

 

 

ESCALA B: INTENCIÓN EXPORTADORA 

 

Nº DIMENSIONES / INDICADORES 
Pertinencia

1 
Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
DIMENSIÓN 1: CONOCIMIENTO DE 

EXPORTACIÓN 

M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 
 

24 
Tengo conocimiento de cuáles son los requisitos 

necesarios para poder exportar 
             

25 
Tengo conocimiento sobre el procedimiento a 

seguir para poder exportar 
             

26 
Tengo conocimiento sobre los requerimientos 

básicos que solicita el mercado exterior 
             

27 
Tengo conocimiento del tema logístico y 

aduanero 
             

28 

Conozco los requisitos arancelarios que tengo 

que tramitar y declarar para exportar mis 

productos 

             

 
DIMENSIÓN 2:  PERMISOS ADUANEROS Y 

SALUBRIDAD 

             

29 
Conozco los permisos necesarios para poder 

exportar el cacao 
             

30 
Conozco las entidades certificadoras para 

exportar el cacao 
             

31 
Conozco las medidas de salubridad que tiene que 

cumplir mi producto para exportar 
             

 
DIMENSIÓN 3:  CANALES DE VENTA Y 

EXPORTACIÓN 

             

32 
Utilizo el canal de venta directo para exportar el 

cacao  
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33 
Utilizo el canal de venta con intermediarios para 

exportar mi cacao 

34 
Utilizo el internet para poder exportar mis 

productos

35 
Participo en ferias exportadoras para exhibir mis 

productos 
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Validez de contenido por jueces expertos (n=3) 

N° Juez Experto Puntaje Confiabilidad 

01 …. - 

02 …. - 

03 …. - 

Resultado de fiabilidad …. - 

Nota: 1=valido, 0=no válido 



1 
 

 

Anexo 3: Matriz de consistencia 

 

Factores limitantes en la intención exportadora en productores de cacao de Pichari, Vraem - 2022 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivo Hipótesis Metodología Variables Dimensiones Indicad

or 

Ítems 
Medición 

General: 

¿Cuál es la relación 

entre los factores 

limitantes en la 

intención exportadora 

de productores de 

cacao de Pichari, 

Vraem - 2022? 

General: 

Determinar la 

relación entre los 

factores limitantes 

en la intención 

exportadora de 

productores de 

cacao de Pichari, 

General: 

Existe relación 

entre los factores 

limitantes en la 

intención 

exportadora de 

productores de 

cacao de Pichari, 

Tipo: 

Aplicada 

Diseño: No 

Experiment

al 

Nivel: 

Informalidad 

 

 

 

 

 Asoci

ado 

Contri

buye

nte 

tribut

ario 

1,2,3,4,5 

 

 

 

Ordinal 



2 
 

Vraem - 2022. 

 

Vraem - 2022. Transversal 

con alcance 

correlacion

al múltiple 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Población: 

363 

productores 

de Pichari 

Muestra: 

188 

productores 

de Pichari, 

ambos 

 

Calidad de 

producto 

 

Oferta 

 

 

 

Permisos 

sanitarios 

 

 

 

 

 

Produ

cción 

Certifi

cació

n 

6,7,8,9,10,1

1 

 Comp

etenci

a 

12,13,14,15 

Contr

ol de 

conta

mina

ntes y 

resid

uos 

en el 

 

16,17,18,19 
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sexos. 

Muestreo: 

Probabilísti

co simple 

Medición: 

Ordinal  

 

Percepción  a 

la corrupción 

grano 

de 

cacao

. 

Nivel 

de la 

perce

pción 

corru

pción 

en la 

activi

dad 

forma

l 

 

20,21,22,23 

 

PE1: ¿Cuál es la 

relación entre la 

informalidad y la 

intención exportadora de 

Específicos: OE1: 

Determinar la 

relación entre la 

informalidad y la 

Específicos: 

HE1: Existe relación 

entre la informalidad y 

Intención 

exportadora 

Conocimi

ento de 

Nivel 

de 

24,25,26,27,

28 

 

Ordinal 
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los productores de cacao 

de Pichari, Vraem - 

2022? 

PE2: ¿Cuál es la 

relación entre la calidad 

de producto y la 

intención exportadora en 

productores de cacao de 

Pichari, Vraem - 20222? 

PE3: ¿Cuál es la 

relación entre la oferta y 

la intención exportadora 

de productores de cacao 

de Pichari, Vraem - 

2022? 

PE4: ¿Cuál es la 

relación entre permisos 

sanitarios y la intención 

exportadora en 

productores de cacao de 

Pichari, Pichari, Vraem - 

intención exportadora 

de productores de 

cacao de Pichari, 

Vraem - 2022 

▪   OE2: Determinar 

la relación entre la 

calidad de producto y 

la intención 

exportadora de 

productores de cacao 

de Pichari, Vraem - 

2022 

▪ OE3: Determinar la 

relación entre la 

oferta y la intención 

exportadora de 

productores de cacao 

de Pichari, Vraem - 

2022 

▪ OE4: Determinar la 

relación entre el 

la intención 

exportadora de 

productores de cacao 

de Pichari, Vraem - 

2022 

HE2: Existe relación 

entre la calidad de 

producto y la intención 

exportadora de 

productores de cacao 

de Pichari, Vraem - 

2022 

HE3: Existe relación 

entre la oferta y la 

intención exportadora 

de productores de 

cacao de Pichari, 

Vraem - 2022 

HE4: Existe relación 

entre los permisos 

sanitarios y  la 

 

 

 

 

 

exportació

n 

conoc

imient

o 

Actitu

d 

ante 

la 

expor

tación 

Permisos 

aduanero

s y 

salubridad 

Requi

sitos 

Restri

ccion

es 

29,30,31 



5 
 

2022? 

PE5: ¿Cuál es la 

relación entre la 

percepción de la 

corrupción y la intención 

exportadora en los 

productores de cacao de 

Pichari, Vraem - 2022? 

conocimiento en 

exportación y la 

intención exportadora 

de productores de 

cacao de Pichari, 

Vraem - 2022 

▪ OE5: Determinar la 

relación entre la 

percepción de la 

corrupción y la 

intención exportadora 

de productores de 

cacao de Pichari, 

Vraem - 2022 

 

intención exportadora 

de productores de 

cacao de Pichari, 

Vraem – 2022 

HE5: Existe relación 

entre la percepción de 

la corrupción y la 

intención exportadora 

de productores de 

cacao de Pichari, 

Vraem - 2022 

 

Canales 

de venta y 

exportació

n 

Cone

ctivid

ad 

Cade

na de 

valor 

32,33,34,3

5 

Fuente: Elaboración propia
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Anexo 4: Consentimiento informado 

 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA 
 

Estimado/a participante, 
Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios 
Internacionales de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son 
anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 
académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) doy mi consentimiento 
para continuar con la investigación que tiene por objetivo determinar la relación 
entre la informalidad, calidad de producto, la oferta, los permisos sanitarios y la 
percepción de la corrupción en los exportadores  y  productores de cacao de Pichari 
- Vraem, 2022, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente 
investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad 
César Vallejo.  
 
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta pueden enviarla al correo: 
hhusaressu@ucvvirtual.edu.pe / jyance@ucvvirtual.edu.pe  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:hhusaressu@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jyance@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 5: Declaratoria de autenticidad de los autores 

 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LOS AUTORES 

Nosotros, Husares Sulca Wendy y Yance Roman Jhuliño Abel, alumnos de la 

Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de Negocios 

Internacionales de la Universidad César Vallejo Lima Este declaramos bajo 

juramento que todos los datos e información que acompañan al Trabajo de 

Investigación / Tesis titulado “Factores limitantes en la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem - 2022” son: 

1. De nuestra autoría 

2. La presente Tesis no ha sido plagiada ni total, ni parcialmente. 

3. La Tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente. 

4. Los resultados presentados en la presente Tesis son reales, no han sido 

falseados, ni duplicados, ni copiados. 

Lima, 2022  

  

       

 

                                                                       ___________________________ 

          Husares Sulca, Wendy                              Yance Román, Jhuliño Abel            

                 DNI: 75788403                                        DNI: 77416950 
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Anexo 6: Declaratoria de autenticidad del asesor 

  

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR 

  

Yo,…………………………………………………………………………………………..., 

docente de la Facultad / Escuela de Posgrado ………………………………… y 

Escuela Profesional / Programa Académico …………………………………... de la 

Universidad César Vallejo Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada: “Factores 

Limitantes en la intención exportadora de productores de cacao de Pichari, Vraem 

- 2022” de los estudiantes Húsares Sulca, Wendy y Yance Román Jhuliño Abel, 

constato que la investigación tiene un índice de similitud de …….% verificable en el 

reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni 

exclusiones. 

He revisado dicho reporte y he concluido que cada una de las coincidencias 

detectadas no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que 

corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisión tanto de los 

documentos como de la información aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto 

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.   

   Lima y fecha, 

 

___________________________ 

Nombres y apellidos del asesor 

DNI:
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Anexo 7: Formula muestral 

Tabla 8 

Fórmula muestral 

FX Nivel de confiabilidad 95% 

N Total, unidades de muestreo 363 

Z2 Valor de distribución 1.96% 

p Proporción de aceptación 50% 

q Porcentaje de no aceptación 50% 

d Margen de error 5% 

 

𝑁 =
𝑁∗𝑍2𝑝∗𝑞

𝑑2∗(𝑁−1)+𝑍2𝑝∗𝑞
 = 188 participantes 

 

Anexo 8: Tablas 

Tabla 9 

Confiabilidad 

Fiabilidad del instrumento de recolección de datos 

Variable Dimensión 
Ítem

s 
Alfa 

Omeg

a 

Factores limitantes 

Informalidad 04 0.813 0.841 

Calidad del producto 03 0.808 0.838 

Permisos sanitarios 

Oferta 
03 0.798 0.830 

Intención exportadora 

Conocimiento de 

exportación 
04 0.815 0.845 

Permisos aduaneros y 

salubridad 
03 0.814 0.845 
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Canales de venta y 

exportación 
03 

0.80

2 
0.834 

Fiabilidad general 
0.81

7 
0.846 

Nota: Piloto de 20 encuestados aleatorios. 

Tabla 10 

Resumen de hipótesis de la investigación 

Hipótesis Aceptada (Si/No) 

Existe relación entre la informalidad y  la 

intención exportadora en productores de cacao 

de Pichari, Vraem – 2022 

                              

 

                              Si 

Existe relación entre la calidad y  la intención 

exportadora de productores de cacao de 

Pichari, Vraem – 2022  

                           

 

                              Si 

Existe relación entre la oferta y  la intención 

exportadora en productores de cacao de 

Pichari, Vraem - 2022  

 

Si 

Existe relación entre los permisos sanitarios y  la 

intención exportadora en  productores de cacao 

de Pichari, Vraem – 2022 

 

 

                               Si 

Existe relación entre la percepción de la 

corrupción y la intención exportadora en 

productores de cacao de Pichari, Vraem – 2022 

 

 

                               Si 

Existe relación entre los factores limitantes y la 

intención exportadora de productores de cacao 

de Pichari, Vraem – 2022 

 

 

Si 
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Anexo 9: Gráficos 

Gráfico 1 

Informalidad 

Gráfico 2 

Calidad de producto 
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Gráfico 3 

Oferta 
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Gráfico 4 

Permisos sanitarios 

Gráfico 5 

Percepción a la corrupción 
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Anexo 10: Evidencias de las encuestas realizadas en Pichari, Vraem 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fente:Elaboración propia. 
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 Fuente: Elaboración propia. 
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        Fuente: Elaboración propia. 

 

     Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



9 
 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.   

 

 

 

 

 

 

                                                                                       

                                                                                         

 

 

 

                                                                                            Fuente: Elaboración propia.                                                                     
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 11: Población 

 

Fuente: INEI, 2017 
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Anexo 12: Documento evidencia de encuestas realizadas 
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Anexo 13: estadística de Informalidad 2008 al 2019 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática- encuesta nacional de 

hogares, 2019 
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Anexo 14 Listado de las cooperativas y asociaciones Vraem 
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Anexo 15: Validez V de Aiken Tabla 11 

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken 

N° Items DE V Aiken 

Item 1 

Relevancia 3.8 0.45 0.93 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3.2 0.45 0.73 

Item 2 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 3 

Relevancia 3 1.22 0.67 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

VItem 4 

Relevancia 3 1.22 0.67 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3 0 0.67 

Item 5 

Relevancia 3 0 0.67 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3 0 0.67 

Item 6 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 7 

Relevancia 3.2 0.45 0.73 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 8 

Relevancia 3 0 0.67 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3 0 0.67 

Item 9 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 10 

Relevancia 3 0 0.67 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3 0 0.67 

Item 11 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 12 

Relevancia 2.6 0.55 0.53 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 13 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3.6 0.55 0.87 
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Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken 

N° Items    DE V Aiken 

Item 14 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3 0 0.67 

Claridad 3 0.55 0.67 

Item 15 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 16 

Relevancia 3 0 0.67 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3 0 0.67 

Item 17 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 18 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 19 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 20 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 21 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.67 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 22 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 23 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 24 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 25 

Relevancia 3.2 0.45 0.73 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.2 0.45 0.73 

Item 26 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 27 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 
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Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken 

N° Items DE V Aiken 

Item 28 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 29 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 30 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.2 0.45 0.73 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 31 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 32 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 33 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 34 

Relevancia 3.6 0.55 0.87 

Pertinencia 3 1.22 0.67 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

Item 35 

Relevancia 3.5 0.58 0.83 

Pertinencia 3.6 0.55 0.87 

Claridad 3.6 0.55 0.87 

 0.85 
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