UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacién de la gestion por procesos para mejorar la
productividad laboral del Area de Compras de la Empresa
Ovosur S.A.C., Chorrillos —2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial

AUTOR:
Salcedo Casimiro, Adrian Eugenio (orcid.org/0000-0002-5730-1299)

ASESOR:
Mg. Sunohara Ramirez, Percy Sixto (orcid.org/0000-0003-0700-8462)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Empresarial y Productiva

LINEA DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2022



DEDICATORIA

Este esfuerzo estd dedicado a mi madre, mi
abuela, mi novia y hermana. Su bendicion y amor
diario a lo largo de mi vida me hace fuerte para
seguir adelante.

Por ellas y para ellas, todo mi esfuerzo y
dedicacion.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad, mis maestros, comparieros y
asesores por todos los aportes académicos y
saber de la vida.

A los representantes, jefes y personal de la
empresa Ovosur S.A. que gracias a sus
experiencias compartidas me han otorgado
conocimiento, trabajo en equipo y formacion
personal.



indice de contenidos

(6 | - | V|- TP U TP PRSP PRSI i
D<o [ o) o o - PO PP P TSP PP PSR i

Yo - o [ Tol 10 0T =T o o TSRS iii
INAICE dE CONLENIAOS. .. .eveveieereetcecee sttt b st a s sans iv
INAICE A TAIAS.....cvvviiececectcte ettt ettt s s st et es s st sennas v
FRTe L= S 7= L LT vi
RESUIMEN ..ot e e e e e e e e e e s s e e e e s sreeeessneneesaanes vii

Y o1 o - o OO PR VOTTOURRPRPO viii

I INTRODUGCCION ..ottt 10
. MARCO TEORICO.....ccuuieiiiieieiiaeeseeseisesei ettt 23
M. METODOLOGIA.......oooeivieieevieetetee ettt bbbt s b s et sanaesas 32
3.1. Tipoy disefio de iNVESIGACION ......cccvcuiiiiiiiiiie et eare e e 32
3.2.  Variables y 0peracionalizaCion ..........cceeeeccuiieiicciiiee ettt e 32
3.3.  Poblacidn, MUESLIa Y MUESTIEO ...ccceecurieeecciiieeeecitieeeeciteeeeeeteeeeeetreeesenbeeeeeeasseeesenaeeaaas 35
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad................. 35
TR T o ¢ o Tol=To [ 14 o 11=T o o T PSPPSR PP USRI 36
3.6.  Método de andlisis de datos ......c.ceevueriieriieiienie e 37
3.7, ASPECEOS ELICOS. . uuiieiciiieeeeiiieeeecttteeeect et e eeetteeeeeeteeeeeeetteeeeeaataee e e staeeeeasseeeeeansaeeaeanseeaann 39
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e st b et e e e e e e e s anbareeeeeeeessannseneeaeessaanan 40
4.1, SIHUACION ACLUAL.ccuiiiiiiiiee et s 40
4.2.  Propuesta de GestiOn POr PrOCESOS .......ueieicvieeeeiiiieeeciteeeesieeeesteeeessaree e s e nraeesenareeas 46
4.3.  Verificacidn de resultados 0btenidos..........ceceeieeriiniiniiei e 57
4.4.  Andlisis de coSto —DENEFiCIO ...ccuiiiiiieiie e 59
4.5.  Estadistica deSCripliVa .....cccccueiieeiiiie ettt et e e are e e e areeas 61
4.6.  Prueba de normalidad........cccccevieiieiiiiiieeeee e 66
4.7.  Estadistica inferencial.........ccceeiieiiiiiiie e 66
V. DISCUSION ..ottt 73
VI. CONCLUSIONES ... sasannnas 75
VII.. RECOMENDACIONES .....coiiiiiieiteitertee ettt ettt st st b e bt e st e s s e e b e nnes 77
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt st sttt e b e b s he e s it e eat e e be e s bt e sbeesasesmneeabeenseenneens 78
ANEXOS .ttt sttt b e bt s h et e aa e b e bt e e bt e s heesaeeear e et e e b ennes 82



indice de tablas

Tabla 1 Problemas que originan la baja productividad en el drea de compras de la empresa

OVOSUE SLA.C. ottt b e s b et s e e s b e e s a e s nre s 15
Tabla 2 Matriz de Correlation ........cooueiiiiieeieeeese et 16
Tabla 3 Tabla de freCUBNCIA ...ccveiiiiee et 17
Tabla 4 Estratificacion de causas POIr @reas ........eevvvcvieeeieiieeeiiiiieeeesiee e setee e sreeeessbeeeessereeeessans 19
Tabla 5: Evaluacion de alternativas de SOIUCION .......c.cooviiiriiiiiiiieic e 20
Tabla 6 Operacionalizacion de 1as Variables.........oouiiieeei e 34
Tabla 7:Cronograma de actividades del proyecto .......ccccveeeiiciieiinciiee e 38

Tabla 8: Resumen de medicion de las 2 variables de estudio y sus 5 dimensiones, antes de la
[0 T=] o] - [Pt 42

Tabla 9: Diagrama de analisis (DAP) de la Gestidon de Compras en Ovosur S.A. (medicién antes

de 1a IMPIEMENTACION) ..uviiiiieiiie e e et e e e et e e e e et e e e e eab e e e e e nbeeeeennraeeeenrees 45
Tabla 10: Formato de base de datos de proveedores ..........ccccveeeeeciieeeecciieeeecieee et e e evree e 52
Tabla 11: Criterios de evaluacion de ProveEAOIES.........cccueeeeeciiieeeeciee e et e eecree e et e e e eranee e 54
Tabla 12: Formato de evaluacidn de proveedores.........cccueeeeeciiieeeeciieeeeecieeeeecireeeeecvre e e e eveeee e 55

Tabla 13: Diagrama de analisis (DAP) de la Gestién de Compras en Ovosur S.A. (medicién
después de [a iMpPIemMENTACION) ...c.uviiiiiiiie ettt et e e et e e e e eree e e eareeeeenrees 56

Tabla 14: Resumen de medicién de las 2 variables de estudio y sus 5 dimensiones, después de

=T g 1] o] PR 57
Tabla 15: Resumen del costo del ProyeCto .....ccuviiiicciiiii i s 59
Tabla 16: Costo de la implementacion del Proyecto .......cccceevecveeeieciiiee et 59
Tabla 17: Costo materiales de trabajo .....cueeiieciiiiiiciiie e 60
Tabla 18: Beneficio econdmico generado para la EmMPresa.......cccceecveeeeeciieeeeeciveeeeecieeeeecieee s 60
Tabla 19: Comparativo del indicador Calidad de pedidos generados.........ccccecvveeeecieeeecciieeeenns 61
Tabla 20: Comparativo del indicador Certificacion de proveedores..........cccceecvveeeecieeeeccieeeennns 62
Tabla 21: Comparativo del indicador Entregas perfectas ........cooceeecieeeeeciieececieee e eecieee e 63
Tabla 22: Comparativo del indicador Eficiencia..........coeeeciieeiciiiieeecieee et 64
Tabla 23: Comparativo del indicador EfiCacia.......cccccuveiieciiieeieiiiee et 65
Tabla 24: Prueba de normalidad ...........cooieiriieiiiie e 66
Tabla 25: Estadisticas de muestras @emparejadas........ccceecveeeieciiieieiiieeeccieeeeeree e eecree e e svrnee e 66
Tabla 26: Correlaciones de muestras emMparejadas ......c.ccccueeeeecieeeieiieeeeecieee et e e eaee e 67
Tabla 27: Prueba de muestras emparejadas........ccccuveeiecieieiiiieeeeecieee et eeeiree e e svreee e srrneeeeans 67
Tabla 28: Estadisticas de muestras emparejadas........ccceecvueeeeecieeeieiieee e eeree e et e e e svrnee e 67



Tabla 29: Correlaciones de muestras emMparejadas .....c.ccccueeeeecveeeiecieeeeecieee e eecree e e ereeee e 67

Tabla 30: Prueba de muestras emparejadas........cccccuveeeecieeeeeiieeeeeiieeeeectee e eectree e e erreee e senraeeeeans 68
Tabla 31: Estadisticas de muestras emMparejadas.......cccccecvueeeeecieeeeeiieeeeccieeeeecree e eerreeeeereeeeeeans 68
Tabla 32: Correlaciones de muestras emparejadas ......ccccueeeeecieeeieciiieeeecieee e e eecree e e ereeee e 68
Tabla 33: Prueba de muestras emparejadas........ccccuveeieciieeeeciiiee e e eetre e eeiree e e ereeee e srraeeeeans 69
Tabla 34: Estadisticas de muestras emparejadas........ccccecueeeeecieeeeeiieeeeeiieeeeecireeeeecrreeeeereeeeeeans 69
Tabla 35: Correlaciones de muestras emparejadas .....c.cocvueeevecieeeiecieeeiecieee e eree e sereee e 69
Tabla 36: Prueba de muestras emparejadas........cccoecueeeiecieeeiiiiieeesciieeeeeiiee e ereee e s ssreeeesssrreeeseans 70
Tabla 37: Estadisticas de muestras emparejadas.......cccvecveeeiiciieeeiecieeeeecieee e e ssreee e sreeeeeeans 70
Tabla 38: Correlaciones de muestras emparejadas ......c.cocveeeeecieeeiniieeeiecieee e erree e sreee e 70
Tabla 39: Prueba de muestras emparejadas.......cccoecuveeiecieeeiriieeeesciieee e e sesreee e s sreeeesserreeeeeans 71
Tabla 40: Estadisticas de muestras emparejadas.......cccceecuueeeieciieeeieciiieeeecieee e e eecrree e sreeee e 71
Tabla 41: Correlaciones de muestras emparejadas ......c.cocveeevecveeeieciieeeeccieee et e eseree e sreee e 71
Tabla 42: Prueba de muestras emparejadas........ccccueeeeeciieeeieiieeeeeciieeeeeciteeeeecreeeeeereeeeesrreeeeeans 72

Tabla 43:Medicion de datos Dimension de Calidad de Pedidos Generados, antes de la

g o] (=Yg Y=Y o1 = ol o o RS 84
Tabla 44: Medicion de datos Dimension de Certificacion de Proveedores, antes de la

g o] (=Yg Y=Y o1 = ol o o SRS 85
Tabla 45: Medicién de datos Dimensidn de Entregas Perfectas, antes de la implementacion.. 86
Tabla 46: Medicién de datos Dimensidn de Eficiencia, antes de la implementacién................. 87
Tabla 47: Medicién de datos Dimensidn de Eficacia, antes de la implementacion.................... 88
Tabla 48: Medicién de datos Dimensién de Calidad de Pedidos Generados, después de la

T g o] (=13 =T o1 - ol o o PR 89
Tabla 49: Mediciéon de datos Dimension Certificacion de Proveedores, después de la

[T g o] (=13 =T o1 - ol o o PP 90
Tabla 50: Medicién de datos Dimensidn Entregas perfecta, después de la implementacién.... 91
Tabla 51: Medicién de datos Dimensidn Eficiencia, después de la implementacion ................. 92

Tabla 52: Medicién de datos Dimensidn Eficacia, después de la implementacion .................... 93



indice de figuras

Figura 1. Valor bruto de la produccién avicola por especie y producto segun mes,

enero 2020 — OCLUDIE 2021L. .......ccoiiiiiiiiiieiee et 11
Figura 2. Diagrama de IShIKaWa .............cooiiiiiiiiiiiic et 14
Figura 3. Diagrama d€ ParetO..........ccooeeeiiiieieeee e 18
Figura 4. Diagrama de estratifiCacion..............ooouuuiiiiiiiiiiiiiii e 19
Figura 5. GEStION POF PTOCESOS .......uuiiiiiiiiiieeiaiiiiiie it e e e sttt e e e e e e e e e e e e e e e e anes 28
Figura 6. Analisis interpretacion de resultados Fuente: Elaboracion propia. ............... 37
Figura 7: Indicador calidad de pedidos generados.............ccoooeeeeeiieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 94
Figura 8: Certificacion de ProvVEEUOIES ...........cocuuiiiiiiiieeeeiiiieie e 95
Figura 9: Indicador Entregar PerfeCtas. ..o 95
Figura 10: Indicador efiCIENCIA .......ccooeeeeeeeeeee e 96
Figura 11: Indicador EfiCACIA. ........ccoee oo 97



RESUMEN
La presente tesis titulada: “Implementacién de la Gestion por Procesos para
mejorar la productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur
S.A.C., Chorrillos — 2022” ha sido desarrollada para optar el titulo profesional
de ingeniero industrial.
La investigacién fue motivada por la baja productividad que registraba la
empresa mencionada en el parrafo anterior. Se establecié como objetivo
general mejorar la productividad del area de compras. Para tal fin, se desarrollo
una investigacion de tipo aplicada, con un nivel descriptivo experimental,
disefio pre experimental de corte longitudinal.
El resultado de la investigacion determind que la aplicacion de la Gestion por
Procesos si incrementa la productividad del area de compras de la empresa
estudiada. Luego de implementacion se registré una productividad de 63%
contra el 50% medido antes de la mejora efectuada. Asimismo, se registré un
incremento de la eficiencia, se paso de 76% al 84%.
Palabras claves: Productividad, Gestion por Procesos, efectividad, eficiencia,

implementacion.

Palabras clave: Productividad, Gestion de Procesos, efectividad, eficiencia,

implementacion.



ABSTRACT

This thesis entitled: "Implementation of Process Management to improve labor
productivity in the purchasing area of the company Ovosur S.A.C., Chorrillos -
2022" has been developed to qualify for the professional title of industrial

engineer.

The investigation was motivated by the low productivity registered by the
company mentioned in the previous paragraph. The general objective was
established to improve the productivity of the purchasing area. For this purpose,
an applied type research was developed, with an experimental descriptive
level, pre-experimental design of longitudinal section.

The result of the investigation determined that the application of Process
Management does increase the productivity of the purchasing area of the
company studied. After implementation, a productivity of 63% was registered
against the 50% measured before the improvement made. Likewise, an

increase in efficiency was recorded, going from 76% to 84%.

Keywords: Productivity, Process Management, effectiveness, efficiency,

implementation.



l. INTRODUCCION
Con respecto al huevo, este es un alimento con un costo accesible a todo
cliente, ademas de ser altamente nutritivo y permite que toda aquella
persona que lo consuma lleve una dieta ideal, balanceada, debido a que
posee un aporte caldrico bajo, importante para evitar enfermedades
asociadas al consumo de calorias sin control. La unidad de huevo posee
aproximadamente 75 calorias, ademas de contar con muy poca cantidad de
carbohidratos y un alto indice de proteinas, contando con 12 g por cada 100g
(DUSSAILLANT et al., 2017).
En los ultimos tiempos el rubro de la produccion de elementos ovoproductos
estd yendo en aumento a nivel mundial, sin embargo, se mantiene la venta
del huevo, pero en formato tipo cascara. Esta forma de exportacién es la que
se mantiene constante y en crecimiento. Algunos estudiosos mencionan que
el consumo de productos de tipo avicola continuara en aumento y seguira
creciendo atin mas en el futuro (BOHORQUEZ et al., 2020).
Dirigiéndonos a los paises situados en Europa poseen muchas ventajas en
cuanto a la competencia de mercado con relacion al comercio de tipo
internacional. Posee una posicion importante en la industria de los
ovoproductos, pero el que lidera el mercado es los Estados Unidos de
América (BRINEZ, BERNAL y ALARCON, 2017).
Centrandonos en el Pera y su desarrollo en la industria de ovoproductos,
posee como materia inicial o también denominada prima el huevo de
cascara. Posee casi veinte afios en la industria, de forma mecanica realizan
el cascado con la finalidad de separar las partes que integran el huevo,
separan la yema y la clara, ademas de vender también el huevo entero. Las
partes segmentadas se venden de forma liquida o en todo caso
deshidratada. Esto se logra vender a nivel nacional, pero también a
internacional siempre buscando satisfacer las necesidades de los diferentes
paises que participan como clientes consumiendo el producto.
(KOBASHIKAWA, 2017).
La venta de productos asociados a las aves, es decir el sector avicola posee
un caracter exclusivamente empresarial, ademas de emplear tecnologia.
Posee varias etapas entre ellas el control genético, luego enfocarse en la

produccion y el cuidado de las aves de tipo productoras, luego la generacion
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de alimentos balanceados, la incubacion, la correcta crianza buscando el
beneficio de las aves. Durante el afio 2021, exactamente en el mes de
octubre todo el sector de productos avicola participd con un porcentaje de
valor bruto de la produccion agropecuaria de 24,0%, de este porcentaje el
20,1% corresponde a la produccion de aves y aproximadamente el 3.9%
corresponde al huevo de gallina. Por tanto, es notorio que se esta
convirtiendo en una fuente de proteina indispensable e importante a nivel

regional, ademas de nacional (MIDAGRI, 2021).

C1. PERU: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION AVICOLA POR ESPECIE Y PRODUCTO SEGUN MES, ENERO 2020 - OCTUBRE 2021.

(Millones de soles a precios constantes del afio 2007)

Ave Huevo de

Avicola * -
Mes Total ave Pollo Gallina postura Pavo engorde Otras aves - gallina a

2020" 2021 ° Var. % 2020720217 Var.% 20207 20217 Var.% 20207 20217 Var.% 2020° 20217 Var. % 2020° 20217 Var.% 2020° 20217 Var. %

Ene 787 778 -11 661 650 -1.7 622 611 -17 15 15 13 8 7 -68 17 17 -16 126 129 19
Feb 722 711 -16 595 582 -21 558 546 -2.2 13 14 11 7 7 -55 17 17 21 127 129 1.0
Mar 793 785 09 666 657 -1.4 627 617 -15 14 14 1.0 8 8 -6.7 18 18 -23 127 129 15
Abr 808 799 -11 681 671 -16 645 634 -17 13 14 11 8 7 -50 17 16 -24 127 128 13
May 798 805 09 671 677 0.9 631 638 1.2 13 13 12 8 8 22 18 18 03 127 129 1.0
Jun 795 807 15 668 678 1.6 626 639 2.0 13 13 0.5 8 8 1.0 18 18 06 127 128 1.0
Jul 815 833 21 688 704 23 641 662 32 14 14 0.9 7 8 36 21 21 0.4 127 129 13
Ago 790 808 23 662 679 25 616 638 35 14 14 0.8 7 7 4.0 20 20 1.0 127 129 15
Set 786 803 21 659 673 2.3 610 630 32 15 15 0.9 8 8 4.3 20 20 11 128 129 1.3

Oct 798 819 26 669 688 29 622 543 34 16 16 0.9 11 11 53 17 17 13 129 131 14
Nowv 767 636 591 15 10 18 131

Dic 808 676 627 15 12 19 132

Ene-Oct| 7,892 7,948 0.7| 6,619 6,658 0.6 6,198 6,258 1.0 140 141 10 80 79 -01 182 182 -0.3| 1,274 1,290 13

Ene-Dic| 9,467 7,930 7,416 170 102 219 1,537

P preliminar
*Total ave mas huevo de gallina

? Incluye reproductores, gallinas, gallos y patos de traspatio

* Huevo de gallina para consuma.
Fuente: SIEA.

Figura 1. Valor bruto de la produccion avicola por especie y producto segun
mes, enero 2020 — octubre 2021.
Fuente: MIDAGRI, 2021.

Perl, es un exportador lider llevando sus productos a Chile, Panama,
Ecuador, Colombia, ademas del continente asiatico, precisamente a los
paises de Corea, Japon y Tailandia. Existen diversas diferencias en estos
paises, no solo en los registros sanitarios, sino también por los servicios
entregados antes de la venta, ya que se requiere una asesoria personalizada
y especializada para cada cliente (KOBASHIKAWA, 2017).

Desde otro angulo, se sabe gue para todo negocio ya sea pequefio o grande,

una empresa, entre otros; es necesario considerar la organizacion, los
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planes, planificaciones, orden y constancia. Es por ello, para poder
conservar estos factores al tope, es vital que se ejecute la gestidn por
proceso, debido a que es una manera de planificacion, que efectian la gran
parte de las empresas, con el objetivo de conservar el orden dentro de la
misma y poder determinar el rol de cada trabajador en ella.

Por esta razon la Gestion por Procesos logra ser la herramienta mas
empleada para la organizacion del sistema empresarial. Ya que permite
alcanzar indices que indican excelencia, mejora en la productividad y
elementos de calidad (HARO, 2021).

De acuerdo con estos resultados, la aplicacion de este enfoque de gestion
se extendié a todo tipo de empresa, independientemente del sector de
actividad o de su tamafio.

La gestion de procesos permite de alguna forma orientar la manera en como
se debe llevar el trabajo, buscando en todo momento la mejora de la
empresa. Esto mediante la seleccion del producto, la descripcion, la
documentacion de la misma y por ultimo la mejora permanente (COAGUILA,
2017).

Por otro lado, la gestidén de procesos lleva incluido un cambio cultural en la
empresa, debido a que empleado que labora comprenda la importancia de
su trabajo y participacion que tiene dentro del proceso.

Segun MALLAR (2010) “define el proceso como un grupo de actividades que
se realizan y al final son interrelacionadas con el objetivo de obtener metas
especificas, por ejemplo cuando ya se tienen productos que han sido
adquiridos de un proveedor y para tener los resultados deseas se requiere
darle valor agregado” (p.7).

Es necesario tener en cuenta que los procesos de tipo administrativos
muchas veces requieren de ciertos recursos, tales como el tiempo de los
colaboradores, Pero en los procesos del tipo administrativo, también hay
actividades que se emplean recursos (insumos), tales como el tiempo de las
personas, que se transforman, agregandoles valor y produciendo un servicio
basicamente.

De esta manera los procesos establecidos en una entidad permiten mejorar

la satisfaccion de los clientes, ademas de la calidad de sus productos.
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Logrando reducir los costos de manera interna y minimizar los gastos que
puedan ser innecesarios (PONCE, 2016).
En el Perq, casi el 70% de las empresas no poseen una gestion formal de
los procesos, trayendo como consecuencia que sus operaciones, a nivel de
areas o unidades, sean independientes entre si, dando como efecto que las
comparfias ejecuten esfuerzos separados y en pocas situaciones se
encuentran integrados, estandarizados y alineados. A la vez, los procesos
de cada area o departamento buscan mejorar de forma individual generando
que cada empresa no alcance a una gestién sostenible (CABANILLAS,
2021).
Esto se debe a que la mayor parte de las empresas no poseen una direccion
clara de a donde quiere llegar con la Gestion por Procesos; por lo que origina
una desintegracion de la misma con la informacioén relacionada con ésta, de
lo cual se obtendria lentitud en las compafias, reprocesos, errores,
confusiones y a su vez, dificultaria la aplicacion de nuevos procesos y
cambios.
Se puede decir que los procesos logran ser una herramienta efectiva para
mejorar la organizacion de una empresa, ya que busca organizar todas las
actividades que se realizan en la entidad. Muchas empresas emplean este
método, ya que requieren acciones ordenadas para satisfacer a los clientes.
(PANCHILLO, GUIVAR y HEREDIA, 2020).
Esta problematica no es ajena a la empresa Ovosur S.A.C., ya que,
actualmente pasa por una deficiencia que esta vinculado con sus procesos
en el area de control. Este problema se debe a que existe un mal manejo y
falta de procesos que se necesitan para solucionar cualquier situacion
sorpresiva. Es importante recalcar que si no existe una busqueda constante
de la empresa para mejorar los procesos la empresa podria tener muchas
dificultades, entre ellas:

e Errores en el momento de ejecutar los pedidos, ocasionando compras

accidentales.
e Optar por un proveedor inflexible, que no pueda ofrecer algun tipo de
descuento y origine nuevos costos por envio.

e Lastransacciones de compras superan el presupuesto de la empresa.

13



e Compras aceleradas basado en las preferencias de los proveedores

originan errores en el proceso de compras.

e NoO exista una comprension mutua entre la empresa y los
proveedores.

e El pedido solicitado llega dafiado.

Para poder entender la problemética de la compafiia en cuanto a la baja

productividad en la gestion de compras se ejecuto el diagrama de Ishikawa
y Pareto.

Materiales Metodo de trabajo Maguinaria y equipos

Falta de Indicadores

i Falta de uso de
de Gestion

herramientas
software

Falta de Escritorios

Falta de
Estandarizacicn de
procesos

Falta de data tacnica
de productos Falta de

-—

Falta de
mantenimientos y
actualizacidn de Pc’s

_—#

comunicacion
entre trabajadore:

Baja
productividad
en la Gestién

de compras

Falta de Falta de

control en los Orden
procesos documentario Falta de
Capacitacion
Suciedad en £n Compras
Falta de los puestos

normalizacion
te procesos

de trabajo

IMedio Ambiente Mano de obra

Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura, se puede apreciar que, a partir del diagrama de Ishikawa, se
pudo definir todas las causas que involucran la baja productividad en el area
de compras de la empresa Ovosur S.A.C.
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Tabla 1
Problemas que originan la baja productividad en el area de compras de la
empresa Ovosur S.A.C.

N° |Causas

C1 |Falta de Escritorios

C2 |Falta de data técnica de productos

C3 |Falta de Indicadores de Gestion

C4 |Falta de Estandarizacion de procesos

C5 |Falta de comunicacion entre trabajadores

C6 |Falta de uso de herramientas software

C7 |Falta de mantenimientos y actualizacién de Pc’s

C8 |Falta de control en los procesos

C9 |Falta de normalizacion de procesos

C10 | Suciedad en los puestos de trabajo

C11 | Falta de Orden documentario

C12| No se cuenta con area de compras, infraestructura

C13 | Falta de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Para conseguir un diagnéstico mas preciso se comienza a ponderar las
causas en la matriz de Vester, el cual es una herramienta que muestran tanto
en horizontal (filas) como en vertical (columnas) las causas que impactan en

mayor magnitud a la variable dependiente.
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Tabla 2
Matriz de Correlacion

Causas c1 C2 | C3[C4|C5|C6|C7T|C8|CY([C10|C11]|C12 TOTAL %
C1 |Falta de Escritorios c1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 2 10 3%
C2 |Falta de data técnica de productos C2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 4 2 32 8%
C3 |Falta de Indicadores de Gestion C3 4 2 4 4 2 4 2 2 4 4 4 36 9%
ca Falta de Estandarizacion de procesos c4 0 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 % %%
5 Falta de comunicacion entre trabajadores 5 4 4 9 9 4 4 4 9 9 9 9 3 8%
C6 |Falta de uso de herramientas software cé 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 24 6%
C7 |Falta de mantenimientos yactualizacion de Pc's c7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 6%
C8 |Falta de control en los procesos C8 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 38 10%
co Falta de normalizacién de procesos o 4 4 4 9 2 4 9 9 4 4 4 36 0%
C10 |Suciedad en los puestos de trabajo Cc10 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 28 7%
C11 |Falta de Orden documentario C11 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 30 8%
c12 No se cuenta con area de compras, c12 9 9 9 9 2 9 9 9 4 4 4 28 7%
infraestructura
C13 |Falta de Capacitacion C12 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 30 8%
382 100%
Altamente correlacionado 4
Regularmente correlacionado 2
Nada Correlacionado 0

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla, se puede visualizar la comparacion de cada causa, para esto se

empled 3 valores, “4” sefala que estan altamente correlacionado entre las

causas, “2” sefiala que estan regularmente correlacionado y “0” indica que

no existe correlacion entre ellas. Esta matriz permite identificar las

principales causas que generan la baja productividad en el &rea de compras,

y a partir de este andlisis, escoger la herramienta mas idénea que

proporcione resolver esta disyuntiva en la empresa.
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Tabla 3

Tabla de frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

item Causas % Acumulado %
C8 Falta de control en los procesos 10% 10%
C9 Falta de normalizacion de procesos 9% 19%
C3 Falta de Indicadores de Gestion 9% 29%
C4 Falta de Estandarizacion de procesos 9% 38%
C5 Falta de comunicacion entre trabajadores 8% 47%
C2 Falta de data técnica de productos 8% 55%
C12 Falta de Capacitacion 8% 63%
c11 Falta de Orden documentario 8% 71%
No se cuenta con area de compras, o q
e infraestructura 7% 78%
c10 Suciedad en los puestos de trabajo 7% 85%
(of ] Falta de uso de herramientas software 6% 92%
Falta de mantenimientos y actualizacion o o
c7 de Pc's 6% 97%
c1 Falta de Escritorios 3% 100%
100%

17



GRAFICO DE PARETO

380 _—u 100%

342 — 90%
- 304 /_/' 80%
< 266 - 70%
S 228 - 60%
i 190 _/' 50%
o] 152 - 40%
w /'
& 114 ® 30%
76 « 20%
38 O 10%
0 I . . . | | | | | | | | | | || || | - 0%0
S 5 Q e’ @ e e Xe} 2 X S 3 S
o(‘?j’o &%o & '\'0(\6 Q'&é b"éo -@(’\o 6‘7}\ @’bb «’5&\ \Qf((@ 6‘0% &0\0
& «O ) ,bCu bo ‘o ’b(} ((\QJ 2> Q/& ((\ & O\
\o:,Q 6Q'Q Q,")bz b’z;\\/\, ’bg\ 6Q'Q (J?’Q 60& 'b('oo O"’6 ‘(\Q}(b \,‘2/(.\\& &fé”
S < N > e & > S
2 ) QO 2 O IS Q (‘4 2>
S & &L & & e TS
S SO M ¢ el & Y ¥
R & X 2 6"”@ ,@& SR Q'z}@
N bQ’Q < e > @
< <2 < & B
@ ° <
CAUSAS

I FRECUENCIAS ~ ==e==PORCENTAIJE

Figura 3. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la figura, se concluye que los origenes que estan produciendo
el 80% de los defectos en el area de compra son: Falta de control en los procesos
(10%), falta de normalizacién de procesos (9%), falta de indicadores de gestién
(9%), falta de estandarizacion de procesos (9%), falta de comunicacion entre
trabajadores (8%), falta de data técnica de productos (8%), falta de capacitacion
(8%), falta de orden documentario (8%), no se cuenta con area de compras,
infraestructura (7%) y suciedad en los puestos de trabajo (7%) por lo cual la
empresa debe enfocarse a solucionar estos 10 aspectos que generan grandes

contratiempos.
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Tabla 4

Estratificacion de causas por areas

Tipo de Causa Causas Area %
Materiales Falta de Escritorios Mantenimiento 3%
Maquinaria y equipos | Falta de mantenimientos y actualizacion de Pc’s | Mantenimiento 6%
Maquinaria y equipos | Falta de uso de herramientas software Mantenimiento 6%

. . No se cuenta con area de compras, ., o
Medio Ambiente infraestructura Gestion 7%
Medio Ambiente Suciedad en los puestos de trabajo Mantenimiento 7%
Mano de obra Falta de Capacitacion Gestion 8%
Medio Ambiente Falta de Orden documentario Procesos 8%
Metodo de trabajo Falta de comunicacion entre trabajadores Gestién 8%
Materiales Falta de data técnica de productos Gestion 8%
Medicion Falta de normalizacion de procesos Procesos 9%
Metodo de trabajo Falta de Indicadores de Gestion Procesos 9%
Metodo de trabajo Falta de Estandarizacion de procesos Procesos 9%
Medicién Falta de control en los procesos Procesos 10%

Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama de estratificacion
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45%
40%
29%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Procesos Gestion Mantenimiento

Figura 4. Diagrama de estratificacion

Fuente: Elaboracién propia.

De la figura, se puede afirmar que, a partir de la estratificacion de las causas,

se obtuvo 3 areas separadas, y de estas fue el area de Procesos que obtuvo

el mayor porcentaje (46%), es decir es el que presenta el mayor numero de
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problemas, de los cuales se necesita proponer soluciones para reducirlo
para que no afecte significativamente la productividad del area de compras.
Asi pues, mediante la matriz de alternativas de solucion se pudo definir qué
herramienta pueda dar una solucion eficiente en base a la situacion actual

de la empresa.

Tabla 5: Evaluacion de alternativas de solucion

CRITERIOS
ALTERNATIVAS Hallar la Costo de Facilidad de Total
causa raiz aplicacion aplicacion
Gestion por procesos 6 6 6 18
Metodologia de las 5S 3 6 6 15
Aplicacién del Six Sigma 3 3 3 9

Mejor Opcién
Regular opcién
Opcién Minima

De la tabla 5, se lleg6 a la conclusién que la mejor herramienta es la Gestion
por Procesos debido a que obtuvo el mayor puntaje (18), para esto se
empled 3 valores, “6” sefala la mejor opcion, “3” indica regular opcién y “0”
menciona que la opcién es minima. A su vez es la que se adapta mejor a los
contratiempos hallados en el area de compras, tales como: Procedimientos
no establecido, no existe un control de calidad en los procesos, etc.

Debido a la importancia de los procedimientos y de los procesos dentro de
la empresa Ovosur S.A.C., se propone optimizar el area de compras con el
fin de mejorar la productividad laboral, ya que esta area es el encargado de
la adquision de materias primas, servicios, etc., de acuerdo a lo requerido
por la empresa para seguir funcionando. Asimismo, permite alcanzar los
niveles 6ptimos de inventario, reducir los costos, garantizar la calidad en
cada proceso y mantener buenas relaciones con los proveedores.

En base a ello, en esta investigacion se plante6 como problema general ¢, De
gué manera la implementacion de la Gestibn por Procesos mejora la
productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C.,

Chorrillos — 20217?, asimismo tiene como problemas especificos: ¢De qué
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manera la implementacién de la Gestidén por Procesos mejora la eficacia del
area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021? y ¢De
gué manera la implementaciéon de la Gestidbn por Procesos mejora la
eficiencia del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos —
20217

Los motivos que induce a realizar la investigacion son las siguientes:
Justificacion teorica: En este estudio se aplicara la teoria y conceptos
bésicos de la Gestion por Procesos, con el fin de encontrar el porqué de la
baja productividad en el &rea de compras de la empresa Ovosur S.A.C. A la
vez, este estudio aportara informacion que se requiera para la correcta
implementacion de esta herramienta, en otras empresas del mismo sector y
asi alcanzar numerosos beneficios.

Justificacibn metodologica: Para lograr los objetivos de este estudio, se
empleara las técnicas de investigacion, tales como la observacion y el
analisis documental, a través de sus instrumentos respectivo, el cual
permitir4 procesar dicha informacion obtenida, con el objetivo de entender la
situacion actual de la empresa Ovosur S.A.C., y poder implementar de
correctamente la Gestidén por Procesos.

Justificacion practica: Se realiza esta investigacion porque existe la
necesidad de implementar la Gestion de Proceso para mejorar
significativamente la productividad en el area de compras de la empresa
Ovosur S.A.C., logrando abastecer a la misma con todos aquellos materiales
que requiere para el desempefio de su produccion. Por otro lado, es
conveniente para la empresa, porque admite ejecutar un redisefio de
procesos para mejorar los procesos en el area compras, aumentara los
beneficios, la rentabilidad y por ende optimizara los costes de los pedidos.
Justificacién econ6mica: Desde este punto se quiere conseguir una mayor
productividad para la empresa y de este modo obtendra mayores ingresos o
ganancias, generando mejores condiciones laborales y econdmicas para
todo el personal.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: Determinar de
gué manera la implementacién de la Gestidbn por Procesos mejora la
productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C.,
Chorrillos — 2021; teniendo por consiguiente los objetivos especificos:
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Determinar de qué manera la implementacion de la Gestion por Procesos
mejora la eficacia del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C.,
Chorrillos — 2021 y Determinar de qué manera la implementacién de la
Gestion por Procesos mejora la eficiencia del &rea de compras de la empresa
Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.

Finalmente se propuso como hipotesis general: La implementacion de la
Gestidon por Procesos mejora la productividad laboral del area de compras
de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021, teniendo por consiguiente
las hipotesis especificas: La implementacion de la Gestion por Procesos
mejora la eficacia laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C.,
Chorrillos — 2021 y La implementacion de la Gestion por Procesos mejora la
eficiencia laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C.,,
Chorrillos — 2021.
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ll. MARCO TEORICO

De igual forma, se detallara la realidad de la probleméatica en comparacion
con otros estudios precedentes a esta investigacion, que serviran como guia
en el tema a tratar y para la discusion.

A nivel nacional, CAPUNAY (2018) menciona lo importante que logra ser la
implementacion de la Gestion por Procesos, ya que mejora la productividad
del Area de Capacitaciones de un instituto , Surco, 2017. Se emple6 una
metodologia de tipo aplicada, ademas de contar con un enfoque cuantitativo
y requerir de un disefio no experimental empleando un corte de tipo
longitudinal. Se analizé la forma en que se trabajo un programa, exactamente
la capacitacion que tuvo una duracion de 43.1 horas que se gestiond por 9
semanas, sin embargo, el tiempo con el que contaba la persona encargada
era de 35.1 horas. Como resultado se obtuvo que luego de implementar a la
organizacion de esa empresa la Gestion de procesos, se logré reducir
muchos mas de lo esperado, llegando a 33.9 horas.

Agregando a lo anterior, ENEQUE y TELLO (2020) aplicaron la Gestién por
Procesos para incrementar la productividad de la empresa Comercio
Industria y Servicios GMV E.I.R. Emplearon una investigacion conformada
por un enfoque de tipo cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio
no experimental, ademas de contar con un corte trasversal. La muestra de
la investigacion estuvo relacionada por diversos procesos, entre ellos
algunos estratégicos y de apoyo, ademas de contar con 21 personas que
decidieron colaborar con la investigacion, realizaron un analisis de la
situacién de la empresa de donde extrajeron que la empresa se encuentra
realizando procesos de manera autbnoma, empleando una gestion bastante
tradicional, donde no se manifiesta una relacién o dialogo entre las areas de
la empresa, logrando impactar negativamente en el cliente. Llegaron a la
conclusion que, si se aplicara, la Gestion de proyectos, esto mejoraria la
productividad, ya que aumentaria la linea enfocada en el pan en un 260.25%
y con respecto a los huevos de tipo sancochados en un 158.87%.
Adicionalmente, ALCCAMARI y CUBA (2019) determinaron la relacién entre
la gestion de procesos y productividad laboral en el sector de heladerias del
Cercado, Arequipa (2018) emple6 una metodologia con enfoque cuantitativo,
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ademas de tener un nivel de tipo correlacional y un alcance descriptivo. Se
conto con la colaboracion de 60 colaboradores. Se obtuvo como resultado
gue existe una relacion significativa positiva alta entre las dos variables,
gestiébn de procesos y productividad laboral, enfocados en el sector de
negocios de heladerias del Cercado, en el departamento de Arequipa. Se
obtuvo una correlacién de Pearson 0.775 con un valor de significancia de
orden 0.000.

Por un lado, LEDESMA (2019) se manifiesta en su investigacion como
objetivo fundamental incrementar la productividad en el area de produccion
de una empresa metal mecéanica y presentando como variables beneficiada
con el funcionamiento de la Gestion por Procesos son las siguientes tres:
productividad, eficiencia y eficacia. El Diagrama de Arbol de Problemas
permitio identificar las causas raiz de la baja productividad vy
consecuentemente se aprobaron con >80% los planes postulados para la
mejora, ademas se desarrollaron con el ciclo PHVA. Los registros semanales
de produccion de un afio fueron la poblacion, asimismo, la muestra se dividio
en dos partes: los 3 meses y medio previos y los 3 meses y medio
posteriores. El andlisis fue aplicado con las variables dependiente e
independiente con el fin de evaluar alguna mejora. Para las variables
dependientes (productividad, eficiencia y eficacia), se utilizé la estadistica
inferencial y el programa SPSS25 para seialar el comportamiento
paramétrico o no paramétrico de los datos, asimismo, se empled el
estadigrafo Shapiro Wilk. En conclusion, la productividad en una empresa
metal se increment6 en 16,97 debido a la Gestidn por Procesos.

Asimismo, RAZURI (2021) en su investigacion tuvo como finalidad buscar
disefiar ciertas estrategias empleando el método Gestion por Procesos para
lograr el incremento de la productividad en la empresa llamada Ingesagua,
que se enfoca en el rubro de la construccién, ademéas de los servicios
brindados de ingenieria en Lambayeque, para lograr lo mencionado,
realizaron un andlisis profundo de la organizacion que posee la empresa,
ademas de la productividad que posea. También se analizé cuales son las
repercusiones gue tendra la nueva metodologia y los costos que esta podria

generar.
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Emplearon un método no experimental, ademas de un enfoque de tipo mixto
y aplicado. Obtuvieron los datos gracias a la encuesta y la realizacion de
analisis de tipo documentario. Los resultados hallados se relacionan con lo
manifestado por los trabajadores, ya que no poseen claridad en las
actividades que deben realizar, siendo este un factor fundamental para la
organizacion ideal de la empresa. Tampoco se percibe relacion entre las
areas enfocadas a la venta, operaciones y las finanzas. Como conclusion es
necesaria la implementacion de estrategias generadas por el proceso
Gestion de Procesos, para lograr mejorar la forma en como esté organizada
la entidad.

Por otro lado, a nivel internacional, MEDINA et al. (2019) buscan proponer
diversos procedimientos para conseguir tener el enfoque que posee el
cliente, alineamiento de tipo estratégico, ademas de establecer una mejora
continua. La investigacion se generd a partir de un andlisis donde se
identificaron 80 procedimientos que pueden aportar a la mejora de una
organizacion. Esto brind6 herramientas que permitan la mejora en los lideres
para tener un control ideal del tiempo, ademas de una participacion
permanente de los trabajadores. Esta propuesta género, ademas una base
para la mejora y la incorporacion de otros modelos de gestion, buscando en
todo momento la mejora de la empresa.

Mas aun, CALVACHE (2018) incremento la productividad basado en la
Gestidn por Procesos en la empresa Poliacrilart. A través, de la linea base,
definié que la problematica esta vinculada con la informacion administrativa
desactualizada, flujo de informacion y de la falta de documentacién de sus
procesos, entre otros. El estudio se concentré en el area de produccion, el
cual conllevo a desarrollar el manual de procesos y funciones, automatizar
formularios, produccién automatica de reportes, estadisticas y graficos, esto
facilito el entendimiento real del estado de la compafia para la toma
gerencial de decisiones, resultando un incremento en su productividad.
Asimismo, el plan de mejora propuesto estableci6 que el personal
administrativo, operarios y trabajadores se involucren mucho mas en las
respectivas areas de trabajo.

En la misma linea, BENITES (2019) tuvo como objetivo monitorear la

implementacion del sistema interno de gestion de datos, plazos procesales
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en la oficina de Romero Lopes e Rabelo Advogados, asi como evaluar los
impactos ocasionados en las rutinas de las tareas diarias y el cumplimiento
de los plazos procesales y administrativos. La metodologia utilizada en este
estudio de caso descriptivo para la recoleccion de datos se basé en
entrevistas realizadas a miembros de la oficina que fue el foco de este
estudio. Los resultados arrojaron un gran ahorro de tiempo con la inclusion
de software legal para realizar practicas rutinarias dentro del despacho de
abogados y la ejecucién de obligaciones procesales de manera virtual. El
presente estudio concluyé que, a pesar de los prejuicios y resistencias
humanas para enfrentar cambios en la rutina diaria, el proceso de
implementacion del sistema brindé consecuencias directas e inmediatas que
anularon totalmente las dificultades antes vistas como barreras.

Ademas, JAIMES et al. (2018) tuvo como objetivo general de la investigacion
es reconocer los factores determinantes en la produccion laboral de
pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector confecciones del area
metropolitana de Bucaramanga en Colombia. Este sector se mantiene
aportando a la economia generando puestos de trabajo y uso constante de
mano de obra desde hace mas de un centenario. Las PYMES estan
condicionadas por el capital econébmico y humano que poseen, por ello,
enfrentan situaciones singulares de competencia. Entonces, se aplicé una
encuesta a 39 PYMES del territorio acerca de la productividad laboral
abordando dos enfoques: el proceso productivo y el humano. Ademas, se
determind que para la dimension humana hay dos factores (ambiente social
y comportamiento grupal) que causan el 62.32% de la variabilidad de los
datos. Los factores como la gestion de procesos y capacidades/control
resultaron como los mas influyentes, explicando un 59.42% del total de la
variabilidad, en la dimension del proceso productivo. Finalmente,
SALVADOR, LLANES y VELASQUEZ (2019) se centraron en identificar la
funcién que cumple la Gestion de Procesos, basandose en los procesos
relacionados con la participacion de los ciudadanos que buscan contribuir a
la mejora de los Organismos locales del poder popular. Realizaron una
revision bibliografica, por lo que se buscé registrar todo lo correcto de la

gestion.
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Se encargaron de definir, ademas de clasificar los procesos en los que
participaron los ciudadanos para lograr desarrollar el mapa de procesos.
Identificando las funciones que se desarrollan en cada subproceso,
interfaces, entre otros. Obtuvieron como resultado que el enfoque de gestién
permite la mejora, ademas de optimizar los elementos neuralgicos con
respecto a los Organos Locales del Poder Popular, logrando de esa forma
emplear un sistema coherente y muy eficaz.

En otro orden de ideas, en la parte tedrica se designé como variable
independiente a la Gestion por Procesos, que de acuerdo con CONTRERAS
et al. (2017) sefialan que la relacion de procesos, denominado Business
Management, BPM es una manera de lograr sistematicamente integrar
estrategias relevantes que eleven el nivel que poseen los clientes de
satisfaccion. De esta manera se busca disminuir la redundancia de
actividades, para generar situaciones en donde se maximice el empleo de
los recursos, logrando mejorar la calidad y culminar con los plazos a la hora
de realizar entregas (CONTRERAS et al., 2017).

Por lo tanto, la gestién de procesos se podria definir como una forma de
organizar una empresa, dejando a un lado el aspecto tradicional u
organizacién funcional, en donde se considera por sobre todo la percepcién
que tiene un cliente sobre una empresa. (AGUILERA y MORALES, 2011).
Para SLACK y BRANDON (2018) el uso del término gestion de operaciones
y procesos (0, a veces, simplemente gestidn de procesos) denota el cambio
en el alcance del tema para incluir a toda la organizacion. Dentro de cualquier
negocio, la produccion de productos y servicios no se limita a la funcion de
operaciones. Cada parte de cualquier negocio logra sus objetivos mediante
la organizacién de sus recursos, como personas, informacion, sistemas,
edificios y equipos en procesos individuales. Definimos un proceso como un
grupo de estrategias empleadas para lograr la satisfaccion de los clientes
brindandole lo que requiere (interno o externo). Por ejemplo, la funcion de
marketing produce planes de marketing y prondésticos de ventas, la funcion
de contabilidad produce presupuestos, la funciébn de recursos humanos
produce planes de desarrollo y contratacién, etc. Por eso, cada parte de

cualquier negocio esta relacionada con la gestion de procesos.
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Figura 5. Gestidn por Procesos

Fuente: AGUILERA y MORALES, 2011.

De igual modo, BALDAM et aL. (2020) consideran que la gestién de procesos
de negocio es una técnica de gestion contemporanea que busca gestionar
las operaciones de una organizacion en términos de procesos de negocio,
es decir, conjuntos estructurados y controlados de actividades disefiadas
para producir un resultado especifico, dirigido a un cliente o mercado en
particular. BPM proporciona los métodos, las herramientas y técnicas de
identificacion, andlisis, ejecucién, seguimiento y modificacion del portafolio
de procesos de negocio de la organizacion, lo que resulta en un ciclo de
mejora continua (DIJKMAN, LAMMERS, y DE JONG, 2016).

Respecto al enfoque es necesario sefialar que posee ventajas como lo
menciona VITES (2019) definiéndolo en primer lugar como un conjunto de
procesos individuales y luego se vinculan logrando mayor eficacia. Enfatiza
en algunos criterios que se deben considerar principalmente: logran el
cumplimiento de los requisitos establecidos, considerar en este caso los
procesos como implementaciones de valor. Obtener finalmente los
resultados que aportan a la empresa brindandole eficacia y la mejora

continua de los procesos establecidos en las empresas.
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Respecto al redisefio, HERNANDEZ (2017) también lo denomina como la
reingenieria de procesos que se puede conceptualizar como un tipo de
analisis y un redisefio de tipo completo en la economia, ademas de recibir
los procesos establecidos y mejorarlos drasticamente generando mejor
servicio, calidad, ademas de los costos y la rapidez. Busca aumentar las
habilidades con respecto a la gestion, ademas de implantar estrategias para
una adecuada organizacion.

Adicionalmente, como mencionan JAYA et al. (2018), el redisefio del proceso
esta enfocado a incrementar la eficiencia de los procesos y para ello se
integran las practicas mas oportunas al contesto, sin dejar de considerar las
debilidades y posibles riesgos. Por lo tanto, logra ser una herramienta
adecuada para poder salir al mercado y competir con nivel (Bulboa, 2009).
El redisefio estd estrechamente relacionado a la depuracion, actualizacion,
modificacion y también a la creacion. Esto dependera de las necesidades
gue presente la empresa y lo que requiera para mejorar su organizacion.
(LEAL, 2009), ademas es necesaria la actualizacion constante de los
mecanismos que hacen seguimiento a estos procesos de reorganizacion
(CASALINS, COTIZ y VILLARROYA, 2017).

De acuerdo con PRAJOGO et al. (2018) en el mercado competitivo actual,
la gestion de la informacion se ha convertido en un "requisito previo" para la
gestidon de procesos, es decir, tanto la gestién de informacién interna como
la gestion de informacion externa tienen relaciones positivas tanto con la
gestion de procesos internos como con la gestién de procesos externos. A
su vez, la gestién de procesos internos tiene efectos positivos tanto en el
rendimiento operativo interno como externo, pero la gestion de procesos
externos solo tiene un efecto positivo en el rendimiento operativo externo.
De igual forma, se seleccioné como variable dependiente a la Productividad,
gue conforme a FONTALVO et al. (2017), las empresas tienen la posibilidad
de controlar los factores que poseen, pero hay casos en que el mercado
quien estableces el alcance real de los resultados, debido a que afectan en
gran manera y de forma significativa los factores externos a la estructura de
gestion de la empresa (siendo un sistema que correlaciona el exterior con
sus elementos). El nivel de productividad que logran las empresas se

entrelaza con distintos factores, aquel que sobresale es recurso humano,
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puesto que el personal es quien actia en las actividades y procesos de la
empresa con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
El interés ocasionado en el reciente contexto por la concepcion de
productividad, mencionan ORTIZ y ORTIZ (2019) se debe a la incapacidad
de utilizar consciente y eficazmente los recursos humanos por parte de los
paises, ademas de la dificultad de mantener un vinculo entre: bienestar de
la comunidad, niveles de empleabilidad e ingresos (pese a la medicion
parcial de la productividad).
La eficacia, segin RODRIGUEZ y GOMEZ (2012, citado en BRITO, 2020),
consideran que hace una evaluacion del impacto en el empleo del producto
o servicio ofrecido. Los cuales deben adecuarse a las necesidades que
presente el cliente o0 mercado y no tan solo tratar de ser 100% efectivos, ya
sea en calidad o cantidad. De la misma manera, NEWSTROM (2013, citado
en BRITO, 2020) menciona que cuando se logran los objetivos postulados
es que se trata de eficacia. Entonces, siguiendo lo expuesto y para
ejemplificar, la eficacia seria como ganar un partido de futbol (sin considerar
lo aburrido o entretenido que sea para el presente) sino realizar lo preciso
para asegurar que habra un triunfa para cada equipo.
En palabras de CHIAVENATO (2010, citado en BRITO, 2020), la eficiencia
esta en relacién con los recursos empleados y los resultados obtenidos,
entonces, es un atributo bastante estimado por las organizaciones y
empresas, ya que todas las acciones poseen como finalidad completar
objetivos o metas con recursos (humanos, tecnoldgicos, fisicos, financieros,
de conocimientos, entre otros) limitados y (la mayoria de veces) en
situaciones competitivas y dificultosas.
Finalmente, se realizdé un glosario de los principales conceptos que estan
relacionados con las variables de investigacién, para que otros
investigadores o estudiantes puedan comprender definiciones nuevas en la
especialidad.
e Gestion por Procesos

ARANDA et al. (2018) menciona lo relevante que logra ser la mejora

constante de las entidades publicas y eso se dard mediante los

procesos que logren brindar y entregar un mejor servicio a los

ciudadanos, este cambio debe hacer uso de la tecnologia para tener
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las herramientas necesarias y logra suplir las expectativas del publico.
Mejorando de esta forma la gestion publica.

Redisefio del proceso

ROJAS y BANCES (2017) menciona que es un proceso que se realiza
a nivel mundial, se encuentra en un cambio y desarrollo constante.
Innovando frecuentemente buscando siempre el beneficio interno, es
decir de la empresa y el externo, relacionado con los clientes.
DOMINGO y FERNANDEZ (2016) menciona que la forma de
organizarse de un entidad privada o publica esta presentado por la
frase “lo que se hace y como se hace”. Sabemos también que los
procesos para que una empresa se organice esta relacionado a las
fuerzas que cooperan para lograr objetivos en conjunto, generando
una cultura con calidad y resultados 6ptimos.

Comercializacion

CARRASCO (2019) menciona que se trata de la capacidad que toda
persona tiene para satisfacer los deseos o las necesidades que tiene
y que logra por medio de ciertos intercambios de bienes o servicios.
Productividad

GALICIA et al. (2017) esta estrechamente relacionado con la cantidad
de bienes que una empresa puede producir y la calidad que logran
tener en el proceso. Podria, también definirse como el grado en el que
logran obtener resultados y se hace todo lo posible por lograrlo.
(SAENZ, 2017).

Eficiencia

Es lograr un objetivo y hacerlo con el menor costo posible (SAENZ,
2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion fue la aplicada. De acuerdo con CABEZAS et al.
(2018) la generacion de nuevos conocimientos pueden tener una aplicacion

de forma inmediata en la resolucion de problemas especificos.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo — experimental. Como sefala
NAUPAS et al. (2018) el nivel es descriptivo porque busca especificar
propiedades y caracteristicas fundamentales de algun fendbmeno que se
estudie. Ademas, describe inclinaciones de una poblacion o grupo. Por otra
parte, NAUPAS et al. (2018) sefialan que el alcance explicativo pretender

determinar las causas de los fen6menos o sucesos que se analizan.

Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion fue pre experimental de corte longitudinal.
Teniendo en cuanta a VALDERRAMA y JAIMES (2019) mencionan que este
disefio esta conformado por un solo grupo y el grado de control es el minimo.
Del mismo modo, es empleado para obtener un primer contacto con el
problema de estudio en la realidad.

Por otro lado, el estudio longitudinal se efectia durante distintas etapas del
estudio, esto se da con el objetivo de comparar la data obtenida durante la
investigacion, con la poblacion o muestra (CABEZAS, et al., 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestibn por Procesos, que de acuerdo con
CONTRERAS ET AL. (2017) sefalan que La Gestidbn por Procesos
(Business Process Management, BPM) es una manera sistematizada de
comprender, aumentar, ademas de identificar el valor agregado propuestos
por las diversas empresas con la finalidad de lograr objetivos en conjunto,
logrando mejorar la entidad y satisfacer a los clientes. Con estas actividades

se busca mejorar la eficacia eliminando aquellas actividades innecesarias.
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Variable dependiente: La productividad, segin CARRO Y GONZALEZ
(2012) lo define como un indice que se relaciona con lo producido (salidas o

producto) y lo que emplea para poder producir (entradas o insumos).
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Tabla 6

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE D.CONCEPTUAL D.OPERACIONAL DIMEN SIONES INDICADORES ESCALA
De acuerdo con ﬁF_AVO Prou:e_su de N° de ordenss Gensradas sin problemas .
(2013) Ya ogestion de Pedidos - — + 100 Razon
procesos B3 una Cenerados Total de Ordenss Generadns
disciplina de gestion Cerlificacicn con N7 de Provesdores Certificados 100 Razén
E_IJE -'ay;ﬁ a |la Proveedores Total de Provesdores *
Ireccion d EMmMpresa - r
Gestién por a identificar, representar, E:jidm"ahle SEerd
ches:I:: dizefiar, formalizar, diseﬁna por un
controlar, mejorar  y - = I
hacer ms productivos experimental. Entregas _ N°de _rren’.-:fn.s :'s.::.f.rt_.ﬁda.s: . 100 Rz
los procesos de la F’e&fﬂcttg_ﬂenle N*® de Ordenes de compra recibidas AZOM
organizacion para ECiDias
lograr la confianza del
clienta” (p.31).
Seglin FELSINGER
RUMZA (2002) . e . _ N desolicirudes producidas (0C) .
*podemos definifa como Eficacia Eficacia = Toral de tiempo utll £ 100 Razdn
una relacion  entre
recursos  ufilizados ¥ | Esta variable sera
productos obienidos v medida por un
Productividad | denota la eficiencia con dizefio
la cual los recursos experimental. Eficiencia = Tiempo de solicitudes emitidos . 100
humanos, capital, fierra, Eficiencia e = Tiempe total de solicitudes de compra Razon

efc. son usados para
producir bienes ¥
servicios en el mercado”
(p.3).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Conforme con NAUPAS ET AL. (2018) es la suma de todos los elementos
de estudio (personas, objetos, conglomerados, hechos o fenbmenos), que
contienen las cualidades demandadas, para ser consideradas como tales.
La poblacion por tanto quedo definida por el &rea de Compras de la empresa
Ovosur S.A. y la recoleccion de datos cuantitativos se realiz6 con una
frecuencia de manera diaria durante 30 dias. Ante este hecho el analisis
realizado durante dicho periodo se considera elevar la productividad de la
empresa elevando los indicadores tanto de la eficiencia como de la eficacia

que al concretarlos traeran una mejora para la empresa.

Muestray muestreo

Por otro lado, la muestra que se debe entender como una porcion de la
poblacion que presenta las caracteristicas requeridas para el estudio
(NAUPAS ET AL., 2018). Asimismo, con el fin de limitar el nimero muestral,
se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia; para este caso la
eleccion de los sujetos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas del estudio y del criterio del investigador en base a la
necesidad directamente observada (NAUPAS ET AL., 2018). Para este
estudio, la muestra estuvo constituida por el nimero de 6rdenes de compras
recolectadas durante 30 dias en el mes de enero (Pre test) y 30 dias en el

mes de marzo (Post test).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y
confiabilidad

De acuerdo con NAUPAS ET AL. (2018) la técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion. Para el
desarrollo del presente estudio, se utilizd las siguientes técnicas de
recoleccion de informacion, tales como: la observacion y el analisis

documental.
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e Por medio de la observacién se pudo reconocer los procesos llevados
a cabo en la empresa y la relacion que hay entre ellas, asi como los
problemas que presenta el area de compras. Esta herramienta
permite conseguir los datos in-situ donde suceden los fendmenos o
hechos, por medio de instrumentos que recopila la informacion
solicitada.

e A través del analisis documental, se logré extraer nociones de los
textos de consultas, articulos de investigacion e informes publicados,
relacionados con la implementacién de la Gestion por Procesos para
mejorar la productividad, de los cuales sirvieron para la elaboracion
del marco tedrico. Adicionalmente, se solicité a la empresa fuentes
primarias (documentos existentes) con el objetivo complementar esta
revision y poder definir cuales son las causas de los problemas que
existen en los procesos de la empresa Ovosur S.A.C.

Citando a NAUPAS etal. (2018) un instrumento de recopilacion de
informacion es algun formato, recurso o dispositivo (en papel o digital), que
se emplea para obtener, almacenar o registrar datos, durante la elaboracion
del estudio.

Los instrumentos que se emplearan en esta tesis son las fichas de registros,

bibliograficas y guias de observacion.

Validacion de instrumentos

La investigacion fue validada por medio de juicio de expertos. Este
procedimiento es muy util porque se recurre a la experiencia comprobada de
profesionales con amplia experiencia que comprueban la confiabilidad del
estudio realizado. Estos profesionales pueden aportar su experiencia y
realizar recomendaciones para que el trabajo cumpla con el objetivo

propuesto.

3.5. Procedimiento

Una vez conseguido los datos a partir de los instrumentos, se siguidé con
digitalizarlo y luego validarlo para el ingreso a la base de datos a través de

hojas de caélculo. Después de ello, se empez6 al procesamiento de la
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informacion, aplicando tablas y graficos de barras, con el objetivo de
organizar, tabular y ordenar los datos (estadistica descriptiva); por medio del
uso del IBM SPSS Statistics 26.

3.6. Método de analisis de datos

Para la contrastacion de la hipotesis se uso el disefio en linea o en sucesion,
denominado también como el método Pre — Test y Post — Test, el cual
consiste:
e Mensurar preliminarmente la variable dependiente que sera empleada
(Pre-Test).
e Empleo de la variable independiente a los sujetos del grupo.

e Medir posteriormente la variable dependiente en los sujetos (Post-

Test).
O X O
Figura 6. Analisis interpretacion de resultados
Fuente: Elaboracion propia.
Dénde:

e Ol Estado actual de la productividad en la empresa Ovosur S.A.C,
Chorrillos, 2021.
e X: Gestion por Procesos
e 0O2: Estado posterior de la productividad en la empresa Ovosur S.A.C,
Chorrillos, 2021.
Para ello, se aplico la prueba T de Student, para corroborar si existio una
diferencia significativa entre las medias del pre y post test. Esta herramienta
se aplica cuando la poblacion analizada tiene una distribucion normal, la
muestra sea mayor 30 elementos y exista homogeneidad de varianzas
(SANCHEZ, 2015). Ambas estadisticas no se desarrollan por separado o son
mutuamente excluyente, puesto que, para emplear la estadistica inferencial,

se demanda saber los procedimientos de la estadistica descriptiva.
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Tabla 7:Cronograma de actividades del proyecto

Cronograma de trabajo para la aplicacion de la Gestion por Procesos para mejorar la productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2022

ftem

Actividades

Diciembre

Enero

Febrero

<
)
=
N
o

>
g

5
<
o

Semana 1

Semana 2
Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6
Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10
Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

Identificacion y Formulacién del problema

Revision de la Literatura cientifica

Redaccion del Proyecto de Investigacion

AlwW|IN|PF

Aprobacién del Proyecto de Investigacion

Revisién medular de los Antecedentes y elaboracion del Marco
Teodrico

Haboracion y validacion de los Instrumentos de Recoleccion de
Datos

Aplicacion de los instrumentos de Recoleccion de Datos

Sistematizacion de los datos

Identificar las causas principales de la baja calidad de servicio

10

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa

11

(Pre - test) recoleccion de la informacion

12

Andlisis de datos recolectados

13

Aplicacion de la gestién por procesos

14

Medir la mejora de la calidad de servicio

15

(Post - test) recoleccion de la informacion

16

Evaluar la calidad de servicio Pre y post test

17

Contrastacion de las hip6tesis

18

Discusion de los resultados

19

Conclusiones y recomendaciones

20

Redaccién inicial del Informe de Tesis

21

Presentacion del Informe de Tesis

22

Sustentacion de la Tesis
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3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se aplicaron los principios éticos que amerita una
investigacion con el rigor que debe tener una tesis para optar un titulo
profesional. Se priorizé el respeto absoluto por el derecho de autor de los
textos citados. Todas las citas y referencias se realizaron cumpliendo la
norma ISO 690. Descartamos cualquier plagio voluntario o involuntario. Se
siguié escrupulosamente la directiva de la UCV a través del uso de la Guia
para el desarrollo de trabajos de investigacion. Se aplicaron principios
fundamentales como la veracidad, confidencialidad, y originalidad del
trabajo, este Ultimo principio estara garantizado por medio del software

Turnitin y su informe de similitud.
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IV. RESULTADOS

4.1. Situacion Actual

OVOSUR S.A. es una empresa peruana que tiene como rubro el
procesamiento industrial de huevos. OVOSUR forma parte del grupo
empresarial “Alimenta” Tiene como vision constituirse en la primera empresa
proveedora de soluciones alimentarias mediante el uso industrial del huevo
de aves. Tienes presencia en el mercado nacional desde el afio 1995y a la
fecha cuenta con clientes nacionales e internacionales. Tiene alianza
estratégica con las corporaciones de alimentos mas grandes de pais, entre
las cuales se pueden citar a Nestle, Molitalia, Cencosud, etc. En el mercado
internacional ha llegado a los paises mas exigentes entre los cuales se

puede citar a Japon, Korea, Chile, Colombia, etc.

Hitos:

1997: Logramos comercializar la yema de huevo como el primer
Ovoproducto en el territorio peruano, y con este acontecimiento
revolucionamos el mercado de los panetones, abasteciendo a las principales

empresas productoras del pais.

2000: Desarrollamos junto a ALICORP la famosa mayonesa “Alacena’.
Producto que se logré gracias un trabajo en conjunto donde a través de
nuestra tecnologia, fuimos capaz de brindar los ovoproductos necesarios
para lograr un producto de primera calidad, causando asi un éxito rotundo

en el mercado peruano.

2007: Reunimos todos nuestros esfuerzos y nos propusimos como empresa
luchar contra la desnutricion en nuestro pais. jEs por eso que a través del
programa nacional Qaliwarma, hemos logrado alimentar a miles de nifios en
edad escolar con nuestro producto “TortiYa!”. Una tortilla de huevo en polvo

gue ademas de ser de facil preparacion, es mas sencilla de transportar.
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2010: Luego de pasar un proceso exhaustivo de mejoras constantes y
estandarizacion de nuestros procesos, logramos exportar nuestros
productos al exigente mercado asiatico, cumpliendo con los mas estrictos

estandares de calidad a nivel mundial.

2011: Comenzamos a trabajar en nuestra expansion internacional, contando

hasta la fecha con operaciones en el mercado de Chile y Colombia.

Productos que Elabora:
Yemay clara liquida pasteurizada

Es el producto de huevo fresco de la gallina que ha sido seleccionado,
lavado, quebrado, filtrado, homogenizado y pasteurizado.

(YLO3) Aporta fuerza emulsificante, color y textura a la mayonesa. Aporta
color y textura a salsas emulsificadas.

(YL10) Aporta humedad, color, sabor y textura, usada principalmente en
recetas modernas de paneton.

(YL11) Yema premiun por tener mayor contenido de solidos, usada en
recetas con “masamadre”, pasteleria fina (mana, suspiros, entre otros). Se
envasa en bolsas de polietileno cristal virgen. Las bolsas son anudadas,
alojandose dentro de un balde de plastico con tapa (polietileno de alta
densidad). Se cuenta con presentaciones en baldes de 18 kg y 20 kg,
distribuido, asimismo, en presentaciones por mellizos (2 bolsas de 10 kg),
trillizos (3 bolsas de 6 kg), cuatrillizos (4 bolsas de 6 kg).

Yemay clara deshidratada pasteurizada

Es el producto de huevo fresco de la gallina que ha sido seleccionado,
lavado, quebrado, filtrado, homogenizado y pasteurizado que luego pasa por
un proceso de secado para convertirlo en polvo.

(YDO5, YD10, YDO08, YD11) Se utilizan de forma habitual en hosteleria para
la elaboracién de productos de pasteleria y panaderia. Se envasa en bolsas
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de polietileno cristal virgen de 20 kg. Las bolsas son anudadas, alojandose
dentro de una caja de cartén

Se encontraron constantes retrasos en la Gestion del Proceso de Compras
que realizaban el personal del Area Compras, generando un impacto en
demoras significativas y atencion de desabastecimiento a Produccion. No se
contaba con herramientas necesarias que faciliten y agilicen el trabajo para
los colaborares del area, como un diagrama de procesos de la Gestion de
Compras el cual detalle las acciones a realizar como una guia a las tareas
del trabajador. También se logré6 observar el retraso de eleccion de
proveedores, lo cual ayudaria a la ubicacion, tiempo de despacho, etc. para
que puedan cumplir con el requerimiento que se presente el area de
Produccion. También se pudo hallar falta de comunicacién entre los
colaboradores, trabajo en equipo; esto genera un clima laboral con
problemas en la ejecucion de las tareas diarias, todo indica que no se tiene

una adecuada Gestion del Proceso de compras.

Pre test de las variables de estudio.
El pre test realizado contemplé el analisis de las dos variables de estudio a

través de la medicién de sus dimensiones durante un periodo de 30 dias.

El resumen de los resultados se presenta en la tabla 8 y el detalle del pre

test se encuentra en el anexo 2.

Tabla 8: Resumen de medicion de las 2 variables de estudio y sus 5
dimensiones, antes de la mejora

Variable Dimension Promedio mensual

Pedidos generados 48%
Gestion por procesos | Certificacion de 42%

proveedores

Entregas recibidas 56%

perfectas

cienci 76.%

Productividad Eficiencia

Eficacia 66%
Productividad = Eficiencia x eficacia 50%
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Fuente: Elaboracion propia

Calculo de la productividad antes de laimplementacién de la
propuesta.

Definicion y andlisis del problema central.

El principal problema que presenta la empresa se ubica en el area de
compras donde se observa un retraso constante en la ejecucion de las
adquisiciones que demandan los diferentes clientes internos, es decir, las
diferentes areas de la empresa, en especial la zona de produccion, que es
el corazén de toda organizacién industrial. La productividad del area de
compras ha decrecido y esto se comprobé midiendo los indicadores de

eficiencia y eficacia.

Identificacién de todas las posibles causas que generan el problema

central.

Para identificar las causas primigenias que ocasionan el problema de la baja
productividad del area de compras de la empresa en estudio, se recurrio a
varias técnicas de recoleccion de datos. Entre las cuales podemos citar a la
lluvia de ideas, a la observacién directa y al andlisis de documentacién
historica.

La evaluacion y recoleccion de datos se realiz6 por un periodo de 30 dias.
La aplicacion de la lluvia de ideas fue realizada por el investigador en el area
de compras y participaron todos los involucrados en el proceso. La lluvia de
ideas fue aplicada durante dos reuniones de trabajo y se combind con la
técnica Kamban para recoger la participacion de los colaboradores.

Toda informacién recolectada y procesada ha sido registrada en las tablas

1, 2,3y la figura 3 de la presente investigacion.

Investigacion de la causa mas importante

La causa mas importante que se logré identificar es la falta de control en los

procesos. No se realiza seguimiento. No se mide el trabajo. Los indicadores
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se gestion no han sido implementados. No se cumple la regla de indica que
solo aquello que se mide se puede gestionar o administrar. No existe claridad
en las actividades de trabajo lo que conlleva a que el personal no conozca
con exactitud sus funciones.

Corresponde realizar un analisis a profundidad del proceso de compras.
Para tal fin se recurrié al uso de diagrama de andlisis de procesos (DAP). Se
logré graficar el proceso y sus 13 actividades. El proceso tuvo una medicion
de tiempo de ejecucion de 160.31 minutos. En la tabla 9 se presenta el DAP
del proceso.

También se graficé el diagrama de flujo actual del proceso de compras. Se
ha identificado a 3 actores: produccion, compras y proveedores. Produccion
realiza 3 actividades, compras 9 y los proveedores 1 actividad. El diagrama

de flujo se puede apreciar en la grafica 2.
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Tabla 9: Diagrama de andlisis (DAP) de la Gestion de Compras en Ovosur
S.A. (medicion antes de la implementacion)

Diagrama de Analisis de Procesos

Antes de la implementacién

A9\
Ovosur

Proceso:  Gestion de Compra
Area Logistica - Compras
Evaluador: Adrian Salcedo
Q V TIEMPO
- TIPO
N° Actividad OPE o/l TRANS ALM INS DEM
Recepcion del
1 . 5.65
requerimiento — X
Identificacion del
2 28.52
Proveedor X 4//
Verificacion del Stock de ——
3 5.86
los productos T X
Solicitud de cotizacion del | —
4 . | — 22.86
requerimiento X —
Establecimiento de
5 17.16
acuerdo con el proveedor M X
Envio de Orden de
6 5.71
Compra al Proveedor X rd
Informe y Coordinacion
7 5.70
con almacen del producto
Seguimiento de la Orden
8 S~ 34.33
de Compra hasta su X
9 Recepcion del Producto — X 6.78
Verificacion del Ingreso
10 6.92
del producto \ X
Confirmacion del ingreso L —
1 - —] 6.94
del producto a Produccién X —
Recepcién de la Factura ——
12 6.93
de la Compra \\, X
Traslado de Documentos a
13 6.95
Contabilidad X
TOTAL 4 3 1 2 3 0 160.31
N METODO /ACTIVIDAD CANT
1 .
OPERACION 4
2 COMBINADA 3
3 1
TRANSPORTE
4 ALMACEN 2
5 .
INSPECCION 3
6 DEMORA 0
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Gréfico 1: Diagrama de Flujo de la Gestién del Proceso de Compras (Antes
de la mejora)
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4.2. Propuesta de Gestion por Procesos

Una vez recogida la informacion de la situacion que atravesaba la empresa
en estudio, se procedid a planificar las acciones de mejora del proceso de
gestion de compras de la empresa en estudio.
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En primer lugar, se desarrollaron dos reuniones de trabajo con todo el
personal involucrado en las actividades del proceso gestion de compras para
informarles sobre las mejoras que se iban a desarrollar. El objetivo de esta
accion era que el personal conozca el trabajo que se iba a desarrollar y a la
vez gque se involucre en él. Se necesitaba que los colaboradores se hagan
“‘duefios” de las mejoras planteadas para asegurar su participacion, buena

recepcion y por ende el éxito del proyecto.

A continuacion, se presentan las mejoras al proceso de gestion de compras:

1. Nuevo diagrama de flujo del proceso gestion de compras.
Se redefinieron algunas actividades del proceso con el fin de que todos
los colaboradores tengan actividades y/o tareas bien definidas,
asimismo, se buscaba eliminar tiempos muertos entre las actividades. Se
buscaba el orden y la optimizacién del trabajo por medio de la eliminacién

del tiempo muerto.

El nuevo flujo del proceso se inicia con la recepcion del requerimiento de
compra aprobado y termina con la mercaderia disponible para la
produccion. En total se ejecutan 10 actividades, 3 actividades menos que
el flujo anterior, antes de la propuesta de mejora.

A continuacioén, se presenta el diagrama de flujo mejorado del proceso

gestion de compras.
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Gréfico 2: Diagrama de Flujo de la Gestion del Proceso de Compras
(Después de la mejora)

48



2.

Implementacion del diagrama de procesos para los requerimientos

con historial de compras.

La propuesta tiene como finalidad reducir el tiempo en la gestion de
compra. Los requerimientos que son frecuentes, es decir, que siempre
se solicitan, tienen un historial que se puede reutilizar, es decir, saltar
algunas actividades que se llevan a cabo para los requerimientos que se
hacen por primera vez, como por ejemplo la busqueda de proveedor. En
este punto es importante generar el histérico de compras y tener los

proveedores correctamente mapeados.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo que se implemento.
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Gréfico 3:

Diagrama de procesos para requerimientos con historial
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3. Creacion de la base de datos de proveedores.

La empresa ahora dispone de una robusta base de datos de proveedores
que agiliza y facilita el trabajo de los colaboradores del area de compras,

se optimiza el tiempo de trabajo.

El registro de proveedores contiene los datos generales de la empresa
proveedora y adiciona campos importantes como tipo de productos
(marca, modelo) que oferta, la forma de pago que ofrece y el horario de
atencion en sus oficinas y almacenes. Cada empresa puede registrar
varios contactos para tener una comunicacion siempre abierta y
continua. La base de datos es registrada en el sistema de informacion

que posee la empresa.

A continuacion, se presenta el formato de reporte de la base de datos.
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Tabla 10: Formato de base de datos de proveedores

BASE DE DATOS PROVEEDORES - OVOSUR S.A.

RUC

RAZON SOCIAL

DIRECCION
FISCAL

DIRECCION DE
ALMACENES

DIRECCION DE
RECOJO

HORARIO DE
ATENCION

PRODUCTO/
MARCAS

PAGINA WEB

TELEFONO

ANEXO

WHATSAPP

CONTACTO

CELULAR

CORREO

FORMA DE
PAGO

Fuente: elaboracion propia
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4. Evaluacion de proveedores.

Medir el desempeiio de sus proveedores es fundamental para cualquier
empresa que desee adquirir productos y servicios de calidad dentro del
tiempo establecido. Toda organizacion exitosa tiene aliados de calidad.
La cadena de suministros debe funcionar correctamente y sin
“sorpresas”, todas las acciones deben ser predecibles. La incertidumbre
debe reducirse a 0 en la gestién de compras cuando se cuenta con la
base de datos de proveedores actualizada y con sus indicadores bien

medidos.

Se propuso la creacién de la evaluacion de proveedores.

Se establecieron 3 lineas de evaluacion cada una con sus indicadores.

e Seleccidén de proveedores. Esta linea cuenta con 4 indicadores:
formalidad, condicién de pago, garantia y postventa, y precio.

e Evaluaciéon de compras al proveedor. Esta linea de evaluacion
cuenta con 4 indicadores: calidad, entrega a domicilio, garantia y
postventa, y tiempo de entrega.

e Evaluacion de servicio. En esta linea se miden 2 indicadores:

calidad y garantia y post venta.

Se establecieron los criterios de cumplimiento y los pardmetros de

evaluacion.

A continuacion, se presenta los criterios de evaluacion y el formato de

evaluacion de proveedores.
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Tabla 11: Criterios de evaluacion de proveedores

CRITERIO DE SELECCION CRITERIO DE SIGNIEICADO
DE PROVEEDORES CUMPLIMIENTO
FORMALIDAD "CUMPLE" O "NO CUMPLE" |Es si el proveedor esta Registrado en Sunat, condicion habido, que el comprobante de pago sirva como sustento tributario

CONDICION DE PAGO

"CUMPLE" O "NO CUMPLE"

Es si la compra es con Adelanto, al contado o al credito

GARANTIA Y POSTVENTA DE 0 A 2 pts. Es si el proveedor ofrece garantia por el buen funcionamiento del bien adquirido o servicio prestado
PRECIO DE 0 A 2 pts. Es si el precio es el mas bajo de los cotizado, medio o el mas alto
CRITERIO DE EVALUACION CRITERIO DE SIGNIFICADO
DE CUMPLIMIENTO
CALIDAD DE 0 A 2 pts. Es si el bien o servicio prestado cumple con las espectativas
ENTREGA A DOMICILIO DE 0 A 2 pts. Es si el proveedor entrega el bien en domicilio de la empresa
GARANTIA Y POSTVENTA DE 0 A 2 pts. Es si el proveedor cumple con ejecutar la garantia ofrecida
TIEMPO DE ENTREGA DE 0 A 2 pts. Es si el proveedor entrega los bienes y servicios en la fecha pactada
CRITERIO DE EVALUACION CRITERIO DE SIGNIFICADO
DE SERVICIO CUMPLIMIENTO
CALIDAD DE 0 A 2 pts. Es si el bien o servicio prestado cumple con las espectativas
GARANTIA 'Y POSVENTA DE 0 A 2 pts. Es si el bien o servicio despues del uso de la garantia cumple con las espectativas
PARAMETRO SIGNIFICA
0 MALO
1 REGULAR
2 BUENO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Formato de evaluacion de proveedores

FECHA DE
EVALUACION

SEDE

N° ORDEN
DE SBEIESIEII% PROVEEDOR
COMPRA

RUC

DIRECCION

CONTACTO

TELEF

CORREO

CRITERIOS DE EVALUACION A LOS PROVEEDORES

EVALUACION DE

EVALUACION DEL

SELECCION DE PROVEEDOR USUARIO DEL
COMPRAS AL PROVEEDOR PROVEEDOR
CONDICION |GARANTIAY ENTREGA A TIEMPO
FORMALIDAD DE PAGO | POSTVENTA CALIDAD DOMICILIO GARANTIA ENTREGA CALIDAD |GARANTIA

EVALUACION Y
REEVALUACION
AL PROVEEDOR
QUE TRABAJA CON
LA EMPRESA

CALIFICACION AL
PROVEEDOR
POR PARTE DEL
SOLICITANTE

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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5. Nuevo diagrama de anélisis de procesos (DAP)

Se midié el tiempo del proceso de gestion de compra luego de la

implementacion de las mejoras descritas. Tiempo: 105.08 minutos.

Tabla 13: Diagrama de andlisis (DAP) de la Gestion de Compras en Ovosur
S.A. (medicion después de la implementaciéon)

Diagrama de Analisis de Proceso:

Después de la implementacién

Proce: Gestion de Compra
Area Logistica - Compras
Evalu Adrian Salcedo

A=\
Ovosur

|:> D TIEMPO
TIPO
N° Actividad OPE o/ TRANS ALM INS DEM
1 |Recepcion del requerimiento - X 3.40
2 (Identificacion del Proveedor X // 1571
Verificacion del Stock de los D
3 3.14
productos X
Solicitud de cotizacion del |
4 L. — 13.52
requerimiento X — |
Establecimiento de acuerdo
5 11.36
con el proveedor ™~ X
Envio de Orden de Compra
3.2
6 al Proveedor _ X A 3
7 Informe y Coordinacion con X 570
almacen del producto a
8 Seguimiento de la Orden_’de N X 2321
Compra hasta su recepcion
9 |Recepcién del Producto . X 5.38
Verificacion del Ingreso del
10 5.44
producto X
Confirmacién del ingreso del
11 ’ — | 5.12
producto a Produccion X J—"]
Recepcién de la Factura de
12 4.78
la Compra X
Traslado de Documentos a
13 5.07
Contabilidad X
TOTAL 4 3 1 2 3 0 105.08
N | METODO /ACTIVIDAD | CANT
! |operacion 4
2 |coMBINADA 3
8 |TRANSPORTE 1
4 |ALMACEN 2
5 |INSPECCION 3
6 |pEmoRrA 0
13
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Post test de las variables de estudio

El post test realizado contemplé nuevamente el andlisis de las dos variables
de estudio a través de la medicidon de sus dimensiones durante un periodo
de 30 dias.

El resumen de los resultados se presenta en la tabla 14 y el detalle del post

test se encuentra en el anexo 3.

Tabla 14: Resumen de medicion de las 2 variables de estudio y sus 5
dimensiones, después de la mejora

Variable Dimension Promedio mensual

Pedidos generados 90%
Gestion por procesos Certificacion de 93%

proveedores

Entregas recibidas 89%

perfectas

cienci 84%

Productividad Eficiencia

Eficacia 5%
Productividad = Eficiencia x eficacia 63%

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Verificacion de resultados obtenidos

Luego de las mejoras implementadas se precedio a verificar los resultados
obtenidos. Se comparo el resultado del pre test contra el post test, de las 5
dimensiones de las 2 variables de estudio. En el grafico 5 se aprecia que las
5 dimensiones han mejorado su rendimiento, es decir, se ha optimizado el
trabajo del area de compras y se ha logrado una mejora sustancial de la
eficiencia, eficacia y productividad.

El andlisis comparativo se presenta en el gréfico 5.
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Grafico 4: Grafico comparativo entre pre test y post test

100% 9
90% 93% 89%

90% 84%

76%

75%
66%

80%
70%

56%

60%

48%
50% 42%
40%
30%
20%

10%

0% e
Certificacion Entregas

Pedidos de recibidas Eficiencia Eficacia
generados
proveedores  perfectas
Pre test (antes de la mejora) 48% 42% 56% 76% 66%
Post test (después de la mejora) 90% 93% 89% 84% 75%
M Pre test (antes de la mejora) M Post test (después de la mejora)

Fuente: Elaboracion propia

Prevenciéon de la recurrencia del Problema

Para prevenir la recurrencia del problema se recomendé la creacion de un
equipo de seguimiento y monitoreo de los indicadores implementados. Este
equipo debe reportar directamente a la gerencia de administracion y su
evaluacion sera quincenal generando un reporte mensual. Entre sus
funciones también estara realizar recomendaciones para la mejora del

proceso de gestién de compras.

Conclusion de la propuesta

Una vez concluido el proyecto se revisO y ordené toda la documentacién
generada para su archivo fisico y virtual. Se recomendé que pase a formar

parte de las mejores practicas de la empresa y quede como un referente

para las demas areas.
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4.4.

Costo de lainvestigacion

Analisis de costo — beneficio

El proyecto tuvo un costo total de 9,680 soles. En la tabla 15 se muestra el

resumen del costo.

Tabla 15: Resumen del costo del proyecto

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta el detalle del costo.

1. Implementacién del proyecto

IT Actividad Costo

1 [Implementacion del proyecto S/ 6,900.00

2 |Recursos materiales S/ 2,780.00
S/. 9,680.00

La implementacion tuvo un costo de 6,900 soles. Participaron 3

personas por sesion de trabajo, es decir, le dedicaban 1 hora de trabajo

diario durante un nimero determinado de sesiones, dependiendo de la

responsabilidad asumida. El detalle se presenta a continuacion.

Tabla 16: Costo de la implementacién del proyecto

Fuente: elaboracién propia

2. Materiales de trabajo

Personal involucrado Nro. de Horas por | Sesiones de
-, ) Costo/Hora | Costo total
en el proyecto personas sesion trabajo
Responsable del proyecto 1 1 20 S/ 120.00 | S/ 2,400.00
Supenisor 1 1 1 30 S/ 70.00 | S/ 2,100.00
Especialista de compras 2 1 40 S/ 30.00 | S/ 2,400.00
S/. 6,900.00

Los materiales de trabajo tuvieron un costo de 2,780 soles. El detalle de

los costos de materiales se presenta a continuacion.
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Tabla 17: Costo materiales de trabajo

Materiales de trabajo Costo
Equipos de computo (horas de uso) S/ 1,800.00
Utiles de oficina S/ 330.00
Impresiones S/ 200.00
Copias S/ 150.00
Otros S/ 300.00

S/. 2,780.00

Fuente: elaboracion propia

Beneficio de la investigacion

Luego de la implementacién de la gestiébn por procesos en el area de
compras, las 6rdenes de compra giradas se incrementaron en 17, es decir,
se paso de 121 a 138 oOrdenes giradas, esto representa un crecimiento del
14%.

Antes de la implementacion de la gestion por procesos las ganancias fueron
de S/ 21,344.69 y luego de las mejoras ascendieron a S/26,357.52 (ver
anexo 5). Esto significa un incremento en las ganancias de S/ 5,012.82, lo
que representa un crecimiento de 19.01%. Lo manifestado se puede

apreciar mejor en la siguiente tabla.

Tabla 18: Beneficio econémico generado para la empresa

Ganancia luego de la | Ganancia antes de la o _
_ _ Beneficio obtenido
mejora mejora

S/ 26,357.52 S/ 21, 344.69 S/5,012.82

Fuente: elaboracion propia

Recuperacion de la inversion.

La inversién del proyecto asciende a S/ 9,680 soles (ver tabla 15) y el
beneficio mensual tiene un promedio de S/ 5,012.82 (ver tabla 18), por lo que
se puede afirmar que la recuperacion de la inversion sucederia en el 2 mes
luego de la implementacion de la gestién por procesos al departamento de

compras en la empresa en estudio.
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4.5. Estadistica descriptiva

Variable independiente: Gestion por procesos

Indicador: Calidad de pedidos generados

Tabla 19: Comparativo del indicador Calidad de pedidos generados

Calidad de Pedidos Generados= Ordentist;lezzrgf da:nizl;rrfebri;nis x100
Semana [Dia| Antes de la implementacion |Después de laimplementacién
1 25% 100%
< |2 20% 80%
S 3 67% 100%
§ 4 75% 100%
5 100% 100%
6 40% 100%
S |7 25% 75%
S 8 25% 75%
§ 9 50% 75%
10 50% 75%
11 100% 100%
A ED) 25% 75%
s |13 60% 100%
§ 14 50% 100%
15 33% 67%
16 33% 83%
5 |17 25% 100%
s |18 20% 100%
% 19 75% 100%
20 100% 100%
21 50% 75%
o |22 75% 100%
s |23 33% 100%
% 24 50% 100%
25 40% 80%
26 33% 100%
s |27 20% 80%
s |28 50% 100%
§ 29 40% 80%
30 40% 80%
Promedio 47.67% 90%

Fuente: elaboracion propia

El indicador ha obtenido una mejora de 42.67%
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Indicador: Certificacion de proveedores

Tabla 20: Comparativo del indicador Certificacion de proveedores

Certificacion de Proveedores=

; Antes de la Después de la
Semana| Dia . i . ..
implementacion implementacion

1 40% 80%

p 2 67% 100%

G 3 25% 75%

§ 4 50% 100%

5 33% 100%

6 50% 100%

5 7 25% 100%

S 8 60% 100%

§ 9 50% 100%

10 50% 83%

11 20% 80%

P 12 43% 86%

G 13 40% 120%

§ 14 33% 100%

15 20% 100%

16 43% 86%

o 17 43% 100%

G 18 40% 100%

% 19 40% 100%

20 50% 75%

21 50% 83%

p 22 40% 80%

G 23 43% 100%

§ 24 33% 100%

25 33% 100%

26 43% 86%

o 27 50% 100%

S 28 33% 67%

§ 29 60% 100%

30 50% 100%

Promedio 42% 93%

Fuente: elaboracion propia

El indicador ha obtenido una mejora de 42.67%



Indicador: Entregas perfectas.

Tabla 21: Comparativo del indicador Entregas perfectas

Pedidos Rechzados x100
Entregas Perfectas= —
total Ordenes de Compra Recibidas
. Antes de la Después de la
Semana Dia . ., . ..
implementacion implementacién

1 25% 100%

o 2 40% 100%
S 3 33% 100%
5 4 50% 75%
5 100% 100%

6 60% 80%

> 7 75% 100%
S 8 50% 75%
5 9 50% 100%
10 75% 75%

11 100% 100%

i 12 50% 100%
S 13 40% 60%
S 14 33% 100%
15 67% 67%

16 33% 83%

~ 17 50% 75%
S 18 20% 100%
5 19 25% 100%
20 100% 100%

21 75% 100%
p 22 75% 100%
S 23 67% 100%
5 24 75% 75%
25 60% 100%

26 33% 67%
e 27 40% 100%
S 28 50% 75%
5 29 60% 80%
30 60% 80%

Promedio 56% 89%

Fuente: elaboracion propia

En indicador ha obtenido una mejora 33%.



Variable dependiente: Productividad

Indicador: Eficiencia

Tabla 22: Comparativo del indicador Eficiencia

Eficiencia=
. Antes de la Después de la
Semana Dia . ., . ..
implementacion implementacion
1 63% 88%
o 2 81% 88%
S 3 75% 75%
5 4 63% 88%
5 81% 88%
6 75% 88%
‘?‘., 7 81% 88%
S 8 69% 75%
§ 9 81% 88%
10 81% 75%
11 75% 75%
i 12 81% 88%
S 13 75% 88%
% 14 69% 75%
15 75% 75%
16 81% 88%
) 17 75% 81%
S 18 81% 88%
§ 19 88% 88%
20 75% 81%
21 88% 88%
p 22 69% 81%
S 23 81% 88%
% 24 75% 81%
25 81% 88%
26 69% 81%
o 27 75% 88%
S 28 75% 88%
§ 29 88% 88%
30 69% 81%
Promedio 76% 84%

Fuente: Elaboracion propia

En indicador ha mejorado en 8%
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Indicador: Eficacia

Tabla 23: Comparativo del

indicador Eficacia

Eficacia = # de solicitudes producidas x100
B Tiempo Total Util
Semana Dia Antes de la Después de la
implementacion implementacion

1 80% 80%

o 2 77% 77%
é 3 50% 50%
o 4 80% 80%
5 31% 62%

6 83% 83%

N 7 62% 62%
é 8 73% 73%
o 9 62% 62%
10 67% 67%

11 15% 62%

s 12 73% 73%
é 13 83% 83%
o 14 92% 92%
15 50% 67%

16 92% 92%

5 17 67% 67%
é 18 7% 77%
o 19 67% 83%
20 31% 62%

21 67% 67%

p 22 62% 77%
é 23 43% 71%
o 24 67% 83%
25 71% 71%

26 55% 91%

o 27 7% 77%
é 28 67% 83%
o 29 77% 77%
30 71% 86%

Promedio 66%0 75%

Fuente: elaboracion propia
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4.6. Pruebade normalidad

Tabla 24: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion por procesos pre , 766 30 ,000
Gestidn por procesos post ,927 30 ,041
Productividad pre ,929 30 ,045
Productividad post ,948 30 ,150

Referente a la variable “Gestidén por procesos” se empled el Shapiro-Wilk, dado
a gque los datos son menores a 50, se evidencio que en el pre test y post test no

presentan una distribucién ordinaria.

Por otro lado, sobre la variable “Productividad” se emple6 el Shapiro-Wilk, dado
a gue los datos son menores a 50, se evidencio que en el pre test no existe una
distribucion ordinaria, sin embargo, en post test, si se presenta una distribucién

ordinaria.

4.7. Estadistica inferencial

Validacion de la hipétesis general

H1: La implementacién de la Gestibn por Procesos mejora la productividad
laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.
HO: La implementacion de la Gestion por Procesos no mejora la productividad

laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.

Pre test

Tabla 25: Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 Gestién por procesos , 1180 30 ,10118 ,01847
Productividad ,5007 30 ,13936 ,02544
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Tabla 26: Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 Gestidn por procesos & 30 -,546 ,002
Productividad

Tabla 27: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Par Gestion por - ,21228  ,03876 - -,30340 - 29 ,000
1 procesos - ,38267 ,46193 9,874

Productividad

Previé a la implementacion de la gestion de procesos, se pudo evidenciar que

existe una negatividad entre las variables, dado a que presenta deficiencias entre

las operaciones asociadas a la productividad, la t de student refleja que -9,874 y

0.00 < 0.05 de sig, y muestra una correlacion de -,546, valores considerados

como negativos y bajos.

Post test
Tabla 28: Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Gestion por procesos ,7420 30 , 15621 ,02852
Productividad ,6260 30 ,10081 ,01841
Tabla 29: Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Gestion por procesos & 30 ,089 ,642

Productividad
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Tabla 30: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacién promedio Inferior Superior 't gl (bilateral)
Par Gestion por ,11600 ,17826  ,03255 ,04944 ,18256 3,654 29 ,001
1 procesos -

Productividad

Posteriormente de haber la implementacion de la gestion de procesos, se pudo
evidenciar que existe una representacion y vinculo entre las variables, debido a
que 0.00 < 0.05 de sig, aquello plasma la corroboracién de la hipotesis
alternativa, el cual expresa que la implementacion de la Gestién por Procesos
mejora la productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur
S.A.C,, Chorrillos — 2021.

Validacién de la hipotesis especifica 1

H1: La implementacion de la Gestion por Procesos mejora la eficacia laboral del
area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.

HO: La implementacion de la Gestion por Procesos no mejora la eficacia laboral

del &rea de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.

Pre test

Tabla 31: Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 Gestidn por procesos ,1180 30 ,10118 ,01847
Eficacia ,6563 30 ,17828 ,03255
Tabla 32: Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.
Par 1 Gestion por procesos & 30 -,554 ,001

Eficacia
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Tabla 33: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior 't gl (bilateral)

Par Gestion - ,24901  ,04546 - -,44535 - 29 ,000
1 por ,53833 ,15396 11,841

procesos -

Eficacia

Al momento de realizar el pretest de para la implementacion de la gestion de
procesos en la mejora de eficacia, se pudo evidenciar que existe una baja
eficiencia acorde a la productividad, la t de student refleja que -11,841 y 0.00 <
0.05 de sig.

Post test

Tabla 34: Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Gestion por procesos ,7420 30 , 15621 ,02852
Eficacia , 7457 30 , 10348 ,01889
Tabla 35: Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Gestidn por procesos & 30 -,007 971

Eficacia
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Tabla 36: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior 't gl (bilateral)

Par Gestion - ,18797  ,03432 - ,06652-,107 29 ,916
1 por ,00367 ,07386

procesos -

Eficacia

Posteriormente de haber la implementacién de la gestion de procesos para la
mejora la eficacia en la productividad, se pudo evidenciar que no existe una
significancia entre las variables, debido a que 0.91 > 0.05 de sig, esto representa
gue no se valida la hipétesis alternativa, el cual expresa que la implementacién
de la Gestion por Procesos no mejora la eficacia laboral del &rea de compras de
la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.

Validacién de la hip6tesis especifica 2

H1: La implementacion de la Gestidon por Procesos mejora la eficiencia laboral
del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.

HO: La implementacién de la Gestion por Procesos no mejora la eficiencia laboral
del &rea de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.

Pre test

Tabla 37: Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Gestion por procesos ,1180 30 , 10118 ,01847
Eficiencia ,7650 30 ,06611 ,01207
Tabla 38: Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Gestion por procesos & 30 ,023 ,905

Eficiencia
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Tabla 39: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Desv. de confianza de
Desv. Error la diferencia
Media Desviacidon promedio Inferior Superior

Sig.
t gl (bilateral)

Pa Gestion  -,64700 ,11960 ,02184 -,69166 -,60234-29,630 29 ,000

ri por
procesos

Eficiencia

Al momento de evaluar el pretest de para la implementacion de la gestion de

procesos, se pudo evidenciar que existe una baja eficiencia acorde a la
productividad, la t de student refleja que -29,630 y 0.00 < 0.05 de sig.

Post test

Tabla 40: Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Gestion por procesos ,7420 30 , 15621 ,02852
Eficiencia ,8400 30 ,05343 ,00976
Tabla 41: Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Gestidn por procesos & 30 ,288 ,123

Eficiencia
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Tabla 42: Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo
Desv. de confianza de la
Desuv. Error diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior
Par Gestion -,09800 ,14986  ,02736 -,15396 -,04204-3,582 29 ,001
1 por
procesos -
Eficiencia

Posteriormente de haber la implementacion de la gestion de procesos para la
mejora de eficiencia en la productividad, se pudo evidenciar que existe una
representacion adecuada en la asociacion entre las variables, debido a que 0.00
< 0.05 de sig, esto representa la confirmacion de la hipétesis alternativa, el cual
expresa que la implementacion de la Gestidon por Procesos mejora la eficacia
laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion ha sido motivada por la necesidad de la empresa de
contar con un proceso de compras eficiente y eficaz, que eleve su
productividad, para contribuir de manera exitosa al logro de los objetivos

empresariales.

Como se evidencia en la identificacion de la problematica el area de compras
esta presentaba muchos problemas para cumplir con la meta de adquisiciones.
La falta de seguimiento y monitoreo, sumado a una mala organizacién de las
actividades del proceso resentian la productividad del area. Se aplicaron
diferentes herramientas para poder identificar las causas que representaban el
mayor porcentaje de recurrencia. Asimismo, se aplico el diagrama de Ishikawa,

Pareto, estratificacion, entre otros.
Discusion de la hipotesis general

Los resultados obtenidos han determinado que la implementacion de la Gestion
por Procesos incrementa la productividad del area de compras de la empresa
en estudio. Luego de aplicar diferentes herramientas de ingenieria, de realizar
un pretest y un post test, de medir los resultados obtenidos y de haber
contrastado la hipétesis general se ha confirmado una mejora sustantiva de la
productividad del &rea de compras. La productividad antes de la mejora era de
50% y luego de la mejora se obtuvo una medicion del 63%, se mejoré en 13%.
El andlisis estadistico realizado por medio del SPSS ha puesto en evidencia
que existe una representacion y vinculo entre las variables, debido a que 0.00
< 0.05 de sig, aquello plasma la corroboracién de la hipétesis alternativa, el
cual expresa que la implementacion de la Gestion por Procesos mejora la
productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C.,
Chorrillos — 2021.

Discusion de la hipotesis especifica 1

La hip6tesis especifica 1 expresa que Implementacion de la Gestion por

Procesos incrementa la eficacia laboral del area de compras de la empresa
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Ovosur SAC. En la presente tesis se ha evidenciado que aplicando las
diferentes herramientas de ingenieria se puede lograr un aumento leve de la
eficacia. Se ha registrado una mejora de 9% segun la estadistica descriptiva,
antes del proyecto se registré una eficacia de 66% y luego de la mejora se
obtuvo una medicién de 75%. Al aplicar el analisis inferencial mediante el
software SPSS se pudo evidenciar que no existe una significancia entre las
variables, debido a que 0.91 > 0.05 de sig, esto representa que no se valida la
hipotesis alternativa, el cual expresa que la implementacion de la Gestion por
Procesos no mejora la eficacia laboral del area de compras de la empresa

Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021. Por lo tanto, se acepta la hipoétesis nula.

Discusion de la hipétesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 expresa que la Implementacion de la Gestion por
Procesos incrementa la eficiencia laboral del area de compras de la empresa
Ovosur SAC. Luego de aplicar diferentes herramientas y técnicas para hacer
realidad la Gestion por procesos se procedié a medir la eficiencia y se obtuvo
una mejora de 8%, antes de la implementacion se registro una eficiencia de
76% y luego de la implementacion 84%. Al aplicar el andlisis estadistico
mediante el software SPSS se pudo evidenciar que existe una representacion
adecuada en la asociacion entre las variables, debido a que 0.00 < 0.05 de sig,
esto representa la confirmacion de la hipétesis alternativa, el cual expresa que
la implementacién de la Gestion por Procesos mejora la eficiencia laboral del

area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se determind que la implementacion de la Gestidon por Procesos mejora
la productividad laboral del area de compras de la empresa Ovusur S.A.C.
Las mejoras implementadas fueron: i) nuevo disefio del diagrama de flujo
del trabajo del area, ii) establecer el sub proceso para las compras
recurrentes, es decir, para la compra de productos que se realizan con
regularidad, iii) crear la base de datos de proveedores, iv) establecer la
evaluacion de los proveedores. Estas acciones lograron que la
productividad se incrementara de 50%, antes de las mejoras, a 63%,
después de las mejoras. La productividad experimentd un crecimiento de
13%. Asimismo, la ganancia econOmica también crecio, pasé de S/
21,344.99, antes del proyecto, a S/ 26,357.52 después del proyecto. La
ganancia promedio mensual se incrementé en S/ 5,012.82, lo que
representa un crecimiento del 19.01%. La estadistica descriptiva e
inferencial avalan el resultado por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipétesis alternativa, el cual expresa que la implementacion de
la Gestidbn por Procesos mejora la productividad laboral del area de

compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.

2. Se determiné que la implementacién de la Gestibn por Procesos no
mejora la eficacia del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C.
La medicion de este indicador, antes y después del proyecto, fue de 30
dias. Antes de la mejora propuesta se alcanzé una eficacia de 66% vy
después de la mejora se logré una medicion de 75%, esto significa un
crecimiento del 9%. Aparénteme existe una relacién entre la Mejora de
Procesos y el incremento de la eficacia, pero al realizarse la estadistica
inferencial se determind que no existe una significancia entre las
variables, debido a que 0.91 > 0.05 de sig, esto representa que no se
valida la hipotesis alternativa, el cual expresa que la implementacion de la
Gestidn por Procesos mejora la eficacia laboral del area de compras de la

empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.Se acepta la hipotesis nula.
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3. Se determind que la implementacion de la Gestidon por Procesos mejora
la eficiencia del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C.
La medicion de este indicador, antes y después del proyecto, fue de 30
dias. Antes de la propuesta de mejora se alcanzo6 una eficacia de 76% y
después de la mejora se logré una medicion de 84%, esto significa el
mejor uso de recursos humano y materiales mejoré en 8%. La estadistica
inferencial puso en evidencia que existe una representacion adecuada en
la asociacion entre las variables, debido a que 0.00 < 0.05 de sig, esto
representa la confirmacion de la hipotesis alternativa, el cual expresa que
la implementacién de la Gestidn por Procesos mejora la eficiencia laboral

del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2021.
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Vil. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda aplicar la Mejora de Procesos a otras areas de la empresa
para optimizar los procesos de toda la empresa.

2. Se recomienda la implementacion de indicadores de gestion para las
demas areas de la empresa. No se debe olvidar que solo aquello que se
mide se puede gestionar.

3. Se recomienda aplicar el estudio de métodos y el estudio de tiempo para

evaluar el indicador eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

¢cDe qué manera la
implementacién de la
Gestidbn por Procesos
mejora la productividad
laboral del area de
compras de la empresa
Ovosur S.A.C., Chorrillos
- 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
cDe qué manera la
implementacién de la
Gestion por Procesos

mejora la eficacia del
area de compras de la
empresa Ovosur S.A.C.,
Chorrillos — 20217

¢cDe qué manera la
implementacién de la
Gestibn por Procesos
mejora la eficiencia del
area de compras de la
empresa Ovosur S.A.C.,
Chorrillos — 20217

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué
manera la
implementacién de la
Gestion por Procesos
mejora la productividad
laboral del é&rea de
compras de la empresa
Ovosur S.AC,,
Chorrillos — 2021.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
Determinar de qué
manera la

implementacion de la
Gestién por Procesos
mejora la eficacia del
area de compras de la

empresa Ovosur
S.A.C., Chorrillos -
2021.

Determinar de qué
manera la

implementacién de la
Gestion por Procesos
mejora la eficiencia del
area de compras de la

empresa Ovosur
S.A.C., Chorrillos -
2021.

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de la
Gestidn por Procesos mejora la
productividad laboral del area
de compras de la empresa
Ovosur S.A.C., Chorrillos -
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La implementacion de la
Gestién por Procesos mejora la
eficacia laboral del é&rea de
compras de la empresa Ovosur
S.A.C., Chorrillos — 2021.

La implementacion de la
Gestion por Procesos mejora la
eficiencia laboral del &rea de
compras de la empresa Ovosur
S.A.C., Chorrillos — 2021.
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Anexo 2: Pre test Anédlisis de las 5 dimensiones de las 2 variables de
estudio.

Toma de datos para la Variable Independiente Gestion del proceso de
Compras
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Tabla 43:Medicion de datos Dimension de Calidad de Pedidos Generados,
antes de la implementacién

Calidad de Pedidos Generados =

Ordenes Generadas Sin Problemas x100
total de Ordenes generadas

. Ordenes Generadas sin | Total de Ordenes .
Semana|Dia Valor Indicador
Problemas Generadas

1 1 4 0.25

< |2 1 5 0.20
= 3 2 3 0.67
§, 4 3 4 0.75
5 3 2 1.50

6 2 5 0.40

S |7 1 4 0.25
S |8 1 4 0.25
§ 9 2 4 0.50
10 2 4 0.50

11 1 1 1.00

e o|12 1 4 0.25
é 13 3 5 0.60
g |14 3 6 0.50
15 1 3 0.33

16 2 6 0.33

5 |17 1 4 0.25
g |18 1 5 0.20
% 19 3 4 0.75
20 2 2 1.00

21 2 4 0.50
|22 3 4 0.75
g |23 1 3 0.33
% 24 2 4 0.50
25 2 5 0.40

26 1 3 0.33

< |27 1 5 0.20
TS |28 2 4 0.50
§ 29 2 5 0.40
30 2 5 0.40
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Tabla 44: Medicion de datos Dimension de Certificacion de Proveedores,

antes de la implementacién

Certificacion de Proveedores =

Proveedores Certificados x100

total de Proveedores

Semana |dia Prov_e _edores Total de Valor Indicador
Certificados Proveedores
1 2 5 0.40
o 2 2 3 0.67
S 3 1 4 0.25
§ 4 2 4 0.50
5 2 6 0.33
6 3 6 0.50
N 7 1 4 0.25
g |8 3 5 0.60
§ 9 2 4 0.50
10 3 6 0.50
11 1 5 0.20
T |12 3 7 0.43
g |13 2 5 0.40
§ 14 2 6 0.33
15 1 5 0.20
16 3 7 0.43
S |17 3 7 0.43
g |18 2 5 0.40
% 19 2 5 0.40
20 2 4 0.50
21 3 6 0.50
22 2 5 0.40
g |23 3 7 0.43
§ 24 2 6 0.33
25 2 6 0.33
26 3 7 0.43
< o7 2 4 0.50
g |28 2 6 0.33
§ 29 3 5 0.60
30 2 4 0.50
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Tabla 45: Medicion de datos Dimension de Entregas Perfectas, antes de la
implementacion

Entregas Perfectas =
. Pedidos Total de .
Semana | dia Rechazados OC Recibidas Valor Indicador

1 1 4 0.25

- 2 2 5 0.40
S 3 1 3 0.33
% 4 2 4 0.50
5 2 2 1.00

6 3 5 0.60

‘?5 7 3 4 0.75
g 8 2 4 0.50
§ 9 2 4 0.50
10 3 4 0.75

11 1 1 1.00

P 12 2 4 0.50
8 13 2 5 0.40
§ 14 2 6 0.33
15 2 3 0.67

16 2 6 0.33

5 | 17 2 4 0.50
S 18 1 5 0.20
§ 19 1 4 0.25
20 2 2 1.00

21 3 4 0.75

p 22 3 4 0.75
S 23 2 3 0.67
§ 24 3 4 0.75
25 3 5 0.60

26 1 3 0.33

< 27 2 5 0.40
S 28 2 4 0.50
% 29 3 5 0.60
30 3 5 0.60
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Toma de datos parala dimension Variable Dependiente, Productividad.

Tabla 46: Medicion de datos Dimension de Eficiencia, antes de la
implementacion

Eficiencia =
Semana |dia Tiempo Util Tiempo total Valor Indicador

1 5 8 0.63
< |2 6.5 8 0.81
§ 3 6 8 0.75
s |4 5 8 0.63
5 6.5 8 0.81
6 6 8 0.75
S |7 6.5 8 0.81
s 8 5.5 8 0.69
§ 9 6.5 8 0.81
10 6.5 8 0.81
11 6 8 0.75
< |12 6.5 8 0.81
s |13 6 8 0.75
§ 14 5.5 8 0.69
15 6 8 0.75
16 6.5 8 0.81
S |17 6 8 0.75
g |18 6.5 8 0.81
§ 19 7 8 0.88
20 6 8 0.75
21 7 8 0.88
‘e |22 5.5 8 0.69
é 23 6.5 8 0.81
s |24 6 8 0.75
25 6.5 8 0.81
26 5.5 8 0.69
< o7 6 8 0.75
s |28 6 8 0.75
§ 29 7 8 0.88
30 5.5 8 0.69
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Tabla 47: Medicion de datos Dimension de Eficacia, antes de

implementacion

Eficacia =
Semana|dia Proéﬂ;'s;(:e(s 0C) Tiempo Util Valor Indicador
1 4 5 0.80
< |2 5 6.5 0.77
g |3 3 6 0.50
§ 4 4 5 0.80
5 2 6.5 0.31
6 5 6 0.83
S |7 4 6.5 0.62
g |8 4 5.5 0.73
§ 9 4 6.5 0.62
10 4 6 0.67
11 1 6.5 0.15
T |12 4 5.5 0.73
é 13 5 6 0.83
g |14 6 6.5 0.92
15 3 6 0.50
16 6 6.5 0.92
w5 |17 4 6 0.67
§ 18 5 6.5 0.77
g |19 4 6 0.67
20 2 6.5 0.31
21 4 6 0.67
22 4 6.5 0.62
S |23 3 7 0.43
% 24 4 6 0.67
25 5 7 0.71
26 3 55 0.55
< o7 5 6.5 0.77
S |28 4 6 0.67
§ 29 5 6.5 0.77
30 5 7 0.71

la
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Anexo 3: Post test Analisis de las 5 dimensiones de las 2 variables de
estudio.

Toma de datos de la Variable Independiente Gestién del proceso de

compras luego de la mejora.

Tabla 48: Medicion de datos Dimensién de Calidad de Pedidos Generados,
después de la implementacion

Calidad de Pedidos Generados= Ordenes Generadas Sin Problemas x100
total de Ordenes generadas
. Total de
Seman Dia Ordenes Generadas sin Ordenes Valor Indicador
a Problemas
Generadas
1 4 4 1.00
s |2 4 5 0.80
s |3 3 3 1.00
§ 4 4 4 1.00
5 2 2 1.00
6 5 5 1.00
S |7 3 4 0.75
s |8 3 4 0.75
S |o 3 4 0.75
10 3 4 0.75
11 1 1 1.00
% |12 3 4 0.75
s |13 5 5 1.00
S |1 6 6 1.00
15 2 3 0.67
16 5 6 0.83
5 |17 4 4 1.00
S |18 5 5 1.00
§ 19 4 4 1.00
20 2 2 1.00
21 3 4 0.75
e |22 4 4 1.00
s |23 3 3 1.00
§ 24 4 4 1.00
25 4 5 0.80
26 3 3 1.00
S |27 4 5 0.80
s |28 4 4 1.00
% 29 4 5 0.80
30 4 5 0.80
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Tabla 49: Medicion de datos Dimension Certificacion de Proveedores,

después de la implementacion

Certificacion de Proveedores=

Proveedores Certificados x100

total de Proveedores

; Proveedores Total de .
Semana | dia Certificados Proveedores Valor Indicador

1 4 5 0.80

< |2 3 3 1.00
s |3 3 4 0.75
% 4 4 4 1.00
5 6 6 1.00

6 6 6 1.00

S |7 4 4 1.00
s |8 5 5 1.00
§ 9 4 4 1.00
10 5 6 0.83

11 4 5 0.80

“ |12 6 7 0.86
s |13 6 5 1.20
§ 14 6 6 1.00
15 5 5 1.00

16 6 7 0.86

5 |17 7 7 1.00
s |18 5 5 1.00
§ 19 5 5 1.00
20 3 4 0.75

21 5 6 0.83
2 4 5 0.80
s |23 7 7 1.00
S |2 6 6 1.00
25 6 6 1.00

26 6 7 0.86

o 4 4 1.00
s |28 4 6 0.67
§ 29 5 5 1.00
30 4 4 1.00

90



Tabla 50: Medicion de datos Dimension Entregas perfecta, después de la
implementacion

Entregas Perfectas =
; Pedidos Total de .
Semana| dia Rechazados OC Recibidas Valor Indicador
1 4 4 1.00
. 2 5 5 1.00
T 3 3 3 1.00
% 4 3 4 0.75
5 2 2 1.00
6 4 5 0.80
~ 7 4 4 1.00
S 8 3 4 0.75
§ 9 4 4 1.00
10 3 4 0.75
11 1 1 1.00
< |12 4 4 1.00
s | 13 3 5 0.60
% 14 6 6 1.00
15 2 3 0.67
16 5 6 0.83
5 | 17 3 4 0.75
G 18 5 5 1.00
§ 19 4 4 1.00
20 2 2 1.00
21 4 4 1.00
2 2 4 4 1.00
s | 23 3 3 1.00
% 24 3 4 0.75
25 5 5 1.00
26 2 3 0.67
< | 27 5 5 1.00
G 28 3 4 0.75
§ 29 4 5 0.80
30 4 5 0.80
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Toma de datos de la Variable dependiente Productividad de gestion de

compras luego de la mejora.

Tabla 51: Medicion de datos Dimension Eficiencia, después de la
implementacion

Eficiencia=
Ser:an dia Tiempo Util Tiempo total Valor Indicador

1 7 8 0.88
. 5 7 8 0.88
= 3 6 8 0.75
% 4 7 8 0.88
5 7 8 0.88
5 ~ 8 0.88
c(;l 7 7 8 0.88
= 8 6 8 0.75
% 9 7 8 0.88
10 6 8 0.75
11 6 8 0.75
R PP 7 8 0.88
S |13 7 8 0.88
% 14 6 8 0.75
15 6 8 0.75
16 7 8 0.88
S |17 6.5 8 0.81
S |18 7 8 0.88
§ 19 7 8 0.88
20 6.5 8 0.81
1 7 8 0.88
|22 6.5 8 0.81
S |23 7 8 0.88
S |2 6.5 8 0.81
o5 7 8 0.88
26 6.5 8 0.81
© ly7 7 8 0.88
S |os 7 8 0.88
% 29 7 8 0.88
30 6.5 8 0.81
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Tabla 52: Medicion de

implementacion

datos Dimension Eficacia, después de

Eficacia =
Ser:an dia Proc;szli(cj;(sje(so Q) Tiempo Util Valor Indicador
1 4 5 0.80
< |2 5 6.5 0.77
s |3 3 6 0.50
§ 4 4 5 0.80
5 2 6.5 0.31
6 5 6 0.83
S |7 4 6.5 0.62
g |8 4 5.5 0.73
§ 9 4 6.5 0.62
10 4 6 0.67
11 1 6.5 0.15
o |12 4 55 0.73
s |13 5 6 0.83
§ 14 6 6.5 0.92
15 3 6 0.50
16 6 6.5 0.92
¥ |17 4 6 0.67
s |18 5 6.5 0.77
§ 19 4 6 0.67
20 2 6.5 0.31
21 4 6 0.67
e |22 4 6.5 0.62
s |23 3 7 0.43
S | 4 6 0.67
25 5 7 0.71
26 3 55 0.55
= |27 5 6.5 0.77
s |28 4 6 0.67
§ 29 5 6.5 0.77
30 5 7 0.71

la

93



Anexo 4

Figura 7: Indicador calidad de pedidos generados

Calidad de pedidos generados
B Antes de la implementacion

18 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

[0.2,0.47] (0.47,0.74] (0.74, 1.01]

Se evidenci6 que las barras de color azul representan los datos obtenidos previamente
al pre test de la implementacion de gestién de procesos, referente a la calidad de
pedidos generados, por otro lado, la linea naranja evidencia que en el post teste se

evidencio que existi6 una mejora en la calidad de pedidos generados.
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Figura 8: Certificacion de proveedores
Certificacion de proveedores

16 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
(0.33, 0.46] (0.46, 0.59] [0.20, 0.33] (0.59,0.72]

Se evidencio que las barras de color azul representan los datos obtenidos previamente
al pre test de la implementacion de gestion de procesos, referente a la certificacion de
proveedores, por otro lado, la linea naranja evidencia que en el post teste se evidencio

gue existio una mejora en la certificacion de proveedores.

Figura 9: Indicador Entregar perfectas

Entregas perfectas

14 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

(0.45,0.70] [0.20, 0.45] (0.70, 0.95] (0.95, 1.20]
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Se evidenci6 que las barras de color azul representan los datos obtenidos previamente
al pre test de la implementacion de gestidbn de procesos, referente a las entregas
perfectas, por otro lado, la linea naranja evidencia que en el post teste se evidencié que

existié una mejora en las entregas perfectas.

Figura 10: Indicador eficiencia

Eficiencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(0.70,0.78] (0.78, 0.85] [0.63, 0.70] (0.85,0.93]

Se evidencio que las barras de color azul representan los datos obtenidos previamente
al pre test de la implementacion de gestion de procesos en su incidencia a la mejorar de
productividad, referente a eficiencia, por otro lado, la linea naranja evidencia que en el

post teste se evidencié que existié una mejora en la eficiencia.
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Figura 11: Indicador Eficacia

Eficacia

14 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

(0.55,0.75] (0.75,0.95] (0.35, 0.55] [0.15, 0.35]

Se evidencio que las barras de color azul representan los datos obtenidos previamente
al pre test de la implementacién de gestion de procesos en asociaciébn con la
productividad, referente a eficacia, por otro lado, la linea naranja evidencia que en el

post test reflejo una diferencia de grado, pues existe un aumento.
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Anexo 5: Ganancia antes y después de la implementacién de las mejoras

Antes de laimplementacién Menos IGV LI Marge:'n Diferencia Después de laimplementacion Menos IGV EEEAED Marge:'n Diferencia
compra operativo compra operativo
Unidades CEnEREs Unidades Ganancia
Dia [Producidas | Valor de OV 0.18 0.31 0.15 Dia [Producidas | Valor de OV 0.18 0.31 0.15
(0C) neta (0C) neta

1 4 S/ 3,680.00 S/ 3,017.60 | S/ 93546 | S/ 140.32(S/ 795.14 1 4 S/ 3,874.00|S/ 3,176.68 S/ 98477 |S/ 147.72|S/ 837.06
2 5 S/ 3,723.00|S/ 3,052.86 | S/ 946.39|S/ 14196 | S/ 804.43 2 5 S/ 3,987.00| S/ 3,269.34|S/ 1,01350| S/ 152.02|S/ 861.47
3 3 S/ 3,234.00 S/ 2,651.88|S/ 822.08|S/ 12331(S/ 698.77 3 3 S/ 3,200.00| S/ 2,624.00 S/ 813.44|S/ 122.02|S/ 691.42
4 4 S/ 3,765.00|S/ 3,087.30| S/ 957.06 | S/ 14356 | S/ 813.50 4 4 S/ 3,874.00|S/ 3,176.68|S/ 984.77|S/ 147.72|S/ 837.06
5 2 S/ 1,539.00 S/ 1,261.98|S/ 391.21|S/ 5868|S/ 33253 5 4 S/ 3,879.00| S/ 3,180.78 S/ 986.04|S/ 147.91|S/ 838.14
6 5 s/ 3,876.00|S/ 3,178.32|S/ 98528 |S/ 147.79|S/ 837.49 6 5 S/ 4,300.00|S/ 3,526.00|S/ 1,093.06|S/ 163.96|S/ 929.10
7 4 S/ 3,342.00 | S/ 2,740.44 | S/ 849.54|S/ 127.43|S/ 722.11 7 4 S/ 3923.00|S/ 32168 |S/ 997.23|S/ 14958 |S/ 847.64
8 4 S/ 3,423.00 S/ 2,806.86|S/ 870.13|S/ 130.52 S/ 739.61 8 4 S/ 3,854.00| S/ 3,160.28 S/ 979.69|S/ 146.95|S/ 832.73
9 4 S/ 3,564.00 | S/ 2,922.48 |S/ 90597 |S/ 13590| S/ 770.07 9 4 S/ 3,867.00|S/ 3,17094|S/ 98299 |S/ 147.45|S/ 835.54
10 4 S/ 3,352.00 | S/ 2,748.64 | S/ 852.08|S/ 127.81|S/ 724.27 10 4 S/ 3,980.00|S/ 3,263.60(S/ 1,011.72|S/ 151.76 | S/ 859.96
11 1 S/ 1,256.00 | S/ 1,029.92 |S/ 319.28|S/ 47.89|S/ 271.38 11 4 S/ 3,827.00|S/ 313814 |S/ 97282 |S/ 14592 |S/ 826.90
12 4 S/ 3,310.00 [ S/ 2,71420|S/ 841.40|S/ 126.21|S/ 715.19 12 4 S/ 3,927.00|S/ 3,220.14 S/ 99824 |S/ 149.74|S/ 848.51
13 5 S/ 3,654.00 S/ 2,996.28 | S/ 928.85|S/ 139.33|S/ 789.52 13 5 S/ 4,294.00|S/ 3,521.08|S/ 1,091.53|S/ 163.73|S/ 927.80
14 6 S/ 4,123.00|S/ 3,380.86 | S/ 1,048.07 | S/ 157.21| S/ 890.86 14 6 S/ 4,763.00| S/ 3,905.66 |S/ 1,210.75| S/ 181.61|S/ 1,029.14
15 3 S/ 2,908.00 S/ 2,384.56|S/ 739.21|S/ 110.88(S/ 62833 15 4 S/ 3,764.00| S/ 3,086.48 S/ 956.81|S/ 143.52|S/ 813.29
16 6 S/ 3,865.00|S/ 3,169.30|S/ 98248 | S/ 147.37|S/ 835.11 16 6 S/ 4,384.00| S/ 3,594.88|S/ 1,114.41|S/ 167.16 | S/ 947.25
17 4 S/ 3,023.00 S/ 2,478.86|S/ 76845|S/ 11527 S/ 653.18 17 4 S/ 3,874.00|S/ 3,176.68 S/ 98477 |S/ 147.72|S/ 837.06
18 5 S/ 3,528.00|S/ 2,892.96 | S/ 896.82|S/ 13452 |S/ 762.29 18 5 S/ 4,120.00| S/ 3,378.40|S/ 1,04730|S/ 157.10| S/ 890.21
19 4 S/ 3,278.00 S/ 2,687.96|S/ 833.27|S/ 12499 (S/ 708.28 19 5 S/ 3,980.00|S/ 3,263.60(S/ 1,011.72|S/ 151.76 | S/ 859.96
20 2 S/ 1,980.00 S/ 1,623.60|S/ 503.32|S/ 7550|S/ 427.82 20 4 S/ 3,746.00| S/ 3,071.72|S/ 95223 |S/ 142.83|S/ 809.40
21 4 S/ 3,540.00 | S/ 2,902.80|S/ 899.87|S/ 13498 |S/ 764.89 21 4 S/ 4,02800|S/ 33029 |S/ 1,023.92|S/ 15359 | S/ 870.33
22 4 S/ 3,645.00 S/ 2,98890|S/ 926.56|S/ 138.98(S/ 787.58 22 5 S/ 4,003.00|S/ 3,282.46|S/ 1,017.56|S/ 152.63|S/ 864.93
23 3 S/ 2,231.00|S/ 1,829.42|S/ 567.12|S/ 8507|S/ 482.05 23 5 S/ 4,387.00| S/ 3,597.34|S/ 1,11518 | S/ 167.28 | S/ 947.90
24 4 S/ 3,540.00 [ S/ 2,902.80 | S/ 899.87|S/ 134.98(S/ 764.89 24 5 S/ 4,200.00| S/ 3,444.00 S/ 1,067.64|S/ 160.15| S/ 907.49
25 5 S/ 3,987.00|S/ 3,269.34|S/ 1,013.50| S/ 152.02| S/ 861.47 25 5 S/ 4,293.00| S/ 3,520.26 |S/ 1,091.28 | S/ 163.69| S/ 927.59
26 3 S/ 2,435.00 S/ 1,996.70|S/ 618.98|S/ 92.85|S/ 526.13 26 5 S/ 4,320.00| S/ 3,542.40 S/ 1,098.14 | S/ 164.72|S/ 933.42
27 5 S/ 3,967.00 | S/ 3,252.94|S/ 1,008.41|S/ 151.26|S/ 857.15 27 5 S/ 4,202.00|S/ 3,44564|S/ 1,068.15|S/ 160.22|S/ 907.93
28 4 S/ 3,423.00|S/ 2,806.86|S/ 870.13|S/ 130.52|S/ 739.61 28 5 S/ 4,100.00 | S/ 3,362.00 | S/ 1,042.22|S/ 156.33| S/ 885.89
29 5 S/ 3,875.00 S/ 3,177.50|S/ 985.03|S/ 147.75|S/ 837.27 29 5 S/ 4,300.00|S/ 3,526.00 S/ 1,093.06 | S/ 163.96 | S/ 929.10
30 5 S/ 3,720.00 | S/ 3,050.40 | S/ 94562 | S/ 141.84|S/ 803.78 30 6 S/ 4,736.00| S/ 3,883.52|S/ 1,203.89| S/ 180.58|S/ 1,023.31
Total 121 S/ 98,786.00 | S/ 81,004.52 | S/ 25,111.40 | S/ 3,766.71 | S/ 21,344.69 Total 138 S/ 121,986.00 | S/ 100,028.52 | S/ 31,008.84 | S/ 4,651.33 | S/ 26,357.52




Anexo 6: Validacién de Instrumentos

ﬁ]ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industral de la UCV, en la sede
de Lima Morte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion de la Gestion por
Procesos para mejorar la productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur S AC.,
Chorrillos — 2022 v, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidén, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos yfo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

i

Firma
Apellidos y nombre:
Salcedo Casimiro, Adrian Eugenio
D.N.I: 72677427
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W UNIVERSIDAD CESAR WALLEID
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: GESTION POR PROCES0S

Gestion por Procesos (Business Process Management, BPM) es una forma sistémica de identificar, comprender y
aumentar el valor agregado de los procesos de una empresa para cumplir con la estrategia y objetivos del negocio y
elevar el nivel de satisfaccidn de los clientes (CONTRERAS etal , 2017).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Proceso de pedidos generados

El proceso de pedidos incluye las actividades de generar el pedido, transmitirlo, procesarlo, preparario, comprobar la
disponibilidad de stock, produccion (en caso de una empresa de fabricacion), facturacion y entrega (CORREA et al, 2020).

Dimension 2: Certificacion con proveedores
Se refieren, en primera instancia a una buena relacion provesdores — cliente, basandose en una relacidn ganar - ganar
para cada quien enfocandose a un suministro de materia prima y materiales aptos para su utilizacion (MURALLES, 2003).

Dimension 3: Entregas perfectamente recibidas

Su objetivo es controlar |a calidad de los productos o materiales recibidos, como de 135 entregas de los proveedores. Este
indicador ayuda a determinar la cantidad y porcentaje de productos gue no cumplen con las descripciones requeridas
{SANCHEZ y PILCO, 2018).

Variable: PRODUCTIVIDAD

Segun FELSINGER ¥ RUNZA (2002) podemos definirla como una relacion entre recursos ufilizados y productos obtenidos
y denota la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios
en &l mercado.

Dimensiones de las variables:

Dimensidn 1: Eficacia

La eficacia, segin RODRIGUEZ y GOMEZ (2012, citado en BRITO, 2020), consideran que hace una evaluacion del
impacto en el empleo del producto o servicio ofrecido. Los cuales deben adecuarse a las necesidades que presente el
cliente o mercado y no tan solo tratar de ser 100% efectivos, ya sea en calidad o cantidad.

Dimensidn 2: Eficiencia

En palabras de CHIAVENATO (2010, citado en BRITQ, 2020), la eficiencia esta en relacidn con los recurses empleados
y los resultados obtenidos, entonces, es un atributo bastants estimado por las organizaciones y empresas, ya que todas

las acciones poseen como finalidad completar objetivos o metas con recursos (humanas, tecnoldgicos, fisicos, financieros,
de conocimientos, enfre otros) limitados y (la mayoria de veces) en  situaciones compefitivas y dificultosas.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION POR PROCESOS y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE D.CONCEPTUAL D.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
De acuerdo con BRAVO Proceso de - : .
(2013) @ gestén ge pedidos N de nrrislnfs Emcﬂﬂnmsb.m- 100 Razfin
procesas o5 una enerados Total de Ordener Generadar
discpina de gestion C#cac»on con N de Proveedores Certif icados 100 Razd
g!.le ..:yac.: a k= proveedores Tetal de Provesder: - il
ireccion de la empresa . .
P Esta variable sera
Gestién por ;I;T};:ﬁc‘r ref%r::;r;; medido  por  un
Procesos : ' | disefio
controlar,  megorar ¥ . - F g idos T )

M ) experimental Eegegas _ N° de pedidos gc.’*.:L:le 100 Rah
los procesos de pe 'I:?;;ene N° de Ordenes de compra recibldas ]
organizacion para lograr recibidas
la confianza del clente”

(p31).
Segun FELSIMGER Y e ud ducidas
RUMNZA {2002) - Ffinnms — - 08 Solicitudes procuci: . M
“podemos definida como Eficacia Eficacia = Total de tiempo util + 100 Razin
una relacion  entre
recurses  utlizados vy
productos  obtendos ¥ Esta variabla sed
Productividad | dencta la eficiencia con | medide perun disefio X . .
cual ks mecursos expenmental. Eficisncia = Tiempo de solicitudes smitidos 100
humanos, capital, tiera, Eficiencia R T Tempe total 42 sollctuder ge compra Razon
ete. son usados paa
producir bienes ¥
Servicios en el memads”
(p.3)
Fuente: Elaboracion propia.
‘]:I UNIVERSIDAD CESAR WALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS - PRODUCTIVIDAD
N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Procesn de Pedidos Generados Si | No | Si | No | Si [ No
N*® de ordenes Generadas sin problemas
1 £ +100 X X X
Total de Ordenes Gensradas
DIMENSION 2: Certifcacion con Provesdores Si | Mo | Si | No | Si|Neo
N® de Provesdores Certificados
2 - ! #100 X X X
Total de Provesdores
DIMENSION 3: Entregas Perfectamente Recibidas Si Mo | Si | No | Si | No
N° de pedides rechazados 100
3 N® de Ordeners de compra recibidas X X L
DIMEMSION 4: Efcacia X X X
. . _ N°desolicitudes producidas
4 Eficacia = Total de tiempo util 100 X X *
DIMENSION 4: Eficiencia Si | No | Si | No | Si [ No
Efictenc Tigmpo de solicitudes emitidos 100
ICiencia = — — *
3 Tiempo total de solicitudes de compra X X X
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Observaciones (precizar i hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gustave Adolfo Montoya Cardenas DNT: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Partinancia-El tem comesponde al concepho tetdco formulade.
®Relevancia: El item s apropiado para represeriar ol components o
dimension especifica def constructo

Mlaridad: Se erfiznde sin dificulizd alguna 2l enunciado del dem, es
congiso, exacto y direcio

Mota: Suficienca, se dice suficiencia cuanda (o5 items planteadas
son suficientes para medir la dimension

Mg.

Lima, 04 de febrero del 2022

-
g

L]
Ry e

Firma del Experto Informante.
Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Percy Sixto Sunchara Ramirez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCY, en la sede
de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion de la Gestion por
Procesos para mejorar la productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur S AC,,
Chorrillos — 2022 y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada expenencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Fima \
Apellidos y nombre:
Salcedo Casimiro, Adrian Eugenio
D.N.I: 72677427
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W UNIVERSIDAD CESAR WALLEID
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Variable: GESTION POR PROCESOS

Gestion por Procesos (Business Process Management, BPM) es una forma sistémica de identificar, comprender y
aumentar el valor agregado de los procesos de una empresa para cumplir con la estrategia y objetives del negocio y
elevar el nivel de satisfaccion de los clientes (CONTRERAS etal., 2017).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Proceso de pedidos generados

El proceso de pedidos incluye las acfividades de generar el pedido, fransmitirlo, procesarlo, prepararlo, comprobar I3
dispenibilidad de stock, produccion (en caso de una empresa de fabricacion), facturacion y entrega (CORREA et al., 2020).

Dimension 2: Certificacion con provesdores
Se refieren, en primera instancia a una buena relacidn proveedores — cliente, basandose en una relacion ganar - ganar
para cada quien enfocandose a un suminisiro de materia prima y materiales aptos para su utilizacidn (MURALLES, 2003).

Dimensidn 3: Entregas perfectamente racibidas

Su objetivo es controlar la calidad de los productos o materiales recibidos, como de las entregas de los proveedores. Este
indicador ayuda a determinar la cantidad y porcentaje de productos que no cumplen con las descripciones requeridas
(SANCHEZ y PILCO, 2018).

Variable: PRODUCTIVIDAD

Segln FELSINGER Y RUNZA (2002) podemos definirla como una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos
y denota Ia eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y senicios
en el mercado.

Dimensiones de las variables:

Dimensian 1: Eficacia

La eficacia, segun RODRIGUEZ y GOMEZ (2012, citado en BRITO, 2020), consideran gque hace una evaluaciin del
impacte en el empleo del producte o servicio ofrecido. Los cuales deben adecuarse a las necesidades que presents el
cliente o mercado y no tan solo tratar de ser 100% efectivos, ya sea en calidad o cantidad.

Dimensién 2: Eficiencia
En palabras de CHIAVENATO (2010, citado en BRITO, 2020), la eficiencia esta en relacion con los recursos empleados
y los resultados obtenidos, entonces, es un atributo bastante estimado por las organizaciones y empresas, ya que todas

las acciones poseen como finalidad completar objetivos o metas con recursos (humanos, tecnologicos, fisicos, financieros,
de conocimientos, entre ofros) limitados y (la mayoria de veces) en  situaciones competitivas y dificultosas.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION POR PROCESOS y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE D.CONCEPTUAL 0. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
D acuerdo con BRAVO Proceso de = P
(2013} T2 gestion de nedidos N de yrisrls;sﬁmiianl:lp. oblemas 100 Razén
procescs - una ererados Total de Ordenes Generadas
discipina de gestion Certificacion con N¥de Proveedores Certif icados 100 Razén
gpe . aygdal a la Drovesdores —__ ToraldsFrovesdover
ireccion de la empresa . .
. a identificar, representar, Esta variable sera
GestiONPOr | gissfiar,  formalzar, | TEC0 por
rocesos : ; * | dissfio
confrodar, mejorar Y pe— Entregas N* de pedidor rechazador
hacer mas productivos 100 .
los procesos oe I3 perfeciamente N° de Ordengs de compra recibidas Razon
organizacion para lograr rectidas
la confiarza del cliente”
(g3
Segin FELGINGER Y — i
RUNZA {2002) reeo o _ N0 de solicitudss producidar .
“podemos definifa como Eficaca Efiracia = Total ds tiempo 12il 100 Razon
una  relacion  entre
recursos  utizados  y
productos  obtenidos y Esta variable sera
Productividad | denota Ia eficiencia con | medide porm dissfio X . . L
la cual los recursos expenmental, e Tiempo de rolicituder emitidos 100
humanos. capital, temra, Eficiencia Eficiencia = Tiempo total de colicitudes de compra Razin
efc. son usados para
producir bienes ¥
senvicios en el mercado”
ip3)
Fuente: Elaboracion propia.
ﬁ:l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS - PRODUCTIVIDAD
N* DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso de Pedidos Generados Si | Mo | Si |No | Si[No
1 N® de ordenes Generadas sin problemas +100 X X X
Total de Ordenes Generadas
DIMENSION 2: CestiScacion con Provesdores S | Mo | Si |No | Si|No
2 N*de Provesdores Certificados +100 X X X
Total de Provesdores
DIMENSION 3: Enfragas Perfectaments Recibidas S | Mo | Si | Mo |Si|No
N° de pedidos rechazados 100
3 N° de Ordenes de compra recibidas X X X
DIMENSION 4: Eficacia
4 Ef['cmcia — N de .sm'l'cl'_t:m'-esprodu.ﬂ}d:.r +100 X % X
Total de tiempo util
DIMENSION 4: Eficiencia S | Mo | Si |No | Si[No
Eficienci Tiempo de solicitudes emitidos 100
icliencia = *
5 Tiempo total de solicitudes de compra X X X
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellides ¥ nombres del juez validador: Mg Perey Sixto Sunchara Ramurez DNI: 40608759

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Lima, 31 de enero del 2022
"Pertinencia:El em corresponde al concepio tedrcs formulads.
TRelgvancia: B item 25 apropiado para representar al components o
dimension especifica def consinctn

aridad: Se enfisnde sin diculizd alguna =l enunciado del item, =5
conciso, exacty y directo

Mota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los items plarteadas
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Ma. Percv Sixto Sunohara Ramirez
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. José La Rosa Zefia Ramos
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion de la Gestion por
Procesos para mejorar |la productividad laboral del area de compras de la empresa Ovosur S.A.C,,
Chorrillos — 2022 y, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

=2

Firma \
Apellidos y nombre:
Salcedo Casimire, Adrian Eugenio
D.NLI: 72677427
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Variable: GESTION POR PROCESOS

Gestion por Procesos (Business Process Management, BPM) es una forma sistémica de identificar, comprender vy
aumentar el valor agregado de los procesos de una empresa para cumplir con |a estrategia y objetivos del negocio y
elevar el nivel de satisfaccion de los clientes (CONTRERAS et al., 2017).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Proceso de pedidos generados

El proceso de pedidos incluye las actividades de generar el pedido, transmitido, procesario, prepararo, comprobar la
disponibilidad de stock, produccidn (en caso de una empresa de fabricacion), facturacion y entrega (CORREA et al., 2020).

Dimension 2: Certificacion con proveedores
Se refieren, en primera instancia a una buena relacion proveedores — cliente, basandose en una relacion ganar - ganar
para cada guien enfocandose a un suminisiro de materia prima y materiales apios para su utilizacion (MURALLES, 2003).

Dimensidn 3: Enfregas perfectamente recibidas

Su objetive es controlar |a calidad de los productos o materiales recibidos, como de las entregas de los proveedores. Este
indicador ayuda a determinar la cantidad y porcentaje de productos que no cumplen con las descripciones requeridas
(SANCHEZ y PILCO, 2018).

Variable: PRODUCTIVIDAD

Segin FELSINGER Y RUNZA (2002) podemos definida como una relacidn enfre recursos utilizados y productos obtenidos
y denota la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, tiera, etc. son usados para producir bienes y servicios
en el mercado.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Eficacia

La eficacia, segin RODRIGUEZ y GOMEZ (2012, citado en BRITO, 2020), consideran gue hace una evaluacion del
impacto en el empleo del producto o servicio ofrecido. Los cuales deben adecuarse a las necesidades que presente el
cliente o0 mercado y no tan solo fratar de ser 100% efectivos, ya sea en calidad o cantidad.

Dimension 2: Eficiencia

En palabras de CHIAVENATO (2010, citado en BRITO, 2020), Ia eficiencia estd en relacion con los recursos empleados
y los resultados obtenidos, entonces, es un atributo bastants estimado por [3s organizacionss y empresas, ya gue fodas
las acciones poseen como finalidad completar objetivos o metas con recursos (humanos, tecnologicos, fisicos, financieros,
de conocimientos, entre otros) limitados y (la mayoria de veces) en situaciones competitivas y dificultosas.
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION POR PROCESOS y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE D.CONCEPTUAL D.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
D acuerdo con BRAVD Froceso de _— bl
(2013) 1a pestibn de pedidos W de ”“f‘f‘am"”m" shiemas | on Razdn
procesos P una generados Tatal de Ordanes Generadas
discipiina de pestion Certificacion con = de Provesdores Certi] icatos 100 Reazén
g_ue B!Edal a ka Drovesdorss Toicl de Provesdore,
ireccion de la empresa . .
- a identificar, representar, Esta vaniable sera
G;E"D” POT | isefiar, formalizar, gﬂ'-dn por un
TOCeS0S . - ! iseno - .
o T el | Sommen Ervgas I dapadidor
los procesos de la perfectaments N de Ordener de compra recibidas Razdn
organizacion para lograr rectidas
la confianza del cliente™
{p31)
Segun FELSINGER Y ¥ i i
RUMNZA {2002) [—— L ules producides .
- l‘:f,iﬂa Eficaca Eficacia = ToadstemprEd 100 Razon
una  relacion  entre
recursos  utdizados  y )
productos  obtenidos  y Esta variable ser
Productividad | denota 3 eficiencia con | medido por m dissfo
la cual los recursos exparmental. i 1080 di £olicitudes emitidos 100
htlcn'anns ca:]dL: tiema, Eficiencia ol = Tiempo total de solicitudes de compra Razdn
ste. son usados pars
producir  bienes  y
servicios en & mercado”
(p-3)

Fuente: Elaboracion propia.

ﬁ:l Usmiversioan CEsam VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS - PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Rel ia? | Claridad® | Sug ia
DIMENSION 1: Procesn de Pedidos Generados S | No | Si | MNo|S|No
1 N® de ordenes Generadas sin problemas X X ¥
Total de Ordenes Generadas
DIMENSION 2- Certificacion con Provesdorss S | No | Si | No |Si|No
2 N°®de Provesdorss Certificados +100 X X X
Total de Provesdores
DIMENSION 3: Entregas Perfectamente Recibidas Si No Si MNo | Si | No
N° de pedidos rechazados
3 N° de Grdenes de compra recibidas L X X
DIMENSION 4: Eficacia
4 Ef['cacia — N de sal'[c[_mn'.esprmiu.c[dm X X ¥
Total de tiempo util
DIMENSION 4: Eficiencia Si | Mo | Si | Mo |[Si|HNo
Eficienci Tiempo de solicitudes emitidos 100
iciencia =
3 Tiempo total de solicitudes de compra X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Jose La Rosa Zefia Fames DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Lima, 31 de enero del 2022
*Partinencia:El kam corresponde al concepto tedriso formulads.
*Relevancia: Bl item 25 apropiade para represeniar al componente o
dimensicn espesifica del comstrucho
Waridad: Se entierde sin dfcultad alguna & enunciade del fem, &5
conciso, exacho y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufdiendia cuando los items planteadas
son suficientes para medir [a dimensicn

Firma del Experto Informante.
Mg. José La Rosa Zefia Ramos
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUNOHARA RAMIREZ PERCY SIXTO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
“Implementacién de la Gestidon por Procesos para mejorar la productividad laboral del
area de compras de la empresa Ovosur S.A.C., Chorrillos — 2022", cuyo autor es
SALCEDO CASIMIRO ADRIAN EUGENIO, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SUNOHARA RAMIREZ PERCY SIXTO Firmado electrénicamente
DNI: 40608759 por: PSUNOHARAR el 09-
ORCID: 0000-0003-0700-8462 05-202212:28:08
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