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RESUMEN 

El trabajo de investigación denominado “Competencias digitales en las habilidades 

blandas de los docentes del nivel primario del distrito de Pacaipampa – Piura 2023” 

Es un estudio cualitativo enmarcado en una investigación en el campo educativo de 

tipo aplicada, no experimental y con un corte de tipo transversal. Se planteó como 

problema en ¿Cómo fortalecer las competencias digitales para mejorar las 

habilidades blandas en los docentes del distrito de Pacaipampa – 2023? 

Considerando como tendencia de la nueva educación, el dominio de competencias 

virtuales para fortalecer los procesos de didácticos en los profesores y que 

redunden en la mejorara de los aprendizajes en los estudiantes, estableciendo de 

esta forma el manejo en el uso de técnicas y herramientas virtuales multicanal que 

el mundo globalizado hoy nos exige en el campo educativo. Sin embargo, se deja 

entrever que en muchas escuelas de nuestra provincia los maestros carecen del 

dominio de la competencia digital y por lo consiguiente no desarrollan sus 

habilidades blandas que le permitan interactuar con sus grupos pares de manera 

empática y asertiva. Como objetivo general, se ha planteado elaborar una 

propuesta que permita fortalecer las competencias digitales para mejorar las 

habilidades blandas en los docentes del nivel primario del distrito de Pacaipampa – 

2023, la cual se desarrollara mediante talleres interactivos con los maestros de aula 

de forma teórico – practico y semipresencial. 

Palabras clave: Competencia digital, alfabetización digital, habilidades blandas, 

comunicación asertiva. 
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ABSTRACT 

The research work called "Digital competences in the soft skills of teachers at the 

primary level of the district of Pacaipampa - Piura 2023" It is a qualitative study 

framed in an investigation in the educational field of an applied, non-experimental 

type and with a type cut. cross. It was raised as a problem in How to strengthen 

digital skills to improve soft skills in teachers in the Pacaipampa district - 2023? 

considering as a trend of the new education, the mastery of virtual skills to 

strengthen the didactic processes in teachers and that result in the improvement of 

learning in students, thus establishing management in the use of multichannel virtual 

techniques and tools that the globalized world demands of us today in the 

educational field. However, it is possible to glimpse that in many schools in our 

province, teachers lack the mastery of digital competence and therefore do not 

develop their soft skills that allow them to interact with their peer groups in an 

empathetic and assertive way. As a general objective, it has been proposed to 

develop a proposal that allows strengthening digital skills to improve soft skills in 

teachers at the primary level of the district of Pacaipampa - 2023, which will be 

developed through interactive workshops with classroom teachers in a theoretical 

way - practical and blended. 

Keywords: Digital competence, digital literacy, soft skills, assertive communication 
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RESUMO 

 

O trabalho de pesquisa denominado "Competências digitais nas soft skills de 

professores do nível fundamental do distrito de Pacaipampa – Piura 2023" é um 

estudo qualitativo enquadrado em uma investigação no campo educacional de tipo 

aplicado, não experimental e de tipo transversal. Foi levantado como um problema 

em Como fortalecer as competências digitais para melhorar as soft skills em 

professores no distrito de Pacaipampa – 2023? 

Considerando como tendência da nova educação, o domínio de habilidades virtuais 

para fortalecer os processos de didática nos professores e que resultem na 

melhoria da aprendizagem nos alunos, estabelecendo assim a gestão no uso de 

técnicas e ferramentas virtuais multicanal que o mundo globalizado hoje nos exige 

no campo educacional. No entanto, sugere-se que em muitas escolas da nossa 

província os professores não têm o domínio da competência digital e, portanto, não 

desenvolvem as suas soft skills que lhes permitem interagir com os seus grupos de 

pares de forma empática e assertiva. Como objetivo geral, foi proposto desenvolver 

uma proposta de fortalecimento de competências digitais para melhorar as soft 

skills em professores do nível fundamental do distrito de Pacaipampa – 2023, que 

será desenvolvida por meio de oficinas interativas com professores em sala de aula 

de forma teórico-prática e mista. 

 

Palavras-chave: Competência digital, literacia digital, soft skills, comunicação 

assertiva. 

 

 

 

 

 


