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Resumen 

La presente investigación titulada “Implementación de un plan de seguridad y salud 

ocupacional para prevenir accidentes laborales en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 

2022”, tuvo como objetivo prevenir los accidentes laborales a través de la 

implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional. La metodología 

utilizada en el estudio fue de tipo aplicada, cuantitativo y diseño preexperimental. 

Para ello se aplicó técnica del análisis documental en una población de 12 reportes 

de accidentes. Durante el periodo total de tres meses previos y tres meses posterior 

a la aplicación del plan de seguridad y salud ocupacional se recopilo toda la 

información para realizar el análisis estadístico respectivo. Por medio del análisis 

descriptivo de pudo comprobar que hubo una reducción de accidentes del 56%, de 

igual forma se redujo el Índice de frecuencia del 67% y del índice de gravedad del 

80%. Del mismo modo mediante el análisis inferencial aplicando la prueba de 

Wilcoxon se comprobó que la aplicación de un plan de SSO ayudo a la reducción 

de los accidentes laborales, índice de frecuencia, índice de gravedad. Los cuales 

nos indican que con respecto a los accidentes laborales. 

Palabras clave: Plan, Seguridad, Salud 
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Abstract 

The present investigation entitled "Implementation of an occupational health and 

safety plan to prevent occupational accidents in Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 

2022", had the objective of preventing occupational accidents through the 

implementation of an occupational health and safety plan. The methodology used 

in the study was applied, quantitative and pre-experimental design. For this, the 

documentary analysis technique was applied in a population of 12 accident reports. 

During the total period of three months before and three months after the application 

of the occupational health and safety plan, all the information was collected to carry 

out the respective statistical analysis. Through the descriptive analysis, it was 

possible to verify that there was a 56% reduction in accidents, in the same way the 

Frequency Index was reduced by 67% and the severity index by 80%. In the same 

way, through the inferential analysis applying the Wilcoxon test, it was verified that 

the application of an SSO plan helped to reduce occupational accidents, frequency 

index, severity index. Which tell us that with respect to accidents at work. 

Keywords: Plan, Safety, Health. 
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I.INTRODUCCIÓN

Los colaboradores de toda organización son el activo originario, 

independientemente del sector donde se desarrolle la actividad, porque se necesita 

de ellos para que los procesos productivos, así como los servicios de toda 

organización se desarrollen de manera óptima, buscando los mejores estándares 

de calidad, para ello es muy importante que las organizaciones tomen la debida 

importancia con respecto a la salud, la seguridad de sus empleados. 

Según Araúz, A. (2022, p.11), en su artículo de investigación con respecto a la 

gestión de la protección y bienestar en el trabajo, indica que la prevención de 

riesgos profesionales se ha desarrollado por convergencia de 3 ejes los cuales son: 

Organización social de cada período de la historia humana, la definición de labores 

adecuadas y por último la concepción extendido de salud. 

Según la OIT en el 2021, aproximadamente más de dos millones de colaboradores 

fallecen cada año debido a las actividades realizadas en su ambiente laboral. Cada 

año mueren 270 millones de seres humanos en todo el mundo. Se conoce que 

todas las muertes producto de accidentes letales y padecimientos laborales son 

prevenibles, el número de accidentes laborales va en aumento debido al 

incumplimiento por parte de las empresas. 

En Perú se ha pasado por situaciones similares, por lo que las estadísticas de 

accidentes de trabajo no son muy diferentes, incluso el número de accidentes 

reportados es cercano al 13%, lo cual es comprensible. 

Según el Ministerio del Trabajo peruano, entre 2015 y 2018, contabilizaron 54.595 

eventualidades de trabajo no mortales y 346 padecimientos profesionales. Por 

malas posturas, los operadores han sido los más afectados con un 57%, mientras 

que la dermatitis atópica ocupa el segundo lugar con un 43%. Casi todos los años 

sucede en Perú. 14.000 y 19.000 accidentes sin riesgo; las empresas de 

construcción y manufactura están expuestas a más eventos no deseados. Según 

el MTPE, en el primer semestre del 2018 se registraron 8.278 eventos no deseados 

en el ámbito laboral en diferentes entidades, un incremento de 1.173 casos con 

respecto a 2017 (Robledo, 2019, p.12). 

La empresa Inversiones Indelsa S.A.C. ubicada en Puente Piedra, brinda la 

fabricación de tableros eléctricos entre sus principales clientes se encuentra la 

empresa Enel, si bien la empresa en el cumplimiento de sus actividades no ha 
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 tenido ningún problema de accidentes laborales de consideración; sin embargo, si 

ha ocurrido accidentes moderados. Según la entrevista que se tuvo con el gerente 

general de la empresa indicó que el promedio mensual de accidentes es de 4 

aproximadamente, entre los motivos se encuentran los actos y condiciones sub 

estándares, falta de EPPS, capacitación, procedimientos del trabajo, entre otros 

debido a que no cumple con lo establecido en la Ley 29783. Esto conlleva a que 

haya un aumento de riesgos laborales, por ello se necesita procedimientos y/o 

normativas adecuadas para cada actividad con el propósito de minimizar la 

exposición ante accidentes en el trabajo. En el cual se tuviera que incluir una previa 

preparación, plan de prevención, entre otros aspectos para que los colaboradores 

se sientan seguros en su ambiente laboral. Con el fin de conocer las causas que 

originan las lesiones de trabajo en la empresa, se realizó un diagrama de Ishikawa. 

Realizado el Ishikawa, se trabajó en la realización de la tabla de correlación (Anexo 

1 y 2). En la tabla de correlación realizada se puede observar que hay cinco causas 

que tienen mayor puntaje. 

Con la información de la tabla de correlación se realizó la tabla de frecuencia con 

la finalidad de conocer las causas principales del problema. (Anexo 3). Después de 

realizar la tabla de frecuencia, se generó el grafico de Pareto correspondiente. 

(Anexo 4). Así mismo se elaboró una tabla estratificada de las causas del problema 

segmentado por áreas las cuales fueron: el área de SSO y área gestión (Anexo 5). 

Donde se puede visualizar que SSO tiene un puntaje de 368, lo cual nos da el 

indicador de la ausencia de una planeación de SSO en la empresa. Finalmente se 

realizó una tabla con las probables soluciones más óptimas para la problemática 

de la compañía descrita anteriormente, dando como resultado que la mejor 

alternativa seleccionada fue la instauración de un plan de SSO para la organización 

(Anexo 6) 

Por lo expuesto anteriormente nace la siguiente pregunta general de investigación 

del trabajo: ¿De qué manera la implementación de un Plan de SSO previene los 

accidentes laborales en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022?; así mismo como 

preguntas específicas nos planteamos las siguientes: ¿De qué manera el plan de 

SSO disminuye el índice de frecuencia de los accidentes laborales en Inversiones 

Indelsa S.A.C., Lima 2022?; ¿De qué manera el plan de SSO disminuye el índice 

de gravedad de los accidentes laborales en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022? 
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En el presente estudio de investigación con respecto a la justificación práctica, 

mediante esta investigación se quiere que la empresa Inversiones Indelsa S.A.C. 

pueda gestionar de manera más óptima la seguridad de sus colaboradores, 

ofreciendo un espacio laboral seguro y estable, evitando daños de integridad de los 

mismos. Con respecto a la justificación social del presente estudio, podemos decir 

que mediante la implementación de un plan SSO dará una mejor calidad de vida a 

sus colaboradores. En la justificación económica del presente trabajo de análisis, 

la imposición de un plan de SSO, impulsará el incremento de eficiencia en los 

colaboradores lo cual se verá reflejado en la productividad, adicional a ello se 

mejorará la calidad de cada proceso, así como los productos fabricados, así mismo 

estaría cumpliendo con las normativas de SST a nivel nacional evitando multas que 

oscilan entre 198.00 hasta 1,012.00 soles por faltas leves, 484.00 hasta 1,980.00 

soles por faltas graves y 1,012.00 hasta 2.992.00 soles por faltas muy graves, 

según la cantidad de trabajadores afectados, dichos montos están establecidos en 

tabla de sanciones de SUNAFIL para las microempresas, al mismo tiempo también 

se puede evitar otros gastos de sanciones por temas de no conformidades en 

auditorías, ausentismo laboral, gastos médicos u otros gastos que con lleve la 

rehabilitación de un colaborador por accidentes laborales. 

Esta investigación tiene como objetivo general el siguiente: Determinar como la 

Implementación de un Plan de SSO previene los accidentes laborales en 

Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022; entre los objetivos específicos planteados 

tenemos los siguientes: Determinar como el plan de SSO disminuye el índice de 

frecuencia de los accidentes laborales en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022; 

Determinar como el plan de SSO disminuye el índice de gravedad de los accidentes 

laborales en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. Así mismo la hipótesis 

planteada es: La implementación de un plan de SSO reduce los accidentes 

laborales en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022; como hipótesis especificas se 

plantearon las siguientes: La implementación del plan de SSO reduce el índice de 

frecuencia de los accidentes laborales en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022; 

La implementación del plan de SSO reduce la gravedad de los accidentes laborales 

en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Salahi y Fraidoom (2021, p.165), en su artículo de título “Health and safety 

management assessment among administrative staff and health and safety 

committee members in University of Sulaimani”. El objetivo del artículo fue crear, 

evaluar e investigar los diversos riesgos de SST en la entidad educativa 

mencionada, enfocándose en la formación y las actitudes de los empleados, que 

estudió a 135 funcionarios a través de una encuesta. Se examinaron las muestras 

por medio de un análisis descriptivo transversal. Infiriendo que el 56,3% trabajaba 

dentro de las escuelas y los demás en gerencia, con edades entre 25 y 74 años, de 

los cuales el 68,9% eran hombres. Todo el mundo sabe lo suficiente sobre los 

conocimientos básicos de seguridad y salud. Sin embargo, en lo que respecta a las 

pautas, faltan establecerse. La contribución de este estudio es dar a conocer lo 

esencial que es la capacitación de los empleados y de los responsables de 

monitorear el cumplimiento de las directrices de SSO y planificar la capacitación. 

Osorio (2018, p.16), en su tesis “Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para la empresa Servicio de Alimentación La Vianda S.A.”. El 

trabajo citado por el autor se enfocó en diseñar un proceso para optimizar el SGSST 

con el fin de controlar los riesgos laborales. Para ello utilizó una investigación de 

tipo exploratoria por medio de la revisión de documentos gestionados por la 

empresa. El autor concluye que los trabajadores deben participar en el SSO para 

que puedan trabajar en un ambiente seguro y libre de accidentes, porque en primer 

lugar carecen de vigilancia de la seguridad. El 83 % aumentó en un 5 % y luego 

aumentó en un 88 % fueron capaces de lograr objetivos específicos. Esta 

investigación aportará la importancia con respecto a considerar los colaboradores 

en la imposición de un SGSST, para obtener un resultado favorable. 

Toro, Vega y Romero (2021, p.357) en el artículo científico “Accidentes de Trabajo 

y Enfermedades Profesionales” con el objetivo de descubrir necesidades y 

requerimientos con respecto a las enfermedades profesionales y de trabajo. Este 

estudio tuvo por método un análisis del tipo descriptivo, así mismo su instrumento 

fue la revisión documental, en donde se concluyó que, en el Ecuador en el año 

2017, el número de población económicamente activa era de 8.084.382, 

representando el 49% de la población del Ecuador, de los el 0.28% de la población 

que sufrió accidentes eran de obras y el 0.01% tenían enfermedades patológicas. 
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El aporte que nos proporcionará a nuestro estudio es el porcentaje desgracias 

negativas en el ámbito laboral, así como la divulgación de los conceptos de 

patologías de mayor frecuencia para tomarlo en consideración al momento de 

implementar el Plan de SSO. 

Woźny (2020, p.99) en su artículo titulado “Selected problems of managing work 

safety - case study”, buscó realizar un análisis de la seguridad y salud en el trabajo 

de una entidad logística. Esta investigación cualitativa utilizó a la visualización 

directa como método de recopilación de datos para lo cual se creó una guía. 

Encontrando 3 actividades principales: descarga, carga y recarga de mercadería, 

en las cuales el 100% de los trabajadores se ven afectados por la excesiva carga 

que manipulan afectando a su sistema músculo esquelético. Después de un año de 

adopción de los cambios se vio la mejora con respecto a la protección y bienestar 

de todos los empleados. En esta investigación aportará a nuestra investigación 

tomar en consideración los riesgos de los procesos de cargas y descargas para 

aplicar los procedimientos de forma correcta. 

Madarsara, Yari y Saeidabadi (2019, p.63) en su investigación titulada “Health and 

Safety Risk Assessment Using a Combined FMEA and JSA Method in a 

Manufacturing Company”, buscó conocer cuál es el desempeño de seguridad 

utilizando la evaluación de riesgos mediante métodos JSA y FMEA. Este estudio 

analítico-aplicado fue realizado por un equipo de expertos en seguridad los cuales 

llenaron los registros de los peligros y riesgos. Es así que encontraron 166 peligros, 

mostrando que el mayor riesgo estaba relacionado con los peligros del cableado 

inadecuado y la ubicación de las personas en estas situaciones de trabajo. En esta 

investigación nos permitirá realizar una discusión con respecto a la cantidad de 

peligros encontrados en nuestra investigación. 

Szymonik, (2018, p.101) en su estudio titulado “Warehouse Safety”, buscó evaluar 

los problemas de seguridad de 16 almacenes polacos. Mediante un análisis 

descriptivo observacional y aplicación de encuestas. Se encontró que el número de 

accidentes en el transporte y gestión de almacén era igual a 6 262 y el número de 

días de incapacidad para trabajar igual a 236 766 días. Se concluyó que la 

seguridad  depende de algunos factores: técnicos, legales y humanos. Este autor 

sugiere que los almacenes deben ser considerados un lugar turbulento, donde 

pueden surgir situaciones no planificadas desencadenando peligros que no se 
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habían analizado antes. Dicha investigación aportará en nuestro estudio tomar en 

cuenta los accidentes que ocurren en gestión de almacén para ser considerados al 

realizar el análisis. 

Hagan et al. (2021, p.112), en su investigación titulada “Occupational health and 

safety practices in cape Coast Metrópolis” en Ghana, tuvo por objetivo identificar 

los factores que inciden en las prácticas efectivas para el bienestar y protección de 

la vida durante las edificaciones. En este estudio descriptivo se aplicó una encuesta 

a 44 trabajadores entre ingenieros, supervisores, encargados de obras y jefes, 

estos fueron elegidos de forma intencionada. Encontrando 16 factores que podrían 

mejorar el sistema de SSO. La falta de un plan de respuesta de emergencia, 

comunicación insuficiente, mala actitud personal, evaluación inadecuada entre 

otros sobre la seguridad fueron los problemas más graves entre los factores que 

afectaban a los programas de salud y seguridad. Dicha investigación aporta en 

nuestro estudio con la finalidad de tomar en cuenta los factores encontrados para 

mejorar el SSO al momento de implementarlo. 

Según Chilón y Guanilo (2018. p.4), en su tesis “Aplicación de un Plan SSO para 

reducir el nivel de riesgo laboral en Molino Guadalupe S.A.C, 2018.”, tuvo por 

objetivo comprobar si la instauración de un plan de SSO aminora los riesgos del 

ambiente laboral en la planta. Para ello aplicó una investigación de tipo 

preexperimental, en la cual tanto la muestra como la población estuvieron 

conformada por 30 trabajadores. Por medio de una lista de verificación inicial se 

encontró que un riesgo bajo y un análisis de riesgo para este cultivo. Luego se 

elaboró un programa de capacitación y se implementaron procedimientos de 

entrevistas, pruebas, avisos, uso adecuado de equipos de protección, alarmas y 

planes de contingencia y emergencia. Se llego a la conclusión que la imposición 

del programa SST reducirá en gran medida los riesgos clasificados como 

inaceptables del 10% al 4% y moderados del 53% al 43%. 

Según Sagastizabal, Astete y Benavides (2020, p.32) en su artículo “Condiciones 

de trabajo, seguridad y salud en la población económicamente activa y ocupada en 

áreas urbanas del Perú”, se propuso comprender el entorno de trabajo, protección 

y bienestar laboral de PEA en Perú en un entorno urbano. El estudio de tipo 

transversal aplicó un cuestionario. Con respecto a la población analizada se utilizó 

una muestra de 3.122 Adultos mayores de 14 años del país. Los resultados 
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arrojaron con respecto a las condiciones de seguridad el 35,9% no reconocen 

riesgos laborales en su centro de trabajo; el 40.7% indica que no cuentan con un 

SSO; 39.3% indica que no realizan las evaluaciones médicas ocupacionales. El 

estudio concluyó que gran parte de las personas casi siempre conviven con el ruido, 

rayos ultravioletas, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas. Dicho estudio 

nos permitirá comparar nuestros resultados tanto pre y post en el reconocimiento 

de riesgos laborales, así como las condiciones de seguridad. 

Mejía et al. (2019, p.20) en el artículo de “Accidentes de trabajo en 14 ciudades del 

Perú: causas y consecuencias”. Análisis transversal multicéntrico. El objetivo fue 

determinar las apreciaciones de los colaboradores sobre las causales y posibles 

efectos de los accidentes de trabajo. Como resultado, 1.772 trabajadores sufrieron 

accidentes por distracción (66%) y falta de señales de peligro (44%). Reflejando 

pérdidas financieras. La encuesta muestra que la conciencia de las consecuencias 

de los accidentes en el lugar de trabajo puede afectar a los empleados, el hogar y 

los entornos corporativos, por lo que se deben mejorar las condiciones de trabajo y 

al mismo tiempo se debe mejorar la cultura de prevención. Esta investigación toma 

en cuenta las posibles causas de los accidentes laborales.  

Espinoza, Jaime (2018, p.8). “Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

para reducir la accidentabilidad en la corporación Metatron S.A.C., Puente Piedra”. 

El objetivo era determinar cómo el sistema reducía la siniestralidad. Se utilizó el 

método hipotético-deductivo. Su diseño experimental compara el desempeño antes 

y después de la mejora y longitudinalmente a nivel de pre-test. La población 

reportada de accidentes del primer bimestre del 2018, con una muestra de 26 

eventos no deseados. La siniestralidad disminuyó un 13,6% y la frecuencia de 

accidentes en un 19,23%. y el índice de gravedad al 41,34%. Dicha investigación 

contribuye a nuestro estudio la variación que se obtuvo con respecto a los 

accidentes y los índices respectivos. 

León, Mayra (2019, p.6), en la tesis Aplicación de la seguridad industrial para 

reducir los indicadores de riesgos en la empresa ALS LS Perú S.A.C, propuso una 

meta de reducción del puntaje de riesgo general, reduciendo así el Índice de 

Severidad de Días Perdidos de la compañía, inicialmente a 73, que luego se redujo 

a 37, lo que logró su objetivo y así se encontró una reducción en la severidad del 

índice. Este documento contribuye a la investigación actual que muestra que la 
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probabilidad y severidad de los accidentes se puede disminuir. La trascendencia de 

este estudio se refleja en la reducción de la gravedad de las empresas. 

Arce y Collao (2017, p.8), en su tesis “Implantación de un sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo según la ley 29783 para la empresa Chimú Pan 

S.A.C., Trujillo”. En su disertación, el autor correspondiente asume que está 

tratando de proyectar acciones correctivas, desarrollar procedimientos y procesos, 

proponer actividades con el propósito de evitar y reducir accidentes industriales, 

también calcular costos y SGSST solo para reducir riesgos que están relacionados 

con las diversas actividades de la compañía y cumplen con los lineamientos 

requeridos por la Ley N° 29783. Como conclusión se indica que gracias a la puesta 

en marcha de la citada ley ha pasado de 1,25% a 75%. 

Con respecto a las teorías podemos decir que la Seguridad y Salud Ocupacional 

(SSO); Cevallos (2019, p.131), indica que los líderes en Seguridad y Salud 

Ocupacional son muy fundamentales en una organización ya que este tiene el 

deber de formar a sus dirigidos, en la dirección que la empresa requiere, por otro 

lado, la alta dirección tiene que estar involucrado con la Seguridad y Salud 

Ocupacional, también se menciona que el líder es la persona quien motiva a sus 

seguidores a corregir los actos subestándares, promover una cultura en la 

prevención para que de esta manera se pueda disminuir los riesgos a los que está 

expuesto el personal y por ende reducir los accidentes laborales en las 

organizaciones. 

El plan de seguridad y salud en el entorno laboral no es más que un documento 

donde se estipula los pasos para poder instaurar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en cualquier entidad. En este documento participan todos los 

miembros de la empresa, es decir desde los gerentes hasta los operarios y personal 

de menores rangos (OEFA, 2018, p.8). Para poder realizar un plan anual de 

seguridad, se debe realizar primero un diagnóstico inicial de los niveles de 

seguridad o del sistema de seguridad que se tenga implantado.Para la imposición 

de un plan de protección y bienestar laboral se tiene que hacer una evaluación, de 

tal manera que se pueda identificar las deficiencias y a partir de esta hacer la 

implantación del plan de protección fundamentado en la norma ISO- 45001 y 

posterior a ello hacer el seguimiento del cumplimiento. Por otro lado, indica que la 

protección y bienestar ocupacional en las organizaciones de ser una opción, ha 
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pasado a hacer una obligación para el bienestar de los colaboradores por ser 

requisito legal. También da una estabilidad, porque todas las organizaciones 

buscan proteger la integridad física de sus colaboradores ya que estos están 

expuestos a los riesgos de las actividades que realizan, mejora las prácticas de 

trabajo seguro y fomenta la participación de todos (Šolc et al, 2022, p.299). 

En el Perú toda entidad laboral debe de tener instaurado un plan de seguridad para 

el beneficio de los trabajadores; de tal manera que se reduzcan los incidentes 

laborales y por ende los accidentes que pueden afectar la integridad física de los 

colaboradores. También señala que un plan de seguridad permite crear ambientes 

de trabajo más eficientes y seguros para los colaboradores y sobre todo 

manteniendo un orden evitando lesiones irreparables (López, 2018, p.6). 

La instauración de un plan de protección y bienestar en el trabajo fundamentado en 

la Ley 29783 debe partir de un diagnóstico situacional. Todo plan de protección y 

bienestar laboral estará compuesto de ciertos apartados iniciando por la misión y 

visión. Posterior a ello se redactará la política de protección y bienestar en el 

trabajo, las metas que se desean alcanzar, así como los involucrados para su 

desarrollo. La siguiente actividad consiste en las responsabilidades y funciones de 

cada involucrado, formación del comité de protección y bienestar laboral, así como 

la elección del supervisor, la planeación de las actividades a realizar como por 

ejemplo la creación de la tabulación IPERC. Mediante las capacitaciones se 

difundirá la política y el plan de protección y bienestar en el trabajo para poder 

implementar los cambios planteados en materia de seguridad (Yahya, Handayani y 

Purwanggono, 2018, p.6). 

Accidentes laborales, es considerado todo aquello que puede generar una lesión o 

enfermedad o muerte del trabajador. Esto puede ser a consecuencia de no tener 

un control de los peligros en áreas laborales. Un accidente puede ocasionar la 

pérdida de horas hombre, pérdida de recursos materiales y otros (Petitta et al, 2019 

p.169).Según Capa, Flores y Sarango (2018, p.336), las empresas cuentan con

poco conocimiento de las normas preventivas, falta de políticas y estándares en 

seguridad e higiene laboral. Ante ello, los colaboradores de estas organizaciones 

se les está exponiendo a subir accidentes con consecuencias irreversibles. 

Investigación de los accidentes, se realiza cuando ha ocurrido un accidente de 

trabajo, el cual debe reportarse, para poder iniciar una investigación de las causas 
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y cuáles son sus consecuencias. Casi todas las empresas intentan controlar sus 

índices de accidentabilidad. Para ellos calculan su índice de frecuencia y su índice 

de severidad. Respecto a estos puntos se han mencionado en las normativas del 

sector de la construcción en el DS. N° 011-2019-TR. Prevención de accidentes, 

según Barreto, Drumon y Méxas (2022, p.2). Indica que para prevenir los 

accidentes se tiene que identificar los peligros y riesgos de las actividades, para 

poder tomar las decisiones de control asertivas para mitigar el riesgo. Por ello, es 

muy importante que las empresas implementen un SGSS en el trabajo para 

garantizar la protección física de cada uno de los colaboradores en una 

organización, para evitar los accidentes, disminuyendo pérdidas personales, 

materiales y paralización del proceso. Para poder calcular el grado de severidad y 

de frecuencia, se tienen que cuantificar la cantidad de días perdidos, número de 

accidentes, número de horas hombres reales laboradas y el factor multiplicador 

(Gallego et al, 202, p.3). Este factor es variable, debido a que es producto de la 

cantidad de trabajadores por las horas semanales trabajadas y por la cantidad de 

semanas laboradas en el año. Para la Administración de Seguridad y Salud 

Ocupacional (OSHA), el factor multiplicador sería 200000. Mientras que para el 

Instituto Nacional Estadounidense de Estándares (ANSI) es 1 000000.  

El IPERC es un instrumento ampliamente utilizados que nos facilita la identificación 

y cuantificación de los peligros y riesgos con la finalidad de poder tomar las medidas 

de control en las actividades y/o procesos de una organización, es por ello que 

estas herramientas ayudan a mejorar el ambiente laboral para los colaboradores, 

por otro lado se disminuye los niveles de riesgos, también nos ayuda a mejorar el 

manejo de la documentación procedimiento estandarizados de trabajo donde se 

detallan el paso a paso de las actividades a realizar, capacitaciones y 

entrenamientos de los trabajadores (Delvika y Mustafa, 2019, p3). 

Muchas empresas cuentan con SGSST deficiente, porque sus procedimientos no 

concuerdan con procesos, copiando de otras empresas y no son aterrizados a su 

realidad. Es por ello que proponen implementar el sistema de identificación de 

peligros para tomar las medidas de control. Por otro lado, cumplir con las exigencias 

de las normativas ISO 45001 usando esta herramienta IPERC para salvaguardar la 

integridad física del trabajador, una mejor calidad de vida de los colaboradores, al 

tomar las medidas de prevención (Príncipe, López y Benites, 2022, p. 8). 



11 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Este estudio está en marcada dentro del tipo de aplicada, puesto que la 

problemática mostró la necesidad de la prevención de accidentes laborales, con 

respecto al enfoque que se utilizó fue el cuantitativo, donde las conclusiones 

referentes en las variables de búsqueda se obtuvieron mediante métodos y gráficos 

estadísticos, con tablas de frecuencias desplegadas (Sürücü y Maslakci,2020, 

p.2723). Esta investigación es de carácter explicativo ya que trata de ordenar la

comunicación entre las variables de estudio y por qué y cómo se relacionan. 

Diseño de investigación 

El diseño preexperimental, por variación de la variable independiente (plan SSO), 

que se encuentra en ejecución en la empresa del estudio Inversiones Indelsa 

S.A.C., midiendo su impacto en la variable dependiente (accidentes laborales) 

antes y ulterior a su instauración, con respecto al nivel es descriptivo ya que 

recopilaremos datos sobre las variables en estudio, de esta forma probamos las 

hipótesis planteadas. En el transcurso de la investigación se harán las mediciones 

en varias semanas, por lo que decimos que este trabajo de investigación es 

longitudinal (AL-Ababneh, 2020, p.78) 

 X 

Dónde: 

G = Inversiones Indelsa S.A.C. 

O1 = Accidentes laborales iniciales  

X = Plan de SSO 

O2 = Accidentes laborales finales 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional  

Un plan de SSO es un escrito de administración y direccionamiento por el cual un 

 

G O1 O2 
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colaborador se fomenta la imposición de un sistema de gestión de protección y 

bienestar en el trabajo, con el aporte de los colaboradores y sus representantes, 

con la finalidad de cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo; 

controlar los riesgos de las operaciones; procurar una educación de prevención por 

parte de los colaboradores de accidentes laborales en toda empresa; minimizar 

gradualmente la frecuencia de accidentes y enfermedades profesionales (Palomino 

et al., 2019, p.16). 

Dimensión 01: Capacitaciones. 

La Ley 29783, la capacitación en temas relacionados con la protección y bienestar 

en el trabajo es una tarea en la cual se imparte conceptos teóricos con aplicación 

en el campo laboral con el fin de desarrollar habilidades, y aptitudes relacionadas 

con el proceso de trabajo, la previsión de riesgos mejorando la protección y 

bienestar de los trabajadores. Donde lo mínimo consta de cuatro cursos de 

capacitación por año se requieren para entregar (Artículo 35 inciso B). 

𝑁𝐶 =
𝑁𝐶𝑅

𝑁𝐶𝑃
𝑥 100% 

Dónde: 

NC: Números de capacitaciones 

NCR: Números de capacitaciones realizadas  

NCP: Números de capacitaciones programadas (Ramírez y Roque, 2021, p.7) 

Dimensión 02: IPERC. 

El IPERC es un instrumento ampliamente aplicado que facilita identificar y conocer 

los peligros y riesgos para poder tomar las medidas de control en las actividades 

y/o procesos de una organización, es por ello que estas herramientas ayudan a 

mejorar el ambiente laboral para los colaboradores, por otro lado se disminuye los 

niveles de riesgos, también nos ayuda a mejorar el manejo de la documentación 

procedimiento estandarizados de trabajo donde se detallan el paso a paso de las 

actividades a realizar, capacitaciones y entrenamientos de los trabajadores (Miñan 

et al, 2020, p.3). 
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𝑁𝑅 = 𝑃𝑥𝑆 

Dónde: 

NR: nivel de riesgo 

P: probabilidad 

S: severidad (Guixà Mora, 2017, p.35) 

Variable Dependiente:  Accidentes laborales 

Un accidente laboral es cualquier evento repentino que ocurre durante el trabajo 

que causa lesión, incapacidad o muerte a un trabajador. Accidente de trabajo es 

también accidente que desacredita las órdenes de un superior, aunque hayan sido 

hechas fuera del horario laboral y comercial. (Díaz, 2018, p.70). 

Dimensión 01: Índice de frecuencia. 

Según el MTPE, se menciona que se debe tener en cuenta este indicador, porque 

los accidentes en la vía, es decir. en el camino al trabajo y de regreso, no deben 

tomarse en cuenta, porque ocurrieron fuera del horario laboral. Estos se declaran 

como horas de trabajo reales, es decir. pérdida de trabajo por vacaciones, 

vacaciones, ausencia del trabajo por enfermedad, accidente, etc. 

𝐼𝐹 =
𝑇𝐴

𝑇𝐻𝐻𝑇
𝑥200000 

Dónde: 

IF: Índice de frecuencia  

TA: Total de accidentes 

THHT: Total de horas hombre trabajadas (Osha,2020, p.6) 

Dimensión 02: Índice de gravedad. 

Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, al decir que el indicador 

tiende a representar o significar el número de días cada doscientas mil horas 

trabajadas. Esos días pérdida o falta de trabajo correspondiente a la incapacidad 

temporal, así como cosas para ayudar a corregir la evaluación del índice de 

gravedad de pérdida de accidentes de trabajo en el tiempo por invalidez que 

provocó. 

𝐼𝐺 =
𝑇𝐷𝑃

𝑇𝐻𝐻𝑇
𝑥200000 
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Dónde: 

 IG: Índice de gravedad  

TDP: Total de días perdidos 

THHT: Total de horas hombre trabajadas (Osha,2020, p.6) 

Ver el Anexo 7 para la matriz de operacionalización de variables. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Una población se conceptualiza como un grupo de elementos con características 

específicas y similares dentro de un contexto teniendo en cuenta que contienen 

sesgos funcionales (Olteanu et al, 2019, p.5), incluyéndose a todas, que permiten 

una caracterización completa del fenómeno que se evalúa, lo cual es necesario 

para el proceso. 

En base a lo mencionado anteriormente, el presente estudio contó como población 

un total de 12 reportes de accidentes de la empresa Inversiones Indelsa S.A.C. 

Criterios de inclusión: 

Accidentes ocurridos dentro del horario laboral. 

Todo accidente producto de las actividades productivas u órdenes superiores. 

Criterios de Exclusión: 

Todo accidente ocurrido fuera del horario laboral. 

Muestra 

Los autores Hernández y Escobar (2019, p.76) menciona que, en un estudio 

cuantitativo, una muestra es una parte específica y representativa del conjunto 

donde se recopilan y procesan los datos. Además, establece que el patrón debe 

ser identificado de manera eficiente y sus límites definidos. 

En este caso por tratarse de una población menor a 50 unidades de estudio y es 

accesible a los investigadores, la muestra será igual que la población siendo estos 

12 reportes de accidentes. 

Unidad de análisis: 

Según Sampieri et al. (2014, p.25), la unidad de análisis que indica quiénes serán 
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medidos en la muestra, serán los individuos o situaciones seleccionados a los 

cuales se les aplicarán las herramientas de medición. En este caso la unidad de 

análisis es el reporte de accidentes. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 1. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica seleccionada Instrumentos aplicados 

Análisis 
documental 

- Matriz IPERC

- Reporte de Accidentes

- Reporte de capacitaciones

La técnica de recolección de datos modifica el problema en cuestión. Porque, 

dependiendo del tipo de indagación o investigación, se seleccionarán las 

tecnologías apropiadas a utilizar, confirmando que cada tecnología que produce 

sus herramientas o compuestos ha tenido éxito. 

La técnica que se utilizó en esta investigación es la revisión documentaria para el 

análisis de los registros proporcionados por la empresa durante todo el periodo de 

la investigación. 

Las herramientas de recopilación de datos se sirven de medios físicos que se 

utilizan para reunir y almacenar los datos, para ulteriormente convertirlos en 

información. 

Para esta investigación se utilizó: 

● Reporte de accidentes

● Reporte de capacitaciones

Validez y Confiabilidad 

Según Sürücü y Maslakci (2020, p.2696), la validez es la medida en que los 

instrumentos se miden para garantizar que sean confiables y efectivos para la 

investigación. Por tal motivo, para el certificado de validez las herramientas de 

medición fueron sometidos a juicio de especialistas en el área, los cuales han sido 

revisados y aprobados por especialistas en el campo de la investigación. 

Esta investigación es confiable, ya que los datos y la información brindada es real 

y se cuenta con el respaldo de la empresa mediante la autorización de uso de datos. 
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3.5. Procedimientos 

El procedimiento que se desarrollará para la recolección de información con 

respecto a los eventos desafortunados ocurridos en la empresa, se coordinó con el 

gerente de la empresa para que se pueda llevar un control semanal de los 

accidentes que se presenten, a través de la técnica de la visualización directa 

(observación) y llenado de la herramienta desarrollado por los mismo 

investigadores por un periodo de 12 semanas que equivale a 3 meses, dicha 

información será considerada como resultados pres-test los cuales van a ser útil 

para el comparativo con los resultados que se obtendrán posteriormente a la 

imposición del plan de seguridad y salud ocupacional. 

Con respecto al levantamiento de información pre-test de los eventos no deseados 

(accidentes) ocurridos en Inversiones Indelsa S.A.C. durante un período de 12 

semanas que corresponde: 

• Marzo

• Abril

• Mayo.

Tabla 2. Índice frecuencia Pre 

Periodo 
N° 

Trabajadore
s 

Horas 
Hombre 

Trabajadas 
N° 

Accidentes 

Índice de 
Frecuencia 

SEMANA N°1 9 432 1 462.96 

SEMANA N°2 9 432 1 462.96 

SEMANA N°3 9 432 1 462.96 

SEMANA N°4 9 432 0 0.00 

SEMANA N°5 9 432 2 925.93 

SEMANA N°6 9 432 0 0.00 

SEMANA N°7 9 432 2 925.93 

SEMANA N°8 9 432 1 462.96 

SEMANA N°9 9 432 2 925.93 

SEMANA N°10 9 432 1 462.96 

SEMANA N°11 9 432 0 0.00 

SEMANA N°12 9 432 1 462.96 

Total 12 462.96 
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Tabla 3. Índice gravedad Pre 

Periodo 
N° de 

Colaboradores 

Horas 
Hombre 

Trabajadas 

N° Días 
Perdidos 

Índice de 
Gravedad 

SEMANA N°1 9 432 2 925,93 

SEMANA N°2 9 432 0 0,00 

SEMANA N°3 9 432 2 925,93 

SEMANA N°4 9 432 0 0,00 

SEMANA N°5 9 432 2 925,93 

SEMANA N°6 9 432 0 0,00 

SEMANA N°7 9 432 1 462,96 

SEMANA N°8 9 432 4 1851,85 

SEMANA N°9 9 432 1 462,96 

SEMANA N°10 9 432 0 0,00 

SEMANA N°11 9 432 0 0,00 

SEMANA N°12 9 432 3 1388,89 

Total 15 578,70 

Tabla 4. Número de capacitaciones Pre 

Periodo FECHA 
CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS 

CAPACITACIONE 
S REALIZADAS 

INDICE DE 
CAPACITACIONES 

REALIZADAS 

SEMANA N°1 0% 

SEMANA N°2 0% 

SEMANA N°3 0% 

SEMANA N°4 0% 

SEMANA N°5 0% 

SEMANA N°6 0% 

SEMANA N°7 0% 

SEMANA N°8 0% 

SEMANA N°9 0% 

SEMANA N°10 0% 

SEMANA N°11 0% 

SEMANA N°12 0% 

Total 0 0 0% 

Mediante los resultados iniciales concluimos que la empresa necesita aplicar un 

plan de seguridad en sus instalaciones, según el diagnóstico obtenido, se realizará 

una reunión con todo el personal para poder conocer cuáles son sus requerimientos 

y que medidas de mejora proponen o desearían que se apliquen. Así mismo se 

redactará la política que se aplicaran con respecto a la protección y bienestar en el 
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centro laboral el cual será sometido a un análisis con el gerente y un representante 

de los trabajadores para realizar las modificaciones del caso y su aceptación. 

Seguidamente se elaborará una documentación donde se describan todas las 

actividades y sus responsables. Posteriormente se elegirá al supervisor de 

seguridad. En una siguiente reunión se elaborará la matriz IPERC, para ello se 

capacitará al supervisor sobre la valoración de los riesgos, con la finalidad de poder 

incluir las disposiciones de control dentro del IPERC. Con el área de recursos 

humanos y contabilidad se elaborará un plan de capacitaciones en materia de 

seguridad, tomando como base las actividades productivas y los peligros que 

presentan. Del mismo modo se coordinará con las mismas áreas para poder 

gestionar y proporcionar los epps básico y específicos a los trabajadores. Una vez 

implementadas las medidas propuestas se procederá y verificará el cumplimiento 

de las mismas, para poder tomar acciones necesarias con la finalidad de corregir 

las falencias del proceso de implementación. 

Una vez terminada la implementación de un plan del SSO, inició la recopilación de 

información que correspondiente a 12 semanas que se encuentran entre los meses 

agosto hasta octubre, dando como resultados los siguientes: 

Tabla 5. Índice frecuencia Post 

 
Periodo 

N° 
Trabajadores 

Horas 
Hombre 

Trabajadas 

 
N° Accidentes 

Índice de 
Frecuencia 

SEMANA N°1 9 432 1 462.96 

SEMANA N°2 9 432 0 0.00 

SEMANA N°3 9 432 0 0.00 

SEMANA N°4 9 432 0 0.00 

SEMANA N°5 9 432 1 462.96 

SEMANA N°6 9 432 1 462.96 

SEMANA N°7 9 432 0 0.00 

SEMANA N°8 9 432 0 0.00 

SEMANA N°9 9 432 0 0.00 

SEMANA N°10 9 432 1 462.96 

SEMANA N°11 9 432 0 0.00 

SEMANA Nª12 9 432 0 0.00 

Total 4 154.32 
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Tabla 6.  Índice gravedad Post 

Periodo 
N° 

Trabajadores 

Horas 
Hombre 

Trabajadas 

N° Días 
Perdidos 

Índice de 
Gravedad 

SEMANA N°1 9 432 0 0.00 

SEMANA N°2 9 432 0 0.00 

SEMANA N°3 9 432 0 0.00 

SEMANA N°4 9 432 1 462.96 

SEMANA N°5 9 432 0 0.00 

SEMANA N°6 9 432 0 0.00 

SEMANA N°7 9 432 1 462.96 

SEMANA N°8 9 432 0 0.00 

SEMANA N°9 9 432 1 462.96 

SEMANA N°10 9 432 0 0.00 

SEMANA N°11 9 432 0 0.00 

SEMANA N°12 9 432 0 0.00 

Total 3 115.74 

Tabla 7. Número de capacitaciones Post 

Periodo FECHA 
CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS 

CAPACITACIONES 
REALIZADAS 

INDICE DE 
CAPACITACIONES 

REALIZADAS 

SEMANA N°1 13/08/2022 1 0 0% 

SEMANA N°2 0 0 0% 

SEMANA N°3 20/08/2022 1 1 100% 

SEMANA N°4 0 0 0% 

SEMANA N°5 0 0 0% 

SEMANA N°6 10/09/2022 1 1 100% 

SEMANA N°7 0 0 0% 

SEMANA N°8 24/09/2022 1 1 100% 

SEMANA N°9 01/10/2022 1 1 100% 

SEMANA N°10 0 0 0% 

SEMANA N°11 0 0 0% 

SEMANA N°12 15/10/2022 1 1 100% 

Total 6 5 83% 
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Análisis económico y financiero 

Se realizó el análisis de económico financiero para conocer la factibilidad del 

proyecto 

Tabla 8. Flujo de Caja económica 

 

Ítem Inversión Gasto Pre Test Gastos Pos Test Diferencia 

Mes 0 - 7,000.00   - 7,000.00 

Mes 1  3,513.00 1,904.00 1,609.00 

Mes 2  3,227.00 1,923.00 1,304.00 

Mes 5  3,652.00 1,950.00 1,702.00 

Mes 6  3,520.00 2,012.00 1,508.00 

Mes 7  3,331.00 2,152.00 1,179.00 

Mes 10  3,333.00 2,030.00 1,303.00 

Mes 11  3,592.00 2,085.00 1,507.00 

Mes 12  3,345.00 1,907.00 1,438.00 

 

 
En la tabla 11 se puede mostrar el flujo que caja elaborada con el cual nos permite 

obtener el VAN Y TIR del proyecto 

 
Tabla 9. Análisis VAN – TIR 

 

VAN S/ 9,102.57 

TIR 17% 

 

 

La tasa que se ha considerado es del 1% habiendo sido este la rentabilidad mínima 

otorgándole a la empresa Inversiones Indelsa S.A.C. El VAN que nos ha arrojado 

es mayor a 0, por ende, se puede indicar que es factible la implementación de 

proyecto. 

También se realizó el cálculo del TIR el cual mostró que es 17%, se concluye que 

implementar el Plan de SSO es rentable y beneficioso para la empresa. 

Beneficio – Costo 

Se obtuvo el valor actual que asciende a S/ 38,973.86 y la inversión total de la 

implementación más el costo asciende a S/ 29,871.29. realizando el cálculo 

correspondiente nos da un valor de 1.30, por ende y siendo mayor a 1, significa que 

la empresa obtuvo una utilidad mayor a la inversión. 
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𝐵

𝐶
=

38,973.86

29,871.29
= 1.30 > 1 

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis Descriptivo: 

Se utiliza para poder explicar las características esenciales de cada conjunto de 

datos agregados, para lo cual se utilizan diferentes estadísticas. De manera similar, 

considere analizar datos a través de técnicas como métricas de distribución para 

varianza, tendencia y frecuencia; a través de ella, tratamos de identificar las pautas 

que guían el comportamiento en los ítems analizados y obtener un método idoneo 

de procesamiento de la información con la correspondiente exhibición en tablas y/o 

gráficos que sean fáciles de explicar (Valderrama, 2015, p.70). 

Para la realización de las tabulaciones y gráficas del presente estudio se utilizó el 

aplicativo Microsoft Excel 2019. Así mismo se aplicó el análisis descriptivo mediante 

el IBM SPSS Statistics versión 27.0 para la obtención de la mediana, media, 

frecuencia y otras medidas descriptivas. 

Análisis Inferencial: 

A través de la inferencia, pretendemos verificar las hipótesis de investigación y 

generalización de los efectos alcanzados dentro de la muestra, hacia toda la 

población o al mundo de la investigación. La información se recopila regularmente 

de formularios o tablas a medida que llegan los datos estadísticos (Sampieri et al., 

2014 p.7). En este estudio, la construcción de los resultados inferenciales se apoyó 

del aplicativo estadístico IBM SPSS Statistics 27.0 a través del cual se obtuvo los 

cálculos estadísticos para verificar las hipótesis construidas. 

3.7. Aspectos éticos 

Para Barnsley (2020, cap 1), El término ética se define como un conjunto de códigos 

morales o filosofías que guían el comportamiento de las personas en todos los 

ámbitos de la vida. 

Este estudio incluye los diferentes requisitos presentes en el código de ética de la 

Universidad César Vallejo. Así mismo se ha aplicado las referencias en base de las 

normas ISO 690 para las citas y referencias respectivas. Otra de las medidas 

utilizadas en la presente investigación es la verificación de la originalidad mediante 
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el software Turnitin, con la finalidad de detectar cualquier error de infracción de 

derechos de autor se pueda subsanar. Por otro lado, la veracidad de los resultados 

según la información recolectada y/o proporcionada de la entidad en estudio, para 

ello se presenta el escrito de consentimiento debidamente firmado por el apoderado 

de la empresa Inversiones Indelsa S.A.C para respaldar el desarrollo del presente 

estudio, así como los datos colectados previo y posterior a la imposición de las 

mejoras relacionadas con la protección y seguridad en el trabajo (Anexo 13). 
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis Descriptivo 

Se presenta la información estadística realizada mediante tablas y gráficos que 

representan el antes y después de la imposición del plan de SSO en Inversiones 

Indelsa S.A.C, el análisis se encuentra segmentado por cada variable 

independiente y dependiente, así como sus dimensiones respectivas de cada una. 

Variable independiente: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

Dimensión N° 1: “Capacitaciones” 

Tabla 10.  Cumplimiento de las capacitaciones programadas Pre – Post 

Meses PRE 

Marzo 0 
Abril 0 
Mayo 0 

Meses POST 
Agosto 1 
Septiembre 2 
Octubre 2 

Gráfico 1.  Número de capacitaciones realizadas Pre – Post 
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En la tabla 10 se muestra el número de capacitaciones realizadas posterior a la 

implementación del plan de SSO, no se cuenta con información de capacitaciones 

anteriores porque la empresa no las realizaba. 

 

Dimensión 2: “IPERC” 

 

Tabla 11. Riesgos laborales detectados Pre – Post 

Nivel de 
Riesgo 

 
Pre 

 
Post 

Bajo 0 8 
Medio 0 9 

Alto 0 6 

 

Gráfico 2. Número de Peligros por nivel de riesgos Pre – Post 

 

En la tabla 11, se observa que con la realización del IPERC en el proceso de 

implementación del plan de SSO se ha podido detectar 8 riesgos de nivel bajo, 9 

de nivel medio y 6 de nivel alto. 

 

Variable dependiente: Accidentes laborales 

Tabla 12. Comparación de accidentes laborales Pre – Post 

Meses PRE POST 

Marzo vs Agosto 3 1 

Abril vs 
Septiembre 

 
5 

 
2 

Mayo vs Octubre 4 1 
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Gráfico 3. Número de accidentes laborales Pre – Post 

 

 
En la tabla 12, se puede observar la variación que ha ocurrido con respecto a los 

accidentes laborales en la empresa teniendo reducción de 12 a 4 accidentes en 3 

meses lo que representa una mejora del 56%. 

 
 

Dimensión 1: Índice de frecuencia 

 
Tabla 13.  Índice de frecuencia Pre – Post 

 

Meses PRE 

Marzo 347.22 
Abril 578.70 
Mayo 462.96 

 

Meses POST 

Agosto 115.74 
Septiembre 231.48 
Octubre 115.74 
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Gráfico 4. Índice de frecuencia Pre – Post 

 

 

 
En la tabla 13, muestra que ha ocurrido una reducción del índice de frecuencia en 

los meses (agosto, septiembre, octubre) con respecto a los meses (marzo, abril, 

mayo), esto debido a la implementación del plan de SSO, así como el seguimiento 

respectivo alcanzado una variación entre pre y post de un 67%. 

 
 
Dimensión 2: Índice de gravedad 

 
Tabla 14. Índice de gravedad Pre – Post 

 

Meses PRE 

Marzo 462.96 

Abril 810.19 
Mayo 462.96 

 

Meses POST 

Agosto 115.74 
Septiembre 115.74 

Octubre 115.74 
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Gráfico 5. Índice de gravedad Pre – Post 

En la tabla 14, se muestra la variación que ha ocurrido con referencia al índice de 

la gravedad en los meses (agosto, septiembre, octubre) con respecto a los meses 

(marzo, abril, mayo), lo que reflejo una mejora del 80%, esto debido a la 

implementación del plan de SSO así como el seguimiento continuo del cumplimento 

por parte de la empresa. 

Tabla 15. Análisis descriptivo de los Índices de Frecuencia Pre – Post 

Descriptivos 

Estadístico Desv. Error 

IND_FRE_PRE Media 462,9625 98,70447 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 245,7154 

Límite superior 680,2096 

Media recortada al 5% 462,9622 

Mediana 462,9600 

Varianza 116910,868 

Desv. Desviación 341,92231 

Mínimo ,00 

Máximo 925,93 

Rango 925,93 

Rango intercuartil 694,45 
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Asimetría ,000 ,637 

Curtosis -,856 1,232 

IND_FRE_POST Media 154,3200 65,80227 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 9,4902  

Límite superior 299,1498  

Media recortada al 5% 145,7467  

Mediana ,0000  

Varianza 51959,263  

Desv. Desviación 227,94575  

Mínimo ,00  

Máximo 462,96  

Rango 462,96  

Rango intercuartil 462,96  

Asimetría ,812 ,637 

Curtosis -1,650 1,232 

 

 

Como se observa en la tabla 15, que el promedio del índice de frecuencia disminuyo 

de 462,9625 a 154,3200. La mayoría de los índices de frecuencia mensuales se 

encuentra por bajo los 462,9600 en el previo a la aplicación, mientras que en el post 

test se encuentran por debajo de 0,00. La diferencia entre los valores más extremos 

vemos una reducción de 925,93 a 462,96. 

 

Tabla 16. Análisis descriptivo de los Índices de Gravedad Pre – Post 

 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

IND_GRAV_PRE Media 578,7042 181,33104 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 179,5972  

Límite superior 977,8111  

Media recortada al 5% 540,1241  

Mediana 462,9600  

Varianza 394571,338  

Desv. Desviación 628,14914  

Mínimo ,00  

Máximo 1851,85  

Rango 1851,85  

Rango intercuartil 925,93  

Asimetría ,770 ,637 

Curtosis -,326 1,232 
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IND_GRAV_POST Media 115,7400 60,44324 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior -17,2947

Límite superior 248,7747 

Media recortada al 5% 102,8800 

Mediana ,0000 

Varianza 43840,629 

Desv. Desviación 209,38154 

Mínimo ,00 

Máximo 462,96 

Rango 462,96 

Rango intercuartil 347,22 

Asimetría 1,327 ,637 

Curtosis -,326 1,232 

Como se puede mostrar en la tabla 16, que el promedio del índice de gravedad 

disminuyó de 462,9625 a 115,7400. La mayoría de los índices de gravedad 

mensuales se encuentra por bajo de los 462,9600 en el pre test, mientras que en 

el post test se encuentran por debajo de 0,00. La diferencia entre los valores más 

extremos vemos una reducción de 925,93 a 462,96. 

Tabla 17. Análisis descriptivo de los Accidentes Pre – Post 

Descriptivos 

Estadístico Desv. Error 

ACCID_PRE Media 4,0000 ,57735 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 1,5159 

Límite superior 6,4841 

Media recortada al 5% . 

Mediana 4,0000 

Varianza 1,000 

Desv. Desviación 1,00000 

Mínimo 3,00 

Máximo 5,00 

Rango 2,00 

Rango intercuartil . 

Asimetría ,000 1,225 

Curtosis . . 

ACCID_POST Media 1,3333 ,33333 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior -,1009 

Límite superior 2,7676 
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Media recortada al 5% . 

Mediana 1,0000 

Varianza ,333 

Desv. Desviación ,57735 

Mínimo 1,00 

Máximo 2,00 

Rango 1,00 

Rango intercuartil . 

Asimetría 1,732 1,225 

Curtosis . . 

Como se muestra en la tabla 17, que el promedio de accidentes disminuyó de 4,00 

a 1,333. La mayoría de los accidentes mensuales se encuentra por bajo los 4,00 

en el pre test, mientras que en el post test se encuentran por debajo de 1,00. La 

diferencia entre los valores más extremos vemos una reducción de 2,00 a 1,00. 

4.2 Análisis Inferencial 

Con la finalidad de realizar la comprobación de las hipótesis planteadas, se debe 

conocer si las cifras a analizar son paramétricas o no, por lo que se debe aplicar la 

prueba de normalidad mediante el software SPSS. 

Por tal motivo, para la prueba de normalidad se ha considerado lo siguiente: 

⮚  Kolmogórov Smirnov (KS): Para registros mayores a 30. 

⮚  Shapiro Wilk (SW): Para registros menores a 30.  

Y para la asignación de los estadígrafos: 

Tabla 18. Estadígrafos 

PRE POST ESTADIGRAFO 

Datos Paramétrico Datos Paramétrico T STUDENT 

Datos Paramétrico Datos No Paramétrico WILCOXON 

Datos No Paramétrico Datos No Paramétrico WILCOXON 

Hipótesis General: “Accidentes Laborales” 

Se realizó la prueba de normalidad a la información del número de accidentes 

laborales tomando en cuenta el estadígrafo de SW porque los datos son 

menores a 30. 



31 

Tabla 19. Prueba de normalidad de accidentes laborales 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Ctd_Accidentes_PRE ,250 12 ,037 ,828 12 ,020 
Ctd_Accidentes_POST ,417 12 ,000 ,608 12 ,000 

Se visualizar que el valor de significancia es menor a 0.05 en el pre y post, indicando 

que las cifras son no paramétricas. De tal modo que el análisis inferencial se efectuó 

mediante el estadígrafo Wilcoxon para validar si el número de accidentes laborales 

se reduce o no se reduce. 

Hipótesis general - Contrastación 

Ho: La implementación de un SSO no reduce los accidentes laborales en la 

empresa Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

Ha: La implementación de un SSO reduce los accidentes laborales en la empresa 

Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

Norma de determinación: 

● Ho: μNA(PRE) ≥ μNA(POST)

● Ha: μNA(POST) < μNA(PRE

Tabla 20. Estadísticos contraste de número de accidentes laborales 

Estadísticos de pruebaa Wilcoxon 

Ctd_Accidentes_POST - 

Ctd_Accidentes_PRE 

En la tabla 20, se indica que mediante la prueba Wilcoxon que fue aplica a la 

variable accidentes laborales en ambas etapas, donde la significancia fue de 0,033. 

Por ende, teniendo en cuenta la guía de determinación, se rechaza la Ho y Ha es 

aceptada, indicando que la implementación del plan SSO reduce los accidentes 

laborales en la empresa Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

Hipótesis Específica 1: “Índice de Frecuencia” 

Se realizó la prueba de normalidad a la información del índice de frecuencia 

considerando que los datos son menores a 30 se opta para el análisis del 

estadígrafo SW. 

Z -2,126b 

Sig. asin. (bilateral) ,033
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Tabla 21. Prueba de normalidad del índice de frecuencia 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Frecuencia_PRE ,209 12 ,153 ,824 12 ,018 
Frecuencia_POST ,417 12 ,000 ,608 12 ,000 

 

Se indica en la tabla 21, dado que la significancia es menor a 0.05 en ambos datos 

analizados del pre y post test, lo cual nos indica que el patrón de las cifras es no 

paramétrico. Por lo expuesto el análisis inferencial se realizó mediante la prueba de 

Wilcoxon para validar si el índice de frecuencia se logra aminorar o no. 

Hipótesis especifica 1 - Contrastación 

Ho: La implementación de un SSO no reduce el índice de frecuencia de accidentes 

laborales en la empresa Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

Ha: La implementación de un SSO reduce el índice de frecuencia de accidentes 

laborales en la empresa Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

Norma de determinación: 

● Ho: μFA(PRE) ≥ μFA(POST) 

● Ha: μFA(POST) < μFA(PRE) 

 
Tabla 22. Estadísticos contraste del índice de frecuencia 

Estadísticos de pruebaa Wilcoxon 

Frecuencia_POST - 

Frecuencia_PRE 
 

Z -1,983b 

Sig. asin. (bilateral) ,047 

 

En la Tabla 22, esto se confirma mediante la prueba de Wilcoxon aplicada al índice 

de complejidad en las pruebas previa y posterior con una significación de 0,047. 

Así, considerando la guía de determinación, la hipótesis nula es rechazada por lo 

que la hipótesis alternativa fue aceptada, la implementación del SSO reduce la 

frecuencia de accidentes laborales Hipótesis Específica 2: “Índice de Gravedad”. 

Se realizó la prueba de normalidad a la información del índice de gravedad tomando 

en cuenta que se trata de datos menores a 30, el estadígrafo de Shapiro Wilk es el 

que se consideró para el análisis. 
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Tabla 23.  Prueba de normalidad del índice de gravedad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Gravedad_PRE ,238 12 ,059 ,854 12 ,041 
Gravedad_POST ,460 12 ,000 ,552 12 ,000 

La tabla 23 muestra que los valores de significancia (Sig.) para el pre así como para 

el post test son menores a 0,05, lo que indica que el patrón de las cifras es no 

paramétrico. El análisis de los hallazgos se realizó utilizando la estadística de 

Wilcoxon para probar si el índice de gravedad se redujo. 

Hipótesis específica 2 - Contrastación 

Ho: La implementación de un SSO no reduce el índice de gravedad de accidentes 

laborales en la empresa Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

Ha: La implementación de un SSO reduce el índice de gravedad de accidentes 

laborales en la empresa Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

Norma de determinación: 

• Ho: μGA(PRE) ≥ μGA(POST)

▪ Ha: μGA(POST) < μGA(PRE)

Tabla 24. Estadísticos contraste del índice de gravedad 

Estadísticos de pruebaa Wilcoxon 

Gravedad_POST - 

Gravedad_PRE 

Z -2,014b 

Sig. asin. (bilateral) ,044

La tabla 24, se establece que a través de la prueba estadística de Wilcoxon que se 

aplicó al índice de gravedad en las dos etapas, donde la significancia fue de 0,044. 

Teniendo en cuenta la norma determina, se da por rechazada la hipótesis nula y 

por lo tanto la hipótesis alterna es aceptada, la cual hace mención que la aplicación 

de un plan de SSO reduce el índice de gravedad de accidentes laborales en la 

compañía Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 
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V. DISCUSIÓN

La mayoría de estudios revisados concluían que la implantación de un plan de 

protección y bienestar en el trabajo es la herramienta mínima indispensable para 

poder evitar accidentes dentro de las empresas. La importancia radica en que gracias 

a él se pudo comprobar la aplicación de mejores controles de los riesgos en los 

centros de trabajo. Es así que, en el presente estudio, de la misma forma se pudo 

ratificar la premisa previa, Además se pudo lograr el crecimiento como empresa por 

el fortalecimiento del ambiente laboral y el compromiso de los trabajadores. A 

continuación, se hace un análisis comparativo con los diferentes autores 

mencionados en este trabajo de investigación, tomando como base los resultados 

obtenidos. 

En el presente estudio se partió desde el punto que Inversiones Indelsa S.A.C no 

tenía ningún sistema de seguridad implementado lo que hacía difícil llevar un control 

referente a los incidentes y accidentes que ocurrían en la misma, por ello como 

hipótesis principal planteada era validar si la imposición de un plan de SSO minimiza 

los riesgos laborales, con los datos obtenidos se realizó del análisis descriptivo con 

lo cual se pudo determinar que con la instauración de un plan de SSO  logró que la 

empresa redujera su accidentes laborales en un 67% pasando de 12 riegos laborales 

del pre a 4 riesgos laborales; Así mismo se realizó el análisis inferencial para lo cual 

primero se realizó a los datos la prueba de normalidad lo cual arrojo que las cifras 

tiene un patrón no paramétrico por tal motivo se utilizó la prueba no paramétrica 

Wilcoxon aplicando la confiabilidad                       del 95%, donde se pudo determinar que la media 

se redujo de 1 de 0,33 lo cual representa una mejora del 67%, con lo cual se puede 

determinar que en ambos estudios la implementación de un Plan de SSO ayudo para 

que se puedan conocer y reducir los riesgos laborales. 

Según Chilón y Guanilo (2018, p.4) en su estudio referente a la instauración de     un 

plan de SSO en el Molino Guadalupe, su objetivo, el cual verifica si un plan de SSO 

reducirá el nivel de riesgo ocupacional. Se muestra una pequeña proporción de esta 

cultura para la que se ha realizado una minuciosa investigación de los peligros y los 

respectivos riesgos asociados. Se consideró ciertos controles operativos, como los 
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controles de ingeniería, de gestión y las inspecciones de PPE para mitigar los riesgos 

altos y medios. Luego se redactó un plan de entrenamiento y capacitación, se 

desarrollaron entrevistas, pruebas, alertas, procedimientos para un uso óptimo de 

equipos y herramientas, síntomas y planes de emergencia. Se pudo concluir que la 

instauración del esquema SST redujo significativamente proporcionalmente de 

riesgos intolerables en un 6% y los riesgos moderados en un 10%. De igual forma 

en nuestro estudio se pudo notar una reducción de los riesgos, ya que el índice de 

gravedad y frecuencia redujeron en un 80% y 67% respectivamente. 

De igual modo en la tesis presentada por Marín, W. (2018, p.61) titulada 

“Implementación de sistema de gestión en seguridad y salud, basada en el 

comportamiento para la reducción de lesiones en trabajadores de la industria de 

calzado” en una universidad San Ignacio de Loyola nos mostró que luego de 

implementar una accidentabilidad anual de 18.6%, la accidentabilidad bajó a 2.86%. 

Así, a los dos años de la implementación, hubo una reducción del 84%, lo que 

indica un buen control y seguimiento del sistema de gestión de la protección y 

apercibimiento del ambiente de trabajo y reducción de eventos no deseados, este 

trabajo apoya el nuestro principal objetivo que es brindar un ambiente de trabajo 

seguro procurando que este desarrollo laboral sea beneficioso para la empresa y 

sus empleados. De la misma forma, en esta investigación se pudo reducir el índice 

de accidentabilidad mensual, obteniéndose al finalizar la investigación una 

accidentabilidad de 17.86 entre los tres meses evaluados.  

En relación a la primera hipótesis específica, la implementación de un SSO reduce el 

índice de frecuencia de los riesgos laborales; mediante un análisis descriptivo se 

pudo concluir que el número de riesgos laborales se redujo en un 67% pasando de 

índice de 462.96 en el pre a un índice de 154.32 en el post; teniendo en cuenta que 

los datos tienen un comportamiento no paramétrico se realizó el análisis inferencial 

mediante Wilcoxon aplicando la confiabilidad del 95%, donde se pudo determinar 

que la media se redujo en un 67%, así mismo indica que el valor T es igual a 0.047. 

Estos riesgos se pudieron reducir debido a la eliminación de diferentes peligros y la 

difusión de los procedimientos seguros, así como el plan de protección y bienestar 

ocupacional en los trabajadores. 
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Arce y Collao (2017, p.8) en su tesis correspondiente en CHIMÚ PAN S.A.C. la cual 

no tenía ningún sistema de gestión de protección física y procesos saludables que 

permiten el mantenimiento sus empleados están protegidos de todo riesgo para su 

salud, por lo que se recomienda implantar el sistema de gestión del clima laboral de 

acuerdo con la legislación No. 29783, Reduzca el riesgo y evite pérdidas financieras 

accidentes o sanciones aplicadas por SUNAFIL. Para ello, analizar y diagnosticar el 

statu quo de toda la industria empresas en cuanto al clima laboral, es decir evaluar 

los riesgos clave para los empleados y desarrollar medidas correctivas y preventivas 

basadas en eso sistema de gestión del clima laboral fundamentado en la Ley N° 

29783. Como efectos de la evaluación de riesgos, se identificaron 19 riesgos 

significativos con un nivel significativo e inaceptable del 70,37% del total, pero los 

riesgos que se identificaron después de la implementación del programa bajarán al 

22,22%. 

Por su parte, Martín (2021) identificó que, debido a la escasez plan de gestión de 

protección física y medio ambiente laboral con varios incidentes ocurrieron entre 

octubre de 2020 y marzo de 2021. Con esto en mente, la forma de encontrar una 

solución efectiva es impulsar la implementación programas de bienestar y protección 

en el trabajo para lograr efectos favorables porque la siniestralidad bajó casi un 

60%. Reducción del 92% de las bajas por enfermedad para recibir prestaciones 

Salud y seguridad para la empresa y los empleados. Si bien durante el desarrollo de 

esta investigación no se analizó la siniestralidad, se pudo comprobar que la 

reducción de accidentes se vio reflejado en el no uso de las pólizas de seguros tanto 

de los trabajadores como de los bienes. 

En relación a la segunda hipótesis específica, la implementación de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales; por medio de la 

observación y del análisis descriptivo       se pudo dictaminar que el número de riesgos 

se redujo en un 80% bajando de un índice 578.10 en el pre a un índice de 115.74 

post; Así mismo conociendo que las cifras tienen un patrón no paramétrico se realizó 

el análisis inferencial mediante Wilcoxon aplicando la confiabilidad del 95%, donde se 

pudo determinar que la media se redujo en un 80%, así mismo indica que el valor T 

es igual a 0.044. Estos resultados coinciden con los encontrados por Espinoza Pizarro, 
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Jaime Yorks (2018, p.4) en su estudio del sistema de SSO en la Corporación Metatrón 

S.A.C., mostró que el índice de severidad de eventos no deseados (accidentes) se 

redujera en un promedio de 8653.8462 y la diferencia promedio se redujera a 

41.34%. 

 
León, Mayra (2019, p.6), en su trabajo de investigación en ALS LS Perú S.A.C, 

encontró una situación inicial como muchos peligros y riesgos, obteniendo mediante 

sus mediciones un índice de severidad de 73. Gracias a las medidas de seguridad 

laboral aplicadas logró reducir el índice de severidad a 37. Si bien, en el estudio de 

León se pudo obtener una reducción de casi el 50% de la severidad de los 

accidentes, en este estudio en este estudio se pudo obtener una reducción de la 

gravedad de los accidentes en un 80% en el periodo de 3 meses de instauración del 

plan de protección y bienestar ocupacional. Esta diferencia pudo deberse a una 

mayor participación del personal y una mejor gestión de los recursos, así como 

también debemos tener encuentra el periodo de estudio. 

 
Por último, Arce y Collao, (2017, p.8) en su tesis “Implementación de un sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo según la ley 29783 para la empresa Chimú 

Pan S.A.C.” Promover una   buena cultura de seguridad implica concienciar a los 

operadores y otras partes de los peligros a los que se enfrentan en diversas 

actividades, lo que se traduce en una reducción de la gravedad del 1,25 %. En esta 

investigación se pudo comprobar que por medio del correcto diseño del plan de 

seguridad inicial y la difusión del mismo mediante capacitaciones, se logró que los 

trabajadores sean participantes activos. De ese modo se pudo conseguir la 

minimización de la severidad y regularidad de los eventos no deseados dentro de la 

empresa. 

 
Las investigaciones previas así como esta investigación, nos indica que se debe 

seguir la planeación, capacitación, procedimientos operativos seguros, 

procedimientos de control y seguimiento de la seguridad en relación al índice de 

severidad. Así como el reforzamiento de los hábitos seguros durante la ejecución de 

las actividades laborales que se desarrollen dentro y fuera de las instalaciones. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se puede deducir referente al objetivo principal que corresponde al indicador 

de los accidentes laborales, donde se demostró que el Plan de SSO permitió 

disminuir el número de accidentes laborales en un 67%, bajando de 12 a 4 

accidentes, en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

2. Para primer objetivo específico referente al índice de frecuencia se puede 

concluir que la implementación del Plan de SSO ayudo en la disminución del 

mismo en un 67% reduciendo de 462.96 a 154.32 el índice de frecuencia de los 

accidentes laborales en la empresa Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 

3. En referencia al segundo objetivo específico correspondiente índice de 

gravedad, mediante esta investigación se pudo demostrar que la 

implementación del Plan de SSO ayudo en la disminución del mismo en un 80% 

reduciendo de 578.70 a 115.74 el índice de gravedad de los accidentes 

laborales en Inversiones Indelsa S.A.C., Lima 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

• Se debe fomentar la capacitación, seminarios y ejercicios para que los

empleados conozcan y adopten una adecuada educación de prevención con

respecto a los riesgos laborales y pueda identificar áreas de riesgo, prácticas

inseguras y condiciones inadecuadas para reducir accidentes.

• Se recomienda a los futuros investigadores utilizar herramientas, técnicas y

herramientas de protección física en el lugar de trabajo para evaluar y aminorar

los riesgos y peligros de los trabajadores con el fin de lograr resultados

favorables en la organización donde se realiza la investigación.

• Una o dos veces al año se deben evaluar y analizar los riesgos en el área de

trabajo para conocer su nivel de riesgo, de manera que todas las medidas

preventivas estén siempre al día. y las acciones correctivas deben ser

registradas en IPERC.
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ANEXOS 

Anexo 1.  Diagrama de Ishikawa de los Accidentes Laborales 



 

 
Anexo 2.  Matriz correlación 

 

Ítem Descripción C C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 
TOTA 

L 

1 Equipo Obsoleto C1  0 3 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 18 

2 Riesgo eléctrico C2 0  3 3 3 0 0 1 0 1 0 3 1 0 0 3 0 18 

 
3 

Falta de 

mantenimiento 

 
C3 

 
0 

 
0 

  
3 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

 
3 

 
18 

 
4 

Carencia 
indicadores de 
accidentes 

 
C4 

 
0 

 
3 

 
0 

  
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

 
10 

5 Falta de Control C5 0 0 0 5  3 0 0 0 0 1 0 3 0 3 0 5 20 

6 Falta de inventario C6 0 0 0 3 5  0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 18 

7 Falta de EPPS C7 0 5 0 5 5 5  0 5 0 5 5 0 5 5 5 5 55 

 
8 

Herramientas 
obsoletas 

 
C8 

 
0 

 
0 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
0 

  
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
3 

 
18 

 
9 

Almacenamiento 

inadecuado 

 
C9 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
3 

 
3 

 
0 

 
0 

  
0 

 
1 

 
0 

 
3 

 
0 

 
3 

 
0 

 
1 

 
15 

 
10 

Falta de 
procedimiento 

 
C10 

 
0 

 
5 

 
1 

 
5 

 
5 

 
0 

 
5 

 
0 

 
3 

  
5 

 
0 

 
5 

 
5 

 
0 

 
5 

 
5 

 
49 

11 Actos inseguros C11 0 5 3 0 5 0 5 3 3 5  5 5 5 5 3 5 57 

12 Falta de señalización C12 0 0 0 3 5 0 0 0 0 1 0  5 0 0 0 3 17 

 
13 

Área de trabajo 
desordenado 

 
C13 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

 
1 

 
3 

 
1 

  
0 

 
3 

 
0 

 
3 

 
18 

 
14 

Área de trabajo con 
ruido 

 
C14 

 
0 

 
0 

 
0' 

 
3 

 
3 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

  
3 

 
3 

 
3 

 
19 

15 Falta capacitación C15 0 5 0 5 5 1 3 3 1 3 5 0 5 3  3 5 47 

 
16 

Condición 
subestándar 

 
C16 

 
0 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
3 

 
1 

 
5 

 
5 

 
5 

 
1 

 
5 

 
5 

 
5 

 
0 

  
5 

 
60 

17 Exceso de confianza C17 0 0 0 0 3 0 3 0 0 3 3 0 3 0 0 1  16 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3.  Frecuencia de las causas 
 

 
Cod 

 
Descripción 

Puntaje de 

Correlación 

 
Frecuencia 

Ponderación 

Total 

 
% 

Acumula do % 
Acum 

C16 Condición subestandar 60 5 300 19% 300 19% 

C11 Actos inseguros 57 5 285 18% 585 37% 

C7 Falta de EPPS 55 5 275 18% 860 55% 

C10 Falta de procedimiento 49 5 245 16% 1105 71% 

C15 Falta capacitación 47 3 141 9% 1246 80% 

C5 Falta de Control 20 3 60 4% 1306 83% 

C14 Área de trabajo con ruido 19 3 57 4% 1363 87% 

C8 Herramientas obsoletas 18 3 54 3% 1417 91% 

C1 Equipo Obsoleto 18 1 18 1% 1435 92% 

C6 Falta de inventario 18 1 18 1% 1453 93% 

C13 
Área de trabajo 

desordenado 
18 1 18 1% 1471 94% 

C3 Falta de mantenimiento 18 1 18 1% 1489 95% 

C2 Riesgo eléctrico 18 1 18 1% 1507 96% 

C12 Falta de señalización 17 1 17 1% 1524 97% 

C17 Exceso de confianza 16 1 16 1% 1540 98% 

C9 
Almacenamiento inadecuado 

15 1 15 1% 1555 99% 

C4 
Carencia indicadores de 

accidentes 
10 1 10 1% 1565 100% 

  473  1565 100%   

Fuente: Elaboración propia 

 

 



Anexo 4. Diagrama de Pareto 



 

Anexo 5.  Estratificación de causas 

 

Área 6M Descripción Cod Puntuación TOTAL 

Gestión Materiales Almacenamiento inadecuado C9 15  
 
 
 
 

105 

Gestión Materiales Herramientas obsoletas C8 18 

Gestión 
Medio 

ambiente 
Área de trabajo desordenado 

 

C13 
 

18 

Gestión Maquinaria Falta de mantenimiento C3 18 

Gestión Maquinaria Equipo obsoleto C1 18 

Gestión Materiales Falta de inventario C6 18 

SSO Mano de obra Actos inseguros C11 57  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
368 

SSO Método Condición subestándar C16 60 

SSO 
Medio 

ambiente 
Área de trabajo con ruido 

 

C14 
 

19 

SSO Materiales Falta de EPPS C7 55 

SSO Maquinaria Riesgo eléctrico C2 18 

SSO Métodos Falta capacitación C15 47 

SSO Medición Falta de control C5 20 

SSO Mano de obra Exceso de confianza C17 16 

SSO Métodos Falta de procedimiento C10 49 

SSO Métodos Falta de señalización C12 17 

SSO Medición Carencia indicadores de accidentes C4 10 

 

Anexo 6. Alternativas de solución 

Criterios 
Alternativa 

 
causas 

 
Implementación 

Factibilidad 
Implementación 

Periodo 
Implementación 

 
Total 

Plan de 
SSO 2 2 2 2 8 

ISO 45001 2 0 1 1 4 

SGST 2 1 1 1 5 



 

 

 

                                                                   Anexo 7. Matriz de operacionalización de las variables. 

 
Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

  

El Plan de Seguridad y Salud en el 
Trabajo es un documento de gestión a 
través del cual empleadores desarrollan 

 

 
Opera como un conjunto de 
acciones programadas, en 
base a los peligros existentes, 
los riesgos los que los 
trabajadores están expuestos y 
el establecimiento de las 
medidas de protección. El cual 
debe ser difundido en todos los 
empleados para que se 
encuentren capacitados en 
situaciones no deseadas. 
(Roque, 2019,p.73) 

 

 
Capacitaciones 

 

𝑁𝐶 =
𝑁𝐶𝑅

𝑁𝐶𝑃
𝑥 100% 

 

 
Razón 

 la implementación de un sistema de  NC: Números de capacitaciones  

 gestión de SST, con aportes de  NCR: Números de capacitaciones realizadas   

Variable empleados y representantes, para: 
 

NCP: Números de capacitaciones programadas 
 

   

Independiente: cumplir con las normas de salud y    

Plan de Seguridad seguridad; controlar los riesgos    

y Salud 
Ocupacional 

inherentes a nuestras operaciones; 
promover una cultura de prevención de 
riesgos laborales en toda la organización; 

 

IPERC 

 

𝑁𝑅 = 𝑃𝑥𝑆 
Ordinal 

 y, reducir gradualmente la frecuencia de  NR: Nivel de riesgo  

 accidentes de trabajo y enfermedades  P: Probabilidad  

 profesionales (Palomino  S: Severidad  

 et al., 2020 p. 2).    

  
Se le llama accidente de trabajo a todo 

 
La prevención de Accidentes 

 

𝐼𝐹 =
𝑇𝐴

𝑇𝐻𝐻𝑇
𝑥200000 

 

 

 
Variable 
Dependiente: 
Accidentes 
laborales 

acontecimiento súbito que derive de la 
ejecución de un trabajo y que ocasione 
en el trabajador una lesión, invalidez o la 
muerte. También se considera como 
accidente de trabajo el que se bajó las 
órdenes de un superior, aun cuando se 
realicen fuera del lugar y horas de trabajo 
(Cortés, 2018 p. 95). 

La medición de los accidentes 
laborales se basa en 
estadísticoanaliticos que 
permiten conocer la efectividad 
de las medidas de seguridad y 
salud aplicadas. Entre ellas 
tenemos al índice de frecuencia 
y gravedad. (Palacio, 
2021,p.140) 

 
Índice de frecuencia 

IF: Índice de frecuencia  
TA: Total de accidentes 
THHT: Total de horas hombre trabajadas 

Razón 

 
 
Índice de gravedad 

𝐼𝐺 =
𝑇𝐷𝑃

𝑇𝐻𝐻𝑇
𝑥200000 

IG: Índice de gravedad  
TDP: Total de días perdidos 
THHT: Total de horas hombre trabajadas 

 
 
Razón 



 

Anexo 8. Instrumentos de recolección de datos para el índice de frecuencia. 

 

 
Anexo 9. Instrumentos de recolección de datos para el índice de gravedad. 

 



Anexo 10. Instrumentos de recolección de datos para el índice de capacitaciones. 

Anexo 11. Matriz de IPERC y Matriz de evaluación de riesgo 



PROBABILIDAD 

1 2 3 

1 

BAJO 

– 1

BAJO 

– 2

MEDI 

– 3

2 

BAJO 

– 2

MEDI 

– 4

ALT 

– 6

3 

MEDI 

– 3

ALT 

– 6

ALT 

– 9



Anexo 12. Documentos para validar los instrumentos de medición a través de juicio 
de expertos. 







 

Anexo 13. Carta de Autorización 

 

 



 

Anexo 14. Políticas de SHE 

 



Anexo 15. Manual de Procedimientos 



 

 

 



 

 

 







 

 

 





 

 

 



 

Anexo 16. Fotos de Capacitaciones 

 

 

 





 

Anexo 17. Formatos Implementados 
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