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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Etica Empresarial y Gestion Gerencial
de los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019, tuvo
como objetivo general determinar el nivel de relacion entre la ética empresarial y
gestion gerencial de los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de
Porres 2019. En referencia al método de investigacion, correspondié al tipo de
investigacion aplicada, ya que permite para llevar a cabo las acciones pertinentes,
establecer politicas y estrategias. En referencia al nivel de la investigacion es de
caracter descriptiva-correlacional, De igual manera, se aplicé el disefio no
experimental de corte transversal. La poblaciéon estuvo conformada por 120
colaboradores y la muestra fue de 92. La técnica implementada fue la encuesta de
escala de Likert, y el instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el
cuestionario para recolectar la informacion mediante una serie de preguntas. Se
concluye que existe relacion significativa entre la ética empresarial y la gestion
gerencial de los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres
2019. Como recomendacion se tiene, en cuanto a los principios econémicos en la
empresa Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019, se recomienda
promover mas que las riquezas los principios éticos, valores y normas que la
organizacion sefale, para mejorar las iniciativas en cada objeto de estudio a fin de
favorecer al progreso de la gestion administrativa. Igualmente, se recomienda
incrementar los niveles de la ética empresarial desde una O6ptica global de la
dimension ética contenida en los procesos de la empresa. Todo esto para mejorar

los aspectos econdmicos, politicos y sociales dentro de la organizacion.

Palabras clave: Etica Empresarial, Gestion Gerencial, Valores, Etica.
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ABSTRACT

The present research work entitled: Business Ethics and Management
Management of Agro Fumigaciones SAC employees, San Martin de Porres 2019,
had as a general objective to determine the level of relationship between business
ethics and management management of Agro Fumigaciones SAC employees, San
Martin de Porres 2019. In reference to the research method, it corresponded to the
type of applied research, since it allows to carry out the relevant actions, establish
policies and strategies. In reference to the level of the investigation, it is descriptive-
correlational. In the same way, the non-experimental cross-sectional design was
applied. The population was made up of 120 collaborators and the sample was 92.
The technique implemented was the Likert scale survey, and the data collection
instrument used was the questionnaire to collect the information through a series of
guestions. It is concluded that there is a significant relationship between business
ethics and the management management of Agro Fumigaciones SAC employees,
San Martin de Porres 2019. As a recommendation, as regards the economic
principles in the Agro Fumigaciones SAC company, San Martin de Porres 2019, it
is recommended to promote more than the riches the ethical principles, values and
norms that the organization indicates, to improve the initiatives in each object of
study in order to favor the progress of the administrative management. Likewise, it
is recommended to increase the levels of business ethics from a global perspective
of the ethical dimension contained in the company's processes. All this to improve

the economic, political and social aspects within the organization.

Keywords: Business Ethics, Management Management, Values, Ethics.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, se entiende que el tema de la ética es considerado como un argumento
dificil de abordar en la mayoria de las empresas, ya que muchas organizaciones
publico privadas se ven afectadas diariamente por ciertos casos de corrupcion o
mala praxis a nivel gerencial, lo que constituye un factor negativo en relacion a los
valores con los que cuenta la empresa. Es por ello, que cada dia mas empresas se
encuentran implementando codigos de ética y conducta enfocados no sélo a la alta
gerencia y directores, sino también a los stakeholders. Al implementar esta
herramienta, las organizaciones podrian transmitir los estandares que rigen su
conducta gerencial y de esta manera pueden generar mas confianza hacia sus
grupos de interés, asegurando el cumplimiento de las metas de la misma y

asumiendo en su integridad sus procesos con informacion veraz y confiable.

En relacion a la realidad problematica, Nicolas, Valenzuela, Gutiérrez y Gil
(2015), afirman que en la actualidad existe un enorme grado de desconfianza, ya
que el comportamiento ético incide afirmativamente en el mundo empresarial. Por
tal motivo, se hace mencion sobre lo desarrollado en el afio 2011 en relacién al
comercio minorista en Chile, cuando la marca “La Polar’, fue objeto de
sefialamiento, respecto de su credibilidad, ya que manifestaron tener problemas de
corte éticos en uno de sus puntos de venta. Este hecho conllevdé a que las
organizaciones inviertan mas en posicionamientos éticos, lo que influira a mediano

y largo plazo, sobre la recepcion y credibilidad de las partes involucradas.

Por lo tanto, se entiende que la ética empresarial se considera un tema que
estd causando gran preocupacion y que claramente no ocupa el ambiente
empresarial, sino también a la sociedad, academias, iglesias, entre otros. Como
bien es sabido, la ética en las empresas lo que busca es resolver los problemas
éticos surgidos para luego proporcionar los criterios y tomar las decisiones
pertinentes, basadas en principios y normas que son observados por los que
dirigen la empresa. Asimismo, la ética empresarial permite el desarrollo de un buen
clima laboral aunado a la implementacion y concientizacion de los valores para
lograr excelentes resultados, y a su vez prever de gran manera los actos ilicitos o

éticos que perjudiquen la estabilidad empresarial y/o gerencial.



Por lo sefalado, la presente investigacion abarca la problemética
relacionada a ¢, Cudl es la relacion de la ética empresarial y gestion gerencial de los
colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019? Ademas,
se planté como problemas especificos, determinado por (a) ¢ Como se relaciona
los principios economicos y gestion gerencial los colaboradores de Agro
Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019?, (b) ¢Cdmo se relaciona los
niveles de ética empresarial y gestion gerencial los colaboradores de Agro
Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019? Y (c) ¢Como se relaciona las
partes interesadas y gestion gerencial los colaboradores de Agro Fumigaciones
SAC, San Martin de Porres 2019?

La presente investigacion tuvo como sustento teorico, las exposiciones de cada
variable y estan explicado por autores que cuya finalidad es ganar sabiduria, asi
como plantear nuevas teorias que propugna el trabajo. Cada variable se puntualiza
con precision para dar direccién a la investigacion. Mientras que la justificacion
practica, sirve como base para futuros trabajos relacionados a las variables
utilizadas; de igual manera, se tendra como resultado un diagnostico real de la ética
empresarial y gestion gerencial en dicha empresa, para diligenciar de la mejor
manera para dar conocimiento de ello. La justificacion metodoldgica, brinda
aportes de nuevas investigaciones con relacion al tema, ya que su disposicion
permite un buen desarrollo del problema, plantear los objetivos e hipotesis para su
desarrollo y concluir de acuerdo a los objetivos planteados, ademas se recolectaron
los datos mediante el uso y aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la
empresa Agro Fumigaciones SAC, luego fueron procesados mediante el programa
estadistico SPSS-24 y comprobar la relacion de las variables ética empresarial y
gestion gerencial.

Se abarc6 como objetivo general, determinar la relacion entre la ética
empresarial y gestion gerencial de los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC,
San Martin de Porres 2019. De igual manera, se establecieron como objetivos
especificos, precisados por, (a) determinar el nivel de relacién entre los principios
econdémicos y gestion gerencial los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019. (b) determinar el nivel de relacion entre los niveles de ética

empresarial y gestién gerencial los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San



Martin de Porres 2019. Y (c) determinar el nivel de relacion entre las partes
interesadas y gestion gerencial los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019.

Finalmente, la presente investigacion plasmé como hipotesis general,
existe relacion entre la ética empresarial y gestién gerencial de los colaboradores
de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019. Asimismo, establecieron
las hipotesis especificas, determinadas por (a) existe relacion entre los principios
econdémicos y gestidon gerencial los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019, (b) existe relacion entre los niveles de ética empresarial y
gestién gerencial los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de
Porres 2019, y (c) existe relacion entre las partes interesadas y gestion gerencial

los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.



Il.- MARCO TEORICO

Existen investigaciones de autores como Herrera, Mahecha (2018), quienes
realizaron un articulo cientifico, que expresan ideas claras sobre la transparencia y
las politicas anticorrupcion asociadas, las cuales poseen doble propdésito:
garantizar que los recursos sean utilizados eficientemente con el fin de satisfacer
las necesidades humanas y asi contribuir a que la deliberacion publica no se siga

propagando mediante intereses particulares.

En relacion con el contexto internacional, existen autores como Calvo
(2014), que sefalan que la ética empresarial, entendida como una reflexién ético-
critica dentro del desarrollo de la empresa y siendo su labor principal dar razén de
los presupuestos morales que conforman y sustentan la legitimidad dentro de la
empresa, asi como su razén de ser ante la sociedad. Igualmente, se resalta un
hecho importante que merece ser tocado en la presente investigacion, ya que
durante el 2007 los fondos mutuos invirtieron 2,5 trillones de délares en practicas
sociales en Estados Unidos y Europa. Asimismo, loannou y Serafeim demuestran
en su estudio realizado en 58 paises que, cuando se aplican leyes que abarcan y
regulan los informes de informacion financiera y sostenibilidad, la responsabilidad
social incrementa, lo que conllevé a que se implementaran residualmente practicas

éticas, y asi reducir la corrupcién e incremento de la credibilidad a nivel gerencial.

En ese sentido, Velasquez y Tarazona (2016), en su tesis, realizaron el
estudio de la ética y el cuestionamiento sobre la responsabilidad de los
profesionales, para fomentar las no practicas indebidas en el sector publico y
privado los cuales atentan con los derechos humanos y el ambiente. El desarrollo
del trabajo fue cuantitativo, mediante alcance exploratorio, donde se realizaron
cuestionario a los egresados de la Maestria en Administracion de las Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga, graduados durante los afios 2012-2013,
para conocer las actitudes y precepciones sobre la ética empresarial, como lideres

en los procesos de atencién al cliente.



Por su parte, en el contexto nacional, Yucra (2016), manifestd que el triunfo
de las organizaciones no depende Unicamente en obtener utilidades, mas bien se
estan enfocando en la contribucién de todos los que participan en ella para hacerlas
mucho mas competitivas, y asi poder enfrentar un mundo globalizado. Es asi que
se estan llevando a cabo acciones que involucren la responsabilidad social
empresarial, pues la sociedad espera que las organizaciones operen como
ciudadanos responsables, enfocados en el bien social y apoyando a los programas
de la comunidad para proteger el ambiente. La responsabilidad social empresarial
permite gestionar la relacion ética de una empresa para mejorar el sus metas y

objetivos empresariales.

Tal y como lo sefialan Ruiz, Ruiz y Martinez (2011), quienes manifiestan que
en los ultimos tiempos se han realizado varios estudios que vinculan la ética dentro
de las empresas, para promover el comportamiento ético. En consecuencia, se
puede decir que el entorno empresarial es caracterizado por la reincidencia del
comportamiento inmoral, por lo tanto, esta teméatica ha sido considerada por los
organismos empresariales, no solo para llevar a cabo sus labores en condiciones

Optimas sino mas bien para lograr buena reputacion.

Mientras que Apac (2017), afirma que en el Distrito Huanuco las empresas
no poseen el desarrollo empresarial esperado, ya que no poseen una buena
gestién por parte de los gerentes y, por ende, no se lleva a cabo un buen desarrollo,
esta situacion se ve afectada por situaciones tales como: carencia de inversion,
eficiencia, efectividad, mejora continua y poca competitividad. Todo esto conlleva

al desmejoramiento en los enfoques financieros de las empresas.

En el contexto local, de la presente investigacion se tuvo como objeto de
estudio, la empresa Agro Fumigaciones SAC., con RUC: 20515286200, la cual
brinda los servicios de fumigacion integral y limpieza de tanques. La empresa se
sitla en el Distrito de Lima, San Martin de Porres, la misma cuenta con doce (12)
afos desde su constitucion. Teniendo como problemética que el servicio prestado,
solicitados poseen ciertas deficiencias, pues los empleados los ofrecen a un precio
por debajo del mercado, lo cual conlleva a los empleados a ser los principales

culpables de la problematica, siendo profesionales con poca ética, a su vez la



empresa por su parte al no tener una buena gestion gerencial se ve afectada

directamente en sus procedimientos administrativos.

En el ambito internacional, los aportes evidenciados como antecedentes
mediante los hallazgos de Tax (2018), Cédigo de Etica, una propuesta para el
comportamiento profesional e institucional” tuvo como objetivo el establecer un
codigo de ética en la Universidad de Sotavento, para el mejoramiento de la imagen
gue se tiene de la universidad, aunado a ello la implementacién del reforzamiento
de la filosofia institucional en conjunto con los valores de la organizacion. El estudio
utilizé una muestra que constd de 50 personas. La metodologia utilizada fue
documental. El proyecto concluy6 explicando que existe desconocimiento de lo que
es ética, a su vez los sujetos de estudio desconocen la filosofia de la organizacion
desembocando en un sentimiento de afectividad insuficiente hacia la institucion

educativa.

Por su parte, Garzon y Pérez (2015), en su articulo cientifico titulado:
“Consideraciones para el Codigo de ética empresarial de las empresas afiliadas a
la AMAV-México”, manifiestan que la ética esta afectando a todas las
organizaciones a nivel mundial, y su principal objetivo radica en valorar la
capacidad de ser compatible, lo que conlleva a la competitividad en el entorno

empresarial y se pueden llevar los procesos de la empresa transparentemente.

Para Hernandez (2011), en su articulo cientifico titulado: “La ética
empresarial, un enfoque del siglo XX, desde las teorias administrativas cientifica,
funcional, burocratica y de relaciones humanas”, manifiesta que existe dentro de
cada empresa una dinamica de la gestion, la cual ha evolucionado de manera
satisfactoria, y esta inmersa en el mundo de los negocios y la sociedad, donde
estan sustentadas por diversas teorias para su posterior aplicacion. Por eso, se
entiende que la gestion empresarial, se encuentra inmersa dentro de la evolucion
de la sociedad y esta ligada a un conjunto de estrategias que permiten su
permanencia en un mundo globalizado y que les brinde satisfacciones a los

clientes.

Por consiguiente, la ética empresarial ya no es solo un problema de caracter

local ni nacional, las distancias de nuestro mundo, en la evolucién de las nuevas



sociedades de informacion y conocimiento, se les debe considerar ahora como un
asunto de indole mundial, desarrollando nuevas estrategias para la permanencia

en el mercado y satisfaccion al cliente en cualquier parte del mundo.

Segun Flores (2011), quien elaboro su tesis el cual tuvo objetivo general
conocer cual era la aplicacion de la ética profesional en la toma de decisiones
gerenciales en una organizacion comercial, para lo cual se implementé una
investigacion descriptiva, en la cual se tomé una muestra de 30 gerentes. Se utilizo
como instrumento de medicion 4 factores: honestidad, justicia, respeto y
responsabilidad. Los resultados expusieron que la mayoria de los jefes y gerentes
tendieron a ser éticos y que habia una correlacion positiva entre la ética profesional
y los afios laborados en la empresa, lo que significé que, a mayores afios de laborar

en la empresa, menor juicio ético existe.

Mientras tanto, Garcia, Boom y Molina (2017), en su articulo cientifico
titulado: “Habilidades del Gerente en organizaciones del sector Palmicultor en el
Departamento del Cesar — Colombia”, afirman que en el ambiente organizacional
la figura del gerente es fundamental, pues es el principal ente encargado de
administrar y ejecutar las acciones necesarias para mantener el correcto
funcionamiento dentro de la organizacion, pero esto requiere de ciertas habilidades
y del desempefio de funciones y deberes inherentes a su cargo, dentro de las que
destacan el liderazgo. Las habilidades se vinculan con diversas tareas, es decir,
implican un entorno, son demostradas mediante la relacién de las diversas tareas,

con eficiencia y aprendizaje, esto se entiende como la unién o conjeturas.

Por su parte, Gomez (2015), en su trabajo especial de grado, cuyo titulo:
“Gestion gerencial de la creatividad en organizaciones innovadoras”, quien expresa
la necesidad que tienen las organizaciones de gestionar de manera creativa sus
procesos, los cuales permitiran generar innovacion y mejorar la productividad en
las empresas. Este hecho, es considerado como la praxis de una gerencia para el
cambio, y estableciendo enfoques altamente competitivos, mediante la

transformacién profunda, pero los gerentes deben asumirlos con responsabilidad.

Para Brizuela (2015), quien llevé a cabo una investigacion titulada: “Gestion

de la incertidumbre: una perspectiva para el fortalecimiento de la gerencia del siglo



XXI”, la gerencia del siglo XXI requiere de multiples exigencias que se enfocan
tanto en el nivel externo como el interno. Por tal motivo, los gerentes de las
diferentes organizaciones se han enfocado en incrementar el lado espiritual,
politica, social o econdmica de las personas, para asi impulsar los cambios desde
las situaciones vividas. Claro, que esta implementacion implica el conocimientos y

confianza de sus propias necesidades.

En el ambito nacional, se tienen los aportes evidenciados como
antecedentes, dentro de los que destacan a Valladares (2017), en su investigacion
de tesis titulada: “Etica empresarial en la toma de decisiones de las MYPES
exportadoras de productos quimicos organicos e inorganicos de Lima
Metropolitana 2016”, donde los resultados afirman que la toma de disposiciones
gerenciales infiere un comportamiento ético, pero de igual forma se hallaron

algunas contradicciones por los intereses monetarios.

En el enfoque tedrico, se puede decir que la ética empresarial se encuentra
ligada a la teoria de la organizacion, segun Truijillo (2013), finalmente las teorias de
los grupos de interés se entrelazan a la teoria de la organizacién y la teoria del bien
comun. Para Freeman, los stakeholders son un conjunto de individuos que pueden
afectar o ser afectados por los actos llevados a cabo en la organizacién. En sentido
literal, stake significa apuesta; holder: el que sostiene o mantiene. El stakeholder
es el que se juega algo mediante el comportamiento de la empresa, es decir; ganar

o perder segun rinda el comportamiento de la organizacion.

Esta teoria se basa principalmente en ayudar a medir el éxito de una
empresa, mediante los indicadores cuantitativos y asi poder generar los informes
para llevar a cabo una adecuada toma de decisiones en cuanto a lo financiero. Este
cambio de paradigmas es para todos, ya que de todos es el pecado y para todos,
la penitencia. De esta manera, los grupos de interés han tenido que enfocarse en
la busqueda de su sitio en la empresa, asi como su vision, lo que le permitira
mejorar su empatia y superar las visiones en que las compafiias quieren

posicionarse en relacion a la responsabilidad.

Igualmente, Diaz, Cardona y Aguirre (2014), afirman que la gerencia

requiere de criterios que vayan mas alla del andlisis financiero y produccion, por lo



que también deben centrarse en la gestion tanto interna y externa para mantener
la estructura que sostiene a la organizacion. Es por ello, que mediante el sistema
de matriz permite descifrar la relacion que existe entre la estrategia organizacional
y la gerencia de recursos humanos y el rol que se les asigna. Los estudios
demostraron que la gerencia de recursos humanos se centra en direccionar
actividades especificas, para definir las politicas y acciones desde la gestion

humana y asi agregar valor agregado a las organizaciones.

En el aporte conceptual, la revista transparencia por Colombia (2011),
precisa que la ética empresarial es una reflexion basada en mejorar la calidad vida
para todos los integrantes de una organizacion. Esta se enfoca en resolver
cualquier problemética y la garantia de los derechos humanos, logrando despertar
una conciencia moral en pro de la organizacion; ademas, por otra parte, la ética
empresarial establece un conjunto de normas y principios morales para observar el
comportamiento de una organizacion. De lo citado anteriormente, se deduce que
la ética empresarial se encarga de todo lo relacionado a lo moral en el mundo de

los negocios y las organizaciones.

Para la adaptacion del estudio se tuvo como dimensiones, (1) principios
econémicos de la ética empresarial; Gimeno (2009) afirma, que “la ética
empresarial promueve las riquezas en concordancia a los principios éticos, valores
y normas que la organizacion disponga”. En ese sentido, la empresa se encuentra
a principios econémicos para garantizar su sostenibilidad. Por lo tanto, se enuncian
los principios econdmicos para que las empresas puedan crecer y satisfacer las

necesidades basicas de todas las partes interesadas.

Asi mismo, se considera los indicadores como, (@) principio de la
rentabilidad; Este principio basicamente se rige por la adquisicibn de sus
beneficios, permitiendo el bienestar de sus miembros, asi como también el
progreso paulatino en lo referente a la gestion de los colaboradores y los beneficios
econdémicos segun lo planificado, (b) principio de calidad; este principio requiere el
bienestar de todos los involucrados, asi como administrar todos los recursos y de
esta manera lograr los objetivos planteados, para maximizar los beneficios y
optimizar recursos. (c) principio de competitividad; para sobrevivir en este mundo

tan competitivo es necesario mantenerse firme en el mercado. Por lo tanto, se



deben explorar y revisar las normativas de eficiencia establecidas, para lograr el

maximo rendimiento con el minimo nimero de recursos.

De la misma manera, se considera la dimension (2) niveles de la ética
empresarial; para determinar los niveles de la ética empresarial es necesario
adentrarse atres (3) niveles fundamentales a saber: nivel macro, el meso y el micro.
No obstante, se tiene que precisar entre si, teniendo presente sus interconexiones,
ya que a partir de éstas que se obtiene una vision global de la dimension ética
contenida en cualquier proceso de la organizacion. Se considera los indicadores
como; (a) nivel macro, es un nivel integral en el que se analiza la ética desde el
ambito econdémico, politico y social de las organizaciones y, en consecuencia,
desde la parte econdmica en general. Se expresa la ética econdmica en sentido
general.

La reflexiébn ética sobre las instituciones politicas, asi como los sistemas
econdémicos influencian el entorno en el que se manejan las empresas. (b) nivel
micro pertenece al nivel de las personas como responsables para la toma de
decisiones. Se detallan las interacciones con los demas y la propia empresa. Como
agente moral lo constituye el individuo, la ética reflexiona sobre sus actos en la
organizacioén, las decisiones, forma de trabajo, de comunicarse a otras personas,
en sus actitudes y creencias. (c) nivel meso, hace énfasis en los diagramas
organizacionales, donde se distinguen grupos de individuos que interactian entre
si, mediante valores y normas, con distintos intereses y propositos. Se refiere a las
actuaciones de la organizacién como agente moral.

Por ultimo, la dimension (3) partes interesadas de la ética empresarial
(definicién), Asi mismo se distribuye mediante los siguientes indicadores; (a) ética
de los consumidores, el deseo de los consumidores éticos son nuevas formas
sociales de elitismo, nuevas férmulas de marketing para aumentar los precios, pues
ya existe un aumento de la demanda ética por parte del consumidor. (b) ética de
los inversores, los inversores cada vez mas se interesan en invertir sus fondos
mediante organizaciones socialmente responsables, por lo tanto, se involucran en
modificar las politicas de las empresas en referencia a los aspectos éticos y
religiosos, para mejorar la ética empresarial. (c) ética de los empleados, ya que

estos buscan desarrollase bajo un entorno laboral deseable, para ello exigen
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mayores compromisos de los altos ejecutivos de la empresa, en el que se respeten
los valores y ayuden a evitar malas praxis en la gestion moral de los individuos.

En el aporte tedrico para la gestion gerencial la teoria clasica desarrollada
por Henri Fayol, tal y como lo cita Sanchez (2014), se enfoca en incrementar la
productividad empresarial, en base a la organizacion y aplicacion de principios de
la administracion demostrables y relacionandolos con los 6rganos competentes de
la organizacion (departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. De alli
resalta la anatomia (estructura) y en la fisiologia (funcionamiento) de la
organizacion. En ese sentido, el enfoque de la corriente anatémica vy fisiologista
tiene un enfoque inverso al de la administracion cientifica: vertical, de arriba hacia
abajo (de la direccion hacia la ejecucién) del todo (organizacién) hacia sus partes
(departamentos).

En el enfoque conceptual, Morales (2012), manifiesta que la gestién
gerencial son un conjunto de acciones mediante las cuales los gerentes manifiestan
sus actividades basadas en el cumplimiento de las fases del proceso
administrativo. Asi mismo, al realizar una buena gestion la empresa cumple con
sus objetivos y logra ser exitosa, todas las empresas que planteen mantenerse y
avanzar deben tomar como prioridad que el nivel gerencial funcione 6ptimamente.

De igual manera, Suérez (2014), afirma la gestiébn gerencial consiste en
administrar las empresas hacia objetivos fijados, mediante planes y programas
concretos para desarrollar operaciones y actividades haciendo participe a sus
miembros para un lograr alcanzar los objetivos. Por tanto, cada organizacion debe
trabajar en equipo y de la mano con el gerente para que estos puedan relacionarse
de manera facil con una ética laboral la cual puedan dar soluciones en conjunto.

Por otra parte, Uyaguari (2014), define los tipos de gestibn que son
importantes en cada gerente y para un eficaz manejo de organizacién. Por
consiguiente, se tuvo como dimension (1) la gestion estratégica, que empieza con
un proceso de planificacion corporativa, abarca todas las areas especificas de cada
organizacién, de esta manera ayuda a dividir responsabilidades a los lideres.
También ayuda a realizar el cambio con un propdsito de crear estrategias
permanentes que ayuden a garantizar un buen futuro para la organizacion.
Asimismo, se considera los siguientes indicadores (a) planificacién corporativa y

(b) responsabilidad.
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De la misma manera, se hace mencion de la dimension (2) gestidén
tecnologica; que expresa los cambios que sufre la tecnologia, siendo una
herramienta que se debe utilizar en todo proceso, promoviendo asi la innovacion a
la cual tienen que estar sometidas constantemente, ya que es una ventaja
competitiva en cada organizacion. Asimismo, se tiene como indicadores (a)
innovacion y (b) difusién. Por ultimo, se define la dimensién (3) gestion por
competencias, siendo una herramienta primordial en el desarrollo del capital
humano, porque ayuda a evaluar las competencias solicitadas de cada colaborador
respecto al puesto que postule. También debe disminuir y eliminar los factores
negativos con el fin de mejorar aquellas ventajas competitivas que impactan en la
organizaciéon para lograr objetivos. De la misma manera, se considera los

indicadores (a) capital humano y (b) evaluacién por competencia.

12



lIl.- METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, segun Namakforoosh (2012), esta permite
para llevar a cabo las acciones pertinentes, establecer politicas y estrategias. La
investigacion aplicada se enfoca en tomar decisiones importantes e implementarlas
a largo plazo. Existe una correlacion descriptiva con respecto al nivel de
investigacion, ya que detalla el escenario existente en un determinado contexto. Es
descriptiva porque detalla un determinado fenGmeno, situacién o cualidad de un
objeto y es correlacional porque se establecieron los niveles de correlacion, para
después interpretar los resultados logrados.

De igual manera, Se utiliz6 un disefio transversal no experimental. Su
propésito es estudiar eventos en los que aparecen una 0 mas variables, es no
experimental ya que se pueden medir y comparar una o dos variables. Este es un
estudio transversal porque el estudio se realiza en puntos de tiempo especificos y
busca correlacionar las variables involucradas.

En este sentido, Hernandez et al (2014) utilizan el término correlacion
transversal cuando se refieren a la relacion entre diferentes variables en un tiempo
establecido y parametrado, ya sea en términos de correlacién o de causalidad, un
disefio causal. Finalmente, el enfoque de este estudio es cuantitativo porque es un
proceso a través de una serie de fases y secuencias en las que se recopilan y
analizan datos para responder preguntas, probar hipétesis y establecer patrones

de comportamiento.

3.2. Variables y operacionalizacion

La misma que se encuentra detallada en esta investigacion donde se define la

ética empresarial y gestion gerencial (ver Anexo 1).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

En cuanto a dicho concepto Arias (2012), precisa que la poblacion es un
conglomerado de sujetos, objetos con caracteristicas similares, que puede ser
limitada o ilimitadas; en el caso materia de investigacion la poblacion esta

conformado por un total Ciento Veinte (120) colaboradores.
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Por otro lado, la muestra de acuerdo a Sierra (1994) es una unidad o parte de toda
la poblacidén que tiene cualidades o caracteristicas en comun, la misma que sirve
para colectar los datos de investigacion, ademas tal autor precisa que para obtener
la muestra de una poblacién finita se aplica la siguiente formula obtenido un

resultado n=92 (ver Anexo 2).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utiliz6 como técnica una encuesta y como instrumento el
cuestionario, lo que permitio recopilar datos en el estudio. Las encuestas de opinion
son la técnica més utilizada para recopilar informacion a través de una serie de

preguntas que recopilan datos u obtienen la opinion de las personas.

La validez, es decir, la adecuacion de una medida de asociacion de indicador a
item, fue determinada por la adecuacion de su contenido. Al respecto, Chavez
(2014) como la eficiencia del instrumento a aplicar a la muestra para la recoleccion
de los datos objeto de estudio, y para esta investigacion se tuvo en cuenta las
siguientes validaciones que se encuentra detalladas en el anexo de esta

investigacion.

Tabla 1
Validacion de instrumentos de recoleccién de datos por Juicio de Expertos.
Variable Validador Aplicabilidad
) Dr. Abraham Céardenas
Etica Empresarial Saavedra Aplicada
y Gestion Gerencial ~ Dr. Rosel Cesar Alva Arce Aplicada
Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicada

Asimismo, la confiabilidad, mide la precision y calidad de un instrumento, asi como
también permite verificar los errores. Por lo que es de vital importancia establecer
la fiabilidad del instrumento, lo cual se corrobor6 en este estudio a traves del uso
del SPSS.
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Tabla 2
Baremo de coeficiente de confiabilidad

COEFICIENTE DE INTERPRETACION
CONFIABILIDAD
0 Coeficiente alfa de cronbach nulo
+0.10 Coeficiente alfa de cronbach muy bajo
+0.25 Coeficiente alfa de cronbach bajo
+0.50 Coeficiente alfa de cronbach regular
+0.75 Coeficiente alfa de cronbach aceptable
+0.90 Coeficiente alfa de cronbach elevado
+1 Coeficiente alfa de cronbach perfecto
Tabla 3

Confiabilidad del Instrumento Etica Empresarial

N %
Casos 10 100
Validos 0 0
10 100
Excluidos
TOTAL

Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Se realizaron un total de 20 pruebas piloto a 10 empleados de SANISEG
INDUSTRIAL, S.A.C. para determinar la confiabilidad de los equipos utilizados.
Los resultados que se muestran, que obra en los anexos, indican que un valor alfa
de Cronbach de 0.82 indica que las medidas de la variable ética empresarial son
altamente confiables.

Tabla 4
Confiabilidad Etica Empresarial

Alfa de Cronbach No. De Elementos
.82 10

El aludido resultado, detalla que coeficiente de Alfa (0,85), lo que indica que el

instrumento de la variable Gestién Gerencial es altamente confiable.
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Tabla 5
Confiabilidad Gestion Gerencial

Alfa de Cronbach No. De Elementos
.85 10

3.5. Procesamientos

Para el procesamiento de la informacion obtenida, se tuvo en cuenta las
autorizaciones pertinentes por parte de la plana gerencial de la compafia Agro
Fumigaciones S.A.C., los datos bibliograficos, elaboracién y aplicacion de la
encuesta a los colabores de dicha empresa, posteriormente los datos obtenidos se
proceso mediante el apoyo de Microsoft y el SPSS24.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos se empled el programa SPSS version 24 para analizar

variables y determinar sus correlaciones e implicaciones.

3.7. Aspectos éticos

Se utiliz6 en base a la informacién proporcionada por los colaboradores de la
mencionada empresa materia de estudio. Ademas, en esta investigacion se tuvo
en cuenta la normativa pertinente para el citado de fuente y se guarda reserva

confidencial respecto de la informacion de los encuestados.
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V. RESULTADOS
4.1.Analisis descriptivo

Variable: Etica empresarial

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de ética empresarial
Intervalo Frecuencia Porcentaje %
Muy bajo <=24 8 8,7
Bajo 25 -29 14 15,2
Regular 30-35 20 21,7
Alto 36 -40 32 34,8
Muy alto 41+ 18 19,6
Total 92 100,0

Figura 1

Distribucion de frecuencias de ética empresarial

Porcentaje

MUY BAJO BAJO REGULAR ALTO MUY ALTO
VARIABLE1 (Agrupada)

De la Tabla 6, que obra en el anexo de esta investigacion, se advierte que las

calificaciones obtenidas por parte de los encuestados en relacién a la variable ética
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empresarial (variable primera) se tiene que el 8,7% de estos establecieron como
muy bajo, el 15,2% bajo, el 21,7% regular, el 34,8% alto y el muy alto el 19,6%.

Variable: Gestion gerencial

Tabla 7
Distribucion de frecuencias de gestion gerencial
Intervalo Frecuencia Porcentaje %

Muy bajo <= 36 11 12,0
Bajo 37-41 14 15,2
Regular 42 — 46 19 20,7
Alto 47 - 50 31 33,7
Muy alto 51+ 17 18,5
Total 92 100,0

Figura 2
Distribucién de frecuencias de gestion gerencial

40

Porcentaje

20,7%|

1 | I I
MUY BAJD BAJO REGULAR ALTO ML ALTO

VARIABLEZ (Agrupada)

De la Tabla 7, se observa que las calificaciones que otorgaron los encuestados

respecto de la gestion gerencial (segunda variable) fueron que 12 de estos la
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consideran muy baja, el 15,2% como baja, el 20,7% regular, el 33,7% alto y el

18,5% como muy alto.

Dimension 01: Principios econdémicos

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de principios econémicos
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Muy bajo <=8 18 19.6
Bajo 11-12 13 14.1
Regular 13-13 46 50.0
Alto 14+ 15 16.3
Muy alto Total 92 100.0

De la Tabla 8, que obra en el anexo de esta investigacion, se tiene que las

calificaciones obtenidas por parte de los encuestados en relacién a la primera

dimensién principios econdmicos, se tiene que el 19,6 % de estos establecieron

como muy bajo, el 14,1 % bajo, el 50% regular, el 16,3.

Dimensién 02: Niveles

Tabla 9

Distribuciéon de frecuencias niveles

Intervalo Frecuencia Porcentaje
Muy bajo <=5 6 6.5
Bajo 6-6 7 7.6
Regular 7-8 15 16.3
Alto 9-9 16 17.4
Muy alto 10+ 48 52.2
Total 92 100.0

De la Tabla 9, que obra en el anexo de esta investigacion, se tiene que las

calificaciones obtenidas por parte de los encuestados en relacion a la segunda
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dimensién (niveles), se tiene que el 19,6 % de estos establecieron como muy bajo,
el 6,5 % bajo, el 7,6% regular, el 16,3, 17,4 alto y 52.2% muy alto.

Dimension 03: Partes interesadas

Tabla 10
Distribucién de frecuencias de partes interesadas
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Muy bajo <=11 19 20.7
Bajo 12 - 13 9 9.8
Regular 14 - 16 30 32.6
Alto 17 - 18 20 21.7
Muy alto 19+ 14 15.2
Total 92 100.0

De la Tabla 10, que obra en el anexo de esta investigacion, se tiene que las
calificaciones obtenidas por parte de los encuestados en relacién a la tercera
dimension (partes interesadas), se tiene que el 19,6 % de estos establecieron como
muy bajo, el 20,7 % bajo, el 9,8% regular, el 32,6% alto, 21,7 % alto y 15,2% muy

alto.

Dimensidn 04: Gestidn estratégica

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de gestion estratégica
Intervalo Frecuencia Porcentaje

Muy bajo <=13 26 28.3
Bajo 14 - 15 10 10.9
Regular 16 - 17 21 22.8
Alto 18- 18 15 16.3
Muy alto 19+ 20 21.7
Total 92 100.0
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De la Tabla 11, que obra en el anexo de esta investigacion, se tiene que las
calificaciones obtenidas por parte de los encuestados en relacion a la cuarta
dimensién (gestion estratégica), se tiene que el 28,3 % de estos establecieron

como muy bajo, el 10,9 % bajo, el 22,8% regular, el 16,3% alto, y 21,7% muy alto.

Dimensidn 05: Gestidn tecnoldgica

Tabla 12
Distribucién de frecuencias de gestion tecnologica
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Muy bajo <=13 5 5.4
Bajo 14 -15 6 6.5
Regular 16 - 17 17 18.5
Alto 18-18 25 27.2
Muy alto 19+ 39 42.4
Total 92 100.0

De la Tabla 12, que obra en el anexo de esta investigacidn, se tiene que las
calificaciones obtenidas por parte de los encuestados en relaciéon a la quinta
dimensién (gestion tecnoldgica), se tiene que el 5,4 % de estos establecieron como

muy bajo, el 6,5 % bajo, el 18,5% regular, el 27,2% alto, y 42,4% muy alto.

Dimension 06: Gestion por competencia

Tabla 13
Distribucién de frecuencias de gestién por competencia
Intervalo Frecuencia Porcentaje

Muy bajo <=10 31 33.7
Bajo 11-11 11 12.0
Regular 12 -13 17 18.5
Alto 14 - 14 11 12.0
Muy alto 15+ 22 23.9
Total 92 100.0
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De la Tabla 13, que obra en el anexo de esta investigacion, se tiene que las
calificaciones obtenidas por parte de los encuestados en relacion a la sexta
dimensién (gestion por competencias), se tiene que el 33,7 % de estos
establecieron como muy bajo, el 12 % bajo, el 18,5% regular, el 12% alto, y 23,9%

muy alto.

4.2. Anédlisis inferencial —resultados de las correlaciones

Debido a que los resultados de las variables estudiadas al aplicar la prueba de
normalidad muestran un resultado de distribucion anormal, se manejoé el método
de correlacién no paramétrico de Spearman (Rho) con el objetivo de corroborar la
hipétesis de esta investigacion. En relacion a ello, Bernal (2010), precisa que la
correlacion regresiva es un método que tiene como objetivo medir el grado de

relacion que existe entre las variables bajo analisis (ver Anexo 3).
Prueba de Hipotesis General

Hg: Existe relaciobn entre la ética empresarial y gestion gerencial de los
colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

Ho: No Existe relacion entre la ética empresarial y gestion gerencial de los
colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

Hi:  Existe relaciobn entre la ética empresarial y gestion gerencial de los

colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

Tabla 14
Correlaciéon de Rho de Spearman para ética empresarial y gestion gerencial

VARIABLE VARIABLE

1 2
VARIABLE Coeficiente de 1,000 573"
1 correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 92 92
VARIABLE Coeficiente de 573" 1,000
2 correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
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Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision:
a) Sila Sig. P < Sig. x, entonces se rechaza la HO

b) Sila Sig. P > Sig. X, entonces se acepta HO

Interpretacion: De la table 14, que se encuentra detallada en los anexos de esta
investigacion, se advierte que (a) es menor a 0.05, en consecuencia, se acepta la
hipotesis alterna (H1), ademas de acuerdo Hernandez et al. (2010) existe
correlacion moderada entre la primera variable y la segunda variable, debido a que
el Rho = 0,573.

Prueba de Hipotesis Especificas

a) Formulacion de hipétesis especifica 1

Hg: Existe relacion entre los principios econdmicos y gestion gerencial los
colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

HO: No existe relacion entre los principios econdmicos y gestion gerencial los
colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

H1: Existe relacion entre los principios econdmicos y gestion gerencial los

colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

Tabla 15
Correlaciéon de Rho de Spearman para los principios econémicos y gestion gerencial

DIMENSION VARIABLE

1 2
DIMENSION Coeficiente de 1,000 511"
1 correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 92 92
VARIABLE Coeficiente de 511" 1,000
2 correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92
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Interpretacion: De la tabla 15 se advierte que (a) es menor a 0.05, en
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (H1), ademas de acuerdo Hernandez
et al. (2010) existe correlacion moderada entre la primera dimension de la primera

variable y la segunda variable, debido a que el Rho = 0,511.

b) Formulacion de hipotesis especifica 2

Hg: Existe relacion entre los niveles de ética empresarial y gestion gerencial los
colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

HO: No existe relacion entre los niveles de ética empresarial y gestion gerencial
los colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

H1: Existe relacién entre los niveles de ética empresarial y gestion gerencial los

colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 20109.

Tabla 16
Correlacién de Rho de Spearman para niveles y gestion gerencial

DIMENSION VARIABLE

2 2
Coeficiente de 1,000 ,590™
DIMENSION  correlacion
Rho de 2 Sig. (bilateral) : ,000
Spearma N 92 92
n Coeficiente de ,590™ 1,000
VARIABLE correlacion
2 Sig. (bilateral) ,000 :
N 92 92

Interpretacion: De la tabla 16 se advierte que (a) es menor a 0.05, en
consecuencia, se acepta la hipétesis alterna (H1), ademas de acuerdo Hernandez
et al. (2010) existe correlacion moderada entre la segunda dimensién de la primera

variable y la segunda variable, debido a que el Rho = 0.590.

c) Formulacion de la hipotesis 3

Hg: Existe relacion entre las partes interesadas y gestion gerencial los
colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

HO: No existe relacién entre las partes interesadas y gestion gerencial los

colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.
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H1: Existe relacibn entre las partes interesadas y gestion gerencial los
colaboradores de Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres 2019.

Tabla 17
Correlacion de Rho de Spearman para partes interesadas y gestion gerencial

DIMENSION 3 VARIABLE 2

DIMENSION  Coeficiente de 1,000 A57™
3 correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 92 92
VARIABLE  Coeficiente de 457" 1,000
2 correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

Interpretacion: De la tabla 17 se tiene que a es menor a 0.05, en consecuencia,
se acepta la hipotesis planteada (H1), ademas de acuerdo Hernandez et al. (2010)
existe correlacion media entre la tercera dimension de la primera variable y la

segunda variable, debido a que el Rho = 0,457.
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V. DISCUSION

Primero:

El objetivo general es determinar el nivel de relacion entre la ética empresarial y la
gestion gerencial de los colaboradores de la Agro Fumigaciones S.A.C., San Martin
de Porres (en adelante, SMP), 2019, de los resultados detallados en el capitulo
anterior se tiene que a través del uso del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para trazar hipotesis, se obtuvo que el Rho = 0.573, en tal sentido, la
correlacion entre las aludidas variables estudiadas es moderada, de acuerdo a la
escala propuesta por Hernandez et al. (2010). Dicho resultado se encuentra en
concordancia en el estudio realizado por Veldsquez y Tarazona (2016), quienes
mostraron que las percepciones y actitudes hacia la ética empresarial estan

directamente relacionadas con el servicio al cliente, las relaciones reconocidas.

Segundo:

El primer objetivo especifico es determinar el nivel de relacion entre los principios
econdmicos y la gestion gerencial de los trabajadores de Agro Fumigaciones
S.A.C., SMP, 2019, de los resultados antes detallados se tuvo que el Rho = 0.511,
de acuerdo a la escalada detallado por Hernandez et al. (2010) existe una
correlacion moderada, la variable 2 y la primera dimension de la primera variable.
Los hallazgos anteriores son consistentes con Gimeno (2009) en su trabajo de
investigacion referido a la consistencia de la ética en la administracion de los
recursos humanos, que es un aspecto esencial en la construccion de la ética en el
aspecto de negocios, utilizando la dimensién de los principios econémicos como
parte de la variable ética empresarial, el ethos corporativo, concluye, para enfrentar
la ética y crear ética corporativa debe establecerse como una politica de mejora
continua de larga duracioén, planificada y medida con anticipacién. Pero “promover
la alineacion ética” también tiene inconvenientes importantes, principalmente la
ética corporativa. Desacuerdos entre dimensiones morales y principios
economicos. Una un nuevo enfoque de éxito en la gestion empresarial, y la
comprension nueva resultante de la forma como las empresas crean riqueza es
esencial para construir el espiritu empresarial y la responsabilidad corporativa

como agentes clave de cambio en la sociedad actual.
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Tercero:

El tercer objetivo especifico es determinar la relacidon entre el nivel de ética
empresarial y el nivel de gestion gerencial de los trabajadores de Agro
Fumigaciones S.A.C., SMP, 2019, de los resultados se tiene que el Rho = 0.590; y
de acuerdo a la escala de correlacion propuesta por Hernandez et al. (2010),
existencia una correlacion moderada, pero de tipo positiva, entre la ética
empresarial y el liderazgo empresarial. Los resultados son consistentes con el
estudio de Moreno (2018) quien utilizd6 una prueba estadistica y encontré que
debido al coeficiente de Spearman de 0.599 y sig (bilateral) 000, habiéndose
aceptado la hipotesis de la investigacion. El 68,8% refleja que se tiene un buen

nivel de liderazgo en la gestion empresarial.

Cuarto:

En cuanto a la determinacion de la relacion entre las partes interesadas y gestion
gerencial los colaboradores de Agro Fumigaciones S.A.C., SMP, 2019, de los
resultados obtenidos se tiene que Rho = 0.457, y de acuerdo a Hernandez et al.
(2010) existe una correlacion moderada de tipo positiva, entre la tercera dimension
de la primera variable y la segunda variable estudiada. Utilizando la dimension
partes interesadas como parte de la variable ética empresarial, los resultados
anteriores son consistentes con el trabajo de Zapiola (2011) referido a la ética en
la responsabilidad empresarial social.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion demuestra que hay una relacion significativa entre la ética
empresarial y la gestion gerencial de los colaboradores de Agro Fumigaciones
S.A.C., San Martin de Porres 2019 (en adelante, SMP), toda vez que existe una
correlacion de 0,573 y que el nivel de significancia asciende a 0,01, y ello denota
gue existe en correlacion positivas entre dichas variables materia de estudio, tal
como se detalla en la Tabla 16 que obra en el anexo de este estudio.

El estudio muestra que existe relacion significativa entre los principios
econdmicos y gestion gerencial en la empresa Agro Fumigaciones S.A.C. de
SMP, 2019, debido a que existe una correlacién de 0,511 y que el nivel de
significancia asciende a 0,01 lo que demuestra que existe una correlacion
positiva media entre ambas variables estudiadas.

. Se determiné en el presente trabajo que hay una relacién significativa entre los
niveles de ética empresarial y la gestion empresarial de la empresa Agro
Fumigaciones S.A.C., de SMP, 2019, debido a que existe una correlacion de
0,590 y un nivel de significancia de 0,01 lo que refleja que hay una correlacion
positiva media entre las variables estudiadas.

. Se estableci6 que existe relacion significativa entre las partes interesadas y la
gestion gerencial en la empresa de Agro Fumigaciones S.A.C., de SMP, 2019,
toda vez que se parecia una correlacion de 0,457 y un nivel de significancia de
0,01, lo que refleja que se presente una correlacion positiva media entre ambas

variables.
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1.

Vil. RECOMENDACIONES

En cuanto a los principios econémicos en la empresa Agro Fumigaciones
S.A.C., de San Martin de Porres, (en adelante, SMP), 2019, se recomienda
tener en consideracion los valores, principios y normas vinculado a aspectos
éticos empresariales con la finalidad de mejorar las iniciativas en cada objeto
de estudio a fin de favorecer al progreso de la gestion administrativa.

Se recomienda incrementar los niveles de la ética empresarial desde una 6ptica
completa de la dimensiébn materia de investigacion, ética comprendida en las
técnicas de la empresa. Todo esto para mejorar los aspectos monetarios,
gubernativos y sociales dentro de la organizacion.

Se recomienda mejorar la ética de los consumidores e implementar formulas
de marketing para aumentar los precios, pues ya existe un aumento de la
demanda en el aspecto ético del consumidor. En lo que respecta a los
empleados, se debe buscar crear un ambiente laboral deseable, por ende, se
les solicita una mayor dedicacién a los ejecutivos de la empresa, para que
respeten los valores y coadyuven a reducir las malas practicas en el aspecto

ético.
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ANEXO 1

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE INSTRUMENTO
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Rentabilidad
Gimeno  (2009), Principios Calidad
sefiala que  etica Econémicos  competitividad  1.- TOTALMENTE
Smpresarial DE ACUERDO
p?rrt?ll © | Etica Empresarial Macro 2.- DE ACUERDO
pre estalecer 95 sera evaluada Niveles i
< criterios para py I Micro 3.- NI DE
S ?/E) tomar decisiones anméelisliincg(; Ieos SEEEEBgRNDIOEN
= ) responsables, que indicadores y Veso . N
W o no perjudiquen los : . S -
S intereses de los dlmen3|3nes de ) DESACUERDO o
L stakeholders o, al cacga Etica de los 5.- TOTALMENTE =
MENos que variable. Partes consumidores DESACUERDO <
minimicen las interesadas Etica de los %
consecuencias no Inversores 5
deseadas”. Etica de los i
empleados 8
Uyaguari (2014) . Planificacion
Z,:' refiere que: e . Gestion corporativa
= y . Gestion Gerencial tratéai
@) Gestionar no es sera evaluada estrategica R bilidad
< exclusivamente ediante ol esponsabilida
o Sgg;g'nsgar imp{i'c.:g andlisis de los Gestién Innovacion
O indi tecnoldgica o
(ZD elaborar procesos d:nmde;(r:li?oonrs: ?j/e J Difusion
= que incluya _de cada . Capital humano
n manera colectiva : Gestién por
ul I CL variable. : .
o a participacion de competencia Evaluacion de

cada miembro”.

competencia
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ANEXO 2

N = Tamafio de la poblacion (universo).

n= Caracterizacion de la muestra.

a. = Valor del nivel de confianza (varianza) (95% = 1,960).

e = r? = Margen de error (5%).

ANEXO 3

120 % (1,960 * 0,5)?

1+ (52 % (120 — 1))

n=92

Niveles de correlacion dependiendo el coeficiente de Rho

Coeficiente Correlacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
-0.00 No existe correlacidon alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta
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ANEXO 4

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS VARIABLES ETICA EMPRESA Y GESTION
GERENCIAL

EDAD: SEXO: VARON MUJER

INTRUCCIONES: La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento del
investigador por tanto evalGa la competencia laboral y el compromiso organizacional de tu
empresa, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

e Por favor no deje preguntas sin contestar.
e Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala

siguiente:
1. Totalmente de Acuerdo.
2. De Acuerdo.
3. Nide Acuerdo Ni en Desacuerdo
4. En Desacuerdo.
5. Totalmente Desacuerdo
VALORACION
ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5
NA
TA A ND D TD
1 Los colaboradores cumplen con los valores de ética
> Los colaboradores tienen un comportamiento social
adecuado
3 Considero que mi puesto de trabajo es interesante
4 Considera usted que los colaboradores tienen ética
5 Su jefe inmediato toma en cuenta su opinion
6 Cree usted que sus compafieros de trabajo se
encuentran satisfechos
7 La conducta que muestran los colaboradores son
buenas
8 Los colaboradores solucionan de manera adecuada
sus diferencias
9 Deberia haber una sancion por no cumplir con los
cadigos de ética
10 Usualmente que su jefe inmediato establece
objetivos realista
11 Considera usted que es buena la comunicacién con
el jefe inmediato
12 La empresa se preocupa que las condiciones de
trabajo sean seguras
13 Considera usted que es adecuada la remuneracion
por su trabajo
14 La empresa cuenta con los recursos necesarios para
desarrollar sus funciones
15 Las maquinas para realizar los servicios estan
operativas para el trabajo
16 Considera usted que es el funcionamiento de las
computadoras son buenas
17 La pagina web de la empresa ayuda a captar
clientes
19 Usualmente sus compafieros se apoyan para
realizar las labores de la empresa
18 Los cursos de capacitacion que ha recibido han sido
eficaces para la realizacion de su trabajo
20 Su experiencia en esta empresa es satisfactoria
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La ética empresarial y gestion gerencial en los colaboradores de la empresa Agro Fumigaciones SAC, San Martin de Porres

2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DE ESTUDIO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Cudl es la relacion de ética

Determinar el nivel de relaciéon

gestién gerencial los
colaboradores de Agro
Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019?

PE2: ;Cbmo se relaciona los
niveles de ética empresarial y
gestién gerencial los
colaboradores de Agro
Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019?

PE3: ;Como se relaciona las
partes interesadas y gestion
gerencial los colaboradores de
Agro Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019?

gerencial los colaboradores de
Agro Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019.

OB2: Determinar el nivel de
relacion entre los niveles de
ética empresarial y gestion
gerencial los colaboradores de
Agro Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019.

OB3: Determinar el nivel de
relacion entre las partes
interesadas y gestion
gerencial los colaboradores de
Agro Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019.

gestion gerencial los
colaboradores de Agro
Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019.

HE2: Existe relacion entre los
niveles de ética empresarial y
gestion gerencial los
colaboradores de Agro
Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019.

HE3: Existe relacion entre las
partes interesadas y gestion
gerencial los colaboradores de
Agro Fumigaciones SAC, San
Martin de Porres 2019.

empresarial y gestion | entre ética empresarial 'y Er)gs'[reeséﬁgmonesﬁgge erere1t<I:?§ VARIABLES - DIMENSIO[\IE.S
gerencial de los colaboradores | gestion gerencial de los P y9 9 Principios Economicos
C de los colaboradores de Agro .. .

de Agro Fumigaciones SAC, | colaboradores de Agro Fumigaciones  SAC SAN Etica Niveles

SAN MARTIN DE PORRES, | Fumigaciones SAC, SAN MAR'QII'IN DE PORRES’ 2019 Empresarial

2019? MARTIN DE PORRES, 2019. ’ ) Partes interesadas

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Gestidn estratégica

PE1: ¢ Cémo se relaciona los OBl:. ,Determmar e! mye] de HEL: Existe relacidn entre los Gesﬂop Gest!gn tecnoldgica
e - relacion entre los principios o . Gerencial Gestion por

principios econdémicos y P o principios econémicos y .

econdmicos y gestion competencia
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