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Resumen

La presente tesis tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre la
modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral del personal
administrativo en una municipalidad distrital en Huancavelica, 2023. En cuanto a la
metodologia utilizada fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, con un disefio no experimental y transversal. Se determin6é como
poblacidén a 42 empleados administrativos. Respecto a la técnica se estructuro en
la encuesta y al instrumento del cuestionario. Se desarroll6 un analisis estadistico
en el software SPSS version 26, aplicandose la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk de la cual resulté una distribucién no paramétrica y en lo referente al contraste
de hipotesis por medio de Spearman (Rho=0.734) y un nivel de significancia de
(sig.=0.000) de lo cual se interpreta que existe correlacion positiva alta. Se concluy6
que existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestién publica y

desemperio laboral.

Palabras clave: Modernizacion, gestion publica, desemperio laboral
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Abstract

The purpose of this thesis was to determine the relationship between the
modernization of public management and the work performance of administrative
personnel in a district municipality, Huancavelica, 2023. The methodology used was
of basic type, with a quantitative approach, of a correlational scope, with a non -
experimental and cross-sectional design. A population size of 42 administrative
employees was determined. Regarding the technique, it was structured in the
survey and the questionnaire instrument. A statistical analysis was carried out using
SPSS version 26 software, applying the Shapiro Wilk normality test, which resulted
in a non-parametric distribution, and with regard to the hypothesis contrast by
means of Spearman (Rho=0.734) and a significance level of (sig.=0.000), from
which it is interpreted that there is a high positive correlation. It is concluded that
there is a significant relationship between public management modernization and

job performance.

Keywords: Modernization, public management, job performance.
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l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, Velasquez (2021) sefial6 que debido al
desarrollo acelerado de la tecnologia y globalizacion, las entidades del Estado
deben ajustarse a las normas y estrategias publicas que ofrezcan servicios de
calidad a través del desarrollo de habilidades gerenciales que atiendan las
necesidades de la poblacién. Asimismo, Delgado (2022) refiri6 que la reforma de
administracion estatal facilita la mejora del servidor gubernamental en funcién a sus
capacidades designadas ejecutando las tareas que les contribuya a cumplir los
objetivos trazados de sus dependencias segun las directrices estatales. Ademas,
Ramio (2021) definioé que las instituciones publicas se estan menoscabando debido
a una deficiente y obsoleta cultura politica puesto que no hay alicientes a los
gestores o al talento humano lo que conlleva al desinterés en prestar sus servicios

en la administracion.

A nivel latinoamericano, Yunching (2022) sefalé que la necesidad de
implementar una reforma del Estado se inicia en atencion a una crisis de
gobernabilidad que menoscaba la confianza y genera insatisfaccion en el
ciudadano. Por su parte, Medina y Rodriguez (2022) definieron que un gobierno de
apertura focalizado en la modernizacion del estado se enfoca en el habitante de
una nacion basandose en la organizacion convincente y productiva de los recursos
estatales. De acuerdo a Barragan (2022) en Ecuador resulté que los nuevos
modelos de gestidn publica que se implementaron generaron productividad,
adecuacion y apoyo de los residentes. También, Cusma (2022) indic6 que en Chile
se tiene una vision global del proceso de reforma estatal donde el gobierno central
mediante los ministerios posee un rol preponderante en la mejora de las
intervenciones publicas donde se comprometieron a mejorar la gobernanza a un

nivel elevado.

A nivel nacional, de acuerdo a Seminario y Delgado (2020) la gestion publica
debe estar a la vanguardia de las demandas ciudadanas, generando un Estado
eficiente y moderno, con empleados gubernamentales idéneos y predispuestos.
Segun, Huanca et al. (2021) la reforma en la gestién de orden publico no se esta
reflejando en el desempefio laboral de los servidores estatales debido a los criterios

inadecuados en la seleccion de personal y la escasa capacitacion. Asimismo,



Saravia (2018) refirié que la innovacion de la gestion estatal fortalecio las funciones
del desempefio de los empleados y mejoro las directrices de los funcionarios al
designar tareas a sus colaboradores. También, Chancha et al. (2022) indicaron que
una Optima reforma de administracion gubernamental implica efectuar
capacitaciones en gestion del personal, lo que permitira una seleccién conveniente
de colaboradores de calidad y adecuados a los objetivos estratégicos existentes de

la entidad.

En el entorno local, la municipalidad objeto de estudio es la entidad
responsable de solucionar las demandas ciudadanas, debido a eso, debe ofrecer
servicios publicos de calidad y administrar de forma eficiente los recursos; sin
embargo, actualmente se logra evidenciar distintos factores que repercuten de
forma negativa al tema de reforma de la gestion estatal; se observa una falta de
habilidades gerenciales comunicativas y de liderazgo en los funcionarios y
trabajadores del area administrativa, existe disconformidad con el proceso de
seleccidn del personal al no ser idéneos para el puesto asignado, se evidencia la
ausencia de fidelidad con la organizacion y la falta de compromiso con su propia
actualizacion profesional, lo cual menoscaba el desempefio laboral y, se verifica
la presencia de un sistema burocrético que genera una mala atencién al momento

de realizar un tramite.

Las deficiencias identificadas en la institucion municipal se reflejan
principalmente en la deficiente incorporacion de politicas de modernizacion de
gestidn estatal, lo que se corrobora con la existencia de canales de comunicacion
desarticulados en el personal administrativo, desactualizacion profesional y pésima
capacitacion de los empleados, la mala atencién al usuario en cuanto a tramites y
reclamos que no contribuyen a que se pueda cumplir con la satisfaccion de los
servicios ciudadanos que debe ofrecer la entidad publica y no permitiendo apuntar
hacia el progreso y desarrollo de la ciudadania. Los ciudadanos no ven absueltas
sSus quejas a través de una orientacién adecuada, lo cual les genera insatisfaccion

y desconfianza, y no se ven identificados con la gestion municipal que desempefian.

En esa linea, se presento el problema general: ¢Cual es la relacion que
existe entre la modernizacion de la gestion publica y desempefio laboral del

personal administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica, 2023?, y



respecto a los problemas especificos: (i.) ¢Qué relacidbn existe entre la
administracion abierta y el desempefio laboral del personal administrativo?; (ii.)
¢, Qué relacion existe entre el presupuesto por resultados y el desempefio laboral
del personal administrativo?; (iii.) ¢Qué relaciébn existe entre el control y el
desemperio laboral del personal administrativo?; (iv.) ¢ Qué relacion existe entre la

cultura institucional y el desempefio laboral del personal administrativo?

Esta investigacion presentd justificacion teorica, debido a que aporté una
amplitud de datos y saberes con fines académicos que proporcionan bases tedricas
gue seran empleadas en futuras indagaciones (Bernal, 2016). En la justificacion
social es pertinente debido a que la colectividad fue favorecida con los hallazgos
brindando una alternativa de solucion en las reformas de administracién publica
(Hernandez et al., 2014). Desde el aspecto practico, se busca brindar ayuda o
plantear medios resolutivos frente a un conflicto (Baena y Montero, 2010). Por tanto,
es a partir de los resultados que se reconocié el diagnéstico de la institucion
municipal con la finalidad de solucionar la problematica existente hallada. En cuanto
a la justificacion metodoldgica, permitié ejecutar diferentes técnicas usando la
indagacioén cientifica haciendo que se vea demostrada la correspondencia entre

ambas variables estudiadas (Herndndez y Mendoza, 2018).

Con el fin de resolver las preguntas del estudio, el objetivo general es:
Determinar la relaciéon que existe entre la modernizacion de la gestion publica y
desempefio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital,
Huancavelica, 2023; y respecto a objetivos especificos: (i.) Determinar la relacion
entre la administracion abierta y el desempefio laboral del personal administrativo;
(ii.) Determinar la relacion entre el presupuesto por resultados y el desempefio
laboral del personal administrativo; (iii.) Determinar la relacién entre el control y el
desempefio laboral del personal administrativo; (iv.) Determinar la relacion entre la

cultura institucional y el desempefiio laboral del personal administrativo.

La hipotesis general establecida indicO que: Existe relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral del personal
administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica, 2023, y respecto a las

hipotesis especificas: (i.) Existe relacion entre la administracion abierta y el



desempeiio laboral del personal administrativo; (ii.) Existe relacion entre el
presupuesto por resultados y el desempefio laboral del personal administrativo; (iii.)
Existe relacién entre el control y el desempefio laboral del personal administrativo;
(iv.) Existe relacion entre la cultura institucional y el desempefio laboral del personal

administrativo.



Il MARCO TEORICO

Los antecedentes reflejan los estudios previos y los estudios actuales en un
area especifica (Bernal,2016). Por lo tanto, en la presente indagacion se ha
trabajado con variables similares u objetivos comparables que servirdn como una
guia comparativa y resolutiva al problema actual, se presenté como internacionales

a.

Alvarez (2022) busco establecer si habia una analogia entre el ejercicio
laboral y la reforma en el &mbito funcional de las instituciones locales de Colombia.
La indagacion se realizd6 a través de un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, adoptando el alcance correlacional, basandose en los resultados de
dos organismos estatales, considerando un grupo de 132 municipios locales, sus
hallazgos apuntaron a una relacion positiva entre estos elementos, indicando que
los gobiernos locales que manejan eficientemente su capital humano tienden a
tener mejores indices de gestibn gubernamental, lo que mejora la eficacia del

servicio y satisface las demandas sociales.

Nufiez (2022) buscd identificar correspondencia entre gestion administrativa
estatal y rendimiento laboral de una entidad publica en Ecuador, para eso, utilizé
un enfoque de investigacion cuantitativo, correlacional y descriptivo, no
experimental, con una muestra de cuarenta y tres empleados que respondieron un
cuestionario validado por expertos. El hallazgo clave fue un Rho=0.798, que
evidencio una fuerte y significativa correlacidon entre estos factores. Nufiez concluyo
gue se debe estratégicamente enfocar en el rendimiento laboral a nivel individual y
organizacional para superar deficiencias tales como la rigidez y jerarquia excesiva
en las estructuras organizacionales, la contratacion excesiva de personal, y la falta

de capacidad para innovar y proporcionar servicios de calidad.

Garro et al. (2021) manifestaron que se determiné como obijetivo identificar
los nuevos retos de gestion publica desde la perspectiva del desempefio laboral de
los funcionarios estatales de Costa Rica. El método investigativo fue de orientacion
cuantitativa. Contaron con una muestra intencionada de 263 empleados estatales
que respondieron al cuestionario de items. Concluyeron que la percepcion del
ambiente laboral es de tendencia conflictiva entre las diversas areas, existiendo

disconformidad con la fase de reclutamiento y la seleccién de colaboradores al no



ser idoneos para el puesto, ademas las posibilidades de desarrollo profesional son
regulares y en cuanto a la desvinculacion laboral se debe al cese de contratos por

servicios de plazo fijo, por la renuncia y los despidos.

Carrillo y Guevara (2019) tuvieron como fin explorar el rendimiento
profesional de los empleados publicos en relacién con la transformacion de la
administracion estatal en un ente gubernamental en Cafar. Utilizando un enfoque
cuantitativo y no experimental, se basaron en una muestra de ciento ochenta
trabajadores del sector publico que respondieron a una encuesta de seis
preguntas. Obtuvieron a la conclusion de que un cumplimiento eficaz de las
directrices para la modernizacion del Estado logra aumentar significativamente la
productividad y la utilidad de los empleados. Ademas, identificaron la motivacion
como un elemento crucial en el rendimiento laboral, ya que promueve la lealtad y

la responsabilidad hacia la organizacion.

Morales et al. (2019) realizaron un estudio con el objetivo de investigar
como se implementard una reforma en la gestién gubernamental y el desempefio
profesional en los hospitales estatales de Chile. Utilizaron una metodologia
cuantitativa explicativa, utilizaron una muestra de 181 directivos de hospitales los
cuales completaron un cuestionario. Sus resultados indicaron que un 24% de
dichas instituciones esta incorporando de forma progresiva las medidas
correccionales con el fin de obtener los mejores desempefios del personal hacia
los usuarios. Concluyeron que las herramientas fundamentales que ofrece la
atencion de un servicio que conlleva a lograr los 6ptimos resultados se efectla
debido a que cada entidad debe implementar jornadas de capacitacion y
perfilamiento laboral con el fin de que posean los saberes elementales de

capacidades de gestiéon de coordinacion.

Con respecto a los aportes nacionales se encontrd el estudio de Solano
(2023) el cual buscé la importancia de la modernizacion estatal y el desempefio
laboral en un ente estatal de Pasco. La estructura se conformd con orden
cuantitativo, el alcance correlacional y el disefio no experimental. La muestra
seleccionada consistid en 218 trabajadores que respondieron al cuestionario de
diecisiete preguntas. Los resultados indicaron un coeficiente de Spearman

(Rho=0.775). Concluy6 en que se evidencia una vinculacién demostrativa entre



los factores examinados debido a que desde la percepcion de los trabajadores la
gestion organizacional y la productividad laboral es regular. Esta indagacion aporto
al estudio haciendo énfasis en que cuando se planifique y defina politicas de
reformas de gestion estatal repercutira en un 6ptimo desempefio de los

colaboradores.

Santiago (2022) cuyo objetivo era conectar la reforma de la gestion estatal
con el desempefio laboral en un ente administrativo del gobierno de Piura. Su
metodologia fue béasica y se organizé en un disefio de corte transversal no
experimental. El tamafio muestral determinado fue de 87 colaboradores los cuales
aplicaron como instrumento el cuestionario validado por expertos. Hall6 como
resultad Rho= 0.489. De lo cual, concluye el establecer una correspondencia de
forma positiva moderada de ambas variables. El trabajo aport6 a la busqueda
mostrando la relevancia en la correspondencia que presentan ambos factores
debido a que el personal debe tomar conciencia sobre las innovaciones de reforma
de gestion, que busca implementar la institucion lo cual conlleve a involucrar a los
empleados con la ejecucion de sus labores potenciando sus habilidades en acorde

de los lineamientos dados.

Espinoza (2021) analiz6 la forma en que el rendimiento laboral se ve influido
por la reforma de la gestién de una organizacion gubernamental de Pasco, plante6
un enfoque de orden cuantitativo, enmarcandose en un nivel descriptivo, utilizd
una estructura de disefio no experimental; determiné un tamafio de muestra en
123 empleados, quienes respondieron al instrumento del cuestionario.
Aplicandose el coeficiente estadistico de chi cuadrado con significado bilateral
(sig. = 0,000 es < a 0,05). Concluyé que la primera variable incide de manera
positiva en su desempefio en el trabajo. El trabajo aport6 al estudio en el sentido
de que el grado de aprobacion del desempefio del trabajador es aceptable en la
entidad estatal debido a que se realiza una politica de medicion y evaluacion del
rendimiento del trabajo donde los directivos toman decisiones acertadas que

contribuyan a una favorable gestién de resultados.

Soto (2021) tuvo como objetivo modernizar la gestion publica ente publico
limefio a través del uso de las habilidades gerenciales del personal. La

metodologia fue disefiada para ser descriptiva y correlacional, no experimental.



Se encontré una muestra. correspondiente a 86 fiscalizadores quienes aplicaron
dos cuestionarios de veinte items. Hall6 como resultado estadistico de Spearman
(Rho = 0.761). Segun los hallazgos, se concluye que existe un nivel de
significancia entre ambos factores. El presente trabajo aport6 a la investigacion,
reflejando el rol vinculante de una reforma de gestion estatal con el desempefio
gerencial del personal, en la cual exista una mejor politica de apertura digital con
acceso a la informacion y celeridad en los tramites, asi como una meritocracia que
respete la ponderacién de los cargos publicos que se reflejard con un alto nivel en

el desempefio del personal.

Jimenez (2021) plante6 como objetivo de su indagacion definir la
vinculacion de la renovacion de la gestion estatal y el desemperio laboral de un
organismo publico. Se dirigié hacia un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional
y transversal. Su muestra consistié en doscientos cincuenta y nueve participantes
colaboradores. Se organiz6 un cuestionario de 18 items validados en relacién al
instrumento. Obtuvo como resultado un estadistico Spearman (Rho = 0,890).
Concluyé que existen conexiones significativas entre estas variables indagadas;
aportdé a la investigacion, en el sentido de que las politicas de reformas de
administracion publica contribuyen directa y relevantemente al desempefio, debido
a que se efectian planes estratégicos para el alcance de las metas, ademas, se
cuenta con personal idoneo que realiza las tareas y a su vez evalla la optimizacién

de recursos y promueve el manejo de conflictos.

En el proceso de efectuar el progreso de la indagacién se procedié a la
exploracion de aspectos conceptuales y doctrinas con el fin de adquirir una mejor
comprension de la naturaleza de las variables examinadas. La corriente filosofica
tomada para el presente estudio es el pragmatismo que enfatiza los efectos, los
resultados y la practica. Segun Candela (2019), se enfoca en la toma de
disposiciones basada en la realidad, las acciones y las consecuencias; es decir,
se buscan soluciones practicas y eficaces a problemas reales, este enfoque

llegaria a ser de gran utilidad en los asuntos de la reforma de la gestion estatal.

Segun Inche et al. (2003), la corriente filoséfica denominada positivismo, se
basa en la observacion empirica y cuantitativa para llegar a conclusiones, puede

ser relevante para el tema de la innovacion en la gestion gubernamental y el



desempeiio laboral, esto debido a que es a través de este lente filosofico, que los
esfuerzos de modernizacion pueden ser analizados y evaluados objetivamente en
términos de su efectividad, utilizando datos medibles y observables. Este aspecto
apoya la idea de que las reformas deben estar basadas en pruebas y datos, y que

los cambios efectivos seran identificados y replicados.

En cuanto a las teorias relacionadas con ambas variables se tiene a la
teoria de la burocracia, Azuero (2020) argument6 que la burocracia, definida por
la jerarquia, la especializacion de tareas, y las reglas y regulaciones claramente
establecidas, es la forma mas eficiente de organizar y operar una entidad, sin
embargo, la burocracia también los conduciria a la rigidez y la ineficiencia. En este
contexto, la modernizacion podria implicar la reforma de los aspectos burocraticos

de la gestion publica para aumentar la eficiencia y la eficacia.

Segun Bohorquez et al. (2020) la teoria de la motivacién de Maslow, sobre
el grado de las necesidades seria Util para entender como mejorar el ejercicio
laboral del personal, esta teoria sugiere que los individuos tienen una serie de
necesidades que deben ser satisfechas, desde las necesidades béasicas hasta las
necesidades de autorrealizacion, al satisfacer estas necesidades, la municipalidad

lograria motivar a su personal y mejorar su desempenio.

Segun Castillo (2022) la teoria de gestion del cambio de Kotter se basa en
pasos para cambiar con éxito una organizacién, esta teoria llega a ser relevante
para la transformacion de la gestion publica, que implicaria un cambio en la
manera en que se organiza y opera la municipalidad, los pasos incluyen la
creacion de una urgencia por el cambio, la formacion de una coalicién poderosa
para liderar el cambio, la creacion de una visién para el cambio, y la consolidacion
de las ganancias para producir mas cambios. Estas teorias, combinadas con el
pragmatismo, podrian proporcionar una base consistente para la innovacion de la
gestion estatal y mejora del desempefio laboral de los empleados del area

administrativo en una municipalidad.

En lo que atafie la primera medida de innovacion de la gestion publica se
tiene al autor principal a OCDE (2006) quien menciona que es una administracion

publica eficaz, transparente y democratica que se desarrolla en un entorno



dindmico e interconectado a nuevas realidades sociologicas politicas y
econdémicas que busca la creacidbn de mecanismos para la resolucion de
problemas en forma conjunta. Por su parte, Novales et al. (2022) indicaron que
su hoja de ruta es la ciudadania caracterizdndose por ser unico, eficaz,
descentralizado y de apertura, donde dicha labor es obligacion de los funcionarios,
empleados y autoridades para que afronten las deficiencias del Estado. De igual
forma, Maizondo e Hidalgo (2021) indicaron que es un procedimiento sostenido de
cambio de gestion estatal encaminado a lograr una aplicacion de las politicas de
calidad, atil y transparente con resultados que transformen el modo de vida de la

poblacion.

Seguidamente, Blas et al. (2022) sefialaron que la organizacion estatal
presenta una dinamica de cambio constante en los aspectos financieros, sociales
y politicos lo que sugiere que busque en primera linea la innovacion tecnoldgica
con una vision moderna de apertura, cooperativa y comunitaria. Asi también,
Hernandez y Martinez (2019) sostuvieron que los desafios que buscan fortalecer
las entidades publicas estan relacionados con la infotecnologia, la capacitacion
laboral, la transparencia y las acciones de control con el fin de atender los
requerimientos y demandas ciudadanas. Menciona Ponce (2019) que en el
aparato estatal el avance de las reformas se enfoca en el desarrollo del estudio
técnico con la debida preparacién constante de sus colaboradores y su

desempefio en la prestacion de servicios.

En resumen, el objetivo de la reforma de la administracion publica es
atender demandas y solicitudes de la ciudadania lo cual debe generar confianza
con su estado debido a que administra de forma eficiente los bienes y recursos,
es por ello que se debe implementar un modelo de servicio de calidad hacia el
usuario y a la vez preparar continuamente al personal que se desempefia en dicha
funcién motivandolos al logro de los objetivos colectivos bajo un enfoque de control
sistematico de la comunidad y representantes gubernamentales. Refiere
OCDE (2006) que la modernizacion de la gestion estatal plantea cuatro
dimensiones las cuales son: administracion abierta, presupuesto por resultados,

control y cultura institucional.

En relacion con la primera dimension de la administracion abierta, la OCDE
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(2006) argumento que esta se lleva a cabo cuando los ciudadanos, empresas y
entidades civiles tienen la habilidad para acceder de manera transparente a la
informacion, asi como la disponibilidad de servicios y el poder participar en
procesos de toma de disposiciones. De la misma manera, Restrepo et al. (2021)
indicaron que es el conjunto de medidas y medios legitimos empleados por sus
ciudadanos con participacion politica con el fin de involucrarse en la elaboracion
de planes de orden econdémico y en la toma de decisiones estatales. También,
Mennecozzi (2019) sefial6é que es esencial en los cambios de la administracion
publica debido a que busca establecer compromisos entre los gobernantes y su

poblacion.

En resumen, se trata de avanzar en el principio de transparencia lo que
implica empoderar a la ciudadania en afrontar la lucha contra la corrupcion
incorporando las tecnologias actualizadas buscando una gobernabilidad

democrética.

En cuanto a la segunda dimension presupuesto por resultados, OCDE
(2006) indicé que es la informacion sobre el rendimiento de resultados de las
acciones efectuadas por las entidades con el recurso monetario asignado siendo
relevante en la toma de decisiones. Mufioz (2022) defini6 que es un enfoque
alternativo para efectuar los procesos de asignaciones aprobadas, ejecuciones,
monitoreo y evaluaciones del plan de gasto publico. Por su parte, Vargas y
Zavaleta (2020) puntualizaron que la gestion debe focalizarse en un diferente
punto de vista centrado en los resultados donde el aspecto clave es la planificacion
por resultados implementandose con instrumentos de programas presupuestales

que efectlen el monitoreo a la gestion.

Asimismo, la tercera dimension control, OCDE (2006) sefalé que es el
proceso disefiado para la adecuada comprobacion de manera efectiva y eficiente,
valorando la seguridad de la informacion brindada y de la observancia de la
normatividad existente. Del mismo modo,Toma (2020) mencioné que es un
proceso detallado que engloba a las areas que componen la estructura estatal que
se crearon con el fin de disminuir los diversos peligros que se presenten en la
gestion de la entidad. Segun, Mendoza et al. (2018) refirieron que el control tiene

como fin incentivar la transparencia y eficiencia de las gestiones operativas de la

11



entidad quien brinda servicios de calidad y resguarda los recursos estatales en
caso de situaciones de pérdidas y usos indebidos en casos de situaciones
irregulares. En resumen, el control tiene como fin detectar dificultades o
irregularidades en la gestion con la intencion de optimizar los métodos de

ejecucion implementadas en una entidad.

Por altimo, la cultura institucional, OCDE (2006) sostuvo que son las labores
de liderazgo que permiten mejorar el rendimiento organizacional y el desempefio
individual con un enfoque de cohesion cultural en la labor publica exigiendo una
gestion del rendimiento y productividad. A su vez, Ramirez (2022) sefialé que es
la manera de comportarse de los individuos en correspondencia a los manuales
determinados en las pautas de gestion que regulan la conducta de los trabajadores
de la institucion. También, Chiavenato (2009) indicé que refleja la forma particular
de funcionamiento de una organizacion como la interaccion que existe entre sus
miembros mediante las normas, valores, filosofia y reglas. En resumen, dichas
acciones de conducta les permiten desempefarse laboralmente en el marco de

los lineamientos y fines de la institucion.

Dentro de las teorias vinculadas a la segunda constante desempefio
laboral, se tiene como autor principal a Carranza (2017) quien manifesté que es la
descripcién de puestos y ejecucion de actividades de un empleado o funcionario
gubernamental los cuales estan estipulados formalmente dentro de la institucion
con el objetivo de alcanzar las metas definidas por la entidad. En el mismo sentido,
Bautista et al. (2020) sefalaron que esta ligada a las particularidades de cada
individuo que son las habilidades, caracteristicas y formas de comportarse las
cuales inciden en el rol competitivo de las organizaciones. También, Suharto et al.
(2019) lo expresaron como una funcién del colaborador en el desempefio de las
labores especificas que tienen que ver con descripcidn del puesto. Segun, OIT
(2016) manifestdé que un colaborador se siente competente y motivado cuando
siente que su trabajo es apreciado y retribuido lo que repercutira de forma positiva
en su desempenio laboral. Asimismo, Ribes et al. (2018) sefialaron que los planes
de formacién promueven el desarrollo profesional brindando a los colaboradores
capacidades especificas esenciales en el desenvolvimiento en su puesto laboral

ayudandoles a corregir deficiencias en su rendimiento que conlleve al logro de
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objetivos estratégicos. Por su parte, Ramos et al. (2021) indicaron que el recurso
humano desarrolla un papel decisivo en el éxito de las instituciones publicas
siendo necesario que el desempefio laboral sea Optimo para la realizacion

individual contando con el talento humano especializado en sus funciones.

En resumen, un desempefio laboral se da cuando un trabajador efectia el
uso de sus saberes, habilidades y experiencia cumpliendo los reglamentos
generando la satisfaccion exitosa de su trabajo, siendo eficaz cuando transmite
los resultados a la unidad de gestion y eficiente cuando se avanza de forma
coherente donde el compromiso del colaborador es fundamental al momento de
incorporar objetivos individuales y colectivos recayendo dicha funcién en la alta
direccidn jerarquica la cual establecera los medios, enfoques y principios que se
aplicaran , ademas, es importante recalcar que una organizacién depende de los
colaboradores puesto que son un activo esencial por lo que la vinculacion entre
las demandas de la entidad y el individuo deben estar conectados y entrelazados.
De acuerdo a Carranza (2017) el desempefio laboral presenta cuatro dimensiones

las cuales son: tareas, objetivos, ambiente y competencias.

Sobre la primera dimensién tareas, Carranza (2017) mencioné que es el
logro de actividades y funciones de una actividad laboral en funcion de las
capacidades y conocimientos que requiere el puesto estipulado lo que ayuda a la
entidad. Asimismo, Gonzales y Vilchez (2021) lo definieron como el cumplimiento
reforzado con factores actitudinales y obligaciones intrinsecas referidas al puesto
laboral en acorde a la obtencion de las metas institucionales. También, Iranzo
(2017) refirid que es la unidad de andlisis de trabajo que implica una sucesion
l6gica de etapas en el desempefio acompafiado de la interaccion de personas,
percepciones y demanda un esfuerzo humano de destrezas fisicas o0 mentales. En
resumen, se establece que los asalariados publicos deben desempefar sus
funciones, capacidades o tareas bajo su obligacion siguiendo los criterios de
productividad y viabilidad dentro de los limites de calidad esperados por la

organizacion y con orientacion a sus logros.

Asi también la segunda dimensién: objetivos, Carranza (2017) sostuvo que
es un elemento clave en la organizacién donde se efectla un pacto con los

empleados respecto a las metas alcanzables ofreciéndoles los recursos precisos
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con los que se pueda lograr las metas institucionales. A su vez, Perez (2022)
indic6 que la consecucidn de metas institucionales se debe a la motivacion
extrinseca laboral como los premios e incentivos que ayudan en aumentar el
desempefio y la automotivacién. En resumen, reconocer los logros es una de las

técnicas mas importantes para motivar al trabajador.

En cuanto a la tercera dimension ambiente, Carranza (2017) refiere que la
adecuacion de las instalaciones implica asegurar que sean cémodas Yy
acogedoras, lo cual contribuye a generar una satisfaccion y un rendimiento laboral
positivos. Del mismo modo, Sabastizagal et al. (2020) sefialaron que las
condiciones incluyen las cualidades de la organizacién de trabajo, el entorno
laboral préximo que pueden tratarse como indicadores de riesgos fisicos,
psicosociales, mecanicos y de locacion. Uribe (2015) indicé que la adaptacion
correcta del entorno fisico en el lugar de trabajo podria mejorar el humor del
empleado, lo que tendria un efecto positivo en su rendimiento laboral. En resumen,
un empleado que cuenta con condiciones ideales de trabajo, con acceso a

seguridad y salubridad obtendra como efecto un rendimiento laboral satisfactorio.

Y la cuarta dimension competencias, Carranza (2017) indicé que es la
formacion en el crecimiento profesional de los colaboradores lo cual ayuda a la
organizacion a cumplir los propésitos definidos. Cevallos et al. (2023) mencionaron
gue son aquellas habilidades, perspectivas y saberes formados por el individuo
gue permiten que se encuentre capacitado para desempenfiar su trabajo de forma
productiva. Por su parte, CEPAL (2020) refiri6 que las competencias laborales
coadyuvan al logro del éxito en el trabajo y la realizacion profesional permitiéndole
superar dificultades, organizar iniciativas y saber manejar recursos con un alto
sentido de responsabilidad obteniendo los resultados mas éptimos y la formacién

continua.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Segun Hernandez et al. (2014) la basica incluye como proposito realizar la
descripcion del problema o acontecimiento en un contexto dado con el fin de
incrementar y aportar nuevos saberes en el progreso del conocimiento. Por lo

tanto, en el estudio realizado se efectud bajo dicha tipologia de investigacion.
3.1.2. Disefio de investigacion:

La tesis no fue disefiada para ser experimental, lo cual se caracteriza en
que las variables se analizaran tal como se encontraron en el entorno de estudio
y no se manipularan de manera intencional (Neill y Cortez, 2018). También,
Hernandez et al. (2014) sefalaron que se desarrolla sin intervenir ninguna de las
variables, solo se observa y luego se procede a analizarlo. Por tanto, el estudio se
considerd no experimental el cual permite asociar las variables y se describe el

proceso Yy la obtencion de resultados sobre las dimensiones indagadas.

El enfoque de estudio se determiné como cuantitativo, puesto que se utilizd
para confirmar la hipotesis y demostro teorias mediante el andlisis y la recoleccion
de datos numéricos y estadisticos (Arias, 2012). El alcance del estudio fue
descriptivo, en razén de que se describe las caracteristicas de la realidad
abordada para comprenderla de manera mas exacta, sin profundizar en las causas
o fenbmenos que la producen. Ademas, se tratdé de un estudio de nivel
correlacional porque buscé determinar cdmo las variables de la investigacion se
relacionan entre si y comprobar su asociacion (Hernandez y Mendoza, 2018). El
estudio realizado fue de corte transversal, donde los datos y la informacion
recolectados correspondieron a un momento especifico y tuvo como objetivo

estudiar las variables en ese momento (Hernandez et al. ,2014).

La presente tesis fue realizada con el método hipotético- deductivo, el cual
segun Reyes (2022) es un enfoque de investigacion cientifica que comienza con
la observacion de un fenémeno, esta observacion lleva a la formulacién de una
hipodtesis, una suposicion provisional que explica el fendmeno observado. A partir

de la hipétesis, se dedujeron predicciones que deberian ser ciertas si la hipotesis
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es correcta, segun los resultados, la hipotesis original se puede aceptar, refutar o

modificar, o que condujo a una mejor comprension del fenbmeno estudiado.

El esquema en que se basa la investigacion es el siguiente:

Figura 1

Esquema de investigacion

Modernizacion de la gestion publica

Muestra

3.2. Variables y operacionalizacion

Relacion

Desempeifio laboral

Variable N° 01: Modernizacién de la gestidon publica

Segun OCDE (2006), se refiere a un proceso que busca una administracion

publica eficaz, transparente y democréatica que se desarrolla en un entorno

dinAmico e interconectado a nuevas realidades sociologicas, politicas y

econOmicas que busca la creacion de mecanismos para la resolucion de

problemas.

Se utilizé un cuestionario con dimensiones como administracion abierta,

presupuesto por resultados, control y cultura institucional con sus respectivos

indicadores, para medir la variable modernizacién de la gestiéon publica. Respecto

a la escala de medicion se empled la ordinal de tipo Likert.

Variable N° 02: Desempeiio laboral

Segun Carranza (2017) es la descripcion de los trabajos y la ejecucion de

actividades de un empleado o funcionario gubernamental los cuales estan

estipulados formalmente dentro de la institucion con el objetivo de alcanzar las
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metas definidas por la entidad.

Se utilizé un cuestionario para calcular la variable de desempefio laboral,
basado en las dimensiones: tareas, objetivos, ambiente, competencias y sus
respectivos indicadores. En relacién a la escala de medicion se manipulo la

ordinal de tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:

El conjunto de individuos que son objeto de indagacién y comparten
caracteristicas comunes. (Arispe et al., 2020). En esta investigacion, la poblacion
a considerar fue una muestra censal de 42 personas que administran el area de

una municipalidad distrital en Huancavelica.

Criterios de inclusion: Trabajadores administrativos, nombrados vy

contratados que tenga contacto directo con el investigador.

Criterios de exclusion: Trabajadores que estén con permiso, vacaciones y
licencias, asi como los que laboran en modalidad de teletrabajo, personal

de servicio, limpieza, mantenimiento y de seguridad.

3.3.2. Unidad de andlisis:

Es el funcionario de las areas administrativas de la municipalidad materia

de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se considero una encuesta, para recopilar datos en el presente
estudio. Arias (2020) indic6 que es adecuada en la obtencién de resultados

sistematizados y se caracteriza por el uso de interrogatorios directos.

Se utilizo el instrumento del cuestionario con una caracteristica distintiva: las
respuestas se presentaron de manera directa. Ademas, este cuestionario fue
aplicado a una muestra de tamafio significativo. Esta eleccién se realizé con el

objetivo de mejorar la idea detras de la investigacién o estudio en cuestiéon. Al
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presentar las respuestas de forma directa, se busca obtener informacion clara y
precisa de los participantes, evitando ambigiedades o respuestas vagas. Esto
facilita el andlisis de los datos recopilados y contribuye a una interpretaciéon mas
solida de los resultados. Por su parte, Carhuancho et al. (2019) sefialaron que
deben ser coherentes y estar relacionadas con los factores de la investigacion y

gue cada indicador debe tener al menos una interrogante.

En lo referente a la validez del instrumento se recurri6 a expertos
conocedores del tema con el fin de garantizar que el estudio se realice de forma
estructurada. Sefalé Martinez (2019) que se requiere un proceso de pasos que
garanticen la validacién del contenido del instrumento, sin requerir un andlisis

estadistico.

En funcién del criterio de confiabilidad del instrumento fue valorado por
medio de la técnica de Alpha de Cronbach, que mide y evalla la uniformidad de
las preguntas que contienen alternativas de respuesta multiple como las escalas
similares a las de Likert. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) permite que los
resultados sean coherentes y precisos caracterizdndose por la estabilidad del
instrumento. Se realizé la prueba piloto con la muestra de 10 participantes a razon
de poder determinar el Alpha de Cronbach de los instrumentos, en ese sentido la
variable modernizacion de la gestion puablica tiene ,803 y desempefio laboral tiene
,930 por lo que se interpreta de los resultados, que existe una alta confiabilidad
de los cuestionarios para ser aplicado en la indagacion actual con el total de la

muestra (Anexo 5).

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se puso en conocimiento y se requirié el permiso oportuno
a la entidad en estudio, seguidamente se desarroll6 el marco tedrico el cual fue
elaborado mediante la revision de literatura existente sobre las variables
investigadas. Luego, se elabord un instrumento necesario para la obtencion de
datos de los usuarios del objeto de estudio; a continuacion, se procedio a reunirse
con los trabajadores incluidos en el estudio para capacitarlos y orientarlos
respecto a la forma y método de rellenar la herramienta de recoleccion de

informacion, siguiendo con el proceso de encuestar a toda la poblaciéon
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obteniendo los datos necesarios; finalmente, con los datos recabados, se genero
informacion con una base de datos y se procedié a efectuar su tabulacion y
analisis utilizando técnicas de estadistica descriptiva en la informacion

recopilada.

3.6. Método de analisis de datos

Después de obtener una base de informacién estructurada, los datos del
estudio se analizaron utilizando estadistica descriptiva para cumplir los objetivos
de nivel a través de medidas de tendencia como frecuencia y porcentaje, luego
estadistica inferencial para los objetivos que tienen que ver con la correlacion de
ambas variables, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), a partir de obtener
distribuciones de datos no normales, se aplicé la prueba no paramétrica: Rho de
Spearman, obtenida a través del software estadistico SPSS v26 aplicando tablas
de frecuencias y diagramas para procesar y presentar los resultados. Asimismo,

se aplicoé una prueba de contrastacion de hipotesis y un analisis inferencial.

El criterio de prueba de normalidad en cuestidn, se utiliza para determinar si
se debe emplear una forma estadistica de orden paramétrica o no paramétrica al
calcular la correlacion, siendo necesario aplicar dicha prueba a las variables. Hay
diversos métodos disponibles en su aplicacién, incluyendo Ryan-Joiner
Anderson-Darling, Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. De estos, Shapiro-Wilk es
adecuado cuando las muestras resultan pequefias (n<50), mientras que
Kolmogorov-Smirnov se utiliza cuando las muestras son grandes (n>50). Esto
implica que la seleccion del método de prueba de normalidad depende del tamafio

de la muestra.
3.7. Aspectos éticos

Se consideraron los elementos éticos en el aspecto de la metodologia y la
teoria cientifica puesto que se respetd integralmente la autoria intelectual, por lo
que las citas textuales y referencias bibliograficas se elaboraron de acuerdo a las
Normas APA vigentes.

En cuanto a la beneficencia del estudio, se logré identificar y medir el nivel
de las variables indagadas y con ello se aport6 a la institucion con el fin de que
pueda realizar mejoras o superar debilidades detectadas en su gestion y se empleo
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el precepto de no maleficencia y confidencialidad se utilizé6 durante la fase de
recopilacion de datos de los instrumentos. Al mismo tiempo, se respeto el principio
de autonomia donde cada participante brindo su consentimiento, sin ser
coaccionado ni manipulado y respondiendo de manera libre y voluntaria la encuesta
y en el principio de justicia, se ofrecié un trato de igualdad a cada uno de los

miembros del estudio.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva
Tabla 1

Tabla de frecuencia y porcentajes de la modernizacion de la gestién publica y

dimensiones.
N %
o Bajo 2 4,8%
Modernizacion de la .
- _ Medio 39 92,8%
gestion publica
Alto 1 2,4%
o y Bajo 6 14,3%
Administracion .
' Medio 35 83,3%
abierta
Alto 1 2,4%
Bajo 3 7,1%
Presupuesto por _
Medio 27 64,3%
resultados
Alto 12 28,6%
Bajo 12 28,6%
Control Medio 30 71,4%
Alto 0 0,0%
Bajo 0 0,0%
Cultura institucional Medio 35 83,3%
Alto 7 16,7%

Nota. N: recuento.

Interpretacion

La tabla 1 mostré que el 4,8% de los participantes consideran la variable con
nivel "Bajo", el 92,8% lo considera con nivel "Medio" y el 2,4% lo considera con nivel
"Alto”. En los resultados se percibioé que los trabajadores consideran que la gestion
publica moderna cumple en una forma regular el acceso a la administracion abierta,
el presupuesto por resultados, control y la cultura institucional, el cual posibilita en
cierta manera la accesibilidad directa al derecho a la informacion para el mejor

rendimiento y transparencia.
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En cuanto a la dimension "Administracion abierta”, el 83,3% de los
participantes consideraron un nivel "Medio", mientras que el 14,3% y el 2,4%
consideraron un nivel "Bajo" y "Alto", respectivamente. En los resultados
respondieron a un nivel medio, por lo tanto, los empleados creen que tienen acceso
dentro de la entidad publica a la informacién de manera transparente, ademas cada
usuario tiene regular accesibilidad a tramitar de manera sencilla y rapida en cada

uno de los trdmites administrativos.

En la dimension "Presupuesto por resultados", el 64,3% de los participantes
consideran un nivel "Medio", mientras que el 28,6% y el 7,1% consideran un nivel
"Alto" y "Bajo", respectivamente. En los resultados respondieron un nivel medio
puesto que consideran que existe dentro de la entidad municipal una flexibilidad a
los gestores, y al mismo tiempo un rendimiento adecuado en el desempeiio de

metas y objetivos.

En la dimensién "Control", el 71,4% de los participantes llego a un nivel
"Medio", mientras que el 28,6% y el 0% obtuvieron el nivel "Bajo" y "Alto",
respectivamente. En los resultados se percibe un nivel medio de los trabajadores
gue consideran dentro de la entidad municipal, que existe un plan adoptado para
prevenir y fiscalizar cada procedimiento como también en el caso que un trabajador
incumpliera de manera reiterativa sus funciones y obligaciones este se vera

inmerso en medidas correctivas.

Finalmente, en la dimension "Cultura institucional”, el 83,3% de los
participantes obtuvieron un nivel "Medio", mientras que el 16,7% y el 0% obtuvieron
un nivel "Alto" y "Bajo", respectivamente. En los resultados se observa que
respondieron un nivel medio, lo cual significa que los trabajadores tienen una
cultura institucional en la que aportaran sus ideas y tradiciones de manera libre y

con el debido respeto de los deméas comentarios.
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Tabla 2

Tablas de frecuencia y porcentaje del desempefio laboral y dimensiones

Variable / Dimension Niveles N %
Ineficiente 3 7,2%
Desempefio laboral Regular 30 71,4%
Eficiente 9 21,4%
Ineficiente 10 23,8%
Tareas Regular 18 42,9%
Eficiente 14 33,3%
Ineficiente 29 69,0%
Objetivos Regular 13 31,0%
Eficiente 0 0,0%
Ineficiente 6 14,3%
Ambiente Regular 20 47,6%
Eficiente 16 38,1%
Regular 0 0,0%
Competencias Ineficiente 25 59,5%
Eficiente 17 40,5%

Nota. N: recuento.

Interpretacion

La tabla mostr6 que el 71,4% de los participantes obtuvieron un resultado de
"Regular”, mientras que el 21,4% vy el 7,2% obtuvieron un resultado de "Eficiente" e
"Ineficiente”, respectivamente. En resumen, se percibe en la mayoria de
trabajadores que sostienen que el desempefio laboral se cumple de manera
regularmente positiva, tanto en las tareas, objetivos, ambiente y competencias

dentro de la entidad municipal.

En la dimension "Tareas", el 42,9% de los participantes obtuvieron un
resultado de "Regular”, mientras que el 33,3% y el 23,8% obtuvieron un resultado
de "Eficiente" e "Ineficiente", respectivamente. En resumen, se percibe que en su
mayoria los trabajadores tienen oportunidad para cumplir sus trabajos con

responsabilidad, realizarlo de manera eficiente y eficaz, calidad en funcidon a los
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resultados, compromiso intermedio con respecto al apoyo permanente en favor de
la institucion; y por ultimo la capacidad de respuesta del personal es intermedia y
se considera regularmente estar preparado con el fin de afrontar diversas

situaciones adversas.

En la dimension "Objetivos”, el 69% de los participantes obtuvieron un
resultado de "Ineficiente”, mientras que el 31% obtuvo un resultado de "Regular".
Ningun participante obtuvo un resultado de "Eficiente. En resumen, se percibe en
su mayoria que los trabajadores no cumplen de manera satisfactoria sus objetivos,
ya sea de manera individual y/o colectiva, generando algun tipo de perjuicio a la
entidad.

En la dimension "Ambiente”, el 47,6% de los participantes obtuvieron un
resultado de "Regular”, mientras que el 38,1% y el 14,3% obtuvieron un resultado
de "Eficiente" e "Ineficiente", respectivamente. En resumen, se observa que los
trabajadores en su mayoria consideran tener un ambiente con condiciones de
trabajo, seguridad y logistica, que permita una adecuada productividad en favor de

la institucion y los usuarios.

En la dimensién "Competencias", el 59,5% de los participantes obtuvieron
un resultado de nivel "Ineficiente", mientras que el 40,5% obtuvo un resultado de
nivel "Eficiente”. Ningun participante obtuvo un resultado de nivel "Regular”. En
resumen, se aprecia que la mayoria de trabajadores no cuentan con las
habilidades, conocimientos, experiencia, capacidades y destreza para ocupar cada
uno de los cargos que ostentan, ya sea en su condicion de contratados o

nombrados.
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Estadistica Inferencial

Prueba de hipotesis general

Tabla 3

Comparacion de hipétesis entre el desempefio laboral y la modernizacion de la

gestion publica

Modernizacion

- Desempeio
de la gestion
s laboral
Publica
Coeficiente de 1,000 734
Modernizacion »
_ correlacion.
de la gestion _ _
o Sig. (bilateral) ,000
publica
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de 734 1,000
Desempefio  correlacion.
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Interpretacion

La Tabla 3 mostro los resultados del nivel de correspondencia entre las variables,

y se evidenci6 la existencia de una correlacion positiva alta, estadisticamente

significativa entre ambas y un valor de significancia (sig.= 0.000) segun los

resultados estadisticos de Spearman (Rho= 0.734), lo cual se entiende que se

procede a rechazar la hipotesis nula y se procede a aceptar la hipétesis de estudio.
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Prueba de hipoétesis especifica 1.

Tabla 4

Comparacion de hipotesis entre la administracion abierta y desemperio laboral

Administracibn Desempefio

abierta laboral

Coeficiente de 1,000 ,873
Administracién correlacion.

Abierta Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 42 42

Spearman Coeficiente de ,873 1,000
Desempefio  correlacion.

Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Interpretacion

La Tabla 4 mostré los resultados de la correlacion entre la variable de desempefio
laboral y la administracion abierta. Se encontr6 un resultado estadistico de
Spearman de 0,873, lo que indicé una correlacién positiva alta entre ambos, y un
valor de significancia de 0,000, lo que indicé una relacion estadisticamente
significativa, lo cual determindé que se procede a rechazar la hipétesis nula

aceptando la hipotesis de estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 2.

Tabla b

Comparacion de hipotesis entre el desempefio laboral y el presupuesto por

resultados
Presupuesto .
Desempefio
por
laboral
resultados
Coeficiente de 1,000 ,521
Presupuesto por correlacion.
resultados Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de 521 1,000
Desempefio correlacion.
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 42 42

Interpretacion

La Tabla 5 mostré los resultados de la correlaciébn entre el presupuesto por
resultados y la variable de desempefio laboral. Los hallazgos demostraron que
ambos tienen una correlacion positiva moderada, con un valor de significancia
(sig.=0,001) y un resultado estadistico de Spearman (Rho=0,521), lo que indica que
existe una relacién estadisticamente significativa, lo cual se entiende que se

procede a rechazar la hipotesis nula aceptando la hipétesis de estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 3.

Tabla 6

Comparacion de hipotesis entre el desempefio laboral y el control

Desempefio
Control
laboral
Coeficiente de 1,000 ,628
correlacion.
Control _ _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de ,628 1,000
Desempefio correlacion.
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Interpretacion

La Tabla 6 mostro los resultados de la correlacion entre la variable desempefio
laboral y el control. Se demostré que existe una correlacion positiva moderada
estadisticamente significativa entre ambos, con un resultado estadistico de
Spearman de 0,628 y un valor de significancia de 0.000, lo cual se entendié que

se rechaza la hip6tesis nula y se procede a aceptar la hipétesis de estudio.
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Prueba de hipoétesis especifica 4.

Tabla 7

Comparacion de hipotesis entre el desempefio laboral y la cultura institucional

Cultura Desempefio
institucional laboral

Coeficiente de 1,000 ,542
Cultura correlacion.

institucional  Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 42 42

Spearman Coeficiente de ,542 1,000
Desempeiio correlacion.

laboral Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Interpretacion

La tabla 7 mostré los hallazgos de la investigacion se descubrio que las dos
variables tenian una correlacion positiva moderada, con un resultado estadistico
de Spearman de 0,542 y un valor de significancia de 0,000, lo que indicé que
existe una relacion estadisticamente significativa, lo cual se entendié que se

rechaza la hipoétesis nula y se procede a aceptar la hipotesis de estudio
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V. DISCUSION

Se tuvo como objetivo principal determinar la correspondencia entre la
modernizacién de la gestion publica y el desempefio laboral del personal
administrativo en una municipalidad distrital de Huancavelica en el afio 2023; los
resultados arrojaron que existe una correspondencia positiva elevada y
estadisticamente significativa entre la modernizacion de la gestién publica y el
desempeiio laboral (Rho= 0.734, sig.= 0.000), lo cual nos lleva a aceptar la
hipoétesis de estudio, este hallazgo valida la hipotesis de estudio.

Los resultados logrados estuvieron en linea con los hallazgos de estudios
previos, como el de Alvarez (2022) también encontr6 una dependencia entre la
reforma administrativa y el rendimiento laboral en instituciones locales de Colombia.
Similarmente, Nufiez (2022) en Ecuador y Morales et al. (2019) en Chile
evidenciaron relaciones fuertes y significativas entre la gestion administrativa
estatal y el rendimiento laboral.

Segun las teorias existentes, el desempefio laboral esta ligado a las
particularidades de cada individuo, incluyendo habilidades, caracteristicas y formas
de comportarse (Bautista et al. 2020); desde una perspectiva critica, se logra indicar
que, cuando la gestion publica se moderniza 'y mejora, los empleados llegan a sentir
que su trabajo es apreciado y retribuido, lo que implicaria de forma positiva en su
desempeiio laboral (OIT, 2016).

Los resultados reforzaron la jerarquia de la renovacion de la gestién publica
en el proceso de mejora del desempefio laboral, sin embargo, es importante
considerar que esta relacion llegaria a ser influenciada por otros factores, como la
motivacion, la satisfaccion laboral, la capacitacién y la percepcion del ambiente
laboral, que no fueron abordados en este estudio. Por lo tanto, futuras
investigaciones deberian explorar como estos factores adicionales deberian
interactuar con la modernizacion de la gestion publica; ademas, la generalizacion
de los hallazgos se encontraria limitadas por la especificidad del contexto en el que
se realizo el estudio, por lo que seria util replicarlo en otros contextos.

En el estudio descriptivo, se encontré que el 92,8% de los participantes
evaluaron la modernizacion de la gestion publica a un nivel medio, seguido de un
4,8% que la evalu6b como baja y un 2,4% que la consideré alta. Con respecto al

desemperio laboral, un 71,4% de los participantes indico6 que estaba en un nivel
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regular, seguido de un 21,4% que lo considero eficiente y un 7,2% que lo califico
como ineficiente. Estos resultados mostraron que la mayoria de los participantes
consideran que la gestion publica dentro de la entidad es adecuada, con una
administracion abierta, transparencia en el acceso a servicios y bienes, y respeto
por la meritocracia, la eficiencia y la productividad del personal administrativo.
Ademas, se encontr6 que la mayor parte de los trabajadores se siente
comprometido con las actividades internas de la direccion y los demas érganos de
la entidad, trabajando de manera adecuada para cumplir con las funciones y
objetivos de la entidad.

El objetivo especifico del estudio fue establecer una correlacion entre la
administracion abierta y el desempefio laboral del personal administrativo, los datos
recopilados y analizados sugieren una fuerte relacion entre ambos, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,873, lo cual evidencia una alta
correlacion positiva, esto se vio reforzado por el valor de significancia de 0.000, lo
que nos lleva a descartar la hip6tesis nula aceptando la hipotesis de investigacion.

Las teorias estudiadas sobre el desempefio laboral apoyan estos hallazgos.
Carranza (2017) y Bautista et al. (2020) sugieren que la eficiencia de un empleado
o funcionario en el cumplimiento de sus funciones asignadas puede estar vinculada
a las caracteristicas individuales y habilidades, asi como a la percepcion de valor y
recompensa en su trabajo. Suharto et al. (2019) por su parte, también subrayaron
la importancia de las responsabilidades especificas del puesto en el desempefio
laboral. Sin embargo, es importante considerar que, aunque existe una correlacion
estadistica fuerte, esto no necesariamente implica causalidad; pero, este estudio
proporciona una base sélida para futuras investigaciones en esta area y tiene
implicaciones practicas para optimizar la eficiencia de los entes publicos y la
satisfaccion de los trabajadores.

Al respecto del objetivo especifico relacionado con determinar la relacion
entre el presupuesto por resultados y el desempefio laboral, esta meta se ha
logrado satisfactoriamente, validando nuestra hipotesis, al obtener una correlacion
moderada y estadisticamente significativa (Spearman Rho = 0.521, sig. = 0.001)
entre estas dos variables. Esto implicé que los cambios en el presupuesto por
resultados estan relacionados, en cierta medida, con los cambios en el desempeiio

laboral del personal que labora en la parte administrativa.
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En linea con estudios previos, Espinoza (2021) y Soto (2021) encontraron
una correlacion positiva entre la reforma de la gestidon y el desempefio laboral en
sus respectivas investigaciones, lo cual sustenta los resultados obtenidos en la
presente investigacion. Ademas, Jiménez (2021) encontrd conexiones significativas
entre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral, lo cual esta
en concordancia con las conclusiones arribadas.

La explicacion tedrica de estos resultados puede derivarse de las teorias
presentadas por Carranza (2017) y Suharto et al. (2019), estos autores han
vinculado el desempefo laboral a la descripcion de puestos, la ejecucion de
actividades, y las caracteristicas individuales de los trabajadores; en este sentido,
se argumenta que un presupuesto orientado a resultados mejora la descripcion y
ejecucion de tareas, alineandose mejor con las habilidades y competencias de los
trabajadores, lo que a su vez mejorara su desempefio.

En relacion a la vision critica, aunque el presupuesto por resultados ofrece
una estructura mas clara para el desempefio laboral, es posible que este enfoque
pueda también incrementar la presion sobre los empleados, lo que tendria un efecto
perjudicial sobre su bienestar y, a largo plazo, incluso sobre su rendimiento, en este
sentido, los lideres de las organizaciones deben prestar atencion no solo a los
resultados, sino también a los procesos y al bienestar de los empleados para
garantizar una mejora sostenible del rendimiento laboral.

Ademas, la medida del desempefio laboral puede ser muy variada y
compleja, y llegaria a no capturar todas las dimensiones del rendimiento de un
empleado, existen aspectos intangibles como la creatividad, la iniciativa y la
colaboracion que son dificiles de medir pero que lograrian ser fundamentales para
el éxito de una organizacion. Este estudio, aunque relevante, se limita al personal
administrativo, seria importante explorar si estos resultados se mantienen en otros
tipos de empleados y en otros contextos organizacionales para poder generalizar
los hallazgos.

Al respecto del objetivo especifico relacionado con determinar la relacion
entre el control y el desempefo laboral del personal administrativo, lo resultante
mostré una correlacion positiva moderada estadisticamente significativa entre
ambos, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,628 y un valor de
significancia de 0,000. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula
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aceptando la hipétesis de estudio. En el contexto de antecedentes de este tema,
distintos estudios han demostrado la importancia del control en el
perfeccionamiento del desempefio laboral, este estudio corrobora estos hallazgos,
indicando que un nivel moderado de control puede tener un impacto significativo en
el rendimiento laboral.

La teoria del control, en particular, se ha usado para explicar como las
organizaciones aumentan su eficiencia y efectividad al establecer sistemas de
control claros y comprensibles, aunque esta teoria tiene mucho respaldo, también
ha habido criticas, y se ha argumentado que un control excesivo tiene un impacto
negativo en la motivacion y la satisfaccion laboral de los empleados, el analisis
critico de estos hallazgos sugiere que, aunque el control consigue tener un impacto
en el desempefio laboral, es crucial encontrar un equilibrio adecuado, un control
excesivo puede ser contraproducente, mientras que un control insuficiente llevaria
a la ineficiencia y al bajo rendimiento, es necesario mayor investigacion para
determinar el nivel imponderable de control que maximice el rendimiento sin
perjudicar otros aspectos del trabajo.

En cuanto al dltimo objetivo especifico fue determinar la relacién entre la
cultura institucional y el desempefio laboral del personal administrativo; los
resultados de la investigacion, se resumen en la correlacion positiva moderada
entre ambos (resultado estadistico de Spearman de 0,542 y un valor de
significancia de 0,000), apoyando la hipétesis del estudio, lo que nos lleva a
rechazar la hipétesis nula.

El desempefio laboral, como se ha definido por Carranza (2017) es una
funcion critica que contribuye al éxito general de las instituciones, desde esta
perspectiva, nuestro estudio amplia la comprensién de cémo la cultura institucional
logra moldear este desempefio.

Algunos antecedentes presentados indicaron que, en una investigacion
realizada por Carrillo y Guevara (2019) se analizo la relacion entre la reforma de la
gestion publica y el desemperiio laboral de trabajadores de un gobierno local en la
provincia de Carfar. Con un rango de significancia que oscila entre 0,00 y 0,05, el
estudio confirmé la hipotesis alternativa y rechazé la hipétesis nula. Los hallazgos
sugieren que la eficiencia en la modernizacion del estado llega a mejorar si el

rendimiento y la productividad del personal estan influenciados por un factor
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motivacional. Esto, a su vez, lograria fomentar la lealtad y el compromiso con la
organizacion.

Por otra parte, Nufiez (2022) enfocé su investigacion en la correlacion entre
la administracion gubernamental y la productividad laboral en un ente publico en
Ecuador. En una muestra de 43 funcionarios, se identifico una fuerte correlacion,
con un resultado estadistico de Spearman de 0,798. El valor de significancia de
0,00, menor a 0,05, llevo a la admision de la hipotesis alternativa y al rechazo de la
hipétesis nula. Nufiez concluyé que un incremento en los niveles de la gestion
administrativa estatal, incluyendo la superacion de deficiencias y la mejora de la
competitividad, junto con una mejor asignacion de personal, lograria llevar a
resultados satisfactorios y una mejor correspondencia con el rendimiento laboral de
los trabajadores.

En la misma linea, Garro et al. (2021) se propusieron identificar los desafios
de la gestion publica en relacion con el desempefio laboral de los funcionarios del
estado de Costa Rica. Con una muestra de mas de 50 empleados (263 en total),
concluyeron que los nuevos desafios de la gestién publica requieren un enfoque
renovado en los métodos de reclutamiento y criterios de seleccién de trabajadores.
Asimismo, subrayaron la necesidad de gestionar adecuadamente el desarrollo
profesional de los trabajadores para fortalecer su rendimiento laboral.

En su investigacion de Santiago (2022) realizo la vinculacion de sus dos
variables de estudio, utilizando un tipo de investigacion basica, un nivel descriptivo,
un disefio no experimental y un corte transversal para modernizar la gestién publica
y el desempenfio laboral. Ademas, utilizé la prueba de normalidad Kolmogérov —
Smirnov, ya que tuvo 87 colaboradores en la muestra, esta prueba solo sera
aplicada cuando el niumero de muestra sea mayor a 50 unidades. Con respecto a
los resultados se comprueba que se aplicé un resultado estadistico de Spearman
(Rho=,489) demostrando que sus Vvariables tienen una correlacion positiva
moderada, y el grado de significancia entre 0,00 y 0,05, lo que significa que acepto
la hipotesis alterna y rechazé la hipétesis nula. Es menester que en razon de un
mejor rendimiento e innovaciéon de la reforma de la gestidn estatal se debe
involucrar de manera directa al personal administrativo de cada entidad
gubernamental de esta manera poder repotenciar sus habilidades de acuerdo a los

lineamientos exigidos.
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En términos practicos, este estudio proporciona evidencia de que la
modernizacion de la gestion publica puede mejorar el desempefio laboral, lo que es
relevante para los formuladores de politicas y los lideres de las organizaciones
publicas. Estos hallazgos también pueden ser Utiles para los gestores de recursos
humanos en las organizaciones publicas, ya que pueden ayudar a desarrollar
estrategias para mejorar el desempefio laboral.

Para finalizar la discusion, se sefal6 que estos resultados también son
importantes para los empleados de las organizaciones publicas, ya que pueden
influir en cdmo ven y valoran su trabajo. Ademas, los empleados que se sienten
valorados y que perciben que su trabajo es importante para el éxito de la

organizacion, tienden a ser mas productivos y comprometidos con su trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

. Se corrobor6 que existe una correlacion positiva alta entre las variables de
modernizacién de la gestion publica y desempefio laboral del personal
administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica, 2023,

obteniendo estadisticamente un Rho=0,734 y sig. 0,000.

. Se comprobs que existe una correlacion positiva alta entre la dimension de
administracion abierta y desempefio laboral del personal administrativo en
una  municipalidad  distrital, = Huancavelica, 2023, obteniendo

estadisticamente un Rho=0,873 y sig. 0,000.

. Se estableci6 que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimensién de presupuesto por resultados y desempefio laboral del personal
administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica, 2023,
obteniendo estadisticamente un Rho=0,521 y sig. 0,001.

. Se verificd que existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién
de control y desempefio laboral del personal administrativo en una
municipalidad distrital, Huancavelica, 2023, obteniendo estadisticamente un
Rho=0,628 y sig. 0,000.

. Seidentificé que existe una correlacién positiva moderada entre la dimension
de cultura institucional y desempefio laboral del personal administrativo en
una  municipalidad  distrital, = Huancavelica, 2023, obteniendo

estadisticamente un Rho=0.542 y sig. 0,000.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades municipales el fortalecer el disefio, direccién y ejecucion de
un plan de modernizacion a fin de identificar directamente las debilidades y
poder corregirlas adecuadamente, asi mismo, brindar oportunidades a los
trabajadores ante los nuevos cambios de la administracion publica y
cumplimiento de metas con el propdsito de mejorar su rendimiento y

desempeiio.

A las autoridades municipales el reforzar la atencion al ciudadano y la
transparencia de informacién que brinda, estableciendo nuevos mecanismos
digitales y lineamientos al personal, a fin de que puedan mejorar en el buen

trato y atencion de calidad e informacién adecuada a los usuarios.

Al gerente municipal cumplir con los mecanismos de difusion permanente y
transparencia de informacion, de la misma manera, cumplan con la ejecucién
de lo programado y consideren los resultados como parametros de evaluacion

y medicién en lo sucesivo.

Al gerente municipal desarrollar con el personal constantes charlas e
inducciones, que permitan un adecuado seguimiento a las acciones y
actividades desarrolladas, del mismo modo, que cumplan con elaborar y

ejecutar adecuadamente sus planes operativos e institucionales.

A las autoridades municipales cumplir con elaborar y ejecutar el plan de
desarrollo y de capacitaciones de los trabajadores, de la misma manera
implementar mecanismos de recopilacion de opiniones, sugerencias y
recomendaciones que brindan los trabajadores, con el objetivo de mejorar su

logro personal y las debilidades existentes en el entorno laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual operacional medicion
. Transparencia 1
. Es - _ una Lmaodern\i/?erllt(;j}glr(le Ad.ministraci()n Accesibil_idad 2 Escala ordinal
Variable 1 administracion de la gestion abierta Receptividad 3,4
publica  eficaz, publica fue Escala de
Modernizacién transparente y  Mmedida &  Presupuesto por Flexibilidad a 5,6,7 Likert:
de la gestion democratica que ggggtsiong?io N resultados los gestores '
publica se desarrolla en basado en las Mejorar el 8,9 (1) Nunca
un entorno i i X imi .
o oo 0 gé?neiﬂisslggﬁ%n rendimiento (2) Casi nunca
interconectado a grelgﬁghesto (3) A veces
nuevas por resultados,  Control Plan adoptado 10,11,12 (4) Casi siempre
realidades control, cultura Medidas
sociolégicas institucional correctivas 13 (5) Siempre
politicas y
econémicas que
busca la creacién
de mecanismos Cultura Ideas 14
para la resolucion institucional Tradiciones 15;16;17

de problemas
(OCDE, 2006).




Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual operacional Medicién
Oportunidad 1
Es la descripcion  La variable  Tareas Responsabilidad 2
Variable 2 de puestos y desempefio Calidad 3 Escala ordinal
ejecucion de laboral fue Compromiso 4
Desempeiio actividades de un  medida a Capacidad de 5 Escala de
laboral empleado 0 través de un respuesta Likert:
funcionario cuestionario Individuales 6 '
gubernamental basado en las  Objetivos Organizacionales 7 (1) Nunca
los cuales estdn  dimensiones: (2) Casi nunca
estipulados tareas, Condiciones de 8
formalmente objetivos, Ambiente trabajo (3) A veces
Qen.tro., de la ambiente, _ Seg,url'dad 9 (4) Casi siempre
institucion con el  competencias Logistica 10
objetivo de Conocimientos 11 (5) Siempre
alcanzar las Competencias Experiencia 12
metas definidas Habilidades 13
por la entidad Capacidades 14
(Carranza, 2017). Destrezas 15




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la
informacion de la Modernizacién de la gestion publica y desempefio laboral del
personal administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica, 2023. Marque
una alternativa, en cada item. El cuestionario es de caracter anénimo y confiable,
nadie tendra conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente

académico.

Valoracién de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Variable: Modernizacién de la gestion publica

VALORES Valoracion

1(23|4

Dimensién: Administracion abierta

1. En la municipalidad existe portales web de acceso a decisiones

tomadas por la municipalidad

2. Desde su perspectiva, la municipalidad actia con total

transparencia en sus decisiones tomadas

3. La municipalidad tiene una politica receptiva con los usuarios

4. Se puede mejorar con la receptividad brindada por los trabajadores

de la municipalidad

Dimension: Presupuesto por resultados

5. Los gestores municipales tienen la politica de mejorar los servicios

gue se brinda a los usuarios.

6. Los directivos de la municipalidad trabajan de manera conjunta con

los empleados




7. Se puede mejorar los informes presupuestales en la municipalidad.

8. El rendimiento de trabajo de los directivos en la municipalidad es
el mas optimo.

9. Se tiene la politica de mejora para los trabajadores dentro de la

municipalidad.

Dimensién: Control

10. Se trabaja con un plan anual dentro de la municipalidad.

11. La municipalidad comunica a los empleados del plan anual

12. Tienen reuniones para mejorar de las falencias que ocurren
dentro de la municipalidad.

13. La mejora del rendimiento en cuanto al presupuesto es parte de

la informacién que se les brinda a los usuarios.

Dimensién: Cultura institucional

14. Se toman en cuenta las ideas de mejora de los servidores en la

municipalidad.

15. Existen tradiciones negativas dentro de la municipalidad donde
trabaja

16. Existe pro actividad de los trabajadores dentro de la
municipalidad.

17. Las acciones negativas por parte de los servidores a la hora de

atender al publico en general se ha hecho una costumbre




CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la
informacion de la Modernizacién de la gestion publica y desempefio laboral del
personal administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica, 2023. Marque
una alternativa, en cada item. El cuestionario es de caracter anénimo y confiable,
nadie tendra conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente

académico.

Valoracién de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Variable: Desempefio laboral

VALORES Valoracion

1(23|4

Dimensién: Tareas

1. El servidor publico culmina sus tareas en la oportunidad requerida

2. El servidor publico demuestra permanentemente su

responsabilidad en el desempeiio de sus funciones.

3. El servidor publico realiza sus actividades laborales con la calidad

requerida

4. El servidor publico realiza sus labores con compromiso y actitud

positiva

5. El servidor publico tiene capacidad de respuesta frente a los

reclamos de los usuarios.

Dimension: Objetivos

6. Los objetivos individuales de los servidores publicos estan

alineados con los objetivos institucionales.




7. Los objetivos organizacionales motivan a los servidores publicos a

desempeiniarse eficientemente.

Dimension: Ambiente

8. Las condiciones de trabajo favorecen el 6ptimo desempefio de las

funciones al servidor publico

9. La seguridad en el ambiente de trabajo permite que el servidor
publico labore comodamente.

10. La institucion le ofrece toda la logistica laboral al servidor publico

para su desempefio eficiente

Dimension: Competencias

11. El servidor publico posee los conocimientos de su puesto para su

desemperio eficiente

12. La experiencia del servidor publico es importante para que su

desempefio sea mas productivo.

13. El servidor publico posee las habilidades necesarias para un
adecuado desempeiio laboral.

14. El servidor publico posee las capacidades necesarias para un

adecuado desemperio laboral.

15. El servidor publico posee las destrezas necesarias para un

adecuado desemperio laboral




ANEXO 3: Modelo de consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Modernizacion de la gestion publicay desempefio laboral del
personal administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica, 2023

Investigador (a): Contreras Fabian, Eduardo Zésimo

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Modernizacion de la gestion publica y
desempefio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica,
2023, cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre la Modernizacién de la gestion publica y
desempefio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica,
2023

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado, del programa Maestria en
Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Educativa Oswaldo Lima.

La disfuncionalidad en la familia tiene impacto negativo en las diferentes areas de la vida, por
tanto, es importante abordar el tema con los fines preventivos de evitar su aparicion y
minimizar el impacto en la vida de las personas. Esta investigacion aportara en la validacion
de instrumentos que pueden ser ampliamente usados con el fin de medir las variables dadas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Modernizacion de la gestion publica y
desempefio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital,
Huancavelica, 2023

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos

1. Las respuestas al cuestionario 0 entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Contreras

Fabian, Eduardo Z6simo al correo:
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo que mi menor hijo participe
en la investigacion.

NOmMDBre y apellidos: ... ...

FECha Y NOra: .o



Anexo 4. Matriz evaluacion por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior.
HURTADO ARENAS, EDSON JUVENAL

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial
y asl mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
Académico Maestria en Gestién Publica de !a'Universidad César Vallejo, en la sede
Los Olivos Lima, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Modemizacion de la
gestion piblica y desempefio laboral del personal administrativo en una
municipalidad distrital, Huancavelica, 2023" y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educatives y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente, "

|
S 1
Fima ; \ '

Nombre del Tesista : ConMn. Eduardo Zésimo
DNI 1 41429583




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

HURTADO ARENAS, EDSON JUVENAL

Grado profesional:

Maestria { X) Doctor ( )

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educatva ()
Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario
Especialista en contrataciones con el estado

_Institucion donde labora:

Direcior de la Oficing de Administracidn - INPE Piura

Tiempo de experiencia profesional
on
ol drea:

2a4dancs () Mas de 5 afios (x )

24532567

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (s! corresponde)

Administracidn del servicio y resccializacidn del intemo en
percapcidn de los profesionaies dal
tratamiento en los establecimientos penitencianios de Lima
y Cafete - 2013

Firmas del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Autor (a): | Ada|

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Modernizacion de fa gestion publica

Contreras Fabidn, Eduardo Zésimo

: | Medir la Variable Modermizacion de [a gestidn publica

Objetivo
Administracién:

A los Servidores Publicos de manera Individual,

Aio: | 2023

Ambito de aplicacién: | En una Municipalidad Distrital de Huancaveica
Dimensiones; | Administracidn abierta, presupuesto por resultados, control,
cultura institucional

Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Cantidad de items: | 17 items

Tiempo de aplicacién: | 20 a 30 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Modemizacion de
la gestién publica elaborado por Eduardo Zésimo Contreras Fabian en el afio 2023,
. de acuerdo con los siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los

items segin como corresponda:



Categoria Calificacion Indicador

1. No cumpie con &l El item no es claro.
criterio =
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
Bl item se comprende modificaciones o una
faciimente, es deck, su maedificacion muy grande en &l uso de
sintéctica y semantica las patabras de acuerdo con su
son adecuadas. significado o por I8 ordenacion de
estas,

3. Medgerado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, fiene semantica y

1. tetalmente en El item no tiene relacion lgica con la

COHERENCIA desacuerdo (no cumple dimension.
£l ltem tiene retacion | con el criterio)

Iogica con la dimensién | 2, Desacuerdo El item tiene una relacidn tangencial
o indicador que esta (bajo nivel de acuerdo) | fejana con la dimension.
midiendo. 3. Acverdo El item tiene una relacidon moderada
(moderado nivel) con [a dimensidn que se estd
midiendo. o
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuenira esté relacionado
(alto nivel) con la dimensidn que ests midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA criterio vea afectada la medicién de la
Bl item ¢s esencial o . dimension,
importante, es decir | 2, Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
debe ser. otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste. ==
3. Moderado nivel El tem es reistivamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Modernizacion de la gestién publica
Definicién de la variable:
Su hoja de ruta es la ciudadania y se caracteriza por ser unico, eficaz y
desconcentrado, asl como integral y con apertura, esta diligencia es obligacion de
 los especialistas, empleados y autoridades para afrontar las deficiencias del Estado
(Novales et. al, 2018)



Dimensién 1: Administracién abierta
Definicién de la dimensién: Indica que es el grupo de medidas y medios legitimos
empleados por sus ocupantes politicamente dinamicos, para lograr protagonismo
en las recomendaciones financieras, asi como en tomar decisiones acertadas de
direccién publica (Restrepo et al.,2021)

Indicadores Tom [ [~ la | Rol ia | Observaciones!
Rocomendacionss
1. En la municipalidad
oxiste portales web de
Transparencia | acceso a decisiones Yy ’J
tomadas por ia

municipatidad

2. Desde su perspectiva,
la municipalidad actia
Accesibilidad | con total transparencia

en sus  decisones H
tomadas

3La municipalidad tiene |
una politica receptiva L, lf i
con los usuarnos

Receptividad | 4. Se puede mejorar con
la receptividad brindada
por los trabajadores de b 11 ‘f
la municipakdad

Dimension 2: Presupuesto por resultados

Definicién de la dimension: Define que es un enfoque alternativo para hacer los
ciclos de designaciones, refrendos, ejecuciones, monitoreos y evaluaciones del
plan de gasto plblico (Mufioz, 2022)

Indicadores fom Claridad ~ Coberencia | Relevancia | Observaciones’
5. Los gestores

municipales tienen la

politica de mejorar los H L ¢'

servicios que se brinda a ’

los usuarios

Flexibilidad a | 6. Los directivos de la
los gestores | municipalidad trabajan de

manera conjunta con los H 11 4{
empleados

Mejorar el | lrabajo de los directvos
rendimiento | en la municipaidad es ¢l | 4|

més optimo. t' Lf




9. Se tiene la politica de

mejora para los

trabajadores dentro de ia L" M L{
municipalidad. .

Dimensién 3: Control

Definicién de la dimensién: Menciona que es un proceso detaliado que engloba
a todas las areas o divisiones que componen la estructura estatal, la que se
institucionalizaron con el fin de resaltar y evidenciar aguellos peligros que pudieran
surgir en la gestion de la entidad (Toma, 2020)

Indicadores Ttom Claridad | Coherencla [ Re Obsa
3 Recomendaciones
10. Se trabaja con un plan
anual dentro de la L L\ H

| municipalidad |
11, La municipalidad ‘
Plan comunica a los empleados H

adoptado | del plan anual

12. Tienen reuniones para

Medidas
presupuesto es parte de la }

COMBCHVAS | fformacion que se les 1 '1

brinda 3 ios usuanos.

Dimensién 4: Cultura institucional

Definicién de la dimensién: Define como la manera de comportarse de los
individuos segun las direclrices, ias i¢cnicas y lo que se establece en los informes
de la administracién modelan la nueva forma de actuar de los compafieros de
equipo, por lo tanto, dichas actitudes de conducta les permiten laborar en funcion a
los lineamientes y fines de la institucion (Ramirez, 2022)

incicadores Trom Claridad | Cohemncia la | Obsar

14, Se toman en cuenta las
. ideas de mejora de los

' servidores en la "‘ H H
municipalidad.

15. Existen tradiciones
negativas dentro de la
Tradiciones | municipalidad donde q "‘ L1
trabaja




16. Existe pro actividad de
los trabajadores dentrode | 44 M H
la municipakidad.

17. Las acciones negativas
por parte de los senvidores
a la hora de atender al Ll ){ L{
publico en general se ha

hecho una costumbre




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | HURTADO ARENAS, EDSON JUVENAL
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Swal() Educativa ( )
académica: nizacional (X )
reas de experiencia profesional: | Docente universitario
Especlalista en contrataciones con el estado
Institucion donde labora: | Director de s Oficina de Administracion - INPE Pura
Tiempo de experiencia profesional
en | 2a4afios() Mas de 5 aflos (x )
el Area!
DNI | 24532587

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Administracion del senicio y resocislizacitn del mtemo en
parcepcién de los profesionales encargados dol
tratarniento an los establecimientos penitencianos de Lima
y Cafiate - 2013

Firmas del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Desempefio laboral

‘ Autor (a):
o: | Medir

variaue desempefio laboral

por Contreras Fabian, Eduardo Zésimo

Administracién:

A los Servidores Pablicos de manera Individual.

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion: |
Dimenslones:

Enuna Municipalidad Distrital de Huancaveiica
,p__bgglvos ambiente, competencias.

Escala:

Nivolos o rango:

Cantidad de items: | 15 items

Tiempo de aplicacién:

20 a 30 minutos aproximadamente

4, Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable Desempefio
laboral elaborado por Eduardo Zésimo Contreras Fabian en el afio 2023, de
acuerdo con los siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los items

seq(in como corresponda:

Califi

73 Indicad

==}
|

|
| 1. No cumple con el crterio

El item no es claro.




2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacién muy grande en el uso de

1= item se las palabras de acuerdo con su significado o
comprende ¥ por [a ordenacién de estas.
facilimente, es decir, | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
su  sintéctica y de algunos de los términos del item,
semantica son | 4, Alto nivel El item es claro, bene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la

COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimensién,

£ ftem tiene | el criterio)
relacion Kogica con | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
la dimensibn o (baje nivel de acuerdo con la dimensién,
indicador que estd | 3, Acverdo El item tiene una refacién moderada con la
midiendo, (moderado nivel) dimensidn que se estd midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1, No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | afectada la medicidn de ia dimansidn.
El item es esencial | 2. Bajo Nive! El item tiene alguna relevancia, pero otre
o importante, es Item puede estar incluyendo lo que mide
decic debe ser, éste.
| 3. Moderado nivel El item es refativamente | e.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe sef incluido. |

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
come solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Desempeiio laboral
Definicién de la variable:
Esta ligada a las particularidades de cada individuo, que son: las habilidades,
caracteristicas y formas de comportarse y estas inciden en el rol competitivo de las
organizaciones (Bautista et. al, 2020).

Dimension 1: Tareas

Definicién de la dimensién: Lo definen como ajustarse a las perspectivas y
obligaciones intrinsecas referidas al puesto laboral guiados junto a las metas
institucionales (Gonzales y Vilchez, 2021)

[Foee=_ | - [ [ e | R amemtacionss. |




1.El servidor poblico
culmina sus tareas en la
oportunicad requerida

2 El servidor publico
demuestra
permanentemente su
responsabilidad en el
desempefio de sus
funciones.

3 El servidor plblico
realza sus aclividades
taborales con ia calidad
requerida

4.El servidor publico
resliza sus labores con
compromiso y actitud
positiva

5. El servidor piblico
tiene capacidad de
respuesta frente a los
reciamos de los usuarios,

Dimension 2:

Objetivos

Definiciéon de la dimensién: indica que, para la consecucion de metas
institucionales, se tiene a la motivacion extrinseco laboral como los premios e
incentivos estos ayudan a aumentar el desempefio; y el factor interno la cual
depende de uno mismo y de la automotivacion. (Perez, 2022)

Indicadores

Trem

Claridad

Ceohermncia

Relevancia

Observaciones/

individuales

6. Los objetivos
individuales de los
servidores pdblicos
estan alineados con
los objetivos
institucionales

l

Recomendaciones

7. Los objetives
organizacionales
motivan a los
servidores pdblicos a
desompofiarse
eficientemente




Dimensién 3: Ambiente

Definicién de la dimension: Sefalan que las condiciones incluyen las cualidades
de la asociacion de trabajo, el entorno proximo y su ambiente [aboral, que pueden
tratarse como indicadores de riesgo fisicos, psicosociales, mecénicos y de locacion

(Sabastizagal et. al, 2020)

Indicadores

tom

Claridad

Condiciones
de trabajo

8. Las condiciones de
trabajo favorecen el
éptimo desempefio de las
funciones al servidor
publico

9, Ls segundad en el
ambiente de trabajo
permite que el servidor
plblico febore
cémodamente

Logistica

10. La Institucién le ofrece
toda la logistica laboral al
sarvidor pablico para su
desempefo eficiente

H

Dimensién 4: Competencias

Definicién de la dimension: Refieren que son todas aquellas habilidades,
perspectivas y la informacién formada por el individuo permiten que este capacitado
para desempefiar su trabajo de forma productiva son el resultado de su experiencia

y los saberes constituidos (Cevallos et. al, 2023)

Indicadons

ftom

e

ke

Conoamientos

11. Bl senvidor patlico posse
los conocmientos de su
puesto para su desempefio
cficiente

12 La expenencia del
sarvidor publico es
Importanie para que su
desampefio sea més
preductivo.

13. El servidor piblco posee
las habilidades necesanas
para un adecuado
desempeno laboral.

14, El sarvidor publico pasee
las capaciklades rias

4




para un adecuada
desempefio laboral.

15. Ei seevidor piblico posee
las destrezas necesanas

para un adecuado H H
desampeno laboral




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: 0 \:"’5

VILLANTOY SANCHEZ EDSON ESAU \OS

Presente ')}’ ‘Mp
(\P}

Asunto;  Validacion de instrumentos a través de juicio deexperto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
Académico Maestria en Gestion Pablica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Los livos Lima, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para desarrollar mi trabajo de investigacion,

E! titulo nombre de! proyecto de investigacién es: “Modemizacion de la
gestion publica y desempefio laboral del personal administrativo en una
municipalidad distrital, Huancavelica, 2023" y siendo imprescindible contar con Ia
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
Nombre del Tesista ; Conlrera'm\da‘/n. Eduardo Zdsimo
DNI 1 41429583




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | VILLANTOY SANCHEZ EDSON ESAU
Grado profesional: | Maestsia (X} Doctor ()

Area de formacién | Clinica{) Social () Educativa (X)

académica: | Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional | 22 4 afos () Mas de 5 aftos (X)
en
el area:
Experiencia en Investigacion
__Psicométrica: (si corresponde)
DNI: | 20773855
Firma del experto:

HuY13e8S

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Modemizacién de |a gestion piblica
Autor (a): | Adaptado por Cortreras Fabian, Eduardo Zdsimo
Objetivo: | Medir [a Variable Modernizacion de la gestidn publica
Administracion: | A los Servidores Plblicos de manera Individual.
Ano: | 2023 B
Ambito de aplicacién: | En una Municipalicad Distrital de Huancavelica
Dimensiones: | Administracion abierta, presupuesto por resultadas, control,
R cultura institucicnal
Escala: | Ordinal
Niveles o rango:
Cantidad de items: 17 items
Tiempo de aplicacion: | 20 a 30 minutos aprox madamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de la variable Modemizacion de
la gestién publica elaborado por Eduardo Zésimo Contreras Fabian en el afio 2023,
de acuerdo con los siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los
items segun como corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple can el El 'tem no es claro,
cnteno
CLARIDAD 2 Bajo Nivel El item requiere bastanies
modificacionas o una




El itern se comprende
faciimente, es decir, su
sintéctica y semantica
son adecuadas.

modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
: del Item.
4, Alto nivel Elilem es claro, tiane semantica y

sintaxis adecuada.

1. totaimente en

El item no tiene relacion dgica con la

COHERENCIA cesacuerdo (no cumple dimensién.
El item tiene relacién | con el criterio)
l6gica con la dimensién | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion langencial
o Indcador que estd | (bajo nivei de acverdo) | Aejana con la dimensién. e
midiendo 3. Acuerdo El item tiene una relacian moderada
(moderado nivel) con la dimension que se ests

midiendo. o
El item 3e encuentra esta relaclonado

4. Tetalmenle de Acuerdo

=y (alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA criterio vea afectada la medicion de la
El Item es esencial o dimensién.
Importante, es decir | 2, Bajo Nive! El item tlene alguna reievancia, pero
debe ser. otro fitem puede estar incluyendo lo

que mide éste.

El item es relativamente importante. |
Elitem es muy relevants y debe ser
Incluido,

3. Mcderado nivei
4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Modernizacion de la gestion publica
Definicion de la variable:
Su hoja de ruta es la ciudadania Y se caracteriza por ser Unico, eficaz y
desconcentrado, asi como integral y con apertura, esta diligencia es obligacién de
los especialistas, empleados y autoridades para afrontar las deficiencias del Estada
(Novales et. al, 2018)

Dimensién 1: Administracion abierta
Definicion de la dimensién: Indica que es el grupo de medidas y medios legitimos
empleados por sus ocupantes politicamente dinamicos, para lograr protagonismo



permanentamente su
responsabdidad en al
desempefio de sus
funciones.

Calidad

3.El servider pdblico
realiza sus actividades
laborales con |a calidad
requerida

Compromise

4 El servidor pablico
realiza sus iabores con
compromiso y sctitud
positiva

Capacidad de
respuesia

5. El sarvidor publico
tiene capacidad de
respuesta frente a los
reclamos de los usuarios.

Y

Dimensién 2:

Objetivos

Definicién de la dimensién: indica que, para la consecucion de metas
institucionales, se tiene a la motivacién extrinseco laboral como los premios e
incentivos estos ayudan a aumentar el desempefio; y el factor interno la cual
depende de uno mismo y de la automotivacion. (Perez, 2022)

Indicadores

Ttem

Claridad

C

Rel

cla

Observaciones/
Recomandaciones

Individuales

6. Los objetivos
Individuales ce los
servidores plblicos
estan alineados con
los objetivos
institucionales

\.\

Y

k‘\

Organizacionales

7. Los objetivos
organizacionales
motivan a los
servidores plblicos a
cesempenarse
eficientemente

4

e

Dimension 3: Ambiente
Definicion de la dimension: Sefialan que las condiciones incluyen las cualidades
de la asociacion de trabajo, el entorno proximo y su ambiente laboral, que pueden
tratarse como indicadores de riesgo fisicos, psicosociales, mecanicos y de locacidn
(Sabastizagal et. al, 2020)




Indicadores

Item

Claridad

Cobharencia

Rolevancia

Racomandacionas

Condiciones
de trabajo

8. Las condiciones ce
trabajo favarecen el
Géplimo desempeno de las
funciones al servidor
puablico

U

Seguridad

9. La seguridad en el
ambiente de trabajo
permite que &l servidor
pUblico labore
comodamente

4

Loglstica

10. La institucién le ofrece
toda la log!stica labaral al
sarvidor piblico para su
desempeno eficienta

'

Dimension 4: Competencias
Definicion de la dimension: Refieren que son todas aquellas habilidades,
perspectivas y la informacion formaca por el individuo permiten gue este capacitado
para desempefar su trabajo de forma productiva son el resultado de su experiencia
y los saberes constituidos (Cevallos et. al, 2023)

Indicadoras

Claridad

Coherencia

Relavancia

Observaciones! ‘
Recomendaciones

Conocimientos

11. El servidor publico posaa
los conocimientos de su
puesto para su desempeno
eficente

U\

A\

Experiencia

12 La experisncia oe’
servider poblico s
importanto para que su
desempefic eea mas
productivo,

Habilidades

13. El servidor piblice posee
las habilidades necesarias
para un adecuado
desempeno laboral,

Capacidadas

14, El sarvidor pablico poses
las capacidaces nacesarias
para un adecuado

- desempeno laboral.

4

Destrezas

15. El servicor pibico posae
las destrazas necesarias
para un adecuado
desompeio laboral

-

£0 113885




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor:
JOSE ANTONIO ARREDONDO CRISTOBAL

Presente

Asunte:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo cordial
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
Académico Maestria en Gestion Piblica de la Universidad César Vallejo. en la sede
Les Olivos Lima, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para desarrollar mi trabajo de investigacion,

El titulo nombre del proyecto de investigacion es; “Modernizacion de la
gestion publica y desempeiio laboral del personal administrativo en una
municipalidad distrital. Huancavelica, 2023" y siendo imprescindible contar con Ia
aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos an mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma

Nomore del Tesista : Contreras Fabian, Eduardo Zdsimo

DNI 1 41429583
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1. Datos generales del Juez

Grado | prof,esqual Maastria (X) Doctor

Area de formacién | Clinca () Social() Educatva (X)
_____académica: | Organizacional (X)

|_Areas de experiencia profesional: |

Institucion donde labora: i NS |

{ Tiempo de experiencia profesional sional | 284 808 0 Mas de 5 anos (X) i

en !

el area:

Expoﬂoncll en Investigacion

Psicométrica: (si correspande) | |

DNI: ‘ 20075763 P! P 1

l

f

e - Firma del experto: | } T 1 = .

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, par juicio de expertos.

__Nombre del juez: | JOSE ANTONIO ARREDONDO CRISTOBAL —_—
|

0 et ittt e S |

R

- ——

3. Datos de |a escala

Nombre de la Prueba;__Cuestonaric de Mooernzacion de 1 gestion pablica
Autor (a): Adaplado por Contreras Fabian, Eduardo Zasimo
______DObjetivo: _Medir Iz Variatie Modemqamén de la gestion publca
______ Administracién: A los Servidores Pablicos de manera Individual.

Afio: 2023 o
| _Ambito de aplicacion: _En una Municipaidad Distrital 0e Huancaveica =i
i Dimensiones: Administracibn abierta. presupuesto por resultados, control, ]
| . Cultura nstitucional o . ol
[ Escala: Ordinal =]
| Niveles o rango:

[ Cantidad de items: | 17 items = e = o ooy
f Tiempo de aplicacion: 20 a 30 minutos aproximadamente |

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable Modemnizacion de
la gestion publica elaborado por Eduardo Zésimo Contreras Fabian en el afic 2023,
de acuerdo con los siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los
items segun como corresponda.

| Categoria T Calificacion Indicador o4
| 1 No cumple con el | El item no &s clara, |
l CLARIDAD 2. Bsjo Nwve! - El item reguwere bastantes i

\ . modificaciones o una




| El item se comprence modificacion muy grande en el usa de |
| faciimente, es decir. su | | las palabras de acuardo con su
stmamea y semantica | , | significade © por |a ordenacion de
l son adoecuadas s e i estas.
f . Moderado nivel E Se requiere una medificacion muy
' | especifica de algunos de los términos
| cel item_

|
|
. 4. Alto nivel Elitem es clero, tene semantica y 1
Lo sintaxis adecuada. uf

| 1 totaiments en El item no liene relacion Idgica con la
| COHERENCIA 1 desacuerdo (no cumpls | dimensién
El item tiepe relacidn {co con el eriterio) 1

logca con fa dmensidn 2 Desacuarda [ El item tiene una relacion tangencial
| 0 indicador que estd | | fbajo nival de acuerdo) | flsjana con fa dimension,
midiendo, 3. Acuerdo | El itam tiene una relacion moderads |
{moderads nival) | con 2 dimension que se esta '
o | midiendo
| 4 Tolalmente de Acuerda | El item se encuanira eeia rahaz:nc:nadcs—-1
{3 | _ (alto nivel) = 1 £an la dimension que estd midiendo |
l 1. No cumple con ef H Elulempuedeserelmmadoanuese
RELEVANCIA ! criterio | vea afeclada la madicidn de la |
El item es esancial o | dlmensbn |
| importande, es  oecir | 2 Bajo Nivel | Elitem tiene aiguna relevanca pero |
| dabe sar, | ofra ltem puede estar cluyends lo ;
| N . | que mide éste.
! ‘. 3, Mcderado nwvel __| Elitem es relativamente importante.
| ' 4 Alla nivel ; Eltem es muy relevante y cebe sar
L i | Incluido <

Leer con detenimientc los items y calificar en una escala de 124 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01; Modernizacion de 2 gestion publica
Definicién de la variable:
Su hoja de ruta es la ciudadania y se caracteriza por ser Unico, eficaz y
desconcentrado, asi como integral y con apertura, esta diligencia es obligacion de
los especialistas, empleados y autoridades para afrontar las deficiencias del Estado
{Novales et. al, 2018)

Dimension 1: Administracién abierta
Definicién de la dimensi6n: Indica que es el grupe de medidas y medios legitimos
empleados por sus ccupantes politicamente dinamicos, para lograr protagonismo




en las recomendaciones financieras, asi como en tomar decisiones acertadas de
direccion piblica (Restrepo et al,2021)

indicadores | fem == "}'cumu

' 1.En la municipaiidsd | [
oxtslo portaies web de ! 1
Transparencia | acceso a decisiones | 7 " 7 i 7/ |
' tomadas por la ' !
|_municipalidad | { | !

] | Coherencia | Relovancia | Observaciones |
i

|

i

:

I . 2. Desde su perspectiva, | T
|

|

|

|

|

'

__r..sezu_@_-cmn.J

| la municipalidad actia | f
Accesibilicad | con total transparencia | 7’ ?/ i
' |en  sus  decisiones [ | |
| tomadas o= 5= 1 g
"3 La municipalidad tene 1 :
| una politica  receptiva | ‘;/
| con los usuanos
Receptividad J 4. Se puede majorar con |
Ia receptividad brindaca ‘ o 5
' por los trabajadores de
la muncpalidad H st

|
i
I

S S
e L e C—

L

17/
“
v

r
I
]

Dimension 2: Presupuesto por resultados

Definicion de la dimension: Define que es un enfogue allemativo para hacer los
cicles de designaciones, refrendos, ejecuciones, monitoreos y evaluaciones del
plan de gasto publico (Mufioz, 2022)

[ “inicadores | [tern [ Clarkiad

| 5. Los gesiores

| municipales tsenen la

| ' politica de majorar los

| servicios que se beinda a
| fos usuanos

| Flexibilidad a | 6 Los directivos de fa

|
|
|
E los gestores | municipaiidad trabajan de ! f V
| i 7

| manera corjunta con los

| "7 Se puede mejorar los
| | informes presupuestaies
r__,_____ __| en 1a municipalidad
|
l

!
8. El rendimianto de |
trabajo de los directivos |
en ia municpalidad es el I 7

Mejorar el [

+ rendimiente ' 8 Seliene Ia politicade |

| mejcra para los | l(

| trabgjadores dentrode la |

P | municipaiidac '

mas Gptimo.




Dimension 3: Control

Definicién de la dimensidn: Menciona que es un proceso detallado que engloba
a todas las areas o divisiones que componen la estructura estatal, la que se
institucionalizaron con el fin de resaltar y evidenciar aqueilos peligros que pudieran
surgir en la gestion de la entidad (Toma, 2020)

[ indicadores | ftem [ Claridad | Coherencia uumneu | Observacionesi |
! . : . Racomendaciones |
10 Se trabaa con un pian !
| anual dentro de ia | “ ﬁ/ .
‘mumicipalidad e I W (AT |
11, La municipalidad ; ! !
Plan | comunica a los empleados | ‘{ 4{ 7 !
adoptado ! del pian anual I A ' !
i { 12_ Tienen reuniones para | f |
mejorar ¢ las falencias
que ocurren dentro de 'a ?’ 7
municipalidad
13 La mejors dal

rendimiento en cuanto al
Medidas
corraciivas | PrESUPLESIO s parte de fa

m(ormaoénqueseles 7 ; ’/ ‘/

___ | brinda a los usuarios, B

——

R SO Pt

p———

Dimension 4: Cultura institucional

Definicion de la dimension: Define como la manera de comportarse de los
individuos segun las directrices, las técnicas y o que se establece en los informes
de la administracion modelan la nueva forma de actuar de los compafieros de
equipo, por lo tanto, dichas actitudes de conducta les permiten laborar en funcién a
los lineamientos y fines de la institucidn (Ramirez, 2022)

Indscadores Ttem | Ciaridad | Coberencis  Reb | Obser
| Recomendaciones

—_——

i
|
1
|
|
l
|
|

. —— — 4
| 14. Se toman en cuenta ias
| deas de mejora de los ! "’/
| servidores en la f
| municipaldad
1 15, Exislen tradiciones
negativas dentro de fa Y
: municipaldad donde

|

Ideas ’
i

| i
! irabaja = l‘

|

|

LI |

38, Existe pro actividad de

—— e ——

los trabsjadores dentro de | l‘{
Tradiciones | Jamunicipatidad.
17 Las acciones negativas
i por parte de los servidores |
| a3 hora de atender al ' 7
| | piblico en general se ha ‘
{ | hecho una costumbre

;/
o
‘./
7

PSS S S—




1. Datos generales del Juez

—_ Nombre del juez: | JOSE ANTONIO ARREDONDO CRISTOBAL |
~ Grado profesional; | Maesiria Xy Docior () o
[ Area de formacién | Clinica () Socal () Educativa (X) ‘
académica: | Organizacional {X) - = |
. eas de experiencia profesional:
| Institucion donde labora: o ]
| Tiempo de experiencia pmuslonal | Zadanos () Mas de 5 afios (X} ‘:
‘ ) e!ma B _!
[ Expenenciu en lnvesugacién -
| Psicométrica: (si corresponds) | “ 2 _{
I DNI: - 20075763 4 (O (|
{ Firma del experto: /— | ] |
I & ( 7> |
] 5 ]
L

2. Proposito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

LN Nornbre ire de 1a | e la Prueba | Cuesoonarlo de Desempeno lzhorsl !
B Aulor_L) Ad_gglado por Contreras Fabian. Ecuardo Zosimo
! Objetiva: | Medir a vaniable desempefio faboral l
Adminlstncién "A los Servidares Pubhcos de manera Individual |
_Afo: 2023 S |
Ambito de aplicacion: ' Enuna Municpanoad Distrital de Huaruve(n:a o =1
___Dimensi: 5:  Tareas, abjetivos, ambiente. compelencias. i
Escala: O Oru:nal
Niveles o rango:
| Cantidad de items: _ 15 items =
i Tiemgo de aplicacién: | 20 a 30 minutos aproximadamente !

. —

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionano de la variable Desempefio
laboral elaborade por Eduardo Zdésimo Conireras Fabian en el afio 2023, de
acuerdo con los siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los items

segun comoe corresponda;

: Categoria ! Calificacion Indicador ]

l - |1 No cumple con el catero Ehtemnoosdaro
i 2 Bajo Nivel " Elitem raquiare bastantes modficacicnas o |
| cLaRIDAD ] | ura modiicacién muy grance enelusode |
[ El ftem se | . las palabras de acuerdo con su significadoc |
comprende | . por |a ordenacién de estas. |
fécimente, es cecir. ' 3, Moderado nivel ' Se requiers una modficacion muy especfﬁca !
J

sy sintéctca  y | | de algunaos de los térmiros del item.




semantica son | 4. Alo nivel | Eltem es claro. tiene semantica y smtaxis |
_adecuadas. g _adecusda
[ 1. totaimente an ' Elitem no tiene relacidn logica cen 1a
COHERENCIA | desacuerda (no cumple con - dimensidn,
El item  tene el eriterio) - =
relecion logica con | 2, Dasacuerdo | Elitem tiene una relacén tangancial flejana
la dmensién o (bajonivel de scuerdo) | conladimension -3 {
! indicader que estd | 3. Acuerdo | El item tiena una relacidn moderada con 12
| midiendo | _{moderade nivel) | dimension gue se esta midiendo
| 4 Totaimente de Acuardo | El item se encuenira esta relacionado con 1a
| {alo nivai) ., dimens:3n que esta migiendo ]
1. No cumple con el oriterio I El item puade ser aliminado sin que se yea
RELEVANCIA afectada la medician de la dimansién
| El item es esencial | 2. Bajo Nivel El item liene alguna relevancia, pero otro |
{0 impodtante. es item puede ester incluyendo lo que mide |
decr debe ser | o éste.
1 3. Modearado nivel __Elitem es relativamente importante. !
14_Alto nivel | El item es muy relevante y debe ser indiudo, |

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 2 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Desempefio laboral
Definicién de 1a variable:
Esta ligada a las particularidades de cada individuc, que son: las habilidades,
caracteristicas y formas de comportarse y estas inciden en el rol competitivo de las
organizaciones (Bautista et. al, 2020).

Dimension 1: Tareas
Definicién de la dimension: Lo definen como sjustarse a las perspectivas y
cbiigaciones intrinsecas referidas al puesto laboral guiados junto a las metas
institucionales (Gonzales y Vilchez, 2021)

| Indicadores ] fram [ Clarde | rencla | Relevancia | Observaciones! |

i = w1 S AN | Recomendaciones |

| 1.El servidor pablico ‘ [ ‘ i

Oportunidad  culmina sus tareas en la P Y (1 ! l-{ | !

cportunidad requerida I | i l |

Responsabind | 2 El servidor plblico f | I -

" ad demuestra i ‘( L “ 'Y J:
t =111 RS 45 ! L




" permanentemente su | i
rasponsabilidad en el ! i
* desemperio de sus l
{
i
1
1

funciones.
}__ e M 5 ORI AW DN ey ™SO ’_l"— ki
3.El servidar publico |
) realiza sus actividades
Cadad laborales con la caldad l

requernda
|

' ES

{ 4.El servidor publico i

| realiza sus Embores con I

| compromiso y actitud | «
! positiva

Compromiso

|
o i 5 El servidor pablico !
Capacidad de | tiene capacidad de - l
 respuesta | respuestafrentealos | ! 4
| reclamos de los usuaros. | i : !

= | == —l L

I

Dimensién 2: Objetivos

Definicion de la dimensién: indica que, para la consecuciéon de metas
institucionales, se tiene a la motivacion extrinseco laboral como los premios &
incentivos estos ayudan a aumentar el desempefio; y el factor interno la cual
depende de uno mismo y de la automotivacién. (Perez, 2022)

Indicadores Tihem l'cmmu Coharencia | Relevancia | Observaciones!
I 8 ione
|
i

]
& Los obelivos
individuales de los ! {
: servidores puiblicos { {
I estdn alineados can | L{ | ‘{ 1 7 {
los opjetivos / !
institucionales | x

7. Los opjetivos . .
| organizacionales | | ! i
|

|
|
!Ofgaﬂizadmales jmorwanam | 7 { ,7, y 7 |
|
|

| servideres piblicos a
desempedarse
eficentemente

L

- ———

Dimension 3: Ambiente

Definicion de la dimension: Senalan que las condiciones incluyen las cualidades
de la asociacion de trabajo, el entorno proximo y su ambiente laboral, que pueden
tratarse como indicadores de riesgo fisicos, psicosociales, mecénicos y de locacion
(Sabastizagal et. al, 2020)



indicadores | ltem [ Clridad — Conersncia  Relevancia | Observacionesi |
i . Recomandsciones |

| ' B. Las condicicnas da ,
1 | trabajo favorecen el |
i c::m';:‘ | ptimo desempefio de las | ‘ |
! | funciones &l servidor ‘1 ‘1 I 7
! plibiico : | !
e 79 Lasegundadenel H i
i - ambiente de rabajo ! ! »
Seguidad  permite que el servidor | i 7
| pblico labore L{' ' 7 f !
‘ camodamente ! ! : i
!
10. La mstitucion le ofrece |
toda la logistica iaboral al | . ' '
servidor pblico pacasu | 7 ‘{ | {7’
| desempefic eficiente | | |
| ) B WS LS u,) SN, WSS | IR,

c
1
!
1

Logistica

Dimensidn 4: Competencias

Definicion de la dimensién: Refieren que son todas aquellas habilidades,
perspactivas y la informacion formada por el individuo permiten que este capacitado
para desempeiiar su trabajo de forma productiva son el resultado de su experiencia
y los saberes constituidos (Cevalios et. al, 2023)

Indicadores ! tam o Glaridad | Coh @ " Relovancia | Observacionws!
e - I ) Recomendacianos
e | 11 EJ secvidor pabiico poses |
Imientes ; 08 conociméentos de su l ;
Eonod |
'

| puesto para su desemperio | ‘(
i aficiante

r——“’--"i 12 La expenoncia del "L~ "‘+_'-—|" é S R S
servidor publico es ! ‘ | |
Expenencia | importanie para que su oy *( ! 7 {
desempeds s0a mas t
| preductvo. ‘ ! 2

f13.€lsemdo¢p&bﬁcopom | ;
ias habilidades necesarias | |

para un adecuado ' ‘1 Y ‘ 7

desampefo laboral. !

|}
|
'
|
|
14, Elservidor publico poses || ]
!
i

Hazilidades

; | las capacidades necesanas | | [ |
Copaciades | ara un adecusdo ] 7 ! 7’ y )
[ dasempadio iaboral ! ! j

| 15. €l sarvidor pubico poses | | ! :

| Destezas | 195 destrezas necesarias | l.{ } ‘“{ ] ‘f :
[ : |
!

'

| para un adecuado
! gdesampefio faboral
L

ciecondia,




Anexo 6. Matriz de consistencia

Titulo: Modernizacidon de la Gestién Publica y desempefio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital, Huancavelica

,2023

Autor: Contreras Fabian, Eduardo Zé6simo

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Problema General ~ Objetivo General Hipotesis General . . o D
cCual es la relacic’in D<|ate|_rminar la Emgte relacion gmlre la Variable 1: Modernizacion de la Gestion Publica
que existe entre la relacion que existe modernizacion de la gestion -
modernizacion de la entre la publicay el desempe%o _ _ _ items Escala  Niveles
gestion publica y el modernizacion de la laboral del personal Dimensiones Indicadores de 0
gelsempeﬁo Iaboral gestlén pubhcla by e‘ adm!n_lstrlactilvg en unaI valores  'angos
el ~ personal desempefio laboral Municipalidad Distrital, i an . il
administrativo en una del _personal Huancavelica, 2023. Ad'mlnlstrauon ?cces@hdad_ ; Esdgalal
Municipalidad administrativo ~ en abierta - lransparencia ordina
Distrital, una  Municipalidad - Receptividad 3,4 Escala Alto
Huancavelica, 2023?  Distrital, L o de Likert: 17 39
Huancavelica, 2023. Hipotesis Especifica T
Especifico Objetivo administracion abierta y el por resultados gestores (2) Casi Medio
1. ¢Qué relacion Especifico desempefio  laboral ~ del Mejorar el 8,9 nunca 40 62
existe  entre la 1. Determinar la personal administrativo en rendimiento (3) A
administracion abierta relacion entre la una Municipalidad Distrital, _
el desempefio administracion Huancavelica, 2023. veces Bajo
aboral del personal abierta y el (4) Casi 63 85
administrativo en una desempefio laboral siempre
Municipalidad del _ personal (5)
Distrital, administrativo en 2. Existe relacién entre el Sj
Huancavelica, 2023?  una _ Municipalidad presupuesto por resultados lempre
Distrital, y el desempefio laboral del Control Plan.adoptado 10,11,12
Huancavelica, 2023.  personal administrativo en Medidas 13
2. ¢Qué relacion una Municipalidad Distrital, correctivas
existe entre el 2. Determinar la Huancavelica, 2023.
presupuesto por relacion entre el
(rjesultado§ %b eI preslup(ljjesto porI Cultura Ideas 14
esempefio laboral resultados e T - s
del "~ personal desempefo laboral institucional Tradiciones 15;16;17
administrativo en una del personal : .
Mun|c|[|)a||dad administrativo en 3. ItEX||ste relallcm()jn entre ~el
Distrital, una  Municipalidad control 'y el desempeno - . =
Huancavelica, 2023?  Distrital, P ?é)r(r)lgr?ilstrati\?oel er?ers?ﬂg Variable 2: Desempefio [aboral
Huancavelica, 2023. nistre . .
Municipalidad Distrital, ) Escala Niveles
o 3 Determinar la Huancavelica, 2023. Dimensiones Indicadores items de o}
3. ¢Qué relacion > valores  rangos




existe entre el control
el desempefio
aboral del personal
administrativo en una
Municipalidad
Distrital,
Huancavelica, 20237

4,  ¢Qué relacién
existe entre la cultura
institucional ?/ e
desempefio aboral
del personal
administrativo en una
Municipalidad
Distrital,

Huancavelica, 20237

relacion entre el
control y el
desempefio laboral
del personal

administrativo en
una  Municipalidad
Distrital,

Huancavelica, 2023.

4. Determinar la

relacion entre la
cultura institucional y
el desempefio

laboral del personal
administrativo en
una  Municipalidad
Distrital,

Huancavelica, 2023.

4. Existe relacion entre la
cultura institucional y el
desempefio  laboral  del
personal administrativo en
una Municipalidad Distrital,
Huancavelica, 2023.

Tareas - Oportunidad 1
- Responsabilidad 2 Escala
- Calidad 3 ordinal Eficiente
- Compromiso 4 Escala 15 35
- Capacidad de 5 de
respuesta Likert:
Objetivos - Individuales 6 (1) Regular
- Organizacionales 7 Nunca 36 56
(2) Casi
nunca
Ambiente - Condiciones de 8 A Ineficiente
trabajo veces 57 75
- Seguridad 9 (4) Casi
- Logistica 10 siempre
)
Siempre
Competencias - Conocimientos 11
- Experiencia 12
- Habilidades 13
- Capacidades 14
- Destrezas 15

Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de
datos

Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental transversal

Poblacién:42 trabajadores
Muestra: 42 trabajadores

Muestreo: Censal

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

*DelaVl:
Modernizacion de la
Gestion Pdblica

Nro. items: 17

* De la V2: Desempefio
laboral

Nro. items: 15

Descriptiva: Uso del
programa SPSS para

describir tablas y figuras.

Inferencial: Uso del
programa SPSS V.26 para
contrastar las hipétesis. Rho

de Spearman




Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable Modernizacion de la gestion publica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,803 17

Confiabilidad de la variable Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,930 15




Anexo 8. Prueba de normalidad.

Tabla 8

Prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones

Shapiro Wilk
Estadistico N Sig.

Modernizacion de la 0.435 42 0.000
gestion publica

Administracion abierta 0.338 42 0.000
Presupuesto por resultados 0.337 42 0.000
Control 0.307 42 0.000
Cultura institucional 0.369 42 0.000
Desempefio laboral 0.238 42 0.000
Tareas 0.252 42 0.000
Obijetivos 0.277 42 0.000
Ambiente 0.214 42 0.000
Competencias 0.310 42 0.000

Interpretacion

La tabla 8 muestra como se aplicé las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk,
ya que dependia del nimero de participantes en la muestra, el mismo que es <50. En
lo que respecta a la variable modernizacion de la gestion publica, cada una de las
dimensiones tiene un nivel de importancia diferente: presupuesto por resultados,
administracion abierta, control y cultura institucional aciertan que los valores son 0,00
menor a 0,05. Por ende, las dimensiones mencionadas no resultan con una

distribucién normal o no paramétrica, en el sentido que las dimensiones tienen en el

resultado el grado de significancia de 0,00



Tabla 9

Las variables se sometieron a una prueba de normalidad.

Shapiro Wilk @
Estadistico N Sig.
Modernizacién de la 0.435 42 0.000
gestiéon publica
Desempefio laboral 0.238 42 0.000

Interpretacion
Se procede a observar que la tabla 9 incluye la prueba de normalidad. aplicado

a ambas variables. Donde el grado de significancia de la primera variable es de 0,00
y la segunda 0,00. En ambos casos se cumple que p menor a 0,05, de ello se entiende

que la distribucién es no paramétrica y no tiene una distribucién normal.



Anexo 9. Autorizacion de aplicacién del instrumento

ﬁ?

*ASO DF LA UNIDAD, LA PAZ Y FL DESARROLLO™

Anco, 02 de pnio del afto 2023

CARTA N° 003- 2023-MDA/ALC/MZP

Sta
MAA RUTH ANGFL ICA CHICANA RECFRRA

Coordnadora General de Programas de Posgrado Sempresenciaes
Universidad César Vallepo

Lma

Asunto Se oforga acceso, parmiso y faciidades para desarrollar rabajo de mvesbgacion

Referencia Carta P. 0395-2023-UCV-EPG-SP

Tengo el agrado de dingirme 2 usted en alencidn a la canta de fa referencia en la
rual presants al Sedar CONTRERAS FARIAN EDUARDO Z0SIMO identficadn non DNIN® 414205373
y codigo de matricula N* 7002838197, estudante del programa de Maestria en Gestion Publica de &
Universidad Cesar Vallejo en la modalidad semipresencial del semestre 20231, solicitando se e
octorgue ¢ acceso como también pueda oblener informacin de esta entidad para el desarrolio ded
vrabap de investigacion Hulado *MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
HUANCAVELICA, 2023

Al respecto, considerando su pabicion hago de su conocmeento que se e brndara
o sy, permisn y las Tacildades del caso de ser necesanas, al mencionado estudiante

On oo en particular, es propicia 13 oportunidad de reterarle M especadl
Urseran

Alentamente,

(W

, (
iy "y s
((3)1;:&..«. o

Cate

9 Plaza Principal de Anco SIN - Ch ircampa - Huancavelica

0

592345016 00/’” inicipalidadAnc \ \"'ﬂ/t NWDIE ConllGo /)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

ANCO

N Gewon 200). 2008

Py fLawy

Escaneado con CamScanner



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RONDON VARGAS FREDDY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Modernizacién de la gestion
publica y desempefio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital,
Huancavelica, 2023", cuyo autor es CONTRERAS FABIAN EDUARDO ZOSIMO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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