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Resumen

En el presente estudio se propuso determinar la relacion entre la primera variable,
satisfaccion de las madres, vy, la segunda variable, el cuidado de enfermeria al
neonato en el Hospital San José del Callao en 2022. Se esgrimié como enfoque el
cuantitativo, de igual forma se propuso un diseiio no experimental de corte
transversal, llevandose a cabo por la compilacion de datos por medio de
cuestionarios y aplicando andlisis estadistico que dio respuesta a las pruebas
inferenciales. Se utilizo un muestreo no probabilistico y este fue intencionales, por
tal motivo la poblacion fue lamisma que la muestra la cual estuvo conformada por
130 madres de recién nacidos. Se identifico unarelacion positivay significante entre
las variables estudiadas. Esto se evidencio por un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0,841; de la misma manera los niveles de satisfaccion y calidad de
cuidado fueron altos. Por tanto, esto indica que cuando aumenta el nivel de la
satisfaccion de las madres, asi también se observa un incremento en la calidad de
los cuidados brindados al recién nacido. Concluyendo, en que la investigacion
evidencié que la satisfaccion de las madres se encuentrarelacionada de manera
significativa con diferentes dimensiones del cuidado de enfermeria al neonato.
Estos hallazgos respaldan laimportancia de ofrecer una atencion de calidad, tanto
desde el punto de vista técnico-cientifico como humano, y desarrollar entornos

propicios para la satisfaccion de las madres y los recién nacidos.

Palabras clave: Satisfacciéon de la madre, calidad de cuidado, técnico-

cientifico, cuidado humano, entorno.
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Abstract

In the presentinvestigation, therelationship between the satisfaction of mothers and
nursing care for the newborn at the Hospital San José del Callao in 2022 will be
determined. A quantitative approach was taken, of a non-experimental design,
cross-sectional, carried out by the data collection through questionnaires and
applying statistical analysis. A non-probabilistic method was used, and this was
intentional, for this reason the population was the same as the sample, which
consisted of 130 mothers of newborns. A positive and significantrelationship was
identified between the study variables, evidenced by a Spearman impact coefficient
of 0.841; in the same way the levels of satisfaction and quality of care were high.
Therefore, this indicates thatwhen the level of satisfaction of mothers increases, an
increase in the quality of care provided to the newborn is also observed. In
conclusion,thisresearch showedthat mothers' satisfaction is significantly related to
different dimensions of nursing care for the newborn. These tests support the
importance of offering quality care, both from the technical-scientific and human

point of view and develop environments conducive to the satisfaction of mothers.

Keywords: Satisfaction of the mother, quality of care, technical-scientific

newborn, human care, environment.
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I. INTRODUCCION

The World Bank Group (2018), explicaron a nivel internacional que las
unidades que prestan servicios de salud de calidad deplorables estdn disminuyendo
debido a los avances en las mejoras en esta area de la salud. Asi mismo, aquellos
servicios enfocados al area materno infantil fueron defectuosos. En estudios de
diferentes autores se haidentificado que la accion de satisfacer al usuario de salud
en el interino del complejo sistema de sanitarios esta influenciada por diversos
factores, tales como sus expectativas, el estado de su saludy el tipo de atencién que
recibe (Hernandez-Vasquez et al., 2019). Sin embargo, también se han hallado
elementos de indole social que podrian explicar ampliamente las variacionesen la
accion de satisfacer al usuario por parte del sistema de salud, particularmente en el
area de neonatologia. Estos factores, aun por identificar, pueden ejercer un papel
crucial en el componente inexplicable de la accion de satisfacer al paciente con
relacion al sistema sanitario (Peres et al., 2021; Rodriguez Gambetta et al., 2022).
Es necesario, por tanto, profundizaren la investigacion de estos factores socialesa
fin de mejorar la atencion en el area de neonatologiay, en general, en el sistema
de salud.

Mufioz del Carpio-Toia et al. (2018), denoto que, una atencién del paciente
en Latinoamérica, como resultado del desperdicio y la ineficacia en la atencion
médica, afecta la creencia del paciente de seguridad ante ciertas circunstancias
que se desarrollan en los sistemas de salud, esto es afirmado por el 6rgano
especializado en salud, llamado como la Organizacién Panamericana de la Salud
(2020). Asimismo, aquel érgano encargadode observar y optimizar la experiencia
del cuidadobasicoen LATAM, a partir delenfoque de aquel que recibe los servicios;
el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), enfoco que la calidad ineficiente de
atencion puede conducir al deterioro de la salud, empeoramiento y constancia de
los indicios o sefiales que son consecuencia de la perdida de la funcionalidad e
incluso miedo a volver al centro de la salud.

En el Peri Camargo Gonzales, Taipe Huaman, & Chero Pacheco (2018),
encontraron que los progenitores perciban que el conjunto de propiedades intemas
de la atencion es excelente en mucho de los casos. Esta percepcion es similar en

términos técnicos, cientificos, humanos y ambientales (Akkoyun & Tas Arslan,



2019; Jaramillo Santiago et al., 2018), con lo expresado por Villanueva Carrasco
et al. (2020). Si bien es cierto en el territorio peruano se han impulsado iniciativas
para optimizar la calidad en los organismos del sector, sin embargo, se han
observado gran cantidad de dificultades (Ministerio de Salud, 2018).

En el hospital San José, el Servicio de Neonatologia estad conformada por
tres areas (Atencidon inmediata, cuidados intermedios y alojamiento conjunto),
existiendo problemas que no permiten a las madres alcanzaradecuados nivelesde
satisfaccion vinculado con el cuidado del enfermero hacia el neonato. Esto significa
que no existe una atencion personalizada, ya que no hay suficientes enfermeras
para satisfacer la demanda de los recién nacidos. También, la madre carece de
comunicacién y apoyo emocional, debido a que una enfermera atiende de 8 a 9
recién nacidos hospitalizados, que es todo lo contrario a lo establecido en el
protocolo de enfermeria (Tres neonatos para la atencién de una enfermera).
Ademas, no existe un equipamiento e insumos suficientes, asi como, también,
infraestructura inadecuada. Por altimo, en alojamiento conjunto, no se brindan
capacitaciones efectivas sobre el cuidado de los neonatos, por la demanda de
recién nacidos. Debido a esto, y como consecuencia, si es que no se resuelve lo
anterior lainteraccién madre- enfermerasera inadecuadaincrementandolas quejas
de estas.

Frente a la problemética expuesta surgio la motivacion de llevar a cabo la
investigacion actual y desarrollo de la siguiente problemética: ¢ Cual es la relacién
entre la satisfaccion de las madres y calidad de cuidados de enfermeria al recién
nacido en neonatologia del hospital San José del Callao 20227?; asi también se
esboz06 los siguientes problemas especificos: a) ¢Cuadl es la relacién entre la
satisfaccion de madres y la dimensidn técnica cientifica del cuidado de enfermeria
al recién nacido en neonatologia del hospital San José del Callao 20227?; b)¢ Cual
es la relacion entre la satisfaccién de madres y la dimensién humana del cuidado
de enfermeria al recién nacido en neonatologia del hospital San José del Callao
20227?; c) ¢Cual es la relacion entre el nivel de satisfaccion de madres y la
dimension entorno del cuidado de enfermeria al recién nacido en neonatologia del
hospital San José del Callao20227.

Por otro lado, el presente estudio se justificO en cuatro dimensiones: De

forma tedrica, debido a que la investigacion aporto al conocimiento existente sobre



la accion de satisfacer a la madre y la calidad en que el cuerpo enfermero brinda
atencion en el area de enfermeria hacia el puerperio en los diferentes servicios que
se desarrollan en el area.

Practica, ya que existe una creciente necesidad de obtener una mejora de
calidad en cada uno de los cuidados que se dan por parte del enfermero en los
establecimientos de salud publica hacia el recién nacido, la cual es alterada por la
precariedad en las atenciones poco humanizadas brindadas por el experto de
enfermeria creando una separacién en la vinculacion enfermera—madre de familia.

Metodolégicamente, ya que la presente investigacion propuso un método
gue podra ser replicado en otros establecimientos publico de lasalud en Pera en el
area de Neonatologia.

De la misma forma, la contribucion social del presente estudio se aplicé en
el problema constante de la relacion madre-enfermero en las unidades nacionales
de salud. A nivel regional, en el Callao, es un precedente para desarrollar las
investigaciones en el ambito de neonatologia de las instituciones de salud de dicha
region, concluyendo que los resultados son de gran aporte para que exista una
atencion personalizada de calidad en sus diferentes dimensiones y personal de
salud suficiente para la satisfaccion de la demanda con relacion a los neonatos en
la entidad de salud.

Por tal motivo se tuvo en consideracion el plantear como objetivo general:
Determinar la relacion entre la satisfaccidon de las madres y calidad de cuidados de
enfermeria al recién nacido en neonatologia del hospital San José del Callao 2022;
como especificos: a) determinar la relacion entre la satisfaccion de las madres y la
dimension técnica cientifica del cuidado de enfermeria al recién nacido en
neonatologia del hospital San José del Callao 2022; b) determinar la relacion entre
el nivel de satisfaccién de madres y la dimension humana del cuidado enfermero al
recién nacido en neonatologia del hospital San José del Callao 2022; ¢) determinar
la relacion entre el nivel de satisfaccion de madres y la dimensién entorno del
cuidado enfermero al recién nacido en neonatologia del hospital San José del
Callao 2022. Cabe mencionar también que, se esboz6 la siguiente Hipotesis
General: Existe una relacion directa entre la satisfaccion de las madres y calidad
de cuidados de enfermeria al recién nacido en neonatologia del hospital San José
del Callao 2022.



Il. MARCO TEORICO

Lo siguiente se sugiere como un precedente Internacional:

Sinaga(2021), se propusodeterminar la asociacion existente entre la calidad
de cuidadoy la accion de satisfacer madres gestantes y con recién nacidos en el
[l trimestre del area de Neonatologia de la institucion de Hutabayu Puskesmas en
Indonesia. Para esto emplearon una investigacion de enfoque cuantitativo
describiendo y correlacionando las variables, y de corte longitudinal. Utilizaron dos
tipos de analisis, el univariado para reconocer el desarrollo de las variables y el
bivariado para entender larelacién entre ellas. Obteniendo que hay un nivel éptimo
de los cuidadosy la satisfaccion de las madres y, por tanto, esto es unamuestra
de unarelacion positiva y directa demostrado por pruebas estadisticas usando el
chi-cuadrado con un p-valor de 0.000 <0.05. Concluyendo que si hay una
asociacion significativa entre cada una de las dimensiones del acceso a los
servicios de atencion prenatal con la satisfaccion de las embarazadas en el tercer
trimestre. Esta investigacion aporta valiosos hallazgos que complementan la
presente investigacion.Aligual que el presente estudio, Sinagaempled un enfoque
cuantitativo y utilizé analisis descriptivos y correlacionales para examinar las
variables de interés. Los resultados refuerzan la importancia del cuidado en la
satisfaccion, tanto en el contexto del presente estudio como en el de Sinaga.

Salcedo Hernandez (2020), se propuso en observar y hallar la relacion de
los diversos niveles percibidos con la accion de satisfacer con la atencion prestada
a las purpureas que ingresaron al Instituto General Babahoyo en Ecuador en 2020.
El método que se empleo fue un abordaje cuantitativo utilizando un disefio que
describe y correlaciona los factores, y la seleccién del marco muestral se realizé
utilizando la técnica de seleccion de material censal, permitiendo que se recolecten
los datos de cada miembro de la poblacién estudiada. Los hallazgos demostraron
un Rho de Spearman de 0,542, esto es una clara representacion de un correlacion
positiva y moderada entre las variables calidad y atencion. Concluyendo que, para
mejorar el bienestar de los neonatos y sus madres, es necesario promover y
desarrollar estructuras efectivas de atencion de enfermeria. Esta investigacion fue
relevante para comprender la vinculacién entre la accion de satisfacer con el
cuidado en unidades de cuidados intensivos neonatales. Ademas, los hallazgos

fueron utiles para comunicar a los encargados en cada unade las acciones sobre



lo importante que es la inversidon en programas de formacion del personal de
enfermeria en unidades neonatales. También fue util para optimizar la calidad del
cuidado neonatal y reducir las tasas de mortalidad infantil.

El objetivo de la investigacion de Lake et al. (2020), fue describir y analizar
la convergencia entre la accién de satisfacer alos padres y el cuidado brindado por
el cuerpo de enfermeras a los neonatos de UCI en los Estados Unidos. El método
que se empleo fue un abordaje cuantitativo utilizando un disefio que describe y
correlaciona los factores. Los hallazgos mostraron la relacion negativa existente
entre las variables represento por un Rho de Spearman de 0.430, si bien es cierto
los papas de los recién nacidos estan bastante satisfechos con la atencion prestada
esto es inverso a las perdidas en los cuidados dados por el personal. La
investigacion llegoaconcluirque las actividadesrelacionadas con los padres, como
ensefar, apoyar a las madres, tuvieron la mayoria de las omisiones debido a una
atencion inadecuada. Esta investigaciéon es relevante, ya que existi6 una
correlacion significante entre menos actividades de atencion a nivel de unidady los
niveles de satisfaccion de los padres. Ademas, se destacé lo importante que es
brindar una atencion enfocada en la madre debido a la necesidad de mejorar la
experiencia de la madre y el bienestar del neonato en relacion con su estadia en la
unidad neonatal. Es fundamental que se promueva una mayor interaccion entre los
padres y el personal médico para garantizar una atencién integral y satisfactoria.
Por otro lado, el estudio también sefialo la necesidad de una mayor capacitacion y
educacion para las enfermeras. Esto incluye la comprension de las necesidades
emocionalesy psicoldgicas de los padres, asi como la importancia del proceso de
comunicarse efectivamente.

El estudio realizado por Santana Carlos (2019), identifico la satisfaccion de
las madres proporcional al cuidado neonatal otorgado en el nosocomio Matilde
Hidalgo de Procel de Guayaquil. Para este fin, se usé un enfoque cuantitativo
utilizando una metodologia no experimental, descriptiva y correlacionada. La data
se compilé por medio de unaencuesta aplicado a un conjunto de 269 madres. Los
problemas con la educacion del paciente en relacion con el cuidado del neonato
fueron indicados en los hallazgos, esto llevd a sugerencias de soluciones.
Finalmente, se descubrié unarelacién con unaalta significancia de la relacion de

las variables estudiadas con un Rhode Spearman de 0.900. Estos hallazgos fueron



importantes porque sugieren que los padres pueden estar mas satisfechos con la
atencion neonatolégica si se les brinda una educacion mas completa sobre como
cuidar a sus recién nacidos. Ademés, la correlacion hallada destaca,
primordialmente, la importancia en optimizar la entidad de salud en términos de
calidad pertinente a la atencion médica en general. Esto llevo a que, se determiné
en que un hospital puede continuartrabajando en optimizar laeducacién del usuario
y en la calidad de las acciones neonatolOgicas para aumentar la satisfaccion de los
padres.

Hagen et al. (2019), desarrollaron un estudio con el fin de determinar la
vinculacion entre el cuidado del neonato y la satisfaccion de la madre y el entomo
cercano de esta en 6 diferentes provincias de Noruega. Para dar respuesta al
objetivo se propuso el disefiono experimental, al hacer uso de un proceso de datos
numérico se optd por el enfoque la cuantitativa, correlacional, de corte prospectiva
multicéntrico entre los afios 2015-2016. La muestra estuvo enmarcada por 450
personas haciendo uso del NSS-13. Encontrando que existe un nivel alto en cada
unade las variables y que estas se evidencian en el Rho de Spearman de 0.300.
Lo que llevo a concluir por parte de los investigadores que existe una relacion
moderada entre las variables estudiadas en los diferentes condados de Noruega.
El estudio de Hagen et al. (2019), aporta al presente estudio al brindar evidencia
adicional sobrelarelacion entre el cuidado del neonatoy la satisfaccion de la madre
y el entorno cercano. Mientras que el estudiode Hagen et al. se centr6 en provincias
de Noruega, el estudioactual se enfocé en el Hospital San José del Callaoen Peru.
Ambas investigaciones utilizaron metodologias cuantitativas y correlacionales para
examinar esta relacion. Aunque los resultados difieren en términos de los valores
especificos de las variables y coeficientes de correlacién, ambos estudios coligen
en la existenciade unavinculacion entre el cuidadodel neonatoy la satisfaccion de
la madre. Mientras que la investigacion de Hagen et al. hallé unarelacion moderada
(Rho de Spearman de 0.300), el presente estudio identifico unafuerte asociacion
positiva entre estas variables. Estas conclusiones respaldan la importancia de un
cuidado de calidad en la experiencia de las madres y resaltan la relevancia de
abordar estas dimensiones en el contexto de la atencion perinatal.

A nivel nacional se obtuvo lo siguiente:



Rodriguez Lépez & Arevalo Marcos (2023), realizaron un estudio que tuvo
como fin el determinar la vinculacion existente entre la calidad del cuidado
enfermero y la percepcion de los pacientes ha de estar satisfechos en una
institucion nacional de la ciudad de lima, Peru. Para esto hicieron uso de un disefio
no experimental enfocados en un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional.
Para esto utilizaron como muestra a 105 pacientes y utilizaron dos cuestionarios
unaparaobservar la calidady otra denominada SERVQUAL el cual fue modificado.
El 53% obtuvo un nivel alto de calidad y un 86% estuvieron satisfechos lo que es
unamuestra de unacorrelacion con las dimensiones técnico/cientifica, humanay
entorno con un P valor de 0,001 con un Rho de 0,307 representando una
correlacion positiva baja. Lo que los llevo a concluir unarelacion existente entre las
variables estudiadas. El estudio realizado por Rodriguez Lépez & Arevalo Marcos
(2023), ofrece una contribucién significativa al campo de la investigacién de las
variables estudiadas. Estos hallazgos pueden guiarintervenciones y mejoras en la
practica enfermera, enfocdndose en los factores técnico/cientifica, humanay del
entorno para promover unaatenciéon de calidad y unaexperienciasatisfactoriapara
los pacientes.

El articulo que aborda un estudio realizado por Mufioz Santillan (2022), tuvo
como fin investigar la correlacion de la atencion del neonato y la satisfaccion
materna en el proceso de pandemia, COVID-19. La metodologia utilizada, tuvo
como eje principal el disefio no experimental, asi también, fue y cuantitativa
transversal, descriptiva y correlativa. Se entrevistd a un conjunto de 78 madres
mediante preguntas validadas y confiables. El estudio encontré que la atencion
perinatal de alta calidad estuvo asociada significativamente en la satisfaccion
materna durantela COVID-19 ya que se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.691.
Concluyendo en que el estudio enfatizo la importancia de brindar una atencién
prenatal adecuada para garantizar el bienestar y la satisfaccion de las madres,
particularmente en tiempos de crisis. Es crucial resaltar que el estudio revel6 que
las madres que recibieron apoyo continuo de sus proveedores de atencion médica
tenian un mayor nivel de satisfaccion en comparacioén con aquellas que no lo
recibieron. Esto destaca la importancia de establecer una relacion solida los
recursos humanosen saludy las puérperas, lo que puedetener un impacto positivo

en su experiencia general. El estudio también recomendé la implementacion de la



telemedicina y la atencion prenatal virtual para dar garantia del acceso a una
atencion con estandares de calidad excelente, incluso en momentos de crisis.

Con la finalidad de mencionar la vinculacion de la atencion personalizada
que brinda un experto y la accién de satisfacer al usuario que recibe atencién en
neonatologia en la unidad de Salud Santa Mara-Cutervo en el afio 2021, Pizarro
Saavedra (2022), realiz6 una investigacion que pretenda dar respuesta a dicha
problemética. Por este motivo, el enfoque metodoldgico utilizado fue cuantitativo,
descriptivo, de correlacidén cruzada. Se utilizaron como herramientas de medicion
el Cuestionario de SERVQUAL; 168 usuarios contribuyeron a la demostracion.
Ademas, la ratio de satisfaccion general de los pacientes fue del 72,3 %, mientras
que la tasa de usuarios insatisfechos fue del 27,7 %, a cerca de las pruebas
inferenciales el Rho de Pearson demostré una correlacién muy baja con un 0.086.
Concluyendo en la necesidad de mejoras en los aspectos estudiados para
acrecentar la satisfaccion general del paciente. El estudio encontré que la accién
de cuidado personalizada brindada por profesionales enfermeros tenia una
correlaciéon baja con la satisfaccion del usuario. Los pacientes que recibieron una
atencion mas personalizada informaron niveles mas altos de satisfaccion con su
experiencia general. Esto sugiere que invertiren capacitacion y recursos para que
los profesionales de enfermeria brinden atencion personalizada podria conducira
una mayor satisfaccion de la madre en los establecimientos de salud. Ademas, el
estudio encontré que la comunicacion fue un requisito clave para establecer el
grado de atencién personalizada brindada. Porlo tanto, optimizar las habilidades y
estrategias de comunicacion del cuerpo de enfermeros también podria conducira
niveles mas altos de atencién personalizada..

Castro Medina, (2020), realizé unainvestigacion cuantitativa para conocer el
nivel de atencion del purpureé en el area de neonatologia del Hospital General
Puyos. El estudio utiliz6 una metodologia cuantitativa, descriptiva transversal
correlacional e incluyo a 138 purpureas de neonatos hospitalizados que se
obtuvieron a través de un muestreo por conveniencia. Los hallazgos mostraron un
69% de las madres que pensaban que la atencion estaba en el medio del camino
favorable, mientras que el 21% y el 10% pensaban que estaba en el medio del
camino desfavorable. Concluyendo que el 90% de las madres informaron que el

médico que tratd a su hijo mostr6 interés en la salud de su hijo, lo que demostré un



alto nivel entre los usuarios del area de neonatologia. Del estudio se destacé que
gran parte de las madres (78%) quedaban satisfechas con la cantidad de
informacion que se les proporcion6 sobre la condicion médicay el tratamiento de
sus hijos. Sin embargo, solo el 45% de las madres informaron sentirse involucradas
en la cadenade toma de acciones decisivas sobre el cuidado de su hijo. Ademas,
el estudio encontré que el promedio de la estadia en la unidad sanitaria para los
recién nacidos fue de 5 dias, siendo la razén mas comun de hospitalizacion los
problemas respiratorios. Estos hallazgos se pueden utilizar para optimizar la calidad
prestada al usuario de salud.

LLerena Ururi (2020), tuvieron como principal objetivo el determinar ciertas
caracteristicas asociadas a la satisfaccion de las madres de un hospital de
seguridad social de ESSALUD en Yanahuara, Perl. Para esto hizo uso de un
enfoque cuantitativo, transversal y correlacional. Emplearon la encuesta
SERVQUAL la cual fue adaptado. Obteniendo que el usuario estaba satisfecho en
un 41.18% y aquellas caracteristicas a la satisfaccion fue el ser primerizas y
casadas con un Chi cuadrado con P valor de 0.028 y 0.020 respectivamente.
Concluyendo que, si existe una satisfaccion del usuario destacando las
dimensiones seguridad, empatia y fiabilidad y el estar casada esta asociada a una
mayor percepcion de la satisfaccion y el ser primeriza, a una menor. El estudio
realizado por Llerena Ururi (2020), aporta a la investigacion actual al proporcionar
informacion relevante sobre las caracteristicas asociadas a la satisfaccion de las
madres en un hospital de seguridad social en Yanahuara, Perd. Mientras que el
presente estudio se centra en asociar las variables de estudio en el area de
neonatologia, el estudio de Llerena Ururi se enfoca en caracteristicas especificas
relacionadas con la satisfaccién en un entorno hospitalario. Los resultados de
ambos estudios ofrecen perspectivas complementarias sobre los elementos
agrupados a la satisfacciéon de las mamas. Mientras que el presente estudio
destaca la importancia de la calidad del cuidado de enfermeria y sus diferentes
dimensiones,elestudiode LlerenaUruriresalta lainfluenciade ser primeriza y estar
casada en la satisfaccion de las madres. Estos hallazgos contribuyena comprender
los factores que se asocian las variables en entornos de atencion médica.

En el estudiode Arias Antara (2019), la autora tuvo como finalidad establecer

los niveles de satisfaccion con la atencion que brindan las enfermeras en una



Unidad Neonatal de Huanuco. Laexploracion empleé unametodologia cuantitativa,
correlativa y prospectiva con un tamafio de muestra de 45 madres que rellenaron
un cuestionario. Los resultados revelaron una relacion significante entre las
variables estudiadas que se muestran en las tres dimensiones: humana, técnicay
cientifica ya que el chi cuadrado obtenido fue de 54,603 con un p valor de ,000.
Finiquitando que coexiste unarelacién de las variables estudiadas. El hallazgo del
estudio se destacé porque informaron mayores niveles de familiaridad en el sistema
sanitario y mayor probabilidad de recomendar el hospital a otras personas. Asi
también, se recalco la importancia de brindar cuidado de alta calidad a las mamas
y susrecién nacidos en la unidad neonatal. También enfatizo la importante que es
el rol de los proveedores de servicios médicos prioricen la satisfaccion del usuario
y se aseguren una atencidon con los mas altos estdndares de humanidad,
competencia técnicay precision cientifica.

Con respecto a las bases tedricas a cerca de la variable satisfaccion se
detallan las definiciones:

En el marco conceptual, la satisfaccion del usuario segun la atencion
sanitaria es uno de los temas mas relevantes y de gran interés para la gestion de
los centros de salud (Cecagno et al., 2020; Demis et al., 2020). Segun Ivelisse
Gomez-Sangama (2017), la satisfaccion como un reflejo de la calidad al
proporcionar como son atendidos los enfermeros, y los centros sanitarios tienen la
responsabilidad en garantizarque el paciente perciba comodidad y satisfaccidén con
el servicio recibido(Silesh & Lemma, 2021). Ademas, la satisfaccion puede ser
utilizada como una herramienta para identificar los impedimentos qu e obstaculizan
un trato satisfactorio y asi poder gerenciar oportunamente la atencion en cada area
(Mocumbi et al., 2019; Shiferaw et al., 2022). Por su parte, De los Rios Castillo &
Avila Rojas (2004), define que la accion de satisfacer como una sensacion de
comodidad y bienestar personal,asi como la conformidad con el entornoque influye
en el usuario. Es vital subrayar que la satisfaccion esta estrechamente vinculada
con la recompra o la reutilizaciéon del servicio o producto proporcionado por la
organizacion(Butt etal., 2013; Ding etal., 2019; Kalisch et al., 2009), lo que la
convierte en un aspecto fundamental para la gestion de los centros de salud. Kotler
& Armstrong (2013), presento una definicion mas detallada de la satisfaccion, la

cual se compone de tres elementos primordiales como el rendimiento percibido, las
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expectativas y los niveles de satisfaccion, que se dividen en bajo, medio y alto, y
que representan la insatisfaccion, la satisfaccibon moderada y la completa
satisfaccion, respectivamente.

El satisfacer al usuario en los centros sanitarios es un aspecto crucial en el
desarrollo de una gestion efectiva (Yu et al., 2023; Zeng et al., 2023). Comprender
los factores que estan vinculados en la satisfaccion del usuario, asi como utilizara
como unaherramienta para la identificacion de obstaculos en la atencién, puede
contribuir significativamente a la mejora continua del servicio brindado. Por tanto,
para la presente investigacion la satisfaccion es entendida como la resultante de
percepcionesy procesamiento de datos en la mente del usuario, con relacién a las
expectativas del este con los beneficios brindados por las entidades de salud. La
calidad sanitaria, por otro lado, se define en la capacidad de las entidades de salud
para llegar a el usuario alcance sus expectativas.

La importancia de estudiar las variables propuestas radica en su impacto
directo en la experiencia de atencion y los resultados de salud(Lee & Je, 2022; Liu
etal.,, 2022; Mohammadi etal., 2022). La satisfaccion del usuario ha sido
reconocida como un indicador clave en la calidad de los servicios de salud,
reflejando la percepcion subjetiva de los pacientes sobre la atencion recibida
(Kruszecka-Kréwka et al., 2019; Lv et al., 2019; Papastavrou et al., 2014). Evaluar
y comprender la satisfaccion delos pacientes es esencial para contribuira lacalidad
en la atencién y garantizar un enfoque centrado en el paciente(Sankaret al., 2017;
Wigert et al., 2014).

A cerca del Modelos tedrico-vinculados a la satisfaccion, se encuentrala
definida por Peplau (1997), en su modelo de principios de base. Todo aquello que
constituya un obstaculo para satisfacer una escasez, un deseo 0 una meta
compone "un fracaso". Dado que la asistente en salud llega a incrementar la
ansiedad de la persona atendida llamada paciente al no informarle lo suficiente o al
no responder preguntas, etc.

De la misma forma, Stover et al. (2017), menciono que otro punto de
vista critico para comprender la satisfaccion materna es proporcionado por la
teoria de la autonomia de Deci y Ryan. Segun esta teoria, la satisfaccion de las
madres esta vinculada a su percepcion de tener autonomia, competencia y
relaciones sociales satisfactorias en su papel de madres. Las madres informaron
que se sienten mas empoderadas y competentes para tomar decisiones con
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respecto al trato de los recién nacidos, lo que conduce a una mayor satisfaccion
(Dewana et al., 2016).

El enfoque de la teoria de la congruencia de género de Feldman esta en
correspondencia con la satisfaccion materna y la percepcion de la madre entre su
papel tradicional y su participacién en el parto.

Con respecto a las dimensiones de la segunda variable satisfacciéon es
definidapor Saturno-Hernandez et al. (2022), como el Cuidado Holistico, las formas
de comunicacion y los comportamientos profesionales. Estas dimensiones fueron
expuestas después de una ardua investigacion en la que abordaron diferentes
modelos que median la satisfaccion concluyendo en las tres: a) cuidado holistico;
b) formas de comunicacion ¢) comportamiento profesional;como las indicadas para
medir la accion de satisfacer a las madres.

La primera dimension, denominada "cuidado holistico”, es la atencion
integral que reciben las madres siendo conscientes de sus necesidades
emocionales,fisicasy sociales. Implica tratar ala madre como unapersonaintegral
y brindarle el apoyo emocional y fisico adecuado durante todo el proceso de
maternidad (Bonilla Gavilan, 2021). La segunda dimension de la comunicacion se
relaciono con eficacia en la que se comunican los proveedores de atencion médica
y las madres (Barrera Roman & Huapaya Echarri, 2021). Un intercambio de
informacion claroy preciso, y lo capaz que se puede ser al escuchary comprender
las preocupacionesy necesidades de las madres son componentes esenciales de
una comunicacion eficaz. La tercera dimension, conducta profesional, enfatizo a
como el profesional de la salud se comporta y actiian con las madres (Zepeda
Pérez, 2021). Lo cual Implica una actitud considerada, comprensiva y razonable
por parte de los prestadores de atencién, asi como un trato justo y equitativo

Estos tres factores —cuidado holistico, estilos de comunicaciony conducta
profesional— han sido reconocidos como esenciales para medir las acciones de
satisfaccion de la madre.

Por otro lado, a cerca de la comprensién de definiciones relacionadas a la
variable calidad del cuidado enfermero. Se conoce que la calidad se ha convertido
en un indicador crucial para las instituciones, especialmente para las unidades de

salud.
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Diferentes organizaciones de salud han llegado a un consenso conceptual
definiendo la calidad como la disposicion en los servicios sanitarios otorgados al
usuario, promoviendo resultados que benefician a la poblacion (Organizacion
Panamericanade la Salud, 2021). Por lo tanto, la calidad es el conglomerado de
caracteres que conforman un bien o servicio para satisfacer las expectativas del
usuario. Segun Donabedian (1992), la calidad se evalla en tres procesos
interrelacionados; Lima dos Santos et al. (2021), por su parte, destacé que la
atencion brindad por el profesional de la salud esta estrechamente comprendida
con la accion de satisfacer las personas cercanas al usuario que recibio las
prestaciones del centro sanitario. Donabedian (1992), propone que se debe ofrecer
un mayor beneficio al paciente por un riesgo bajo, lo que es un claro reflejo de una
mayor resolucion de las organizaciones prestadoras de servicios. Este conjunto de
propiedades que permite mejorar el cuidado en recién nacidos es un tema critico
en la atencion sanitaria. Ya que la calidad, segun el Ministerio de Salud (2018),
tiene el objetivo crucial de reducir la morbimortalidad neonatal mediante la mejora
en la atencion y la ejecucién de procedimientos e intervenciones eficientes,
enfocandose en la participacion comunitaria y familiar, en los establecimientos
publicos y privados de salud en todo el pais, segin su complejidad.

En el marco de las bases tedricas vinculadas alavariable, se hallé aquella
que tiene como fundamento a la enfermeria como una profesion humanista,
holistica empatica que brinda el cuidado del neonato respetando las creenciasy
valores de sus familiares planteada principalmente por Watson. Este teorista tuvo
en consideracion que brindar atencion es esencial para las enfermeras y debe ser
integral, amable y centrada en la calidad de vida. Por lo anterior que la salud esta
intimamente ligada a la unidad y armonia mental, fisica, emocional y espiritual,
haciendo del cuidado de enfermeria una practica con un fundamento espiritual y
filosofico y un estandar profesional de ética.

La teoria de Ramona Mercer, conocida como la Teoria del Rol Maternal,
destaca el importante papel de la puérpera en el cuidado del neonato,
estableciendo un vinculo afectivo que involucra cuidados y satisfaccién. Esta teoria
considera multiples factores, tales como la salud materna, la edad, la relacién con
la pareja y las caracteristicas del lactante, lo que resalta la importancia de un

cuidado integral y personalizado. En este contexto, el personal enfermero que
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trabajo en el servicio de cuidado al puerperio desarrolla un rol fundamental en la
atencion del neonato, quien es totalmente dependiente y requiere de cuidados
especiales durante las 24 horas del dia. Debido a esto, el enfoque de la atencién
neonatal debe estar en mejorar su calidad de vida, reducir las complicaciones y
garantizar un desarrollo neuroldgico adecuado para su integracion futura en la
sociedad.

La teoria de la jerarquia de las necesidades, expuesta por Maslow, hace
referencia a cada una de las cinco categorias que se relacionan con las
necesidades humanas en la fase neonatal del ciclo de vida. Segun Maslow, todo
individuo tiene la necesidad de satisfacer las necesidades fisiol6gicas, ademas de
necesidades psicolégicas como amor, pertenencia, estima y autorrealizacion, las
cuales pueden ser expresadas mediante el llantoy la sonrisa. Es esencial que un
profesional brinde un nivel humanizado de atencién alos papas sobre lo importante
gque es la atencién de las necesidades del neonato como se menciond
anteriormente.

La teoria de King es unateoria que proporciono un marco para la practica
de enfermeria. Esta teoria esta enfocada en la persona como un todo y su vinculo
con su entorno, proporcionando una base para la enfermeria holistica. King define
a la enfermeria como una carrera que tiene como fin facilitar el bienestar de las
personas y el promover la salud a través de la interaccién del enfermero y el
usuario. Por lo tanto, se enfoca en la personalizacion de la atencidon de enfermeria
para cada individuo. La teoria de King describe tres sistemas interrelacionados que
influyen en la experiencia de la persona en los sistema personal, interpersonal y
social.

A cercadelas Dimensiones de lacalidad del cuidado enfermero en un nivel
de calidad optimo es una meta significativa para garantizar la satisfaccién del
usuario. La calidad en este ambito se basa en factores esenciales como la
personalizacion, continuidad, humanidad, oportunidad y eficiencia de la atencion
brindada. Segun el Colegio de Enfermeros (2021). Asi mismo, la calidad en el
cuidado enfermero, presenta caracteristicas y dimensiones que son
mencionadas por Bustamante-Fustamante & Galvez-Diaz (2017), quienes
utilizaron el modelo desarrollado por Donabedian con la dimensién Técnico —

Cientifica, dimensién Humanay, en tercer lugar, dimension del Entorno.
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La dimension técnica del cuidado enfermero se refiere a las destrezas,
conocimientos y pericias que el enfermero debe poseer para desempefar
adecuadamente su rol. Esta dimension debe medirse con regularidad y se basa en
criterios técnicos y cientificos. ElI personal de enfermeria debe contar con la
cualificacion necesaria para brindar atencién de alta calidad y su grado de
conocimiento debe ser respaldado por la ciencia (Quispe Valencia & Lissette
Stefany de Jesus, 2017).

La dimensidninterpersonal en el contexto de la enfermeria se relacionacon
la conducta del profesional de la salud en su entorno laboral, lo cual es percibido
de manera positiva por el paciente, o que a su vez resulta en la confianzay
seguridad de éste. Es fundamental que en situaciones donde el paciente se
encuentra en unasituacion sensible, el enfermero tenga valores elevados en esta
dimension, ya que esta vinculada con la satisfaccion del paciente.

Por otra parte, la dimensién del entorno en el contexto de la atencion
sanitaria se refiere a las condiciones adecuadas para la atencion del paciente. Es
fundamental que las compafiias de salud ofrezcan precios y servicios adecuados,
comodidad, privacidad, confianza, ambiente e iluminacion, limpieza, orden,
responsabilidady relaciones humanas para poder satisfacer las expectativas de los
pacientes.

En la atencion de enfermeria, segun Watson, se promueve la saludy el
desarrollo del individuo mediante la relacion interpersonal, técnicas vy
procedimientos, y el uso del método cientifico, tomando en cuenta valores y
creencias del individuo, asi como el conocimiento y juicio critico.

Eltérmino"madres" se refiere bioldgicamente aindividuos de sexo femenino
gue han tenido descendencia directa o han parido uno o mas hijos.

El término "recién nacido" es definido como el periodo del ciclo de vida que
incluye eltiempo desde la concepcién hastael final de los primeros 28 dias de vida,
ya sea por parto natural o cesarea. Esta determinado por los cambios fisicos que
experimenta el bebé durante el proceso de adaptacion. Estos cambios pueden
tener efectos significativos a largo plazo. El término es atribuido a aquellas

personas que nacieron prematuras, durante el término o después del término.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.11

3.1.2.

. Tipo de investigacion

Investigacion Béasica. Debido a que incide en la blusqueda de
soluciones a las probleméaticas planteadas de la investigacion
empleando el método cientifico. Segun Hernandez-Sampieri, R.;
Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio (2014), es esencial obtener
informacion que no esté distorsionada sobre el hecho o fendmeno de
estudio, esto quiere decir que la atencion ofrecida por la institucién no
demandamodificacién de datos, lo que esta en lineacon la afirmacion
de Bernal Torres (2010).

Disefio de Investigacion

No experimental. A causa de que el investigadorno altera la
investigacion. Asi también, se determind que el fenémeno no es
experimental ya que no se ha realizado ningun experimentoy, lo que
es mas importante, nohainvolucradoningunavariable (Bernal Torres,
2010).

Corte transversal. Ya que se examinaron la data recopilada
por el cuestionario en un solo momento. En relacion con esto fue
transversal (también conocida como transeccional), dado que la
recoleccién de datos perteneci6 a un punto especifico en el tiempo y
su objetivo principal fue identificar y examinar la relacion entre
variables en ese momento.

Enfoque cuantitativo. Considerando que se realiz6 la
recoleccion de data numérica con la finalidad de ser analizados
estadisticamente en la prueba de las hipotesis propuestas.

Método hipotético deductivo. Debido al enfoque anteriormente
mencionado, la metodologia de investigacion que se desarrollo es el
hipotético deductivo. EI método implica proporcionar opciones para
abordar la necesidad actual y examinar las posibles respuestas a ese
problema (Garcia Velazquez & Hernandez Gracia, 2013). Se definieron

las hipoétesis especificas a partir de la hipétesis general.
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3.1.3. Nivel de investigacion

Correlacional. El analisis se llevé a cabo a nivel correlativo y
su fin fue resaltar el vinculo entre dos 0 mas variables o conceptos en
un momento dado. Debido al objetivo a desarrollar en el Hospital San
José del Callado el vinculo existente entre las variables la
investigacion es correlativa (Buendia et al., 2000).

Investigacién descriptiva. Porque se buscd describir y
explicar lo que se investiga; correlacional, debido a que se midi6 dos
variables, evaluando la correspondencia estadistica entre ellas. Asi
también y como lo expresa Buendia et al. (2000), si existe una
relacion entre dos variables, esta determinada por el grado de
correlacion. En este caso, el nivel de cuidado brindado por el
personal médico y la satisfaccion de los contribuyentes de la RN.
Garcia Velazquez & Hernandez Gracia (2013), menciona que en
este tipo de diseiio se relacionan las variables para ser

contrastadas en las hipétesis.
3.2.Variables y operacionalizacion

V1

v
M tr

2

Figura 1. Evaluacién de la relacién entre variables; Ecuacion de disefio de
investigacion.

Fuente: (Garcia Velazquez & Hernandez Gracia, 2013).

Elaboracion. Propia

Para poder entender la figura anterior se debe entender la siguiente
leyenda “M” igual muestra, “V (1)” igual a “Calidad de Atencion perinatal” y
“V (2)” igual a “Satisfaccion de las madres”.
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3.2.1. Variable X: Satisfaccion de las madres
e Dimension X1: Cuidado Holistico
e Dimension X2: Formas de Comunicacion
e Dimensién X3: Comportamiento profesional
Definicion conceptual. Segin De los Rios Castillo & Avila Rojas
(2004), la satisfaccidbn es un elemento deseable e importante
del desempefio del cuidado. Para Pineda Zufiga (2004). Todavia
cabe adicionar que, la satisfaccién que percibe el usuario es aquel
grado o nivel de correspondencia entre las aspiraciones de la
madre, sobre la atencién optima y su percepciéon de la atencion real
gue recibe en la atencion del recién nacido. Con relacién a la
importancia de la variable de satisfaccion en las madres, se debi6 a
gue las enfermeras logren una atencién eficiente en Ia
satisfaccion de necesidades brindandole una atencion de calidad
al neonato.
Definicion operacional. La percepcion que las puérperas tuvieron
de los cuidados de enfermeria que se prestaron fue evaluada a través
de un cuestionario de opciéon multiple que tuvo en cuenta factores
como la adecuacion de la atencion del recién nacido y la satisfaccion
de los cuidadores. A través de las dimensiones de: (a) cuidado
holistico; b) canales de comunicacion;y c) conducta profesional, esta
satisfaccion se vuelve manejable.
Indicadores.Escuchado, cuidados continuados, empatia, paciencia,
ofrece explicaciones, sonrisa, presentarse, responde preguntas,
rapidez, habilidad técnica, resuelven problemas, trabajo en equipo.
Escala de medicion. Ordinal.

3.2.2. Variable Y: calidad de los cuidados del recién nacido

e Dimension Y1: Técnica -Cientifica

e Dimension Y2: Humana

e Dimension Y3: Entorno

Definicion conceptual. En cuanto a esta variable, la funcién de la
profesional de la salud es fundamental para atender al recién nacido

con las normas y protocolos establecidos. (Almeida et al.,, 2016).
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Dicha variable presenta ciertas caracteristicas que son detalladas por
Izquierdo (2004), como los atributos de la enfermeria que constituyen
la base de la profesion, desde una perspectiva holistica son vistos
como un medio para lograr un fin importante para la salud de las
personas. Aquellos atributos son los siguientes: es intencional, esta
planeado, es un proceso y tiene fases (relacional, interpersonal y
personal) porque es competente, requiere preparacion profesional.
Por otro lado, con respecto ala madre del recién nacido Hospitalizado,
segun Doris Delgadillo Morales (2014), menciono que la enfermera
debe brindarle apoyo psicolégicoy emocional y ensefiara la madre
del cuidadotanto desde la prevencion hastael tratamiento y asi tener,
como resultado todas las expectativas y deseos positivos de los
padres.

En cuanto a la importancia de la atencion, segun la Organizacion
Mundial de la Salud (2020), el cuidado adecuado del recién nacido es
esencial para garantizar la salud del bebé y la calidad de vida que
tendra en el futuro. Las primeras horas de vida de un nifio permiten
una atencion de alta calidad, previniendo complicaciones y

enfermedades, y evitando que el recién nacido sea hospitalizado.

Definicion operacional. La calidad de la atencion dada por los
enfermeros fue medida por la Escala Likert, que considero las
siguientes dimensiones: a) técnico cientifico; b) humano-
interpersonal;y c) medio ambiente. Las intervenciones de enfermeria
se llevan a cabo mientras interactian con los padres para fomentar la
confianza, la empatia, la seguridad y la diligencia con el fin de
satisfacer sus necesidades

Indicadores. Efectividad, eficacia, informacidén, conocimientos,
respeto, informacién a los padres, amabilidad, visita parental,
equipamiento adecuado moderno, infraestructura funcional,
ambientes iluminados y limpieza y orden.

Escala de medicion. Ordinal.
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3.3.Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién

Convienessubrayarquela poblacion estuvo compuesta por las
madres del Servicio de Neonatologia del Hospital san José, tanto de
alojamiento conjunto y cuidados intermedios, las cuales
mensualmente son atendidas en la entidad de salud del Callao.
Siendo 130 madres, las cuales fueron tomadas para el estudio.

Segun Arias-Odon (2012), es un conjunto de unidades a
partir de las cuales se recopilo informacion para obtener
conclusiones y hallazgos estadisticos que se crearan vy
proporcionaran conocimientos tedricos.

Criterios de Inclusién. es sostenida por aquellas Madres de
las edades de 15 a 45 afios. Del mismo modo que fueron Madres con
recién nacidos y que desearon ser parte y firmar el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion. Madres con edad menor a 15 y mayor
a 45 afos. Estas con hijos con edades mayores al primer mes. Y, por
altimo, aquellas que no tuvieron el interés de ser parte de la

investigacion.

Muestra

Segun Fidias (2012), una muestra es cualquier operacion a
nivel de grupo que examina la colocacién de una determinada
particularidad sobre toda la poblacion con el fin de identificar y
caracterizar un subconjunto de ella.

Por esta razén para la cantidad de sujetos de estudio se
procedié a establecer una muestra igual a la poblacion ya que se
trabajo con el total de las madres disponiblesy accesibles; es decir
que el numero de la muestra sera de 130 madres.

Muestreo

Fue no probabilistica sensal y por conveniencia porque el

investigador elegio de manera arbitraria cuantos participantes habria

en el estudio.
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Bernal Torres (2010) afirma que una herramienta de
investigacion esencial que debe utilizarse para determinar la

composicion de la poblacion es el muestreo.

3.3.4. Unidad de anélisis.

Madres de recién nacidos de alojamiento conjunto y de
Cuidados intermedios.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnica

Se tuvo en consideracion que, para obtener informacion sobre
las variables a examinar, la técnica usada fue la encuesta. Esta se
compone de un conjunto de elementos para el proceso de
recopilacion de informacion primaria (Buendia et al., 2000).
Instrumentos

Se hizo uso del cuestionario como instrumento de recoleccion
(Rojas Crotte, 2011): 1 (satisfaccion de las madres), 2 (calidad del
cuidado del neonato)

La encuesta estuvo compuesta por una escala Likert, lo que
nos permitié alcanzarobjetivos primarios y secundarios propuestos en
la investigacion. (Naupas et al., 2018).

Por este motivo y en larecoleccion de la informacion se uso los
cuestionarios validados por Romero Garcia (2016), y Mufioz
Santillan (2022), para los cuestionarios de la Satisfaccién de las
madres y el cuidado respectivamente- Estos cuestionarios fueron
puesto a prueba al analisis de la fiabilidad, y fueron adaptados al
contexto en el cual se requeria investigar, esto se muestra en el
ANEXO IIl.

En el presente informe se replic6 dichos cuestionarios
contextualizando a la realidad del presente estudio. Los cuales sirvié
para establecer 24 items. Se tuvo en cuentalaestructura de la oracion
que el autor original planted en su investigacion. El detalle técnico de

los instrumentos usados se muestra a continuacion:
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3.4.3. Fichatécnica de instrumentol
Nombre: Instrumento para medir la satisfaccion de las madres
Autor: Romero Garcia (2016).
Dimensiones: Cuidado Holistico, Formas de Comunicacion y
Comportamiento profesional
Baremos: siguiente baremo por tres niveles Nivel malo< 12 - 20
>, Nivel regular < 21 - 39 >y Nivel Bueno< 40 - 60>.

3.4.4. Fichatécnica de instrumento2

Nombre: Instrumento para medir la calidad del cuidado de las
madres
Autor: Mufioz Santillan (2022).

Dimensiones: Técnica -Cientifica, Humana y Entorno.
Baremos: siguiente baremo por tres niveles Nivel malo< 12 - 20
>, Nivel regular <21 - 39 >y Nivel Bueno< 40 - 60>.
3.4.5. Validez y confiabilidad

Teniendo en cuentalo mencionado por Hernandez-Sampien &
Mendoza, (2018), la validez de un instrumento se define como aquel
grado en que la organizaciéon es efectiva para calcular lo que se
pretende investigar segun los objetivos.

A cerca de la validacion del instrumento “Satisfaccion de las
madres y Cuidado enfermero” se tuvo en cuentala validez realizada
por los autores de los cuestionarios adaptados. Romero Garcia
(2016) y Mufioz Santillan (2022), para los cuestionarios de la
Satisfaccion de las madres y el cuidado respectivamente. Estos
cuestionarios fueron validados por expertos y a su vez pasaron por
un analisis factorial tal como se muestra en el ANEXO VIILI.

De igual forma, a parte de la validez de los instrumentos
originales, en correspondencia a la presente investigacion se evalué
el instrumento con los criterios dados por la institucion universitaria

por los expertos tal como se muestra a continuacion:
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Tablal

Validez segun expertos.

Expertos Criterios de evaluacion
Padilla Montes, Felicita Martha Valido, aplicar
Lluen Miranda, Farah Karin Vélido, aplicar
Luna Abanto, Katia Adela Vélido, aplicar

Nota: lista de validador

Para establecer la validez de ambas herramientas, se realizo
un estudio piloto en el que se aplicaron a 30 madres primerizas que
recibian atencion en el Hospital San José. Cabe mencionar que
después de la recoleccion de data, se manejé el software estadistico
SPSS static para la obtencion de la prueba de confiabilidad utilizando
el coeficiente alfa de Cronbach. Por otro lado, es importante tener en
cuenta que se verifico la confiabilidad del instrumento, como lo indica

el coeficiente alfa de Cronbach a continuacion:

Tabla 2
Coeficiente de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,973 24
Nota: alfa de crombach

De la Tabla 2 se puede apreciar que el instrumento tuvo un
coeficiente de fiabilidad muy alto tal como lo menciona Diaz de
Iparraguirre (2009), en la escala propuesta para medir los
resultados expuestos por el Alfa de Cronbach.

Por tal motivo se finiquité que el instrumento es fiable, lo que
es muestra una confiabilidad muy alta. Asi también es un instrumento
vélido ya que el minucioso andlisis del instrumento adaptado a la

presente investigacion asi lo demuestra.
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3.5. Procedimientos

Para recoger los datos, se envié una carta a la direccion del hospital
junto con unacopia a la unidad de formacién de la UCV. Una vez que se
otorg6 el permiso, los datos solo se recopilaron una vez utilizando
instrumentos validados y con las pruebas piloto adecuadas (que se
utilizaron como demostracion del método). Se presento el propésito y la
metodologia del estudio, se informo a la madre que la recoleccion de datos
es andnimay se le pedio que sea honestay veraz en sus respuestas,
firmando el consentimiento informado antes de la presentacion. La
frecuencia de recogida fue diaria en el transcurso de cuatro semanas.
Despuésde adquirirlos datos, las encuestas se organizaron y se colocaron
en numeros relacionados para que la informacién pueda investigarse mas
a fondo y se puedan obtener resultados, de acuerdo con un anélisis
estadistico de Excely unaescala Likert. La autorizacion fue autorizada por
el comité de investigacion y la Direccién del Hospital San José del Callao,
el cual se evidencio en eldocumento realizado por lainstitucién. Este puede
ser visualizado en el ANEXO IX-X.

3.6. Método de anélisis de datos
Con el objeto de definirel método de analisis de datos, se establecié
que, para examinar la data, se us6 un proceso estructural, sistémico y
coherente. En primer lugar, se recopilaron los datos. A continuacion, se
organizaron y tabularon los datos. Para obtener laimportancia de la relacion
entre estas variables, los resultados se enviaron a la herramienta estadistica

IBM SPSS Stactic version 24 para su analisis.

3.7.Aspectos éticos

La gestion previa se realizo en coordinacién con la alta direccion del
hospital en el Callao.

Las identidades de las madres estuvieron protegidas por el nimero
de ficha que aparecidé en la esquina superior derecha del forms de la
encuesta, teniendo en cuenta los principios de bondad, justicia e
imparcialidad.
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Antes de la encuesta, se explicaron alas encuestadas las razones de
la investigacion actual y no se hizo publica ninguna informacion personal de
la encuesta.

La identidad de la madre estuvo protegida, teniendo en cuenta la

autonomia, el beneficio, la justicia y la no malversacion de fondos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis estadistico descriptivo

4.1.1. Primera Variable: Satisfaccion de la madre y sus dimensiones.
Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la primera variable

Satisfaccion Cuidado Formas de Compromiso
Escala de
L Madres holistico comunicacién Profesional
medicion
fe % fe % fe % fe %
Bajo 2 1,6 2 1,5 3 2,3 4 3,1
Medio 25 19,2 22 17,0 19 14,6 13 10,0
Alto 103 79,2 106 81,5 108 83,1 113 86,9
Total 130 100,0 130 100,0 130 100,0 130 100,0
Nota. Describe la distribuciéon de frecuencias de la variable Satisfaccién con sus 3
dimensiones

Interpretacion. Enrelacion con los resultados, se observo que 79,2%
del total de las madres manifestaron que el servicio que recibe por parte de
las enfermeras es alto, el nivel medio de satisfaccion fue sefialado por un
19,2% de las madres, un minimo porcentaje, representado por un 1,6%,
reportd un nivel bajo de satisfaccion en general. A causa de los anterior,
resultados reflejaron una tendencia positiva en cuanto a la satisfaccion de
las madres en el entorno neonatal. Al analizarla dimension de "Cuidados
holisticos", se encontré que el porcentaje de madres que percibié un nivel
alto fue de un 81,5%, mientras que un 17% sefialo un nivel medioyun 1,5%
fue bajo. En relacion con la dimension de "Formas de comunicacion", un
destacado 83,1% reportd un alto nivel de formas de comunicacion mientras
que un 14,6% sefialé un nivel medio y un solo 2,3% de las madres considerd
que las formas de comunicacion fueron insatisfactorias. En cuanto a la
dimensiéon de Comportamiento Profesional, se evidencié que un 86,9%
reportd un alto nivel de profesionalismo, mientras que un 10,0% de las
madres un nivel medio y un pequefo porcentaje, representado por un 3,1%,

percibié un nivel bajo de profesionalismo en el personal.
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4.1.2. Andlisis Estadistico descriptivo de la variable de cuidados del

recién nacido y sus tres dimensiones.

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de la segunda variable

Escala de Cuidado Técnico
Humana Entorno
medicion Enfermero cientifico
fe % fe % fe % fe %
Bajo 2 1,5 2 1,5 8 6,2 1 0,8
Medio 25 19,2 11 8,5 22 16,9 25 19,2
Alto 103 79,2 117 90,0 100 76,9 104 80,0
Total 130 100,0 130 100,0 130 100,0 130 100,0

Nota. Describe la distribuciéon de frecuencias de la variable Cuidado enfermero con sus 3
dimensiones

Interpretacion. En relacion a los resultados, de las 130 madres, se
observd en la Tabla 4 que, respecto al Cuidado Enfermero, un 79,2%
(103), expreso6 un alto nivel, el nivel medio de cuidado fue sefialado porun
19.2% (25) de las madres, mientras que un inferior porcentaje,
representado porun 1,5% (2), reporté un nivel bajo. Al analizarladimension
de "Técnico cientifico”, se encontré un significativo 90% (100) de las
madres que manifestaron un alto nivel, mientras que un 8,5% (22) sefiald
un nivelmedioy un nivelbajo con un 1,5% (2). En relacion con la dimension
"Humana”, se observé que un destacado 76,9% (100) sefialo un alto nivel
de cuidado humano, un 16,9% (22) sefialé un nivel medio y un 6,2% (8) de
las madres consideré un nivelbajo. En cuantoala dimension de "Entorno”
se evidencio que un significativo 80,0% (104) reportd un alto nivel, un
19,2% (25) de las madres un nivel medio, mientras que un bajo porcentaje,

representado por un 0,8% (1).
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4.2. Andlisis Estadistico inferencial

Al realizar un estudio en el que la poblacién supera los 50 individuosy
se evidencia una falta de normalidad en los datos se utiliz6 Kolmogorov-
Smirnov ya que el grado de Sig es menor a 0.05, es un dato solido para
inferir que no siguen una distribuciébn normal ver ANEXO XI. Dadas las
caracteristicas de la muestra y la no normalidad de los datos, es
recomendable utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman, puesto que

ofrece una solucién estadistica robusta.

A diferencia del coeficiente de correlacion de Pearson, el anterior se
basa en los rangos de los datos, o que permite examinar relaciones no
linealesy es menos sensible a valores atipicos o0 a la falta de normalidad en
los datos. Esto es especialmente relevante para la investigacion planteado,
donde las variables a menudo no seguian una distribuciéon normal y las

relaciones fueron complejas.

Por tanto, al obtener valores de significacion inferiores a 0.001, fue un
indicativo claro de que las variables no tienen una distribucién normal,

validando el uso del coeficiente de correlacion de Spearman.
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Contrastacion de la Hipotesis general

Ho: No existe una relacion directa entre la satisfaccion de las madres y
calidad de cuidados de enfermeria al recién nacido en neonatologia del
hospital San José del Callao 2022.

Hg: Existe unarelacion directa entre la satisfaccion de las madres y calidad
de cuidados de enfermeria al recién nacido en neonatologia del hospital
San José del Callao 2022.

Tabla5
Correlaciones entre variables Satisfaccién de madres y Cuidado enfermero

Satisfaccion Cuidados

Rho de Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 1 ,841"
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 130 130
Cuidados Coeficiente de correlacion  ,841™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 130 130

(**) la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Describe la correlacién de las variables.

Interpretacion. Con respecto a la Tabla 5 se presenta los hallazgos
obtenidos de la correlacién de Spearman entre las variables Satisfaccion de
las madres y Cuidado Enfermero en una muestra de 130 casos. La
correlacion entre Satisfaccion de las madres y cuidados de enfermeria es de
0,841**, puesto que indica una fuerte asociacion positiva entre ambas
variables, significando ademas que si la satisfaccion de las madres se
incrementaen un 100 por ciento los cuidados se incrementan en un 84 por
ciento. Ademas, el valor p asociado a la correlacion tiene una significancia
bilateral igual a 0,001, que es menor a 0,05, ofreciendo entonces la

oportunidad de aceptar la hipoétesis planteada, rechazando la nula.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 1

Ho: No existe unarelacion directa entre la satisfaccion de las madres y la
dimension técnica cientificadel cuidado de enfermeria al recién nacidoen
neonatologia del hospital San José del Callao 2022.

Hi: Existe una relacion directa entre la satisfaccion de las madres y la
dimension técnicacientificadel cuidado de enfermeria al recién nacidoen

neonatologia del hospital San José del Callao 2022.

Tabla 6

Correlacion entre la variable satisfaccion y la dimension técnica cientifica

Satisfacciéon Cientifico

Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1 ,827**
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130
Cientifico Coeficiente de correlacion ,827** 1

Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

(**) la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Describe la correlacién de la variable Satisfaccion y dimensién Cientifico.

Interpretacion Con respecto a la Tabla 6 mostro una correlacion de
Spearman entre Variable de Satisfaccion y dimensidn técnico cientifico, es de
0,827**, teniendo en cuenta que indica una fuerte asociacién positiva entre
ambas variables. Esta correlacion indicaque un aumento del 100 por ciento
en la satisfaccion delas madres se asocia con unincrementodel 82 por ciento
en la calidad de los cuidados en la dimension técnica cientifica. Estos
hallazgos demuestran la importancia de la satisfaccion materna como
predictor de la calidad asistencial y respaldan la hipétesis planteada en el
estudio. Ademas, el valor p asociado a la correlacion es menor que 0,001, lo
gue indica que esta asociacion es estadisticamente significativa. Portanto, es

aceptada la Hi, rechazando la nula
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Constatacion Hipotesis especffica 2

Ho: No existe unarelacion directa entre el nivel de satisfaccion de madres y la
dimension humana del cuidado enfermero al recién nacido en
neonatologia del hospital San José del Callao 2022.

H2: Existe una relacion directa entre el nivel de satisfaccion de madres y la
dimension humana del cuidado enfermero al recién nacido en
neonatologia del hospital San José del Callao 2022.

Tabla7

Correlacién entre la variable satisfaccion y la dimensién humana.

Satisfaccion Humana

Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1 ,788™
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130
Humana Coeficiente de correlacion , 788" 1

Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

(**) la correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Describe la correlacion de la variable Satisfaccion y Dimension humana.

Interpretacion. En relacion con la Tabla 7 mostro una correlacion de
Spearman entre Variable Satisfaccion de madresy Dimensién humana, es de
0,788™, lo anterior indica una dindmica asociacién positiva entre ambas
variables. Esta correlacion indica que existio unarelacién significante entre la
satisfaccion percibida porlas madres y la calidad del componente humano en
la atencion brindada por el personal de salud. Es decir, a medida que la
satisfaccion de las madres aumenta en un 100 por ciento, también lo hace la
percepcion de unaatencién mas humanaen un 78 por ciento. Estos hallazgos
respaldan la hipotesis planteada en el estudio. Ademas, el valor p asociado a
la correlacion es menor que 0,001, lo que indica que esta asociacion es
estadisticamente significativa. Por tanto, es aceptada la Hz, rechazando la

nula.
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Contrastacion de Hipotesis especffica 3

Ho: No existe unarelacion directa entre el nivel de satisfaccion de madres y la
dimension entorno del cuidado enfermero al recién nacido en
neonatologia del hospital San José del Callao 2022

Hs: Existe una relacion directa entre el nivel de satisfaccion de madres y la
dimension entorno del cuidado enfermero al recién nacido en
neonatologia del hospital San José del Callao 2022.

Tabla 8
Correlacion entre la variable satisfaccion y la dimensién entorno

Satisfaccién Entorno

Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacién 1 711"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130
Entorno Coeficiente de correlacion 711 1

Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

. (**) la correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Describe la correlacién de la variable Satisfaccién y Dimensiéon entorno.

Interpretacion. La Tabla 8 mostro una correlacion de Spearman entre
Variable Satisfaccion y la dimension Entorno es de 0,711**, esto indica una
fuerte asociacion positivaentre ambas variables. Esta correlacion sugiere que
a medida que aumenta el nivel de satisfaccién de las madres en un 100 por
ciento, también se observa un incremento en la percepcion positiva del
entorno en laatencién brindad en un 71 por ciento. Estos hallazgos respaldan
la hipotesis planteada en el estudio. Ademas, el valor p asociado a la
correlacion es menor que 0,001, lo que indica que esta asociacion es
estadisticamente significativa. Por tanto, es aceptada la hipotesis Has. |,

rechazando la nula.
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V. DISCUSION

Segun el andlisis que describe cada unade las variables estudiadas, de la
primera, satisfaccion, de las madres se observo que del 100% de los encuestados,
el 79,2% (103) describe un nivel alto, el 19,2% (25) un nivel medio y el 1,6(%)
mostro un nivel bajo. Esto indica que gran parte de las madres encuestadas
expresaron un grado significativamente elevado de satisfaccion con los cuidados
dados en el espacio de neonatologia. Del mismo modo, estos resultados revelan la
importancia de considerar la satisfaccion de las madres como unindicadorclave de
la calidad del cuidado otorgado. Cabe mencionar que, el hecho de que la mayoria
de las madres hayan reportado un nivel alto con respecto a la variable satisfaccion
sugiere que el personal de enfermeria ha logrado brindar un cuidado de calidad y
satisfactorio, lo cual es fundamental para el bienestar del binomio madre-nifio. Sin
embargo, es necesario sefialar que el porcentaje de madres que expresaron un
nivel medio o bajo de satisfaccion también requiere atencion. Estos resultados
podrian ser indicativos de areas de mejora en la prestacion de cuidados, y destacan
la importancia de continuar buscando estrategias para garantizar la satisfaccion en
el entorno de neonatologia.

En continuacion, a cerca del analisis descriptivo, de la variable Cuidado
enfermero, se observé que el 79,2% (103) describe un nivel alto, el 19,2% (25) un
nivel medio y el 1,5% (2) mostro un nivel bajo. Esto indica que la gran mayoria de
las madres encuestadas percibieron que el cuidado proporcionado por las
enfermeras a sus recién nacidos fue de alta calidad y satisfactorio. Del mismo
modo, estos resultados evidencian la importancia de conservar y optimizar
constantemente la calidad del cuidado enfermero en el area de neonatologia. Por
esta razon, es fundamental trabajar en el fortalecer las habilidades y capacidades
de las enfermeras, asi como en el establecimiento de protocolos y practicas que
garanticen un cuidado de alta calidad y promuevan la seguridady el bienestar de

los recién nacidos.
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De acuerdo con la hipétesis general, que respalda el objetivo general de la
investigacion, se evidencié una significancia bilateral igual a 0.001<0.05, lo cual
conduce a la aceptacion de la hipétesis general, esta planteala presencia de una
relacion directa de la variable satisfaccion de las madres y la calidad del cuidado
enfermero al recién nacido. Ademas, se observéd un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman con un p valor de 0.841, indicando una correlacién altamente
positiva. Estos resultados indican que a medida que aumenta el nivel de
satisfaccion,también se incrementaen gran medida el nivel de calidad del cuidado.
Esta asociacién positiva y directa entre la satisfaccion de las madres y la calidad
del cuidadoresalta la importancia de considerar la satisfaccion de las madres como
un indicador fundamental en la evaluacion de la calidad del cuidado enfermero en
el contexto neonatal.

Estos hallazgos fueron consistentes con investigaciones previas en el campo
de la salud perinatal y el cuidado neonatal. Por su lado Sinaga (2021), evidencio
una correlacion entre la satisfaccion y el cuidado con un chi-cuadrado con un una
significante de 0.000 <0.05. Asi también Salcedo Hernandez (2020), hallo una
correlacion un Rho de Spearman de 0,542. Sin embargo, en lo que no coincidieron
este estudio fue en el grado de correlacion ya que estas dos mostraron una
correlacion moderada, a diferencia a la del presente estudio que demostré una
correlacién altamente significativa de 0.841. Siendo una relaciéon adecuada y
favorable. Las teorias del cuidado enfocados en la familia y la teoria del cuidado
humano de Watson dan respuesta y respaldaron estos resultados. Estas teorias
enfatizaron lo importante que es brindar una atencion de calidad a la madre.
Cuando estas percibieron una alta calidad de cuidados de enfermeria,
experimentaron mayor satisfaccion, lo que a su vez pudo estar relacionado en su
bienestar emocional y en la forma de percibir el cuidado recibido por su recién
nacido.

Los hallazgos que se obtuvieron son altamente significativos para optimizar
la calidad de atencién en el area de neonatologia. La correlaciéon positiva
encontrada entre las variables respaldo la importancia del presente trabajo como
profesional de la salud. De la misma manera, estos hallazgos reforzaron laidea de
que ofrecer una atencion centrada en la calidad, en el usuarioy su familia, es

fundamental en el cuidado neonatal. Al aplicar las teorias del cuidado relacionados
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a la familiay la teoria del cuidado humano, se logré respaldar empiricamente su
efectividad. La satisfaccion de las madres no solo es una métrica de la calidad de
los cuidados de enfermeria, ademéas estd estrechamente relacionada con su
bienestar emocional y su percepcion del cuidado recibido a su recién nacido. Lo
cual destaca la necesidad de priorizar la atencién centrada el entorno cercano de
la familia, fomentando una comunicacién abierta, brindando apoyo emocional y
promoviendo un entorno seguroy acogedor. Estas acciones pueden contribuira la
satisfaccion de las madres y, a su vez, mejorar la experiencia global del cuidado
neonatal.

De acuerdo con la primera hipétesis especifica, que respalda el primer
objetivo especifico de la investigacion, se hallé una significancia bilateral igual a
0.000¢0.05, lo que lleva a la aceptacion de la H1 que postula una relacion directa de
la variable satisfaccion de las madres y la dimension técnico-cientifica del cuidado
al recién nacido. Ademas, se observé un Rho Spearman con un valorde p de 0.827,
indicando una correlacién altamente positiva. Estos resultados destacan que de la
manera en que aumenta el nivel de satisfaccion de las madres, también acrecienta
de manera significativa el nivel de calidad del cuidado proporcionado. Esta
asociacion positiva y directa resalta la importancia de considerar la satisfaccion de
las madres como un indicador fundamental en la estimacion de la calidad del
cuidado enfermero neonatal.

Estos resultados se relacionaron con investigaciones previas que han
destacado la importancia de la competencia técnica y cientifica del personal de
enfermeria en el cuidado neonatal. Por su lado Lake etal. (2020). demostré una
correlacion entre la satisfaccion y el la dimensidn técnico-cientifica con un Rho de
Spearman de 0.5. Sin embargo, esta correlacion era negativa, lo muestra una
relacion indirecta y negativa lo cual es una clara diferenciaentre lo hallado en el
presente estudio ya que obtuvo un coeficiente de 0.827, muestra una correlacion
muy alta y positiva. Esto es respondido y respaldado por la teoria del cuidado, ya
gue enfatizo la necesidad de emplear conocimientos y habilidades cientificas en la
practica de enfermeria. Cuando las madres percibieron que el personal de
enfermeria poseyd una sélida base cientifica y técnica, fue mas probable que

experimenten una mayor satisfaccion con el cuidado recibido por su recién nacido.
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Se considera que estos hallazgos tienen implicaciones considerables en la
practica clinica y en la formacion de los profesionales de enfermeria. Una
correlacion significante y positiva entre la satisfaccion de las madres y la dimensién
técnica-cientifica subraya la relevancia de tener un personal capaz y competente
en el area de neonatologia. Segun lo observado en la institucion de salud es un
claro reflejo del respaldo de la idea de que la competencia técnica y cientifica del
personal de salud desarrollan un rol fundamental en la satisfaccion de las madres.
Al contar con conocimientos actualizados y habilidades practicas basadas en la
evidencia, los profesionales de la salud pueden brindar un cuidado de alta calidad.
La teoria del cuidado basado en la evidencia, respaldada por estos hallazgos,
enfatizdé la importancia de integrar la comprension cientifica en la toma de
decisionesy la implementacion de intervenciones de enfermeria. Se observo en el
personal al aplicar en la practica clinica las mejores evidencias disponibles, los
profesionales de enfermeria pueden garantizar una atencién segura, efectiva y
centrada en el paciente.

De acuerdo con la segunda hipétesis especifica, que sustenta el segundo
objetivo especifico, se hallé una significancia bilateral igual a 0.000<0.05, lo que
lleva a la aceptacion de la H2 que postula una relacion directa entre la variable
satisfaccion de las madres y la dimension humana del cuidado al recién nacido.
Ademas, se observo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman con un valor
de p de 0.788, indicando una correlacion altamente positiva. Estos hallazgos
resaltan que cuando aumenta el nivel de satisfaccién de las madres, también lo
hace y de manera significativa el nivel de cuidado humano brindado. Esto implica
que cuando las madres perciben que el personal de enfermeria muestra empatia,
compasion y una actitud célida, experimentan una mayor satisfaccion con el
cuidado recibido por sus recién nacidos. Estos resultados respaldan laimportancia
de promover y fortalecer la dimensién humana del cuidado enfermero en el area de
neonatologia, ya que contribuye de manera significativa a la satisfaccion de las
madres y al bienestar emocional de los recién nacidos.

Estos hallazgos respaldaron laimportancia de la empatia, la compasiény el
trato humano en la atencion perinatal tal como lo sefiala Santana Carlos (2019)
quien obtuvo un Rho de Spearman de 0.902 al determinar la asociacion entre la

satisfaccion y la dimension humana. Por otro lado, Sinaga (2021) contrasta los
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hallazgos descriptivos, debido a que solo el 58,9% tuvo un nivel alto en el cuidado,
en contraste el 90% tuvo un alto nivel de cuidado en el HSJ. Esta teoria respaldo
estos resultados, ya que destaco la relevancia de las interacciones humanas
significativas en el cuidado enfermero. Cuando las madres percibieron que el
personal de enfermeria muestra sensibilidad, comprensién y una actitud calida
hacia ellas y sus bebés, es mas probable que experimentaron una mayor
satisfaccion con el cuidado recibido. Estos resultados resaltaron la importancia de
promover la dimension humana del cuidado enfermero en el &rea de neonatologia
para mejorar la experienciade las madres y el bienestar emocional de los recién
nacidos.

Se considera que los resultados obtenidos fueron altamente relevantes para
el A&mbito de la atencién en el area de neonatologia. La correlacion positiva y
significativa encontrada entre el nivel de satisfaccion de las madres y la dimension
humana del cuidado enfermero resalto la importancia de promover un enfoque
centrado en la relacion interpersonal y el trato humano en la practica de enfermeria
neonatal. Lo observado en el Hospital San José del Callao respaldaron la teoria del
cuidado centrado en la relacidn interpersonal de Swanson, la cual enfatizo la
relevancia de las interacciones significativas entre el personal de enfermeria y las
madres en el proceso de cuidado. La empatia, la compasion y una actitud célida
por parte de los profesionales de enfermeria tienen un impacto significativo en la
experiencia de las madres y contribuyeron a su nivel de satisfaccion. Es
fundamental que los profesionales de enfermeria en el area de neonatologia sean
conscientes del impacto positivo que pueden tener en la experiencia de las madres
y en el bienestaremocional de los recién nacidos a través de su dimensién humana
de cuidado. Esto implica establecer una comunicacion efectiva, mostrar
sensibilidad y comprension hacia las necesidades emocionales de las madres, y
brindar un apoyo adecuado durante todo el proceso de atencién perinatal. La
importancia de promover la dimension humana del cuidado enfermero en la
neonatologiaradica en el hecho de que las madres se encuentran en un momento
de vulnerabilidad emocional y necesitan sentirse escuchadas, comprendidas y
respaldadas en todo momento. Cuando el personal de enfermeria demostré un

enfoque humano en su practica, las madres experimentaron unamayor satisfaccion
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con el cuidado recibido y esto pudo tener un impacto positivo en su bienestar
emocional, asi como en la percepcion del cuidado brindado a sus recién nacidos.

De acuerdo con la tercera hipotesis especifica, que sustenta el tercer objetivo
especifico de la investigacién, se encontré una significancia bilateral igual a
0.000¢0.05, lo que lleva a la aceptacién de la Hs que postula unarelacion directa
entre la variable satisfaccion de las madres y la dimension entorno del cuidado al
recién nacido. Ademas, se observo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
con un valor de p de 0.711, indicando una correlacién altamente positiva. Estos
hallazgos destacan que a medida que aumenta el nivel de satisfaccion de las
madres, también se incrementa de manera significativa el nivel de calidad del
entorno de cuidado proporcionado. Esta asociacion positiva y directa entre la
satisfaccion de las madres y la dimension entorno resalta laimportancia de brindar
un entorno fisico y social favorable para el cuidado neonatal. Proporcionar un
entorno limpio, seguro y acogedor puede contribuir significativamente a la
satisfaccion de las madres y a la percepcién positiva del cuidado brindado a sus
recién nacidos. Estos hallazgos respaldan la necesidad de enfocarse en la mejora
continuadel entornode cuidado para garantizarunaatencién de calidad y promover
el bienestar de los recién nacidos y sus madres.

El estudio mostro una correlacion positiva y significativa entre el nivel de
satisfaccion de las madres y la dimension entornodel cuidado enfermero en el area
de neonatologia. Un coeficiente de Spearman de 0.711 sugirié una relacién
moderada entre estas variables. Estos resultados resaltaron la importancia del
entorno fisico y social en el cuidado neonatal. Al igual que Santana Carlos (2019),
hallo un Rho de Spearman de 0.908 (alta), sin embargo, obtuvo un nivel medio en
el entorno, en contraste al 80% que tuvo un alto nivel de entorno en el HSJ. De la
misma forma, estos resultados se encuentran apoyados con lo que sostiene la
teoria del entorno terapéutico de Nightingale promociona el cuidado de los
pacientes lo cual respaldo estos hallazgos, ya que enfatizo lainfluencia del entomo
en la saludy el bienestar. Un entorno limpio, seguroy acogedor pueda contribuir a
la satisfaccién de las madres y su percepcion positiva del cuidado brindado a sus
bebés en neonatologia. Sin embargo, es importante destacar que el coeficiente de
correlaciéon moderado sugiere que otros factores puedan influir en la satisfaccion

de las madres mas alla del entorno fisico.
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En el area de neonatologia del hospital san José del Callao se pudo
observar una correlacion positiva y significativa entre el nivel de satisfaccion de las
madres y la dimension del entorno del cuidado enfermero en el area de
neonatologia. El coeficiente obtenido indico una relacibn moderada entre estas
variables, lo que sugiere que el entorno fisico y social desempefia un papel
importante en la experiencia de cuidado de las madres y sus recién nacidos.
La creacion de un entorno limpio, seguro y acogedor en la unidad de
neonatologia puede contribuir significativamente a la satisfacciéon de las madres
y a su percepcion positiva del cuidado brindado a sus bebés. Un entorno
fisico adecuado puede transmitir confianza, comodidad y tranquilidad a las
madres, lo que a su vez puede influir en su percepcion de la calidad del cuidado
enfermero. Sin embargo, es fundamental reconocer que la satisfaccion de las
madres no depende uUnicamente del entomo fisico. Otros factores, como la
competencia técnica del personal de enfermeria, la comunicacién efectiva, la
empatia y la disponibilidad de recursos, también desempefian un papel
crucial en la experiencia de cuidado. Estos aspectos pueden tener cierta relacién
en la percepcion de las madres sobre la calidad y la satisfaccion general con el
cuidado brindado.

A cerca de la metodologia que se utilizo en el estudio de la satisfaccion y
calidad en el Hospital San José del Callao presenta varias fortalezas y debilidades.
Entre las fortalezas se encuentra el enfoque cuantitativo utilizado, que permitio
recopilar datos numéricos y realizar andlisis estadisticos para establecer
correlaciones entre las variables estudiadas. Ademas, el estudio se realiz6 en un
area especifica, la de neonatologia, lo que permitié una precision oportuna en la
recopilacion de datos y una focalizacion en un grupo especifico de pacientes. Sin
embargo, también se identifican algunas debilidades en la metodologia utilizada.
En primer lugar, el estudio se bas6 Unicamente en la autopercepcion de las madres,
lo que puede introducir sesgos Yy limitar la objetividad de los resultados. Ademas,
se utilizé un disefio transversal, lo que impide establecer relaciones causales y
limita la capacidad de andlisis de cambios a lo largo del tiempo. A pesar de estas
limitaciones, el estudio realizado en el Hospital San José del Callao brinda
informacion valiosa sobre la relacion entre la satisfaccion y calidad en el ambito de

la neonatologia. Estas consideraciones metodolégicas son importantes para
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interpretar los resultados de manera adecuada y resaltar tanto las contribuciones
como las limitaciones del estudio.

La investigacion realizada sobre la satisfaccion y calidad en el Hospital San
José del Callao tiene unarelevancia significativa en el entorno cientifico social en
el que se despliega. En primer lugar, este estudio contribuye al conocimiento
cientifico en el rubro de la salud perinatal y el cuidado neonatal, al explorar la
relacion entre las variables estudiadas en un entorno especifico. Estos hallazgos
brindan informacion relevante para comprender cdmo los aspectos técnicos,
humanosy ambientalesdel cuidado enfermero estan asociados a la experienciade
las madres y el bienestar de los recién nacidos. Ademas, este estudio tiene
implicaciones practicas importantes. Al identificar la relacion de las variables, se
pueden tomar medidas para mejorar la atencion y la experiencia de las madres en
el area de neonatologia. Estos hallazgos pueden ser utilizados para implementar
estrategias de mejora de la calidad, capacitacion del personal y disefio de entornos
adecuadosque promuevan lasatisfaccion de las madres y el bienestarde losrecién
nacidos. En términos sociales, esta investigacion contribuye a la promocién de la
salud materno-infantil al destacar la importancia de un cuidado enfermero de
calidad y centrado en las necesidades del binomio madre-nifio. Estos resultados
pueden servircomo base para laformulacion de politicas y programas de saludque
busquen mejorar la calidad de los servicios de neonatologia y promover una
atencion mas centrada en la familia.

En general, los hallazgos destacaron la importancia de la calidad de los
cuidados de enfermeria en el area de neonatologia y su impacto en la satisfaccion
de las madres. La atencidn centrada en el vinculo madre-bebé, la competencia
técnica-cientifica, la dimension humana del cuidado y el entorno fisico y social
desempeiiando un papel decisivo en la experiencia de las madres y el bienestar de
los recién nacidos. Estos resultados respaldaron la necesidad de continuar
promoviendoy mejorando la atencion perinatal en el Hospital San José del Callao
y otros entornos de neonatologia.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA, se determind la relacion entre la satisfaccion de las madres y calidad de

cuidados de enfermeria al recién nacido en neonatologia del hospital
San José del Callao 2022, puesto que la investigacion demostré una
optima relacion con un coeficiente alto de significancia. de 0,841*, lo

gue indica una fuerte asociacién positiva entre ambas variables

SEGUNDA, se determino la relacion entre la satisfaccion de las madres y la

dimension técnica cientifica del cuidado de enfermeria al recién nacido
en neonatologia del hospital San José del Callao 2022.Habiendo tenido,
el valor p asociado ala correlacion menora 0,001, lo que indicague esta

asociacion es estadisticamente significativa.

TERCERA, se determino la relacion entre el nivel de satisfaccion de madres y la

CUARTA,

dimension humana del cuidado enfermero al recién nacido en
neonatologia del hospital San José del Callao 2022. La relacion entre la
satisfaccion de las madres y la percepcion del trato humano recibido es
un tema relevante en el campo de la salud y la atencion médica.
Numerosos estudios han investigado esta asociacion en diferentes
contextos y poblaciones. Este hallazgo tuvo implicaciones importantes
para la mejora de la calidad de la atencién médica. Los resultados
sugirieron que enfocarse en mejorar el trato humanoy la interaccion
entre los profesionales de la salud y las madres puede tener un impacto

positivo en la satisfaccion de las madres

se determino la relacion entre el nivel de satisfaccién de madres y la
dimensién entorno del cuidado enfermero al recién nacido en
neonatologia del hospital San José del Callao 2022. La satisfaccion de
las madres en el contexto de la atencion médica, particularmente en el
cuidado infantil, ha sido un tema de interés creciente en lainvestigacion.
Se reconoce que la satisfaccion de las madres puede tener un impacto
significativo en la experienciay los resultados de salud de los nifios. En
el contexto especifico de la relacion entre la satisfaccion de las madres

y la percepcion del entorno, se observo que las madres que se sienten
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satisfechas con la atencion médica de sus hijos tienden a percibir el
entorno como mas favorable en términos de calidad de atencion,

competencia del personal, limpieza y comodidad de las instalaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA, se recomienda a las autoridades y jefaturas del Hospital San José y
Regién Callao que, para una mayor satisfaccion de madres frente al
cuidado de sus neonatos, se realicen programas de capacitacion y
concientizacion sobre la importancia del trato humano y empatia en la
atencion médica, asi como promoviendo una cultura organizacional
centrada en el paciente usuario mas aun en el binomio madre nifio.

SEGUNDA, se recomienda a la jefatura de enfermeria, coordinar cursos y
congresos gratuitos o con becas, sobre atencién de calidad, y
capacitacion profesional para estimular al personal y lograr un enfoque
optimo de los profesionales de enfermeria y tener personal altamente
calificado en la atencidn de los recién nacidosy pacientes en general,
esto respecto al objetivo especifico técnico cientifica

TERCERA, se recomienda a Jefatura Recursos Humanos promover a traves de
recompensas o incentivos para que el personal profesional se esmere
en brindar un cuidado holistico y humanizado al paciente, logrando el
objetivo especifico de cuidado humanoy ser conocido en toda regién
Callao como un hospital con un alto nivel de atencién, con eficienciay
eficacia hacia sus usuarios, enfatizando a la poblacién materna y
neonatal.

CUARTA, recomendar a todos los Directivos correspondientes que coordinen con
la region Callao (DIRESA), para promover y buscar mejoras en cuanto
a lainfraestructura, ambiente e incremento de personal de enfermeria
y lograr los objetivos correspondientes en cuanto al entorno, logrando
de esta manera que el hospital San José sea un hospital de alto nivel
de complejidad y brindarunaatencion de calidad a los pacientesdando

énfasis a la poblacion infantil y materna.
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ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: satisfaccion de las madres y calidad de cuidados de enfermeria al recién nacido en Neonatologia del hospital san José, callao 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
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. . . . Niveles o
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satisfaccion de las madres y | satisfaccién de las madres y | entre la satisfaccion de las ErL:”: atia inu 3 2= En Léesacuerdo 3; AItoI
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San José del Callao 2022? | José del Callao 2022 San José del Callao 2022
Presentarse 7 acuerdo
Responde preguntas 8
Comportamiento Rapidez 09
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas profesional Habilidad técnica 10
- — - — - — - Resuelven problemas 11
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S?t's P esy . RPN ares 'y . - P Variable 2: Calidad de Cuidados Enfermeros
dimension técnica cientfica | dimension técnica cientificadel | y la dimensién técnica
del cuidadode enfermeriaal | cuidado de enfermeria al recién | cientifica del cuidado de
recién nacido en | nacido en neonatologia del | enfermeria al recién nacido en i Escala de Niveles o
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Disefio: no experimental




VARIABLE

ANEXO Il: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

DIMENSION -

INDICADOR

ESCALA DE

SATISFACCION DELASMADRES

Esto se caracteriza como el
resultado que el paciente
experimenta como resultado de
sentirse satisfecho con el cuidado de
la atencion del personal de salud.
Esta conceptualizacién se desarrollo
a partir del estudio cuantitativo, que
se completd con la formulaciéon de
un modelo tedrico de satisfaccion
con tres dimensiones: atencion
holistica, canales de comunicacion y
conducta profesional. (de la Cueva
etal, 2014 y Romero etal., 2013).

OPERACIONAL

Es la respuesta
expresada de la
madre sobre la
atenciéon brindada
en la entidad de
salud desde su
punto de vista, en
sus dimensiones de
cuidado Holistico,
formasde
comunicacion y
comportamiento
profesional.

Cuidado Holistico

Escuchado

Cuidados continuados

Empatia

Paciencia

Formas de
Comunicacién

Ofrece explicaciones

Sonrisa

Presentarse

Responde preguntas

Comportamiento
profesional

Rapidez

Habilidad técnica

Resuelven problemas

Trabajo en equipo

CUIDADO ENFERMERO

La enfermera abarca los cuidados
autbnomosy en colaboracién que se
prestan a las personas de todas las

edades, familias, grupos 'y
comunidades, enfermos o sanos, en
todos los contextos, e incluye la
promocidn de la salud, la prevencién
de la enfermedad, los cuidados
durante la enfermedad y los
cuidados paliativos. Los roles
esenciales de una enfermera
incluyen seguridad, fomento de un
ambiente seguro, investigacion,
educacién, participacion en politicas
de salud, manejo de pacientesy
sistemas de salud que se escalanen
sus tres dimensiones. Tecnologia,
humanidad y medio ambiente
(Donabedian. A.,1990).

Es la respuesta
expresada de la
madre acerca de
los cuidados del
enfermero hacia el
neonato en sus tres
dimensiones.

Técnica -Cientifica

Efectividad

14

Eficacia

15

Informacion

16

Conocimientos

Humana

17

Respeto

18

Informacion a los padres.

19

Amabilidad

20

Visita parental

Entorno

21

Equipamiento adecuado y
moderno

22

Infraestructura funcional

23

Ambientes adecuadamente
iluminados

24

Limpiezay orden

MEDICION

ORDINAL:
Ya que laescala deLikertesuna
variante de
la escala
ordinal que se utiliza para
calcular la satisfaccion de la
unidad de estudio.

CUESTIONARIO:
(ESCALA DE LICKERT)

1= Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3= Neutro

4= De acuerdo 5=Totalmente
de acuerdo




ANEXO lll: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICACIONES

El cuestionario que se le presentara a continuacion utiliza una escala de
Likert para medir su nivel de acuerdo o desacuerdo con diferentes afirmaciones. La
escala de Likert consta de cincoopciones, donde 1 significaque esta totalmente en
desacuerdo, 2 significa que estd en desacuerdo, 3 significa que esta neutral, 4
significa que esta de acuerdo y 5 significa que esta totalmente de acuerdo. Por
favor, seleccione la opcion que mejor refleje su opinién en cada afirmacién. Por
ejemplo, si usted esta de acuerdo con una afirmacion, seleccione la opcion 4. Si
usted esté totalmente en desacuerdo con una afirmacion, seleccione la opcion 1".

Romero Garcia (2016) -Satisfaccion de las madres- y Mufioz Santillan (2022)
-Calidad del cuidado-.

VARIABLE 1: SATISFACCION

Instrumento de Romero Garcia (2016)
Adaptado por: Ruth Pariasca Pérez

Dimensién Indicadores Preguntas 1({2|3|4]|5
Cuidado Holistico | Escuchado 1. ¢ Siente que el personal
de enfermeria escuchasus
preocupaciones y

necesidades en relacion
con el cuidadode surecién
nacido?

Cuidados 2. ¢ Siente que el personal
continuados de enfermeria la ha
atiende con continuidad a
usted y a su recién nacido?
Empatia 3. ¢Siente que el personal
de enfermeria sabe
ponerse en su lugar ante
cualquier situacion con su
recién nacido?

Paciencia 4. ¢ Siente que el personal
de enfermeria muestra




paciencia en sus
cuidados?

Formas de
Comunicacion

Ofrece
explicaciones

5. ¢Siente que el personal
de enfermeria explica
claramente beneficios de
la Lactancia materna,
cuidados y signos de
alarma que puede
presentar  su recién
nacido?

Sonrisa

6. ¢ Siente que el personal
de enfermeria trabaja con
una sonrisa en cada una
de sus labores?

Presentarse

7. ¢El personal de
enfermeria se presenta
cuandoatiendea su recién
nacido?

Responde
preguntas

8. ¢Siente que el personal
de enfermeria responde
oportunamente  cuando
usted tiene alguna duda,
respecto a su recién
nacido?

Comportamiento
profesional

Rapidez

9. jLas enfermeras
atienden a su recién
nacido con rapidez?

Habilidad
técnica

10. ¢Las enfermeras
saben coOmo manejar
adecuadamente las
necesidades de su hijo
demostrando habilidad
técnica?

Resuelven
problemas

11. ¢Las enfermeras
demuestran seguridad y
saben resolver problemas
Si se presenta con su
recién nacido?

Trabajo en
equipo

12. ¢Las enfermeras
trabajan en equipo para
proporcionar un cuidado
integral a su hijo?




VARIABLE 2: CALIDAD DEL CUIDADO

Instrumento de Mufioz Santillan (2022) -Calidad del cuidado-.
Adaptado por: Ruth Pariasca Pérez

Dimension

Indicadores

ftems

Técnica-
Cientifica

Efectividad

13. ¢ Siente la atencién recibida
a su bebé por parte del personal
de enfermeria es efectiva vy
adecuada?

Eficacia

14. ¢ Siente que el personal esta
debidamente calificado para
manejar el cuidado de su hijo?

Informacion

15. ¢Siente que se le informa
sobre los procedimientos
adecuados para atender a su
bebe?

Conocimientos

16. ¢ Consideraque, al cuidar a
su bebé, se esta utlizando
técnicas y conocimientos
actuales?

Humana

Respeto

17. ¢Considera que el personal
se identifica plenamente con
ud.?

Informacion a
los padres.

18 ¢Recibe informacion de
alguna eventualidad con su
recién nacido

Amabilidad

19 ¢(Cree que el personal es
amable con Ud. y le proporciona
apoyo emocional cuando Ilo
requiere?

Visita parental

20 ¢Se facilita el ingreso del
padre y se le informa
adecuadamente?

Entorno

Equipamiento
adecuado y

21. ¢Considera que las
instalacionesy el mobiliariode la

moderno unidad de neonatologia ofrecen
una comodidad adecuada para
su estadia y la de su recién
nacido?

Infraestructura | 22. ¢ Cree que los ambientes de

funcional hospitalizacion son cémodos?

Ambientes 23 ¢Cree gque la iluminacion es

adecuadamente | adecuada en los ambientes?

iluminados

Limpieza y | 24 ¢ Percibe que el ambiente se

orden Encuentra ordenado y limpio?




ANEXO IV: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO UCV

Consentimiento Informado

Yo, Ruth Antolina Pariasca Perez, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, estoy realizando la investigacién de titulada “Satisfaccion de madres y calidad de
cuidados de enfermeria al recién nacido en neonatologia del Hospital San José, Callao 2022”.
Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su participacion serade

invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacién.

Propdésito del estudio

El objetivo del presente estudio es “Determinar la relacién entre la satisfaccion de las madres y
calidad de cuidados de enfermeria al recién nacido en neonatologia del hospital San José del Callao
2022". Estainvestigaciones desarrollada en la Escuela de Posgrado dela Universidad César Vallejo
del Campus Cono Norte Lima aprobado porla autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucion educativa.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos
del estudio):

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard en el
ambiente de la institucidon publica “Hospital San José del Callao”, las resp uestas anotadas seran

codificadas y por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea patrticipar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién, si no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término de
la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico, ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)



Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es

totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la

investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Ruth Pariasca
Pérez

email: pariascaruth@gmail.com

y docente Asesor Rios Rios, Segundo Waldemar email: swriosr@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la investigacioén

antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o,

Nro. DN

Lugar, 25 junio del 2023



ANEXO V: EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

FELICITA MARTHA PADILLA MONTES

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

telicd e Hacllus ?Ac&'lla i 125

Grado profesional:

Macstria () Doctor L)

Area de formacion
académica:

Clinica (Y Social () Educativa ¥ Organizacional ()

Areas de experiencin profesional:

— Jes cceel

L) A

Institucién donde labora:

oL v LA e — - o

Tiempo de experiencia profesional en

el irea;

2 a4 anos () Miis de 5 afiosy

BIT2Y, 1337

Ministerio de Educacion

0B8.de..0. 7 ......... de120.2.4..

Firma del experto

DNI: OQu26Z A |

aboutblank

Direccidn de Documentacian e
Informacien Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Supenntendencia Macional de

Educacion Superior Universitaria

el

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

PADILLA MONTES,
FELICITA MARTHA
D1 09426341

DOCTOR EN ADMINISTRACION EXN SALUD

Fecha de diploma: 1740720
Modalidad de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: 027042014
Fecha egresoc 18122015

UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CALLAC
PERL

PADHLLA MONTES,
FELICITA MARTHA
N1 09426341

CUTDADDS INTENSIVOS NEONATALES

Fecha de diploma: 10/121%9
Modalidad de estudios: FRESENCLAL

Fecha matricula: 127032018
Fecha egresoc 26072019

SEGUNDA ESPECTALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMER[A:

UNIVERSIDAD PERUANA
UNION
PERL

PADILLA MONTES,
FELICITA MARTHA
N1 09426341

MAESTRO EN GERENCLA EN SALUD

Fecha de diploms: 035082011
Modalidad de estudios: -

Fecha matriculs: Sin informacidn (***)
Fecha egresec Sin mformacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CALLAC
PERL

PADILLA MONTES,
FELICITA MARTHA
D1 09426341

LICENCIADM) EN

CNFERMERLA

Fecha de diploma: 27/ 1001997
Modalidad de eshudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CALLAC
PERL

PADILLA MONTES,
FELICITA MARTHA
D1 942341

BACHILLER EN EXFERMERLA

Fecha de diploma: 13/11/1995
Modalidad de eshudios: -

Fecha matriculy: Sim informacion [ **%)
Fecha egrescc Sin mformacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CALLAC
PERL




FARAH LLUEN MIRANDA

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | FARAal - LIVEN  NiZanDA

Grado profesional: | Maestria {§ Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (¢ Organizacional ()
académica:

Arcas de experiencia profesional: 10om0 L AsiStemanl §y Delebcun

Institucién donde labora: HespTol <M Xcee”

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4 afios () Mas de 5 afios ()1

el direa:
B e Julio . del 202.3....
D e ,)inaa‘
sows *K. Liven A
'C’:uc'ir“r n €4987
Firma del experto
DNI: Q[F510
BTr23, 1343 about-blank

Direccion de Documentacion e

1
£
. . Superintendencia Nacional de " ! o
PERU Ministerio de Educacién acian 5 rsitaria Infarmacidn Universitaria y
ﬂ Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Thulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

TITULC DE ESFECIALISTA EN ENFERMERIA EN SALUD Y
DESARROLLY INTEGRAL INFANTIL: CONMTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO E INMUNIZACIHONES

LLUEN MIEANDA,
FARAH KARIN
N1 41RE21 20

Fecha de diplema: 310323
Modalidad de estudios: PRESENCLAL

Fecha matricula: 307K2021
Fecha egreso: (MAFR2022

UNIVERSIDALD PRIVADA
NORBERT WIEMNER S.A.
PERL

LLUEN MIEANDA,
FARAH KARIN
VN1 41852120

MAESTRO EN SALUD PUBLICA

Fecha de diplema: 26@7/22
Modalidad de estudivs: PRESENCIAL

Fecha matricula: 0272015
Fecha egreso: 2T07/200%

UNIVERSIDALY
MACIIMNAL DEL CALLAD
PERL'

LLUEN MIEANDA,
FARAH KARIN
VN1 41852120

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fechn de diploma: 12052000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin snformacion {***)
Fecha egreso: Sin imformacson (***)

UNIVERSIDAD PERUANA
CAYETAND HEREDIA
PERL

LLUEN MIEANDA,
FARAH KARIN
VN1 41852120

LICENCIATM EN ENFERMERIA

Fechn de diploma: 2202/20012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PERUANA
CAYETAND HEREDIA
PERL




KATIA LUNA ABANTO

1. Datos generales del Jucz

C::' Nombre del juez: | Kayia LU DBapdvo
Grado profesional: | Maestria () Doctor (4
e Area de formacién | Clinica (4 Social () Educativa () Organizacional ()
académica:
—_Areas de expericncia profesional: | DOcvOR A o) E50e cua i O PO T &oin-
A Institucion donde labora: | Voi0r al Spas JU%E—CALL pO TRIA ¢
Ticmpo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mis de 5 afios g
el drea:
0% 4. 25 .?.? ....... de120.%.2..

08 REGIONALDELC*AO
@ uﬂtclsngckoteuonnoes ou
HOSPITAR SAN S

Firma del experto

gwwm DNI: 091 62303

BIT/23, 1340 about:blank

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gy,cacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN MEDICINA

LUNA ABANTO, KATIAADELs | Fecha de diploma: 08/01/93 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

DNI0916T037
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MEDICO CIRUJANO
LUNA ABANTO, KATIA ADELA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

DNI0916T037 Fecha de diploma: 04/02/1993 PERU
Modalidad de estudios: -




ANEXO VI: RESULTADO DE SIMILITUD

gs'-.l feedback studio RUTH ANTOLINA PARIASCA PEREZ

TURF @

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD.

TiTULO DE LA TESIS
Satisfaccion dej madres y calidad de cuidados de enfermer;’!a al

recién nacido en neonatologia del Hospital San José, Callao 2022

Pagina: 1 de 44 Numero de palabras: 14068 Version solo texto del informe

o)
0 11 %
< >

Se estan viendo fuentes estandar

m Ver fuentes en inglés (Beta) ]

Coincidencias

‘] repositorio.ucv.edu.pe 4 U/u >

Fuente de Internet

2 Entregado a Universida... 2 ﬂ/n >

Trabajo del estudiante

3 hdl.handle.net 2% >

Fuente de Intemet

4 repositorio.unac.edu.pe 1% >
Fuente de Internet

5 moam.info <‘] ﬂ/n >

Fuente de Internet

Alta resolucicn Q —e—Q

i © Escribe aqui para buscar. =i e a 0 " %@ [r 5] - -] . @

01:07
A 9 E 23/07/2023 %



PRUEBA PILOTO

ANEXO VI

PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO SATISFACCION DEMADRES Y CUIDADOS

NUMERO DE MADRES
DE ENFERMERIA AL RECIEN NACIDO HSJ, CALLAO 2022
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Marca temporal

5
5
5
5
5
5
1
5
5
a4
5
5
5
a4
4
5
5
5
4
5
5
a
3
5
1
a
4
5
3
5
4

5/6/2023 11:10:35

5/6/2023 11:12:30

5/6/2023 11:13:09

5/6/2023 11:13:13

5/6/2023 11:16:33

5/6/2023 11:17:54

5/6/2023 11:18:31

5/6/2023 11:18:58

5/6/2023 11:21:09

5/6/2023 11:23:36

5/6/2023 11:25:31

5/6/2023 11:28:21

5/6/2023 11:28:25

5/6/2023 11:28:52

5/6/2023 11:30:51

5/6/2023 11:35:44

5/6/2023 11:36:57

5/6/2023 11:42:59

5/6/2023 11:54:06

5/6/2023 11:54:47

5/6/2023 11:55:19

5/6/2023 11:57:38

5/6/2023 11:59:11

5/6/2023 12:03:35

5/6/2023 12:08:06

5/6/2023 12:11:47

5/6/2023 12:12:49

5/6/2023 12:14:41

5/6/2023 12:17:16

5/6/2023 12:18:16

5/6/2023 12:39:16



ANEXO VIII: PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Tabla9

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,973 24
Nota: Describe la confiabilidad del instrumento con el alfa de crombach




ANEXO IX: INFORME DE EVALUACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION NO 015-2023 POR EL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION DEL HOSPITAL SAN JOSE DEL CALLAO.

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
HOSPITAL SAN JOSE

UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

Comité Institucional de Etica en Investigacion

INFORME DE EVALUACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION N° 015-2023

MIEMBROS
DEL COMITE

Presidente
MAG. MICHAEL
AYUDANT RAMOS
Médico

MC. RENE EDWIN
CABRERA ROBLES
Médico

MC. ANDREA MUJICA
ALVAREZ
Médica

OBST. MARISOL MATOS
MANDUJANO
Obstetra

LIC. EDILICIA MARIA
CURI GAVILAN
Enfermera

OBST. NILDA SOLEDAD
PINTADO PASAPERA
Obstetra

LIC. MARGOT OSORIO
CHIPANA
Psicologa

MC. LISBETH ROJAS
COSSIO
Médica

LIC. ELEONORA PACHAS
GUTIERREZ
Enfermera

Carmen de La Legua-Reynoso, 29 de mayo de 2023

cédigo del protocolo (Numero-afio): 014-2023
Versién/fecha del protocolo: 001 —24/05/2023
Hoja de informacidn al paciente (versién/fecha): v.01 - 24/05/2023

Titulo
“Satisfaccion de madres y calidad de cuidados de enfermeria al recién

nacido en neonatologia del Hospital San José, Callao 2022. LS

Investigadora:
Pariasca Pérez, Ruth Antolina
Egresada de la Maestria en Gestién de los Servicios de Salud

Institucién vinculada a la Investigadora:
Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo

El Comité de Etica en Investigacion del Hospital San José, en su reunion de

fecha 29/05/2023, tras la evaluacion de la propuesta de la investigadora

relativa al tema mencionado, y teniendo en consideracion los siguientes

aspectos:

1. Respeto de los principios de ética en investigacion,

2. Interés cientifico y relevancia del estudio,

3. Grado de eventual perturbacidn a los pacientes y al funcionamiento del
centro asistencial,

4. Beneficios para el paciente, la Institucion y el pais,

5. Consideraciones metodolégicas del estudio.

El CIEl del Hospital emite un dictamen de APROBACION SIN
MODIFICACIONES del proyecto, en razén de lo cual el Comité de Etica en
Investigacién derivard el presente expediente a la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacién recomendando su autorizacion por el Titular de la
Institucion. Asimismo, la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién
debe supervisar el cumplimiento de los plazos de desarrollo de la

investigacion.

pu}

4 Mag. Michael Ayudant Ramos
Presidente
Comité de Etica en Investigacion
Hospital San José

Comite Institucional de Etica en Investigacion del Hospital San José. Jirdn Las Magnolias 475 - Carmen de La Legua-Reynoso, Callao 3

TEL (51-1)319-9369 | E-mail: coinsiamal com| Web: www.hsjgob.pe



ANEXO X: AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION POR
EL DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN JOSE 2023
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"Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Callao, 01 de Junio del 2023
OFICIO N° 001215-2023-GRC/DE-HSJ

Sefiora

Lic. RUTH ANTOLINA PARIASCA PEREZ
Presente. -

Asunto: Autorizacién para Trabajo de Investigacién

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y comunicarle que se ha visto
por conveniente autorizar el desarrollo del Trabajo de Investigacidn titulado “SATISFACCION DE

MADRES Y CALIDAD DE CUIDADOS DE ENFERMERIA AL RECIEN NACIDO EN NEONATOLOGIA

DEL HOSPITAL SAN JOSE, CALLAO 2022”, Para ello, deberd realizar las coordinaciones con la

Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion, a fin de que se le brinden las facilidades para
los procedimientos de su Investigacidn.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion
y estima personal

Atentamente,

FIRMA VIRTUAL
DR. RICARDO ALDO LAMA MORALES
DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

RALM/PAMR/|crdr

Jr. Las Magnolias N*475, Carmen de la Legua Reynoso, Callao
Telf.: (01) 319-7830



ANEXO XI: RESULTADOS DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 10
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable X (Satisfaccién) , 174 130 ,000 ,856 130 ,000
Variable Y (Cuidado enfermero) ,152 130 ,000 ,887 130 ,000
Var. X con Y1 (Técnico Cientifico) ,203 130 ,000 ,795 130 ,000
VX con Y2 (Humano) ,169 130 ,000 ,862 130 ,000
VX con Y3 (Entorno) ,161 130 ,000 ,882 130 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Describe la prueba de normalidad de las variables y dimensiones de la segunda
variable.



ANEXO XII: EVIDENCIAS DE LA RECOLECCION DE DATOS
T G ToT—

Jir ¢l tratamiento Indicado.

3. Cumpl
A Tratat con amabilidad y respeto 3 las personas evitando
(n agresion fisica o verbal
5 Respetaf las narmas, culdar [a infraestructura, infraestructura
Instalaciones y equlpamiento del Hospital San jose
5o puntual ol dia de sy cita médica (traer su DNI)

7 Comunicat en Un minimo de 24 horas s imposibllidad de

Ashbr 8 30 cita,

o4 mecanismos de quejas y/o sugerencias
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