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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general determinar la
relacion entre la comunicacion asertiva y convivencia escolar, en la Institucion
Educativa Publica de Cafiete, Lima, 2023. Este estudio se bas6 en el enfoque
cuantitativo, de tipo basico, estudio sistemético, dé nivel correlacional, con un
disefio no experimental, de corte trasversal, ya que se aplic6 en un solo tiempo,
cuya recoleccion de la informacidén se fundament6 en la técnica de la encuesta.
Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario para la
variable comunicacion asertiva y otro para la variable convivencia escolar, ambos
con 20 items, en la escala Likert. La poblacion estuvo conformada por 110
estudiantes de la Institucion Educativa Publica, de Cafete; la muestra fue de 86
estudiantes de tercero y cuarto grado de secundaria y el muestreo usoé la técnica
no probabilistica. Los resultados de los items de las encuestas demostraron que
hay evidencias significativas como para concluir que existe relacion significativa
entre la comunicacidn asertiva y convivencia escolar, en la Institucion Educativa
Plblica de Cafiete, Lima, 2023, y esa correlacion es positiva considerable, puesto
que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman resulté 0,661 con una
significancia de 0.000 < 0.05.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, convivencia escolar, institucion educativa.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
assertive communication and school coexistence in the Public Educational
Institution, Cariete, Lima, 2023. This study was based on the quantitative method,
basic type, systematic study, correlational level, with a non-experimental design,
since it was applied in a single time, whose data collection was based on the survey
technique. A questionnaire for the assertive communication variable and another for
school coexistence, both with 20 items and Likert scale, were used as data
collection instruments. The population consisted of 110 students of the Public
Educational Institution of Cafiete; the sample consisted of 86 students in the third
and fourth grades of secondary school. The results of the survey items showed that
there is significant evidence to conclude that there is a significant relationship
between assertive communication and school coexistence, in the Public
Educational Institution, Cafete, Lima, 2023, and that correlation is consideration
positive, since the correlation coefficient was 0.661, with a significance of 0.000 <
0.05.

Keywords: Assertive communication, school coexistence, educational institution.



I. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién y la Cultura (UNESCO,
2019) indic6 que, en materia de convivencia escolar, la mirada es retadora. Entre
2017 y 2018, las acusaciones ante la Superintendencia de Educacién sobre
maltrato fisico y psicologico al interior de las escuelas incrementaron en un 26,7%.
Si se disgrega y se consideran solo las denuncias de violencia psicolégica con
estudiantes, el aumento alcanza 29% en la misma ocasion. Ante lo descrito, se
agregan los resultados del quinto estudio sobre acoso escolar en el afio 2017,
donde el 84% de los estudiantes interrogados, declara haber observado o
escuchado malos tratos entre los miembros de la escuela. Ante ello, manifesté que
los colegios a nivel global deben promover una convivencia escolar dinamica,
colaborativa, inclusiva, democratica, orientada hacia un trato respetuoso y donde la
resolucion de conflicto entre los educandos sea pacifica a través del dialogo.

La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2021)
manifestd que existe un desajuste de habilidades que son prioritarias para la
educacién de las nuevas generaciones, a través de las cuales destaca la
comunicacién asertiva . En virtud que, tanto la comunicacion antes mencionada y
la escucha activa, consienten el reconocimiento de los intereses comunes que son
pertinentes para evitar conflictos; mediante la negociacion dialogo, mediacion para
la resolucion de conflictos (Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, 2021).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018) indico,
que el maltrato entre estudiantes figura como un peligroso problema colectivo y de
salud publica en Venezuela y en todo el mundo, por ello se realizan grandes
esmeros en ensefiar en pro del Derecho al Buen Trato, la paz y la no violencia en
todos los entornos, especialmente en los hogares, en el colegio, en centros de
salud, y aquellos otros donde se realizan actividades de diversa indole, como las
deportivas, culturales y recreativas, entre otras. Ademas, manifestdé que, en el
escenario latinoamericano, en las instituciones educativas, se exhiben situaciones
de conflictos entre niflos o adolescentes, ocasionados por la ausencia de
herramientas de comunicacion asertiva, lo cual afecta las relaciones entre
compafieros. Tales como conflictos fisicos, con una prevalencia del 60% en nifios

a partir de los ochos afios y psicolégicas en niflas (70-90%), nifios (60-90%)



respectivamente (Instituto de Investigaciones en Ciencias del Comportamiento,
2020).

En el Perd, el problema violencia escolar, repercute en la salud de los
estudiantes de las escuelas, en tal sentido, la Participacion de Educacion para la
salud, considera el fomento de la convivencia saludable, buscando reforzar las
habilidades blandas, ayudando en la cimentacion del colegio como un lugar donde
los alumnos logran competencias y se comunican evitando la agresion, tratando
generar nuevas relaciones con los demas acorde con la ayuda mutua, la
consideracion y la comprension (Ministerio de Salud -Minsa, 2013).

El estado peruano promulgé el decreto supremo N° 004 en torno al Ministerio
de Educacion - MINEDU, para erradicar la violencia en las escuelas tanto fisica
como psicolégica. Ademas, establecio que la convivencia en la escuela, es
democratica, centrada en la consideracion a los derechos de la persona; con la
finalidad de promover una socializacion pacifica. En funcién de ello, se asenté que
los centros educativos deben asumir lineas de actividades como: promover la
convivencia en la escuela, prevenir la violencia y atender los casos de violencia (El
Peruano, 2018).

En este contexto, se presenta la realidad en la escuela Publica en Cariete,
en donde se observé la presencia de situaciones de conflicto escolar en el colegio,
encontrandose incidencias de marcadas discusiones entre estudiantes, cuando
dialogan no esperan su turno para responder e interrumpen, no son empaticos al
momento de contestar, expresando opiniones para descalificar y criticar a sus
comparieros de clases. La Institucion donde se recogio los datos presenta casos
en el que las estudiantes no controlan sus emociones frente a situaciones de
discriminacion de diversa indole, siendo intolerantes al momento de comunicarse
tanto en forma verbal como no verbal; negandose muchas veces de su actuar con
sus compainieras, generando conflictos que dificulta la convivencia democréatica,
inclusiva y pacifica en la comunidad educativa, todo ello provoca que las
estudiantes sean afectadas socioemocionalmente, optando muchas veces por
trasladarse a otras escuelas y en otros casos por la desercion escolar. Razones
gue motivaron estudiar la comunicacion asertiva y la convivencia escolar dentro de

este &mbito académico.



En atencidén a lo descrito, se planteé el problema general: ¢Qué relacion
existe entre la comunicacion asertiva y convivencia escolar, en la Institucion
Educativa Publica de Cafiete, Lima - 2023? Asi mismo se planted los problemas
especificos: ¢Qué relacion existe entre la comunicacion verbal, no verbal, estilos
asertivos y convivencia escolar, en la Institucion Educativa Publica de Cafiete, Lima
20237

La justificacion tedrica sirvié para complementar el campo investigativo de la
comunicacién asertiva considerando la teoria asertiva de Andrew Salter 1949, quién
menciond que la comunicacion asertiva admite expresar nuestras ideas, deseos,
sentimientos, intereses de forma oportuna, y convivencia escolar sustentado por la
teoria cognitiva social o aprendizaje social de Carlos Bandura, en 1979, vinculando
la necesidad del estudiante de aprender a convivir con los demas a través de la
observacion y repeticion. Desde la justificacion metodoldgica, corresponde el
estudio al enfoque cuantitativo con disefio no experimental, que utilizé instrumentos
validos y confiables para recoger los datos. Los resultados permitieron vincular las
dos variables antes mencionadas. La justificacidn practica permitié fortalecer la
comunicacién asertiva entre las estudiantes para que perdure la convivencia entre
los escolares, superando situaciones de conflicto que conllevan a la desercion
escolar.

En términos del objetivo general que persiguio el estudio fue: Determinar la
relacion entre la comunicacion asertiva y convivencia escolar, en la Institucion
Educativa Publica de Cafiete, Lima, 2023. Por consiguiente, se tiene como objetivos
especificos: determinar la relacién entre la comunicacion verbal, no verbal, estilos
asertivos y convivencia escolar, en la IEP de Cariete, Lima, 2023.

La hipdtesis general: existe relacion significativa entre la comunicacion
asertiva y convivencia escolar, en la Institucion Educativa Publica de Cafiete, Lima,
2023. Mientras que, las hipoétesis especificas: existe relacion significativa entre la
comunicacién verbal, no verbal, estilos asertivos y convivencia escolar, en la

Institucion Educativa Publica de Cafete, Lima, 2023.



. MARCO TEORICO

En el plano nacional, Acosta (2022) estudi6 la vinculacion de la comunicacion
asertiva con la convivencia en Pucallpa. El proceso investigativo fue cuantitativo,
correlativo, sin experimentacion; con la cooperacion de 65 estudiantes de
secundaria. Reportd en los resultados, un cociente correlativo de Rho=0.806
(p<0.05) entre ambas variables; también, para la comunicacion asertiva con
respecto a la recepcion de la convivencia (Rho=0.772; p<0.05) y conflictividad
escolar (Rho=0.779; p<0.05). Concluy6 que, la comunicacién asertiva tiene una
vinculacion, positiva, alta y significativa con la convivencia escolar.

Chavez (2022) investigé la vinculacion de la comunicacion asertiva con la
convivencia escolar en Usquil. Utiliz6 la metddica cuantitativa, correlativa, sin
experimentacion; con la cooperacion de 61 educandos de V ciclo de primaria, estos
fueron encuestados. En las derivaciones resultantes, encontré un cociente
correlativo de Rho=0.882 (p<0.01) del par de variables; al igual que entre
comunicacién asertiva con la percepcion de la convivencia (Rho=0.884; p<0.01) y
conflictividad escolar (Rho=0.878; p<0.01). Concluyo que, la comunicacion asertiva
se vincula de cardcter positivo, alto y significativo con la convivencia escolar.

Linares (2022) determiné la asociacion de la comunicacion asertiva con la
convivencia escolar con alumnos de primaria de Chachapoyas. Delimitd una
indagacién cuantitativa, correlativa, sin experimentacion; con la cooperaciéon de 132
infantes de tercero a sexto grado, quienes dieron respuesta a un par de
cuestionarios. En los resultados sefialo, un cociente correlativo de r=0.534 (p<0.01)
entre las dos variables; ademas, entre la comunicacion verbal (r=0.491; p<0.01), no
verbal (r=0.249; p<0.01) en torno a la convivencia escolar. Ante ello, puntualizé que
la comunicacién asertiva se asocia positiva, moderada y significativa con la
convivencia escolar.

Cueva (2021) en su tesis investigo la comunicacion asertiva y la convivencia
escolar en educandos en Trujillo. ElI proceso investigativo fue cuantitativo,
correlativo, sin experimentacion; con la cooperacién de 61 educandos de cuarto a
sexto grado, quienes dieron respuesta a través de un par de cuestionarios. En las
derivaciones resultantes, sefialé un cociente correlativo de Rho=0.882 (p<0.01); en
tanto para comunicacion asertiva con la percepcion de la convivencia (Rho=0.884;

p<0.01) y conflictividad escolar (Rho=0.878; p<0.01). De modo que ha concluido
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que, la primera variable tiene una relacién positiva considerable con la convivencia
escolar.

Torres (2019), determind la asociacién entre la comunicacion asertiva y la
convivencia en la escuela en La Libertad. Definio la metddica cuantitativa,
correlativa, sin experimentacion, con la participacion de 67 infantes de 6° grado,
quienes dieron respuesta a través de un par de cuestionarios. Reportd en los
resultados, un cociente correlativo de Rho=0.874 (p<0.05) entre ambas variables;
de igual manera entre la comunicacion verbal (Rho= 0.877; p<0.05), no verbal
(Rho=0.851; p<0.05) con la convivencia escolar. A su vez, entre la primera variable
asertiva la percepcion de la convivencia (Rho= 0.870; p <0.05) y la concordia
escolar (Rho= 0.874; p<0.05). En sus conclusiones indicoé que, la primera variable
tiene una asociacion positiva, alta y significativamente con la convivencia escolar.

En el contexto internacional, Silva (2022), estudi6 en su tesis la
comunicacién eficaz y asertiva en la prediccibn de conductas agresivas en
adolescentes en Portugal. El estudio cont6 con un enfoque cuantitativo, correlativo,
sin experimentacion; definié la participacion de 289 adolescentes de secundaria; a
los cuales aplicé dos test. Obtuvo como resultados, un cociente correlativo de la
comunicacion eficaz y asertiva con la agresion: verbal (8 -0.19; p<0.01) e indirecta
(3 -0.11; p<0.01). Concluyé que la comunicacion eficaz y asertiva esta
negativamente correlacionada con los comportamientos de agresion verbal e
indirecta. Por ende, se infiri6 que los adolescentes que disponen de una
comunicacion eficaz y asertiva, tienden a involucrarse menos en conductas de
agresion, ya sea verbal o indirecta.

De la Rosa y Morales (2020), examinaron la vinculacion del estilo de
comunicacion con los conflictos en adolescentes, en México. Delimitaron una
indagacion cuantitativa, correlativa, sin experimentacion; con la cooperacion de 495
educandos de secundarias (227 mujeres, 268 hombres), quienes dieron respuesta
a través de un test. Los resultados indicaron que, el estilo comunicativo evitativo
responde al indicador cooperativo (p<0.10) de los conflictos, mientras que el estilo
agresivo y pasivo (p<0.10) conlleva a la confrontacion; con mas frecuencia entre
los varones. Concluy6 que, a medida que los educandos quieran evitar conflictos

con sus comparieros tenderan a hablar, buscar soluciones, aclarar el problema y



establecer modos de comunicacién; no obstante, el quedarse callado conducira a

respuestas agresivas para ambos géneros, afectando su convivencia.

Marquez et al. (2019), analizaron la comunicacion asertiva en el aprendizaje
con alumnos del Bachillerato General Unificado en Ecuador. Delinearon un estudio
mixto, transversal; con una participacion de 25 educandos y cinco educadores;
estos fueron observados y encuestados. Para los resultados reportaron una
puntuacion inicial/final para elementos visuales (15/28), elementos vocales (20/29)
y elementos verbales (30/38) con respecto al aprendizaje. A esto se suma que la
comunicacién antes mencionada se articuld6 con el acrecentamiento de la
motivacion de los escolares en cada asignatura. Concluyeron que la comunicacion
asertiva, incide en el desarrollo del pensamiento critico, respeto, autorregulacion y

habilidades para resolver conflictos en los educandos.

Diaz y Esperanza (2019), estudiaron la convivencia escolar y los procesos
de conversacion mediados por la inteligencia emocional, en una institucién
educativa en Colombia. Definié un estudio mixto, transversal, con la participacion
de 35 educandos; estos fueron observados y encuestados. Reportd en los
resultados que, la convivencia escolar era regular (51.4%) afectada por conflictos-
peleas (57.1%), violencia fisica (20%), intolerancia e irrespeto (11.4%). Ademas,
las relaciones interpersonales (94.2%); y los procesos de comunicacion (88.5%)
inciden en la convivencia escolar. Para sus reflexiones finales indicé que, saber
escuchar, asertividad en los procesos comunicativos y la inteligencia emocional
fortalecen la convivencia en la escuela.

Utami et al. (2019), evaluaron el efecto del entrenamiento en asertividad en
la autoafirmacion de adolescentes victimas de acoso escolar en Indonesia.
Disefiaron una investigacion cuasi experimental con un grupo de control (GC) y
experimental (GE); dirigida a 50 alumnas. Para los resultados del test inicial las
féminas se ubicaron en un nivel bajo de asertividad GC (60%) y GE (64%), después
del tratamiento, el GC se mantuvo en el mismo nivel (56%) mientras, el GE se ubico
en el nivel alto (80%) p<0.05. Concluy6 que, el entrenamiento asertivo demuestra
efectividad significativa en la forma deseada de comunicarse, cambiar los patrones
de pensamiento negativo, valoracion de las propias opiniones, expresion del

rechazo y critica; fomentar la autoestima en estudiantes victimas de acoso escolar.



La investigacion se basa en el paradigma positivista, que se centra en
estudios del enfoque cuantitativo, que probaran hipétesis. En este caso que se
estudia la comunicacién asertiva que epistemoldgicamente esta relacionada a la
Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (Acosta, 2022), quien sostuvo que las
personas interactian desde el comienzo de su vida, es por tal razén que en un
ambiente ecoldgico conformado por estructuras que estan interconectadas con las
personas, es por ello que los hechos del entorno influyen en el comportamiento de
las personas.

La comunicacion es la emisibn de emociones, ideas, habilidades y
conocimientos a través de simbolos, nimeros. La comunicacién ocurre en todas
las actividades, tanto dentro como fuera de la escuela (Aliyah et al., 2020). Segun
el actor base, la comunicacion asertiva, es un mecanismo de interaccion verbal o
no verbal para manifestar respetuosamente las verdaderas emociones,
pensamientos y percepciones en torno a una situacion y percepciones en torno a
una situacion, sin vulnerar a otros (Cueva et al., 2021). Esta habilidad, demuestra
la facultad del individuo para manifestar con seguridad lo que percibe, medita,
entiende y el respeto por el derecho de otros por tener una posicion distinta.
Ademas, un individuo que se comunica asertivamente, es capaz de dar solucién a
las dificultades con o sin la el apoyo de otros, practicar y mejorar las habilidades
sociales, entender las deficiencias y esforzarse por ser mejor, tomar decisiones,
aplicarlas y ser responsable de sus actos (Barida et al., 2021).

La teoria que explica la comunicacion asertiva es la teoria de asertividad de
Andrew Salter 1949, segun esta teoria, la comunicacién asertiva implica ser directo
y expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos de manera adecuada,
evitando tanto la agresividad como la sumision (Garcia, 2023). Hay otras teorias
que explican la primera variable de estudio como la teoria de la comunicacion
interpersonal de Virginia Satir, destaca la importancia de la comunicacion efectiva
para mantener relaciones saludables. Propone el uso de técnicas como el yo en
lugar de ta para expresar sentimientos y necesidades, la escucha activa e
identificacion de los sentimientos personales y de otros (Moscote, 2022). Por ultimo,
la teoria de la Comunicacion humana de Paul Watzlawick: Segun esta teoria, la
comunicacién asertiva implica una comunicacion simétrica, donde ambos

interlocutores tienen igual poder y buscan llegar a un consenso. Se resalta la



importancia entre el mensaje verbal y no verbal, asi como la necesidad de tener en
cuenta el contexto y contemplar el contenido, relacion y meta comunicacion como
diferentes niveles de comunicacion (Koopman y Seliga, 2023).

La importancia de la comunicacién asertiva radica en que ésta permite a las
personas interactuar en un clima de calma y con el debido respeto, expresando lo
gue desean decir, sin causar dafio, sin agredir o herir los sentimientos de otras
personas. Permite también desarrollar la habilidad social para relacionarse con uno
mismo y con los demas, expresando de manera apropiada los sentimientos,
emociones y necesidades; constituyéndose en una especie de autoafirmacion
personal (Oyola, 2018). Otro de los aspectos por lo que se considera importante la
comunicacién asertiva, es que debe considerarse como parte del disefio de
estrategias efectivas de comunicacion que conduzcan a un cambio de
comportamiento (Kronrod et al., 2022).

Beneficios de la comunicacidon asertiva: permite interaccionar con el
ambiente educativo y social, corrigiendo la forma en que se solucionan las
dificultades con comportamientos adecuados, permite conservar la calma frente a
los inconvenientes, manteniendo la relacién de amistad y utilizando las palabras
adecuadas para evitar herir las susceptibilidades y fortalece la autoestima, las
personas asertivas saben que merecen respeto (Berna-Alava et al., 2022).

Entre las principales caracteristicas que permiten identificar una persona
asertiva es que no tiene miedo en expresar su opinion, dialoga adecuadamente,
respetando los derechos de las otras personas y respetando los suyos, habla
fluidamente, y con entonacién adecuada del habla, es decir su conversacién verbal
se apoya con sefias, miradas para expresar lo que siente, saben decir que no,
aceptando y emitiendo criticas constructivas (Bernal-Alava et al., 2022).

En tanto, ser asertivo implica la expresion adecuada de ideas, sentimientos
y limites sin atacar los derechos de las demas personas, conservando un efecto
positivo en quien recibe, teniendo en cuenta los probables efectos de la expresion.
(Pfafman, 2020). Aunado a ello, es una habilidad importante que se puede practicar
y mejorar, una caracteristica positiva de la personalidad; representa como la
conciencia que tienen los individuos de los derechos propios y de los demas y su

capacidad para reflejarlos. Por consiguiente, se percibe en el término medio entre



lo pasivo y agresivo; en consecuencia, permite a los individuos desarrollar mejor
sus relaciones sociales y resolver problemas (Parmaksiz, 2019).

En el campo educativo, la comunicacion asertiva puede personificar una
posibilidad de comunicacién abierta que coadyuve a los estudiantes a ser mas
eficientes en el trato de quienes les rodean, logrando mejores relaciones
interpersonales. Asi como, aprender a proteger sus derechos como alumnos, como
amigos, como ciudadano y de sus compareros. Los educandos, que desarrollen
esta habilidad obtienen una mejor agudeza de la autocritica, la critica constructiva
en ausencia de un sentido de importancia personal y se desempefaran en su
méaxima facultad académica (Samfira, 2020). En este propdésito, los adolescentes
gue tienen habilidades para comunicarse asertivamente pueden optimizar su
potencial; establecer relaciones interpersonales por medio de su capacidad para
expresar expectativas personales a los demas; asimismo, esta se asocia con
componentes de peticion, rechazo, autoexpresion y elogié durante una
conversacion. No obstante, la incapacidad de mostrar una comunicacion asertiva
puede conducir a la intimidacion, aislamiento, soledad, exclusién e incluso rechazo

social de un educando (Kusumawaty et al., 2021).

Asimismo, mediante la comunicacion asertiva, los individuos son autbnomos
de tomar decisiones, aplicarlas y hacerse responsables de sus acciones. También,
es un instrumento de defensa propia eficaz, flexible, para mejorar las relaciones
sociales y académicas (Barida et al., 2021). Sin embargo, la falta de comunicacién
asertiva en adolescentes es uno de los motivos de una conducta agresiva y puede
causar obstaculos a la hora de establecer relaciones interpersonales (Yuliani et al.,
2020). Al mismo tiempo, carecen de la habilidad para expresar sentimientos directa
y abiertamente; temen defender su opinidon y decir no ante una situacion (Fitri y
Widuri, 2021).

En términos de dimensiones, se toman en consideracion elementos de la
comunicacién conductuales: verbal, no verbal y estilos asertivos ( Cueva et al.,
2021). Primeramente, la comunicacion verbal, atafie a la produccion del lenguaje
hablado para transmitir un mensaje intencionado a un oyente; se puede dividir en

varios componentes: semantica, sintaxis y pragmatica. Implica la articulacion de



palabras, que puede distinguirse desde la conversacion y la narracién ( Cueva et
al., 2021).

Seguidamente, la comunicacion no verbal, un lenguaje de signos que puede
ser la expresion facial o el movimiento corporal. Es generalmente una accion
comunicativa enviando y captando los mensajes en omision de palabras. Pueden
ocurrir mediante sefias, movimientos del cuerpo, lenguaje del cuerpo o la postura,

expresion del rostro y contacto con la vista ( Cueva et al., 2021).

En dltima instancia, estilos asertivos, consiste en saber cuéles son los
derechos e intereses personales, defenderlos mediante la objetividad; respeto,
lograr lo que se desea, saber negociar. Exhibir autoestima y confianza en si mismo.
Este permite franqueza, honestidad y comunicacion directa que eventualmente

allanan el camino para la estabilidad ( Cueva et al., 2021).

En términos de la segunda variable, se menciona la convivencia escolar;
para el Minedu (2021), la convivencia escolar atafie al cumulo de relaciones
interpersonales democraticas que ocurre con el personal directivo, docentes y
estudiantes de las escuelas. Se construye de forma comunitaria, diaria, con
responsabilidad compartida; sobre la base de la participacion, inclusion,
democracia e interculturalidad. que debe ser interiorizada por la familia escolar y
en cada accion que se desarrolla en la escuela hacer una meditacion y ser modelo
de paciencia para lograr la concordia en la escuela.

La convivencia escolar, significa que los estudiantes desarrollen logros de
aprendizaje, pero también implica conductas sociales y desarrollo de actitudes
positivas. Un enfoque de convivencia reconoce, valora, la diferencia y diversidad;
otorga importancia a la cohesién social y la necesidad de construir un sentido de
ciudadania comun (Camargo et al., 2023). Eventualmente, la convivencia escolar
puede presentarse en forma positiva o negativa, con multiples aspectos para el
desarrollo personal de los estudiantes (Cerda et al., 2019). Dado que, anterior a la
familia, la escuela es el sistema mas trascendental para las relaciones
interpersonales y socializacion de los nifios/jévenes. La aceptacion o el rechazo en
las relaciones, tienen efectos en el posterior desenvolvimiento social y afectivo de
los educandos, segun se trate de relaciones basadas en el respeto o en la violencia
(Pina et al., 2021).
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Existen diferentes teorias que abordan el tema de la convivencia escolar,
estas teorias buscan comprender los factores que influyen en la convivencia entre
estudiantes y promover un ambiente armonioso y positivo en el entorno educativo;
esta investigacion considera a la teoria cognitiva social o aprendizaje social de
Albert Bandura en 1977; segun esta teoria, los estudiantes aprenden a través de la
observacion y el modelado de conductas que ven en sus compafieros y en los
adultos. Por lo tanto, promover modelos positivos de convivencia, como el respeto
y la cooperacion, puede ser eficaz para influir en el comportamiento de los
estudiantes (Vega et al., 2019). Esta teoria tiene en cuenta que las posibilidades de
las aptitudes personales figuran un elemento importante en la motivacion de los
educandos. Bandura, defiende que el triunfo de todos en la sociedad pueden
depender de las cualidades personales que se pueden desarrollar y que permiten
un buen rendimiento (Camargo et al., 2023). De acuerdo con Piaget y Vygotsky, el
mundo exterior y las interacciones que se llevan a cabo, cumplen un propésito
esencial en el progreso de las personas. Incluso, para Vygotsky el lenguaje se
mejora con las interacciones sociales que se llevan a cabo con fines de
comunicacion, que son criticos para el desarrollo cognitivo (Erbil, 2020).

Aunado ello, Vygotsky afirmé la importancia del contexto cultural y social
para el aprendizaje; derivado de las interacciones sociales. Reconocié que, el
espacio en el cual se desarrollan los estudiantes repercutird en como piensan y en
qué piensan. Ademas, de aumentar significativamente la cantidad de informacion y
habilidades que desarrolle (Taber, 2020). Por lo cual, la teoria sociocultural, es un
enfoque del aprendizaje y del desarrollo mental a través de la interconexién
potencial entre los individuos y su entorno; en donde el estudiante adquiere formas
complejas de pensamiento, nuevas habilidades cognitivas, creencias culturales,
capacidad para adaptarse. Desde esta perspectiva, a medida que los estudiantes
intervienen en una extensa gama de tareas conjuntas e internalizan los efectos del
trabajo colectivo, consiguen nuevas estrategias, conocimientos sobre el mundo,
medios para interiorizar para la resolucién de problemas. Finalmente, se trata tanto
de los aportes de la interaccion, como del aporte del educando en la interaccion por
si mismo, en su ambito escolar (Ameri, 2020).

En este sentido, la escuela es tanto un lugar para la formacion y propagacion

de conocimientos, como una zona legitimada para suscitar actitudes y valores
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orientados a desplegar la convivencia pacifica entre las personas. En tanto, es un
espacio de interconexién social adecuado y relevante para someterse a la
convivencia en su sentido mas amplio que deben promover una buena convivencia
escolar y eludir toda forma de agresividad fisica o psicolégica y soslayar toda forma
de agresion o acoso (Cerda et al., 2018).

La escuela se construye de forma comunitaria, diaria, con responsabilidad
compartida; sobre la base de la participacion, inclusibn, democracia e
interculturalidad. Tiene como propdsitos, fortalecer la solidaridad, equidad, apoyo,
diversidad y prevencion de la violencia. Los estudiantes que perciben
negativamente la convivencia escolar, tienen mas probabilidades de involucrarse
en actos violentos (Cerda et al., 2019; Vila et al., 2021). Estimular la educacion
emocional como un mecanismo de prevencion frente a problemas de convivencia;
dado que es necesario crear una sana convivencia en las aulas para detener los
conflictos interpersonales y relacionales entre los educandos (Martinez et al., 2020;
Andrades, 2020).

La convivencia en la escuela es importante porque mejora la comunicacion
entre los miembros que conforman la escuela y reduce los casos de conducta
disruptiva o contrariedades en las relaciones entre iguales (Vila et al., 2021). En
este sentido, se debe lograr una convivencia positiva entre los adolescentes en las
escuelas secundarias y crear un ambiente saludable que los prepare para enfrentar
los desafios actuales, motiva a que, las personas conviven dentro de una institucion
educativa y es muy probable que la mayor parte de la interaccién social de los
alumnos fuera de la familia tenga lugar en la escuela.

El propdsito de la convivencia escolar es fortalecer la solidaridad, equidad,
apoyo, diversidad y prevencion de la violencia. Los estudiantes que perciben
negativamente la convivencia escolar, tienen mas probabilidades de involucrarse
en actos violentos (Cerda et al., 2019; Vila et al., 2021). Se ha de estimular la
educacién emocional como un mecanismo de prevencion frente a problemas de
convivencia; dado que es necesario crear una sana convivencia en las aulas para
detener los conflictos interpersonales y relacionales entre los educandos (Martinez
et al., 2020; Andrades, 2020).

En términos de dimensiones, se ha considerado al Ministerio de Educacioén

(Minedu, 2021) ha establecido tres dimensiones: convivencia inclusiva; comprende
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la valoracion por la dignidad humana; con base a la apreciacion de la capacidad,
cultura, religion, género, etnia y grupo social. Esta fundamentada en la identidad,
cuidado y pluralidad. Se destaca el trabajo colaborativo, los logros alcanzados vy el
sentido de pertenencia a una comunidad académica (Minedu, 2021). Como
segunda dimension la convivencia democratica, atafie la intervencién
corresponsable en la toma de decisiones comunitarias participativas, manejo de
conflictos, acciones colectivas, reflexiones del didlogo y seguimiento a los
acuerdos (Minedu, 2021). Como tercera dimensidén la convivencia de paz o
pacifica; resulta de las dimensiones precedentes; cimentada en los valores
(tolerancia, respeto, estima, entre otros) para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales; centrada en la prevencion de presencia de conductas disruptivas
y en atencidon segun los lineamientos sobre la convivencia desde la practica
educativa (Minedu, 2021).

La convivencia de paz es la facultad de los individuos para tener una
comunicaciéon interpersonal, que se caracteriza por una relacion amable, de
seguridad, en la escuela, la advertencia y la atencion de comportamientos de
peligro, evitar casos que podrian comprometer la integridad de otras personas;
motivar la vigilancia del ambiente y bienes comunes (Aldana y Boada, 2020).

Leyton (2020) indicé algunas dimensiones de la convivencia en las escuelas:
el respeto, los integrantes de la escuela deben tratarse con respeto mutuo,
reconociendo la diversidad y valorando las diferencias individuales; Ila
comunicacién, promueve un dialogo abierto y seguro, que ayude a la solucién de
conflictos y refuerce la comunicacién entre la comunidad escolar; la participacion
activa, incluye a los miembros de la escuela en tomar la opcion correcta que
promueva un mayor sentido de pertenencia y compromiso con las actividades de la
escuela; prevencion y resolucion de conflicto, para implementar estrategias y
programas para prevenir y abordar los conflictos de manera constructiva,
fomentando el didlogo y la empatia, es esencial para promover una sana
convivencia escolar; por ultimo, promover valores en los estudiantes como la
tolerancia, respeto, solidaridad y responsabilidad. Todo ello ayuda a generar un

clima escolar positivo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basico, se lleva a cabo con el propdsito principal de promover
el campo del conocimiento por si mismo; su utilidad es universal con base al
contenido y la comprension primordial del fendmeno, sin apuntar a ninguna
aplicacion inmediata (Sileyew, 2019). Se utilizé el enfoque cuantitativo, implica la
percepcion de los datos con objetividad y criterios cientificamente soélidos; mediante
la estadistica y el tratamiento de datos numéricos. El proceso de estimacién brinda
el vinculo primordial entre la observacion empirica y el término mateméatico para

examinar el fendbmeno (Basias y Pollalis, 2018).
3.1.2 Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio no experimental. Las variables no se manipularon, por locual,
la investigadora se limitd a observar los hechos sin actuar sobre los participantes
del estudio. Es un medio para examinar, debatir, un modelo propuesto para
determinadas variables predictores y de resultado generales (Asenahabi, 2019).
Ademas, fue de nivel correlacional, cuya intencionalidad se orient6 en el
establecimiento de vinculos e interconexiones estadisticas positivas (de 0 hasta
+1) o0 negativas (desde -1) entre las variables (Sanchez et al., 2018). En este
sentido tuvo un corte transversal, dado que se registran las observaciones vy
exposiciones del grupo seleccionado, en un solo punto en el tiempo (Reyes et al.,
2021). En este caso, se ajusto al siguiente diagrama:

Figural

Disefio no experimental, nivel correlacional, de corte transversal (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018)
Vi

M/\ll
o
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Dénde:

M: Muestra

Vi: Comunicacion asertiva

Vii: Convivencia escolar

r: Correlacién

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Comunicacion asertiva.

Definicion conceptual: Mecanismo de interaccion verbal y/o verbal para expresar
respetuosamente los verdaderos sentimientos ,pensamientos y percepciones en
torno a una situacioén, sin vulnerar a otros (Cueva et al., 2021).

Definicion operacional: Es medir la variable. Puntuacion obtenida en un
cuestionario de comunicacién asertiva, compuesto de 20 items, distribuidos en tres
dimensiones: comunicacién verbal, no verbal y estilos asertivos.

Indicadores: Conversacion, vocabulario y uso social del lenguaje; gestos, postura
corporal y contacto visual; franqueza, respeto y resolucion de conflictos.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Convivencia escolar.

Definicion conceptual: Camulo de relaciones interpersonales democraticas que
ocurre entre los directivos, estudiantes y docentes de las escuelas (Minedu, 2021).
Definicién operacional: Es medir la variable. Puntuacién obtenida en un
cuestionario de convivencia escolar, compuesto de 20 items, distribuidos en 3
dimensiones: convivencia inclusiva, democratica y de paz o pacifica.

Indicadores: Apreciacion cultural, integracién y logros; toma de decisiones
participativas, manejo de conflictos y dialogo; valores, relaciones interpersonales y
prevencion de conductas disruptivas.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion
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Segun Lakens, (2022), la poblacion atafie todas las entidades que son posible
medir, que cumplen con criterios de elegibilidad para alcanzar los datos. En este
particular, estuvo constituida por 110 estudiantes de tercero y cuarto afio de

Secundaria de la IEP. a través de una férmula (ver anexo 6).
Criterios de inclusion

Escolares matriculadas del tercer y cuarto grado de Educaciéon Secundaria de la
IEP.
Escolares de sexo femenino.

Criterios de exclusion

Estudiantes que faltan por enfermedad.
Estudiantes trasladadas y/o retiradas.
3.3.2 Muestra

Segun Lakens, (2022) especifica una imagen representativa de toda la poblacién,
que favorece las mediciones para lograr los objetivos inferenciales. En tanto, se

delimitaron 86 alumnas de 3° y 4° grado de secundaria de la IEP.
3.3.3 Muestreo

Segun Arias y Covinos (2021) es el proceso de eleccion de modelo representativo
estadisticamente de individuos de la poblacion de interés. Ante ello, se delimité un
muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia, es decir, para la
discriminacion de las unidades de andlisis se utilizaran parametros distintos al azar,

por el contrario, obedecen al interés de la investigadora.
3.3.4 Unidad de anélisis

Estudiantes de 3er y 4to afio de secundaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun, Avila et al. (2020) la técnica es la accion metddica que acerca a las
opiniones de un grupo establecido en torno a un tema, mediante preguntas, la
técnica utilizada fue la encuesta. Se utilizé como instrumento al cuestionario, segun
Arias 'y Covinos (2021) en funcién de lograr tal fin, se us6 un conjunto de enunciados
interrogativos, que por medio de la autogestion los participes expresan sus

percepciones.
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Al respecto, se acudié a un cuestionario para la variable comunicacion
asertiva y otro para convivencia escolar ambos con 20 items, en la escala de Likert
(ver anexo 2).

En lo concerniente a la obtencién de la veracidad y credibilidad de los
cuestionarios, se utiliz6 validez de contenido, mediante el juicio de experto,
procedimiento que brindd la confirmacion de claridad, relevancia, adecuacién y
coherencia que posean los items; este veredicto fue establecido por tres
especialistas, profesionales educativos e investigativos (ver anexo 4).

La confiabilidad, segun Sanchez et al. (2018), sefialaron que identifica la
estabilidad del instrumento el cual puede ser aplicado en diversos contextos. Los
test fueron sometidos al estadistico Alfa de Cronbach; este coeficiente se ajusta a
la escala de tipo Likert y ofrecio el indice de confianza de aplicabilidad de 0.842 de

la primera variable y la segunda variable 0.862 (ver anexo 6).

3.5. Procedimientos

En primer término, las actividades fueron concernientes a la solicitud de concesion
a la Coordinadora de la Red en Cafiete, para la puesta en practica de la indagacion
en dicho entorno. Al mismo tiempo, con los docentes tutores de los grados
mencionados de secundaria. En segundo término, estuvo dirigido a las acciones
para lograr la legitimidad de los instrumentos, mediante los procedimientos antes
delimitados. Una vez alcanzado este propdsito, se aplicaron a los participantes. En
tercer término, se establecié el acercamiento con las estudiantes de los grados
antes mencionado, para hacerles llegar los cuestionarios, aclarar dudas sobre
como llenarlos y esperar que consignen las respuestas consecuentes, evitando
dejar preguntas sin marcar.

En cuarto término, se hicieron las operaciones para tabular, computar los
datos y estimar los estadigrafos descriptivos e inferenciales, que se adecuaron al
estudio; con apoyo de sistemas informaticos. Posteriormente, se establecio la
comprension de los datos logrados. Por dltimo, se fijaron las generalidades con
base a los productos alcanzados y las posibles orientaciones para ulteriores
investigaciones. Ademas, se procedi6 con la fase de divulgacién oral del trabajo en

la casa de estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

El plan analitico estadistico se conformé de dos procedimientos: en primer lugar,
de estadigrafos descriptivos, correspondientes a frecuencia y porcentaje en torno a
cada variable. En segundo lugar, estadigrafos inferenciales; este condujo a
determinacion de la normalidad para conocer la prueba aplicada y su puesta en
practica, para probar las hipotesis a través del coeficiente Spearman (no
paramétrica) (Hernandez y Mendoza, 2018). Para alcanzar este fin, se empleo el
paquete estadistico SPSS (por sus iniciales en inglés), en su version 28; asi mismo
se disefiaron tablas para exhibir los datos, estos estuvieron acompafnados de sus
respectivas interpretaciones.

3.7. Aspectos éticos

En funcidén de garantizar la calidad investigativa, se han considerado los criterios
éticos (Carrasco, 2017). Respeto por la condicion humana, en virtud de ello las
alumnas estaran exentas de situaciones perjudiciales que sean en detrimento de
su ser. Beneficencia, sobre situaciones de no maleficencia, de manera que durante
el estudio se brindara situaciones a favor de la integridad personal de las alumnas
y colaboradores. La confidencialidad, la discrecion y anonimato se destinaran para
el tratamiento de la informacion; la cual serd usada para propositos académicos y
de investigacion. Objetividad, administrada bajo el rigor cientifico caracteristico del
proceso investigativo sin la intervencién de la realidad. Por ultimo, Acreditacion de
autoria, en atencién a las directrices de la séptima edicién de la Asociacion
Americana de Psicologia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Variable 1: Comunicacién asertiva.
Tabla 1

Nivel de la variable comunicacion asertiva y sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total
F % F % F %

Comunicacién 0 0 14 16.3 72 83.7 86
Asertiva

Comunicacién 0 0 19 221 67 77.9 86
verbal

Comunicacién  no 0 0 32 37.2 54 62.8 86
verbal

Estilos asertivos 0 0 22 25.6 64 74.4 86

Los resultados mostraron que el 83.7 % de las encuestadas esta siempre de
acuerdo con la variable comunicacion asertiva, en tal sentido la ubican dentro de
un nivel alto; sin embargo, el 16.3 % de las encuestadas indicé que se encontraba
en un nivel medio. En otras palabras, las encuestadas valoraron muy positivamente
la capacidad del individuo para expresar con seguridad lo que percibe, entiende y
considera, y para respetar el derecho de los demas a tener una opinion diferente,
en la institucion educativa estudiada.

Asimismo, respecto a la comunicacion verbal manifiesta un nivel de acuerdo
alto entre el 77.9% de todas las encuestadas. Por el contrario, el 22.1% indic6é que
se encontraba en un nivel medio. De igual manera, el 62,8 % de todas las
encuestadas tiene un nivel de acuerdo alto con la dimension de la comunicacion no
verbal. Por el contrario, el 37,1 % indicé un nivel de acuerdo medio. También se
observa un nivel alto de conformidad con la dimension de estilos asertivos, por parte
del 74,4 % de las encuestadas. Por el contrario, el 25,6% indico un nivel de acuerdo
medio. En otras palabras, la defensa de los derechos e intereses personales
mediante, el respeto, la negociacioén, la franqueza, la honestidad y la comunicacion

directa fue valorada muy positivamente por los encuestados del centro educativo.
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4.1.2. Variable 2: Convivencia escolar

Tabla 2

Nivel de la variable convivencia escolar y sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total

F % F % F %
Convivencia 0 0 17 19.8 69 80.2 86
escolar
Convivencia 5 5.8 32 37.2 49 57 86
inclusiva
Convivencia 1 1.2 23 26.7 62 72.1 86
democratica
Convivencia de paz 2 2.3 17 19.8 67 77.9 86
o pacifica

El 80,2% de las encuestadas esta siempre de acuerdo con la variable convivencia
escolar y la califica de alto nivel, mientras que el 19,8% indica que es de medio
nivel; es decir, las encuestados tienen una actitud muy positiva hacia el desarrollo
de convivencia democrética entre las distintas integrantes de la escuela, donde se
reconocen y valoran las diferencias y la diversidad; igualmente, el 57,0% esta de
acuerdo con la dimension convivencia inclusiva y la clasifica como de nivel alto. Por
otro lado, el 37,2% considera que tiene un nivel medio y el 5,8% es de un nivel bajo;
es decir, las encuestadas tienen una alta valoracion de la dignidad humana a partir
de la identificacion de capacidades, cultura, religion, género, etnia y grupo social;
asimismo, el 72,1% esta de acuerdo y la califica como alto con la dimension de
convivencia democrética, mientras que, el 26,7% afirma que se encuentra en un
nivel medio y el 1,2% se encuentra en un nivel bajo. De igual manera, el 77,9 % de
los participantes esta de acuerdo con la dimensién de convivencia pacifica, en un
nivel alto; por otro lado, el 19,8% dice que se sitia en un nivel medio mientras que
el 2,3% afirma que se sitla en un nivel bajo. La convivencia esta basada en la
paciencia y la consideracion, orientada a la construccion de relaciones

interpersonales y dirigida a la prevencion de conductas destructivas.
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4.2. Andlisis inferencial
Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Comunicaciéon Asertiva 111 86 ,010
Convivencia Escolar ,193 86 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

El propdsito de la prueba antes mencionada es examinar en qué medida la
distribucién de las variables observadas: comunicacion asertiva y convivencia
escolar, se desvia de lo que se esperaria si proviniera de un reparto normal con la
misma media y desviacion estandar. La prueba de Kolmogdrov-Smirnov permite
comprobar si una muestra con mas de 50 observaciones proviene de una
poblacion, con una determinada distribuciéon normal. En la tabla 3 se evidencia que
el valor p es inferior a 0, 05, por lo que se excluye la posibilidad de un reparto normal

de las variables y se utiliza la correlacidn Rho-Spearman para la correlacion.
Contrastacion de hipétesis
Hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y convivencia
escolar, en la IEP, de Cafiete, Lima, 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y convivencia
escolar, en la IEP de Cafiete, Lima, 2023.

Regla de decision: Significancia < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta Ha.

Tabla 4

Correlaciones entre la comunicacion asertiva y convivencia escolar

Comunicacion Convivencia

Asertiva Escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 ,661™
Comunicacién Asertiva Sig. (bilateral) . ,000
86 86
Rho de Spearman Coeficiente de correlaciéon 661 1,000
Convivencia Escolar Slg (bilateral) ,000
N 86 86

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En este apartado refleja que hubo una significancia de 0.005 < 0.05. Por lo tanto,
se deniega Hoy se aprueba Hz; y esa correlacion es positiva considerable, puesto

que el coeficiente de correlacion de Rho- Spearman resulté 0,661.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion verbal y convivencia
escolar, en la IEP, Cafete, Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion verbal y convivencia escolar,
en la IEP, Cafete, Lima, 2023.

Tabla 5

Correlaciones entre la comunicacion verbal y convivencia escolar

Convivencia  Comunicacién

Escolar verbal
Coeficiente de 1,000 617
correlacion
Convivencia Escolar  gjg. (pilateral) . ,000
N 86 86
Rho de Spearman Coeficiente de 617 1,000
correlacion
Comunicacion verbal )
sig. (bilateral) ,000
N 86 86

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se observa un p-valor (0.000) < al nivel de significancia (0.05).
Entonces, se elimina la Ho y acepta la Hi, con un coeficiente de 0,617, que
menciona una correlacion positiva considerable, es decir, que, una buena
comunicacién verbal oral o escrita, se relaciona con una mejoria en la convivencia

escolar y viceversa.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion no verbal y la convivencia
escolar, en la IEP de Cafiete, Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion no verbal y la convivencia
escolar, en la IEP de Cafiete, Lima, 2023.

Tabla 6

Correlaciones entre la comunicacion no verbal y la convivencia escolar.

Convivencia Comunicacién

Escolar no verbal
Coeficiente de correlacion 1,000 484~
Convivencia Escolar Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
Rho de Spearman Coeficiente de 484~ 1,000
Comunicacién no verbal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Dado un p-valor (0.000) < al nivel de significancia (0.05), que se observa en la tabla
6, se excluye la Ho, y se acepta la Hi, con una correlacién positiva media, dado un

coeficiente de Rho Spearman de 0,484.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre los estilos asertivos y convivencia escolar,
en la IEP de Cafiete, Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre los estilos asertivos y convivencia escolar en
la IEP de Cairiete, Lima, 2023.
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Tabla 7
Correlaciones entre los estilos asertivos y convivencia escolar.

Convivencia Estilos
Escolar asertivos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,621"
Convivencia escolar Sig. (bilateral) ,000
N 86 86
Rho de Spearman 621" 1.000
Coeficiente de correlacién ' ’
Estilos asertivos Sig. (bilateral) 000
N 86 86

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se observa un P-valor un p-valor (0,000) < 0,05, por lo que se rechaza

la Ho, y se llega a la conclusiéon que existe relacion significativa entre los estilos

asertivos y convivencia escolar, en la IEP, Cafiete, Lima, 2023, con un coeficiente

de 0,621, indicando correlacién positiva considerable.
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V. DISCUSION

En este acdpite se reflejan los resultados obtenidos durante el recojo de informacion
y el analisis realizado a las variables de manera descriptiva e inferencial, para dar
respuesta a los objetivos propuestos. En lo referente al objetivo general, de acuerdo
al Rho-Spearman el coeficiente de correlaciéon es de 0,6610 y el grado de
significancia es 0,00 < 0,05. En este sentido, se evidencia que existe una
correlacion significativa positiva considerable. Es decir, a mayor comunicacion
asertiva mejor convivencia escolar con las estudiantes. A la luz de estos hallazgos,
cabe mencionar algunos estudios previos coincidente con Acosta (2022), encontrd
una correlacion entre la comunicacion asertiva y la convivencia en la escuela,
mostrando un indice de correspondencia de Rho = 0,806 para ambas variables. Se
encontré una correlacion significativa (Rho = 0,05), asi como entre la comunicacion
asertiva en cuanto a la aceptacion (Rho = 0,772) y el conflicto escolar (Rho = 0,779),
concluyendo que la comunicacion asertiva tiene una correlacion positiva, alta y
significativa con la convivencia escolar. De acuerdo a lo referido anteriormente se
confirma que el comunicarse asertivamente conduce a una buena convivencia
escolar, donde todos los miembros se sientan a gusto en el espacio que comparten.

La comunicacién asertiva ayuda establecer limites claros, resolver conflictos
de forma pacifica, mejorar las relaciones interpersonales y aumentar la autoestima.
Ademas, nos permite comunicar emociones y pensamientos de manera sincera y
constructiva. La comunicacion asertiva evita la agresion y la sumisién y promueve
la igualdad y el respeto mutuo en las relaciones. Es una habilidad que se puede
cultivar y practicar, y permite interactuar con otras personas de manera mas
efectiva y feliz.

Los resultados también son coincidentes a los de Chavez (2022), estudio el
vinculo de la comunicacion asertiva y la convivencia escolar. En las derivaciones
resultantes, encontré un indice correlacional por pares de Rho = 0,882 (p < 0,01)
entre las variables; y también entre comunicacién asertiva y percepciones de
convivencia (Rho = 0,884; p < 0,01) y conflicto escolar (Rho = 0,878; p < 0,01).
Concluyo que efectivamente la comunicacion asertiva se asocia positiva, fuerte y
significativamente con la convivencia escolar. A partir del analisis realizado se

puede decir que las formas de interaccion verbal y no verbal mediante los cuales
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las personas expresan respetuosamente sus verdaderas emociones, ideas y
percepciones sobre una situacion defendiendo sus derechos y sin ofender a los
demas (Cueva et al., 2021), es base para que exista una convivencia armoniosa en
la escuela y por ende alcanzar los logros de aprendizaje y la estabilidad
socioemocional de las estudiantes. Epistemoldgicamente esta investigacion toma
en cuenta la Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, porque las personas estan en
constante relacion con el medio que les rodea, por esta razén los sucesos que
pasan en el ambiente influyen en el comportamiento de las personas. Por esta
razén, la hipotesis alternativa fue aceptada y apunta a una importante relacion
existente entre las dos variables estudiadas.

Con respecto a la hipoétesis 01, se obtuvo un indice correlacional Rho-
Spearman 0,617, y el grado de significancia es 0,00 < 0,05, lo que indica que hay
una relacion positiva considerable entre la dimensién comunicacion verbal y la
variable convivencia escolar. Por lo expuesto, se rechaza HO y se acepta H1, es
decir, a mayor comunicacion verbal mejor convivencia escolar. Similar resultado
obtuvo Cueva (2021) quien investigo la relacidén entre la comunicacion asertiva y la

convivencia escolar. Entre los resultados obtenidos, reportd un coeficiente de

correlaciéon de Rho = 0,882 (p < 0,01) para las variables; y un coeficiente de

correlacion de Rho = 0,884 (p < 0,01) para la comunicacion asertiva con las
percepciones de convivencia (Rho = 0,884; p < 0,01) y conflicto escolar (Rho =
0,878; p < 0,01). Concluy6 que la comunicacion asertiva tiene una relacion positiva,
alta y significativa con la convivencia escolar. De acuerdo a los resultados
obtenidos se puede decir que la comunicacion verbal segun Cueva et al. (2021)
manifesto que si nos comunicamos sea en forma oral o escrita de manera oportuna,
al transmitir un mensaje a la otra persona, tiende a corresponder al conjunto de
relaciones democraticas de caracter interpersonal que existen al interior de la
sociedad educativa. En tal sentido se menciona algunas acciones que evidencia
esta dimension: Respetar los turnos para hablar, evitar usar palabras ofensivas y
apodos que molesten a sus compafieros, utilizar un vocabulario adecuado, respeto
al escuchar una critica constructiva, responder con voz suave cuando alguna
comparfiera tiene alguna duda.

Coincidiendo con estos resultados Linares (2022) encontré una relacion

entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar. Los resultados mostraron
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gue existia un coeficiente de correlacion de r=0,534 entre estas dos variables, asi
como entre la comunicacion verbal (r=0,491) y la comunicacion no verbal (r=0,249)
y la convivencia escolar. Concluyo que efectivamente la comunicacion asertiva se
asocia positiva media con la convivencia escolar. Lo antes mencionado se relaciona
con la teoria del asertividad de Andrew Salter, sostiene que este tipo de
comunicacién permite a las personas expresar sus ideas, creencias, puntos de
vista, de manera oportuna, evitando tanto las conductas violentas como sumisas
(Garcia, 2023). Las acciones antes mencionadas contribuyen a convivir en un
ambiente acogedor, libre de disputas entre compafieros. Esta teoria proporciona
herramientas y pautas para desarrollar habilidades de comunicacion asertiva y
mejorar la calidad de nuestras relaciones interpersonales. Al aplicar estos
conceptos, podemos evitar conflictos innecesarios, fortalecer nuestra autoestima y
establecer vinculos més saludables con los demés.

Con respecto a la hipétesis especifica 02, el estudio mostré a través del
coeficiente Rho-Spearman 0,484 y el grado de significancia es 0,00 < 0,05, lo que
indica que hay una relacién positiva media entre la dimension comunicacion no
verbal y la variable convivencia escolar. Frente a lo mencionado a mayor
comunicacién no verbal mejor convivencia escolar. Estos resultados coinciden con
Torres (2019), reporté en los resultados, un cociente correlativo de Rho=0.874
(p<0.05) entre ambas variables; de igual manera entre la comunicacion verbal
(Rho=0.877; p<0.05), no verbal (Rho=0.851; p<0.05) con la convivencia escolar. A
su vez, entre la primera variable asertiva la percepcion de la convivencia (Rho=
0.870; p <0.05) y la concordia escolar (Rho= 0.874; p<0.05). Concluydé que, la
primera variable tiene una asociacion positiva, alta y significativamente con la
convivencia escolar. De acuerdo a lo antes mencionado, la comunicacién no verbal,
utiliza un lenguaje de signos que puede ser la expresion facial o el movimiento del
cuerpo para enviar mensajes sin palabras. En este caso la comunicacion puede ser
a través de sefias, movimientos del cuerpo, lenguaje del cuerpo o la postura,

expresion del rostro y contacto con la vista ( Cueva et al., 2021).

Esto quiere decir que la produccion de lenguaje por medio de la emision y
recibo de comunicaciones no verbales, utilizando signos, que pueden incluir
expresiones del rostro, movimientos del cuerpo mediante sefas, gestos, posturas,

expresiones oculares, ademas de objetos, simbolos y pictogramas, tienden a
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corresponderse con el desarrollo de convivencias democraticas entre distintos
integrantes que conforman la institucion educativa, donde se reconocen y valoran
las diferencias y la diversidad, y enfatizan la cohesion social y la necesidad de
construir un sentido de ciudadania comun, asi como fortalecer la solidaridad, la
justicia, el apoyo, lo diverso asi como la lucha contra la violencia. En tal sentido se
menciona algunas acciones que evidencia esta dimension: Expresa una postura
corporal adecuada cuando expresa ideas, emociones y sentimientos, evita
manifestar su estado emocional de coélera a través de gestos, movimientos
corporales, ante sus comparieras.

La hipotesis especifica 03, se obtuvo un coeficiente Rho-Spearman 0,621, y
el grado de significancia es 0,00 < 0,05, sefialando un grado de correlacion es
positiva considerable. entre la dimension estilos asertivos y la variable convivencia
escolar. Por lo expuesto, se rechaza HO y se acepta H1, es decir, a mayor practica
de estilos asertivos mejor convivencia escolar. Cabe comparar estos resultados con
Marquez et al. (2019), quienes hicieron un analisis del efecto de la forma asertiva
de comunicacion en el aprendizaje de los estudiantes. Reportaron los resultados
con una puntuacion inicial/final para elementos visuales (15/28), elementos vocales
(20/29) y elementos verbales (30/38) con respecto al aprendizaje Concluyeron que
la manera asertiva de comunicacion incide en el desarrollo del pensamiento critico,
respeto, autorregulacion y capacidad para resolver situaciones de conflicto en los
estudiantes. A partir del andlisis realizado segun Cueva et al. (2021) manifestd que
las personas con estilos asertivos en su comunicacion conocen sus derechos e
intereses particulares, los defienden mediante la objetividad; respeto, logran lo que
se desean, saben negociar. Ademas, demuestran siempre autoestima, honestidad

y confianza en si mismo.

Estos resultados también coinciden con Diaz y Esperanza (2019), estudiaron
la convivencia escolar y los procesos de conversacion mediados por la inteligencia
emocional. Reportaron en los resultados que, la convivencia escolar era regular
(51.4%) afectada por conflictos-peleas (57.1%), violencia fisica (20%), intolerancia
e irrespeto (11.4%). Ademas, las relaciones interpersonales (94.2%); y los procesos
de comunicacion (88.5%) inciden en la convivencia escolar. Para sus reflexiones
finales indico que, saber escuchar, asertividad en los procesos comunicativos y la

inteligencia emocional fortalecen la convivencia en la escuela. Por lo antes
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expuesto para que perdure una buena convivencia los estudiantes deben manejar
un vocabulario adecuado, respetando las ideas de los demas sin dejar que
atropellen sus derechos. Segun el Minedu (2021), la convivencia escolar es un
conjunto de relaciones interpersonales democraticas que ocurre con el personal
directivo, docentes y estudiantes de las escuelas. Se construye dia a dia, con
respeto responsabilidad; sobre la base de la participacion, ya que los estudiantes
interactan en su ambiente imitando conductas, que debe ser interiorizada por la
familia escolar y en cada accion que se desarrolla en la escuela hacer una
meditacién y ser modelo de paciencia para lograr la concordia en la escuela.

A raiz de lo expuesto se menciona la teoria que respalda la convivencia
escolar la del psicélogo Albert Bandura, segun esta teoria, los estudiantes aprenden
a través de la observacion de las conductas de las demas personas con quienes
interacttan. Si el estudiante vive en un ambiente de disputa, violencia, malos tratos
imitard esas acciones que perjudicardn la convivencia. Por lo tanto, debemos
promover modelos positivos de convivencia, como el respeto y la cooperacion,
puede ser eficaz para influir en el comportamiento de los estudiantes (Vega et al.,
2019). Este tedrico, defiende que el triunfo de todos en la sociedad pueden
depender de las cualidades personales que se pueden desarrollar y que permiten

un buen rendimiento (Camargo et al., 2023).

Por ultimo, los resultados de este estudio son coherentes con el marco
tedrico, ya que ser asertivo implica la expresién adecuada de ideas, sentimientos y
limites sin violar los derechos de los demés, manteniendo un efecto positivo en el
destinatario y teniendo en cuenta las posibles consecuencias de la expresion.
Incluye expresiones positivas y negativas para alcanzar metas personales y/o
instrumentales (Pfafman, 2020), y el objetivo de la convivencia escolar es fortalecer
la solidaridad, la justicia, el apoyo, la diversidad y la prevencion de la violencia. Los
estudiantes que perciben negativamente la convivencia escolar son mas propensos

a ejercer violencia (Cerda et al., 2019; Vila et al., 2021).

Vygotsky afirmd la importancia del contexto cultural y social para el
aprendizaje; derivado de las interacciones sociales. Reconocio que, el espacio en
el cual se desarrollan los estudiantes influird en cdmo piensan y en qué piensan.

Ademas, de aumentar significativamente la cantidad de informacién y habilidades
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gue logre alcanzar (Taber, 2020). Por lo cual, la teoria sociocultural, es un enfoque
del aprendizaje y del desarrollo mental a través de la interconexion potencial entre
los individuos y su entorno; en donde el estudiante adquiere formas complejas de
pensamiento, nuevas habilidades cognitivas, creencias culturales, capacidad para
adaptarse. Desde esta perspectiva, a medida que los estudiantes intervienen en
una extensa gama de tareas conjuntas e internalizan los efectos del trabajo
colectivo, consiguen nuevas estrategias, conocimientos sobre el mundo, medios
para interiorizar para la resolucién de problemas. Finalmente, se trata tanto de los
aportes de la interaccion, como del aporte del educando en la interaccion por si
mismo, en su ambito escolar (Ameri, 2020).

Estas teorias aportan diferentes perspectivas para entender la convivencia
escolar y ofrecen estrategias para fomentar la armonia y el respeto en el entorno
educativo. Sin embargo, es importante recordar que cada escuela y comunidad
educativa tiene sus particularidades, por lo que es necesario adaptar estas teorias
a las necesidades y caracteristicas especificas de cada contexto.

La comunicacion asertiva ayuda establecer limites claros, resolver conflictos
de forma pacifica, mejorar las relaciones interpersonales y aumentar la autoestima.
Ademas, nos permite comunicar emociones y pensamientos de manera sincera y
constructiva. La comunicacion asertiva evita la agresion y la sumision y promueve
la igualdad y el respeto mutuo en las relaciones. Es una habilidad que se puede
cultivar y practicar, y permite interactuar con otras personas de manera mas

efectiva y feliz.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En relacion al objetivo general del estudio, se evidencio una relacion significativa
positiva considerable entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una
IEP de Cafiete, Lima, 2023, puesto que el coeficiente de relacion es 0,661; a mayor

comunicacion asertiva mejor convivencia escolar y viceversa.

Segunda.

En relacion al objetivo especifico 01, se evidencio una relacion significativa positiva
considerable entre la comunicacién verbal y la convivencia escolar en una IEP de
Cafete, Lima, 2023, con un coeficiente de Rho Spearman de 0,617, a mayor
comunicacién verbal mejor convivencia escolar.

Tercera.

En relacion al objetivo especifico 02, se encontr6 una relacion positiva media, entre
la comunicacion no verbal y la convivencia escolar en una institucion educativa
publica de Cafiete, Lima, 2023, con un coeficiente de Rho Spearman de 0,484, a
mayor uso de la comunicacion no verbal mejor convivencia escolar.

Cuarta.

En relaciobn al objetivo especifico 03, se encontr6 una correlacion positiva
considerable, entre el estilo asertivo y la convivencia escolar en una IEP de Cafiete,
Lima, 2023, con un coeficiente de Rho Spearman de 0, 621, por lo tanto, se puede
decir que a mayor uso de estilos asertivos en la comunicacién mayor sera la

convivencia entre los estudiantes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda al director del colegio que gestione el apoyo de aliados estratégicos
como con el centro de Salud, DEMUNA vy psicologos de la UGEL, para que
planifiquen talleres para los docentes sobre estrategias a desarrollar para poner en
practica la convivencia escolar inclusiva con temas de apreciacion cultural e
integracion; convivencia democratica con temas en la toma de decisiones
participativas, manejo de conflictos y dialogo.

Segunda.

Se recomienda al coordinador del comité de bienestar escolar del colegio estudiado,
realizar talleres con los docentes de aula y tutores sobre estrategias de
comunicacién verbal asertiva entre estudiantes para mejorar la convivencia con los
estudiantes.

Tercera.

Se recomienda a los docentes de la escuela objeto de estudio, realizar talleres en
la hora de Tutoria con las estudiantes, sobre comunicacion no verbal, para que se
comuniquen de manera asertiva usando gestos y movimientos corporales
adecuados. A través de juegos de roles, teatro, afiches, etc.

Cuarta.

Se recomienda a los docentes tengan en cuenta la propuesta del MINEDU y de la
UGEL, sobre la proteccion de los derechos e intereses personales de los
estudiantes, a través, del respeto, la negociacion, la demostracion de autoestima,

la confianza, la apertura, la honestidad y la comunicacién directa.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de S D . . . . Escala
estudio Definicion conceptual | Definicion operacional Dimension Indicadores d.e' )
medicién
Mecanismo de | Puntuacién obtenida en | Comunicacion verbal Conversacion.
interaccién verbal y no | un cuestionario de Vocabulario.
Comunicaciéon | verbal para expresar | comunicacién  asertiva, Uso social del lenguaje
Asertiva respetuosamente los | compuesto de XX items, Ordinal
verdaderos distribuidos en tres | Comunicacién no verbal | Gestos.
sentimientos, dimensiones: Postura corporal.
pensamientos y | comunicacion verbal, Contacto visual.
percepciones en torno a | comunicacién no verbal y
una  situacion,  sin | estilos asertivos. Estilos asertivos Franqueza.
vulnerar a otros (M. Respeto.
Cueva et al., 2021). Resolucién de conflictos.
Cumulo de relaciones | Puntuacion obtenida en | Convivencia inclusiva. Apreciacion cultural.
interpersonales un cuestionario de Integracion. Ordinal
democraticas que | convivencia escolar, Logros.
Convivencia ocurre entre los | compuesto de XX items,
Escolar miembros de la | distribuidos en tres | Convivencia Toma de decisiones
sociedad educativa | dimensiones: convivencia | democratica. participativas.
(Minedu, 2021). inclusiva. Manejo de conflictos
convivencia, Dialogo.
democrética.
convivencia de paz o | Convivencia de paz o | Valores.
pacifica. pacifica. Relaciones
interpersonales

Prevenciéon de conductas
disruptivas.




Anexo 2. Instrumento/s de recoleccion de datos

Cuestionario de Comunicacion Asertiva
Apreciada estudiante.

En virtud de desarrollar la investigacion titulada “Comunicacion asertiva y convivencia
escolar en una Instituciéon Educativa Publica, Canete, Lima, 2023”; se presenta el
siguiente cuestionario, el cual tiene el propdsito de recabar tu opinién sobre algunas
situaciones. Toda la informacién que plasme sera an6nima, no afectara tu promedio

de calificacion y serd empleada con fines investigativo.

Indicaciones: Leer con atencién cada uno de los planteamientos. Marque con una (X)
solo una alternativa de respuesta para cada item, por favor no dejar ninguna respuesta
sin marcar. La escala empleada es la siguiente:

Nunca (N)
Casi Nunca (CN)
A Veces (AV)
Casi Siempre (CS)
Siempre (S)

N.°

ftems N |CN|AV [CS| S
DA || @06

Dimension: Comunicacién verbal

1 | Establece conversacion con sus compafieras

2 | Evita usar palabras ofensivas con sus compafieras en una
conversacion

3 | Espera su turno para hablar en una conversacion entre
amigas.

4 | Utiliza un vocabulario adecuado al expresar sus ideas.

5 | Evita usar apodos que moleste a sus amigas.

6 | Responde con voz suave cuando alguna compafiera tiene
alguna duda.

7 | Responde con respeto cuando escucha una critica
constructiva.

Dimensién: Comunicacién no verbal

8 | Utiliza gestos para comunicarse con sus comparieras.

9 | Cuando esta enojada evita manifestar su estado emocional a
través de gestos.

10 | Utiliza alguna postura corporal cuando expresa ideas,
emociones y sentimientos.

11 | Tu postura corporal refuerza tu intenciéon de comunicarte con
tus comparfieras.

12 | Evitarealizar movimientos corporales demostrando gestos de

burla hacia los demas.




13

Mantiene contacto visual cuando expresa sus opiniones.

Dimension: estilos asertivos

14 | Expresa abiertamente sus emociones.

15 | Expresa sinceramente su opinion.

16 | Respeta la opinion de tu comparfiera, asi estés en desacuerdo
con su modo de pensar.

17 | Ofrece disculpa cuando te excedes en algin comentario.
Ofrece disculpa cuando se excede en algiin comentario.

18 | Cuando una comparfiera comete un error, le comunica con
prudencia y sin burlarse de su equivocacion.

19 | Ante un conflicto, busca el didlogo para encontrar la solucién.

20 | Cuando tienes algun problema evitas descargar ti célera con

tus comparieras.




Cuestionario de Convivencia Escolar
Apreciada estudiante.

En virtud de desarrollar la investigacién titulada “Comunicacion asertiva y convivencia
escolar en una Institucion Educativa Publica, Cafiete, Lima, 2023”; se presenta el siguiente
cuestionario, el cual tiene el propdsito de recabar tu opinién sobre algunas situaciones.
Toda la informacion que plasme sera anonima, no afectara tu promedio de calificacion y

serd empleada con fines investigativo.

Indicaciones: Leer con atencién cada uno de los planteamientos. Marque con una (X) solo
una alternativa de respuesta para cada item, por favor no dejar ninguna respuesta sin
marcar. La escala empleada es la siguiente:

Nunca (N)
Casi Nunca (CN)
A Veces (AV)
Casi Siempre (CS)
Siempre (S)

N.o ftems N |CN|AV [CS| S
() I ) I € IR CO I I )

En la institucion educativa:

Dimension: Inclusiva

1 | Te integras con facilidad a las costumbres de tus
comparieras.

Te tratan por igual que a todas tus compafieras.

3 | Las actividades deportivas favorecen la integracion con tus
comparieras.

Te integras con facilidad a los equipos de trabajo.

5 | Recibe reconocimiento de los docentes por los logros
académicos alcanzados.

6 | Considera que tiene las mismas oportunidades que sus
compafieras de alcanzar logros académicos a partir de las
actividades que se organizan.

7 | Te es facil tomar acuerdos con tus compafieras.

Dimension: Democrética

N

N

8 | Consideras que tus compafieras toman en cuenta tus
opiniones.

9 | Propone acciones que beneficia al grupo.

10 | Considera gque toman en cuenta el reglamento interno de la
escuela para resolver los problemas y/o conflictos entre
comparieras.

11 | Evalda el cumplimiento de los acuerdos de convivencia del
aula.

12 | Participa activamente en la solucion de conflictos entre

compairieras.




13 | Utiliza el didlogo para resolver dificultades entre compafieras.
14 | Mantiene comunicacién con sus compafieras.

Dimension: De Paz o pacifica
15 | Respeta a sus comparieras.
16 | Te comunicas de manera asertiva con tus compafieras.
17 | Expresa con amabilidad lo que piensa.
18 | Autorregula su comportamiento ante alguna dificultad con sus

comparieras.

19 | Pone en practica las normas de convivencia de la escuela.
20 | Los docentes orientan oportunamente a las estudiantes ante

un conflicto entre compafieras.
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trabajo de es bajo el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en que un lo formal con el o di r d n, ue se d de la i i6n. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la dela pero siserd
sus




Anexo 4. Matriz para validar juicios de experto

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Aldo Fernando Rejas de Pefia

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de la Educacion de laEscuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2023 - I, aula Al, 518, requiero validarlos instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del

trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Comunicacién asertiva y convivencia escolar,
siendo imprescindiblecontar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antesagradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Hee 2=
MARIA DEL PILAR PACALDERON

D.N.1 15399078



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Comunicacion asertiva y convivencia escolar”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:| Aldo Fernando Rejas de la Pefia

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( )Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa (X)) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion / Administracion e Investigacion.

Institucion donde labora: | Sector interior / Escuela de Posgrado PNP

Tiempo de experiencia profesional en 2a4
el area: afios ( )Mésde5afos ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: estudiorealizado.
(si corresponde)

_Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Datos de laescala

Nombre de la Prueba: Encuesta

Autora: PAZ CALDERON MARIA DEL PILAR

Procedencia: Cariete

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | 30 Minutos

Ambito de aplicacion: Ezt#:tgantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la provincia de




Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items porarea,
explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

El cuestionario de comunicacion asertiva estd compuesto por 20 pregunta
segun sus 3 dimensiones: Comunicacion verbal, comunicacién no verbal \
los estilos asertivos.
El objetivo del cuestionario es determinar la relacion existe entre la
comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una institucion
educativa Publica de Cafiete, Lima, 2023.

1. Soporte tedrico

respetuosamente  los
verdaderos
sentimientos,

pensamientos y
percepciones en
torno a una
situacion, sin

vulnerar a otros(Cueva
etal., 2021).

\Variable 2

Convivencia Escolar

MINEDU (2021),
Atafie al cimulode

relaciones
interpersonales
democréticas que
ocurre entre los
miembros dela
sociedad educativa.
Se construye  de
forma comunitaria,
diaria, con
responsabilidad
compartida; sobre
lavase de la

participacion,

Comunicacién no
verbal

Estilos asertivos

Convivencia
inclusiva

Convivencia
democréatica

Escala/AREA Subescalas Definicion

Variable 1 Comunicacion La comunicacion verbal, hace
L verbal referencia a la produccion del
Comunlc.amon lenguaje hablado para mandar un
asertiva aviso voluntario a receptor; se
Mecanismo de puede dividir en diversas areas
interaccion verbal yno componentes: como la semantica,

verbalpara  expresar sintaxis y pragmatica.

La comunicacion no verbal utiliza
un lenguaje de signos que puede
ser la expresion facial o el
movimiento corporal.

Los estilos asertivos consisten en
saber cuales son los derechos e
intereses personales, defenderlos
mediante la objetividad; respeto,
lograr lo que se desea, saber
negociar.

Comprende la valoracién por la
dignidad humana; con base a la
apreciacion de la capacidad,
cultura, religion, género, etnia y
grupo social. Estd fundamentada
en la identidad, cuidado Yy
pluralidad. Se destaca, el trabajo
colaborativo, los logros alcanzados
y el sentido de pertenencia a una
comunidad académica.

La convivencia democratica atafie
la intervencion corresponsable en
la toma de decisiones comunitarias
participativas, manejo de
conflictos, acciones colectivas,




inclusiébn, democracia

cultura de paz.

y

Convivencia de
paz o pacifica

reflexiones del dialogo y
seguimiento a los acuerdos.

Resulta de las dimensiones
precedentes; cimentada en
valores: tolerancia, respeto,
estima, entre otros para e
establecimiento de las relaciones
interpersonales; centrada en la
prevencion de presencia de
conductas disruptivas, en la
preservacion de los bienes-
espacio y en la reintegracion
colectiva.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES A LOS JUECES

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la comunicacion asertiva y

convivencia escolar, elaborado por Maria del Pilar Paz Calderén en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificacioneso
CLARIDAD Py,
. i N una modificacion muy grande en el uso de las
El item se |2.Bajo Nivel S
comprends palabras de acuerdo con susignificado o por la
omp ordenacion de estas.
facilmente, - —— -
es decir _ Se requiere una modificacion muyespecifica
sintactica y | 3+ Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica
son ) El item es claro, tiene  semantica
adecuadas. | 4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo(no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA . . , . ., .
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
relacion deacuerdo) /lejana con la dimension.
l6gica _ El item tiene una relacion moderada conla
con la 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
imensién . .
?n diga(sj(;)r 91 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra relacionado con la
.| (alto nivel) dimensidon que estad midiendo.
que esta
midiendo.
RELEVAN | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
Clél « 1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
item




es
esencial 0 | 2. Bajo Nivel
importante,

El item tiene alguna relevancia, perootro
item puede estar incluyendo lo que mide éste.

esdecir debe :
ser incluido. | 3- Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Comunicacién verbal

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la comunicacionverbal

y convivencia escolar, en la Institucion Educativa Publica de Cafiete, Lima, 2023.

Observacion

escucha una critica

constructiva.

Indicadores| item Claridad Coherencia Relevanciaesl
Recomendacion
es

1.Establece 4 4 4
conversacion con
sus compafieras
2.Espera su turno para 4 4 4
Conversacion |hablar en una
conversacion entre
amigas.
3.Evita usar 4 4 4
palabras ofensivas
con sus comparfieras
en una
conversacion.
4.Utiliza un 3 3 3
vocabulario adecuado al
Vocabulario  |eXPresar sus ideas.
Evita usar apodos 3 3 3
que moleste a sus
amigas.
6.Responde con voz 3 3 3
suave cuando alguna
Uso social compafiera tiene
. alguna duda.
del lenguaje
7.Responde con 3 3 3
respeto cuando




Tercera dimension: Convivencia de paz o pacifica.

Obijetivos de la Dimension: Medir la convivencia de paz o pacifica.

Indicadores ftem Claridad | Coherenci Relevan i(())l;sezr/vac
a cia
Recomend
aciones
15. Respeta a 4 4 3
sus compafieras.
Valores.
16.- Te comunicas 3 4 4
de manera asertiva
con
tus compafieras.
17.Expresa 4 4 4
con
Amabilidad cor;
. 0
. Relaciones 18.Autorregula 4 3 4
interpersonales Su comportamiento
ante alguna
dificultad con sus
compafieras.
19. Pone en practica 4 4 4
Las normas de
convivencia
en la
escuela.
20.Los docentes 3 4 4
Prevencion de orientan
conductas oportunamente a las
disruptivas estudiantes ante un
Conflicto entre
compafieras.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PUEDE SER APLICADO EL
INSTRUMENTO.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] aplicable
[ ] Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Rejas de la Pefia Aldo Fernando
Especialidad del validador: Tematico

Lima, 31 de mayo del 2023

Rejas de la Pefia Aldo Fernando



Tercera dimensién: Convivencia de paz o pacifica.

Obijetivos de la Dimension: Medir la convivencia de paz o pacifica

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaci
ones/
Recomenda
ciones

Valores.

15. Respeta a
Sus comparieras.

16.- Te
comunicas de
manera asertiva
con tus
compafieras.

Relaciones
interpersonales

17. Expresa con
amabilidad lo que
piensa.

18. Autorregula su
comportamiento
ante alguna
dificultad con sus
compafieras.

Prevencion  de
conductas disruptivas

19. Pone en
practica las
normas de
convivencia de la
escuela.

20. Los docentes
orientan
oportunamente a las
estudiantes
ante un conflicto
entre compafieras.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PUEDE SER APLICADO EL INSTRUMENTO

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir

No aplicable [ ]

OXOLON JOSE

Apellidos y nombres del juez validador: VALQUI

Especialidad del validador: TEMATICO

Lima, 31 de mayo del 2023

Firma del validador



e Tercera dimension: Convivencia de paz o pacifica.

Objetivos de la Dimension: Medir la convivencia de paz o pacifica.

Indicadore
S

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observac
iones/
Recomenda
ciones

Valores.

15. Respeta a sus
compafieras.

16.- Te comunicas
de manera asertiva
con tus comparnieras.

Relaciones
interpersonales

17. Expresa con
amabilidad lo que
piensa.

18. Autorregula su
comportamiento
ante alguna
dificultad con sus
compafieras.

Prevencioén de
conductas
disruptivas

19.Pone en

practica las

normas de

convivencia de la
escuela.

20. Los docentes
orientan
oportunamente a
las estudiantes
ante un conflicto
entre compafieras.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PUEDE SER APLICADO EL INSTRUMENTO.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir

[ T No

aplicable [ ]Apellidos y nombres del juez validador: VASQUEZ TOMAS MELBA RITA

Especialidad del validador: Metod6loga

Lima, 31 de mayo del 2023

Firma del Experto validador
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Anexo 7. Prueba de Confiabilidad pilota

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,842 20

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,862 20




Anexo 8. Baremos

Comunicacion asertiva

Bajo 20-46

Medio 47-73

Alto 74-100
Comunicacion verbal

Bajo 7-16

Medio 17-26

Alto 27-35
Comunicacion no verbal

Bajo 6-14

Medio 15-22

Alto 23-30
Estilos asertivos

Bajo 7-16

Medio 17-26

Alto 27-35
Convivencia escolar

Bajo 20-46

Medio 47-73

Alto 74-100
Convivencia inclusiva

Bajo 6-14

Medio 15-22

Alto 23-30




Convivencia democrética

Bajo 8-18

Medio 19-29

Alto 30-40
Convivencia de paz o pacifica

Bajo 6-14

Medio 15-22

Alto 23-30
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AC AL AM AN AO

A

K LMNOPQRSTUVWXY I AAHAAA A A M A

[{]

FIGIH

AR CDE

Convivencia Escolar

Convivencia de Paz o pacifica

Convivencia Democratica

3

3
4
5

4

4

4
4

3
4

4
5
5

4

4
4

5

4
4

3
4

3

5
3
4
5
5

4

4
5

5

4
4
4

3

3
3
H

5

5

3
5
5
H
3

5

Convivencia Inclusiva

d1a(4l4
5044
1(2(3

J|3|4|4

505(5(4

5044

41414

5033

41213
121

50444
50444
50444
d1al4

3
5
1

413313

dldpaalald

3

5

L5344

5

5

Lladfs

5

Llafald

1
3
3
3
3
5

3
3
3
3

4

4
5
5

5

3
5
5
1
1
4
4
4
4

3
1
3
4
5
5

A d 33|44

5
5
5

5

dldpdpalalald

4
5
4
1
1
5
5
5
5

3
1
3
5
3
3
5
H
H

H
3
3
5
5
H
3

Comunicacidn Asertiva

estilos asertivos

4154
3133
5044
41513
3|33

41415
50515

50515

41513
3f2(3
4133
(12
41512

5(05(4(4

5(5(3 (4

453|444/ 4]3|4]4
14534

5
3
5
5
5

5
5

5

5
3
5
3
1

5

5
5
5
3
5
5
5

dpdalals

4
5

5

5
5

1
1

5

3
4
5
3
5
4
5

5
5
5

4

4
5

3
4

414 45544

4141

dl4|d 5544

5

3

3

3
3

3

3

5
5

1
H
H
5
5

Comunicacidn no verbal

3133

5(05(4(4
50413
5(5(3

505(5(4

13|44 41414)8]48)4

50515

41544

1
3
5
3

la(a|d|d 1414144843

5

41553

5

3

15033

dldfaalsf4

dldaal3lf4

3
4
4
5

5
5

5

3

14332
414|545
4145135
414|555

5

414 4544

3
1
3
5
5

5
5

3

5
3
3
3
3

3

3

5

5

5

H
3

Comunicacidn verhal

203(3

51444
50515

5055|444 ]4]5]4]3]|4

5(5(5(44/4]4]5]4]3

5(5(5(44/4]4]5]|5]5

4133

dla)dfd

L5544

13444

3

L5454

5
5

5

5

dpd|aalaldi445

5

LI5(5(4

LIS (a a4 4]4|d]|3)3|d|44|5

41333

3

dlaalsl4

4 dalalsf4

5

544|443

5
5

5

5

4

5
3

4
5

45

43

45
5
3

dld a3 |aal4)4]3

5

5
3
5

415
5
3

43

45
5
5
5

H
1
3
5

2

3N el 2| r3 | e (eS| e8| 7|8 | r9|rl0|rld{ri2|r13|r14{r15|r6|r17|r18{r18|r20] rrd|rr2 |rr3 |erd | re |6 |rr7 | reB|red | rel0| il | rrd2| red3 | erld | rrlS| rrd| rd7 | rrl8| rrl9) 20

4111443

Jl44]414]5]4]53

5
]
7
8
g

3
4
5

07]4
11/8]3

129414 4]4]5[4]5

Bl0j 44 4] 4]ald)a]4

14/11] 5

191204 [ 4414 (3|4 a4 | 4|44 [a|a(3 (4|44 d|a]a|a]d |44 dlalalald

16(13] 5

1714) 4

18|15) 5
1916) 5

(17| ¢

21|18) 4

2|19 3

23|20 5

2412 4

5|25

26|23 ¢

®

Hojal
lto 8 Accesibilidad: todo comecto

f

-

AL31

AK AL AM AN AO

AG  AH Al A)

AF

T|U ¥V W X|Y Z AAAB AC AD| AE

D(E|F|G|H|I|J|KILIMN|OIP| Q| R|S
3

5
4

C
4
4
5

E

22 19| 3

45

5
4

5
5

4
4
4

4
3
5
5

4
3
3
5
5

4
5
3

4
4

5

4
4
4
4

5
4
5

5
3
3
5
5
3
4
3
4
4
5
4
4
4

23 20| 5

24 21| 4

26 23 4

27 24| 5

25 25| 3
29 26| 4

30 27 4

3229 4

33 30] 4

34 31| 5

3633) 5

37 34| 5

3835 3

3% 36| 3

40 37| 5

41 /38| 5

42 /39| 3

43 40 &

4441 2

45 42| 4

46 43| 3

47 24] &
45 45 5
49 [AR| 4

®

Hojal



Anexo 10. Andlisis de confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
86 79
Validos
Casos 24 21
Excluidos?
Total 110 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,873 86




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Comunicacién asertiva y
convivencia escolar en una Institucion Educativa Publica de Cafiete, Lima, 2023.", cuyo
autor es PAZ CALDERON MARIA DEL PILAR, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Julio del 2023
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