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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y
el Compromiso Organizacional del personal de la Central de Esterilizacion de
Chiclayo. El tipo de investigacion fue basica, de disefio no experimental y nivel
correlacional, con una muestra de 33 colaboradores. Para alcanzar el objetivo
general se aplico la escala SPC — SL para medir la Satisfaccion Laboral y la escala
de Compromiso Organizacional, los cuales obtuvieron confiabilidad mediante el
estadistico Alfa de Crombach y su validacion se realizé por juicio de expertos. Los
resultados permitieron validar la hipétesis general y a su vez se rechazaron otras
dos hipétesis de correlacion, entre las dimensiones significacion de la tarea y
reconocimiento personal y social del compromiso organizacional respectivamente,
obteniéndose un valor inferior al 0.05, demostrando una relacion no significativa,
segun el andlisis sustentado en la prueba de Chi-Cuadrado. Se concluy6 que existe
relacion significativa alta entre la Satisfaccion Laboral y el Compromiso

Organizacional con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.620.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral, Compromiso Organizacional, Central de

Esterilizacion.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between Job
Satisfaction and the Organizational Commitment of the personnel of the Chiclayo
Central Sterilization Center. The type of research was basic, non-experimental
design and correlational level, with a sample of 33 collaborators. To achieve the
general objective, the SPC - SL scale was applied to measure Job Satisfaction and
the Organizational Commitment scale, which obtained reliability through the
Cronbach's Alpha statistic and its validation was carried out by expert judgment. The
results allowed us to validate the general hypothesis and, in turn, two other
correlation hypotheses were rejected, between the dimensions of task significance
and personal and social recognition of organizational commitment, respectively,
obtaining a value of less than 0.05, demonstrating a non-significant relationship,
according to the analysis supported by the Chi-Square test. It was concluded that
there is a significant high relationship between Job Satisfaction and Organizational

Commitment with a Spearman's Rho coefficient of 0.620.

Keywords: Labor Satisfaction, Organizational Compromise, Sterilization Center.
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INTRODUCCION

Un profesional puede reconocer su satisfaccion en su centro laboral
CoOmo una meta conseguida, ya que esta relacionada al ambiente laboral.
Cabe resaltar que cuando un trabajador se siente presuntuoso e influido
positivamente, este actuarad bajo las circunstancias de ser eficiente en todas

las actividades que se le designen (Pujol & Dabos, 2018).

La satisfaccion laboral viene acompafiada del compromiso en la
organizacion, el cual ha sido definido por varios autores como el impulso
concerniente de personalizacion y de cooperacién de un trabajador en la
organizacion Labrague etal. (2018). Asimismo, con el avance de otros
estudios Meyer y Allen definieron el compromiso de la organizacion como un
estado o fase donde se desarrolla una relacion entre los trabajadores vy la
organizacion (Calderdn et al., 2015), lo que tiene influencia en su continuidad
dentro de la misma, ya sea por el trato o beneficios y compromisos que se
establezcan (Allen & Meyer, 1996).

La satisfaccién laboral y la responsabilidad en la organizacion son de
suma importancia, por consiguiente, necesitan de una meritoria inversion en
ensefianza y aprendizaje (Melo, 2020), como en el mantenimiento de la
capacidad humana avanzada, promoviendo de esta manera, la depreciacion

del movimiento de personal y optimando la lealtad laboral Portilla, (2017).

De acuerdo a lo detallado podemos decir que, el trabajador profesional
y no profesional de enfermeria de la asistencia en la sede de Esterilizacién
juega un papel importante y transversal en todo el hospital, ya que dentro de
sus funciones esta el de ofrecer un servicio de calidad, que pueda ser usado
en todas las areas de la institucion, también ser sujeto u organismo del comité
de prevencion de los contagios que estan ligados al cuidado de la salud, asi

contribuir a la recuperacion y atencion de los pacientes.

Haciendo un analisis en el personal de la central de enfermeria se not6
que, son varios los que han rotado voluntariamente a otras areas por
diferentes razones y siempre existieron momentos en que la el area de central

de esterilizaciébn no tuvo la correcta estrategia para asignar el personal. Por



ello se plante6 como objetivo general: ¢ Cual es la relacion entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional del personal que se ocupa del servicio
Central de Esterilizacion de Chiclayo? Y como objetivos especificos se
plantearon: ¢Cudl es el grado de satisfaccion laboral del personal que labora
en el servicio Central de Esterilizacién de Chiclayo?, ¢Cual es el grado de
compromiso organizacional del personal que labora en el servicio Central de
Esterilizacion de Chiclayo?, ¢ Cudl es la relacion entre la relevancia de tareas
y el compromiso organizacional del colaborador que trabaja en el servicio
central de Esterilizacion de Chiclayo? ¢ Cudl es la relacion del reconocimiento
personal y/o social y el compromiso organizacional del personal que labora en
el servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo?, ¢Cual es la relacion del
beneficio econémico y el compromiso organizacional del personal que labora

en el servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo?

Los datos recopilados ayudaron a esclarecer porque a lo largo de los
aflos de funcionamiento en el servicio existe personal de enfermeria
profesional y no profesional que solicitan su rotacion a otras areas, debido a
gue no mantienen relaciones interpersonales y laborales estables con sus
pares, lo que origina no se coordinen diversas actividades o situaciones que
permitan solucionar aspectos relevantes del turno, ya sea un incidente o
accidente del servicio.

El deficiente trabajo que muestra el profesional y el compromiso de la
organizacion sera punto de relevancia, porque el personal es un elemento
fundamental en toda empresa, mas aun cuando se trata del sector salud. Es
asi como a través de la deteccion de la insatisfaccion laboral y el escaso
compromiso laboral, se propondrd mejoras con el objetivo de ofrecer un

servicio de calidad Guillén (2015).

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y compromiso organizacional del personal que labora en el servicio
Central de Esterilizacién de Chiclayo, y los objetivos especificos: i) Determinar
la satisfaccion laboral del personal que labora en el servicio Central de
Esterilizacion de Chiclayo, ii) Determinar el compromiso organizacional del

personal que labora en el servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo, iii)
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Determinar la relacion entre la significacion de tareas y el compromiso
organizacional del personal que labora en el servicio Central de Esterilizacion
de Chiclayo, iv) Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el
compromiso organizacional del personal que labora en el servicio Central de
Esterilizacion de Chiclayo, v) Determinar la relacion entre el reconocimiento
personal y/o social y el compromiso organizacional del personal que labora en
el servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo, vi) Determinar la relacion
entre el beneficio econdmico y compromiso organizacional del personal que

labora en el servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo.

Como hipoétesis general se establecié: Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional del personal que labora
en el Servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo. Los supuestos para
objetivos especificos fueron: Hai: El personal que labora en el servicio Central
de Esterilizacion de Chiclayo esta moderadamente satisfecho, Hz: El personal
gue labora en el servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo presenta un
moderado Compromiso Organizacional, Hs: Existe relacion entre la
significacion de tareas y el compromiso organizacional del personal que labora
en el Servicio Central de Esterilizaciéon de Chiclayo; Ha: Existe relaciéon entre
las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional del personal que
labora en el Servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo; Hs: Existe relacion
entre el reconocimiento personal y/o social y el compromiso organizacional
del personal que labora en el Servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo,
He: Existe relacion entre el beneficio economico y el compromiso
organizacional del personal que labora en el Servicio Central de Esterilizacion

de Chiclayo.



MARCO TEORICO

Este capitulo se apoy0 en estudios internacionales como el realizado por
Pereira et al. (2017) quienes, en Portugal se propusieron identificar la
asociacion entre la satisfaccion profesional y el compromiso laboral en las
unidades de salud; a través de un estudio cuantitativo, correlacional y 105
participantes. Las variables se midieron por medio de cuestionarios, con el fin
de diagnosticar el nivel de cada una de ellas, obteniendo resultados
favorables donde los trabajadores estdn muy satisfechos con la buena
organizacion en el centro de trabajo y las oportunidades que se les brinda al
participar con satisfaccion. Los resultados demostraron un indice del 67%
nivel alto, lo que demostré que la hipétesis se confirma en la relacion de las
dos variables. El resultado fue significativo, donde el compromiso de la

organizacion fue explicado por el 22.7% de la satisfaccién laboral.

En Turquia, Kose & Kdse (2017) evaluaron los efectos de la satisfaccion
del personal y el compromiso del personal sanitario en un hospital
universitario publico, através de una metodologia cuantitativa evaluaron a 652
trabajadores del sector salud. La evaluacion se realizd por medio de 2
cuestionarios, el de satisfaccion laboral de Minnesota y su forma corta de 20
items evaluando soOlo dos dimensiones: satisfaccion internay satisfaccion
externa. Para la otra variable se usd la escala de Meyer con 18 preguntas,
utilizando el analisis de ruta para probar la hipotesis. Los resultados arrojaron
una influencia estadisticamente significativade 0.001 en la satisfaccién del
personal y su compromiso con el centro laboral. Por otra parte, la satisfaccion
determind efecto significativamente negativo hacia el compromiso de

continuidad y efecto positivo sobre compromiso normativo.

En Estados Unidos, Ingle (2017) explor6é que factores influyen en la
satisfaccion del personal y el compromiso de las organizaciones. El estudio
fue mixto, y contaron con la participaciéon de 108 sujetos y les administraron
encuestas en 2 fases. Los resultados presentaron un nivel de satisfaccion en
el trabajo moderado y alto, lo que esta relacionado al compromiso y su
voluntad de seguir laborando. El trabajo satisfactorio estuvo relacionado con
la participacion emocional dentro de su organizacién, la permisividad, la
complacencia de las privacidades y el apoyo. Las conclusiones mas



resaltantes fueron que, con el aumento de los avances y cambios
tecnolégicos, existe la necesidad de que las organizaciones aborden temas
relacionados a la satisfaccion y compromiso laboral y que el prestigio, la
supervivencia y la fuerza competitiva de las organizaciones dependen del
compromiso de sus miembros.

En Ecuador, Salazar (2018) determiné la asociacion entre la satisfaccion
del personal y el compromiso organizacional de servidores del estado. A
través de un estudio cuantitativo y disefio no experimental evalu6 a 209
colaboradores para lo cual utilizé el instrumento S20/23 de satisfaccion
laboral. Para analizar el compromiso se empled el instrumento TCM Employee
Commitment. A través del estadistico de Chi 2, se obtuvo como resultado que
el 70.96% de encuestados presentd satisfaccibn en su centro laboral,
asimismo, para el 69.91% existe compromiso social. Determinando existe
asociacion significativa entre los elementos estudiados; es decir, los
empleados satisfechos con el trabajo tienden a contraer un real compromiso

laboral.

A nivel nacional, Nique (2020) determiné la influencia de la satisfaccion
en el trabajo y el clima organizacional en una Unidad de Cuidados Intensivos
en un Hospital de Trujillo. Realizé un informe cuantitativo y correlacional, que
contd con la participacion de 33 profesionales de salud del servicio de UCI.
Como instrumentos se utilizaron dos cuestionarios con escala Likert. Al
realizar el andlisis inferencial y la prueba de Pearson obtuvo un coeficiente
positivo entre la satisfaccion del personal y el clima organizacional a través de
un coeficiente de 0.748. Concluyé que la satisfaccion de los colaboradores

tiene influencia sobre el clima organizacional del Hospital.

Vasquez (2018) se identificO la asociacion entre la satisfaccion en el
trabajo y compromiso del personal de un Centro de Salud en Lima. La
metodologia fue cuantitativa, se evaluaron a 120 personas por medio del
instrumento Cuestionario Font Roja de satisfaccion y el Modelo de
Compromiso de AON, de compromiso dentro del centro laboral. Los
resultados presentaron que, no existid asociacion entre la satisfaccion por el

trabajo y el compromiso. Se identificéO asociacion muy baja entre la tension



laboral y el compromiso de la organizacion donde el Rho Spearman =0.266.
Existe asociacion baja entre la competencia del personal y el compromiso
donde el Rho Spearman = 0.421. No existe relacidbn entre la promocién
profesional y el compromiso organizacional. No hay relacion entre las
relaciones interpersonales con los pares y el compromiso laboral. Concluy6
gue, no existe relacion entre las relaciones con los compafieros y el

compromiso dentro de la organizacién del Centro de Salud.

Mamani (2016) en Juliaca, identificaron la asociacion entre el
compromiso y la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones en
Arequipa. EIl estudio fue cuantitativo y correlacional, que cont6 con la
participacion de 31 colaboradores, a quienes aplico el instrumento de
compromiso en las organizaciones y el de satisfaccion en el trabajo. Los
resultados fueron que el 51,6% de profesionales presenté grado favorable de
satisfaccion, para el 19.4% fue moderada y para el 67.7% fue favorable.
Concluy6 que, la satisfaccién en el trabajo se relaciona con el compromiso
dentro de la organizacién, asimismo las dimensiones presentaron influencia

positiva al relacionarse de manera significativa.

En Trujillo, Chavez & Rios (2015) determinaron la asociacion entre el
ambiente laboral y la satisfaccién de profesionales de la salud en un hospital
publico. A través de una metodologia correlacional, seleccionaron a 27
profesionales médicos del area de cirugia y utilizaron dos instrumentos para
evaluar el ambiente organizacional y la satisfaccion laboral. Los resultados
fueron que, para el 41.0% de profesionales el ambiente laboral fue alto, y para
el 59.0% medio; por su parte, para el 52.0% la satisfaccion del trabajador fue
alta, 41.0% regular y 7.0% baja. Concluyeron que, la satisfaccion en el trabajo
se relaciona con el ambiente laboral a través de un coeficiente de Pearson
P=0.76.

A nivel local, Ninaquispe (2020) identificé la asociacion entre el ambiente
laboral y la satisfaccion de profesionales en un Centro de Salud de Morrope.
Mediante una metodologia basica y correlacional, seleccion6 a 32
profesionales médicos del centro de salud de Mdrrope, a quienes aplic6 como

instrumento el EDCO para el ambiente laboral y el de satisfaccion laboral del
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Ministerio de Salud. Los resultados descriptivos fueron que, el nivel de
satisfaccion del personal fue bueno al igual que el ambiente laboral con un
56.0%, aceptable para un 6.0%. Asimismo, la asociacion entre las variables
fue de 0.434, lo que demostré una relacion positiva moderada entre los

constructos, en el C. S. Mdrrope.

Inga & Segura (2019) en Chiclayo, identificaron la asociacion entre la
satisfaccién del personal y el compromiso del centro laboral de José Leonardo
Ortiz. Mediante un estudio cuantitativo y nivel correlacional, se encuest6 a 144
sujetos através del cuestionario de satisfaccion en el SL-SPC y el instrumento
de compromiso de la organizacion. En los resultados, tanto la satisfaccion
laboral como la insatisfaccion social presentan niveles normales. Concluy6
gue, existe una asociacion directa entre la satisfaccion de los trabajadores y

el compromiso del centro laboral (Rho = 0.357).

Diversas son las definiciones que han determinado la satisfaccion
laboral, entre las mas antiguas tenemos a Locke quien plante6 que la
satisfaccion del colaborador depende de la compostura que se aproxime a
sus intenciones requeridas. Por su parte, Judge y Larsen sefalaron que la

satisfaccion laboral responde a los estimulos del trabajo.

El compromiso se relaciona a que los profesionales aporten lo mas
posible en una organizacién en lugar de ir a otra empresa. También afirma
gue la organizacion desarrolla capacidades y fortalece los compromisos
personales (Hernandez et al., 2018). El compromiso es un vinculo que es mas
factible que recomiende la organizacién a un individuo, trabaje mas horas sin
solicitar una devolucién, se sienta orgulloso de la empresa, se sienta
satisfecho y es menos probable que considere buscar otro trabajo Hernandez,
(2020).

El compromiso tiene como funcion la vinculacion y participacion de una
persona en una organizacion Meza, (2018). Entre las muchas teorias que
apuntan a la satisfaccion en el trabajo, se considerd la Teoria de Satisfaccion
Laboral de Lawler y Porter, quienes mencionan que la satisfaccion del
trabajador se logra através de recompensas por el trabajo destacado y

logrado; es decir, recompensas que se basan en el trabajo realizado Abanto,
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(2017).

La teoria menciona dos tipos de recompensas, que juegan diferentes
roles en el proceso de incentivos de una organizacion y sus colaboradores.
Recompensas intrinsecas: asociadas a la satisfaccién de necesidades para
autorrealizarse; es decir, el progreso de necesidades superiores. Las
recompensas externas son dirigidas por el organismo, como la remuneracion,

la promocion, el estatus y la estabilidad Fierro et al.,(2020).

Otra teoria es el modelo de relaciones inter - personales, la cual refiere
gue a principios de la década de 1930 la gente estaba muy interesada en las
encuestas de satisfaccion laboral; es asi que en 1946 Elton Mayo fundé el
Instituto de Relaciones Interpersonales, donde se disefié un nuevo modelo de
satisfaccién laboral. En su investigacion, demostré que la comodidad fisica y
social trae satisfaccion a los trabajadores aumentando asi su productividad
Moreno, (2018).

Por su parte, la teoria de los dos factores propuso que diferentes
trabajadores describieron eventos laborales donde aumentan o disminuyen
su satisfaccion. A partir de los resultados, desarrollaron una teoria de dos
factores (satisfaccion e insatisfaccion). Herzberg sefialé que el enfoque de la
motivaciéon va de la mano de elementos de motivacion internos y de
mantenimiento externos Madero, (2019).

La satisfaccion laboral en base a atribuciones relevantes, como esfuerzo,
desempefio, equidad, aporte material, y en base elementos y normas que
regulan las actividades, la evaluacion del trabajo esté relacionada ala actividad
laboral Ajahuana & Guerra (2017). El reconocimiento se refiere a la tendencia
de evaluar el trabajo a partir del autorreconocimiento del personal (Vega,
2018). La ultima dimensioén del logro laboral se denomina beneficio econémico
por su influencia en los resultados indirectos. Ademas se da importancia de la
remuneracion y los incentivos econdémicos, tomando en cuenta el trabajo
como resultado de los esfuerzos para asignar tareas a cada uno Pérez et al.,
(2018).

Dentro de las teorias del compromiso en las organizaciones

encontramos a Allen & Meyer (1996) quienes definieron al compromiso de la
8



organizacion, como un estado que califica las relaciones entre las personas
y las organizaciones, lo cual sefala inferencias en lo que concierne a las
decisiones de estar en una organizacion o dejarla. Sefalaron un enfoque que
consta de tres fases sobre el compromiso de la empresa: componente

afectivo, la continuidad y el factor normativo Chiang & Candia, (2021).

Para estudiar las diferentes dimensiones del compromiso de las
organizaciones tenemos: La dimension compromiso afectivo la cual refiere
que, son alianzas emocionales que los individuos proyectan con las
empresas. Evidencia el lado emocional al advertir la satisfaccion de
necesidades (emocionales y/o sentimentales) y expectativas en la cual
disfrutan su permanencia en la empresa sefialan también que los individuos
se comprometen con organizaciones que comparten sus mismas cualidades,
y se esfuerzan en lograr los objetivos de las mismas, ya que de esta manera

actlanen sintonia con sus mismos valores Arias & Lépez, (2020).

La dimensidbn compromiso emocional que establecen las personas y
organizaciones reflejan el apego emocional cuando las necesidades
perceptivas especialmente las psicologicas y su anhelo de permanecer
persistente en la empresa. Muestra que los individuos comienzan a tratar con
organismos que desarrollan valores con ellos y se esfuerzan por lograr los

objetivos ajustandose a sus propios valores Littlewood, (2020).

La dimension compromiso continuo es la necesidad de mantenerse en
el centro laboral porgue invirtieron horas, recursos econdémicos y energia.
Hallaron una correlacion entre el factor de continuidad y el estatus
propiamente al puesto ocupado, los beneficios monetarios acumulados y la
estabilidad econdmica de la que goza el tener un empleo estable (Baez et al.,
2019). El compromiso continuo es un estado que depende de los intereses de
los empleados, y es la piedra angular en la conveniencia y los costos
econémicos que establece seguir trabajando Salvador, (2019).

La dimension compromiso normativo (responsabilidad) cita que un
empleado se siente comprometido con la entidad por brindarle una
oportunidad o recompensa, su lealtad a la organizacion se hara efectiva al

empleado (Bohrt & Larrea, 2018). Por lo tanto, los trabajadores tienen la
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obligacion de permanecer en su centro laboral porque se les brindan
oportunidades. Se relaciona con el componente conductual, reflejando el
apego del empleado a la organizacion, teniendo en cuenta los beneficios

gue de ella sederivan.

Todos estos estudios realizados y las teorias de diferentes autores
mencionaron la importancia de los temas relacionados a la satisfaccion de los
trabajadores y clima en las instituciones, mucho mas aun tratandose de una
institucién prestadora de salud, vemos que si estas dos variables estan
relacionadas hay un mejor desempefio profesional y por ende una adecuada

atencion para satisfacer al cliente externo Fuentes et al.,(2020).

Recientemente se ha incrementado el relevamiento de variables
relacionadas con individuos y organizaciones; en estos estudios, el analisis
de"satisfaccion del personal" y "compromiso del centro laboral”, y la estructura
de "participacion"” es considerada por Meyer y Allen como los mas
investigados enlas organizaciones. Tres actitudes laborales Betanzos et al.,
(2017).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Fue basica, yaque por medio de un analisis de
la situacion en una Central de Esterilizacion de Chiclayo se analizara
de manera amplia la Satisfaccion del personal y el Compromiso del
centro laboral teniendo en cuenta estudios y teorias relacionadas a las
variables Fuentes et al, (2020); CONCYTEC, (2020).

Disefio de investigacion: Fue no experimental — transversal. No
experimental debido a que la informacién recolectada no necesito de
manipulacién por parte del investigador para ser presentada. El corte
transversal respondié a que su aplicacion se realiz6 en un momento

determinado Hernandez & Mendoza, (2018).

El enfoque fue cuantitativo, ya que se hizo uso de la estadistica y
asimismo, su nivel fue correlacional ya que el objetivo fue determinar la
asociacion entre la Satisfaccion del personal y el Compromiso en una

Central de Esterilizacion de Chiclayo Céardenas, (2018).
O M: muestra (33 colaboradores de la
/ Central de Esterilizacion)
° é X: Satisfaccion Laboral
\ Y: Compromiso Organizacional
é) R: asociacion entre variables

Figura 1. Nivel de investigacion correlacional

Fuente: Hernandez & Mendoza (2018).
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3.2. Variables y operacionalizacion
El estudio presenta dos constructos:
V1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral es el nivel de agrado del
trabajador en relaciéon a su ambiente laboral y condiciones en el
trabajo. La satisfaccion laboral esta asociada al buen ambiente y
marcha de las organizaciones, la calidad de los puestos, la

productividad y rentabilidad de la misma Montero et al., (2015).

Definicion operacional: El constructor de satisfaccion del personal se
midi6 a través del instrumento de Satisfaccion SL-SPC, que tuvo

escala de tipo Likert y compuesta de 27 items.
V2: Compromiso organizacional

Definicion conceptual: Es un estado que califica las relaciones entre
los trabajadores y las organizaciones, lo cual sefala inferencias en lo
gue concierne a las decisiones de estar en una organizacion o dejarla
Orgambidez & Almeida, (2018).

Definicion operacional: EI componente se midi6 por medio del
instrumento de Compromiso de la organizacién, que tuvo opciones de
respuesta una escala Likert, compuesta de 27 items.

Para su mayor entendimiento y analisis en el anexo 1 se presenta la
matriz de operacionalizacion.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion: Se conformé por 40 trabajadores en una Central de
Esterilizacion en Chiclayo, los cuales para su seleccion cumplieron con
una serie de caracteristicas similares Pastor (2019) y criterios que se

mencionan a continuacion Limaymanta, (2019).

e Criterios de Inclusién: personal apto fisicamente que rota
actualmente en el servicio de Central de Esterilizacion con contrato

de 276 y 1057 de forma presencial.

e Criterios de Exclusion: personal no apto fisicamente o alguna
12



comorbilidad que le imposibilite la rotacion por el servicio de Central
de Esterilizacion y que esté haciendo trabajo remoto o mantenga

licencia por gestacion.

3.3.2. Muestra: Como muestra tuvo a 09 licenciadas y 24 técnicos del servicio
de Central de Esterilizacion, haciendo un total de 33 colaboradores, los
cuales trabajan 150 horas al mes, distribuidos en turno de seis horas y
doce horas, que rotan por las tres areas del servicio roja, azul y verde
(Pastor, 2019).

3.3.3. Muestreo: Por tener una poblacién reducida la muestra fue idéntica a
la totalidad de la poblacién para ser significativa, siendo elegidas

intencionalmente por conveniencia Hernandez & Carpio, (2019).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue el cuestionario (Mendoza & Avila, 2020). Los cuestionarios
fueron revisados por el investigador y al considerar su consistencia fueron
tomados sin realizar alguna modificacion. Como instrumentos se utilizaron los
dos cuestionarios Zubiran et al. (2022), el de Satisfaccion del personal SL-
SPC y el de Compromiso del centro laboral, los cuales pasaron por la revision
de expertos (03 licenciadas con grado de magister). Asimismo, se calculo el
Alfa de Cronbach con una prueba piloto de 14 individuos para aplicar la
confiabilidad de losinstrumentos dando como resultado para el instrumento de
Satisfaccion un coeficiente de 0.769 y para el Compromiso del centro laboral
un coeficiente de 0.915, lo que demostré6 ambos instrumentos son fiables para

su aplicacion.
3.5. Procedimientos

Realizado por la investigadora, recolectando informacion, de diferentes
bibliotecas virtuales, mayormente reconocidas, incluyendo tesis para obtener
grados de magister y doctorados, asi comouna revision de revistas publicadas
a fin de afianzar mas en los modelos teoricos del tema de investigacion.
Posteriormente se dialogd con la coordinadora del servicio para la aplicacion
de la encuesta explicandole los requerimientos de la Universidad y al personal
encuestado los fines de la investigacion. La investigadora recolectd
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informacion cuyos resultados fueron Unicos e intransferibles; ya que no
existieron sesgos ni manipulacion de datos, al contrario, se proces6 una data
real de datos expresada por los participantes. Se trabajé en la recoleccion de
informacion utilizando Google Formsy para analizar la data se elaboraron
hojas Excel. Los resultados fueronmostrados mediante tablas y graficos en

anexos.
3.6. Métodos de analisis de datos

Se emple6 el método hipotético para probar hipétesis, y la investigacion
corresponde a un nivel de relacion que fue prospectivo. El total de la muestra
cumpli6é con los criterios planteados; se realizaron encuestas por cuestionario
para identificar la asociacion entre la variable satisfaccion del personal y

compromiso del centro laboral Sucasaire, (2021).
3.7. Aspectos éticos

El informe buscé recolectar datos y describir hechos sin causar ningun
tipo de obstruccion, malestar o incomodidad a los colaboradores donde se
aplica este proyecto aplicando el principio de no maleficencia. El principio el
gue es denominado de beneficencia hizo hincapié al deber de advertir, aliviar
el dafo, realizar el bien y otorgar beneficios, asi mismo este trabajo termina
con unas recomendaciones para los colaboradores de Central de
Esterilizacion. El principio de justicia, permiti6 el uso racional de recursos
disponibles permitiendo el derecho a la salud como una obligacion del Estado
Norefa et al., (2012).
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RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion existente entre la satisfaccion
del personal y el compromiso en la Central de Esterilizacion Chiclayo. El
hallazgo mas relevante fue confirmar la hipo6tesis general, determinando la
presencia de relacion significativa entre las variables.

Tablal

Satisfacciéon Laboral y Compromiso Organizacional

Compromiso organizacional

Satisfaccion . Casi .
Laboral Frecuencia A veces siempre Siempre Total
Indeciso 6 1 0 7
% 75.0% 7.7% 0.0% 21.2%
De Frecuencia 2 8 6 16
acuerdo
% 25.0% 61.5% 50.0% 48.5%
Totalmente )
de acuerdo Frecuencia 0 4 6 10
% 0.0% 30.8% 50.0% 30.3%
Total Frecuencia 8 13 12 33
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Podemos observar, mediante la tabla 1, que con respecto a la variable
satisfaccion del personal, los profesionales han marcado las alternativas de
indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo lo cual mostraria que los

colaboradores estan satisfechos entre medianamente y altamente.

En relacion al componente Compromiso del centro laboral manifestaron
respuestas de a veces, casi siempre y siempre. Notandose que la mayoria del

personal se encontraria comprometido mediana y altamente.

Lo cual se ve apoyado con el comportamiento de la mayoria del
personal, yaque refieren que cuando hay algun problema técnico se soluciona
entre todo el personal, todos los meses hay reuniones donde la mayoria asiste
con la responsabilidad de enterarse de los comunicados 0 nuevas

disposiciones, pero que también existe personal que no asiste por algin motivo.
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Tabla 2

Correlaciones de Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional

Compromiso Satisfaccion
Organizacional Laboral
Coeficiente de 1,000 ,620**
Compromiso  correlaciéon
Organizacional  Sig. (bilateral) ,000
Rho N 33 33
Spearman Coeficiente de ,620** 1,000
Satisfaccion  correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_ Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se estudid el grado de asociacion entre la Satisfaccion Laboral y
Compromiso del centro laboral, mediante el estadistico Rho de Spearman y

se encontré una relacion alta de 0.620 en ambas variables.

En esta tesis también incluy6é objetivos especificos el primero fue
Determinar la Satisfaccion del personal que trabaja en el Servicio Central de
Esterilizacion de Chiclayo, donde se demostré los resultados en la tabla 4, se
obtiene que el 48.48% manifiestan estar de acuerdo, esto quiere decir casi la
mitad de todo el personal, seguido de 30.30%de totalmente de acuerdo y si
sumamos ambos tendriamos alrededor del 80% de todo el personal muy

satisfecho trabajando en su servicio.

Finalmente, el 21.21% manifesto un criterio indeciso, con estos resultados
habria que trabajar con el colaborador para obtener los motivos por los cuales
dudan de su satisfacciéon laboral en su servicio logrando terminar con esa
indecision y queden satisfechos garantizando realizar un excelente trabajo en
suservicio de central de esterilizacion y cumplan sus metas institucionales y

personales.
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El segundo objetivo fue: Determinar el compromiso del personal que
trabaja en el Servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo; siendo la mision
proporcionar un producto estéril de calidad, para lograr obtener este producto
los colaboradores deberan estar convencidos y comprometidos con su

organizacion y asi poder cumplir con su mision.

En cuanto al compromiso del centro laboral, en la tabla 2 se observé que
el 39.39% manifestaron el criterio casi siempre y el 36.36% manifestaron
siempre, sumando estos dos nos dan mas del 75% de trabajadores sintieron
compromiso por su servicio lo cual se puede deducir que es un buen
porcentaje. Los trabajadores sintieron el grado de identificacién no solo con su
servicio, sino también con la vision de ésta.

Mediante la observacion directa de sus estadisticas en el rubro de
quejasy reclamos tienen un 1% en sus indicadores de quejas y reclamos
dando por hecho su alto Compromiso Organizacional en cumplir con su mision
institucional. El 24.24% manifestaron a veces, es un porcentaje en el cual hay

que trabajar el afianzamiento de la relacion reciproca empleado y empresa.

Continuando con los resultados del analisis de dimensiones tenemos al
tercer objetivo especifico: Determinar la asociacion entre la significacion de
tareas y el compromiso del personal que trabaja en el Servicio Central de
Esterilizacion de Chiclayo, indicando que no se encontrd relacion al
compromiso organizacional evidenciados con resultados en las tablas 3y 4,y

con un valor de significancia de 0.976.

Este resultado sugiere que los sentimientos de satisfaccién que surgen
por la significacion de tareas del trabajo podrian no representar gran influencia
en el compromiso del centro laboral con los trabajadores.

17



Tabla 3

Distribucion del significado de tareas y el compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

DimensionI: nynca Casl Aveces % Siempre  Total
Significacion nunca siempre
de tareas % % % % % %
T.en
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
Indeciso 0.0% 0.0% 25.0% 23.1% 16.7% 21.2%
De acuerdo 0.0% 0.0% 50.0% 53.8% 50.0% 51.5%
Toalmente o o 00%  250%  23.1%  33.3%  27.3%
de acuerdo

En el cuarto objetivo estratégico: Determinar la asociacion entre las

condiciones de trabajo y el compromiso de profesionales del Servicio Central

de Esterilizacion de Chiclayo, se obtuvo una significancia = 0.027, lo que
demuestra asociacién en ambos criterios Sig. < 0.05).

Los colaboradores de la Central de esterilizacién al ser entrevistados

refirieron sentirse comodos al trabajar porque contaban con ambientes

limpiosy ordenados, tenian sillas ergonémicas, buena iluminacion, y estaban

a la vanguardia con la tecnologia, porque utilizaban el sistema de trazabilidad

computarizado lo cual facilita su trabajo y lo hacia més rapido, la mayoria de

sus procesos de limpieza y desinfeccion eran a través de procesos

autométicos, minimizando la exposicion a microorganismos.
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Tabla 4

Distribucion de las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Dimension Il:  Nunca Casi A veces ‘CaS| Siempre Totd
Condiciones nunca siempre
de trabajo % % % % % %
T.en
desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
desaESerdo 0.0% 0.0% 12.5% 15.4% 0.0% 9.1%

Indeciso 0.0% 0.0% 62.5% 23.1% 0.0% 24.2%
De acuerdo 0.0% 0.0% 25.0% 46.2% 66.7% 48.5%

Totalmente

0.0% 0.0% 0.0% 15.4% 33.3% 18.2%
de acuerdo

Como penultimo objetivo especifico: Determinar la asociacion entre el
Reconocimiento Personal y/o Social y el Compromiso de los profesionales que
se desempefia en el Servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo, del cual a
traves de la tabla 4 y la prueba de Chiz de Pearson, no se identificO asociacion

en ambos criterios con un valor de significancia de > 0.05.

En la entrevista con los colaboradores se recogio informacion donde
referian por citar un ejemplo, el personal técnico que se encontraba estudiando
alguna profesion universitaria tenia que realizar cambios de turnos de en sus
roles, al igual que las enfermeras que estudiaban alguna especialidad o
maestria no reciben algun tipo de ayuda en modificar sus roles para poder
asistira sus clases, valga decir hoy en dia clases virtuales. El personal se not6

un poco disconforme con ese accionar.
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Tabla b

Distribucion del reconocimiento personal y/o social y el compromiso

organizacional

Compromiso Organizacional

D — . . .
imension Nunca Casi A veces 'Ca3| Siempre Total
. nunca siempre
Reconocimie
nto personal % % % % % %
y/o social
T.en
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En

0.0% 0.0% 12.5% 23.1% 8.3% 15.2%
desacuerdo

Indeciso 0.0% 0.0% 50.0% 38.5% 8.3% 30.3%
De acuerdo 0.0% 0.0% 37.5% 38.5% 75.0% 51.5%

Totalmente

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 3.0%
de acuerdo

Como ultimo objetivo tenemos: Determinar la asociacion entre el
beneficio econdémico y compromiso de profesionales del ServicioCentral de
Esterilizacién, Chiclayo, viendo en la tabla que mas del 50% esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo con esta dimension, correlacionada al compromiso
organizacional. Y que un 42% esta indeciso, la mayoria de entrevistados
relacionaban este problema a la diferencia que existe entre la escala salarial
del MINSA y ESSALUD, incluso hubo colaboradores del servicio que habian
renunciado por haber ganado un puesto en ESSALUD sin importar la

estabilidad laboral, solo enfocados al tema econémico.

Otro punto de importancia para ellos es sobre el estancamiento de la
escala salarial presentada en 2017 y que solo se realiz6 dos afios
consecutivos y conla llegada de la pandemia por Covid-2 se quedd estancada
desde el 2020. Con los resultados encontrados en la tabla 6, mas lo vertido

oralmente por los colaboradores entrevistados.
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Tabla 6

Distribucion del beneficio econémico y el compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Dlmen.3|on Nunca Casi A veces . Siempre Total
i nunca siempre
Reconocimie
nto personal % % % % % %
y/o social
T.en
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
Indeciso 0.0% 0.0% 75.0% 46.2% 16.7% 42.4%
De acuerdo 0.0% 0.0% 25.0% 38.5% 25.0% 30.3%
Totalmente ) nor  0.0% 0.0%  154%  58.3%  27.3%
de acuerdo
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DISCUSION

El informe sobre la satisfaccion y compromiso dentro del centro laboral
facilitd acceder a informacion para diagnosticar la situacion laboral del
personal, para que se realice un aporte significativo a la productividad. La
Organizacion Panamericana de la Salud precis6 que la motivacion en lo
laboral, la satisfaccién del trabajo realizado y la garantia de una calidad en la
vida de los trabajadores, es primordial para la salud en un entorno de trabajo
confortable. A pesar de los beneficios, no se ha realizado la inversion
necesaria dentro de las organizaciones para crear un ambiente armonioso

donde los trabajadores se sientan satisfechos en América Latina y el Caribe.

Existen instituciones de salud que se enfrentan a constantes retos,
dentro de lo cual es esta la forma de gestionar a sus colaboradores, inclusive
en esta pandemia por COVID-2, se ha evidenciado en las organizaciones de
salud un despliegue nunca antes visto de todo su personal, primero al retirarse
el personal de salud con comorbilidad se vio una disminucién del personal
para cubrir turnos, viéndose en la necesidad de apelar al compromiso de los
trabajadores, para poder realizar su labor no solo cubriendo turnos extras sino
también trabajando muchas veces con la falta de algin EPP, insumos Yy

materiales, lo cual hacia aun mas insatisfecho realizar su trabajo.

De acuerdo al objetivo principal: Determinar la asociacién entre la
satisfaccion del personal y el compromiso de la organizacion cuyos resultados
obtenidos anteriormente se ven apoyados por Salazar (2018) determiné la
asociacion entre la satisfaccion del personal y compromiso organizacional
servidores del estado. A través de un estudio cuantitativo y disefio no
experimental evalué a 209 colaboradores para lo cual utilizé el instrumento
S20/23 de satisfaccion laboral. Para analizar el compromiso se empled el
instrumento TCM Employee Commitment. A través del estadistico de Chi 2,
se obtuvo como resultado que el 70.96% de encuestados presentd
satisfaccion en su centro laboral, asimismo, para el 69.91% existe
compromiso social. Determinando existe asociacion significativa entre los
elementos estudiados; es decir, los empleados satisfechos con el trabajo
tienden a contraer un real compromiso laboral.
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En esta tesis se ha demostrado que las relaciones de ambas variables
tienen una significativa relacion alta. Asi lo demostré Pérez et al. (2018) quien
al analizar a 49 profesionales médicos a través de un instrumento validado por
el Ministerio de Salud afirmo que, la satisfaccion en el aspecto laboral del
personal médico fue alto y esto es consecuencia de las buenas politicas y el

entorno laboral que se ofrecia en el centro médico.

De igual formaVega (2018) al indagar sobre el compromiso institucional
y la satisfaccion de trabajadores en una empresa en Lima, con 199
participantes por medio del instrumento de satisfaccion del personal y de
compromiso de la organizacion, obtuvo diferencias significativas en las
dimensiones de las variables, sin embargo, pudo concluir que mientras el
compromiso de los altos directivos a nivel organizacional sea responsable, los

trabajadores se sentiran satisfechos en un ambiente laboral confortable.

Por su parte, Kose & Kose (2017) evaluaron los efectos de la satisfaccion
del personal y el compromiso del personal sanitario en un hospital universitario
publico, a través de una metodologia cuantitativa evaluaron a 652
trabajadores del sector salud. La evaluacion se realiz6 por medio de 2
cuestionarios, el de satisfaccion laboral de Minnesota y su forma corta de 20
tems evaluando sélo dos dimensiones: satisfaccion interna y satisfaccion
externa. Para la otra variable se us6 la escala de Meyer con 18 preguntas,
utilizando el andlisis de ruta para probar la hipotesis. Los resultados arrojaron
una influencia estadisticamente significativa de 0.001 en la satisfaccion del
personal y su compromiso con el centro laboral. Por otra parte, la satisfaccion
determind efecto significativamente negativo hacia el compromiso de

continuidad y efecto positivo sobre compromiso normativo.

Labrague etal. (2018) analizaron el compromiso dentro de las
instituciones y la rotacion de profesionales femeninas de la salud, en una
muestra de 200 enfermeras de nueve hospitales rurales en las Filipinas,
obteniendo como resultados que de acuerdo a su satisfaccion las enfermeras
estaban moderadamente comprometidas (3,13 £ 0,24) e indecisas (2,42 +
0,67) si dejar o no su organizacion. A través de los resultados se dedujo que

las profesionales médicas estaban moderadamente comprometidas con su
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labor en los hospitales, al punto de tener indecision si seguir o no dentro del
establecimiento. Entre los factores que se asocian al compromiso dentro del
centro de trabajo se encuentra el rango y la experiencia, asi como el buen
trato, por otro lado, la edad y el nivel educativo logrado son factores
determinantes con la rotacion del personal. Se identificO ademas que el
compromiso no es un elemento que se relaciona con la intenciéon de rotacion

de las profesionales médicas.

Sin embargo, para Pereira etal. (2017) en Portugal al analizar la
satisfaccion profesional y el compromiso laboral en las unidades de salud en
105 participantes, con el fin de diagnosticar el nivel de cada una de ellas,
obteniendo resultados favorables donde los trabajadores estan muy
satisfechos con la buena organizacion en el centro de trabajo y las
oportunidades que se les brinda al participar con satisfaccion. Los resultados
demostraron un indice del 67% nivel alto, lo que demostré que la hipoétesis se
confirma en la relacién de las dos variables. El resultado fue significativo,
donde el compromiso de la organizacion fue explicado por el 22.7% de la

satisfaccion laboral.

Por otro lado, Salazar (2018) determind la asociacion entre la
satisfaccion del personal y el compromiso organizacional de los servidores del
estado. A través de un estudio cuantitativo y disefio no experimental evalu6 a
209 colaboradores para lo cual utilizé el instrumento S20/23 de satisfaccion
laboral. Para analizar el compromiso se empleo el instrumento TCM Employee
Commitment. A través del estadistico de Chi 2, se obtuvo como resultado que
el 70.96% de encuestados presentd satisfaccion en su centro laboral,
asimismo, para el 69.91% existe compromiso social. Determinando existe
asociacion significativa entre los elementos estudiados;, es decir, los
empleados satisfechos con el trabajo tienden a contraer un real compromiso

laboral.

Inga & Segura (2019) en Chiclayo, identificaron la asociacién entre la
satisfaccion del personal y el compromiso del centro laboral de José Leonardo
Ortiz. Mediante un estudio cuantitativo y nivel correlacional, se encuest6 a 144

sujetos a través del cuestionario de satisfaccion en el SL-SPC y el instrumento
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de compromiso de la organizacion. En los resultados, tanto la satisfaccion
laboral como la insatisfaccion social presentan niveles normales. Concluyo
gue, existe una asociacion directa entre la satisfaccion de los trabajadores y

el compromiso del centro laboral (Rho = 0.357).

De igual manera, Mamani (2016) en Juliaca, identificaron la asociacion
entre el compromiso y la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones en
Arequipa. EIl estudio fue cuantitativo y correlacional, que conté con la
participacion de 31 colaboradores, a quienes aplicé el instrumento de
compromiso en las organizaciones y el de satisfaccion en el trabajo. Los
resultados fueron que el 51,6% de profesionales presenté grado favorable de
satisfaccion, para el 19.4% fue moderada y para el 67.7% fue favorable.
Concluyo que, la satisfaccion en el trabajo se relaciona con el compromiso
dentro de la organizacion, asimismo las dimensiones presentaron influencia

positiva al relacionarse de manera significativa.

Dentro de las teorias del compromiso en las organizaciones
encontramos a Allen & Meyer (1996) quienes definieron al compromiso de la
organizacion, como un estado que califica las relaciones entre las personas
y las organizaciones, lo cual sefala inferencias en lo que concierne a las
decisiones de estar en una organizacion o dejarla. Sefialaron un enfoque que
consta de tres fases sobre el compromiso de la empresa: componente

afectivo, la continuidad y el factor normativo Chiang & Candia, (2021).

Tal como describimos en los resultados, el compromiso tiene como
funcidn la vinculacion y participacion de una persona en una organizacion
(Meza, 2018). Entre las muchas teorias que apuntan a la satisfaccion en el
trabajo, se considerd la Teoria de Satisfaccion Laboral de Lawler y Porter,
guienes mencionan que la satisfaccién del trabajador se logra através de
recompensas por el trabajo destacado y logrado; es decir, recompensas que
se basan en el trabajo realizado Abanto,(2017).

También apoyado por Vasquez (2018) identifico la asociacion entre la
satisfacciéon en el trabajo y compromiso del personal de un Centro de Salud
en Lima. La metodologia fue cuantitativa, se evaluaron a 120 personas por
medio del instrumento Cuestionario Font Roja de satisfaccion y el Modelo de
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Compromiso de AON, de compromiso dentro del centro laboral. Los
resultados presentaron que, no existid asociacion entre la satisfaccion por el
trabajo y el compromiso. Se identific6 asociaciébn muy baja entre la tensién
laboral y el compromiso de la organizacion donde el Rho Spearman = 0.266.
Existe asociacion baja entre la competencia del personal y el compromiso
donde el Rho Spearman = 0.421. No existe relacion entre la promocion
profesional y el compromiso organizacional. No hay relacion entre las
relaciones interpersonales con los pares y el compromiso laboral. Concluyé
gue, no existe relacion entre las relaciones con los compafieros y el

compromiso dentro de la organizacién del Centro de Salud.

En este sentido, La satisfaccion laboral en base a atribuciones
relevantes, como esfuerzo, desempefio, equidad, aporte material, y en base
elementos y normas que regulan las actividades, la evaluacion del trabajo esta
relacionada a la actividad laboral (Ajahuana & Guerra, 2017). EIl
reconocimiento se refiere a la tendencia de evaluar el trabajo a partir del
autorreconocimiento del personal Vega (2018). La ultima dimensién del logro
laboral se denomina beneficio econdémico por su influencia en los resultados
indirectos. Ademés se da importancia de la remuneracion y los incentivos
econdémicos, tomando en cuenta el trabajo como resultado de los esfuerzos
para asignar tareas a cada uno Pérez et al. (2018).

Ajahuana & Guerra (2017) al indagar sobre la satisfaccion del personal
meédico y el compromiso del centro laboral de salud en 58 profesionales de
salud donde aplicé el instrumento de Sonia Palma cuyos resultados sefialaron
los siguientes niveles en sus dimensiones relaciones entre colaboradores
(66%), desarrollo del profesional de salud (71%) y desempefio de funciones

en el centro laboral (67%).

Y por ultimo los resultados del objetivo: Identificar la asociacion entre el
beneficio econémico y el compromiso dentro de las instituciones del personal
gue labora en el servicio Central de Esterilizacion de Chiclayo, se asemejan a
los resultados de Inga & Segura (2019) en Chiclayo, identificaron la asociacion
entre la satisfaccion del personal y el compromiso del centro laboral de José

Leonardo Ortiz. Mediante un estudio cuantitativo y nivel correlacional, se
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encuesto a 144 sujetos a través del cuestionario de satisfaccion en el SL-SPC
y el instrumento de compromiso de la organizacion. En los resultados, tanto
la satisfaccion laboral como la insatisfaccion social presentan niveles
normales. Concluyé que, existe una asociacion directa entre la satisfaccion de

los trabajadores y el compromiso del centro laboral (Rho = 0.357).

Portilla (2017) al estudiar la satisfaccion de los trabajadores y el
compromiso en Hospitales Psiquiatricos. Analiz6 200 trabajadores como
muestra, y los resultados son consistentes con este estudio La relacion
beneficio econdmico (salario) r = 0,201, la relacién normativa emocional r =
0,304 y la relacion continua r = 0,304. Para lograr el compromiso en la
organizacion es importante contar con la participacion de todos los directivos
y personal, asi como las estrategias y los procedimientos claros que otorguen
una linea clara del desarrollo de funciones dentro de las organizaciones, de
esta manera inspiren confianza y den satisfaccion a todo el personal

involucrado.

Todos estos estudios realizados y las teorias de diferentes autores
mencionaron la importancia de los temas relacionados a la satisfaccion de los
trabajadores y clima en las instituciones, mucho mas aun tratandose de una
institucion prestadora de salud, vemos que si estas dos variables estan
relacionadas hay un mejor desempefio profesional y por ende una adecuada

atencion para satisfacer al cliente externo Fuentes et al. (2020).

Recientemente se ha incrementado el relevamiento de variables
relacionadas con individuos y organizaciones; en estos estudios, el analisis
de"satisfaccion del personal" y "compromiso del centro laboral", y la estructura
de "participacion" es considerada por Meyer y Allen como los mas
investigados enlas organizaciones. Tres actitudes laborales Betanzos et al.,
(2017).
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VI.

CONCLUSIONES

La satisfaccion de profesionales y el compromiso de la Central de
Esterilizacion de Chiclayo, presentan correlacion de un modopositivo y una
estadistica significativa entre ellas con un valor de 0.620 enambas variables
segun Rho de Spearman. En base a ello, se observa un incremento en su
satisfaccion laboral, lo cual acompafa a su alto compromiso organizacional.
Asimismo, una pobre satisfaccion laboral traeria consigo un pobre

compromiso organizacional.

La mayor parte del personal que trabaja en la central de esterilizacion se
declara satisfechos, con un 78.8%, aun asi, hay un mediano porcentaje de
indecision del 21.0% que podria constituir un problema relevante para el

servicio.

Respecto a la variable dependiente, compromiso del centro laboral, hay un
75.8% del personal, siempre y casi siempre comprometido con el serviciode

Central de Esterilizacion.

Con respecto al estudio, de la variable independiente, satisfaccion del
personal, las dimensiones que tiene relacion con el variable dependiente
compromiso organizacional son condiciones de trabajo con un 77.6% y
significancia de 0.027 y beneficio econdmico con 57.6% Yy significancia de
0.022.

Con respecto al estudio de la variable independiente, satisfaccion del
personal, las dimensiones que no tienen relacion con el compromiso del
centro laboral son la significacion de tareas y el reconocimiento del profesional
0.027 y/o social obtenidos valores menores a 0.005 y significancia de 0.976y

0.243 respectivamente.

En el escenario del sector salud, es de suma importancia y objeto de debate
la Satisfaccion de profesionales y el Compromiso del centro laboral, ya que el
personal que labora en estas instituciones tiene como objetivo comun el

promocionar y/o restablecer la salud del individuo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es necesario que la coordinadora analice continuamente, la satisfaccion de

los profesionales de salud que labora en el Centro de Esterilizacion, valorando
aspectos del desempefio que realizan dia a dia.

Orientar a los profesionales que laboran en la Central de esterilizacion
concientizando sobre el desarrollo de tareas en su servicio es importante y de
mayor impacto en la recuperacion de los pacientes.

Acrecentar el deber de los profesionales con su centro laboral, mediante el
reconocimiento de logros colectivos e individuales; de esta forma se motivara
a que realicen un servicio eficiente. Se debe dar reconocimiento mediante
documentos en mencion a su destacada labor o algin premio como un

almuerzo entre otros.

Se sugiere programar diligencias extra laborales de manera continua,
basados en el ejercicio de dinamicas en equipo y Role-Playing, con el
proposito que los profesionales desarrollen de manera integral su capacidad
fisica y emocional, dentro de un ambiente laboral que ofrezca confianza entre
todo el personal y genere ambientes adecuados de compromiso en el centro
laboral.

Con los resultados alcanzados, es importante realizar otros estudios, en
muestras distintas y en centros de salud publicos y privados a fin de conocer

el nivel de satisfaccion y compromiso que ofrecen estas instituciones a nivel
nacional.

Por dltimo, se recomienda hacer una revision de los perfiles del puesto para
la central de Esterilizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Escalade
medicion

Instrumento
de medicién

Satisfaccion
Laboral

Es la actitud del trabajador
hacia su propio trabajo y
en funcion de diversos
aspectos, asimismo, tiene
relacion con el desempefio

Significacion de
tareas

Sentido de esfuerzo
Realizacion

Equidad o aporte
material

Considerando
los items 3, 4,
7,18,21, 22,
25,26

Condiciones de
trabajo

Disposiciones
normales
Disposicion fisica
del ambiente de
trabajo

Horario de trabajo

Considerando
lositems 1, 8,
12, 14, 15, 17,
20, 23, 27

Reconocimiento

Reconocimiento propio Considerando
Relaciones .
personal y/o interpersonales los items
social Reconocimiento de 6,11,13,19,24
horas trabajadas
Aspectos
remunerados .

. . Considerando
Beneficios Expectativa .
econdmicos econdémicas los items 2, 5,

9,10, 16

Sueldo acuerdo a
las funciones

Ordinal Likert

Escala de
Satisfaccion
Laboral SL-

SPC




Compromiso
organizacional

Definido como la condicion
gue representa el vinculo
entre un individuo a su
organizacion, la cual
influye en la decisién de
seguir siendo parte de ella
o de lo contrario retirarse

Orgullo de

Considerando

Compromiso _ ool )

afectivo permanencia os items 1, 2,
Valoracion 3,4,5,6y7

Compromiso de Pérdidas, abandono fgg?f;?g%”%o

continuidad Falta de alternativas 10 11,12, 13

Compromiso Sentimiento de Considerando

normgtivo deuda los items 14,
Obligacién moral 15

Ordinal Likert

Escala de
compromiso
Organizacion

al (OCQ)




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo delainvestigacion: Satisfaccién Laboraly Compromiso Organizacional del Personal que labora en el Servicio Central de
Esterilizacién, Chiclayo-2021.

Problemageneral Objetivo general Hipotesis general Variable Dimensiones Metodologia
¢ Existe relacion entre | Determinar la
la satisfaccionlaboraly | relacion entre la | Es probable que el - Significacionde la | Tipo de
el compromiso | satisfaccién laboral | personal que labora en Tarea. Investigacion:
organizacional del | y el compromiso | el Servicio Central de - Condiciones de
personalque labora en | organizacional del | Esterilizacion de Satisfaccion Trabajo. Basica.
el servicio Central de | personal que labora | Chiclayo si, exista Laboral. - Reconocimiento
Esterilizacion de | en el Servicio | relacion entre Personal y/lo Disefio de la
Chiclayo? Central de | Satisfaccién Laboral y Social. Investigacion:
Esterilizacion de | Compromiso - Beneficio )
Chiclayo Organizacional. Econdmico. No experimental -
transversal.
Problemas Objetivos Hipotesis especificas Poblacion:
especificos especificos . Compromiso 40 FeCUrsos
,Cudl es la relacion | Determinar la | Existe relaciéon entre la Afectivo. humanos del
entrelasignificacionde | relacion entre la | significacion de tareas - Compromiso de servicio de centra
tareas y el compromiso | significacién de |y el compromiso _ Continuidad. de esterilizacion
organizacional del | tareas y el | organizacional del | Compromiso | compromiso Chiclayo - 2021.
personal que laboraen | compromiso personal que laboraen Organ;lzamo Normativo.
n

el Servicio Central de
Esterilizacion de
Chiclayo?

organizacional del
personal que labora
en el Servicio
Central de
Esterilizacion de
Chiclayo

el Servicio Central de
Esterilizacion de
Chiclayo




¢,Cuél es la relacién
entre las condiciones
de trabajo y el
compromiso

organizacional del
personal que laboraen
el Servicio Central de

Determinar la
relacion entre las
condiciones de
trabajo y el
compromiso

organizacional del
personal que labora

Existe relacion
significativa entre las
condiciones de trabajo
y el compromiso
organizacional del
personal que laboraen
el Servicio Central de

Esterilizaciéon de | en el Servicio | Esterilizacion de
Chiclayo? Central de | Chiclayo

Esterilizacion de

Chiclayo
¢Cualeslarelaciéondel | Determinar la | Existe relacién entre el

reconocimiento
personal y/o social y el
compromiso
organizacional del
personal que laboraen
el Servicio Central de
Esterilizacion de
Chiclayo?

relacion  entre el
reconocimiento
personaly/o social y
el COmpromiso
organizacional del
personal que labora
en el Servicio
Central de
Esterilizacion de
Chiclayo

reconocimiento
personal y/o social y el
compromiso
organizacional del
personal que laboraen
el Servicio Central de
Esterilizacion de
Chiclayo

¢ Cual eslarelaciéndel
beneficio econdémico y
el compromiso
organizacional del
personal que laboraen
el Servicio Central de
Esterilizaciéon de
Chiclayo?

Determinar la
relacion entre el
beneficio
econdémico y
COmpromiso
organizacional del
personal que labora
en el Servicio
Central de
Esterilizacion de
Chiclayo

Existe relacién entre el
beneficio econémico y
el compromiso
organizacional del
personal que laboraen
el Servicio Central de
Esterilizacion de
Chiclayo

Muestra:

33 trabajadores del
servicio de centra
de esterilizacion
Chiclayo - 2021.

Muestreo:

Censal.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacion

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

TA= Totalmente de acuerdo A= De acuerdo |= IndecisoD= En desacuerdo TD=

Totalmente en desacuerdo

DIMENSIONES TA| A| I| D| TD

Significacion de la Tarea
Siento que eltrabajo que hago es justo para mi manera de sef]

[a tarea que realizo estan valiosa como cualquier ofra.
Mesiento utiTconTa Tabor que realizo

Me complace los resultados de mi trabajo

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

Me gusta eltrabajo que realizo

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
Me gusta la actividad que realizo

Condiciones de Trabajo

La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita

la realizacién de mis labores.
Elambiente donde trabajo es confortable

Me disgusta mi horario

Llevarse bien con el jefe, beneficiaenla calidad deltrabajo
La comodidad delambiente de trabajo es inigualable

El horario de trabajo me resulta incomodo

En elambiente fisico en elque laboro, me siento cdmodo

Existen las comodidades para un buen desempeno

de laslabores diarias.

Mi jefe valora elesfuerzo que hago en mi trabajo
Reconocimiento Personal y/o Social

Siento que recibo de parte de la empresa “mal trato”
Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo
Las tareas que realizo las percibo como algo sinimportancia

Compartir eltrabajo con otros companeros me resulta
aburrido

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocerlas
horas extras

Beneficios Econdmicos

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo
Mesiento malconTo que gano
El sueldo que tengo es bastante aceptable

La sensacion que tengo en mitrabajo, es que me estan
explotando . __ . -
Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas




ESCALA DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL (OCQ) JOHUHNMEYER Y
NATALIE ALLEN

TA= Totalmente de acuerdo A= De acuerdo I= IndecisoD= En desacuerdo TD=

Totalmente en desacuerdo

DIMENSIONES NT CN| AVl G 5

Compromiso Afectivo

Estoy muy contento de que me seleccionaran para trabajar
en esta organizacién comparada con otras.

Me siento como parte de "Ta familia” en esta organizacion.

Siento que los problemas de esta organizacion son mis

problemas.

Estoy dispuesto (a) aesforzarme por elexitode una,
organizacién mucha mas de los que se esperade mi.

Realmente me preocupo por el destino de esta entidad.

Tengo un gran sentido de pertenenciaa la organizacion.

Esta entidad me inspira y consigue lo mejor de mi en
términos edesempeno en eltrabajo
Compromiso de Continuidad

Estaria muy satisfecho de pasar el resto de mi carrera en
esta organizacion

Hablo de mientidad con mis conocidos como una gran
organizacién donde trabajar.

Creo que mis valores personales y los de mi entidad son muy,

similares
Me siento muy orgulloso (a) de decir a otras personas que
soy parte de esta entidad.

Para mi, estaes la mejorde todas las organizaciones para
trabajar.

Aceptaria casi cualquier tipo de area con tal de seguir
trabajando en estaentidad.

Compromiso Normativo

Estar en estaorganizacién es mas un deseo que una
necesidad.

Ir cambiando de organizacion en organizacion, no me parece
del todo ético




Anexo 3: Validez de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

I, Titulo:

Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional del Personal que labora en
el Servicio Central de Esterilizacion, Chiclayo-2021

Nombre del experto
Especialidad

Nombre de Instrumentos

Propésito

Unidades de Analisis

Duracién

Muestra

Descripcion de Instrumentos

Mg. Rosa Marfa Castillo Sanchez

Magister en Gestion de los Servicios de Salud
y Magister en Docencia Universitaria

Escala de satistaccion laboral SL-SPC

Cuestionario de Compromiso Organizacional
oca.

Recopilar Iinformacion de los trabajadores del
servicio de Central de Estenlizacion de un hospital
de Chiclayo para Determinar la relacion existente
entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional,

Recurso humano del servicio de Central de
Esterilizacion de un hospital de Chiclayo.
Escala de satisfaccion laboral SL-SPC 15min,

Cuestionario de Compromiso Organizacional
0CQ 10min.
34 recursos humanos,

Escala de satisfaccién laboral SL-SPC,
1.Denominacién: Escala de satisfaccion
laboral SL-SPC.

2.Tipo de Instrumento: Escala



Responsable Idrogo Maita, Zaida Karina

. Aspectos de la Evaluacion de los Instrumentos
Se evaluara cada uno de los items segin el siguiente criterio:
+ Redaccidn clara y precisa.
» Coherencia con indicador, dimension y variable
« Se anotaran observaciones y/o sugerencias en los items

correspondientes
. Opinién de Aplicabilidad ooty e
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

I. Titulo:

Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional del Personal que labora en
el Servicio Central de Esterilizacion, Chiclayo-2021

Nombre del experto
Especialidad
Nombre de Instrumentos

Unidades de Anélisis

Duraciéon

Muestra
Descripecién de Instrumentos

Mg. Danicsa Karina Espino Carrasco
Magister en Gerencia en Servicios de salud
Escala de satisfaccion laboral SL-SPC

Cuestionario de Compromiso Organizacional
ocQ.

Recopllar Informacion de los trabajedores del
servicio de Central de Estedllizacion de un hospital
de Chictayo para Determinar la relacion existente
entre  satisfaccion  laboral y compromiso
organizacional,

Recurso humano del servicio de Central de
Esterilizacion de un hospital de Chiclayo.
Escala de satisfaccion laboral SL-SPC 15min

Cuestionario de Compromiso Organizacional
OCQ 10min,

34 recursos humanos,

Escala do satisfaccion laboral SL.-SPC,
1.Denominacién: Escala de satisfaccion
laboral SL-SPC.

2. Tipo de Instrumento: Escala,



Responsable Idrogo Maita, Zaida Karina

. Aspectos de la Evaluacion de los Instrumentos
Se evaluara cada uno de los items segun el sigulente criterlo:
* Redaccion clara y precisa.
¢ Coherencia con indicador, dimension y variable
« Se anotaran observaciones y/o sugerencias en los items
correspondientes

Chiclayo, 25 de Mayo de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

I Titulo:

Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional del Personal que labora en
el Servicio Central de Esterilizacion, Chiclayo-2021

Nombre del experto

Especialidad

Nombre de Instrumentos

Propésito

Unidades de Analisis

Duracién

Muestra
Descripcion de Instrumentos

Mg. Gladys Mariene Gonzaga Ramirez

Magister en Ciencias de la Educacion con
Mencién en Docencia y Gestion Universitaria

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC

Cuestionario de Compromiso Organizacional
ocaQ.

Recopilar informacion de los trabajadores del
servicio de Central de Esterilizacion de un hospital
de Chiclayo para Determinar la relacion existente
entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional.

Recurso humano del servicio de Central de
Esterllizacién de un hospital de Chiclayo.
Escala de satisfaccion laboral SL-SPC 15min,

Cuestionario de Compromiso Organizacional
OCQ 10min.

34 recursos humanos.

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC,
1.Denominacion: Escala de satisfaccion
laboral SL-SPC.

2.Tipo de Instrumento: Escala.
3.Organizacion; Servicio Central de



Responsable ldrogo Maita, Zaida Karina

I Aspectos de la Evaluacion de los Instrumentos
Se evaluara cada uno de los items segun el siguiente criterlo:
* Redaccion clara y precisa.
* Coherencia con indicador, dimensién y variable
« Se anotaran observaciones y/o sugerencias en los ltems
correspondientes

. Opinién de Aplicabllidad

Chiclayo, 31 de Mayo de 2021
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Juicio de Expertos

N° Nomt?re y Grado Cargo Actual Experiencia
Apellidos Laboral
Coordinadora del
Rosa Maria servicio deCentral 3
1 Castillo Magister de Esterilizacién ~
, ARoSs
Sanchez del
MINSA
Gladys Coordinadora del
) Marlene Magister servicio deCentral 22
Gonzaga g de Esterilizacion de ARos
Ramirez ESSALUD
Danicsa Enfermera
. ) . . : 11
3 Karina Espino Magister asistencial del Afios
Carrasco MINSA




INSCRIPCION EN SUNEDU DE JUICIOS DE EXPERTOS

o,

Superintendencia Nacional de
% PERU | Ministerio de Educacion ey, canion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Institucion

Graduado Grado o Titlo

RACHILLER EN ENFERMERIA

CASTILLO SANCHEZ, fl“"l “I"‘I' "‘"'I'd a0 T UNIVERSIDAD NACIONAL FPEDRO
ROSA MARIA I RUIZ GALLO
DNT 27285992 PERU

Fechs mutricals: Stn Informaciim (***)
Feceha cgresa: Sin infarmacida (=)

CASTIH VO SANTCHEZ FTICENTCIADO FN ENFERMFERIA INIVERSIDAD NACION AT PEDRD
ROSA MARIA Fecha de diploma: rUIZ GALLO
DN 27285992 Modalidad de estodion: - PERU

SEGUNDA ESPECIALIDAD

ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
CASTILLO SANCHEZ, Fecha de diplomu: (120572007 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
ROSA MARIA Modalidad de estudios: « RUIZ GALLO
DNT 27285992 PERU

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egresa: Sin informacidn (***)

MAGISTER EN GERENCIA DE SERVICIOS DE

SALUD
CASTILLO SANCHEZ, - Fecha de diploma: 23/06/2004 UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO
ROSA MARIA Modalidad de estudio: - HEREDIA
DNI 27285992 PERU

Fecha matricala: Sia sformactin ()
Fecha egreso: Sin informacién (***)

FSPECTIALISTA EN GESTION EN CENTRAL DE
FSTERILIZACION

CASTILLO SANCHEZ, SESTION BN CANTRALIE EXTERILIZACION UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT
ROSA MARIA Fechu de diplooa 3MIN7 WIENER 5.A

sty Modalidad de estudios: PRESENCTAL hodac

Fecha mawricula; 22082015
Fechu egreso: 09072016




PERU ’ Ministerio de Educacior
!

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registio de Grados y Titulos

“w

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
BACHILLER EN ENFERMERIA
| ; 4
| GONZAGA RAMIREZ, s UNIVERSIDAD NACIONAL DE
| GLADYS MARLENE Modalidad ds TRUNLLO
DRt Fecha matricula: Sin informacion (**) FERY
Fecha egreso: Sin informacion (*+*)
| GONZAGA RAMIREZ, LICENCIADO EN ENFERMER1A UNIVERSIDAD NACIONAL DE
GLADYS MARLENE Fecha de diploma: TRUALLO
DNI 19210301 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA ¥ GESTION
GONZAGA RAMIREZ. :,m“imm“ A UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
GLADYS MARLENE o e T RUIZ GALLO
DNT 19210301 ’ Cstudios. PERU

s

Fecha matncula: Sin informacsan (***)

Fecha egresa Sin informacion (*%%)

|

GONZAGA RAMIREZ
GLADYS MARLENE
DNI 19210301

ESPECIALISTA EN GESTION EN CENTRAL DE
ESTERILIZACION

GESTION EN CENTRAL DE ESTERILIZACION
Fecha e dipioma: 0305717

Modahidad de estudios. PRESENCIAL

Fecha matricula: 22082015
Fecha cgreso: 0907/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT
WIENER S A
PERU




Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitana

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS‘;’ROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

BACHILLER FEN ENFERMERIA
Fecha de diplowa: 28657005

Institucidn

ESPINO CARRASCO, UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
DANICSA KARINA Modalidad de estudias: - CHICLAYO
DNT 43119750 7

Fecha matriculn: Sin informackén (***) A

Feehs cgreso: Sin informacisa (**%)
FSPING CARRASID VLICENCIADD EN ENFERMERTA TINTVERSIDAD PARTICTT AR DF
DANICSA KARINA Fecha de diploma: 11092009 CHICLAYO
DNI 43119750 Modalidad de estudion: - PERU

MAESTRO EN GERENCIA EN SERVICIOS DE

SALUD
ESPINO CARRASCO. Fecha de diploma: 12/10/16 UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
DANICSA KARINA Madalidnd de estudios: PRESENCIAL CHICLAYO
DNT 43119750 PERU

Fecha matricula: 01022013
Fecha egreso: 16/04/2014

ESPINO CARRASCO,
DANICSA RARINA
DNT 43119750

SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN
CUIDADOS INTENSIVOS

Fecha de diploma; 14/06/17

Modalidad de esindivs: PRESENCIAL

Vecha matvicula: 19962014
Fechs egreso: 18072015

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEIO
PERU




Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos — SPSS V25.0

Analisis de Confiabilidad

Cuestionario: Satisfaccion laboral SL-SPC

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por listasebasa en

todas las variables del procedimiento.
Resumen de procesamiento de
casos

Alfa de

Cronbach de elementos
,76914

Estadisticas defiabilidad

Se aplicé el Alfa de Cronbach a una muestra piloto de 14 personas en el
cuestionario desatisfaccion laboral, donde el indicador muestra un valor de 0.769
siendo bastante buenala confiabilidad en las respuestas de la encuesta cuando
se obtenga los resultados finales.

Cuestionario: Compromiso organizacional (OCQ) Mevyer y Allen

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacién porlistase basa en
todas las variables del procedimiento.

Resumen de procesamiento de
casos
Alfa de

Cronbach N de elementos

,91514

Estadisticas defiabilidad

Se aplic6 el Alfa de Cronbach a una muestra piloto de 14 personas en el
cuestionario decompromiso organizacional, donde el indicador muestra un valor
de 0.915 siendo muy buena la confiabilidad en las respuestas de la encuesta
cuando se obtenga los resultados finales.
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