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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre la gestidon de stock y productividad de
los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023. La
metodologia utilizada es de tipo aplicada, disefio no experimental, descriptiva,
correlacional; de corte transversal. La muestra de 163 colaboradores Para la
recoleccion de la informacién se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento, la investigadora conté con expertos en la materia a fin de
realizar la validez de contenido, para determinar la confiabilidad utilizé Alpha
Cronbach a una poblacién de 15 participantes con caracteristicas similares de la
muestra. Resultando que el 14.1% manifestaron que cuentan con un nivel bajo
de inventario; el 42,2% de los colaboradores afirman que el nivel es normal y el
38,7% manifiestan que es un nivel medio. Se concluye que la gestidon de stock
relacion significativa con la productividad de los empleados de la empresa
exportadora de cebolla ICA — 2023 (p-valor= 0.000 y r= 0.632 la correlacion es
moderada). En este sentido, se recomienda a la empresa exportadora de cebolla
ICA implementar el método FIFO (First In - First Out), este consiste en que el

primer lote que llegue al almacén es el primero en salir a exportacion.

Palabras clave: Calidad, compra, gestibn de stock, productividad,
pedidos.

viii



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between stock management and
the productivity of the employees of an onion exporting company, ICA - 2023.
The methodology used is of an applied type, non-experimental, descriptive,
correlational design, cross section. The sample of 163 collaborators For the
collection of the information, the survey was obtained as a technique and the
guestionnaire as an instrument, the researcher had experts in the field in order to
carry out the content validity, to determine the reliability, she reproduced Alpha
Cronbach to a population of 15 participants with similar characteristics of the
sample. Resulting that 14.1% state that they have a low level of inventory; 42.2%
of the collaborators affirm that the level is normal and 38.7% state that it is an
average level. It is concluded that stock management is significantly related to
the productivity of the employees of the onion exporting company ICA - 2023 (p-
value= 0.000 and r= 0.632, the connections are moderate). In this sense, the
onion exporting company ICA is recommended to implement the FIFO (First In -
First Out) method, which consists in that the first batch that arrives at the

warehouse is the first to go out for export.

Keywords: Quality, purchase, stock management, productivity, orders.



l. INTRODUCCION

En el mundo actual, existen mercados altamente competitivos, por lo que,
las cadenas de suministro globales deben mantener un equilibrio 6ptimo entre el
inventario disponible (Abdul Rahman et al., 2023). Asi satisfacer las necesidades
de los clientes y permitir inversiones eficientes es una tarea compleja que se
hace aun mas dificil en escenarios econémicos volatiles (Pérez y Wong, 2018).
En la actualidad, los mercados han aumentado la complejidad de los sistemas
de gestion de logistica de inventario (Serifoglu et al., 2023). Las empresas, ya
sean productoras de bienes o de servicios, necesitan por lo tanto mejorar sus
condiciones y estructuras organicas. En este sentido, la gestidon y el inventario
juegan un papel importante en la empresa. Los sistemas de gestion logistica
difieren de una empresa a otra, dependiendo de sus recursos técnicos (Ait Errami
et al., 2023).

Gestionar los almacenes es una cuestion compleja que origina costos y
diferentes dificultades, siendo una actividad dificultosa por naturaleza que debe
ser evaluada constantemente para evitar la ruptura del stock (Garcia y Sanchez,
2019). Segun Saha & Ray (2019), esto ocasiona dejar de hacer las entregas
dentro del tiempo correspondiente, por un inadecuado manejo de inventarios
dentro de los procesos de abastecimiento, almacenamiento y produccion
empresarial

En Latinoamérica, la gestion de stock empresarial también fue afectada por
el covid-19, ocasionando que las empresas tuvieran un desequilibrio grave por
tener almacenada gran cantidad de capital sin movilizar, incrementandose
drasticamente el costo del transporte (Eguis y Mesa, 2020). Manteniendo en
almacén productos y materia prima deteriorada que con el paso del tiempo se
han vuelto obsoletos (Vasconez et. al. 2020). Ocasionando un elevado costo de
almacenamiento, perdida de ventas que afectan la rentabilidad empresarial y
dentro de un entorno altamente competitivo en la que la competencia opera con
menor relacion de stock y de ventas (Rahaman et al., 2021).

En Chile, la mayoria de las empresas tienden a cometer errores y retener
grandes cantidades de material cuando sus requisitos no son claros (Silva-
Aravena et al., 2020). Al no contar con un analisis adecuado entre la demanda

esperada y el inventario existente optimiza el rendimiento de la cadena de
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suministro y aumenta la rentabilidad (Lépez-Campos et al., 2018). Las pymes
colombianas no estan haciendo un uso adecuado de sus equipos. Es decir, el
cumplimiento de pedidos resulté en procesos de produccion ineficientes sin
realizar economias de escala (Heredia-Vizcaino & Nieto, 2019). Las empresas
carecen de una estructura de costos basada en tecnologia que pueda
mantenerse actualizada, 1o que limita su capacidad para generar estimaciones
rapidas y precisas (Rodriguez, et al., 2022).

Peru tampoco ha escapado a esta cruda realidad de estar inmersa en un
mercado globalizado afectado por inestabilidad, caos e incertidumbre, que a
impactado negativamente la economia, ocasionando ineludiblemente que las
empresas hayan tenido que reorganizarse aplicando distintas tecnologias y
metodologias para paliar la crisis interna (Colina Ysea et al., 2021; Pérez
Hualtibamba & Wong Aitken, 2018). Esta problemética se agudiza con
profundidad por la pandemia, que trajo un inevitable cierre temporal de muchas
empresas, generando la ruptura de sus ventas e ingresos, incrementando sus
deudas e inclusive el cierre definitivo (Cristiani et al., 2020).

Para la subsistencia de las empresas, se ha tenido que adaptar a las
nuevas realidades aplicando la gestion de stock, para avanzar en el
almacenamiento de los productos que se comercializan basados en la utilidad y
en la disponibilidad para lograr incrementar la utilidad, centrdndose en la
disponibilidad que se posee para almacenarlo adecuadamente para administrar
de forma exitosa (Fernandez et al., 2022). Al analizar lo que se requiere en el
espacio utilizado, estudiando todas las caracteristicas que posee el area de
almacenamiento y reorganizando adecuadamente el lugar donde deben
posicionarse cada producto (Vamsi et al., 2020).

La gestion de stock ha sido herramienta indispensable para medir la
produccion y el mantenimiento de la empresa, que comprende la ejecucion de
toda operacion destinada a la regulaciéon del flujo de mercancias de una
empresa, centrandose en el flujo que se da entre las entradas y las salidas de
toda mercancia (Okumu & Bett, 2019); destacandose que al tener un elevado
namero de inventario de productos se incrementa el costo, paralizando el flujo
de dinero dado el exceso de almacenamiento, haciendo que se tenga que
optimizar el inventario, para disminuir sus costos sin que sea comprometida la

calidad de los productos que se ofrecen al consumidor (Conley et al., 2019); esta
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gestion asume la responsabilidad de evitar escasee o haya exceso de
mercancias en la empresa, puestos que ambos factores causan pérdidas
econdémicas que pueden evitarse (Ahmadi et al., 2019).

El escenario en el que se desarrollan las empresas, indican que es
indispensable que los gerentes actuen con cautela, acompafado de un conjunto
de profesionales, que, empleen métodos fundamentales para posibilitar la
subsistencia de las empresas, reorientando la empresa a las realidades del
entorno en el que se desenvuelven, que permitan mantener un adecuado
equilibrio entre la satisfaccién de los clientes, la produccién y los costes, que
permita mantener la rentabilidad, y para ello, se ineludible una adecuada gestion
de stock.

A nivel local una empresa exportadora de cebolla en Ica, presenta dificultad
con la reserva de los pedidos, pues el personal de despacho no hace entrega
completa de los productos mas antiguos en el almacén, por lo que la empresa
cuenta con poca proteccion de stock ante las demandas de los clientes, carecen
de un control en almacén segun el ciclo de vida del producto; por lo que tienen
perdida en cuanto a la calidad o frescura de las cebollas entregadas a los
clientes. De acuerdo con lo descrito se plantea el problema general de la
investigacion ¢ Cual es la relacion de la gestién de stock y productividad de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 20237?; en cuanto
a los especificos se pueden mencionar: ¢Cudl es la relacion de la gestion de
stock y cada una de las dimensiones de la variable productividad de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 20237

En cuanto a la justificacion social de la investigacién consiste en el rol
fundamental que asume la empresa dentro de la sociedad, contribuyendo en
mantener la economia del pais, lo que le da un interés general, que aporta
sapiencias fundamentales que permite readaptar las empresas para satisfacer
las necesidades sociales, politicas y econdmicas actuales.

Con referente a la justificacion teorica, se requirid acudir a multiples
referentes teoricos y metodoldgicos existentes, cuyo aporte tiene una relacion
estrecha con el tema en estudio y que ademas en la basqueda de la solucién al
problema planteado, se tiene una informacion nutrida de contenido tedrico que
permite dar solucion a la realidad problematica. La justificacion practica la

investigacion pretende generar conocimientos necesarios a fin de mejorar el
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problema existente en la empresa y evitar las pérdidas de mercaderia, asi como
la entrega de cebolla fresca al area de despacho impidiendo que permanezcan
cebollas de una semana a otra en el almacén. Mejorando el control y supervision
de las mercancias existentes.

Por otra parte, se plante6 el objetivo general de la investigacion
Determinar la relacion entre la gestion de stock y productividad de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA —2023; en cuanto a
los especificos se pueden mencionar: Determinar la relacién entre el lote de
compra y cada una de las dimensiones de la variable productividad en la tarea
de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023.

Hipotesis general de la investigacion La gestidn de stock tiene relacion
significativa con productividad de los colaboradores de una empresa exportadora
de cebolla, ICA — 2023; en cuanto a las hipétesis especificas se pueden
mencionar: El lote de compra se relaciona significativamente con la productividad
en la tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA —
2023. El nuevo pedido significativa con la productividad en la tarea de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023. El Stock de
proteccion se relaciona significativamente con la productividad en la tarea de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA —2023. El Lead time
se relaciona significativamente con la productividad en la tarea de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023. La cantidad
en almacén se relaciona significativamente con la productividad en la tarea de

los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales se puede sefialar el estudio
realizado en Colombia por Agudelo y Escobar (2022), el cual tuvo como objetivo
analizar la relacion de productividad laboral y la gestion de talento humano en
panaderias ubicadas en Cali, Valle del Cauca, Colombia. La metodologia
empleada es cuantitativa, con un enfoque correlacional, utilizando como
instrumento 2 encuentras agrupadas; inicialmente a los 25 administradores del
sector investigado y, seguido a los 155 colaboradores, desarrollados desde la
correlacion de Pearson. Obteniendo como resultado un 0,768 de percepcidn por
parte de los gerentes y un 0,843 por los colaboradores, lo que indica que si existe
una participacion mas activa por parte de los trabajadores su productividad seré
mas efectiva. Llegando a concluir que si la colaboracion de los trabajadores es
mayor la productividad incrementa, mejora las capacidades, se fortifica el buen
liderazgo y la responsabilidad en conjunto.

Asimismo, en Venezuela Socorro, et. al., (2021), realizaron un estudio
destinado a investigar la gestion de inventarios como estrategia bancaria para
las empresas del subsector lacteo en Zuria. La metodologia utilizada es
cuantitativa, con enfoque analitico aplicado y disefio transversal. En el
instrumento utilizado para el cuestionario, la poblacibn y muestra estuvo
conformada por 8 individuos. La variable control de inventario tiene una
significacién de 0.000, que es inferior a 0,05. Por lo que concluyeron que estas
empresas cuentan con politicas eficientes de manejo de inventarios gracias a la
liquidez del pais.

En Venezuela, Castellanos y Olivares (2021), realizaron un estudio con el
objetivo de analizar el proceso de organizacién de la gestidon logistica en las
empresas distribuidoras de productos lacteos, con un enfoque cuantitativo y de
tipo descriptiva empelando un disefio no experimental, de campo y transeccional.
El instrumento utilizado fue el cuestionario, en una muestra de 9 gerentes
pertenecientes a las empresas, validado por el criterio de especialistas y cuya
confiabilidad fue calculada a través del coeficiente de Alfa Cronbach,
obteniéndose 0,949. Obteniendo como resultado que para la estructura
organizacional de la gestion logistica alcanza un promedio de 4,22 lo que califica

una utilizacion muy alta; lo que indica una direccion apropiada, respondiendo el
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77,78% de los encuestados que estan de acuerdo y el 22,22% no esta de
acuerdo. Concluyendo que, estas compafiias manejan un alto uso del proceso
organizacional de la gestion de logistica, ya que; presenta una buena
coordinacion, estructura y jerarquizacion.

Por otro lado, en México, Duran, et al. (2022) realizaron estudio que tuvo
como proposito establecer desde la valoracion que tienen los gestores o
garantes del control de depédsito dentro de las pymes, la transcendencia de
efectuar un sistema de control de inventarios, utilizando como metodologia la
descriptiva exploratoria, con un enfoque no experimental. Como técnica la
encuesta y se aplico a una muestra de 50 personas de diferentes empresas. Se
tuvo como resultando, sobre la continuidad que la empresa hace las compras o
encargos; el 49% indicé que quincenal, 29% una vez al mes, 20% cada semana
y el 3% a diario; respecto la frecuencia que hacen el control de inventario, el 30%
indic6 hacerlo siempre, el 28% casi nunca, el 14% nunca, el 18% casi siempre y
10% a veces; ademas, se tuvo de resultado que la venta diaria corresponde a un
30% y el 70% no, respecto al nivel de stock en pedidos se tiene un 30%; mientras
que un 70% no; ademas los productos defectuosos un 59% indicé que oscilaba
entre el 26% y 50%, pero el 41% de los encuestados sostuvieron que se
encontraban entre el 1% al 25%. Por lo que se concluyé que gestionar
adecuadamente el inventario es importante, porque dentro de lo que se
denomina cadena de suministro tiene el rol de mantener el producto necesario
por su utilidad y necesidad en el lugar exacto; ademéas haber implementado un
control del inventario permitié que sea una herramienta de gestion imprescindible
para la vida empresarial dado que garantiza su correcto funcionamiento.

En Espafia, Bullemore (2021) realizd una investigacion con el propdsito
de estudiar la consecuencia del exceso laboral y la autoeficacia en la
productividad lucrativa de directivos comercializadores manufactureros
hispanoamericanos, la metodologia utilizada fue cuantitativa, el instrumento
utilizado fue el cuestionario y la técnica la encuesta, en una muestra de 149
colaboradores, que género como principales resultados respecto a la capacidad
de realizar bien el trabajo un a de Cronbach = 0,90, referente al exceso de trabajo
y el estrés tuvo un a de Cronbach = 0,82, al realizarse las pruebas de hipotesis
fueron aceptadas, lo que indicO que la autoeficiencia esta relacionada

negativamente con el estrés, a su vez, éste (estés) tiene su relacion negativa con
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la productividad comercial, del mismo modo se relaciona la autoeficiencia de
manera negativa con la productividad comercial. Concluyendo que, cuando se
tiene exceso de trabajo genera de los trabajadores lleguen a creer que no es
posible mejorar su desempefio, que no se les reconoce sus capacidades; por lo
que la autoeficiencia permite que se amortiglie el efecto que produce el estrés
laboral.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Romero (2021) realizé una
investigacion con el propdésito de establecer la correlacion entre la logistica y la
productividad de una compariia destinada a la fabricacion y distribucion de agua
de mesa, 2021. El trabajo tuvo una perspectiva cuantitativa con una delineacion
no experimental correlacional simple; la técnica fue la encuesta, con 2
cuestionarios de 20 y 19 preguntas por variable, aprobada a criterio de técnicos
y bajo la fiabilidad del Alfa de Cronbach, en un muestreo de 10 trabajadores.
Resultado, en la variable nimero uno se not6 que gran parte de los
colaboradores observan el nivel medio de gestion logistica con un 50%, seguido
en un nivel bajo un 40% y para un nivel alto el 10%; esto se debe a que no existe
una zona de logistica adecuada, en relacion a la segunda variable; los
colaboradores en un 40% notan un nivel medio y bajo a la vez en cuanto a la
productividad y un nivel alto el 30%. Llegando a la conclusion que, para la
correlacion de Pearson de 0,994, siendo ésta una concordancia superior y
efectiva debe concatenarse la gestion logistica y la productividad, ya que; la
gestion logistica si afecta la productividad.

Asimismo, Minchon (2022), realizé una investigacién que tuvo por objetivo
establecer la correlacion de la gestion logistica y la productividad en los
colaboradores del espacio de logistica de una compafiia agroindustrial, Truijillo,
2022. El enfoque utilizado fue cuantitativo, aplicado, nivel descriptivo, con un
disefio no experimental transversal correlacional, empleando como instrumento
un cuestionario para cada variable y como técnica la encuesta en un muestreo
de tipo censal, compuesto por 20 trabajadores de la zona de logistica. Se obtuvo
como resultado en las respuestas, que la compaiiia tiene un nivel medio en un
60% en cuanto a la logistica y la productividad en un 75% lo que estima un nivel
medio; del mismo modo, tiene una relacién relevante, continua y médica entre

cada variable con una importancia de 0,003 y su capacidad de Rho de Spearman



es p= 0,621, por lo que se llega a la conclusién de que, sera mas efectiva la
productividad de los colaboradores con un mejoramiento en la gestion logistica.

También, Huanca (2022) desarroll6 un trabajo con el propésito de
examinar la correspondencia que concurre entre la Gestion Logistica y la
Productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.
Tuvo un enfoque cuantitativo, el alcance fue correlacional y descriptivo para cada
variable, empleando un disefio transversal no experimental, utilizando como
instrumento la encuesta, conformada de 30 preguntas y la escala de Likert del 1
al 5y una poblacién de 31 trabajadores. Obteniendo como resultado que, entre
las variables consta una relacion positiva fragil indicadora de 0,427 del factor de
correlacion de Rho Spearman. Concluyendo que, la compafia debe tener en
consideracion las tacticas propuestas para perfeccionar la gestion logistica en la
compaifia.

Por su parte, Higuchi et al., (2022) realiz6 una investigacion que tuvo por
objetivo apreciar la productividad del cacao en Peru y comprobar si la continuidad
de ayuda de los peritos disminuye la eficacia técnica de los cultivadores, la
metodologia fue cuantitativa y el instrumento fue una encuesta, con una
poblacién de 2275 productores, de lo que la muestra fue de 379 productores con
la técnica de SFA, donde los resultados fueron que la produccién de cacao ha
aumentado considerablemente, pero también existen deficiencias que hace que
no se lleve a cabo la mayor productividad con un 29% en ineficiencia técnica,
asimismo se lleg6 a la conclusién que deberian capacitar a los colaboradores de
conocimiento en produccion de cacao y emplear tecnologia y habilidades
técnicas en gestion.

Del mismo modo, Gutiérrez et al., (2020), realizaron una indagacion con
el propdsito de efectuar el Sistema Kanban en el area de producto terminado
para acrecentar la productividad, tuvo un disefio pre-experimental, cuantitativo,
empleando como instrumento la entrevista, en una poblacién 300 trabajadores y
una muestreo de 33 colaboradores, se construyé un diagrama de Pareto y de
Ishikawa, extrayéndose una matriz de correlacion y Mapa de Flujo de Valor; sus
principales resultados fueron que el proceso realizado por VSM dura 70 segundo
por lata, del mismo modo la productividad inicial de los trabajadores fue de
84.17%, que al ejecutarse el métodos 5S en todas sus fases la productividad
ascendié a un 89.78%, al aplicarse el Sistema Kanban fueron organizadas todas
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las subéareas sincronizandose todas las actividades mejorando el flujo laboral.
Concluyendo que utilizar el sistema Kanban produjo un aumento de la
productividad laboral de los colaboradores un 2,37%, optimando el tiempo de
siclo unos 15 segundos por lata.

A continuacién, se describe los constructos tedricos relacionados a la
variable La gestion de stock o inventario es importante para una empresa, ya
que; a través de ésta se tiene conocimiento de los productos que la empresa
tiene disponible para la venta (lliescu, et. al., 2019). También es importante la
existencia de la materia prima para el proceso de produccién; que es
fundamental contar con suficiente para no parar la produccion o que existan
retrasos, lo que ocasionaria desequilibrio y caos dentro de la compafiia.

El lote de compra se refiere al total de médulos que se piden y compran a
los proveedores de una compafiia (Garcia y Pastor, 2021), dependiendo del
inventario que se tenga contabilizado y la necesidad de los nuevos productos
(Santos et. al., 2021). La finalidad de esta accién es en primer lugar minimizar
los costos al realizar nuevo pedido y no quedar sin existencias dentro del
almacén (Ghahtarani et. al., 2021), por lo que es necesario y fundamental llevar
un stock sistematizado de la mercancia y materia prima existente para realizar
el pedido en el momento oportuno.

El nuevo pedido es la solicitud de compra que hace una empresa a sus
proveedores o0 vendedores para requerir nueva mercancia o producto
(Kortabarria et. al., 2019). Se debe especificar la cantidad de mercancia a
comprar, el tipo, condiciones de pago y los datos que se requieran para hacer la
solicitud (Lara, 2021); también se debe comprobar que los proveedores sean
confiables, responsables y que realmente los productos que ofrecen sean de la
calidad esperada (Fernandez, 2020).

Del mismo modo, es importante verificar que el producto sea el solicitado,
revisar el embalaje y que el transporte sea el adecuado para que el producto o
mercancia llegue a su destino en las 6ptimas condiciones, asimismo; revisar el
producto al momento de la entrega, que la cantidad y calidad sea la esperada y
gue todo esté en orden como se solicitd para que no existan desavenencias,
retrasos e ineficacia en la produccioén, distribucion y venta en la empresa.

Stock de proteccion es definida como el inventario complementario que

se tiene de la existencia de productos y materia prima de un almacén en una
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compafiia (Vasconez et al., 2020); también es la reserva de una cantidad de
productos para minimizar la rotura de stock (Ramirez, 2019). Se establece para
controlar el riesgo frente a las alteraciones de oferta y demanda o problemas de
abastecimiento de los proveedores (Socorro et. al., 2019), para que la empresa
no quede sin disponibilidad de articulos y asi garantizar la venta y distribucién y
evitar ventas perdidas.

El lead time o tiempo de suministro se refiere al tiempo o ciclo que
transcurre desde el momento que se realiza el pedido al proveedor hasta el
momento de la entrega (De Oliveira et al., 2022). El tiempo de entrega por parte
de los proveedores dependera del producto solicitado, disponibilidad y
fabricacion de este (Figueroa y Garcés, 2019). A su vez, cuando el producto se
recibe se inicia nuevamente el proceso al realizarse un nuevo pedido (Santos et
al, 2019). Légicamente; no son sucesivos estos procesos, puesto que; se debe
esperar que exista falta de productos o materia prima para realizar un nuevo
pedido.

La cantidad en almacén es el lote de producto o mercancia que una
empresa tiene almacenado (Peres y Da Costa, 2019); se puede estimar como
stock todos los productos o materia prima que se tengan almacenados para su
produccion o venta (Shinsato et al., 2023). Asimismo, el almacén debe contar
con el espacio adecuado y necesario para el almacenamiento de todos los
productos o mercancia que alli se resguarden para mantenerlas en perfecto
estado hasta su distribucion o venta (Calderon et al., 2022).

También, es importante llevar un inventario de las existencias fisicas de
la mercancia o productos para conocer la cantidad disponible con que la
empresa cuenta al momento de realizar una venta (Ortiz y Paredes, 2021). asi
tener una sistematizacion exacta de lo que se puede producir en la empresa o lo
gue se puede ofertar a los consumidores.

Para la variable productividad se puede decir que, es una estructura
econdmica por medio de la cual se mide cuantos bienes y servicios ha producido
una empresa en un determinado periodo (Kawisana y Jayanti, 2021). Teniendo
en cuenta los fondos invertidos, tiempo, mano de obra y maquinaria que se ha
implementado para lograr la elaboracion del producto para calcular la eficiencia

y eficacia de produccion y el rendimiento de esta (Nakabashi y Pereira, 2023).

10



De igual manera, se define como la correlacion que existe entre la
cantidad de productos elaborados en un régimen de produccion y los recursos
empleados para lograr dicha produccion (Mahamid, 2020). También es
importante tener en cuenta que mientras menos tiempo se requiera para su
produccion mayor sera la eficacia (Mohnen, 2019). Por ende, mas productivo
sera el sistema, utilizando también la menor cantidad de recursos para su
elaboracion.

La mejora de la calidad se refiere al procedimiento que se realiza en busca
de un alto nivel de excelencia (Krekel et. al., 2019). Asimismo, es el conjunto de
operaciones de forma continua que realiza una compafiia 0 empresa para
proporcionar mejorar la calidad de los productos y servicios ofertados v,
aumentar la satisfaccion de los clientes al momento de adquirir y disfrutar la
mercancia (Gonzalez, 2020).

Con la mejora de la calidad se busca perfeccionar y acrecentar la calidad
de un producto, servicio o proceso (Yasin et al., 2019). Disminuir el margen de
errores o imperfecciones que pueda tener un producto al momento de su
elaboracién o produccién (Leite et. al., 2019). Es importante para una empresa
gue los productos que produce tengan una calidad irrefutable, que cubran las
necesidades de los consumidores, ya que; el mercado actual cada vez es mas
competitivo.

La salida comprende todos los procesos y actividades que se deben
realizar para entregar la mercancia que se encuentra en el almacén de una
empresa (Reyes et al., 2021). Prepararlas para su transferencia o envio al lugar
de destino; comprobando, corroborando e inspeccionando que todo el lote de
productos que se pidié este completo (Restrepo et. al., 2020).

Del mismo modo, es importante tener el control de stock para conocer las
existencias disponibles en el almacén para realizar la entrega completa
(Pacheco, 2019). Por lo que, para realizar la entrega de los productos existen
una serie de pasos que se deben llevar a cabo para cumplir con una correcta
entrega y que la salida de la mercancia sea satisfactoria tanto para la empresa
como para el cliente, para tener un alto estandar de eficacia y eficiencia.

La entrada se considera un proceso importante dentro de una empresa,
ya que; comprende la recepcion de toda la mercancia, materia prima o producto
que son pedidas por la empresa (Manosalvas et al.,, 2020). Influye
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considerablemente en la produccion y funciones ejecutadas dentro de la
compainiia; porque se debe contar con todos los articulos y servicios ofertados al
cliente y consumidores para mantener un éxito constante (Pavon et al., 2019).

Por lo tanto, al realizar la entrada de productos a la empresa se debe
realizar un inventario exhaustivo para contabilizar y sistematizar la mercancia,
etiquetando o sefalando cada producto (Zamora, 2021). En resumen, se puede
plasmar que cuando se reciben productos, servicios 0 materia prima de otro
destino, lugar, compafiia o0 empresa se dice que es la entrada al almacén de la
empresa receptora de articulos; requeridos por ésta para un determinado fin o
propésito.

La eficacia traza la capacidad que tiene una organizacion o empresa para
llegar al cumplimiento de sus objetivos mediante una accién (Alban y Arias,
2021). Es decir, mientras mas cerca se llegue de la meta mas eficaz es una
empresa o compaiiia (Bolafios, 2020). Sin embargo, al emplear la eficacia no se
toman en cuenta los recursos que se usan para lograrla, sino los resultados
(Garcia, 2019); esto no quiere decir que no sean importantes los recursos o
medios empleados, puesto que; ya vienen contenidos en el plan de accién y son
los que se utilizaran para cumplir los objetivos y metas planteadas.

La eficiencia es la facultad que tiene una compariia o empresa de disponer
de algo o alguien, ya sea capital humano y monetario para llegar a las metas
propuestas, mediante el desempefio de sus funciones (Mendoza et al., 2020),
utilizando al minimo de manera racional los recursos y el tiempo disponible
(Pefa, 2021). Es importante resaltar que, mientras mas alto sea el beneficio
econdmico mas eficaz es la empresa (Bernal et al., 2019) por lo que, su proceso
productivo es mas eficiente tomando en cuenta los valores econémicos y no la
cantidad de productos o articulos elaborados.

La efectividad abarca la eficacia y la eficiencia mediante la certeza de
lograr el resultado esperado, a través de la aplicacion de estrategias precisas
para llegar a él (Carrefio et al., 2019). Por lo tanto, la efectividad consta de lograr
los objetivos planteados en una empresa, compaiiia u organizacion, teniendo en
cuenta los recursos disponibles y la mejor aptitud para llegar a ellos, realizando
las tareas de la mejor forma, con la responsabilidad y la capacidad adecuada
(Bom, 2021).
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Entonces, la efectividad hace referencia de obtener el nivel méas alto de
éxito logrado, a través de la implementacion de esquemas de trabajo ya
planificados (Julio, 2019), es decir; se debe planear, ejecutar, producir y obtener
un resultado que sea el esperado por la organizacion para obtener el mayor
margen de ganancias e ingresos posibles empleando el menor tiempo y medios.

Por otra parte, dentro de las teorias de la gestién de stock cabe mencionar
la teoria administrativa, que fue promulgada por Henry Fayol en la teoria clasica,
que sostuvo que la gestion es un proceso que tiene por objetivo planear,
administrar e inspeccionar todas las areas de una organizacion; para constatar
gue realmente se lleve a cabo el control del almacén y asi cumplir con las metas
propuestas (Coronel et. al., 2021).

También, existe la teoria del método Wilson, conocida como el Sistema
EOQ, que fue desarrollada en su origen por el ingeniero Ford Whitman Harris
pero popularizada en 1934 por R. H. Wilson, que tenia por objetivo sistematizar
las existencias que estaban en el almacén para conocer cuando se debia realizar
un nuevo pedido y conocer la cantidad de los productos que tenia la empresa
(Sedova et al., 2020). Dicho método es de facil comprension y manejo, ya que;
esta basado en una férmula que determina qué cantidad y en qué momento se
debe realizar un nuevo pedido a los proveedores, teniendo en cuenta la demanda
y el stock de seguridad minimo de la compafia (Esquivel et al., 2022)

Asimismo, referente a la teoria de la productividad, fue en el afio 1976,
cuando Quesnay por primera vez usé el término productividad; luego en 1883
Littre le dio la conceptualizacion a la productividad como la capacidad que tenia
una persona o0 empresa para ser econdmicamente rentable (Rojas, 2021). Mas
tarde en el siglo XX, significa el producto de coeficiente matematico, que consiste
en dividir lo que produce varios factores que integran la produccién. Lograr la
productividad es una tarea que debe seguir cada empresa, y esto se puede medir
numéricamente combinando las matematicas como la ciencia correcta,
dividiendo cualquier beneficio recibido por el nimero total de resultados de lo
que se produce; para que la productividad esté relacionada con el nimero de
numéricos producidos a partir de la reduccion de los costos realizados en la
produccion (Montoya y Quiroga, 2022).

Por lo que, la finalidad de la productividad es lograr el mayor rendimiento

dentro del menor tiempo posible para acrecentar la produccion de la empresa, lo
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gue genera que tenga que hacerse una revision continua de los procesos que se
realizan, para verificar si el rendimiento realmente se esta llevando a cabo y de
esta manera lograr el maximo rendimiento (Ramirez et. al., 2022).

Con respecto a la variable gestion de stock, se puede definir como todas
las actividades, métodos y operaciones inclinadas a determinar el flujo de
productos y mercancias de una empresa (Eminue et. al., 2019). Del mismo modo
es definida como la existencia de mercancia o productos que estan almacenadas

dentro de una empresa para su distribucién y venta (Onyinyechi, 2019).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue basica debido

a que este tipo de investigaciones son utilizados en campos cientificos

para comprender y ampliar el conocimiento sobre un fenébmeno o campo

en particular (Ruiz y Valenzuela, 2022).

3.1.2. Disefio de investigacion:

Disefio fue no experimental, porque son estudios en los que no se
controlan ni manipulan las variables de estudio. Para avanzar en su
investigacion, los autores observan el fendmeno en estudio en su
entorno natural y reciben los datos directamente para su posterior
analisis (Guevara et al., 2020).

La investigacion fue descriptiva porque el proposito de la
investigacion descriptiva es conocer situaciones, habitos y actitudes
generales a través de descripciones precisas de actividades, cosas,
procesos y personas.

Correlacional porque su propdsito es describir la relacion entre dos
0 mas variables en un momento dado. La presente investigacion
pretende medir la relacion de las variables Gestion de stock y
productividad.

De corte transversal porque es un estudio observacional que analiza
datos sobre variables recopiladas durante un periodo de tiempo de
una muestra o subconjunto predeterminado de la poblacion (Ruiz y
Valenzuela, 2022).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de stock

Definicion conceptual, la gestion de stock son todas las operaciones

dedicadas a regularizar el flujo de mercaderia de la empresa (Tejada,
et. al., 2022).

Definicion operacional, el instrumento contiene cinco dimensiones:
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lote de compra; nuevo pedido; stock de proteccion; lead time o tiempo
de suministro; cantidad en almacén (Tejada, et. al.,, 2022). Cada
dimension cuenta con indicadores, seran medidas con el instrumento
de 13 items y se utilizara escala de Likert.

e Indicadores son, stock actual, pedidos, asignados (unidades
reservadas), pedido condicional, pedido firme, fluctuaciones de la
demanda, nivel de servicio, corto, medio, alto, stock de ciclo, stock
minimo, stock maximo.

e Escala de medicién es tipo Likert con niveles de Gestion de Stock:
Malo [19 — 30], Regular [31 — 40], Buena [41 — 51]. Lote de compra:
Malo [5 — 8], Regular [9 — 11], Buena [12 — 14]. Nuevo pedido: Malo [2
— 4], Regular [5 — 6], Buena [7 — 8]. Stock de proteccion: Malo [2 — 5],
Regular [6 — 7], Buena [8 — 10]. Tiempo de suministro: Malo [4 — 7],
Regular [8 — 10], Buena [12 -13]. Cantidad en almacén: Malo [5 — 8],
Regular [9 — 11], Buena [12 — 14].

Variable 2: Productividad

e Definicion conceptual, es una estructura econémica por medio de la
cual se mide cuantos bienes y servicios ha producido una empresa en
un determinado periodo (Lopez, 2018).

e Definiciébn operacional, el instrumento contiene seis dimensiones:
mejora de la calidad; salida; entrada; eficacia; eficiencia; efectividad
(Lopez, 2018). El instrumento de la presente investigacion cuenta con
13 items, el mismo se elabord con una escala de Likert considerando
los indicadores.

e Los indicadores son, estado actual, estado procesado, espera del
proceso, resultado en general, insumo, recurso, resultado logrado,
planeacién, implementacién, optimiza, recurso necesario, eficaz,
eficiente.

e Escala de medicion es tipo Likert con niveles de Productividad: Malo
[23 — 34], Regular [35 — 45], Buena [46 — 56].

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: La poblacion se define como el conjunto del fenédmeno

objeto de estudio. La poblacion tiene caracteristicas de investigacion
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comunes a partir de las cuales se origina el material del estudio
(Guevara et al.,, 2020). De acuerdo con lo descrito la poblacion
estuvo conformada por 236 colaboradores de una empresa

exportadora de cebolla, ICA.

e Criterio de inclusién
- Colaboradores que firmen el consentimiento informado
- Colaboradores que deseen participar en el estudio
- Colaboradores con manejo de las TIC
- Colaboradores con una antigiiedad no mayor a 5 afios
- Colaboradores de almacén y transporte
- Colaboradores que se encentren en ICA.

e Criterio de exclusion
- Colaboradores que no firmen el consentimiento informado
- Colaboradores que no deseen participar en el estudio
- Colaboradores que no cuenten con manejo de las TIC
- Colaboradores con una antigiiedad mayor a 5 afios
- Colaboradores de area administrativa

- Colaboradores que se no encentren en ICA.

3.3.2. Muestra: La muestra es esencialmente un subconjunto de la
poblacién. Esto significa que pertenece al conjunto definido por las
caracteristicas en estudio (Guevara et al.,, 2020). Por lo que la
investigacion cuenta con una muestra no probabilistica de 163
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA.

3.3.3. Muestreo: El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, es
una técnica de muestreo en la que los investigadores seleccionan
muestras en funcion del juicio subjetivo en lugar del azar. Debido a
qgue la autora toma aplicara el instrumento a la poblacion con facil
acceso para el estudio.

3.3.4 Unidad de andlisis: un colaborador de una empresa exportadora de
cebolla, ICA.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5. Procedimientos
Para desarrollar la investigacion, primero determinamos las variables de
investigacion y consideramos el marco tedrico, los antecedentes de
investigacion y las vias metodoldgicas. Luego, se elabord un cuestionario
y se envid a expertos en la materia para comprobar si las preguntas se
correspondian con los objetivos fijados. Se aplicé el instrumento a una
poblacion de pilotos con caracteristicas similares para determinar la
confiabilidad del instrumento. Seguidamente, se solicitd a la empresa
autorizacion con la finalidad de aplicar el instrumento y recolectar la
informacion mediante la encuesta. Para ello, se entreg6 a los encuestados
un instrumento impreso y los datos fueron procesados en SPSS para
determinar la confiabilidad.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de la informacion se utilizé la base de dato en Microsoft
Excel y el software SPSS version 26. Una vez recolectada la informacion
se procedié a realizar el analisis estadistico descriptivo e inferencial
mediante tablas y graficos, donde se procedi6 a describir a opinién de los
encuestado y contrastar las hip6tesis de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo del estudio de procedié aplicar la norma APA version
7, asi como la confidencialidad y anonimato de los encuestados. Se procedi6é a
realizar la debida citacion y paréafrasis de la extraccién de informacion de los
diferentes documentos con la finalidad de no generar plagio y respetar la
propiedad intelectual de los investigadores. También se respeto las pautas del
Cadigo de Etica en la investigacion de la Universidad de César Vallejo, que se
emitié en base a la regulacion del Consejo Universitario del Consejo No. 0340-
2021/UCV.
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IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

En el presente estudio se hace un analisis descriptivo de los datos obtenidos de
las variables gestion de stock y productividad, las cuales se explican.

Tabla 1

Resultados descriptivos de la gestidon de stock y la productividad

Productividad

Malo Regular Bueno Total

Deficiente n 23 0 0 23

% 14,1% 0,0% 0,0% 14,1%

Regular n 12 47 18 77

Gestion de stock

% 7,4% 28,8% 11,0% 47,2%

Eficiente n 0 34 29 63
% 0,0% 20,9% 17,8% 38,7%

Total n 35 81 47 163
% 21,5% 49,7% 28,8% 100,0%

En la Tabla 1, se observa que el 14,1% de los colaboradores encuestados
consideran que hay un nivel malo en la gestion de stock; asi mismo, el 47,2%
indican un nivel regular y el 38,7% de los participantes perciben un nivel bueno.
En este orden de ideas, se constata que un 21,5% de los trabajadores sefialan
gue existe un nivel malo de la productividad, de igual manera el 49,7% ubican a
la productividad en un nivel regular. Finalmente, el 28,8% la destacan en un nivel
bueno. Analizando los datos obtenidos del cruce de las variables, se observa que
el 14,1% de los colaboradores estiman en un nivel deficiente la gestién de stock,
y por tanto categorizan como malo la productividad; se denota también un 28,8%
gue evidencia la gestion de stock en un nivel regular, lo que hace que la
productividad sea regular y por dltimo un 17,8% de los participantes sefialan
niveles eficientes de la gestion de stock y por este motivo es bueno la

productividad.
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Tabla 2

Resultados descriptivos del lote de compra y la productividad

Productividad
Malo Regular Bueno Total
Deficiente n 12 17 6 35
% 7,4% 10,4% 3, 7% 21,5%
Regular n 23 43 26 92
Lote de compra
% 14,1% 26,4% 16,0% 56,4%
Eficiente n 0 21 15 36
% 0,0% 12,9% 9,2% 22,1%
Total n 35 81 47 163
% 21,5% 49,7% 28,8% 100,0%

Se describe en la Tabla 2, que el 21,5% de los colaboradores encuestados
indican en un nivel malo el lote de compra; asi mismo, un 56,4% y 22,1% de
estos presentan niveles regular y bueno en el orden dado. En el estudio de los
resultados de la diagonal principal, se tiene un 7,4% de los colaboradores
consideran de nivel deficiente el lote de compra y en esa misma relacion su
productividad es malo. Por otra parte, se aprecia el lote de compra en un nivel
regular de 26,4% y esto supone que la productividad sea regular en esta misma
proporcion. Para finiquitar, existe un 9,2% de colaboradores que resaltan de nivel
eficiente el lote de compra y esto conlleva que sea de nivel bueno la
productividad.
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Tabla 3

Resultados descriptivos de nuevo pedido y la productividad

Productividad
Malo Regular Bueno Total
Deficiente n 24 0 0 24
% 14,7% 0,0% 0,0% 14,7%
Regular n 11 40 25 76
Nuevo pedido
% 6,7% 24,5% 15,3% 46,6%
Eficiente n 0 41 22 63
% 0,0% 25,2% 13,5% 38,7%
Total n 35 81 47 163
% 21,5% 49,7% 28,8% 100,0%

Se demuestra en la Tabla 3, que el 14,7% de los colaboradores ubican en un
nivel malo el nuevo pedido; por otra parte, el 46,6% y 38,7% de los mismos
indican niveles de regular y bueno respectivamente. Considerando los resultados
de la diagonal principal, se determina que un 14,7% de colaboradores precisan
en la categoria deficiente el nuevo pedido y esto hace que la productividad tenga
el nivel malo. De igual modo, se observa el nuevo pedido en un nivel regular de
24,5% lo que produce que su productividad sea regular en esa misma cifra.
Finalmente, hay un 13,5% de trabajadores manifiestan como de nivel eficiente el
nuevo pedido y por tanto su productividad apunta a niveles de bueno.
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Tabla 4

Resultados descriptivos de stock de proteccion y la productividad

Productividad

Malo Regular Bueno Total

Deficiente n 35 9 1 45

% 21,5% 5,5% 0,6% 27,6%

» Regular n 0 60 26 86

Stock de proteccién

% 0,0% 36,8% 16,0% 52,8%

Eficiente n 0 12 20 32
% 0,0% 7,4% 12,3% 19,6%

Total n 35 81 47 163
% 21,5% 49,7% 28,8% 100,0%

En el estudio de la Tabla 4, se verifica que el 27,6% de los colaboradores sefialan

de nivel malo al stock de proteccién; de la misma manera, el 52,8% y el 19,6%

de los mismos se posicionan en niveles regular y bueno en estricto orden. Al

observar los resultados de la diagonal principal, se tiene que un 21,5% de

colaboradores sefialan de nivel deficiente al stock de proteccién y en esa misma

cifra la productividad es de nivel malo. Por otra parte, se denota el stock de

proteccién en un nivel regular de 36,8% lo que conlleva que la productividad sea

regular en esa misma proporcion, para terminar, se tiene un 12,3% de

participantes que ubican en nivel eficiente el stock de proteccion y por lo tanto,

se categoriza como bueno la productividad.
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Tabla 5
Resultados descriptivos del Led time o tiempo de suministro y productividad

Productividad
Malo Regular Bueno Total
Deficiente n 23 0 3 26
% 14,1% 0,0% 1,8% 16,0%
Led time o tiempo de  Regular n 12 41 33 86
suministro % 7,4% 25,2% 20,2% 52,8%
Eficiente n 0 40 11 51
% 0,0% 24,5% 6,7% 31,3%
Total n 35 81 47 163
% 21,5% 49,7% 28,8% 100,0%

Se constata en la Tabla 5, que el 16% de los colaboradores colocan en un nivel
malo el led time; ademas, el 52,8% y 31,3% de los mismos resaltan niveles de
regular y bueno respectivamente. valorando los resultados de la diagonal
principal, se establece que 14,1% de colaboradores indican de nivel deficiente el
led time y esto hace que la productividad sea de nivel malo en esa misma cifra.
también, se evidencia el led time en un nivel regular de 25,2% lo que genera que
su productividad sea regular en tal cantidad. Finalmente, hay un 6,7% de
trabajadores que advierten de nivel eficiente el led time y por lo tanto la

productividad se categoriza de bueno.
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Tabla 6

Resultados descriptivos de la cantidad en almacén y la productividad

Productividad
Malo Regular Bueno Total
Deficiente n 35 13 5 53
% 21,5% 8,0% 3,1% 32,5%
Regular n 0 49 20 69
Cantidad en almacén
% 0,0% 30,1% 12,3% 42,3%
Eficiente n 0 19 22 41
% 0,0% 11,7% 13,5% 25,2%
Total n 35 81 47 163
% 21,5% 49,7% 28,8% 100,0%

Se puede observar que en la tabla 6, que el 32,5% de los colaboradores
encuestados posicionan en un nivel malo la cantidad en almacén; igualmente, un
42,3% y 25,2% de estos presentan niveles regular y bueno en el orden
respectivo. Al evaluar los resultados de la diagonal principal, se tiene un 21,5%
de los colaboradores indican de nivel deficiente la cantidad en almacén y en esa
misma relacién su productividad es malo. Por otra parte, se aprecia la cantidad
en almacén en un nivel regular de 30,1% y esto supone que la productividad sea
regular en esta misma cantidad. En definitiva, se tiene un 13,5% de
colaboradores que verifican de nivel eficiente la cantidad en almacén lo que

permite interpretar que la productividad tenga niveles de bueno.

Resultados inferenciales:

Prueba de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucion normal
Ha: Los datos no siguen una distribucion normal
Reglas de aceptacion

Sig. < 0.05, acepta la Ha, los valores no reflejan normalidad, se emplea

correlacion de Spearman.

Sig. > 0.05, acepta la Ho, los valores reflejan normalidad, se emplea correlacion

de Pearson.
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Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de stock ,185 163 ,000
Productividad ,185 163 ,000
Lote de compra ,136 163 ,000
Nuevo pedido ,234 163 ,000
Stock de proteccion ,199 163 ,000
Led time o tiempo de suministro ,160 163 ,000
Cantidad en almacén ,102 163 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se configura en la tabla 7, el test de la normalidad, la cual indica los valores de
la significancia, estos en su totalidad son menores a 0,005; lo cual se traduce
que los datos procesados no poseen distribucién normal y por tanto, se procede
aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Cabe destacar, que los
datos fueron analizados con el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov puesto que

la muestra es mayor a 50.

Prueba de hipo6tesis general

Al examinar las variables de estudio y demostrar que sus datos no tienen
comportamiento normal, se procede a aplicar la correlacion Rho de Spearman
para la contratacion de las hipotesis.

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: La gestion de stock no tiene relacion significativa con la productividad de los

colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023.
Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: La gestion de stock tiene relacion significativa con productividad de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023.
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Reglas de decision
Si la sig. < 0.05, acepta la Ha

Si la sig. > 0.05, acepta la Ho
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Tabla 8

Contrastacion de la hipétesis general

Gestion de stock  Productividad

Gestion de stock Coeficiente de 1,000 ,632**
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 163 163

Spearman Productividad Coeficiente de ,632** 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se verifica en la tabla 8, el analisis de la contrastacion de la hipétesis general,
en la que afirma que existe una correlacién positiva moderada (sig.= 0,000; r =
0,632), (Anexo 8). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se excluye la

hipétesis nula.

Prueba de Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El lote de compra no se relaciona significativamente con la productividad en
la tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA —
2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: El lote de compra se relaciona significativamente con la productividad en la

tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023.
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Tabla 9

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Lote de compra  Productividad

Lote de compra Coeficiente de 1,000 ,405**
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 163 163

Spearman Productividad Coeficiente de ,405%* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se muestra en la tabla 9, los datos obtenidos del contraste de la hipétesis
especifica 1, se evidencia que existe una relacién positiva moderada (sig.=0,000;

r=0,405), (Anexo 8). Por lo cual, se acepta la hipotesis Ha, y se omite la hipotesis

nula Ho.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El nuevo pedido no se relaciona significativamente con la productividad en la
tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: El nuevo pedido se relaciona significativamente con la productividad en la

tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023.
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Tabla 10

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Nuevo pedido  Productividad
Nuevo pedido Coeficiente de 1,000 ,557**
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 163 163
Rho de Spearman
Productividad Coeficiente de ,557** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se observa la evaluacién de la contrastacion de la hipétesis
especificas 2, segun la cual indica que existe una relacion positiva moderada
(sig.=0,000; r=0,557), (Anexo 8). En fin, se admite hipo6tesis Ha, y se rechaza la
hipétesis nula Ho.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El Stock de proteccion no se relaciona significativamente con la productividad
en la tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA —
2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: El Stock de proteccién se relaciona significativamente con la productividad
en la tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA —

2023.
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Tabla 11

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Stock de
) Productividad
proteccion
Stock de proteccién Coeficiente de 1,000 747
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 163 163
Rho de Spearman
Productividad Coeficiente de 747 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Los datos hallados en la tabla 11, exhiben el contraste de la hip6tesis especifica
3, la Sig. lograda es de 0,000 cuyo valor es menor que < 0.05, razén por la cual,
se confirma la Ha. ademas, el coeficiente hallado es 0,747 y la magnitud de

acuerdo con el anexo 8, apunta a una relacion positiva alta.

Hipotesis especifica 4

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El Lead time no se relaciona significativamente con la productividad en la

tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: El Lead time se relaciona significativamente con la productividad en la tarea
de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023.
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Tabla 12

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Lead time Productividad
Lead time Coeficiente de 1,000 ,263**
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 163 163
Rho de Spearman
Productividad Coeficiente de ,263** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 163 163

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se destacan los datos del contraste de la hipétesis especifica 4,

la cual sefiala una Sig. de 0,001 ésta es < 0.05, en base a esto, se acepta la Ha.

y eliminamos la hipétesis nula Ho. Por consiguiente, el coeficiente obtenido es

0,263 y la magnitud en razén al anexo 7, advierte que hay una correlacion

positiva baja.

Hipotesis especifica

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: La cantidad en almacén no se relaciona significativamente con la

productividad en la tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de
cebolla, ICA — 2023.
Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: La cantidad en almacén se relaciona significativamente con la productividad

en la tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA —

2023.
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Tabla 13

Contrastacion de la hipétesis especifica 5

Cantidad en
Productividad
almacén
Cantidad en almacén Coeficiente de 1,000 ,690%*
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 163 163
Rho de Spearman
Productividad Coeficiente de ,690%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se da a conocer los datos procesado del contraste de la hipo6tesis

especifica 5, la cual muestra una Sig. de 0,000 ésta es < 0.05, debido a esto, se

acepta la Ha. y se descarta la hipotesis nula Ho. En definitiva, el coeficiente

hallado es 0,690 y la magnitud en funcién a la tabla 9, demuestra que existe una

relacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

Para dar respuesta al objetivo general de la investigacion el cual indica
determinar la relacion entre la gestion de stock y productividad de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023; la
investigacion contd con las siguientes limitaciones: debido a que los empleados
no cuentan con permiso para uso de dispositivos electronicos, la investigadora
acudi6 a la empresa de forma presencial para realizar la encuesta a cada uno de
los colaboradores, asimismo notificar a cada uno de ellos que el fin de la
encuesta era para una investigacion académica por lo que no tendria ninguna
repercusion laboral. La localizacion de la informacion documental para las
variables en estudio fue escasa debido a que no se localizaban con facilidad tesis
previas con las dos variables juntas a nivel internacional.

Luego de realizar el procesamiento de datos en el paquete estadistico
SPSS version 26, el analisis descriptivo evidencié que el 14.1% de los
empleados que respondieron la encuesta creen que el nivel de manejo de
inventarios es malo; el 47,2% son responsables de un nivel normal y el 38,7%
de los participantes experimentan un buen nivel. Por lo tanto, al contrastar la
hipotesis especifica se hallé6 una correlacion positiva moderada (r=0.632),se
concluye que la gestidn de inventarios tiene una relacion significativa con la
productividad de los empleados de la empresa exportadora de cebolla ICA —
2023.

Estos resultados guardan similitud con la investigacion de Agudelo y
Escobar (2022), lo que demuestra que cuando los empleados se involucran mas
activamente, su productividad es mas efectiva. El resultado es que cuando
aumenta la gestion de los empleados, aumenta la productividad, mejoran las
habilidades, se fortalecen el buen liderazgo y la responsabilidad colectiva. Por
su parte, Socorro et. al., (2021), hallaron en su estudio una significancia de 0.000,
lo que representa un buen nivel operativo en la gestidén de inventarios. Por lo que
se puede concluir que estas empresas poseen practicas efectivas para el manejo
de inventarios debido a la fluidez que brinda el pais. Del mismo modo, estos
resultados se basaron en la teoria expuesta por lliescu et al. (2019) quienes
argumentaron que el inventario o gestion de inventarios es importante para los
negocios por qué; con él, puede obtener informacion sobre los productos de la
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empresa a la venta. La disponibilidad de materias primas para el proceso
productivo también es importante; que debe haber suficientes para que no se
detenga la produccién o se produzcan retrasos que generen desequilibrio y caos
dentro de la empresa.

Al realizar el analisis descriptivo del objetivo especifico 1, determinar la
relacion entre el lote de compra y la productividad en la tarea de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023, se encontrd
que el 21,5% de los colaboradores que respondieron a la encuesta manifestaron
que el lote de compra era de mala; asi como 56.4% y 22.1% estos son niveles
razonables y buenos en el orden dado. Por otro lado, al contrastar la hipotesis
especifica se hall6 una correlacion positiva moderada (r=0,405) se evidencia que
el lote de compra se relaciona significativamente con la productividad en la tarea
de los colaboradores de la empresa exportadora de cebolla ICA — 2023.

Los resultados guardan similitud con el trabajo realizado por Castellanos
y Olivares (2021), el cual logré demostrar que en la estructura organizacional de
la gestion logistica alcanza un promedio de 4,22, lo que significa un
aprovechamiento muy alto; lo que muestra la direccion adecuada, el 77,78% de
los encuestados esta de acuerdo y el 22,22% no esta de acuerdo. En definitiva,
estas empresas se ocupan de la gestidn logistica de procesos organizativos de
alta utilizacion por qué; Representa una buena coordinacion, estructura y
jerarquia. Por otro lado, Duran et al. (2022), donde se concluy6 que el manejo
adecuado del almacén es importante, pues en la denominada cadena de
suministro, su funcién es mantener el producto util y necesario exactamente en
el lugar indicado; Ademas, con la introduccion del control de inventarios, se
convirtié6 en una herramienta de gestion imprescindible en el mundo empresarial
porque asegura su correcto funcionamiento.

De igual forma, estos resultados se fundamentaron en la teoria
presentada por Garcia y Pastor (2021), respecto al lote de Compra se refiere al
namero total de modulos pedidos y comprados por los proveedores de una
empresa. de acuerdo con el Ghahtarani et al., (2021), el objetivo de esta medida
es, sobre todo, minimizar los costes asociados a un nuevo pedido y no quedarse
sin stock.

Por otra parte, los resultados descriptivos para el objetivo especifico 2,

determinar la relacion entre el nuevo pedido y la productividad en la tarea de los
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colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023, se pudo
evidenciar que el 14.7% los colaboradores indican que un nuevo pedido a un
nivel malo; por otro lado, el 46,6% y el 38,7% muestran un nivel regular y bueno.
Por lo tanto, al contrastar la hipotesis especifica se hallé una correlacion positiva
moderada (r=0,557), por tanto, el nuevo orden esta relacionado esencialmente
con la productividad en el quehacer de los colaboradores de la empresa
exportadora de cebolla ICA - 2023.

Estos resultados guardan similitud con la investigacion de Bullemore
(2021), concluyendo que, al realizar un trabajo extra, los empleados comienzan
a creer que no se puede mejorar su desempefio, n0O se reconocen sus
habilidades; Por lo tanto, la autoeficacia permite mitigar los efectos del estrés
laboral. Mientras que Romero (2021) como variable de resultado namero uno
encontré que una gran proporciéon de colaboradores se adhieren a un nivel medio
de gestion logistica del 50%, seguido de un nivel bajo del 40% y un nivel alto del
10%; Esto se debe a que no existe suficiente zona logistica con respecto a la
segunda variable; El 40% de los empleados experimenta productividad media y
baja al mismo tiempo, y el 30% experimenta niveles altos. Se concluye que para
una correlacién de Pearson de 0.994 que es excelente y efectiva, se debe
combinar la gestién logistica y la productividad por qué; la gestion logistica ya
gue afecta la productividad.

Ademas, estos resultados se basaron en la teoria propuesta por
Kortabarria et. al., (2019) plantea que un nuevo pedido es una solicitud de
compra que una empresa realiza a sus proveedores o vendedores para solicitar
nuevos bienes o productos. Mientras que Lara (2021), debe especificar el monto,
tipo, plazos de pago e informacion necesaria para presentar la solicitud; también
se debe asegurar que los proveedores sean confiables, responsables y que los
productos que ofrecen sean de alta calidad.

En cuanto a los resultados descriptivos del objetivo especifico 3
determinar la relacion entre el Stock de proteccion y la productividad en la tarea
de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023, se
confirma que el nivel de proteccion de stock es malo con un 27,6%; de igual
forma, los niveles regular y bueno tienen un 52,8% y un 19,6% respectivamente.
Por lo tanto, al contrastar la hipétesis especifica se hall6 una correlacion positiva

moderada (r=0.747), se concluye que el Stock de proteccion se relaciona
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significativamente con la productividad en la tarea de los colaboradores de la
empresa exportadora de cebolla ICA - 2023.

Estos resultados guardan similitud con la investigacion de Minchon
(2022), encontré a partir de las respuestas que el nivel promedio de logistica
empresarial es del 60% y la productividad es del 75%, lo que estima el nivel
promedio; De igual forma, existe una relacion relevante, persistente y modesta
entre cada variable con una significancia de 0.003 y su capacidad Rho de
Spearman p= 0.621, por lo que se puede concluir que la productividad de los
empleados es mas efectiva al mejorar la gestion logistica.

De igual forma, estos resultados se basaron en la teoria de que el stock
de seguridad se define como el inventario adicional, que es la disponibilidad de
productos y materias primas del almacén de la empresa (Vasconez et al., 2020);
también es una reserva de varios productos para minimizar el inventario
(Ramirez, 2019). Esta disefiado para mitigar el riesgo de cambios en la demanda
y la oferta o problemas de suministro del proveedor (Socorro et al., 2019) para
que la empresa no se quede sin disponibilidad del producto y asi asegurar las
ventas y la distribucion y evitar la pérdida de ventas.

Respecto los resultados descriptivos para dar respuesta al objetivo
especifico 4 determinar la relacion entre el Lead time y la productividad en la
tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA — 2023,
se evidenci6 que el 16% los colaboradores fijaron mal el tiempo de ejecucion;
ademas, el 52,8% de ellos destacan un nivel razonable y el 31,3% un buen nivel.
Por lo tanto, al contrastar la hipotesis especifica se hallé una correlacion baja
positiva (r=0,263), se concluye que el tiempo de realizacion de tareas de los
colaboradores de la empresa exportadora de cebolla ICA - 2023 se relaciona
significativamente con la productividad.

Estos resultados son similares a los del estudio de Huanca (2022)
encontro que existe una delicada relacion positiva entre las variables, mostrando
un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.427. La conclusion es que la
empresa debe considerar las tacticas propuestas para mejorar la gestion
logistica en la empresa. Los resultados de Higuchi et al., (2022) demostraron que
la produccion de cacao ha aumentado mucho pero también existen deficiencias

que les impiden alcanzar la mayor productividad con un 29% de ineficiencia
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técnica, también se concluyé que deben formar trabajadores del conocimiento
en cacao. produccion. y utilizar la tecnologia y las habilidades de gestion técnica.

De igual manera, estos resultados se basaron en la teoria publicada por
De Oliveira y otros (2022), que se refiere al tiempo o periodo que transcurre
desde que se ordena a un proveedor hasta el momento de la entrega. Aunque
Figueroa y Garcés (2019), afirman que el tiempo de entrega de los proveedores
depende del producto deseado, disponibilidad y produccion. Por otro lado, una
vez recibido el producto, el proceso se reinicia cuando se realiza un nuevo pedido
(Santos et al., 2019).

Finalmente, el resultado descriptivo para dar respuesta al objetivo
especifico 5 determinar la relacion entre la cantidad en almacén y la
productividad en la tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de
cebolla, ICA —2023, se puede evidenciar que el 32,5% de los encuestados valord
el inventario como malo; asi como 42,3% y 25,2%, que son niveles razonables y
buenos, respectivamente. Por tanto, al contrastar la hipétesis especifica se hallé
una correlaciéon positiva moderada (r=0,690), se llega a la conclusion que en el
guehacer de los colaboradores de la empresa exportadora de cebolla ICA - 2023,
la cantidad de inventario estéa relacionada esencialmente con la productividad.

Estos resultados son similares al estudio de Gutiérrez y otros (2020),
cuyos principales resultados fueron que el proceso realizado por VSM demora
70 segundos por lata, ademas la productividad inicial de los trabajadores fue de
84.17%, la cual aplicando el método 5S en todas etapas, se incrementd al
implementar el sistema Kanban la productividad al 89.78%, se organizaron todas
las areas, sincronizando todas las actividades, mejorando el flujo de trabajo. En
conclusién, el uso del sistema Kanban incrementé la productividad del trabajo de
los colaboradores en un 2,37%, lo que optimizd el tiempo de ciclo en unos 15
segundos por lata.

De igual forma, estos resultados se basaron en la teoria presentada por
Peres y Da Costa, (2019), el cual indica que Stock es el conjunto de producto o
bien que tiene almacenada una empresa. Shinsato et al., (2023) afirma que todos
los productos o materias primas almacenados para la produccién o venta pueden
estimarse como inventarios. De igual forma, el almacén debe contar con el

espacio suficiente y necesario para almacenar todos los productos o bienes alli
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almacenados, de manera que permanezcan en perfectas condiciones hasta su
distribucion o venta (Calderén et al., 2022).

Este estudio, mediante un disefio no experimental, descriptivo,
correlacional, logré determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la
productividad de los colaboradores en una empresa exportadora de cebolla, por
lo que estos resultados podran ser considerados en futuros estudios con las
mismas variables.

Las fortalezas encontradas en la metodologia se puede mencionar la
amplia literatura cientifica referente a las variables en estudio, tesis, articulos
cientificos, libros que dieron soporte para la construccion de la teoria general y
sustantiva a fin de dar respuesta a la problematica presentada dentro del
escenario de estudios. Asimismo, la disposicion de la organizacion para la
aplicacion del instrumento dentro del area laboral.

Las debilidades encontradas en la metodologia fueron que debido a las
politicas internas de la organizacion, a los colaboradores no se les permite el uso
del celular dentro de las instalaciones, por tanto, la investigadora procedid a
realizar la recoleccion de forma tradicional, es decir, llevar la encuesta de forma
impresa y la aplicé en por grupos tal como lo organizaba el supervisor del area.
Asimismo, explicar al personal los términos que no manejaban con facilidad ya
gue algunos tienen estudios truncos.

La relevancia de la investigacién es conocer las debilidades en las que
esta incurriendo la organizacion referente a la gestion de stock a fin de que la
empresa pueda entregar productos frescos y que estos no pierdan su valor al
momento de la exportacion, manejando de forma adecuada los stocks

existentes, garantizado la satisfaccién del cliente.
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VI. CONCLUSIONES

Al final de la investigacion y en base a la informacion recabada, se mencionan

las siguientes conclusiones:

Primero

Segundo

Tercero

Tercero

Al realizar célculos inferenciales con un resultado de p-valor 0,632
;de acuerdo con el objetivo general se concluye que la gestién de
inventarios tiene una relacién significativa con la productividad de

los empleados de la empresa exportadora de cebolla ICA.

De acuerdo con los calculos inferenciales con un resultado de p-
valor 0,405 de acuerdo con el objetivo especifico de concluye que
el lote de compra se relaciona significativamente con la
productividad en la tarea de los colaboradores de una empresa

exportadora de cebolla, ICA.

Al realizar célculos inferenciales con un resultado de p-valor 0,557
de acuerdo con el objetivo especifico de concluye que el nuevo
pedido se relaciona significativamente con la productividad en la
tarea de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla,
ICA.

De acuerdo con los calculos inferenciales con un resultado de p-
valor 0,747 de acuerdo con el objetivo especifico de concluye que
se concluye el Stock de proteccidn se relaciona significativamente
con la productividad en la tarea de los colaboradores de una

empresa exportadora de cebolla.
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Cuarto

Quinto

Al realizar célculos inferenciales con un resultado de p-valor 0,263
de acuerdo con el objetivo especifico de concluye que el Lead time
se relaciona significativamente con la productividad en la tarea de

los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA.

De acuerdo con los céalculos inferenciales con un resultado de p-
valor 0,690 de acuerdo con el objetivo especifico de concluye que
la cantidad en almacén se relaciona significativamente con la
productividad en la tarea de los colaboradores de una empresa
exportadora de cebolla, ICA.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segundo:

Tercero

Cuarto:

Quinto

Se recomienda a la empresa exportadora de cebolla ICA
implementar el método FIFO (First In - First Out), este consiste en
que el primer lote que llegue al almacén es el primero en salir a
exportacion, este lote debe ser debidamente identificado y
organizado a fin de que los empleados cuenten con un orden dentro

del almacén.

Se recomienda a los supervisores de almaceén ser vigilantes a los
lotes de compra, pues al tratarse de un producto perecedero es
necesario la salida oportuna de los almacenes a fin de que no

pierdan su frescura y en consecuencia el valor comercial.

Se recomienda a la empresa exportadora de cebolla, realizar
constante monitoreo en el almacén y cotejar la informacién
proporcionada en el inventario con el stock fisico a fin de que se
pueda evaluar con claridad la necesaria incorporacion de nuevos

pedidos y mantener la calidad de este.

Se recomienda a los supervisores de almacén informar
constantemente a los jefes inmediatos la situacién actual del stock,
con la finalidad que mantener existencias de los productos para que
la empresa pueda incrementar la rentabilidad, ofreciendo la

mercaderia a nuevos clientes.

Se recomienda a la empresa considerar disponer la venta de la
cebolla desde el momento de la compra debido a que el ciclo de

vida de esta es corto. Asimismo, se le recomienda al personal
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Sexto

identificar la mercaderia segun el ingreso al almacén con la
finalidad de entregar al cliente el producto solicitado, segun lo

especificado en la orden de compra.

Se recomienda a la empresa tener mayor control en la gestién de
almaceén, considerando que el tiempo de caducidad del producto
comercializado, identificando por orden de ingreso al almacén, con

un adecuado almacenamiento, correcta ventilacion y temperatura.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DE STOCK

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escalas y Niveles y
operacional valores Rangos
Lote de compra  Stock Actual 1 Gestion de Stock
Pedidos 2 Deficiente [19 —
) Asignados (unidades 3 30]
La variable reservadas) Regular [31 — 40]
., .z Eficiente[41 — 51]
La gestion de stock  gestion de stock . ‘ N
es el conjunto de se medira con Nuevo pedido Eeg!go ?ond|C|onaI 4 Lote de compra
materiales y/o las siguientes edido irme 5 gggﬁllzrr]t[eg[fl—l?]
mercancias que se  dimensiones Stock de Fluctuaciones de la 6 Eficiente [12 — 14]
almacenan, ya sean Lote de compra, proteccion demanda N did
; i Nivel ici 7 uevo pedido
destinados a Nuevo pedldo, Ivel de servicio Ordinal Deficiente [2 — 4]
completar el Stock de . Regular [5 — 6]
i i6 Lead time o Corto 8 Nunca (1)  Eficiente [7 — 8]
proceso productivo  proteccion. tiempo de Medio 9
o tengan como Tejada et al. suministro Alto 10 Casinunca  giock de
destino la venta al (2022) El @) proteccion
cliente (Tejada et al. instrumento es , _ Aveces (3)  Deficiente [2—5]
2022 creado por la Cantidad en Stock de ciclo 11 _ Regular [6 — 7]
) . O P almacén Stock minimo 12 Casi Eficiente[8 — 10]
investigadora. Stock maximo 13 siempre (4)
iempo de
Siempre (5)  suministro

Deficiente [4 — 7]
Regular [8 — 10]
Eficiente [12 -13]

Cantidad en
almacén
Deficiente [5 — 8]
Regular [9 — 11]
Eficiente [12 — 14]




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
conceptual operacional valores Rangos

La productividad es Mejora de la
el resultado de las calidad EStago actual 1‘5‘
acciones orientadas La variable Pféiegado
a la mejora de la productividad
calidad y se medirda con Salida Espera del 16
al aumento de la las Proceso
efectividad de un dimensiones Rs::r':do en 7
proceso, en elque  Mejora de la 9 broductividad
intervienen unas calidad, Salida, Eptrada Insumo 18
entradas Entrada, Recurso 19 . Malo
para obtener unas  Eficacia, Ordinal [23 - 34]
salidas previstas, Eficiencia, E‘;f:gg‘do 20 Nunca (1) Regular
sean éstas bienes o Efectividad Eficacia Planeacion 21 Casi nunca (2) [35 — 45]
servicios (Lépez, Lopez, (2018). Implementacion 22 Aveces (3) Buena
2018) El instrumento . o [46 — 56]

es creado por Optimiza 23 Casi siempre (4)

la Eficiencia Recurso 24 Siempre (5)

. . Necesario

investigadora.

Efectividad ~ Lhoos >




Anexo 2: Instrumentos de recoleccidn de datos.

Instrumento de evaluacion de la variable Gestion de Stock
Cuestionario sobre Gestion de Stock

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre las
“Gestion de Stock de los colaboradores de una empresa exportadora de
cebolla”. Por lo que se le sugiere responder todos los items con la sinceridad
y objetividad, ya gue la informacion proporcionada tiene un fin académico.
Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anonimo y la informacion
que Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para
lograr el objetivo del presente estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 13 items (afirmaciones).
Responda por favor, marcando con una equis “X" en el recuadro que contiene

el nimero de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Escala:
1. Nunca.
2. Casi Nunca.
3. Aveces.
4. Casisiempre.
5. Siempre
ESCALA
DIMENSIONES/ INDICADORES! ITEMS 11234
DIMENSION 1: LOTE DE COMPRA
1 La empresa cuenta con inventario de stock
1 12|34
2 La empresa lleva registros de los pedidos existentes 112134
3 La empresa cuenta con una relacion de pedidos
. 1 12|34
asignados
DIMENSION 2: NUEVO PEDIDO
El comprador exige descuentos y plazos de entregas
4 . 112 |34
para sus pedidos
La empresa cuenta con compradores que estan de
5 2 11234
acuerdo con las condiciones de ventas




DIMENSION 3: STOCK DE PROTECCION

La empresa cuenta con stock de proteccion fin contar

6 con inventario existente para futuros clientes !
7 En temporada baja la empresa cuenta con stock de 1
proteccion
DIMENSION 4: LEAD TIME O TIEMPO DE SUMINISTRO
8 El tiempo de entrega de pedido es corto
1
9 El tiempo de entrega de pedido es mediano plazo
1
10 El tiempo de entrega de pedido es largo plazo 1
DIMENSION 5: CANTIDAD EN ALMACEN
11 | La empresa cuenta con stock activo a fin de satisfacer la
demanda habitual 1
12 | La empresa solo cuenta con stock necesario a fin de satisfacer
la demanda habitual 1
13 | La empresa solo cuenta con stock maximo a fin de almacenar

y satisfacer a nuevos clientes

jGracias por su colaboracién!




Instrumento de evaluacion de la variable Productividad
Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre la
“Productividad de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla™.
Por lo que se le sugiere responder todos los items con lasinceridad y
objetividad, ya que Ia informacién proporcionada tiene un fin academico.

Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacion
que Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para
lograr €l objetivo del presente estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 13 items (afirmaciones).
Responda por favor, marcando con una equis “X" en el recuadro que contiene
el nimero de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Escala:

Nunca.

Casi Nunca.
A veces.

Casi siempre.
Siempre

O P =

ESCALA

DIMENSIONES/ INDICADORES/ iTEMS 1]12|3]4

DIMENSION 1: MEJORA DE CALIDAD

Empleas estrategias que permitan mejorar £l estado actual
de la mercaderia

Implementas estrategias que permitan agilizar la entrega
oportuna de la mercaderia

DIMENSION 2: SALIDA

Esperas la instruccion del supervisor a fin de realizar las
gestiones diarias

El supervisor te indica las metas diarias a fin de mejorar la
productividad de la organizacion

DIMENSION 3: ENTRADA

Clasifica de forma oportuna las cebollas que seran 11 223l 4
enviadas a los clientes




Utiliza el metodo FIFO para seleccionar los productos a

6 distribuirimportar 1) 2
DIMENSION 4: EFICACIA
7 Cumple con la meta propuesta por el supervisor del area 1l 2
3 Realiza planificacion innovadora de las actividades asignadas 1l 2
g Implementa la planificacion de las actividades asignadas 1l 2
DIMENSION 5: EFICIENCIA
10 Siempre empleas métodos innovadores para realizar las 1l 2
actividades asignadas
11 Utilizas o solicitas los recursos necesarios para mejorar los | , | ,
procesos en el almacen
DIMENSION 6: EFECTIVIDAD
12 El planeamiento innovador mejora la gestion de almacén 1l 2
13 Cumples y mejora las funciones asignadas por tu supervisor | , | ,

jGracias por su colaboracion!




Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

Anexo 3
Consentimiento Informado (%)

Thulo de la investigadon: “Gesiion de siock ¥ prodectvidad de los colabomadores de
una smpresa sxportsdonra de cebolis, CA-ZOT3".
Investigadon a) Mayra Jullssa Loper Cabrem.

Promdsibo del e5budio
Le imdlamos a pafcipar en B invesiigacion lulada: Gesion de siock y
producliid ad de ks colaboradomns de una empresa exporiadora des oebaolla, 1CA-

202, cuyo objetvo e5 deferminar la delerminagr la rslacidn snire b gesticn de

siock y producthidad de o= colaboradores Of una SMpressa axporiadora des

cebolls. ICA-2022. Esla inwesbgacion &5 desarmollada por sSSUdlaiss o

posgrado del programs de Adminsiradon des Megocios - MEA, de 3 Unhersidad

Cessar Walejo del campaus Lima Este, aprobado por | afond ad comes pondients

de la Universidad ¥ con & permiso de I empress sxpoiadora Ehoman Pend

SAC.

Ce=sonbir & impachs dsl probéema O @ miestigacian.

= JCud =5 B relacion d= @ gesSidn de siock vy produchhdidad de oS
colaboradorss de una empesa seporiadiora de cebaolla, 108 - 20237

= 2 Cud es la relaccon de la gestion de siock ¥ cada una de s dimensiones
id= la wvariable productividad de los ooaboradores de wna  STpresa
emporiadora de ceballa, 15A - 20337

Procedimierbs
Sl uz=ied decide participar =n & reesigackon == eallzarsd o sgukEnis:

1. &= realizara una encuesia o smirevisia donde se recoperan datos
personales ¥ algunas preguntas mobre la investigacion tRulsds: “Gesticn
des siock vy producthvidasd de s colaboradorss des OnE SMpRssy
enporiadiora de ceibolla, o0A-Z0ET.

2. Esla smocussia o entrendsia lendrd un tempo aprokdmssdo de 30 minulos y
s& realzard oon documento &m Tisico iImpreso gque e llenado por oS
colaboradores de @ empresa. Las respuesias al cuesiionano o gulia de



arirevistis meran osdficadas usando: un ndmesre o deEnlfcacksn ¥, por
tanio, serdn ancnimas.

Parficipacldn volumarna {Erinciplo de awtonomia):
Pueds hacer iodas las pregunias oo adarar sus dudas anles de decidir sl
desea participar o no, ¥ SU decision serd respeiada. Posierion a la acepiacion no
desea confinuar puescks hacerio Sim nimgan problema

ARlesgo [orimcipbo de Mo malsflcencla):

Incdicar al parScipani= la sdsiencia que NOD exists fesgo o daio &l parbcigssr =n
la nyesiigacion. Sn embargo, &0 & caso Que sxisian pregurEss Que = poedan
gererar mcomodicdad. Lisied fieres B libefad de responderias o mo.

Baeneflclos: (principlo de Demetfhcenclal:

Se = informard gue los esuliados de B invesslgacion e e aslcanzaa o =
insibocion al Ermino de @ imeesSgacion. Mo rechira ningon bensdcio scongmioo
nl d= ningura offa indole. El estudio no va & aporiar a b saksd ndhdcoeal de
personia, =Sn emband, ios resufados del ssiudio podrdn oorreerirse &n bensfoin
di= la salud pablica.

Comfidenclalldsd (principds de Justlclai:

Los daftos recokscSados deben ser andnimss ¥ o f=per ninguna forma e
entfcar al particicanie. GaraniiEamoes oo @ infomacidn que usied nos (rindces
ez iotamerie Confidencial ¥ o Serd usada para ningdn oiro proposio fuera o
la investipgacdn. Los dalos permanecersn Do cusiodia Gl imvesfigador princisal
¥ Fsado un Empo detsrminado seran slimiredos CoormnerienierTe nke.

Probileamas o pregunias:

51 tieres presgunias sobre la imvesSgacion pusds comlaciar con el Investigador {a)
Logeer Cabrers Magra Sulbesy ol ndmesro de celubar 5471 1 53088 v Docenbs assssor
FRasdrigeeesr Galan, Darnen Baramedo smal: drodrigeeessgfl ucwairiual sdu . pe.
Consentimienie

O paen g haplwsr lefdio ks proocdefios de la inesbgacicn auborizo parbcipasr =m
la imve=sH gac kon anbes mesncionads



Nombre y apelidos: Mayra Kathernn OrdonNez Naverta
Fecha y hora01 de Junio a las 9:31 am

Mayra Jdissa Lopez Cabesra Mayra Katherin Ordofez Naventia

Pars gemsteer o rerscdes Sl srigen 2o ta mformecion an of CaaD Juw & COrERrtTEent) e prasenciel
o prcusatastc y of tvve paSy Jebte proporciorws: Noexetre y fren B o coan Goe aes CemrTasy wisel
e Jabeo sichy of cormo Junde of cunl 20 ervete ez mapusatas 3 revea de un Demutane Google



Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: "Gestion de stock y productividad de kos colaboradores de
una empresa axporiadora de cebolla, ICA-20D237.
Imvestigador(a) Mayra Julissa Lopez Cabrera.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la imwestigacidn titulads: Gestion de stock y

productividad de los colaboradores de una empresa exporiadora de cebolla, 1CA-

20237, cuyo objetivo es determinar la determinar la relacion entre la gestion de

siock y productividad de los colaboradores de wuna empresa exsportiadora de

cebolla, ICA-2023. Esta inwestigacion es desammollada por estudianies de

posgrado del programa de Administracidn de Negocios - MBA, de la Universidad

César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondisnts

de la Universidad y con =l permiso de la empresa exporiadora Shuman Pend

S5AC.

Describir el impacio del problema de la investigacidn.

« s Cual es la melacion de la gestion de stock y productividad de los
colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, 1C& — 20237

« Cudl es la elacion de la gestidn de stock y cada una de las dimensiones
de la wariable productivided de los colaboradores de wuna empresa
exportadora de cebolla, ICA — 20237

Procedimiemnto
5i usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguienie:

1. Se realizard una sencuesta o enfrevisia donde se recogerdn datos
personales y algunas preguntas scbre la investigacion tilulada: “"Gestion
de siock y productividad de bkbs colaboradores de wna empresa
exportadora de cebolla, 1CA-20237.

2. Esta encuesta o entrevisia tendrd un tiempo aproximado de 30 minutos v
s& realizara con documento en fisico impreso que serda lemado por los

colaboradores de la empresa. Las respuestas al cusstiomario o guia de



entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo

tanto, seram andmimas.

Participacion vwoluntaria (principic de autonomia):

Pusde hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas anies de decidir si
desaa participar o no, y su decision sard respetada. Posternor a la aceplacion no
desaa contimuar puede hacerlo sin nimgldn problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencial:

Indicar al participanie la existencia gue MO existe nesgo o dafio al participar en
la imwestigacion. Sin embargo, en &l caso gue existan preguntas que e pusdan
gensrar incomodidad. Uksted tisne la ibertad de responderas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
imstitucidn al Ermine de la investigacion. Mo recibird nmimgan beneficio eacondmico
mi de ninguma ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo. los resuliados del estudio podran comeertirse en banaficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener nimguna forma de
identificar al participante. Garantizamos gquea la informacidn gue usted mos brinde
as totalmente Confidencial vy no serd wsads para nimgdn otro proposiio fusera de
la imwestigacion. Los dafos permaneceran bajpo custodia del investigador principal

y pasado un tismpo determinado seran eliminados convenientemeanis.

Problemas o preguntas:

S5i tieme preguntas scbre la investigacidn puedse contactar con &l Investigador (a)
Lopez Cabrera Mayra Julissa al mimerno de celular 347115068 v Docente asesor
Rodriguez Galan, Danén Bamamedo email: drodriguezgifucwwirtual edu_pe.
Consentimiento

Despuds de haber leido los propdsitos de la investigacidn aulorizo participar en

la investigacidn antes mencionada.



Nombre y apellidos: Roxana Siguas Guerero

Fecha y hora:01 de Junio a las 10:30 am

A

A A0
', )7

Mayra Julissa Lopez Cabrera Roxana Siguas Guerero

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion. en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el invesfigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,

se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 3
Consentimiento Informado (%)

Titulo di la imvestigacitn: “Sesten de siock y producthidad de los colabommdores de
una sempresa eegnnertsd s de oebolla, ICA-2023 .

Investigador{a) Mayra Julissa Lopez Cabrara.

Propdsito del estudio

Le imvitamos a participar en la invesligacion tfulada: Gestdn de sbock y

productividad de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, KCA-

2023°, cuyo obpetivio es determinar la determinar la relacion enkre la gestdn de

siock vy producihvidad de los colaboradores de wna empresa exportadora de

cebolla ICA-2023. Esta investigacion es desamollada por estudianies de

posgraedo del programa de Admanistracion de Megocios - MBA. de la Universidad

César Wallejo del campus Lima Este, aprobado por la autondad comespondiende

de B Universidad y con e permiso de la empresa exportadora Shuman Pen

SAC.

Describer el impacto del problema de la invesigacsin.

=« ;Cudl es la redacadn de la pgestion de shock y productividad de los
colaboradores de una empresa exporiadora de cebolla, POA — 20237

= ;Cudl es la relacadn de la gestion de siock y cada una de las dimensiones
de la wenable productvidad de ko= colaboredores de una empresa
exporisdora de cebolla, 1CA — 20237

Procedimisnts
5i usied decide parlicipar en la mwestigacidn se realizard o siguienie:

1. Se realizard una encuesta o entreviste donde =& recogerégn datos
persongles y algunas pregunias sobse la imvesigacdn Gluleda: “Gestion
de stock y productvidad de bos colsboradores de una empresa
exportadora de cebolla, 1CA-20237.

2. Esia encuesta o entravisia tendra un tiempo aproxcimado de 30 menubos y
s realizard con documenbto en fisico impreso gue serd llenado por bos
colaboredores de la empresa. Las respuesias al cuestionano o guia de



entrevisia seran codificadas usando un ndmero de dentficacion y, por lo
tenio, serdn andnimas.

Participacidén voluntaria (principio de autonomia):
Fuede hacer todas les pregunias para aclarar su=s dudas anies de decidir si
desea particapar o no, ¥ s5u decisain serd respeiada Posterior a B acepiacion no
desea continuar puede hacerlo =an nangun probléema.

Riesgo (principic de Ho maleficencial:

Indicar al particapanis la exskencia gue MO existe riesgo o daflo &l paricipar en
la inwvesiigacaon. Sin embargo, en &l caso gue exisian preguntas gue le puedan
gensrar mcomodidad. Usied tiene la liberiad de respondesias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resulisdos de la imvestigacicn s2 ke alceanzara & la
institucicdn al término de la imwestigaciin. Mo recibird ningdn benefico econdmaco
ni de ninguna ofra indole. El estudic mo wa 8 aportar a la salud indeadual de la
persona, san emiargo, os resulisdos ded estudio podran convertirse en bensficio
de |a salud pdablica.

Confkdencialidad (principio de justicia):

Los daeios recolectados deben ser andnamos y mo bEner ninguna forma de
idenfificar &l parBcipanie. Garantizamos gue la mfcrmacicn gue usied nos brinde
g5 ioielmente Confidencial ¥y no serd usada para ningdn oo propdsio fuera de
la irmvesigacsdn_ Los datos permanaceran bapoe custodia del imvestigador principal
y pasado un Empo determanado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i ene pregunias sobre la nwestigacion pueds contacter con el nvesBgador (&)
Lopez Cabrera Mayra Julissa al nomero de celular 947115068 y Docente asesor
Rodriguez Galan, Darén Bamamedo email: drodiguezgi@ucyvirtual edu.pe.
Consentimiento

Despasss de haber laido bos propositos de la immesfigaciin autorizo partscipar en
la mwestigacian anbes. mencionada.



Nombre y apelidos: Rocio Picharde Bautista de Lizarzaburu
Fecha y hora:01 de Jurio a las 9:45 am
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Para parantirar & veraciand def onpen de Ay formack on & Caso Que ol ConseTimianio 560 presenchy,
el ancuestatd y of Mvesigacor dede proporcionar: Nomore y fnma. £n of Cas0 QUe 580 CuSSIOND Wik,
Se Oe0e soliciar of comeo dosoe el cu 52 envia ias respuasias a traves de un formulont Google




Anexo 4. Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV.
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4. Sepapearte JEdarieg
Escalal AREA Subescala D=l  bdan
[l N S|
F= un madeio ciision e canfidad Tia de pedidos, =5 deor
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= iecivicad
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Dimensiones del nsamenio 1 Gestldn de shock: Lole de oompra, Roesso pedido, 5ok de
proleccidin, Lead tme o tempo de suminisino, Canbdsd sn ameascsn

» Primera dimensidn: Lol de compra

= Dibjetvos d= la Dimension: Logrr obéener oz resuflados de la implemesniacon de la dimerision Lobe
de comipra respecio a I variable Gesiion de Siook en la pressmie rmesiigacion.

Indicadores

Claridsd | Coherencia Flll.'lll.'l'l'hdJ

T s o e '
Ao ndacl ones
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i
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= Segunda dimersicn: Salkda

= Objetrens de b Dimensicn: Lograr cbiener los resuliados de @ implsmeniacion de b dimesnsion Salida
respescio @ la varable productividad =n b presenle Inveshgacion
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Jtiicras = sofchas lca  mcirsoe
Recurso necesarin Pecesares pete rMejore Do procescs < < 4
o mi mirTaacme

 Sexta cimension: Efectivicad

« Ohjetivos de la Dimension: Lograr obtener ios resultados de ia mplementacion de la dimension
Efectividad respecio a la variable productividad en @ presenie Fvestiogacion.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar of instrumento “Gestson de stock y productividad de
los colaboradores de um empresa exportadorn de cebolla ICA-20237. La evalacion det instrumento es de gran
relevancia para lograr gue sea valdo y gue os resuflacdos oblenidos a partlr de ésle sean utiizacos
efickeniemente; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su valosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre def juez: Johnny Felix Farfin Pimentel
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor 853
Cinca ( ) Social O
Aren @a Sormanion soudbemtoe: Ecucativa (x ) Omganzacional { )
Areas de experiencia profesional: Metodologia de la investigacion
Institucion donde labora: Umiversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en Zadahos ( )
el areac Mas de S ahos | x )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(sl cormespande )

2. Proposito de 13 evatuagion:
Valdar el conterico del iInstrumerfio, por jscio de expertos

3. Datos de 1a escala (Colocar nombre de la escala, cusstionano o inventano)

Nomire de la Prueba:

Cuestonaro
Autora Lopez Cabrera Mayra Julissa
Procedenda Ica
Agmiristracion Individuad - Grupal
Tiempo de aplicacion 30 minutos

Ambiio de apicacion acan

Signficacdon: | Expicar Como esta compuesia la escab (mensiones, &reas, Rems por
Area, explicacion treve de cud es o objetivo de medicion)
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4. Sepapepurie et
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Didmensioness del nsbhamerio 1 Gestidn de shock: Lole de compra, Rosso pedido, Biock de

projeccisn, Lead times o lempo de suminstro, Cantidsd &n aimeascen

= Primera dimensian: Lobe de compra

= Dibjetvos de la Dimension: Lograr obfsner ios rersullados e la implesmeniacion de la dimemsion Loge
die: compra respecio a a variable Gestion de Siock en la pressmie mestigacion
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conocimienio. Asl, mientras Gabie y Wol (19683 Grart y Dasvis (19687 ¥y Lynn {1500) citados en MoGartiand ot 3. 2003)
Sugieran un fango de 2 haste 20 expertos, Hyvreds of al (2003) mar " Que 10 Denciaran una esImacion
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “Gestion de stock v productividad de
los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla lCA-2023". La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados oblenidos & partir de éste sean ullizados
eficieniemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dates generales del jueg

Nombre del juez: Luis Fernando Peredo Rojas
Grado profesional: Maestria | ) Dioctor [ =)
Clinica [ ) Social [
Area de formacidn académica: Educiben { ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: Gestion estratégica y relaciones internacionales

Institucién donde labora: Paramento Andino

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios | 1
el drea: Masde Safios [ x )

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica:
(&l corresponde)

k3 Propésite de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

EN Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario]
Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Austora: Lopez Cabrera Mayra Julissa

Procedencia: lea

Administracidn: Individual - Grupal

Twempao de aplicaciin: 30 minutos

Ambito de aplicacidn: lca

Significacidn: | Explicar Cdmo estd compuesta la escala (dimensiones, areas. items por
drea, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicidn)

o%%* INVESTIGA '
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4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)

Es un modelo clasico de cantidad fya de pedidos, es decr,
calcula cudnto comprar cuando el inventario cae a un nivel

Lote de compra predeterminado (Tejada et al. 2022).
Es un compromiso por pare del ciente o cliente potencial de

Pueve padido leomprar un producio o servicio (Tejada et al. 2022).
Es un detarminado nivel de mercancias que se debe mantener
Blmacenado en el almacén para poder asumir varaciones no

[5tock de proteccidn

Gestidn de Stock

programadas en la demanda o suministro de los productos
| Tejada et al. 2022).

Lead Gme o tiempo de
[sumanistro

[5e conoce coma Lead Time (tiempo de entrega), al tempo que
ranscurre desde &l que se emite la orden de compra pidiendo la
mercancia hasta que el proveedor la entrega al chente. El mismo
ps calculado por bo general en dies. Sin embargo, esie
Eignificado puede variar dependiendo de la empresa de la qgue
e frate (Tejada et al. 2022).

ICantidad en almacén

Es el volumen iotal de producios que ingresa a un almacén en
un periodo (Tejada et al. 2022)

Mejora de calidad

E:s el conjunto de operaciones de forma continua gue realiza una
compaiiia o empresa para proporcionar mejorar |a calidad de los
productos y servicios ofertados y, aumeniar la safisfaccidn de
os clientes al momento de adguirir y disfrutar la mercancia
(Lopez, 2018)

Comprende iodos bos procesos y achividades que se deben
realizar para entregar la mercancia que se encuentra en el
Blmacén de una empresa (Lopez, 2018).

Entrada se considera un proceso imporiante dentro de una
Empresa, ya que; comprende la recepcion de toda la mercancia,
mataria prima o producio gue son pedidas por la empresa
(Lopez, 2018)

[Traza la capacidad que tiene una organizacién o empresa para

legar al cumplimienio de sus objelivos mediante una accidn
Lépez, 2018)

& |a facultad que tiene una compafiia o empresa de disponer,
e algo o alguien, ya sea capital humana y monetario para legar

las meias propuestas. mediante el desempefic de sus
nciones [Lopez, 2018).

[Salida
Productividad Entrada
Eficacia
Eficiencia
so-o INVESTIGA
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Efectividad

Pbarca la eficacia y la eficiencia mediante la certeza de lograr el
resultado esperado, a fravés de la aplicacidn de estrategias)
precisas para llegar a él (Lopez, 2018).

%% INVESTIGA
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5 P i6n da i . Linez:
A continuacidn, 8 usted le presento el cuestionario Gestion de stock ¥ productividad de los colaboradores de
una empresa exportadora de cebolla, IC Aelaborade por Mayra Julissa Lopez Cabrera en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin coresponda.

COHEREMNCIA EI

cumple con &l critenio]

Categoria Calificacidn Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El et e | 2 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comprends - palabras de acuerdo con su significado o por la
Figimonin, b ordenaciin de estas.
decir, su sintactica . i - .

ol 3 5a requiere una modificacidn muy especifica de
L’:fur::gga o | 3, Nndenson sl algunos de kos términos del item.
" El item es claro. tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adoounde
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no Bene relacidn légica con k& dimensicn.

i s relacsn 2. Desarcduard:- (bajp  nivel de :El‘i!t_arn I:le-ne una relacidn tangencial lejana con
l6gica con la acuerdo) B dimensidn.
dimensidn o . . .
_— . . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd (3. Acuerdo (moderado nived) dimensitn que se esta midisndo.
midiemnda.
4. Totabmente de Acuerdo (alo El ibtem se encuentra estad relacionado con la
nivel} dimensiin que esta midiendo.
1. Mo | | criteri El item puede ser eliminado sin gue se vea
+ O Eumpe con o cainc afectada la medicién de la dimensidn.
RELEVAMCIA
El item &5 esencial 2 Baio Nivel El item fiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es - B puede estar incluyendo ko que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item s relativamente importante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

2.Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

o%%* INVESTIGA
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Leer con delenimiento Ios flems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicilamos brnde
sus observacionss que considere perfinents
1.Mo cumple con el criteno
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Dimensiones del instrumento 1 Gestidon de stock: Lote de compra, Muewo pedido,Stock de
profeccion, Lead time o tiempo de suministro, Cantidad en almacén.

= Primera dimensién: Lote de compra
= Objetivos de la Dimensidn: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension Lote
de compra respecto a la variable Gestidn de Stock en la presente investigacion.

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

La smpresa cuenia con imventano de 4 4 4

Stock actual -

La empresa leva registos de los pedidos
[existenies

Pedidos aslgnadus La smpresa cusnia oon una relscian de 4 4 4
jpedidos asignados

= Segunda dimensidn: Muevo pedido
= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensidn
Nuewvo pedido respecto a la variable Gestidn de Stock en la presente investigacidn.

" . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia Rscomandaciones

El comgprador exige descusnios v plazos 4 4 4

Pedido condicional
|de eniregas para sus pedidos

La smpresa cuenia con compradores gue
Pedido firme lestan de acwerdo con las condiciones de 4 4
[eerias

* Tercera dimensidn: Stock de proteccidn
= Objetivos de la Dimensidn: Lograr obtener los resultados de la implementacidén de la dimensién Stock
de proteccion respecto a la variable Gestidon de Stock en la presente investigacion.

INDICADORES tem Claridad | Coherencia | Relevancia |  Ofservaciones/
Recomendaciones
La smpresa cuenta con siock de
Fluctuaciones de prodecoicn fin contar con InvEntarks
la demanda exisbanie para fuluos clientes 4 4 4
En fiemporada baja ki smpresa
cusnia con siook de proleccion
Mivel de servicio 4 4 4
5
% INVESTIGA
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= Cuarta dimension: Lead fime o tiempo de suministro

= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensidn Lead
time respecto a la variable Gestidn de Stock en la presente investigacion.

. . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia T ——
E| bempo de enirega de pedido &5 corfo
ICorto 4 4 4
El tiempa de entrega de pedido es
Medio reane paza 4 4 4
El B=mpo de snirega de pedido 25 kango
jplaza
|Aito 4 4 4

= Quinta dimensidn: Cantidad en almacén

= Objetivos de la Dimensidn: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensidn
Cantidad en almacén respecio a la variable Gestion de Stock en la presente investigacion.

. . . Observaciones/
INDIC ADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones
La empresa cuenia con siook actvo a fin
51|Jck. dE ci':ll:l |de satistacer la demanda habitual 4 4 4
La empresa soio ocuenta con  siook
. Inecesario a fin de satisfacer |a demanda
Siock minimo b ual 4 4 4
La empresa solo cuenta con stock
ik iz maximo a fin de almacenar ¥ 4 4 4
satesfacer a nuevos clientes

Dimensiones del instrumento 2 Productividad:
Mejora de calidad, Salida,Entrada.Eficacia, Eficiencia, Efectividad.

= Primera dimensidn: Mejora de calidad
= Objetivos de la Dimensidon: Lograr obienar los resultados de la implementacion de la dimensidn
Mejora de calidad respecto a la variable productividad en la presente investigacidn.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia UhEBNHEiﬂ:mH’
Recomendaciones
Empisas esirabegias gue permian
Estado actual Imajorar el estado  actual de la 4 4 4
mercaderia
Imiplesmantas esirabesgias gue permilan
Estado deseado lagilizar la enbega opotuna de la 4 4 4
mercaderia
L]
% INVESTIGA
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= Segunda dimension: Salida

= Objetivos de la Dimensidn: Lograr obtener los resultados de la implementacidon de la dimensidn Salida
respecto a |la variable productividad en la presente investigacicn.

Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Esperas la instruccion del superviscr a
Espera del
pe In de realizar las gesSonss Ok 4 4 4
procesn jalumnos) duranie las sesiones
Resultado en E| supervisor b Indica las metas diadas
rencral fin de mejorar la productividad de la 4 4 4
|I_-"":rIL T Nl Facion

= Tercera dimensidn: Entrada

= Objetivos de la Dimensidn: Lograr obtenar los resultados de la implementacion de la dimensidn
Enfirada respecto a la variable productividad en la presente investigacion.

Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
[Ciasinca de forma oporiuna las cebollas
Insumo lque zeran enviadas & los clieniss 4 4 4
Liiiza &l métoda FIFD para seisccionar
ias productas & disbribuirfimportar
Recurso 4 4 4

= Cuarta dimensidn: Eficacia

= Objetivos de la Dimension: Lograr obienar los resultados de la implementacion de la dimensidn
Eficacia respecto a la variable productividad en la presente investigacion.

Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Resultado loprado [Cumple con la meta propuesta par el
lEupervisor del drea
4 4 4
Planeacion Reallza planifcacian iInnovadon de kas
lactvidades asignadas 4 4 4
Impdesmanta  la planifcacicn  de  las
Implementacidn  |actvidades asignadas 4 4 4

= Quinta dimensidn: Eficiencia

= Dbjetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacidn de la dimensidn
Eficiencia respecto a la variable productividad en la presente investigacion.

Indicadores ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
[Eemaore empisas metodos
Dmimiza nnovadores para  mealizar las 4 4 4
lnctividades asignadas

oo INVESTIGA
Totels ucvy
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[Recurso necesano

Miiizas © solicias los  recursos
fos para os
e el aimacén

» Sexta dimension: Efectividad

* Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Efectividad respecto a la variable productividad en la presente investigacion.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficaz | planeamiento Innovador mejora
tion de almacen 4 4 4
Eficiente y mepra @5 fur
Jasignadas por tu supervisor 4 4 4

Luis Fernando Peredo Rojas
CE: 000945199

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe lomar en cusnta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que oo existe un consenso respecto al mimero de expertos 3 emplear. Por
otra parie, &l ndmero de jueces que se debe empiear en un julcio depende del nivel de experticla y de Ia diversidad det

Asl Gable y Woilf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1560) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la valdez de de un instr minimamente recomendatie para construcciones de Nuevos

Instrumentos). SI un B0 % de ios expertos han estado de acuerdo con la validez de un ltem éste puede ser Incorporado al

Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1883, cliados en Hy

Ver :

etae o 174 o

oo INVESTIGA
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Tkiis et al. (2003)
entre otra bibllografia,




Anexo 5. Datos de los expertos que validaron el instrumento

Expertos que validaron el instrumento

N° Grado Apellidos y nombres DOCUMENTO

1 Doctor Africa del Valle Calanchez Urribarri 005774548
Doctor Johnny Felix Farfan Pimentel 06269132
Doctor Luis Fernando Peredo Rojas 000945199

Anexo 6 Célculo de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad Variable: Control de inventario

Alfa de Cronbach N de elementos
914 13

Estadisticas de fiabilidad Variable: Productividad

Alfa de Cronbach N de elementos
,919 13




Anexo 7

Interpretacion del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Significado Valor
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Hernandez, et. al (2014, p.305)



Anexo 8 Resultado de similitud del programa Turnitin

Mayra Julissa Lopez Cabrera cestion de stock y productividad de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla, ICA-2023 - /nu H < > @
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B
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
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B Ver fuentes en inglés (Beta) ]
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Fuente de Imemet
AUTORA:
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Fuente de Internet
ASESOR: es.slideshare.net <‘] 0/0 >
o Fuente de Imemet
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Anexo 9 Carta de presentacion

“Afio de la unidad, la paz v el desarrollo™
Lima SIL, 12 de mayo del 2023
M¥Carta P.O74 — 2023-1 EPG — UCV LE

SERIDR{A)

Luis Aloerto Torres Zenteno
Gerente General

SHUMNAM PERU SAC

Asumto: Carta de Presentacion del estudiante LOPEF CABRERA MAYRA PULISSA.

Die nuestra consideracion:

Es grato dirigirme 3 usted, para presentar a LOPEZ CABRERA MAYRA JIULISSA,
identificado{a) con DNI M. 45424691 v codigo de matricula MN* 700282051 2; estudiantes del
Frograma de Maestria en Administracion de MNegocios (WMBA) guien =& encuentra
desarrollando 2l Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION DE STOCK ¥ PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE UMA EMPRESA
EXPORTADORA DE CEBOLLA, I1CA — 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestrofa) estudiante a su
Instituciom a fin de que pusda aplicar entrevistas o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentaments,

] Co. Interesado,
"f'aeh_ RN I —— Adminmstratrvo (WJIECW S

bets ge et Poisd adi
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RODRIGUEZ GALAN DARIEN BARRAMEDO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion
de stock y productividad de los colaboradores de una empresa exportadora de cebolla,
Ica-2023", cuyo autor es LOPEZ CABRERA MAYRA JULISSA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RODRIGUEZ GALAN DARIEN BARRAMEDO Firmado electrénicamente
DNI: 20044257 por: DRODRIGUEZG el
ORCID: 0000-0001-6298-7419 12-08-2023 11:05:28

Caddigo documento Trilce: TRI - 0597924
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