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RESUMEN 

En el estudio se tuvo como objetivo determinar la relación entre el gobierno digital 

y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 

2023. Fue de paradigma cuantitativa y de tipo básico, el diseño fue correlacional - 

no experimental. Se aplicó dos instrumentos (cuestionario por cada variable) a 85 

colaboradores de la entidad analizada, esto con el propósito de recolectar toda la 

información necesaria para la investigación, asimismo se manejó un muestreo 

probabilístico. Con respecto al procedimiento de los datos se utilizó el paquete 

estadístico del SPSS v.26 y el Excel v.19, en la cual se tuvo como resultados que 

la dimensión tecnología digital, identidad digital, servicios digitales y seguridad 

digital se relacionan da manera directa y significativa con la variable gestión 

administrativa, esto con los valores de 0,702; 0,585; 0,739 y 0,745. Concluyendo 

de esa manera que mediante el estadístico Rho de Spearman se evidenció la 

relación directa y significativa entre el gobierno digital y la gestión administrativa 

con un resultado se 0,810 y significancia de 0,000.  

Palabras clave: Innovación tecnológica, administración, municipalidad distrital. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between the digital 

government and the administrative management of the District Municipality of 

Cajamarquilla - Ancash, 2023. It was of a quantitative paradigm and of a basic type, 

the design was correlational - non-experimental. Two instruments (questionnaire for 

each variable) were applied to 85 collaborators of the analyzed entity, this with the 

purpose of collecting all the necessary information for the investigation, also a 

probabilistic sampling was handled. Regarding the data procedure, the statistical 

package of SPSS v.26 and Excel v.19 were used, in which the results were that the 

digital technology dimension, digital identity, digital services and digital security are 

directly related and significant with the administrative management variable, this 

with values of 0.702; 0.585; 0.739 and 0.745. Concluding in this way that through 

Spearman's Rho statistic, the direct and significant relationship between digital 

government and administrative management was evidenced with a result of 0.810 

and a significance of 0.000. 

Keywords: Technological innovation, administration, district municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente nos encontramos viviendo en un mundo donde la tecnología la 

encontramos en todas las acciones que realizamos, ya sea sencillas o complejas, 

abarcando los campos (turismo, educación, medicina, etc.), el empuje de la 

tecnología en el contexto actual se ha desarrollado de manera rápida, 

estableciendo diversos cambios en organizaciones, entidades y en las mismas 

personas. Es así que el Estado como parte de sus esfuerzos por modernizar sus 

entidades y mejorar la gestión pública, recomienda se implemente el gobierno 

digital, para que se pueda optimizar los servicios, efectuar una correcta gestión en 

los gobiernos a escalafón sub nacional, lo que lleva a una transformación profunda 

de las prácticas antiguas de gestionar las entidades gubernamentales.  

A nivel Latinoamérica, mediante un estudio el 73% de los países que lo constituyen 

implementan principios tácticos en el marco de una gobernabilidad digital, así 

mismo, explica que aproximadamente el 30% de los procesos administrativos se 

desarrollaron linealmente y que el 7% de los habitantes realizaron de esa forma sus 

procedimientos en alguna institución estatal (Banco Interamericano de Desarrollo 

[BID], 2019). Mostrado el estudio del portal de iProUP (2020) se puede observar 

que Uruguay, sobresalió en el marco de gobernabilidad abierta, ya que el 84% 

fueron procedimientos digitales, concluyéndose que el Estado de dicho país fue el 

primero en instaurar el Plan Ceibal como políticas estatales el cual da acceso a 

expandir la entrada tecnológica y el discernimiento.  

Por lo tanto, en el Perú, en cuanto a los procesos realizados con los procedimientos 

del gobierno digital, en marco a los indicadores basados en la productividad de 

servicios interoperables, más de 34 millones de transacciones bancarias en el 2020 

se llegaron a realizar, utilizando una plataforma interoperable que brindan 234 

servicios al total de los usufructuarios en 228 entes gubernamentales, que trajo 

consigo una reducción en los costos y simplificando procesos a favor de los 

usuarios que son los ciudadanos demandantes de servicios públicos, desafiando 

las difíciles temporadas que trajo la pandemia (ComexPerú, 2021). A pesar de estos 

indicadores, se refleja que la nación tiene un puntaje promedio de 58% referente a 

infraestructura de telecomunicaciones, levemente superior al promedio mundial de 

55% y porcentajes similares al promedio regional de 58%, lo que explica su 

relativamente bajo puntaje a balance de los datos subregionales los cuales fue el 
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60% del promedio medio (Cámara de Comercio Lima, 2020). 

La Municipalidad Distrital de Cajamarquilla es una entidad del Estado la cual se 

encuentra situada en la región de Ancash, exactamente en la Provincia de Huaraz. 

Actualmente dicha entidad presenta problemas con respecto a la incorporación de 

un gobierno digital (GD) eficiente, debido a que refleja problemas con respecto a la 

conectividad, mejor dicho, no cuentan con acceso directo estable a internet 

evidenciándose la falta de preocupación y de seriedad de los representantes 

gubernamentales en mejorar esta situación, perjudicando las labores de los 

trabajadores que se refleja en el pésimo servicio a la ciudadanos; asimismo 

presenta problemas con respecto a la ausencia de un aplicativo institucional, en 

donde todos los trabajadores puedan interactuar compartiendo archivos e 

informaciones entre ellos, puesto que solo utilizan los correos para poder enviarse 

y remitir los documentos. Y por último en la municipalidad no capacitan a sus 

trabajadores, no cuentan con equipos modernos y esta situación genera un mal 

servicio a los usuarios y un desempeño deficiente en sus funciones. 

Por tanto, a partir de lo mencionado el problema general, es el siguiente: ¿De qué 

manera el gobierno digital se relaciona con la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla- Ancash, 2023? Y como problemas 

específicos: ¿De qué manera la tecnología digital se relaciona con la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla- Ancash, 2023? ¿De 

qué manera la identidad digital se relaciona con la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla- Ancash, 2023? ¿De qué manera los 

servicios digitales se relacionan con la gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Cajamarquilla- Ancash, 2023? ¿De qué manera la seguridad digital se 

relaciona con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Cajamarquilla- Ancash, 2023? 

Siendo así el presente estudio se justifica en el ámbito teórico, porque se 

complementará teorías a los ya existentes. A nivel practico, porque los resultados 

se pondrán en práctica en el trabajo diario al servicio de la población, elevando así 

la calidad y la satisfacción de los usuarios. Finalmente, se justifica 

metodológicamente porque se elaboraron instrumentos válidos y confiables que 

podrán ser utilizados en investigaciones futuras. 
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En efecto el objetivo general que se plantea es el siguiente: Determinar la relación 

entre el gobierno digital y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Cajamarquilla - Ancash, 2023. Y los específicos: Establecer la relación entre la 

tecnología digital y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Cajamarquilla - Ancash, 2023, determinar la relación entre la identidad digital y la 

gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023, 

establecer la relación entre los servicios digitales y la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023 y determinar la relación 

entre la seguridad digital y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Cajamarquilla - Ancash, 2023. 

Asimismo, se ha considerado como hipótesis general lo siguiente: El gobierno 

digital se relaciona directa y significativamente con la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023. Y como específicos se 

tiene: La tecnología digital se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023; La 

identidad digital se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023; Los  

servicios digitales se relacionan directa y significativamente la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023 y la 

seguridad digital se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el siguiente capítulo se abordó estudios previos, donde primeramente se 

mencionó los siguientes antecedentes nacionales, teniendo a Depaz (2021) donde 

tuvo como finalidad establecer la correlación de la gestión administrativa (G.A) y el 

gobierno digital de la entidad estatal de Independencia en periodos de pandemia - 

2020. Su estudio metodológicamente fue básico-cuantitativo, de tiempo transversal 

y diseño no experimental- correlacional. En que su muestra fueron 79 empleados 

de la entidad, los cuales se les aplicó el instrumento del cuestionario para que 

recopile sus datos. Tuvo como resultados que la G.A. se relacionó con la seguridad 

digital con un R=0.586, asimismo se relacionó con la dimensión servicios digitales 

con un R=0.423 y finalmente con la planeación estratégica con un R= 0.478. 

Concluyendo que con un R= 0.759, nivel se significancia del 0.05% y confianza del 

95%, presenció una correlación entre sus ambas variables de forma directa y 

significativa. 

Alfaro (2022) tuvo como finalidad en su estudio comprobar si la gestión 

administrativa se correlaciona con el gobierno digital en una entidad estatal del 

distrito de Laredo – 2021. Su estudio estuvo bajo un tipo básico – cuantitativo y 

nivel correlacional, con respecto a su diseño esta fue no experimental – 

transeccional. Agarró como muestra a 65 colaboradores de la entidad estudiado, 

los mismos que fueron a responder los dos cuestionarios planteados para medir 

ambas variables. Tuvo como resultados que el G.D y G.A se manejaron en un 

horizonte medio según el 63.3% y el 60%, asimismo hubo relación entre los 

servicios digitales y la G.A. Concluyó que la asociación de ambas variables 

estudiadas con un Spearman (0.780), preexistió una correlación directa y 

significativa, dando un nivel de significancia p=0.000 y confianza del 95%. 

Valenzuela (2021) en su tesis tuvo como propósito manifestar si la modernización 

de la G.A de la Dirección de TIC de la Policía Nacional del Perú se relaciona con el 

gobierno digital - 2021. Su tesis fue básica - cuantitativa y diseño donde no se 

maniobra la información (no experimental) - transeccional. Aplicó el instrumento del 

cuestionario a 66 efectivos policiales, donde tuvo como resultados que mediante la 

correlación de Spearman el gobierno digital tuvo una correlación de 0.633 con la 

planeación, también con la tecnología digital con un 0.676 y con el control con un 

0.627. Concluyo que entre las dos variables cuestionadas con un Spearman de 
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0.748 y confianza del 95%, existió una alta relación directa y significativa.  

Pais (2022) en su tesis tuvo como fin establecer el grado de correlación del gobierno 

digital y la gestión administrativa de una municipalidad de Huaraz - 2022. 

Metodológicamente su tesis fue de diseño no experimental- correlacional y de 

tipología básica. Considero para su estudio a 160 personales de la entidad como 

población y muestra, los mismos que respondieron las preguntas establecidas en 

los dos cuestionarios. Tuvo como resultados que la G.A. se correlacionó con la 

identidad digital (Rho=0.531), también con la tecnología digital (Rho=0.485), con 

los servicios digitales (Rho=0.645) y finalmente con la seguridad digital 

(Rho=0.575). Concluyendo así que la v1 se relaciona directamente a nivel alto con 

la v2 con Rho igual a 0.872, nivel de confianza = 0.95 y significancia =0.000.  

Encina (2022) su propósito de su tesis fue comprobar si el G.D. se correlaciona con 

la G.A. en una entidad del Alto Amazonas. Por tanto, el autor metodológicamente 

utilizó un estudio básico-cuantitativo y diseño correlacional. Para el análisis el autor 

consideró a 103 colaboradores de dicha entidad, los mismos que se les aplicó dos 

cuestionarios para medir ambas variables; teniendo como derivaciones a los datos 

procesados tuvo que la G.A. se encontró con un 54% en un grado regular y el 

gobierno digital se encontró con un 44% en un grado también regular, asimismo 

señaló que la GA se relaciona en un nivel moderado con la tecnología digital con 

un Rho= 0.643, también se relaciona con los servicios digitales con un Rho=0.532, 

con la identidad digital con un Rho=0.574 y finalmente se relaciona moderadamente 

con la seguridad digital con un Rho=0.605. Concluyendo que con un Rho= 0.699 y 

significancia del 0.000 el G.D se correlaciona significativamente y directamente con 

la gestión administrativa. 

A nivel internacional se tuvo el antecedente a base de la variable gobierno digital, 

teniendo primeramente a Correa et al. (2020) donde en su estudio tuvieron como 

fin establecer las estrategias del gobierno digital para mejorar la confianza de las 

instituciones públicas. Su estudio fue cuantitativo y nivel correlacional. Su población 

y muestra estuvo enfocado en 8 instituciones públicas. Recolectaron sus datos, 

utilizando 2 cuestionarios y 1 ficha de observación, donde tuvieron como resultados 

que para que un gobierno sea transparente debe publicar los datos acerca de las 

actividades que realiza donde el 45% de dichas instituciones no lo aplican, 

asimismo el 68% de las instituciones públicas adaptan tecnologías de información 
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y el 32% de ellas no adaptan un gobierno digital. Por tanto, concluyeron que la 

adopción del gobierno digital en las instituciones públicas tuvo un 96% de 

aceptación y se correlaciona positivamente con la administración de los recursos, 

afirmando que el gobierno digital ayudará a gestionar de manera transparente las 

instituciones del Estado, brindando así servicios de calidad a los pobladores. 

Adebayo (2019) en su tesis tuvo como finalidad decretar los transcendentales 

factores que perjudican el desarrollo del gobierno electrónico en Lagos Nigeria. La 

metodología utilizada por el autor fue cuantitativa y nivel correlacional. Manejo una 

muestra de 128 funcionarios para analizar sus variables. Tuvo como resultados que 

el 75 % de los funcionarios del gobierno manifestaron que mantener una rendición 

de cuentas a base de un sistema digitalizado va a llegar a ser beneficioso, el 64% 

manifestaron que el factor infraestructura del gobierno electrónico llega a ser 

inadecuada y el 76.5 % estuvieron a favor de la implementación de un gobierno 

electrónico. Concluyendo que la aplicación de un gobierno digitalizado se relaciona 

positivamente con el desarrollo de la nacionalidad estudiado, ya que permitirá 

mitigar los factores que afecta la transparencia y eficiencia de una entidad.  

Suarez y Cedillo (2020) tuvo como propósito aplicar el TAM (Modelo de Aceptación 

de Tecnología) para predecir la utilización y aprobación del gobierno electrónico 

(G.E) entre los colaboradores municipales ecuatorianos. Metodológicamente su 

tesis se manejó bajo un diseño sin manipulación (no experimental) y a base a la 

tipología fue cuantitativa. Como muestra el autor manejó para el análisis de su 

trabajo a 80 colaboradores de las diversas sumisiones de una entidad estatal en 

Ecuador. La recolección de datos fue mediante la utilización de cuestionarios para 

cada una de las variables. Tuvo como primordial resultado: el 78% de los 

trabajadores están a favor de la ejecución de un G.E y el 22% no están a favor 

debido a que no se familiarizan con la tecnología, asimismo el 82% mencionó que 

el gobierno electrónico favorecería en facilitar las actividades en el municipio y su 

desempeño. Concluyen que el gobierno electrónico es un indicador primordial en 

las entidades gubernamentales, debido a que su aplicación ayuda que incremente 

el desempeño y rendimiento de todos los empleados de dichas entidades del 

Ecuador.  

Yoza y Choez (2022) en su artículo tuvieron como propósito evaluar el gobierno 

digital en la gestión administrativa para así analizar las obligaciones tributarias en 
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la sociedad civil. La metodología que utilizó fue la no experimental como diseño, 

como nivel correlacional con orientación cuantitativa. Asimismo, la población y 

muestra escogida por los autores fueron a 7 trabajadores de una entidad los cuales 

son responsables de la gestión administrativa y quienes se rigieron en contestar el 

cuestionario aplicado para que puedan recolectar información. Tuvieron como 

resultados que el 57% de los encuestados mencionaron que casi siempre suele ser 

adecuada la gestión administrativa, con respecto al gobierno digital el 68% 

mencionaron que se debería aplicar dicho gobierno en la entidad para que así 

puedan manejar mejor el acatamiento de las tributaciones. Concluyendo así que 

las variables desarrolladas tuvieron correlación significativa y positiva con un 0.851, 

logrando con ello examinar eficientemente los compromisos tributarios.  

Y como antecedentes internacionales para la variable gestión administrativa se 

tiene a Boscan et al. (2021) donde en su artículo tuvieron como fin decretar la 

coexistencia correlacional de la gestión administrativa y la competencia tecnológica 

en entidades de Ecuador. Utilizaron una metodología basada en un diseño donde 

no alteran las variables (no experimental), de tipo cuantitativo - correlacional. Su 

muestra y población que escogieron para su estudio fueron veinte seis entidades 

de la Provincia del Cañar, Ecuador. Para que recolecten sus datos aplicaron el 

instrumento del cuestionario, en las cuales les arrojó que sus variables presentaron 

correlación directa y positivamente (r= 0,720). Concluyeron que la gestión 

administrativa de las entidades examinadas gestiona con éxito utilizando tecnología 

o medios digitales. 

Se presenta las bases teóricas de la variable 1: Gobierno digital; es realizar planes 

usando tecnologías digitales e información de la administración pública ofreciendo 

servicios de calidad a los clientes, funcionarios públicos y público general que tenga 

interés permitiendo a los gobiernos en curso ser más eficientes y eficaces en los 

servicios que ofrecen, se busca instaurar una relación activa del estado con los 

pobladores (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2018). Para Delgado 

(2020) esta variable envuelve todo un ambiente de labores instituidos por las 

innovaciones digitales. Según Toro et al. (2020) mejorar la eficiencia digital es 

mediante una gobernación que contribuya en solucionar dificultades públicas con 

responsabilidad conjunta con las empresas privadas, públicas y de la sociedad. De 

esta manera, Clarke (2017) comenta que el G.D se encamina en el manejo 
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tecnológico, de forma específica, los programas web y presentan como objetivo 

optimizar el ingreso a los servicios públicos y la entrega eficaz de data 

gubernamental. Según Gil et al (2018) mencionan que el G.D enreda un progreso 

de varios valores en gestión respecto a esto se ejecuta una exploración de lo que 

implica en la adaptación tecnológica en los sistemas prestadoras de servicios, 

personal solicitado, utilidad, procesamiento, estructura organizacional y 

desempeño. Continuando Alrawabdeh (2017) ostenta que el G.D es utilizar 

tecnologías digitales dentro de la administración pública, formando una 

cooperación de alianzas estratégicamente interesadas en crear y desarrollar 

servicios digitales que velen por los derechos de los pobladores.  Con respecto a 

las teorías sobre el gobierno digital, Feenberg (2012), nos menciona una teoría 

crucial sobre la tecnología en la cual refiere el desafío de acoger el G.E en un 

aspecto de instrumento social, donde los trabajadores gubernamentales lo utilizan 

para poder dar conocimiento de las actividades a realizar y mantener el orden de 

los documentos. Esto simboliza que las invenciones en tecnología, como el 

mencionado, se podrá remitir a diversos entornos valorativos, sociales y culturales 

en los cuales se realizan de manera efectiva las funciones asignadas. Como indica 

Feenberg (2012), esta es una apreciación resaltante sobre la tecnología ya que 

asocia al desarrollo e innovación. Así también, se presenta a Rogers (1962) el cual 

nos habla sobre una teoría enfocada en la propagación de la innovación, donde 

propone la aceptación tecnológica a partir del enlace con aspectos tanto 

psicológicos como sociales de los clientes, proporcionando un examen de la teoría 

especifica que investiga difundir esta tecnología inventora en una dirección, esta 

teoría expone lazos con la ejecución de las tecnologías, así como el tomar 

decisiones innovadoras, siendo determinante para el nivel de adoptantes. Estos 

conceptos de innovación y difusión proponen un modelo de teoría basado en 

factores los cuales fueron divididos en cinco: programas de comunicación, 

procedimiento de decisión de innovación, invención, tiempo y sistema social. 

Siendo puntual en señalar que el desarrollo para decidir se divide en varias etapas, 

en las que los sujetos o empresas experimentan logrando un nivel de adopción 

definitoria de innovación. Asimismo, Artem (2017) ostenta en su teoría que 

investigar las dificultades de los medios digitales en la administración pública viene 

a ser algo indispensable para la ciudadanía, debido a que ahora la mayoría de las 
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gestiones se manejan de forma virtual, sin la necesidad de que se presente la 

persona. Asimismo, afirma que no existen muchos estudios que mencionen un 

contexto digital para difundir gobiernos abiertos con información relevante. Esta 

revolución digital no es solo económica, por lo contrario, también es del Estado. 

Esta tecnología con información abundante, inteligencias artificiales o algoritmos 

cuentan con un potencial de gestión para advertir la corrupción y desarrollar el 

grado de producción en las entidades estatales. 

En cuanto a las dimensiones del gobierno digital, según la PCM (2018) en su 

Decreto Ley N°1412, lo divide en cuatro dimensiones principales, siendo la primera 

dimensión la tecnología digital; se define como el uso de tecnología, web y 

aparatos móviles que se prestan para obtener sistemas que nos favorezcan para 

ingresar y perfeccionar el GS. Los indicadores que amparan al G.D. son vinculados 

con la TIC, software y Hardware (PCM, 2018). Según Gonzales (2020) se 

correlaciona con las tecnologías informativas y comunicativas, donde se 

comprende que es un conjunto y combinación de componentes, servicio 

tecnológico, fabricación y generar equipos. Y para Ramos (2019) al describir a la 

tecnología, considera también a los usuarios, porque los contextos de enseñanza 

tecnológica brindan retos para educar, asimismo se requiere y se deben dominar 

habilidades tecnológicas que se necesita actualmente. Respecto a la segunda 

dimensión: Identidad digital, la PCM (2018) lo precisa como la unión de atributos 

que particulariza y admite reconocer a las personas en contextos digitales. Morales 

et al. (2020) indica que es alusiva a la manera particular de presentar de manera 

digital los servicios que se utilizan. Y para Carbellido (2021) Es la data e información 

pública de manera conjunta sobre nosotros en la nube: fichas personales, 

publicidades, gustos, etc. Como tercera dimensión: Servicios digitales, se precisa 

como una asistencia brindada a los usuarios que demandan ejecutar alguna 

documentación virtual y que se realiza mediante aparatos móviles, computadoras, 

tablets (PCM, 2018). Para Gil et al. (2018) es aquello que se entrega de manera 

completa o parcial mediante el internet o alguna otra red similar, caracterizada por 

ser mecánico, sin necesidad de presencia para producir y acceder a información, 

además de contenido que produzcan valor público para los pobladores. Para 

Gonzales (2020) son los que se encuentran equipados de forma general o parcial 

mediante el uso de internet, es decir, se diferencia ya que no son presenciales, 
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mecánicos, con acceso desde cada lugar y minuto usando tecnologías digitales 

(máquinas computarizadas, aparatos inalámbricos, etc.) estos produciendo 

valoración a los pobladores. Y para finalizar la cuarta dimensión: Seguridad digital, 

según la PCM (2018) abarca varios mecanismos y aparatos tecnológicos que 

incitan confianza, confiabilidad y disposición de datos a los que realizan diversas 

documentaciones o consultas digitales. Para Culqui et al. (2021) es la zona dónde 

la organización se concentra en los equipos de computación y telemática para 

resguardar todos los equipos tangibles y digitales vinculados a innovar 

informáticamente. Docusign (2021) declara que la seguridad en lo digital es la 

gestión apta y adecuada usando varias tácticas tanto reactivas como proactivas y 

metodologías y para la protección de los pobladores que puedan tener peligros al 

entrar a la web, dando así confianza a los usuarios independientes. Las 

organizaciones estatales, así como el privado, participan en implementar medidas 

y operaciones con diversas políticas, leyes, evolución, rol y bases que admitan la 

seguridad integral, confidencial y disponibilidad. 

Continuando con las bases teóricas, se definirá mediante Chiavenato (2019) la 

variable 2: Gestión administrativa, que según este autor es una gestión que 

incorpora el direccionamiento, la organización, planeación y control; a base del 

personal de servicio y los recursos, además concede que las entidades públicas y 

privadas encaminen sus funciones acordes a un servicio y manejen 

adecuadamente sus recursos. Según Aguilar et al. (2020) es la agrupación de 

operaciones iniciadas por una organización con recursos idóneos, disposición, 

esfuerzo y mandato, por lo tanto, teniendo la facultad de coordinar y controlar los 

diferentes roles y actividades. Asimismo, Kumar (2021) menciona que es un 

conjunto de roles que realizan los empleados de una organización publica con la 

finalidad de que las actividades planificadas a principios de año se cumplan. En 

cuanto a Gonzáles et al. (2020) indican que la gestión administrativa fue acreditada 

como el pilar principal del progreso económico de una entidad, esta pública o 

privada; dentro de esta gestión las funciones desempeñadas logran que el proceso 

se desarrolle eficientemente. Y para Criado (2016) la gestión administrativa es de 

carácter integral, puesto que forma parte del conjunto de acciones relacionadas y 

enfocadas a alcanzar las metas por medio de la ejecución de las funciones 

habituales de dicha gestión mediante los procesos administrativos: el 
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direccionamiento, la organización, planear y controlar.  Con respecto a las teorías 

de la gestión administrativa; existe una teoría la cual nos menciona que dicha 

gestión se origina del vocablo administrar y etimológicamente Administratione esto 

en latín con significados de administrar, gestionar, servir o gerenciar, asimismo se 

menciona en esta teoría que es una herramienta indispensable para poder 

mantener el orden en un ente y de los que lo conforman (Prieto y Therán, 2018). 

Otra de las teorías encontradas es la de Bobbio y Matteucci (1987), esta refiere que 

la administración pública es una herramienta de mando en los tres poderes de un 

Estado (judicial, legislativo y ejecutivo), además representa a la particularidad 

institucional específica del gobierno, pues su finalidad es contribuir a que se 

cumplan los propósitos de cada ámbito del gobierno. Esta teoría está relacionada 

con el tema de investigación dado que sustenta que la administración pública es 

aquel instrumento político para actuar para las autoridades competentes sino 

también para los grupos sociales, siendo así que necesita capacidades para su 

aplicación para que sean adecuados a la transformación y así al cambio, en 

simultáneo, capacidades de conservación con el fin de mantener los valores, los 

principios, las tradiciones y prácticas más idóneas y así ser el soporte del gobierno 

en vigencia (Falconi et al., 2019). En relación con dichas ideas, Robbins y Coulter 

(2016, como se citó en Santa y Chapoñan, 2021) concluyen que la administración 

es una ciencia moderna, pero, sus orígenes datan de tiempos antiguos dado que 

toda organización tomaba decisiones y las ejecutaba; siendo desde ahí que se 

percibieron y encontramos en la actualidad varios fundamentos administrativos 

tales como: el Código Hammurabi, el Nuevo Testamento, donde se indica la forma 

de conducción de los temas ancestrales en civilizaciones como la Romana, Griega 

y Egipcia, sitios donde se hallan rastros de esta variable. En Egipto se presenció 

un sistema de administración de la economía con base en la planificación y un 

gobierno céntrico de gran mando. En la era medieval, el proceso administrativo da 

indicios de la racionalización administrativa y dirección. En las declinaciones del 

Imperio Romano, la autoridad real perdió su centralismo llevándolo a convertirse en 

un terrateniente. Siendo así que los habitantes se agruparon iniciando la Edad 

Media, con un modelo de gobierno descentralizado (Santa y Chapoñan, 2021).  

En base al dimensionamiento de la segunda variable, Chiavenato estableció cuatro 

dimensiones, siendo la primera dimensión: La planeación; incluyendo la fase de 



12 
 

construcción previa al logro de las metas, esta se ejecuta mediante un panorama-

primero. Esta reconoce qué se quiere lograr, qué se debe hacer, cómo, cuándo y 

en qué orden se debe hacer (Chiavenato, 2019). Para Zamora et al. (2018) la 

planificación se concentra en investigar, analizar, pronosticar y ordenar todos los 

recursos disponibles para los servicios, mientras evalúa estos recursos para 

obtener resultados óptimos o nocivos. Según, Montes et al. (2016) afirman que la 

planificación define los objetivos organizacionales, desarrolla una estrategia global 

para lograr esos objetivos y despliega una jerarquía de planificación detallada para 

ensamblar y sistematizar las operaciones. Los planes se usan para definir metas y 

actividades a realizar, formular políticas, directrices, modelos y métodos para 

lograrlo, anticipar problemas que puedan surgir en el futuro, cambiar los planes de 

acuerdo a los resultados del control, por lo que simboliza un prototipo supuesto de 

rendimiento futuro. La segunda dimensión: La dirección, como un sistema 

conformado para la ejecución de actividades que están ligadas al liderazgo, 

motivación, comunicación y trabajo en equipo; en mayor de los casos se designa 

en esta etapa a personal calificada en cargos de mayores competencias en 

organización, por otro lado, en entidades horizontales se requiere implementar 

dichas competencias en la totalidad de su personal clave (Chiavenato, 2019). Para 

Mochón y Sáez (2017) la dirección general y concentra todos los parámetros 

establecidos en las dos primeras etapas de la gestión administrativa. Por ende, la 

dirección tiene como objetivo incentivar que la conducta sea algo más tangible y 

aspirada por los que conforman la organización. Por ejemplo, una dirección es 

eficiente, cuando es necesario para las actividades de los trabajadores, 

seguidamente, tendrá implicancia en la productividad; reflejando una calidad que 

es manifestada en el alcance de lo que se quiere como una visión a largo plazo, 

esto es conocido como objetivos. La dirección también fusiona e implementar 

estrategias afinadas a la coordinación de un costo beneficio con la finalidad de 

alcanzar las metas u objetivos trazados, vinculados a un correcto proceso de 

liderazgo, comunicación y motivación. Como tercera dimensión se tiene: El control, 

definida como el tercer proceso y en éste debemos comprobar el funcionamiento 

adecuado de la empresa en las fases anteriores; por lo que nos fijamos en: la 

manera que ejecutan las actividades de la empresa, el cumplimiento o no de los 

objetivos deseados (Chiavenato, 2019). A través del proceso de control sopesamos 
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los resultados obtenidos contra lo planeado previamente; además, en este proceso 

se crean mecanismos de control con los que se pueda medir, supervisar y modificar 

el proceso y progreso de todos los movimientos ejecutados en la entidad, para lo 

que es necesario tener definidos dichos mecanismos de control, así también, se 

podrá tener iniciativas que busquen corregir los errores o situaciones que se 

desvíen de lo que fue planeado previamente y poder acercarnos a los resultados 

que deseamos (Montes et al. 2016). Para Mochón y Sáez (2017) en relación al 

Control, debemos fijarnos en los objetivos que hemos establecido para la empresa; 

lo que conlleva a la realización de la planeación y posteriormente el diseño de la 

estructura organizativa que usaremos, y así finalmente reclutamos una fuerza 

laboral capacitada y motivada; sin embargo, no hay garantía de que la empresa 

realice sus actividades como fueron planificadas previamente y se encamine hacia 

los objetivos deseados, por lo que se debe supervisar y comprobar el ahincó de los 

colaboradores de la ente. Y finalmente, la cuarta dimensión: La organización, 

viene a ser una dimensión que engloba el trabajo a realizarse, las 

responsabilidades del empleado y el correcto manejo de recursos de la institución 

o empresa. Para lograr un buen desempeño se identifican de forma eficiente las 

actividades, el personal que debe hacer cada actividad, el sistema de 

responsabilidades dentro de la empresa (Chiavenato, 2019). Para Montes et al. 

(2016)  una organización se define o estructura de tal manera que se conozcan 

claramente a los responsables operativos y de gestión en cuanto a las actividades 

que se vayan a realizar para alcanzar el objetivo de la entidad o empresa. Según 

Gambino y Pungitore (2020) muchas organizaciones se refugian en su organigrama 

para determinar objetivamente los cargos y las interacciones entre los mismos; lo 

que delimita las actividades y compromisos del personal en general, esto favorece 

a la formación de relaciones de colaboración entre los trabajadores de la empresa 

o institución. 
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La tipología de este estudio fue básica, donde mediante Hernández y Mendoza 

(2018) refieren que estas investigaciones básicas tienen sus singularidades, 

puesto que empieza con alguna teoría y permanece en el marco. Su propósito 

es que aumente la sapiencia científica, pero este no se compara con el aspecto 

práctico. 

Respecto al enfoque, esta investigación es de paradigma cuantitativo. A lo que 

Rodríguez (2020) indica que las investigaciones cuantitativas procura 

describir, explicar y predecir las variables investigadas, buscando 

regularidades y correlaciones de causa entre las variables. Esto simboliza que 

el fin fundamental es la prueba de hipótesis, además de formular y demostrar 

la teoría. 

Acorde al nivel, tuvo un alcance correlacional. Los estudios con este alcance, 

según Reyes (2022) cuentan con el designio de identificar el rango asociativo 

existente entre 2 a más concepciones, variables, categorías o fenómenos en 

una situación concreta. 

3.1.2. Diseño de investigación 

En afinidad a este punto, se manejó en un diseño no experimental, es decir, 

sin manipulación de variables, está es definida por Zacarías y Supo (2020) 

cómo investigaciones en los que no se varía de manera deliberada las 

variables, lo que se realiza en estas investigaciones es el análisis o medición 

de los fenómenos o variables tal y como se encuentran en su naturaleza, para 

estudiarlas. De otra parte, acorde al factor tiempo, esta investigación fue de 

corte transversal, conceptuada por Méndez (2020) como el diseño que recopila 

la información en un momento único, siendo su propósito evaluar un contexto, 

población, suceso, fenómeno o contexto en un periodo de tiempo. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gobierno digital 

Definición conceptual: Es realizar planes usando tecnologías digitales e 
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información de la administración pública ofreciendo servicios de calidad a los 

clientes, funcionarios públicos y público general que tenga interés permitiendo 

a los gobiernos en curso ser más eficientes y eficaces en los servicios que 

ofrecen, se busca instaurar una relación activa del estado con los pobladores 

(PCM, 2018). 

Definición operacional: El gobierno digital se calculó por medio de la 

utilización de un cuestionario enfocado en sus cuatro dimensiones (servicios 

digitales, tecnología digital, identidad digital y seguridad digital) que fundó la 

PCM. Ver anexo N°1 

Indicadores: Tecnología digital (TIC, Hardware, Software), Identidad digital 

Identificación digital (Correos institucionales, Canal de comunicación, 

Credencial digital), Servicios digitales (Internet, Sitios web, Convenios 

interinstitucionales, Atención online) y Seguridad digital (Apoyo 

interinstitucional, Confianza digital, Protocolos de seguridad). 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Es un proceso que incorpora el direccionamiento, la 

organización, planeación y control; a base del personal de servicio y los 

recursos, además concede que las entidades públicas y privadas encaminen 

sus funciones acorde a un servicio y manejen adecuadamente sus recursos 

(Chiavenato, 2019). 

Definición operacional: La gestión administrativa se calculó por medio de la 

utilización de un cuestionario enfocada en sus cuatro dimensiones 

(planeación, dirección, control y organización) establecidos por Chiavenato. 

Indicadores: Planeación (Planificación de Objetivos, Inducción al personal, 

Matriz FODA, Planificación de metas a cortos plazos), Dirección 

(Comunicación permanente, Capacitaciones, Reconocimientos, Confianza), 

Control (Supervisión, Control de recursos) y Organización (Organigrama 

institucional, Asignación de responsabilidades, Clima laboral). Ver tabla N°1 

Escala de medición: Ordinal 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según lo manifestado por Navarro (2014) viene a ser la agrupación de todas 

las instancias los cuales coinciden con un conjunto de especificaciones.  Por lo 

tanto, la población presente quedó integrada por 108 colaboradores de la 

entidad gubernamental desarrollada.  

• Criterios de inclusión: Pertenecieron en la investigación todos los 

trabajadores de la entidad estudiada que tengan de 18 años a más y que 

tengan un tiempo mínimo laborando de 4 meses.  

• Criterios de exclusión: No fueron parte del estudio aquellas personas que 

no cumplieron con la mayoría de edad y ni mucho menos aquellos 

trabajadores externos o bien que no laboran en la entidad. 

3.3.2. Muestra  

Para Baena (2017) la muestra es una representación de una pequeña porción 

del universo de la que se toman muestras para analizar sus propiedades 

inherentes. En consecuencia, para poder definir la muestra primeramente se 

procedió en el manejo de una fórmula la cual viene a ser para poblaciones 

finitas, precisa para variables cuantitativas, siendo esta la siguiente:  

𝑛 =
𝑍2𝑝 ∗ 𝑞 𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝 ∗ 𝑞
 

Dónde: 

n = tamaño muestral 

Z = 1.96 parámetro en distribución normal 

N = Todos los colaboradores de la entidad 

E = 5% de error aceptado 

p = 0,5 %  

q = 0,5 %  

Situando los datos pertinentes en la presente fórmula se tuvo: 

                             n =                1.962 (0.50*0.50) 108 

0.052 (108 -1) + 1.962 (0.50*0.50) 

n =  85 colaboradores de la municipalidad. 

Siendo así la muestra fueron los 85 colaboradores de la Municipalidad de 

Distrital de Cajamarquilla – Ancash, 2023. 
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3.3.3. Muestreo 

El muestreo realizado fue no probabilístico, debido a que la elección de mi 

muestra fue por conveniencia (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.3.4. Unidades de análisis 

Se enfocó en analizar a los 85 trabajadores de la municipalidad distrital. Por 

tanto, Ñaupas et al. (2019) ostentan que son elementos individuales o grupos 

que comparten características similares y se encuentran dentro del ámbito 

definido por el estudio. Estas unidades pueden ser personas, objetos, 

fenómenos o eventos, a los cuales se aplican instrumentos de medición para 

estudiar las variables de interés en la investigación. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Según las apreciaciones de Carrasco (2018) esta técnica nos permite 

recolectar y adquirir información otorgada tanto por individuos o bien estas 

están contenidas en documentos relevantes para el propósito del estudio. 

Siendo así, se utilizó la encuesta para recopilar datos para este estudio. 

Instrumentos 

Como indican Ñaupas et al. (2019) los instrumentos son recopiladores de 

información, los cuales están establecidas por la estructura del sistema, que 

mantiene un orden según las variables o fenómenos a estudiar. Por tanto, se 

manejó el instrumento del cuestionario de gobierno digital la cual constó de 21 

preguntas y estuvo estructurado en cuatro dimensiones, de igual manera se 

utilizó el cuestionario de gestión administrativa que estuvo conformada por 20 

Preguntas y estuvo estructurado por cuatro dimensiones. Asimismo, los 

instrumentos fueron empleados mediante la escala de Likert, visualizados en el 

anexo N°2. 

Validez y confiabilidad 

Validez 

Lo mencionado por Rebollo y Ábalos (2022) la validez es la facultad que un 

instrumento posee para realizar el cotejo preciso de cada variable en 

exploración. La validez se basó en la precisión de la herramienta utilizada para 
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la muestra, establecida en la opinión y acuerdo de tres juiciosos expertos, los 

cuales manifestaron que dicho instrumento es la adecuada para medir las 

variables dadas. Por tanto, la validez se visualiza en el anexo N°4. 

Confiabilidad de los instrumentos  

Conforme a Corral (2019) se enfoca en que el uso de esta herramienta llega a 

ser factible para medir ciertas variables sin llegar a incurrir en errores. En cuanto 

a la confiabilidad del instrumento a utilizar (cuestionario por cada variable), se 

aplicó una prueba piloto, utilizándose el software SPSS en su versión 26. Los 

resultados obtenidos mediante la prueba del Alpha de Cronbach fueron las 

siguientes, para el gobierno digital un alfa de 0,819 y para la gestión 

administrativa un alfa de 0,824, esto estos instrumentos confiables. Ver anexo 

N°6 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento de este estudio inicio con la elaboración de los instrumentos 

para medir ambas variables, para luego estos sean aplicados a los trabajadores 

de la entidad que se analizó, en la cual primeramente se mandó una solicitud 

de autorización al municipio por medio de una carta con el fin de que me den 

acceso y permiso para aplicar mis instrumentos. Ya habiendo tenido la 

autorización del alcalde, se procedió a recolectar los datos, para luego ser 

plasmados y procesados estadísticamente en los programas del SPSS V.26, 

así como también fueron tratados en: MS Excel 2019.  

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis estadístico se realizó en dos fases un análisis descriptivo con el uso 

de software SSPSS 26 para la elaboración de tablas y figuras y un análisis 

inferencial para contrastar la hipótesis realizándose mediante la aplicación del 

coeficiente de correlación Rho de spearman. 

Con respecto a contrastar las hipótesis se realizaron utilizando SPSS v. 26, lo 

que significa que un procedimiento basado en muestras de evidencia y de 

teorías de probabilidad, son utilizadas para determinar si una hipótesis es un 

enunciado plausible de aceptar o rechazar, asimismo se debe enfatizar que 
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funcionó con 5% de error y 95%, que expresa su significado reflejado en los 

supuestos realizados. 

3.7. Aspectos éticos  

Ya culminando de desarrollar el estudio, se tomaron varias convicciones éticas 

trazadas en la afirmación de Helsinki: 

Principio de Beneficencia: el estudio realizado significa algo beneficioso para 

la sociedad, y en este caso específico el beneficio se da mediante del 

perfeccionamiento de aquel servicio (os) que se brinda a la ciudadanía.  

Principio de confidencialidad: los datos adquiridos se mantuvieron en forma 

reservada y solo las personas relacionadas a la investigación tuvieron acceso 

a los mismos. 

Principio de Confiabilidad: la información recopilada no fue modificada bajo 

ningún aspecto y se mantuvo tal y cual se adquirió. 

Principio de Respeto a la Persona Humana: deje de lado las subjetividades 

u opiniones que se pudo tener sobre las personas encuestadas, sus 

conocimientos y prejuicios a base de lo investigado. 

Principio de la Veracidad de la Información: todos los datos recopilados 

fueron verídicos y tratados sin modificarlos. 

Principio de Respeto de la Propiedad Intelectual: el respeto a la propiedad 

intelectual de los literatos utilizados como fuentes de información de terceros 

para esta investigación se vio reafirmado en las referencias a éstos. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivos  

Figura 1  

Representación del gobierno digital en la municipalidad distrital de Cajamarquilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Podemos visualizar en la figura N°1 que los resultados obtenidos del total de 

encuestados (85 colaboradores públicos), el 67% de los colaboradores refieren que 

la aplicación del gobierno digital (G.D) en la entidad se encuentra en un nivel poco 

adecuada, el 21% manifestaron que el gobierno digital no se está manejando 

adecuadamente en las diversas áreas de la municipalidad y finalmente el 12% de 

los encuestados refieren que el G.D se está dando en una manera inadecuada.  

Tabla 1 

Representación de las dimensiones de la variable 1 

 
Tecnología 

digital 

Identidad 

digital 

Servicios 

digitales 
Seguridad digital 

Niveles f % f % f % f % 

Inadecuado 3 3,5 24 28,2 6 7,1 7 8,2 

 Poco 

adecuado 
68 80,0 58 68,2 71 83,5 54 63,5 

Adecuado 14 16,5 3 3,5 8 9,4 24 28,2 

Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0 

 
Se observa que el 80% de los encuestados manifiestan que la tecnología digital se 

maneja de manera poca adecuada en la entidad dada, asimismo el 28% de los 

mismos mencionan que la aplicación de la identidad digital es inadecuada, con 

respecto a los servicios digitales los colaboradores sostienen que se encuentra en 

un nivel poco adecuado, así como también la seguridad digital con un 64% de 

mencionado por los encuestados que laboran en la municipalidad analizada.  
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Figura 2 

Descripción de la gestión administrativa de la entidad analizada. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

En respecto a la figura N°2, el total de encuestados (85 colaboradores públicos), el 

58% refieren que la gestión administrativa se está manejando en la entidad 

estudiada en un nivel regular, asimismo el 26% manifestó que la gestión 

administrativa se está dando de manera buena en la entidad, pero el 16% de los 

colaboradores mencionaron que la G.A se está manejando de mala manera en la 

respectiva municipalidad distrital.  

4.2. Análisis inferencial  

Prueba de Normalidad 

H0 :  El  conjunto  de  datos  se  aproximan  a  una  distribucion  normal 

H1:   El  conjunto  de  datos  no  se  aproximan  a  una  distribucion  normal 

Tabla 2 

Pruebas de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gobierno digital ,129 85 ,001 ,910 85 ,000 
Gestión 
administrativa 

,134 85 ,001 ,927 85 ,000 

 
Según el test de Kolmogorov-Smirnov no menciona que dentro de la Tabla 2, las 

variables estudiadas muestran una significancia p = 0,001 < 0,05; donde la H0 es 

rechazada, y la H1 es aceptada, afirmando que la distribución de los datos de cada 

variable de estudio es no normal, por tanto, se usa el estadígrafo Rho de Spearman. 

Prueba de hipótesis general de la investigación 

Ho: El gobierno digital no se relaciona directa y significativamente con la gestión 
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administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023. 

Ha: El gobierno digital se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023. 

 

Tabla 3 

Relación entre el gobierno y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital 

de Cajamarquilla - Ancash, 2023. 

 Gobierno digital Gestión administrativa 

Rho de 
Spearman 

Gobierno digital Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,810** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,810** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 

 

De los resultados obtenidos en la tabla 3, de la información obtenida, la correlación 

de Rho de Spearman es 0,810 lo que indica que existe una alta relación de forma 

positiva con el G.D y la G.A. Teniendo una significancia igual a ,000, donde se 

rechaza la Ho y se admite la H1, estableciendo que el gobierno digital se enlaza 

directa y significativamente con la G.A de la municipalidad analizada. 

Hipótesis específica 1: La tecnología digital se relaciona directa y 

significativamente con la gestión administrativa de la municipalidad analizada. 

Tabla 4 

Relación entre la tecnología digital y gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023 

Dentro de la tabla 4, el Rho de Spearman es 0,702 lo que indica que existe una 

relación positiva moderada con la tecnología digital y la G.A. Y una significancia 

 Tecnología digital Gestión administrativa 

Rho de 
Spearman 

Tecnolo
gía 
digital 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,702** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 

Gestión 
adminis
trativa 

Coeficiente de 
correlación 

,702** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 
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igual a ,000, rechazando la Ho y se aceptando la H1, determinando que la 

tecnología digital tiene relación con la G.A de la municipalidad analizada. 

Hipótesis específica 2: La identidad digital se relaciona directa y 

significativamente con la gestión administrativa de la municipalidad analizada 

Tabla 5 

Relación entre la identidad digital y gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023 

Se puede observar en la tabla 5, que la correlación Rho de Spearman (0,585) indica 

que existe una relación positiva moderada entre la identidad digital y la gestión 

administrativa. Y con respecto a la significancia esta fue ,000 rechazando la Ho y 

aceptando la H1, determinando que la identidad digital se relaciona directa y 

significativamente con la gestión administrativa de la municipalidad analizada. 

Hipótesis específica 3: Los servicios digitales se relacionan directa y 

significativamente la gestión administrativa de la municipalidad analizada. 

Tabla 6 

Relación entre los servicios digitales y gestión administrativa Municipalidad 

Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023. 

 Identidad digital Gestión administrativa 

Rho de 
Spearma
n 

Identidad 
digital 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,585** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 
Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,585** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 

 

 Servicios digitales Gestión administrativa 

Rho de 
Spearman 

Servicios 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,739** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,739** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 
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En los resultados obtenidos la correlación de Rho de Spearman es 0,739, indican 

que existe una relación positiva moderada en los servicios digitales y la G.A. 

Teniendo una significancia de igual a ,000 rechazando la Ho y se acepta la H1, 

determinando una relación directa y significativa de los servicios digitales con la 

gestión administrativa de la municipalidad analizada. 

Hipótesis específica 4: La seguridad digital se relaciona directa y 

significativamente con la gestión administrativa de la municipalidad analizada 

Tabla 7 

Relación entre la seguridad digital y gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023. 

En la Tabla 7, la correlación de Rho de Spearman es 0,745, indicando que existe 

relación positiva con la seguridad digital y la G.A. Respecto a la significancia esta 

fue ,000, rechazando la Ho y aceptando la H1, determinando que la seguridad 

digital tiene relación directa y significativa con la G.A de la municipalidad analizada. 

  

 Seguridad digital Gestión administrativa 

Rho de 
Spearman 

Seguridad 
digital 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,745** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,745** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto a la hipótesis general, se evidenció que, la primera y la segunda 

variable (Gobierno digital y gestión administrativa) se relacionan directa y 

significativamente esto con un resultado positivo alto; lo cual el autor Depaz 

(2021), tuvo resultados semejantes al estudio, manifestando que existe una 

correlación tanto significativa como directa entre dichas variables, esto en una 

entidad estatal de Independencia, esto por medio de la pandemia que afecto a 

nivel mundial y a las entidades tanto públicas como privadas. De igual forma 

Suarez y Cedillo (2020) coinciden en que los trabajadores de los diversos 

municipios del Ecuador estuvieron de acuerdo de que exista la ejecución de un 

gobierno electrónico, ya que por medio de este tipo de gobierno las entidades 

van a poder tener un mejor control y seguimiento de todas las actividades a 

realizar, así como una apta interacción entre los ciudadanos y los funcionarios 

públicos, asimismo los resultados obtenidos en la entidad de Cajamarquilla 

cuenta con la misma aceptación de los colaboradores con respecto a la 

implementación de un G.D la cual mejore las capacidades de atención al 

ciudadano con un mayor control administrativo y que los ciudadanos 

demandantes de los servicios públicos que brinda puedan tener una mayor 

facilidad y acceso a la información de manera eficiente, así también los 

servidores públicos puedan mejorar de acuerdo a las necesidades de la 

ciudadanía. De la misma forma, estos resultados coinciden con lo hallado por 

Yoza y Choez (2022) quienes manifiestan que el gobierno digital no se está 

dando adecuadamente en la sociedad civil, debido a ello muchos de los 

trabajadores manifestaron que una mala gestión con respecto al gobierno 

digital llega afectar directamente a la gestión administrativa; por tanto según los 

resultados emanados  de la investigación se  infiere que la implementación de 

un gobierno digital tiende al fracaso por la mala implementación y sin 

capacitaciones previas de los colaboradores o servidores públicos, además las 

pocas prácticas de transparencia, rendición de cuentas, participación 

ciudadana empleados con anterioridad de acuerdo a los practicas en la 

modernización de la gestión pública, la cual deriva en una mala gestión 

administrativa que no rompe la barrera burocrática pública. Y finalmente 

Boscan et al. (2017) obtuvo resultados similares a los obtenidos, donde según 
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los resultados obtenidos, el gobierno digital de la Municipalidad Distrital de 

Cajamarquilla lograra su adecuada implementación con un incremento en la 

conectividad a diversos medios tecnológicos de las entidades públicas de 

zonas alejadas como es el distrito de Cajamarquilla, al mismo tiempo 

mencionan que no se cuenta con mayor información a las capacitaciones 

propias de los colaboradores, como menciona la tesista citada que consuma 

que llegarían a gestionar el gobierno digital con éxito mediante la utilización de 

la tecnología o medios digitales. Lo descrito anteriormente se fundamenta 

teóricamente en la PCM (2018) quien señala que el gobierno digital debe 

realizar planes usando tecnologías digitales e información de la administración 

pública ofreciendo servicios de calidad a los clientes, funcionarios públicos y 

público general que tenga interés permitiendo a los gobiernos en curso ser más 

eficientes y eficaces en los servicios que ofrecen, añadir a ello que los 

gobiernos locales como es la municipalidad estudiada que tiene por objetivo la 

recopilación de las necesidades de la población más cerca de su territorio no 

será eficiente. De la misma forma Toro et al. (2020) afirma que la eficiencia 

digital es mediante una gobernación que contribuya en solucionar dificultades 

públicas con responsabilidad conjunta con las empresas privadas, públicas y 

de la sociedad, conjuntamente a ello el estudio realizado deriva la asociación 

publicas privadas y la sociedad civil genera un vínculo de gobernación, donde 

la ciudadanía percibe mejores servicios públicos dentro de su nación. 

Igualmente, Clarke (2017) afirma que el gobierno digital se enfoca en la 

utilización de tecnologías, de forma específica, los programas web y presentan 

como objetivo optimizar el ingreso a los servicios públicos y la entrega eficaz 

de data gubernamental; mediante el enfoque empleado de acuerdo a los 

resultados que refieren los colaboradores ello no se desarrolla debido a la poca 

accesibilidad a los servicios tecnológicos y conectividad digital. Asimismo, 

Chiavenato (2019) afirma que la variable analizada es un proceso que incorpora 

el direccionamiento, la organización, planeación y control; a base del personal 

de servicio y los recursos, además concede que las entidades públicas y 

privadas encaminen sus funciones acordes a un servicio y manejen 

adecuadamente sus recursos que maneja cada entidad, pero que ocurre con 

las entidades consideradas con una pequeña proporción de ciudadanía urbana 
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y con gran influencia rural, no incorpora adecuadamente lo mencionado 

párrafos anteriores. Feenberg (2012), hace referencia a la teoría crucial sobre 

la tecnología en la cual refiere el desafío de acoger el GE en un aspecto de 

instrumento social, donde los trabajadores gubernamentales lo utilizan para 

poder dar conocimiento de las actividades a realizar y mantener el orden de los 

documentos. Esto simboliza que las invenciones en tecnología, como el 

mencionado, se podrá remitir a diversos entornos valorativos, sociales y 

culturales en los cuales se realizan de manera efectiva las funciones asignadas; 

como se muestra en la entidad estudiada que muestra diferentes patrones de 

cultura, nivel de capacitaciones, académicas y socioeconómicas donde el 

estado asigna pequeñas proporciones de recursos financieros. En relación con 

dichas ideas, Robbins & Coulter (2016, como se citó en Santa y Chapoñan, 

2021) concluyen que la administración es una ciencia moderna, pero, sus 

orígenes datan de tiempos antiguos dado que toda organización tomaba 

decisiones y las ejecutaba; siendo desde ahí que se percibieron y encontramos 

en la actualidad varios fundamentos administrativos tales como: el Código 

Hammurabi, el Nuevo Testamento, donde se indica la forma de conducción de 

los temas ancestrales en civilizaciones como la Romana, Griega y Egipcia, 

sitios donde se hallan rastros de la gestión administrativa o de qué manera es 

conocido, los procesos administrativos, en la actualidad encontramos al Texto 

Único de Procedimiento Administrativo a la cual se rige la gestión administraba 

de todas las entidades públicas, a la cual no es ajena la entidad en estudio.  

Referido a la hipótesis especifica 1, se llegó a la terminación según la prueba 

de correlación de Rho de Spearman de que existe una relación directa y 

significativa entre la tecnología digital y la gestión administrativa, dando una 

relación positiva moderada; así como lo manifestado por el tesista Valenzuela 

(2021) quien en su investigación tuvo resultados que se asimilan a los que se 

obtuvo en este estudio, la cual manifestó que tecnología digital si se llega a 

relacionar directa y significativamente con la G.A de la dirección de TIC de la 

PNP, así como en la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla. Asimismo, 

también tiene una relación alta con la tesis de Encina (2022) quien también 

manifestó que la tecnología digital si tiene un vínculo directo con G.A en la ente 

municipal del Alto Amazonas que al igual que la Municipalidad Distrital de 
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Cajamarquilla es una entidad local que se encuentra más cerca del ciudadano, 

debido a que muchos de los trabajadores creen que el G.D está dentro de un 

nivel regular, asimismo la tecnología digital también es considerado 

fundamental en el estudio presente debido a que resulta una relación positiva 

moderada con la G.A. Las teorías que se relacionan con la dimensión 

tecnología digital son las siguientes; la principal lo manifiesta la PCM (2018) 

menciona que la tecnología digital viene a ser el uso de tecnología, web y 

aparatos móviles que se prestan para obtener sistemas que nos favorezcan 

para ingresar y perfeccionar el GS que permite el perfeccionamiento de los 

procedimientos administrativos que día a día presentan quejas en las entidades 

del estado como mencionan los colaboradores de la entidad en estudio que la 

tecnología digital es limitada. Según Gonzales (2020) se correlaciona con las 

tecnologías informativas y comunicativas, donde se comprende que es un 

conjunto y combinación de componentes, servicio tecnológico, fabricación y 

generar equipos, una muestra de ello es que la Municipalidad Distrital de 

Cajamarquilla cuenta con carencias de herramientas tecnológicas, páginas 

web, uso de aplicativos móviles, tramite documentario con control digital, entre 

otros que muestra la relación directa que tiene la variable. Para Ramos (2019) 

al describir a la tecnología, considera también a los usuarios, porque los 

contextos de enseñanza tecnológica brindan retos para educar, asimismo se 

requiere y se deben dominar habilidades tecnológicas que se necesita 

actualmente; las limitaciones se refleja en cuanto se implementan las 

herramientas tecnológicas que como evidencia la entidad en estudio cuenta 

con una página de Facebook a la cual la población no realiza ninguna consulta 

y el servidor público que lo administra no realiza mejoras en la comunicación 

digital.  Asimismo, Artem (2017) ostenta en su teoría que investigar las 

dificultades de lo digital en la administración pública y el uso de tic’s al ejecutar 

de forma administrativa de la burocracia se representa en una cantidad 

formidable de obras positivas. Pero, más análisis de teorías manifiestan que, 

aunque hay muchos autores científicos, no existen muchos estudios que 

mencionen un contexto digital para difundir gobiernos abiertos con información 

relevante. Esta revolución digital no es solo económica, por lo contrario, 

también es del Estado. Esta tecnología con información abundante, 



29 
 

inteligencias artificiales o algoritmos cuentan con un potencial de gestión para 

advertir la corrupción y medir el grado de producción en las entidades estatales, 

donde las entidades al servicio de la ciudadanía cuenten con datos flexibles 

para establecer patrones de necesidades recurrentes de acuerdo al ámbito, 

región y diversos aspectos socioculturales de la ciudadanía, de acuerdo a las 

implicancias del estudio la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla cuenta con 

diversas costumbres, mayor a 2 idiomas maternas, que inhibe a que las 

herramientas tecnológicas sean más que novedoso, dificultoso para la sociedad 

con su insipiencia. 

En base a la hipótesis específica 2, se evidenció con la correlación de Rho 

de Spearman una relación directa y significativa entre la dimensión identidad 

digital y la gestión administrativa, con el resultado de 0,585 que viene a ser una 

relación positiva moderada; coincidiendo con Pais (2022) alude que esta 

dimensión tiene una alta correlación con la G.A en la ente municipal de Huaraz. 

También, los datos obtenidos al final de esta tesis lo cual es que la identidad 

digital no se encuentra tan correctamente adaptado en la municipalidad de 

Cajamarquilla, reflejando con ello una precaria gestión administrativa, ya que 

esta dimensión viene a ser importante para mantener toda la información 

necesario de los usuarios y demás documentos de la entidad en general, siendo 

así ante lo manifestado se relación con lo sustentado por los tesistas Correa et 

al. (2020) quienes mencionan la importancia de tener una correcta identidad 

digital en una institución para que toda la información o data tenida se mantenga 

acorde. Asimismo, con respecto a la teoría señalada por la PCM (2018) en que 

dice que la identidad digital precisa como la unión de atributos que particulariza 

y admite reconocer a las personas en contextos digitales; en la que en nuestro 

estudio un porcentaje maso menos considerable de los usuarios si se tienen 

registrados con sus datos actuales. Morales et al. (2020) indica que dicha 

dimensión es alusiva a la manera particular de mostrar de manera digital los 

servicios que se utilizan, siendo así en la municipalidad que se analizó 

digitalmente la identidad de los usuarios y demás tramites se manejan de 

manera maso menos regular. Y finalmente, con lo declarado por Carbellido 

(2021) la identidad digital es la data e información pública de manera conjunta 

sobre nosotros en la nube: fichas personales, publicidades, gustos, etc. Por 
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tanto, en nuestra identidad analizada la información pública de los usuarios se 

mantiene en una manera media ya que hay datos que aún falta actualizar. 

En afinidad a la hipótesis específica 3, el Rho de Spearman voto un resultado 

de que existe una relación positiva moderada entre los servicios digitales y la 

G.A; en la cual este resultado dado en la investigación se asemeja con lo 

manifestado por Alfaro (2022) ya que el menciona en su tesis que la dimensión 

servicios digitales se correlaciona con la G.A en una entidad estatal de Laredo, 

esto porque es una dimensión de suma importancia ya que mantener 

adecuadamente los servicios digitales va ayudar a que los ciudadanos tengan 

una mejor experiencia y facilidad de que puedan realizar sus documentaciones 

y papeleos. Asimismo, los resultados que tuvo Adebayo (2019) en su tesis 

también tienen similitudes con los obtenidos en este estudio, donde se 

consiguió que los colaboradores de la entidad de Cajamarquilla manifestaron 

que una buena aplicación de los servicios digitales va a ayudar a que los 

diversos trámites se realicen con rapidez, así como lo mencionado por el tesista  

Abedayo que mencionó que muchos de los trabajadores de Lagos Nigeria 

manifestaron que si se diera un apto servicio digital los tramites y demás 

solicitudes llegarían a ser más ágil y beneficioso tanto para la entidad como 

para los usuarios. Lo descrito anteriormente se fundamenta teóricamente por 

la PCM (2018) quien precisa que los servicios digitales son aquello que se 

brinda a los clientes que demandan ejecutar alguna documentación virtual y 

que se realiza mediante aparatos móviles, computadoras, tablets. En la cual en 

la entidad estudiada los clientes no tienen un correcto servicio digital para que 

puedan realizar de forma adecuada sus trámites. Para Gil et al. (2018) los 

servicios digitales son aquellos que se entrega de manera completa o parcial 

mediante el internet o alguna otra red similar para producir y acceder a 

información; en contrapartida en nuestra entidad no se tiene en cuenta esta 

información debido a que no se tiene un correcto servicio digital ocasionando 

que no se produzcan valor público para los pobladores. Y finalmente en la 

entidad estudiada no se encuentra con aparatos tan actualizados que ayuden 

a aportar servicios digitales buenos a los ciudadanos, en la cual Gonzales 

(2020) menciona que los servicios digitales vienen a ser los equipados tales 
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como máquinas de cómputo, aparatos móviles, etc., que bien llegan a producir 

valor en los pobladores.  

Concerniente a la hipótesis específica 4, se halló por medio del estadístico 

de Rho de Spearman, una relación directa y moderada con la seguridad digital 

y la gestión administrativa de la municipalidad ya estudiada. Siendo así estos 

resultados mencionados tienes similitud con lo mencionado por el tesista Depaz 

(2021), quien menciona que la seguridad digital viene a ser muy importante 

para una entidad estatal y a medida que este sea bien aplicado la gestión 

administrativa llegaría a manejarse correctamente y en beneficio de los 

ciudadanos, asimismo menciona que ambos se relacionan de manera directa y 

significativa. Asimismo, Pais (2022) en su tesis tuvo resultados que tienen 

semejanza con lo hallado en la investigación, que como se pudo apreciar en 

los resultados emanados, la seguridad digital de la municipalidad distrital de 

Cajamarquilla se encuentra en un nivel regular por tanto la gestión 

administrativa también viene a ser regular; siendo así, el tesista Pais, en su 

estudio mencionó que la dimensión seguridad digital se correlaciona directa y 

significativa con la gestión administrativa de una municipalidad de Huaraz, en 

la cual quiere decir que si una tiene un impacto negativo la otra también es 

afectada. Con respecto a la teoría mencionada por la PCM (2018) en nuestro 

estudio se puede deducir que la seguridad digital si viene a ser un indicador 

indispensable que toda entidad tiene que mantener, ya que así los usuarios van 

a confiar en que la entidad tendrá todos sus datos en discreción y con ello 

seguros de que no se divulgará cualquier información brindada. Siendo así la 

PCM, manifestó que la seguridad digital abarca varios aparatos tecnológicos y 

métodos que incitan confiabilidad, seguridad como disposición de la data a los 

que realizan diversas documentaciones o consultas digitales. Asimismo, Culqui 

et al. (2021) menciona que la seguridad digital es la zona dónde la organización 

se concentra en los equipos de computación y telemática para resguardar todos 

los equipos tangibles y digitales vinculados a innovar informáticamente; en la 

cual a base a esta definición en la entidad los representantes municipales no 

se centran en tener esta seguridad digital y peor aún en no mantenerse 

actualizados tecnológicamente. Y finalmente, según la teoría manifestada por 

Docusign (2021) declara que la seguridad en lo digital es la gestión apta y 
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adecuada usando un varias metodologías y medidas proactivas y reactivadoras 

para la seguridad de los pobladores que puedan tener peligros al entrar a la 

web, dando así confianza a los usuarios independientes. Por tanto, a esta 

declaración de dicho autor, en la municipalidad distrital de Cajamarquilla aún 

está en un promedio medio la adaptación de una seguridad digital por la cual 

se debería de implementar acciones y medidas con diversas políticas, leyes, 

procesos, rol y bases que admitan la seguridad integral, confidencial y 

disponibilidad. 

Siendo así se llega a deducir por medio de la comparación de los diversos 

estudios, que el gobierno digital viene a ser una variable muy importante para 

las entidades gubernamentales, ya que por este medio muchos de los tramites, 

papeles y registros se van a llevar de una manera más eficaz. También, se 

debe de recalcar que en la realización de esta etapa se presentó algunas 

dificultades, pero así mismo en el transcurso se llegó a solucionarlo teniendo 

un fin beneficioso.  
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se pudo evidenciar que existe una relación directa y significativa 

entre el gobierno digital y la gestión administrativa en la municipalidad distrital 

de Cajamarquilla, esto mediante la correlación de Rho de Spearman que arrojó 

un valor de 0,810 y un nivel de significancia del 0,000 que significa una relación 

positiva alta, lo cual, a una mejor y eficaz incorporación del gobierno digital, la 

gestión administrativa en la entidad se llegará a manejar de manera adecuada.   

SEGUNDA: Se determinó que la dimensión tecnología digital se relaciona de 

manera directa y significativa con la variable gestión administrativa de la 

municipalidad analizada, esto mediante la prueba de correlación de Rho de 

Spearman que arrojo un valor de 0,702 y significancia de 0,000 que simboliza 

una relación positiva moderada, por tanto, una buena aplicación tecnológica 

digital logrará que la gestión administrativa se maneje de manera más optima.   

TERCERA: Se pudo concluir que la dimensión identidad digital se relaciona de 

manera directa y significativa con la variable gestión administrativa de la 

municipalidad estudiado, esto mediante la prueba de correlación de Rho de 

Spearman que arrojo un valor de 0,585 con un nivel de significancia de 0,000 

que significa una relación positiva moderada, por tanto, una correcta 

incorporación de la identidad digital, ayudará que la gestión administrativa se 

opere de forma más organizada. 

CUARTA: Se obtuvo que la dimensión servicios digitales se relaciona de 

manera directa y significativa con la variable gestión administrativa de la entidad 

estudiado, esto mediante la prueba de Rho de Spearman que arrojó un valor 

de 0,739 y nivel de significancia de 0,000 que significa una relación positiva 

moderada; por tanto, a mejores servicios digitales en la entidad, la gestión 

administrativa se manejará eficientemente.  

QUINTA: Se evidenció la presencia correlacional directa y significativa entre la 

dimensión seguridad digital y la gestión administrativa de la municipalidad 

analizada, esto mediante la prueba de Rho de Spearman que arrojo un 0,745 y 

0,000 de significancia que simboliza una relación positiva moderada; por tanto, 

si la seguridad digital llegara a ser mal aplicada, esto repercutirá en el manejo 

óptimo de la gestión administrativa, retrasando las labores en la entidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al alcalde municipal y demás funcionarios que lleguen a 

implementar un plan de incorporación de medidas de un gobierno digital acorde 

a las gestiones entrantes y salientes del distrito de Cajamarquilla, para así 

lograr que no retrase o interrumpa todos los objetivos y metas que se trazan 

cada año.  

SEGUNDA: Al alcalde municipal optar medidas para generar asociaciones 

publico privadas para el acceso al servicio de internet logrando con ello una 

implementación exitosa de un gobierno digital en su ámbito de influencia, 

asimismo actualicen los equipos y maquinas antiguas que no son de ayuda 

para el buen funcionamiento de las actividades.  

TERCERA: Al alcalde junto a su grupo de trabajo, implementar capacitaciones 

y sensibilizar a la población por parte de la entidad local que denote el acceso 

a un gobierno digital más cerca al ciudadano que desarrolle su objetivo 

fundamental que es la transparencia, fluides de la gestión administrativa, así 

como satisfacer al poblador por medio de la entidad local.  

CUARTA: A la autoridad municipal, digitalizar los procedimientos ejecutados 

en la entidad, con la practica en pequeñas proporciones en la población que 

muestre la confiabilidad del sistema de gestión administrativa digital y puedan 

acceder a los diversos servicios digitales que brinda la entidad la cual denote 

la seguridad y el fácil acceso a la ciudadanía.  

QUINTA: Al encargado del área de las Tic’s que trate de incorporar un sistema 

de seguridad, la cual ayude a que no se pierda información necesaria para la 

entidad, así como también implementen un código a cada área para que solo 

los trabajadores pertinentes puedan tener acceso a los archivos y así no se 

pueda ocasionar alguna modificación o perdida de algunos documentos o datos 

importantes de los usuarios.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Gobierno digital 

Es realizar planes usando 
tecnologías digitales e 
información de la administración 
pública ofreciendo servicios de 
calidad a los clientes, 
funcionarios públicos y público 
general que tenga interés 
permitiendo a los gobiernos en 
curso ser más eficientes y 
eficaces en los servicios que 
ofrecen, se busca instaurar una 
relación activa del estado con los 
pobladores (PCM, 2018). 

La variable gobierno 
digital se medirá por 
medio de la utilización de 
un cuestionario enfocada 
en sus cuatro 
dimensiones (tecnología 
digital, identidad digital, 
servicios digitales y 
seguridad digital) que 
fundó la PCM. 

Tecnología digital 

Tecnología de la información y 
comunicación 

Escala: Ordinal 
  

Nunca (1)  
Casi nunca (2)  

A veces (3)  
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Hardware 

Software 

Identidad digital 

Identificación digital 

Correos institucionales 

Canal de comunicación 

Credencial digital 

Servicios digitales 

Internet 

Sitios web 

Convenios interinstitucionales 

Atención online 

Seguridad digital 

Apoyo interinstitucional  

Confianza digital 

Protocolos de seguridad 

Gestión 
administrativa  

Es un proceso que incorpora el 
direccionamiento, la 
organización, planeación y 
control; a base del personal de 
servicio y los recursos, además 
concede que las entidades 
públicas y privadas encaminen 
sus funciones acordes a un 
servicio y manejen 
adecuadamente sus recursos 
(Chiavenato, 2019). 

La variable gestión 
administrativa se medirá 
por medio de la utilización 
de un cuestionario 
enfocada en sus cuatro 
dimensiones (planeación, 
dirección, control y 
organización) 
establecidos por 
Chiavenato. 

Planeación   

Planificación de Objetivos 

Escala: Ordinal 
  

Nunca (1)  
Casi nunca (2)  

A veces (3)  
Casi siempre (4) 

Siempre (5)  

Inducción al personal 

Matriz FODA 

Planificación de metas a cortos 
plazos 

Dirección 

Comunicación permanente 

Capacitaciones 

Reconocimientos 

Confianza 

Control 
Supervisión 

Control de recursos 

Organización  

Organigrama institucional 

Asignación de responsabilidades 

Clima laboral 



 
 

Anexo 2:  Instrumento de recolección de datos 

 
UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Fecha:        /  / 2023.                                               

Estimado colaborador de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla reciba un 

cordial saludo, el presente cuestionario es anónimo y forma parte de una 

investigación referida a la “Gobierno digital y la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023” quisiera solicitarle de 

manera muy encarecida su cooperación para responder las interrogantes, que no 

le acarreará mucho tiempo; cabe indicar que sus respuestas serán confidenciales, 

ya que, las opiniones de todos los encuestados son el sustento de la tesis para 

optar el grado académico de Maestría en gestión pública. 

INSTRUCCIONES: Señale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de 

respuesta que crea más indicada para cada uno de los enunciados propuestos. 

Agradezco responder objetivamente a fin de que se pueda lograr los objetivos de 

la investigación. 

Alternativas de respuesta: 

Nunca 
 (1) 

Casi Nunca 
 (2) 

A veces  
(3) 

Casi siempre  
(4) 

Siempre  
(5) 

 

A. GOBIERNO DIGITAL 

N° Ítems Alternativas 

 TECNOLOGÍA DIGITAL  

 Tecnología de la información y comunicación  

1 
¿La municipalidad ha implementado las tecnologías 
de la información de manera adecuada? 

1 2 3 4 5 

2 
¿Los servicios de telecomunicaciones con el que 
cuenta la municipalidad, permiten que exista una 
mejor comunicación con los usuarios? 

1 2 3 4 5 

 Hardware      



 
 

3 

¿Los equipos tecnológicos (Hardware) que la 
municipalidad cuenta, suelen cumplir con sus 
expectativas para usted pueda realizar sus funciones 
correctamente? 

1 2 3 4 5 

 Software      

4 
¿Los programas con el que cuenta la municipalidad, 
facilitan el funcionamiento de los procesos que se 
generan (sistemas operativos y aplicaciones)? 

1 2 3 4 5 

 IDENTIDAD DIGITAL      

 Identificación digital      

5 
¿La municipalidad tiene habilitado las redes sociales 
como el Facebook, Instagram y el Twitter? 

1 2 3 4 5 

 Correos institucionales      

6 
¿La municipalidad proporciona a los colaboradores un 
correo corporativo institucional? 

1 2 3 4 5 

 Canal de comunicación      

7 

¿La municipalidad cuenta con un canal de 
comunicación como por ejemplo el WhatsApp para 
que haya comunicación directa e inmediata con los 
usuarios? 

1 2 3 4 5 

 Credencial digital      

8 
¿La municipalidad ha implementado el uso del DNI 
electrónico para acceder a los servicios digitales? 

1 2 3 4 5 

 SERVICIOS DIGITALES      

 Internet      

9 
¿La municipalidad presenta información a través de la 
internet de manera adecuada y de fácil entendimiento 
para los usuarios? 

1 2 3 4 5 

10 
¿La municipalidad cuenta con el servicio de conexión 
de internet en las diferentes áreas de la 
municipalidad? 

1 2 3 4 5 

 Sitios web      

11 
¿La municipalidad cuenta con servicios de sitios web 
disponibles para que los ciudadanos realicen sus 
consultas o trámites requeridos? 

1 2 3 4 5 

12 
¿La municipalidad a través del portal web brinda 
acceso a los usuarios para realizar el seguimiento de 
sus trámites realizados? 

1 2 3 4 5 

 Convenios interinstitucionales      

13 
¿La municipalidad realiza convenios 
interinstitucionales para tener acceso a la información 
(Reniec, registros públicos y otros)? 

1 2 3 4 5 

 Atención online      



 
 

14 
¿La municipalidad cuenta con una eficiente mesa de 
partes virtual? 

1 2 3 4 5 

15 
¿La municipalidad cuenta con un canal virtual para 
derivar los documentos internos a las respectivas 
áreas? 

1 2 3 4 5 

 SEGURIDAD DIGITAL      

 Apoyo interinstitucional      

16 
¿La municipalidad comparte información de manera 
automática con otras municipalidades provinciales o 
distritales? 

1 2 3 4 5 

 Confianza digital      

17 
¿La municipalidad a través de la seguridad digital 
implementada genera un estado de confianza en 
los usuarios, servidores y funcionarios? 

1 2 3 4 5 

18 
¿La municipalidad protege los datos de los usuarios 
implementando medidas proactivas y reactivas de 
seguridad? 

1 2 3 4 5 

 Protocolos de seguridad      

19 
¿La municipalidad cuenta con un sistema integrado 
para que generar consultas utilizando un usuario y 
clave? 

1 2 3 4 5 

20 

¿La municipalidad a través de sus sistemas digitales 
envía notificaciones al correo o al teléfono del usuario 
sobre el pago realizado por algún trámite online que 
realice? 

1 2 3 4 5 

21 
¿La municipalidad asigna alguna clave o restricción al 
usuario para proteger la información del área? 

1 2 3 4 5 

 

B. GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

N° Ítems Alternativas 

 PLANEACIÓN  

 Planificación de Objetivos  

1 
¿En la gestión administrativa donde labora se planifica 
las tareas y los objetivos oportunamente? 

1 2 3 4 5 

2 
¿En la gestión administrativa se estimula a los 
trabajadores para que sumen al logro de los objetivos 
de la institución? 

1 2 3 4 5 

 Inducción al personal      

3 

¿En la gestión administrativa se programa 
capacitaciones de inducción a los trabajadores para 
dar a conocer la misión, visión y valores que la 
identifican? 

1 2 3 4 5 

 Matriz FODA      



 
 

4 
¿En las diferentes áreas de trabajo de la gestión 
administrativa se les indica cuales son las debilidades, 
fortalezas, amenazas y oportunidades? 

1 2 3 4 5 

 Planificación de metas a cortos plazos      

5 
¿En la gestión administrativa se establecen 
apropiadamente las metas institucionales? 

1 2 3 4 5 

6 
¿En la gestión administrativa se planifica la 
adquisición de los recursos necesarios para alcanzar 
las metas institucionales? 

1 2 3 4 5 

 DIRECCIÓN      

 Comunicación permanente      

7 
¿La gestión administrativa propicia una adecuada 
comunicación fluida y oportuna a todo el personal? 

1 2 3 4 5 

 Capacitaciones      

8 
¿La gestión administrativa promueve capacitaciones 
que ayuden a fortalecer las competencias de los 
trabajadores? 

1 2 3 4 5 

 Reconocimientos      

9 
¿La gestión administrativa brinda reconocimiento o 
incentivo por la labor eficiente que realiza los 
trabajadores en la entidad? 

1 2 3 4 5 

 Confianza      

10 

¿La gestión administrativa respalda las opiniones, 
ideas y decisiones que toman los equipos de trabajo 
para contribuir en el logro de los objetivos 
institucionales? 

1 2 3 4 5 

11 
¿En la gestión administrativa el liderazgo directivo 
influye en el logro de los objetivos institucionales? 

1 2 3 4 5 

 CONTROL      

 Supervisión       

12 
¿La gestión administrativa cuenta con un órgano de 
control interno? 

1 2 3 4 5 

13 

¿La gestión administrativa realiza el monitoreo a las 
áreas operativas para comprobar el cumplimiento de 
las funciones y actividades encomendadas al 
personal? 

1 2 3 4 5 

 Control de recursos      

14 
¿La gestión administrativa realiza un inventario de sus 
recursos y bienes con los que cuenta? 

1 2 3 4 5 

15 
¿La gestión administrativa realiza el control de la 
calidad de los servicios que brinda? 

1 2 3 4 5 

 ORGANIZACIÓN      

 Organigrama institucional      



 
 

16 
¿La gestión administrativa actualiza continuamente la 
estructura organizacional? 

1 2 3 4 5 

17 
¿La gestión administrativa tiene claramente 
establecidas las jerarquías? 

1 2 3 4 5 

 Asignación de responsabilidades      

18 
¿La institución cuenta con el personal idóneo para 
desempeñar los cargos asignados? 

1 2 3 4 5 

 Clima laboral      

19 
¿La gestión administrativa genera un adecuado 
ambiente de desarrollo organizacional que permite 
sentirse a gusto con la función que desempeña? 

1 2 3 4 5 

20 
¿La gestión administrativa promueve un buen clima 
laboral para desarrollar las actividades en equipos de 
trabajo? 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

 



 
 

Anexo 4: Evaluación por juicios de expertos 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 5:   Ficha técnica 

Ficha técnica Variable 1: Gobierno digital 

Nombre del instrumento Cuestionario sobre Gobierno digital 

Adaptado  

Universo del estudio Colaboradores de la municipalidad de 
Distrital de Cajamarquilla – Ancash. 

Forma de aplicación  Directa 

Duración de la aplicación  15 minutos 

Tamaño de muestra 85 

Tipo de técnica Encuestas 

Tipo de instrumento Cuestionario 

Fecha de trabajo 2023 

Escala de medición Ordinal 

Descripción del 
instrumento 

El instrumento consta de 4 
dimensiones y hace un total de 21 
ítems.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha técnica Variable 2: Gestión administrativa 

Nombre del instrumento Cuestionario sobre Gestión 
administrativa 

Adaptado  

Universo del estudio Colaboradores de la municipalidad de 
Distrital de Cajamarquilla – Ancash. 

Forma de aplicación  Directa 

Duración de la aplicación  15 minutos 

Tamaño de muestra 85 

Tipo de técnica Encuestas 

Tipo de instrumento Cuestionario 

Fecha de trabajo 2023 

Escala de medición Ordinal 

Descripción del 
instrumento 

El instrumento consta de 4 
dimensiones y hace un total de 20 
ítems.  

 

 

 



 
 

Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos 

Tabla 1 

Confiabilidad de la V1: Gobierno digital  

Alpha de Cronbach N° de elementos 

,819 21 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 1 

Confiabilidad de la V2: Gestión administrativa  

Alpha de Cronbach N° de elementos 

,824 20 

Fuente: Elaboración propia. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 8: Evaluación sobre la conducta responsable de investigación 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 



 
 

ANEXO 9: Base de datos  

Base de datos del Gobierno digital: 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Base de datos de la gestión administrativa: 
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