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RESUMEN

En el estudio se tuvo como objetivo determinar la relacion entre el gobierno digital
y la gestidon administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash,
2023. Fue de paradigma cuantitativa y de tipo basico, el disefio fue correlacional -
no experimental. Se aplicd dos instrumentos (cuestionario por cada variable) a 85
colaboradores de la entidad analizada, esto con el propdsito de recolectar toda la
informacion necesaria para la investigacion, asimismo se manejo un muestreo
probabilistico. Con respecto al procedimiento de los datos se utilizé el paquete
estadistico del SPSS v.26 y el Excel v.19, en la cual se tuvo como resultados que
la dimension tecnologia digital, identidad digital, servicios digitales y seguridad
digital se relacionan da manera directa y significativa con la variable gestion
administrativa, esto con los valores de 0,702; 0,585; 0,739 y 0,745. Concluyendo
de esa manera que mediante el estadistico Rho de Spearman se evidencio la
relacion directa y significativa entre el gobierno digital y la gestién administrativa

con un resultado se 0,810 y significancia de 0,000.

Palabras clave: Innovacion tecnologica, administracion, municipalidad distrital.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the digital
government and the administrative management of the District Municipality of
Cajamarquilla - Ancash, 2023. It was of a quantitative paradigm and of a basic type,
the design was correlational - non-experimental. Two instruments (questionnaire for
each variable) were applied to 85 collaborators of the analyzed entity, this with the
purpose of collecting all the necessary information for the investigation, also a
probabilistic sampling was handled. Regarding the data procedure, the statistical
package of SPSS v.26 and Excel v.19 were used, in which the results were that the
digital technology dimension, digital identity, digital services and digital security are
directly related and significant with the administrative management variable, this
with values of 0.702; 0.585; 0.739 and 0.745. Concluding in this way that through
Spearman's Rho statistic, the direct and significant relationship between digital
government and administrative management was evidenced with a result of 0.810

and a significance of 0.000.

Keywords: Technological innovation, administration, district municipality.



|. INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos viviendo en un mundo donde la tecnologia la
encontramos en todas las acciones que realizamos, ya sea sencillas o complejas,
abarcando los campos (turismo, educacion, medicina, etc.), el empuje de la
tecnologia en el contexto actual se ha desarrollado de manera rapida,
estableciendo diversos cambios en organizaciones, entidades y en las mismas
personas. Es asi que el Estado como parte de sus esfuerzos por modernizar sus
entidades y mejorar la gestion publica, recomienda se implemente el gobierno
digital, para que se pueda optimizar los servicios, efectuar una correcta gestion en
los gobiernos a escalafon sub nacional, o que lleva a una transformacion profunda
de las practicas antiguas de gestionar las entidades gubernamentales.

A nivel Latinoamérica, mediante un estudio el 73% de los paises que lo constituyen
implementan principios tacticos en el marco de una gobernabilidad digital, asi
mismo, explica que aproximadamente el 30% de los procesos administrativos se
desarrollaron linealmente y que el 7% de los habitantes realizaron de esa forma sus
procedimientos en alguna institucion estatal (Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2019). Mostrado el estudio del portal de iProUP (2020) se puede observar
qgue Uruguay, sobresalié en el marco de gobernabilidad abierta, ya que el 84%
fueron procedimientos digitales, concluyéndose que el Estado de dicho pais fue el
primero en instaurar el Plan Ceibal como politicas estatales el cual da acceso a
expandir la entrada tecnoldgica y el discernimiento.

Por lo tanto, en el Perd, en cuanto a los procesos realizados con los procedimientos
del gobierno digital, en marco a los indicadores basados en la productividad de
servicios interoperables, mas de 34 millones de transacciones bancarias en el 2020
se llegaron a realizar, utilizando una plataforma interoperable que brindan 234
servicios al total de los usufructuarios en 228 entes gubernamentales, que trajo
consigo una reduccidén en los costos y simplificando procesos a favor de los
usuarios que son los ciudadanos demandantes de servicios publicos, desafiando
las dificiles temporadas que trajo la pandemia (ComexPeru, 2021). A pesar de estos
indicadores, se refleja que la nacidn tiene un puntaje promedio de 58% referente a
infraestructura de telecomunicaciones, levemente superior al promedio mundial de
55% y porcentajes similares al promedio regional de 58%, lo que explica su

relativamente bajo puntaje a balance de los datos subregionales los cuales fue el



60% del promedio medio (Camara de Comercio Lima, 2020).

La Municipalidad Distrital de Cajamarquilla es una entidad del Estado la cual se
encuentra situada en la region de Ancash, exactamente en la Provincia de Huaraz.
Actualmente dicha entidad presenta problemas con respecto a la incorporaciéon de
un gobierno digital (GD) eficiente, debido a que refleja problemas con respecto a la
conectividad, mejor dicho, no cuentan con acceso directo estable a internet
evidenciandose la falta de preocupacion y de seriedad de los representantes
gubernamentales en mejorar esta situacion, perjudicando las labores de los
trabajadores que se refleja en el pésimo servicio a la ciudadanos; asimismo
presenta problemas con respecto a la ausencia de un aplicativo institucional, en
donde todos los trabajadores puedan interactuar compartiendo archivos e
informaciones entre ellos, puesto que solo utilizan los correos para poder enviarse
y remitir los documentos. Y por ultimo en la municipalidad no capacitan a sus
trabajadores, no cuentan con equipos modernos y esta situacion genera un mal
servicio a los usuarios y un desempefio deficiente en sus funciones.

Por tanto, a partir de lo mencionado el problema general, es el siguiente: ¢De qué
manera el gobierno digital se relaciona con la gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla- Ancash, 2023? Y como problemas
especificos: ¢De qué manera la tecnologia digital se relaciona con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla- Ancash, 2023? ¢De
gué manera la identidad digital se relaciona con la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla- Ancash, 2023? ¢De qué manera los
servicios digitales se relacionan con la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla- Ancash, 2023? ¢De qué manera la seguridad digital se
relaciona con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla- Ancash, 20237

Siendo asi el presente estudio se justifica en el ambito teérico, porque se
complementara teorias a los ya existentes. A nivel practico, porque los resultados
se pondran en practica en el trabajo diario al servicio de la poblacién, elevando asi
la calidad y la satisfaccion de los usuarios. Finalmente, se justifica
metodoldgicamente porque se elaboraron instrumentos validos y confiables que

podran ser utilizados en investigaciones futuras.



En efecto el objetivo general que se plantea es el siguiente: Determinar la relacion
entre el gobierno digital y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla - Ancash, 2023. Y los especificos: Establecer la relacion entre la
tecnologia digital y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla - Ancash, 2023, determinar la relacion entre la identidad digital y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023,
establecer la relacidn entre los servicios digitales y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023 y determinar la relacion
entre la seguridad digital y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla - Ancash, 2023.

Asimismo, se ha considerado como hipotesis general lo siguiente: El gobierno
digital se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023. Y como especificos se
tiene: La tecnologia digital se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023; La
identidad digital se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023; Los
servicios digitales se relacionan directa y significativamente la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023 y la
seguridad digital se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se abord6 estudios previos, donde primeramente se
menciono los siguientes antecedentes nacionales, teniendo a Depaz (2021) donde
tuvo como finalidad establecer la correlacion de la gestion administrativa (G.A) y el
gobierno digital de la entidad estatal de Independencia en periodos de pandemia -
2020. Su estudio metodolégicamente fue basico-cuantitativo, de tiempo transversal
y disefio no experimental- correlacional. En que su muestra fueron 79 empleados
de la entidad, los cuales se les aplicé el instrumento del cuestionario para que
recopile sus datos. Tuvo como resultados que la G.A. se relacioné con la seguridad
digital con un R=0.586, asimismo se relacion6 con la dimension servicios digitales
con un R=0.423 y finalmente con la planeacion estratégica con un R= 0.478.
Concluyendo que con un R=0.759, nivel se significancia del 0.05% y confianza del
95%, presencidé una correlacién entre sus ambas variables de forma directa y
significativa.

Alfaro (2022) tuvo como finalidad en su estudio comprobar si la gestion
administrativa se correlaciona con el gobierno digital en una entidad estatal del
distrito de Laredo — 2021. Su estudio estuvo bajo un tipo basico — cuantitativo y
nivel correlacional, con respecto a su disefio esta fue no experimental —
transeccional. Agarré como muestra a 65 colaboradores de la entidad estudiado,
los mismos que fueron a responder los dos cuestionarios planteados para medir
ambas variables. Tuvo como resultados que el G.D y G.A se manejaron en un
horizonte medio segun el 63.3% y el 60%, asimismo hubo relacién entre los
servicios digitales y la G.A. Concluyé que la asociacion de ambas variables
estudiadas con un Spearman (0.780), preexisti6 una correlacion directa y
significativa, dando un nivel de significancia p=0.000 y confianza del 95%.
Valenzuela (2021) en su tesis tuvo como propdsito manifestar si la modernizaciéon
de la G.A de la Direccion de TIC de la Policia Nacional del Peru se relaciona con el
gobierno digital - 2021. Su tesis fue basica - cuantitativa y disefio donde no se
maniobra la informacion (no experimental) - transeccional. Aplico el instrumento del
cuestionario a 66 efectivos policiales, donde tuvo como resultados que mediante la
correlacion de Spearman el gobierno digital tuvo una correlacion de 0.633 con la
planeacion, también con la tecnologia digital con un 0.676 y con el control con un
0.627. Concluyo que entre las dos variables cuestionadas con un Spearman de



0.748 y confianza del 95%, existio una alta relacion directa y significativa.

Pais (2022) en su tesis tuvo como fin establecer el grado de correlacion del gobierno
digital y la gestiébn administrativa de una municipalidad de Huaraz - 2022.
Metodolégicamente su tesis fue de disefio no experimental- correlacional y de
tipologia basica. Considero para su estudio a 160 personales de la entidad como
poblacidén y muestra, los mismos que respondieron las preguntas establecidas en
los dos cuestionarios. Tuvo como resultados que la G.A. se correlacioné con la
identidad digital (Rho=0.531), también con la tecnologia digital (Rho=0.485), con
los servicios digitales (Rho=0.645) y finalmente con la seguridad digital
(Rho=0.575). Concluyendo asi que la v1 se relaciona directamente a nivel alto con
la v2 con Rho igual a 0.872, nivel de confianza = 0.95 y significancia =0.000.
Encina (2022) su proposito de su tesis fue comprobar si el G.D. se correlaciona con
la G.A. en una entidad del Alto Amazonas. Por tanto, el autor metodolégicamente
utilizé un estudio basico-cuantitativo y disefio correlacional. Para el analisis el autor
consideré a 103 colaboradores de dicha entidad, los mismos que se les aplicé dos
cuestionarios para medir ambas variables; teniendo como derivaciones a los datos
procesados tuvo que la G.A. se encontré con un 54% en un grado regular y el
gobierno digital se encontré con un 44% en un grado también regular, asimismo
sefiald que la GA se relaciona en un nivel moderado con la tecnologia digital con
un Rho= 0.643, también se relaciona con los servicios digitales con un Rho=0.532,
con la identidad digital con un Rho=0.574 y finalmente se relaciona moderadamente
con la seguridad digital con un Rho=0.605. Concluyendo que con un Rho=0.699 y
significancia del 0.000 el G.D se correlaciona significativamente y directamente con
la gestibn administrativa.

A nivel internacional se tuvo el antecedente a base de la variable gobierno digital,
teniendo primeramente a Correa et al. (2020) donde en su estudio tuvieron como
fin establecer las estrategias del gobierno digital para mejorar la confianza de las
instituciones publicas. Su estudio fue cuantitativo y nivel correlacional. Su poblacion
y muestra estuvo enfocado en 8 instituciones publicas. Recolectaron sus datos,
utilizando 2 cuestionarios y 1 ficha de observacién, donde tuvieron como resultados
gue para que un gobierno sea transparente debe publicar los datos acerca de las
actividades que realiza donde el 45% de dichas instituciones no lo aplican,

asimismo el 68% de las instituciones publicas adaptan tecnologias de informacion



y el 32% de ellas no adaptan un gobierno digital. Por tanto, concluyeron que la
adopcion del gobierno digital en las instituciones publicas tuvo un 96% de
aceptacion y se correlaciona positivamente con la administracion de los recursos,
afirmando que el gobierno digital ayudara a gestionar de manera transparente las
instituciones del Estado, brindando asi servicios de calidad a los pobladores.
Adebayo (2019) en su tesis tuvo como finalidad decretar los transcendentales
factores que perjudican el desarrollo del gobierno electronico en Lagos Nigeria. La
metodologia utilizada por el autor fue cuantitativa y nivel correlacional. Manejo una
muestra de 128 funcionarios para analizar sus variables. Tuvo como resultados que
el 75 % de los funcionarios del gobierno manifestaron que mantener una rendicion
de cuentas a base de un sistema digitalizado va a llegar a ser beneficioso, el 64%
manifestaron que el factor infraestructura del gobierno electrénico llega a ser
inadecuada y el 76.5 % estuvieron a favor de la implementacion de un gobierno
electronico. Concluyendo que la aplicacién de un gobierno digitalizado se relaciona
positivamente con el desarrollo de la nacionalidad estudiado, ya que permitira
mitigar los factores que afecta la transparencia y eficiencia de una entidad.

Suarez y Cedillo (2020) tuvo como propésito aplicar el TAM (Modelo de Aceptacion
de Tecnologia) para predecir la utilizacién y aprobacién del gobierno electrénico
(G.E) entre los colaboradores municipales ecuatorianos. Metodoldgicamente su
tesis se manejé bajo un disefio sin manipulaciéon (no experimental) y a base a la
tipologia fue cuantitativa. Como muestra el autor manejé para el analisis de su
trabajo a 80 colaboradores de las diversas sumisiones de una entidad estatal en
Ecuador. La recoleccion de datos fue mediante la utilizacion de cuestionarios para
cada una de las variables. Tuvo como primordial resultado: el 78% de los
trabajadores estan a favor de la ejecuciéon de un G.E y el 22% no estan a favor
debido a que no se familiarizan con la tecnologia, asimismo el 82% mencioné que
el gobierno electrénico favoreceria en facilitar las actividades en el municipio y su
desempeiio. Concluyen que el gobierno electrénico es un indicador primordial en
las entidades gubernamentales, debido a que su aplicacién ayuda que incremente
el desempeiio y rendimiento de todos los empleados de dichas entidades del
Ecuador.

Yoza y Choez (2022) en su articulo tuvieron como proposito evaluar el gobierno

digital en la gestion administrativa para asi analizar las obligaciones tributarias en



la sociedad civil. La metodologia que utilizé fue la no experimental como disefio,
como nivel correlacional con orientacion cuantitativa. Asimismo, la poblacién y
muestra escogida por los autores fueron a 7 trabajadores de una entidad los cuales
son responsables de la gestion administrativa y quienes se rigieron en contestar el
cuestionario aplicado para que puedan recolectar informacidén. Tuvieron como
resultados que el 57% de los encuestados mencionaron que casi siempre suele ser
adecuada la gestion administrativa, con respecto al gobierno digital el 68%
mencionaron que se deberia aplicar dicho gobierno en la entidad para que asi
puedan manejar mejor el acatamiento de las tributaciones. Concluyendo asi que
las variables desarrolladas tuvieron correlacion significativa y positiva con un 0.851,

logrando con ello examinar eficientemente los compromisos tributarios.

Y como antecedentes internacionales para la variable gestion administrativa se
tiene a Boscan et al. (2021) donde en su articulo tuvieron como fin decretar la
coexistencia correlacional de la gestion administrativa y la competencia tecnoldgica
en entidades de Ecuador. Utilizaron una metodologia basada en un disefio donde
no alteran las variables (no experimental), de tipo cuantitativo - correlacional. Su
muestra y poblacion que escogieron para su estudio fueron veinte seis entidades
de la Provincia del Cafiar, Ecuador. Para que recolecten sus datos aplicaron el
instrumento del cuestionario, en las cuales les arroj6é que sus variables presentaron
correlacion directa y positivamente (r= 0,720). Concluyeron que la gestion
administrativa de las entidades examinadas gestiona con éxito utilizando tecnologia

o medios digitales.

Se presenta las bases tedricas de la variable 1: Gobierno digital; es realizar planes
usando tecnologias digitales e informacion de la administracién publica ofreciendo
servicios de calidad a los clientes, funcionarios publicos y publico general que tenga
interés permitiendo a los gobiernos en curso ser mas eficientes y eficaces en los
servicios que ofrecen, se busca instaurar una relaciéon activa del estado con los
pobladores (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2018). Para Delgado
(2020) esta variable envuelve todo un ambiente de labores instituidos por las
innovaciones digitales. Segun Toro et al. (2020) mejorar la eficiencia digital es
mediante una gobernacion que contribuya en solucionar dificultades publicas con
responsabilidad conjunta con las empresas privadas, publicas y de la sociedad. De
esta manera, Clarke (2017) comenta que el G.D se encamina en el manejo



tecnolégico, de forma especifica, los programas web y presentan como objetivo
optimizar el ingreso a los servicios publicos y la entrega eficaz de data
gubernamental. Segun Gil et al (2018) mencionan que el G.D enreda un progreso
de varios valores en gestion respecto a esto se ejecuta una exploracion de lo que
implica en la adaptacion tecnoldgica en los sistemas prestadoras de servicios,
personal solicitado, utilidad, procesamiento, estructura organizacional vy
desempeiio. Continuando Alrawabdeh (2017) ostenta que el G.D es utilizar
tecnologias digitales dentro de la administraciébn publica, formando una
cooperacion de alianzas estratégicamente interesadas en crear y desarrollar
servicios digitales que velen por los derechos de los pobladores. Con respecto a
las teorias sobre el gobierno digital, Feenberg (2012), nos menciona una teoria
crucial sobre la tecnologia en la cual refiere el desafio de acoger el G.E en un
aspecto de instrumento social, donde los trabajadores gubernamentales lo utilizan
para poder dar conocimiento de las actividades a realizar y mantener el orden de
los documentos. Esto simboliza que las invenciones en tecnologia, como el
mencionado, se podra remitir a diversos entornos valorativos, sociales y culturales
en los cuales se realizan de manera efectiva las funciones asignadas. Como indica
Feenberg (2012), esta es una apreciacion resaltante sobre la tecnologia ya que
asocia al desarrollo e innovacion. Asi también, se presenta a Rogers (1962) el cual
nos habla sobre una teoria enfocada en la propagacién de la innovacion, donde
propone la aceptacion tecnologica a partir del enlace con aspectos tanto
psicolégicos como sociales de los clientes, proporcionando un examen de la teoria
especifica que investiga difundir esta tecnologia inventora en una direccion, esta
teoria expone lazos con la ejecucion de las tecnologias, asi como el tomar
decisiones innovadoras, siendo determinante para el nivel de adoptantes. Estos
conceptos de innovacion y difusion proponen un modelo de teoria basado en
factores los cuales fueron divididos en cinco: programas de comunicacién,
procedimiento de decision de innovacion, invencion, tiempo y sistema social.
Siendo puntual en sefalar que el desarrollo para decidir se divide en varias etapas,
en las que los sujetos 0 empresas experimentan logrando un nivel de adopcion
definitoria de innovacion. Asimismo, Artem (2017) ostenta en su teoria que
investigar las dificultades de los medios digitales en la administracion publica viene

a ser algo indispensable para la ciudadania, debido a que ahora la mayoria de las



gestiones se manejan de forma virtual, sin la necesidad de que se presente la
persona. Asimismo, afirma que no existen muchos estudios que mencionen un
contexto digital para difundir gobiernos abiertos con informacion relevante. Esta
revolucion digital no es solo econdmica, por lo contrario, también es del Estado.
Esta tecnologia con informacion abundante, inteligencias artificiales o algoritmos
cuentan con un potencial de gestion para advertir la corrupcion y desarrollar el
grado de produccion en las entidades estatales.

En cuanto a las dimensiones del gobierno digital, segun la PCM (2018) en su
Decreto Ley N°1412, lo divide en cuatro dimensiones principales, siendo la primera
dimensién la tecnologia digital; se define como el uso de tecnologia, web y
aparatos moviles que se prestan para obtener sistemas que nos favorezcan para
ingresar y perfeccionar el GS. Los indicadores que amparan al G.D. son vinculados
con la TIC, software y Hardware (PCM, 2018). Segun Gonzales (2020) se
correlaciona con las tecnologias informativas y comunicativas, donde se
comprende que es un conjunto y combinacidbn de componentes, servicio
tecnoldgico, fabricacion y generar equipos. Y para Ramos (2019) al describir a la
tecnologia, considera también a los usuarios, porque los contextos de ensefianza
tecnoldgica brindan retos para educar, asimismo se requiere y se deben dominar
habilidades tecnoldgicas que se necesita actualmente. Respecto a la segunda
dimension: Identidad digital, la PCM (2018) lo precisa como la union de atributos
gue particulariza y admite reconocer a las personas en contextos digitales. Morales
et al. (2020) indica que es alusiva a la manera particular de presentar de manera
digital los servicios que se utilizan. Y para Carbellido (2021) Es la data e informacion
publica de manera conjunta sobre nosotros en la nube: fichas personales,
publicidades, gustos, etc. Como tercera dimension: Servicios digitales, se precisa
como una asistencia brindada a los usuarios que demandan ejecutar alguna
documentacion virtual y que se realiza mediante aparatos méviles, computadoras,
tablets (PCM, 2018). Para Gil et al. (2018) es aquello que se entrega de manera
completa o parcial mediante el internet o alguna otra red similar, caracterizada por
ser mecanico, sin necesidad de presencia para producir y acceder a informacion,
ademas de contenido que produzcan valor publico para los pobladores. Para
Gonzales (2020) son los que se encuentran equipados de forma general o parcial

mediante el uso de internet, es decir, se diferencia ya que no son presenciales,



mecanicos, con acceso desde cada lugar y minuto usando tecnologias digitales
(maquinas computarizadas, aparatos inalambricos, etc.) estos produciendo
valoracion a los pobladores. Y para finalizar la cuarta dimension: Seguridad digital,
segun la PCM (2018) abarca varios mecanismos y aparatos tecnoldgicos que
incitan confianza, confiabilidad y disposicion de datos a los que realizan diversas
documentaciones o consultas digitales. Para Culqui et al. (2021) es la zona donde
la organizacion se concentra en los equipos de computacion y telematica para
resguardar todos los equipos tangibles y digitales vinculados a innovar
informaticamente. Docusign (2021) declara que la seguridad en lo digital es la
gestion apta y adecuada usando varias tacticas tanto reactivas como proactivas y
metodologias y para la proteccion de los pobladores que puedan tener peligros al
entrar a la web, dando asi confianza a los usuarios independientes. Las
organizaciones estatales, asi como el privado, participan en implementar medidas
y operaciones con diversas politicas, leyes, evolucién, rol y bases que admitan la
seguridad integral, confidencial y disponibilidad.

Continuando con las bases tedricas, se definira mediante Chiavenato (2019) la
variable 2: Gestién administrativa, que segun este autor es una gestion que
incorpora el direccionamiento, la organizacién, planeacion y control; a base del
personal de servicio y los recursos, ademas concede que las entidades publicas y
privadas encaminen sus funciones acordes a un servicio y manejen
adecuadamente sus recursos. Segun Aguilar et al. (2020) es la agrupacion de
operaciones iniciadas por una organizacion con recursos idoneos, disposicion,
esfuerzo y mandato, por lo tanto, teniendo la facultad de coordinar y controlar los
diferentes roles y actividades. Asimismo, Kumar (2021) menciona que es un
conjunto de roles que realizan los empleados de una organizacion publica con la
finalidad de que las actividades planificadas a principios de afio se cumplan. En
cuanto a Gonzales et al. (2020) indican que la gestion administrativa fue acreditada
como el pilar principal del progreso econdmico de una entidad, esta publica o
privada; dentro de esta gestion las funciones desempefiadas logran que el proceso
se desarrolle eficientemente. Y para Criado (2016) la gestion administrativa es de
caracter integral, puesto que forma parte del conjunto de acciones relacionadas y
enfocadas a alcanzar las metas por medio de la ejecucion de las funciones

habituales de dicha gestion mediante los procesos administrativos: el
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direccionamiento, la organizacion, planear y controlar. Con respecto a las teorias
de la gestiéon administrativa; existe una teoria la cual nos menciona que dicha
gestién se origina del vocablo administrar y etimologicamente Administratione esto
en latin con significados de administrar, gestionar, servir o gerenciar, asimismo se
menciona en esta teoria que es una herramienta indispensable para poder
mantener el orden en un ente y de los que lo conforman (Prieto y Theran, 2018).
Otra de las teorias encontradas es la de Bobbio y Matteucci (1987), esta refiere que
la administracion publica es una herramienta de mando en los tres poderes de un
Estado (judicial, legislativo y ejecutivo), ademas representa a la particularidad
institucional especifica del gobierno, pues su finalidad es contribuir a que se
cumplan los propositos de cada ambito del gobierno. Esta teoria esta relacionada
con el tema de investigacién dado que sustenta que la administracion publica es
aguel instrumento politico para actuar para las autoridades competentes sino
también para los grupos sociales, siendo asi que necesita capacidades para su
aplicacion para que sean adecuados a la transformacioén y asi al cambio, en
simultaneo, capacidades de conservacion con el fin de mantener los valores, los
principios, las tradiciones y practicas mas idéneas y asi ser el soporte del gobierno
en vigencia (Falconi et al., 2019). En relacién con dichas ideas, Robbins y Coulter
(2016, como se citd en Santa y Chapofian, 2021) concluyen que la administracion
es una ciencia moderna, pero, sus origenes datan de tiempos antiguos dado que
toda organizacion tomaba decisiones y las ejecutaba; siendo desde ahi que se
percibieron y encontramos en la actualidad varios fundamentos administrativos
tales como: el Codigo Hammurabi, el Nuevo Testamento, donde se indica la forma
de conduccion de los temas ancestrales en civilizaciones como la Romana, Griega
y Egipcia, sitios donde se hallan rastros de esta variable. En Egipto se presencio
un sistema de administracién de la economia con base en la planificacion y un
gobierno céntrico de gran mando. En la era medieval, el proceso administrativo da
indicios de la racionalizacion administrativa y direccion. En las declinaciones del
Imperio Romano, la autoridad real perdio su centralismo llevandolo a convertirse en
un terrateniente. Siendo asi que los habitantes se agruparon iniciando la Edad
Media, con un modelo de gobierno descentralizado (Santa y Chapoian, 2021).

En base al dimensionamiento de la segunda variable, Chiavenato establecié cuatro

dimensiones, siendo la primera dimension: La planeacion; incluyendo la fase de
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construccion previa al logro de las metas, esta se ejecuta mediante un panorama-
primero. Esta reconoce qué se quiere lograr, qué se debe hacer, como, cuando y
en qué orden se debe hacer (Chiavenato, 2019). Para Zamora et al. (2018) la
planificacion se concentra en investigar, analizar, pronosticar y ordenar todos los
recursos disponibles para los servicios, mientras evalla estos recursos para
obtener resultados 6ptimos o nocivos. Segun, Montes et al. (2016) afirman que la
planificacion define los objetivos organizacionales, desarrolla una estrategia global
para lograr esos objetivos y despliega una jerarquia de planificacion detallada para
ensamblar y sistematizar las operaciones. Los planes se usan para definir metas y
actividades a realizar, formular politicas, directrices, modelos y métodos para
lograrlo, anticipar problemas que puedan surgir en el futuro, cambiar los planes de
acuerdo a los resultados del control, por lo que simboliza un prototipo supuesto de
rendimiento futuro. La segunda dimension: La direccion, como un sistema
conformado para la ejecucion de actividades que estan ligadas al liderazgo,
motivacion, comunicacion y trabajo en equipo; en mayor de los casos se designa
en esta etapa a personal calificada en cargos de mayores competencias en
organizacién, por otro lado, en entidades horizontales se requiere implementar
dichas competencias en la totalidad de su personal clave (Chiavenato, 2019). Para
Mochon y Saez (2017) la direccion general y concentra todos los parametros
establecidos en las dos primeras etapas de la gestion administrativa. Por ende, la
direccién tiene como objetivo incentivar que la conducta sea algo mas tangible y
aspirada por los que conforman la organizacion. Por ejemplo, una direccién es
eficiente, cuando es necesario para las actividades de los trabajadores,
seguidamente, tendra implicancia en la productividad; reflejando una calidad que
es manifestada en el alcance de lo que se quiere como una vision a largo plazo,
esto es conocido como objetivos. La direccion también fusiona e implementar
estrategias afinadas a la coordinacién de un costo beneficio con la finalidad de
alcanzar las metas u objetivos trazados, vinculados a un correcto proceso de
liderazgo, comunicacion y motivacion. Como tercera dimension se tiene: El control,
definida como el tercer proceso y en éste debemos comprobar el funcionamiento
adecuado de la empresa en las fases anteriores; por lo que nos fijamos en: la
manera que ejecutan las actividades de la empresa, el cumplimiento o no de los

objetivos deseados (Chiavenato, 2019). A traveés del proceso de control sopesamos
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los resultados obtenidos contra lo planeado previamente; ademas, en este proceso
se crean mecanismos de control con los que se pueda medir, supervisar y modificar
el proceso y progreso de todos los movimientos ejecutados en la entidad, para lo
que es necesario tener definidos dichos mecanismos de control, asi también, se
podra tener iniciativas que busquen corregir los errores o situaciones que se
desvien de lo que fue planeado previamente y poder acercarnos a los resultados
que deseamos (Montes et al. 2016). Para Mochén y S4ez (2017) en relacion al
Control, debemos fijarnos en los objetivos que hemos establecido para la empresa;
lo que conlleva a la realizacion de la planeacién y posteriormente el disefio de la
estructura organizativa que usaremos, y asi finalmente reclutamos una fuerza
laboral capacitada y motivada; sin embargo, no hay garantia de que la empresa
realice sus actividades como fueron planificadas previamente y se encamine hacia
los objetivos deseados, por lo que se debe supervisar y comprobar el ahincé de los
colaboradores de la ente. Y finalmente, la cuarta dimension: La organizacion,
viene a ser una dimensibn que engloba el trabajo a realizarse, las
responsabilidades del empleado y el correcto manejo de recursos de la institucion
o empresa. Para lograr un buen desempefio se identifican de forma eficiente las
actividades, el personal que debe hacer cada actividad, el sistema de
responsabilidades dentro de la empresa (Chiavenato, 2019). Para Montes et al.
(2016) una organizacion se define o estructura de tal manera que se conozcan
claramente a los responsables operativos y de gestion en cuanto a las actividades
gue se vayan a realizar para alcanzar el objetivo de la entidad o empresa. Segun
Gambino y Pungitore (2020) muchas organizaciones se refugian en su organigrama
para determinar objetivamente los cargos y las interacciones entre los mismos; lo
que delimita las actividades y compromisos del personal en general, esto favorece
a la formacion de relaciones de colaboracién entre los trabajadores de la empresa

0 institucion.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La tipologia de este estudio fue basica, donde mediante Hernandez y Mendoza
(2018) refieren que estas investigaciones basicas tienen sus singularidades,
puesto que empieza con alguna teoria y permanece en el marco. Su propdésito
es que aumente la sapiencia cientifica, pero este no se compara con el aspecto

practico.

Respecto al enfoque, esta investigacion es de paradigma cuantitativo. A lo que
Rodriguez (2020) indica que las investigaciones cuantitativas procura
describir, explicar y predecir las variables investigadas, buscando
regularidades y correlaciones de causa entre las variables. Esto simboliza que
el fin fundamental es la prueba de hipotesis, ademas de formular y demostrar

la teoria.

Acorde al nivel, tuvo un alcance correlacional. Los estudios con este alcance,
segun Reyes (2022) cuentan con el designio de identificar el rango asociativo
existente entre 2 a mas concepciones, variables, categorias o fenbmenos en

una situacién concreta.

3.1.2. Disefio de investigacion

En afinidad a este punto, se manejé en un disefio no experimental, es decir,
sin manipulacién de variables, esta es definida por Zacarias y Supo (2020)
como investigaciones en los que no se varia de manera deliberada las
variables, lo que se realiza en estas investigaciones es el analisis o medicion
de los fendmenos o variables tal y como se encuentran en su naturaleza, para
estudiarlas. De otra parte, acorde al factor tiempo, esta investigacion fue de
corte transversal, conceptuada por Méndez (2020) como el disefio que recopila
la informacién en un momento Unico, siendo su propdsito evaluar un contexto,

poblacion, suceso, fendmeno o contexto en un periodo de tiempo.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gobierno digital

Definicion conceptual: Es realizar planes usando tecnologias digitales e
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informacion de la administracion publica ofreciendo servicios de calidad a los
clientes, funcionarios publicos y publico general que tenga interés permitiendo
a los gobiernos en curso ser mas eficientes y eficaces en los servicios que
ofrecen, se busca instaurar una relacion activa del estado con los pobladores
(PCM, 2018).

Definicion operacional: El gobierno digital se calculé por medio de la
utilizacién de un cuestionario enfocado en sus cuatro dimensiones (servicios
digitales, tecnologia digital, identidad digital y seguridad digital) que fundo la
PCM. Ver anexo N°1

Indicadores: Tecnologia digital (TIC, Hardware, Software), Identidad digital
Identificacion digital (Correos institucionales, Canal de comunicacion,
Credencial digital), Servicios digitales (Internet, Sitios web, Convenios
interinstitucionales, Atencion online) y Seguridad digital (Apoyo
interinstitucional, Confianza digital, Protocolos de seguridad).

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Es un proceso que incorpora el direccionamiento, la
organizacion, planeacion y control; a base del personal de servicio y los
recursos, ademas concede que las entidades publicas y privadas encaminen
sus funciones acorde a un servicio y manejen adecuadamente sus recursos
(Chiavenato, 2019).

Definicién operacional: La gestion administrativa se calculé por medio de la
utilizacion de un cuestionario enfocada en sus cuatro dimensiones
(planeacion, direccion, control y organizacion) establecidos por Chiavenato.
Indicadores: Planeacién (Planificacion de Obijetivos, Induccion al personal,
Matriz FODA, Planificacion de metas a cortos plazos), Direccion
(Comunicacion permanente, Capacitaciones, Reconocimientos, Confianza),
Control (Supervision, Control de recursos) y Organizacion (Organigrama
institucional, Asignacion de responsabilidades, Clima laboral). Ver tabla N°1

Escala de medicién: Ordinal

15



3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Segun lo manifestado por Navarro (2014) viene a ser la agrupacion de todas

las instancias los cuales coinciden con un conjunto de especificaciones. Por lo

tanto, la poblacién presente quedd integrada por 108 colaboradores de la
entidad gubernamental desarrollada.

e Criterios de inclusion: Pertenecieron en la investigacion todos los
trabajadores de la entidad estudiada que tengan de 18 afios a mas y que
tengan un tiempo minimo laborando de 4 meses.

e Criterios de exclusion: No fueron parte del estudio aquellas personas que
no cumplieron con la mayoria de edad y ni mucho menos aquellos
trabajadores externos o bien que no laboran en la entidad.

3.3.2. Muestra

Para Baena (2017) la muestra es una representacion de una pequefia porcion

del universo de la que se toman muestras para analizar sus propiedades

inherentes. En consecuencia, para poder definir la muestra primeramente se
procedio en el manejo de una férmula la cual viene a ser para poblaciones
finitas, precisa para variables cuantitativas, siendo esta la siguiente:
Z’pxqN
TEXN—-1D +Z2p*q

n

Donde:

n = tamafio muestral

Z =1.96 parametro en distribucion normal
N = Todos los colaboradores de la entidad

E = 5% de error aceptado

p=05%
g=05%
Situando los datos pertinentes en la presente formula se tuvo:
n= 1.96 (0.50*0.50) 108
0.052 (108 -1) + 1.962 (0.50*0.50)
n= 85 colaboradores de la municipalidad.

Siendo asi la muestra fueron los 85 colaboradores de la Municipalidad de

Distrital de Cajamarquilla — Ancash, 2023.
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3.4.

3.3.3. Muestreo
El muestreo realizado fue no probabilistico, debido a que la eleccion de mi

muestra fue por conveniencia (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.3.4. Unidades de anélisis

Se enfoco en analizar a los 85 trabajadores de la municipalidad distrital. Por
tanto, Naupas et al. (2019) ostentan que son elementos individuales o grupos
gue comparten caracteristicas similares y se encuentran dentro del &mbito
definido por el estudio. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
fendmenos o eventos, a los cuales se aplican instrumentos de medicion para

estudiar las variables de interés en la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun las apreciaciones de Carrasco (2018) esta técnica nos permite
recolectar y adquirir informacién otorgada tanto por individuos o bien estas
estan contenidas en documentos relevantes para el propédsito del estudio.
Siendo asi, se utilizé la encuesta para recopilar datos para este estudio.
Instrumentos

Como indican Naupas et al. (2019) los instrumentos son recopiladores de
informacion, los cuales estan establecidas por la estructura del sistema, que
mantiene un orden segun las variables o fendmenos a estudiar. Por tanto, se
manejé el instrumento del cuestionario de gobierno digital la cual consté de 21
preguntas y estuvo estructurado en cuatro dimensiones, de igual manera se
utilizé el cuestionario de gestion administrativa que estuvo conformada por 20
Preguntas y estuvo estructurado por cuatro dimensiones. Asimismo, los
instrumentos fueron empleados mediante la escala de Likert, visualizados en el

anexo N°2.

Validez y confiabilidad

Validez

Lo mencionado por Rebollo y Abalos (2022) la validez es la facultad que un
instrumento posee para realizar el cotejo preciso de cada variable en

exploracion. La validez se baso6 en la precision de la herramienta utilizada para
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3.5.

3.6.

la muestra, establecida en la opinion y acuerdo de tres juiciosos expertos, los
cuales manifestaron que dicho instrumento es la adecuada para medir las

variables dadas. Por tanto, la validez se visualiza en el anexo N°4.

Confiabilidad de los instrumentos

Conforme a Corral (2019) se enfoca en que el uso de esta herramienta llega a
ser factible para medir ciertas variables sin llegar a incurrir en errores. En cuanto
a la confiabilidad del instrumento a utilizar (cuestionario por cada variable), se
aplicé una prueba piloto, utilizandose el software SPSS en su version 26. Los
resultados obtenidos mediante la prueba del Alpha de Cronbach fueron las
siguientes, para el gobierno digital un alfa de 0,819 y para la gestion
administrativa un alfa de 0,824, esto estos instrumentos confiables. Ver anexo
N°6

Procedimientos

El procedimiento de este estudio inicio con la elaboracion de los instrumentos
para medir ambas variables, para luego estos sean aplicados a los trabajadores
de la entidad que se analizd, en la cual primeramente se mandé una solicitud
de autorizacion al municipio por medio de una carta con el fin de que me den
acceso y permiso para aplicar mis instrumentos. Ya habiendo tenido la
autorizacion del alcalde, se procedi6 a recolectar los datos, para luego ser
plasmados y procesados estadisticamente en los programas del SPSS V.26,

asi como también fueron tratados en: MS Excel 2019.

Método de anédlisis de datos

El andlisis estadistico se realizé en dos fases un analisis descriptivo con el uso
de software SSPSS 26 para la elaboracion de tablas y figuras y un analisis
inferencial para contrastar la hipotesis realizandose mediante la aplicacion del
coeficiente de correlacién Rho de spearman.

Con respecto a contrastar las hipoétesis se realizaron utilizando SPSS v. 26, lo
que significa que un procedimiento basado en muestras de evidencia y de
teorias de probabilidad, son utilizadas para determinar si una hipoétesis es un

enunciado plausible de aceptar o rechazar, asimismo se debe enfatizar que
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3.7.

funciond con 5% de error y 95%, que expresa su significado reflejado en los

supuestos realizados.

Aspectos éticos

Ya culminando de desarrollar el estudio, se tomaron varias convicciones éticas
trazadas en la afirmacion de Helsinki:

Principio de Beneficencia: el estudio realizado significa algo beneficioso para
la sociedad, y en este caso especifico el beneficio se da mediante del
perfeccionamiento de aquel servicio (0s) que se brinda a la ciudadania.
Principio de confidencialidad: los datos adquiridos se mantuvieron en forma
reservada y solo las personas relacionadas a la investigacion tuvieron acceso
a los mismos.

Principio de Confiabilidad: la informacion recopilada no fue modificada bajo
ningun aspecto y se mantuvo tal y cual se adquirio.

Principio de Respeto a la Persona Humana: deje de lado las subjetividades
u opiniones que se pudo tener sobre las personas encuestadas, sus
conocimientos y prejuicios a base de lo investigado.

Principio de la Veracidad de la Informacién: todos los datos recopilados
fueron veridicos y tratados sin modificarlos.

Principio de Respeto de la Propiedad Intelectual: el respeto a la propiedad
intelectual de los literatos utilizados como fuentes de informacién de terceros

para esta investigacion se vio reafirmado en las referencias a éstos.
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IV. RESULTADOS
4.1.Analisis descriptivos
Figura 1

Representacion del gobierno digital en la municipalidad distrital de Cajamarquilla.

Inadecuad Foco adecusdo Agdecuad

Goblerno digital

Podemos visualizar en la figura N°1 que los resultados obtenidos del total de
encuestados (85 colaboradores publicos), el 67% de los colaboradores refieren que
la aplicacion del gobierno digital (G.D) en la entidad se encuentra en un nivel poco
adecuada, el 21% manifestaron que el gobierno digital no se esta manejando
adecuadamente en las diversas areas de la municipalidad y finalmente el 12% de

los encuestados refieren que el G.D se esta dando en una manera inadecuada.

Tabla 1

Representacion de las dimensiones de la variable 1

Tecnologia Identidad Servicios . .
digita? digital digitales ~ >cguridad digital
Niveles f % f % f % f %
Inadecuado 3 35 24 28,2 6 7.1 7 8,2
Poco 68 80,0 58 682 71 83,5 54 63,5
adecuado

Adecuado 14 16,5 3 3,5 8 9.4 24 28,2
Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0

Se observa que el 80% de los encuestados manifiestan que la tecnologia digital se
maneja de manera poca adecuada en la entidad dada, asimismo el 28% de los
mismos mencionan que la aplicacion de la identidad digital es inadecuada, con
respecto a los servicios digitales los colaboradores sostienen que se encuentra en
un nivel poco adecuado, asi como también la seguridad digital con un 64% de

mencionado por los encuestados que laboran en la municipalidad analizada.
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Figura 2
Descripcion de la gestion administrativa de la entidad analizada.

Maio Regular Buey

Gestion administrativa

En respecto a la figura N°2, el total de encuestados (85 colaboradores publicos), el
58% refieren que la gestion administrativa se esta manejando en la entidad
estudiada en un nivel regular, asimismo el 26% manifestd que la gestion
administrativa se esta dando de manera buena en la entidad, pero el 16% de los
colaboradores mencionaron que la G.A se estd manejando de mala manera en la

respectiva municipalidad distrital.

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad

Ho: El conjunto de datos se aproximan a una distribucion normal
Hi: El conjunto de datos no se aproximan a una distribucion normal
Tabla 2

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gobierno digital ,129 85 ,001 ,910 85 ,000
Gestion 134 85 001 927 85 000

administrativa

Segun el test de Kolmogorov-Smirnov no menciona que dentro de la Tabla 2, las
variables estudiadas muestran una significancia p = 0,001 < 0,05; donde la HO es
rechazada, y la H1 es aceptada, afirmando que la distribucién de los datos de cada
variable de estudio es no normal, por tanto, se usa el estadigrafo Rho de Spearman.
Prueba de hipétesis general de la investigacion

Ho: EI gobierno digital no se relaciona directa y significativamente con la gestion

21



administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023.
Ha: El gobierno digital se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023.

Tabla 3
Relacion entre el gobierno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Cajamarquilla - Ancash, 2023.

Gobierno digital Gestién administrativa

Rho de Gobierno digital Coeﬁue_n}e de 1,000 810"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) , ,000

N 85 85

Gest_lo_n ' Coef|C|e_n,te de 810" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

De los resultados obtenidos en la tabla 3, de la informacion obtenida, la correlacion
de Rho de Spearman es 0,810 lo que indica que existe una alta relacion de forma
positiva con el G.D y la G.A. Teniendo una significancia igual a ,000, donde se
rechaza la Ho y se admite la H1, estableciendo que el gobierno digital se enlaza

directa y significativamente con la G.A de la municipalidad analizada.

Hipotesis especifica 1: La tecnologia digital se relaciona directa y
significativamente con la gestion administrativa de la municipalidad analizada.
Tabla 4

Relacion entre la tecnologia digital y gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023
Tecnologia digital Gestion administrativa

Rho de Tecnolo Coeficiente de

. ., 1,000 702
Spearman gia correlacion
digital  Sig. (bilateral) ) ,000
N 85 85
Gest_lo_n Coef|C|e_n'te de 702" 1,000
adminis correlacion
trativa  Sig. (bilateral) ,000 )
N 85 85

Dentro de la tabla 4, el Rho de Spearman es 0,702 lo que indica que existe una

relacion positiva moderada con la tecnologia digital y la G.A. Y una significancia
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igual a ,000, rechazando la Ho y se aceptando la H1, determinando que la

tecnologia digital tiene relacion con la G.A de la municipalidad analizada.

Hipotesis especifica 2: La identidad digital se relaciona directa y
significativamente con la gestion administrativa de la municipalidad analizada

Tabla 5
Relacion entre la identidad digital y gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023

Identidad digital Gestién administrativa

Rho de Io_lepﬂdad Coef|C|eln,te de 1,000 585"
Spearma digital correlacion

n Sig. (bilateral) ) ,000

N 85 85

Gest‘lo_n _ Coef|C|eln,te de 585" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

Se puede observar en la tabla 5, que la correlacién Rho de Spearman (0,585) indica
que existe una relacion positiva moderada entre la identidad digital y la gestion
administrativa. Y con respecto a la significancia esta fue ,000 rechazando la Ho y
aceptando la H1, determinando que la identidad digital se relaciona directa y

significativamente con la gestion administrativa de la municipalidad analizada.

Hipotesis especifica 3: Los servicios digitales se relacionan directa y
significativamente la gestion administrativa de la municipalidad analizada.
Tabla 6

Relacion entre los servicios digitales y gestion administrativa Municipalidad

Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023.

Servicios digitales Gestién administrativa

Rho de Servicios Coeficiente de

. . 1,000 , 739"
Spearman digitales correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 85 85

Gest_lo_n _ Coef|C|e_n'te de 739" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85
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En los resultados obtenidos la correlaciéon de Rho de Spearman es 0,739, indican
gue existe una relacidon positiva moderada en los servicios digitales y la G.A.
Teniendo una significancia de igual a ,000 rechazando la Ho y se acepta la H1,
determinando una relacion directa y significativa de los servicios digitales con la

gestion administrativa de la municipalidad analizada.

Hipotesis especifica 4: La seguridad digital se relaciona directa y
significativamente con la gestién administrativa de la municipalidad analizada
Tabla 7

Relacion entre la seguridad digital y gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023.

Seguridad digital Gestion administrativa

Rhode  Seguridad Coeficiente de

S ., 1,000 ,745™
Spearman digital correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 85 85

Gest‘lo_n _ Coef|C|e_n'te de 745" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

En la Tabla 7, la correlacion de Rho de Spearman es 0,745, indicando que existe
relacion positiva con la seguridad digital y la G.A. Respecto a la significancia esta
fue ,000, rechazando la Ho y aceptando la H1, determinando que la seguridad

digital tiene relacion directa y significativa con la G.A de la municipalidad analizada.
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V. DISCUSION
Con respecto a la hipétesis general, se evidencio que, la primera y la segunda
variable (Gobierno digital y gestibn administrativa) se relacionan directa y
significativamente esto con un resultado positivo alto; lo cual el autor Depaz
(2021), tuvo resultados semejantes al estudio, manifestando que existe una
correlacion tanto significativa como directa entre dichas variables, esto en una
entidad estatal de Independencia, esto por medio de la pandemia que afecto a
nivel mundial y a las entidades tanto publicas como privadas. De igual forma
Suarez y Cedillo (2020) coinciden en que los trabajadores de los diversos
municipios del Ecuador estuvieron de acuerdo de que exista la ejecucion de un
gobierno electrénico, ya que por medio de este tipo de gobierno las entidades
van a poder tener un mejor control y seguimiento de todas las actividades a
realizar, asi como una apta interaccion entre los ciudadanos y los funcionarios
publicos, asimismo los resultados obtenidos en la entidad de Cajamarquilla
cuenta con la misma aceptacion de los colaboradores con respecto a la
implementacion de un G.D la cual mejore las capacidades de atencion al
ciudadano con un mayor control administrativo y que los ciudadanos
demandantes de los servicios publicos que brinda puedan tener una mayor
facilidad y acceso a la informacién de manera eficiente, asi también los
servidores publicos puedan mejorar de acuerdo a las necesidades de la
ciudadania. De la misma forma, estos resultados coinciden con lo hallado por
Yoza y Choez (2022) quienes manifiestan que el gobierno digital no se esta
dando adecuadamente en la sociedad civil, debido a ello muchos de los
trabajadores manifestaron que una mala gestion con respecto al gobierno
digital llega afectar directamente a la gestion administrativa; por tanto segun los
resultados emanados de la investigacion se infiere que la implementacién de
un gobierno digital tiende al fracaso por la mala implementaciéon y sin
capacitaciones previas de los colaboradores o servidores publicos, ademas las
pocas practicas de transparencia, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana empleados con anterioridad de acuerdo a los practicas en la
modernizacion de la gestion publica, la cual deriva en una mala gestion
administrativa que no rompe la barrera burocratica publica. Y finalmente

Boscan et al. (2017) obtuvo resultados similares a los obtenidos, donde segun
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los resultados obtenidos, el gobierno digital de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla lograra su adecuada implementaciéon con un incremento en la
conectividad a diversos medios tecnologicos de las entidades publicas de
zonas alejadas como es el distrito de Cajamarquilla, al mismo tiempo
mencionan que no se cuenta con mayor informacion a las capacitaciones
propias de los colaboradores, como menciona la tesista citada que consuma
que llegarian a gestionar el gobierno digital con éxito mediante la utilizacion de
la tecnologia o medios digitales. Lo descrito anteriormente se fundamenta
tedricamente en la PCM (2018) quien sefala que el gobierno digital debe
realizar planes usando tecnologias digitales e informacion de la administracion
publica ofreciendo servicios de calidad a los clientes, funcionarios publicos y
publico general que tenga interés permitiendo a los gobiernos en curso ser mas
eficientes y eficaces en los servicios que ofrecen, afiadir a ello que los
gobiernos locales como es la municipalidad estudiada que tiene por objetivo la
recopilacion de las necesidades de la poblacién mas cerca de su territorio no
serd eficiente. De la misma forma Toro et al. (2020) afirma que la eficiencia
digital es mediante una gobernacion que contribuya en solucionar dificultades
publicas con responsabilidad conjunta con las empresas privadas, publicas y
de la sociedad, conjuntamente a ello el estudio realizado deriva la asociacion
publicas privadas y la sociedad civil genera un vinculo de gobernacién, donde
la ciudadania percibe mejores servicios publicos dentro de su nacién.
Igualmente, Clarke (2017) afirma que el gobierno digital se enfoca en la
utilizacion de tecnologias, de forma especifica, los programas web y presentan
como objetivo optimizar el ingreso a los servicios publicos y la entrega eficaz
de data gubernamental;, mediante el enfoque empleado de acuerdo a los
resultados que refieren los colaboradores ello no se desarrolla debido a la poca
accesibilidad a los servicios tecnolégicos y conectividad digital. Asimismo,
Chiavenato (2019) afirma que la variable analizada es un proceso que incorpora
el direccionamiento, la organizacion, planeacion y control; a base del personal
de servicio y los recursos, ademas concede que las entidades publicas y
privadas encaminen sus funciones acordes a un servicio y manejen
adecuadamente sus recursos que maneja cada entidad, pero que ocurre con

las entidades consideradas con una pequefia proporcion de ciudadania urbana
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y con gran influencia rural, no incorpora adecuadamente lo mencionado
parrafos anteriores. Feenberg (2012), hace referencia a la teoria crucial sobre
la tecnologia en la cual refiere el desafio de acoger el GE en un aspecto de
instrumento social, donde los trabajadores gubernamentales lo utilizan para
poder dar conocimiento de las actividades a realizar y mantener el orden de los
documentos. Esto simboliza que las invenciones en tecnologia, como el
mencionado, se podra remitir a diversos entornos valorativos, sociales vy
culturales en los cuales se realizan de manera efectiva las funciones asignadas;
como se muestra en la entidad estudiada que muestra diferentes patrones de
cultura, nivel de capacitaciones, académicas y socioecondémicas donde el
estado asigna pequefias proporciones de recursos financieros. En relacién con
dichas ideas, Robbins & Coulter (2016, como se citd6 en Santa y Chapoian,
2021) concluyen que la administracidbn es una ciencia moderna, pero, sus
origenes datan de tiempos antiguos dado que toda organizacion tomaba
decisiones y las ejecutaba; siendo desde ahi que se percibieron y encontramos
en la actualidad varios fundamentos administrativos tales como: el Codigo
Hammurabi, el Nuevo Testamento, donde se indica la forma de conduccion de
los temas ancestrales en civilizaciones como la Romana, Griega y Egipcia,
sitios donde se hallan rastros de la gestién administrativa o de qué manera es
conocido, los procesos administrativos, en la actualidad encontramos al Texto
Unico de Procedimiento Administrativo a la cual se rige la gestién administraba

de todas las entidades publicas, a la cual no es ajena la entidad en estudio.

Referido ala hipétesis especifica 1, se lleg6 a la terminacién segun la prueba
de correlacion de Rho de Spearman de que existe una relacién directa y
significativa entre la tecnologia digital y la gestion administrativa, dando una
relacion positiva moderada; asi como lo manifestado por el tesista Valenzuela
(2021) quien en su investigacion tuvo resultados que se asimilan a los que se
obtuvo en este estudio, la cual manifesté que tecnologia digital si se llega a
relacionar directa y significativamente con la G.A de la direccién de TIC de la
PNP, asi como en la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla. Asimismo,
también tiene una relacion alta con la tesis de Encina (2022) quien también
manifestd que la tecnologia digital si tiene un vinculo directo con G.A en la ente

municipal del Alto Amazonas que al igual que la Municipalidad Distrital de

27



Cajamarquilla es una entidad local que se encuentra mas cerca del ciudadano,
debido a que muchos de los trabajadores creen que el G.D esta dentro de un
nivel regular, asimismo la tecnologia digital también es considerado
fundamental en el estudio presente debido a que resulta una relacién positiva
moderada con la G.A. Las teorias que se relacionan con la dimension
tecnologia digital son las siguientes; la principal lo manifiesta la PCM (2018)
menciona que la tecnologia digital viene a ser el uso de tecnologia, web y
aparatos moviles que se prestan para obtener sistemas que nos favorezcan
para ingresar y perfeccionar el GS que permite el perfeccionamiento de los
procedimientos administrativos que dia a dia presentan quejas en las entidades
del estado como mencionan los colaboradores de la entidad en estudio que la
tecnologia digital es limitada. Segun Gonzales (2020) se correlaciona con las
tecnologias informativas y comunicativas, donde se comprende que es un
conjunto y combinacién de componentes, servicio tecnoldgico, fabricacion y
generar equipos, una muestra de ello es que la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla cuenta con carencias de herramientas tecnoldgicas, paginas
web, uso de aplicativos moviles, tramite documentario con control digital, entre
otros que muestra la relacion directa que tiene la variable. Para Ramos (2019)
al describir a la tecnologia, considera también a los usuarios, porque los
contextos de ensefianza tecnolégica brindan retos para educar, asimismo se
requiere y se deben dominar habilidades tecnolégicas que se necesita
actualmente; las limitaciones se refleja en cuanto se implementan las
herramientas tecnoldgicas que como evidencia la entidad en estudio cuenta
con una pagina de Facebook a la cual la poblacion no realiza ninguna consulta
y el servidor publico que lo administra no realiza mejoras en la comunicacién
digital. Asimismo, Artem (2017) ostenta en su teoria que investigar las
dificultades de lo digital en la administracion publica y el uso de tic’s al ejecutar
de forma administrativa de la burocracia se representa en una cantidad
formidable de obras positivas. Pero, mas analisis de teorias manifiestan que,
aunque hay muchos autores cientificos, no existen muchos estudios que
mencionen un contexto digital para difundir gobiernos abiertos con informacién
relevante. Esta revolucion digital no es solo econOmica, por lo contrario,

también es del Estado. Esta tecnologia con informacion abundante,
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inteligencias artificiales o algoritmos cuentan con un potencial de gestion para
advertir la corrupcion y medir el grado de produccion en las entidades estatales,
donde las entidades al servicio de la ciudadania cuenten con datos flexibles
para establecer patrones de necesidades recurrentes de acuerdo al ambito,
region y diversos aspectos socioculturales de la ciudadania, de acuerdo a las
implicancias del estudio la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla cuenta con
diversas costumbres, mayor a 2 idiomas maternas, que inhibe a que las
herramientas tecnologicas sean mas que novedoso, dificultoso para la sociedad

con su insipiencia.

En base a la hipdtesis especifica 2, se evidencid con la correlacion de Rho
de Spearman una relacion directa y significativa entre la dimension identidad
digital y la gestion administrativa, con el resultado de 0,585 que viene a ser una
relacion positiva moderada; coincidiendo con Pais (2022) alude que esta
dimensidn tiene una alta correlacion con la G.A en la ente municipal de Huaraz.
También, los datos obtenidos al final de esta tesis lo cual es que la identidad
digital no se encuentra tan correctamente adaptado en la municipalidad de
Cajamarquilla, reflejando con ello una precaria gestion administrativa, ya que
esta dimension viene a ser importante para mantener toda la informacion
necesario de los usuarios y demas documentos de la entidad en general, siendo
asi ante lo manifestado se relacion con lo sustentado por los tesistas Correa et
al. (2020) quienes mencionan la importancia de tener una correcta identidad
digital en una institucion para que toda la informacién o data tenida se mantenga
acorde. Asimismo, con respecto a la teoria sefialada por la PCM (2018) en que
dice que la identidad digital precisa como la unién de atributos que particulariza
y admite reconocer a las personas en contextos digitales; en la que en nuestro
estudio un porcentaje maso menos considerable de los usuarios si se tienen
registrados con sus datos actuales. Morales et al. (2020) indica que dicha
dimensién es alusiva a la manera particular de mostrar de manera digital los
servicios que se utilizan, siendo asi en la municipalidad que se analizé
digitalmente la identidad de los usuarios y demas tramites se manejan de
manera maso menos regular. Y finalmente, con lo declarado por Carbellido
(2021) la identidad digital es la data e informacion publica de manera conjunta

sobre nosotros en la nube: fichas personales, publicidades, gustos, etc. Por
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tanto, en nuestra identidad analizada la informacion publica de los usuarios se

mantiene en una manera media ya que hay datos que aun falta actualizar.

En afinidad a la hip6tesis especifica 3, el Rho de Spearman voto un resultado
de que existe una relacién positiva moderada entre los servicios digitales y la
G.A; en la cual este resultado dado en la investigacion se asemeja con lo
manifestado por Alfaro (2022) ya que el menciona en su tesis que la dimension
servicios digitales se correlaciona con la G.A en una entidad estatal de Laredo,
esto porque es una dimension de suma importancia ya que mantener
adecuadamente los servicios digitales va ayudar a que los ciudadanos tengan
una mejor experiencia y facilidad de que puedan realizar sus documentaciones
y papeleos. Asimismo, los resultados que tuvo Adebayo (2019) en su tesis
también tienen similitudes con los obtenidos en este estudio, donde se
consiguid que los colaboradores de la entidad de Cajamarquilla manifestaron
gue una buena aplicacién de los servicios digitales va a ayudar a que los
diversos tramites se realicen con rapidez, asi como lo mencionado por el tesista
Abedayo que mencion6é que muchos de los trabajadores de Lagos Nigeria
manifestaron que si se diera un apto servicio digital los tramites y demas
solicitudes llegarian a ser mas agil y beneficioso tanto para la entidad como
para los usuarios. Lo descrito anteriormente se fundamenta teéricamente por
la PCM (2018) quien precisa que los servicios digitales son aquello que se
brinda a los clientes que demandan ejecutar alguna documentacion virtual y
gue se realiza mediante aparatos méviles, computadoras, tablets. En la cual en
la entidad estudiada los clientes no tienen un correcto servicio digital para que
puedan realizar de forma adecuada sus tramites. Para Gil et al. (2018) los
servicios digitales son aquellos que se entrega de manera completa o parcial
mediante el internet o alguna otra red similar para producir y acceder a
informacion; en contrapartida en nuestra entidad no se tiene en cuenta esta
informacion debido a que no se tiene un correcto servicio digital ocasionando
gue no se produzcan valor publico para los pobladores. Y finalmente en la
entidad estudiada no se encuentra con aparatos tan actualizados que ayuden
a aportar servicios digitales buenos a los ciudadanos, en la cual Gonzales

(2020) menciona que los servicios digitales vienen a ser los equipados tales
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como maquinas de codmputo, aparatos maviles, etc., que bien llegan a producir

valor en los pobladores.

Concerniente a la hipétesis especifica 4, se hall6 por medio del estadistico
de Rho de Spearman, una relacion directa y moderada con la seguridad digital
y la gestion administrativa de la municipalidad ya estudiada. Siendo asi estos
resultados mencionados tienes similitud con lo mencionado por el tesista Depaz
(2021), quien menciona que la seguridad digital viene a ser muy importante
para una entidad estatal y a medida que este sea bien aplicado la gestion
administrativa llegaria a manejarse correctamente y en beneficio de los
ciudadanos, asimismo menciona que ambos se relacionan de manera directa 'y
significativa. Asimismo, Pais (2022) en su tesis tuvo resultados que tienen
semejanza con lo hallado en la investigacion, que como se pudo apreciar en
los resultados emanados, la seguridad digital de la municipalidad distrital de
Cajamarquilla se encuentra en un nivel regular por tanto la gestion
administrativa también viene a ser regular; siendo asi, el tesista Pais, en su
estudio mencion6 que la dimension seguridad digital se correlaciona directa y
significativa con la gestion administrativa de una municipalidad de Huaraz, en
la cual quiere decir que si una tiene un impacto negativo la otra también es
afectada. Con respecto a la teoria mencionada por la PCM (2018) en nuestro
estudio se puede deducir que la seguridad digital si viene a ser un indicador
indispensable que toda entidad tiene que mantener, ya que asi los usuarios van
a confiar en que la entidad tendra todos sus datos en discrecion y con ello
seguros de que no se divulgara cualquier informacién brindada. Siendo asi la
PCM, manifest6 que la seguridad digital abarca varios aparatos tecnolégicos y
métodos que incitan confiabilidad, seguridad como disposicién de la data a los
gue realizan diversas documentaciones o consultas digitales. Asimismo, Culqui
et al. (2021) menciona que la seguridad digital es la zona dénde la organizacion
se concentra en los equipos de computacion y teleméatica para resguardar todos
los equipos tangibles y digitales vinculados a innovar informaticamente; en la
cual a base a esta definicion en la entidad los representantes municipales no
se centran en tener esta seguridad digital y peor ain en no mantenerse
actualizados tecnolégicamente. Y finalmente, segun la teoria manifestada por

Docusign (2021) declara que la seguridad en lo digital es la gestién apta y
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adecuada usando un varias metodologias y medidas proactivas y reactivadoras
para la seguridad de los pobladores que puedan tener peligros al entrar a la
web, dando asi confianza a los usuarios independientes. Por tanto, a esta
declaracion de dicho autor, en la municipalidad distrital de Cajamarquilla ain
esta en un promedio medio la adaptacion de una seguridad digital por la cual
se deberia de implementar acciones y medidas con diversas politicas, leyes,
procesos, rol y bases que admitan la seguridad integral, confidencial y
disponibilidad.

Siendo asi se llega a deducir por medio de la comparaciéon de los diversos
estudios, que el gobierno digital viene a ser una variable muy importante para
las entidades gubernamentales, ya que por este medio muchos de los tramites,
papeles y registros se van a llevar de una manera mas eficaz. También, se
debe de recalcar que en la realizacion de esta etapa se presentd algunas
dificultades, pero asi mismo en el transcurso se llegd a solucionarlo teniendo

un fin beneficioso.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se pudo evidenciar que existe una relacion directa y significativa
entre el gobierno digital y la gestibn administrativa en la municipalidad distrital
de Cajamarquilla, esto mediante la correlacion de Rho de Spearman que arrojo
un valor de 0,810 y un nivel de significancia del 0,000 que significa una relacion
positiva alta, lo cual, a una mejor y eficaz incorporacion del gobierno digital, la
gestién administrativa en la entidad se llegara a manejar de manera adecuada.
SEGUNDA: Se determin6 que la dimension tecnologia digital se relaciona de
manera directa y significativa con la variable gestibn administrativa de la
municipalidad analizada, esto mediante la prueba de correlacion de Rho de
Spearman que arrojo un valor de 0,702 y significancia de 0,000 que simboliza
una relacién positiva moderada, por tanto, una buena aplicacién tecnoldgica
digital lograra que la gestion administrativa se maneje de manera mas optima.
TERCERA: Se pudo concluir gue la dimension identidad digital se relaciona de
manera directa y significativa con la variable gestibn administrativa de la
municipalidad estudiado, esto mediante la prueba de correlacion de Rho de
Spearman que arrojo un valor de 0,585 con un nivel de significancia de 0,000
que significa una relacion positiva moderada, por tanto, una correcta
incorporacion de la identidad digital, ayudara que la gestién administrativa se
opere de forma mas organizada.

CUARTA: Se obtuvo que la dimension servicios digitales se relaciona de
manera directa y significativa con la variable gestion administrativa de la entidad
estudiado, esto mediante la prueba de Rho de Spearman que arrojé un valor
de 0,739 y nivel de significancia de 0,000 que significa una relacién positiva
moderada; por tanto, a mejores servicios digitales en la entidad, la gestion
administrativa se manejara eficientemente.

QUINTA: Se evidenci6 la presencia correlacional directa y significativa entre la
dimension seguridad digital y la gestion administrativa de la municipalidad
analizada, esto mediante la prueba de Rho de Spearman que arrojo un 0,745y
0,000 de significancia que simboliza una relacion positiva moderada; por tanto,
si la seguridad digital llegara a ser mal aplicada, esto repercutira en el manejo

optimo de la gestion administrativa, retrasando las labores en la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al alcalde municipal y deméas funcionarios que lleguen a
implementar un plan de incorporacion de medidas de un gobierno digital acorde
a las gestiones entrantes y salientes del distrito de Cajamarquilla, para asi
lograr que no retrase o interrumpa todos los objetivos y metas que se trazan

cada afno.

SEGUNDA: Al alcalde municipal optar medidas para generar asociaciones
publico privadas para el acceso al servicio de internet logrando con ello una
implementacion exitosa de un gobierno digital en su ambito de influencia,
asimismo actualicen los equipos y maquinas antiguas que no son de ayuda

para el buen funcionamiento de las actividades.

TERCERA: Al alcalde junto a su grupo de trabajo, implementar capacitaciones
y sensibilizar a la poblacion por parte de la entidad local que denote el acceso
a un gobierno digital mas cerca al ciudadano que desarrolle su objetivo
fundamental que es la transparencia, fluides de la gestion administrativa, asi

como satisfacer al poblador por medio de la entidad local.

CUARTA: A la autoridad municipal, digitalizar los procedimientos ejecutados
en la entidad, con la practica en pequefias proporciones en la poblacién que
muestre la confiabilidad del sistema de gestion administrativa digital y puedan
acceder a los diversos servicios digitales que brinda la entidad la cual denote

la seguridad y el facil acceso a la ciudadania.

QUINTA: Al encargado del area de las Tic’s que trate de incorporar un sistema
de seguridad, la cual ayude a que no se pierda informacion necesaria para la
entidad, asi como también implementen un codigo a cada area para que solo
los trabajadores pertinentes puedan tener acceso a los archivos y asi no se
pueda ocasionar alguna modificacion o perdida de algunos documentos o datos

importantes de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Gobierno digital

Es realizar planes usando
tecnologias digitales e
informacién de la administracién
publica ofreciendo servicios de
calidad a los clientes,
funcionarios publicos y publico
general que tenga interés
permitiendo a los gobiernos en
curso ser mas eficientes y
eficaces en los servicios que
ofrecen, se busca instaurar una
relacién activa del estado con los
pobladores (PCM, 2018).

La variable gobierno
digital se medira por
medio de la utilizacién de
un cuestionario enfocada
en sus cuatro
dimensiones (tecnologia
digital, identidad digital,

servicios  digitales y
seguridad digital) que
fundé la PCM.

Tecnologia digital

Tecnologia de la
comunicacién

informacion y

Hardware

Software

Identidad digital

Identificacion digital

Correos institucionales

Canal de comunicacion

Credencial digital

Servicios digitales

Internet

Sitios web

Convenios interinstitucionales

Atencién online

Seguridad digital

Apoyo interinstitucional

Confianza digital

Protocolos de seguridad

Escala: Ordinal

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Gestion
administrativa

Es un proceso que incorpora el
direccionamiento, la
organizacion, planeacion y
control; a base del personal de
servicio y los recursos, ademas
concede que las entidades
publicas y privadas encaminen
sus funciones acordes a un
servicio y manejen
adecuadamente sSus recursos
(Chiavenato, 2019).

La variable  gestion
administrativa se medira
por medio de la utilizacion
de un cuestionario
enfocada en sus cuatro
dimensiones (planeacion,

direccion,  control y
organizacion)
establecidos por
Chiavenato.

Planeacion

Planificacion de Objetivos

Induccioén al personal

Matriz FODA

Planificaciéon de metas a cortos
plazos

Direccion

Comunicacion permanente

Capacitaciones

Reconocimientos

Confianza

Control

Supervision

Control de recursos

Organizacion

Organigrama institucional

Asignacion de responsabilidades

Clima laboral

Escala: Ordinal

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Fecha: / / 2023.
Estimado colaborador de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla reciba un
cordial saludo, el presente cuestionario es an6nimo y forma parte de una
investigacion referida a la “Gobierno digital y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023” quisiera solicitarle de
manera muy encarecida su cooperacion para responder las interrogantes, que no
le acarreara mucho tiempo; cabe indicar que sus respuestas seran confidenciales,
ya que, las opiniones de todos los encuestados son el sustento de la tesis para
optar el grado académico de Maestria en gestion publica.
INSTRUCCIONES: Sefiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de
respuesta que crea mas indicada para cada uno de los enunciados propuestos.
Agradezco responder objetivamente a fin de que se pueda lograr los objetivos de
la investigacion.

Alternativas de respuesta:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

(1) (2) 3) (4) (5)

A. GOBIERNO DIGITAL

N° items Alternativas
TECNOLOGIA DIGITAL

Tecnologia de lainformacion y comunicacion

¢La municipalidad ha implementado las tecnologias
de la informacién de manera adecuada?

¢Los servicios de telecomunicaciones con el que
2 | cuenta la municipalidad, permiten que exista una| 1 |2 |3 |4 |5
mejor comunicacion con los usuarios?

Hardware




¢Los equipos tecnoldogicos (Hardware) que la
municipalidad cuenta, suelen cumplir con sus
expectativas para usted pueda realizar sus funciones
correctamente?

Software

¢Los programas con el que cuenta la municipalidad,
facilitan el funcionamiento de los procesos que se
generan (sistemas operativos y aplicaciones)?

IDENTIDAD DIGITAL

Identificacion digital

¢La municipalidad tiene habilitado las redes sociales
como el Facebook, Instagram y el Twitter?

Correos institucionales

¢La municipalidad proporciona a los colaboradores un
correo corporativo institucional?

Canal de comunicacion

¢La  municipalidad cuenta con un canal de
comunicaciéon como por ejemplo el WhatsApp para
gue haya comunicacién directa e inmediata con los
usuarios?

Credencial digital

¢La municipalidad ha implementado el uso del DNI
electrénico para acceder a los servicios digitales?

SERVICIOS DIGITALES

Internet

¢La municipalidad presenta informacion a través de la
internet de manera adecuada y de facil entendimiento
para los usuarios?

10

¢La municipalidad cuenta con el servicio de conexion
de internet en las diferentes areas de la
municipalidad?

Sitios web

11

¢La municipalidad cuenta con servicios de sitios web
disponibles para que los ciudadanos realicen sus
consultas o tramites requeridos?

12

¢La municipalidad a través del portal web brinda
acceso a los usuarios para realizar el seguimiento de
sus tramites realizados?

Convenios interinstitucionales

13

éLa municipalidad realiza convenios
interinstitucionales para tener acceso a la informacion
(Reniec, registros publicos y otros)?

Atencidén online




14 ¢La municipalidad cuenta con una eficiente mesa de 1121324
partes virtual?
¢La municipalidad cuenta con un canal virtual para

15 | derivar los documentos internos a las respectivas |1 |2 |3 | 4
areas?

SEGURIDAD DIGITAL

Apoyo interinstitucional
¢La municipalidad comparte informacion de manera

16 | automatica con otras municipalidades provinciales o| 1 (2 | 3 | 4
distritales?
Confianza digital
¢,La municipalidad a través de la seguridad digital

17 | implementada genera un estado de confianza en 11234
los usuarios, servidores y funcionarios?
¢La municipalidad protege los datos de los usuarios

18 | implementando medidas proactivas y reactivas de| 1|2 |3 | 4
seguridad?
Protocolos de seguridad
¢La municipalidad cuenta con un sistema integrado

19 | para que generar consultas utilizando un usuarioy |1 (2 |3 | 4
clave?
¢La municipalidad a través de sus sistemas digitales
envia notificaciones al correo o al teléfono del usuario

20 ) P ) 11234
sobre el pago realizado por algun tramite online que
realice?
¢La municipalidad asigna alguna clave o restriccion al

21 . ; > ) 11234
usuario para proteger la informacion del area?

B. GESTION ADMINISTRATIVA

NO

items

Alternativas

PLANEACION

Planificacién de Objetivos

¢En la gestién administrativa donde labora se planifica
las tareas y los objetivos oportunamente?

¢En la gestion administrativa se estimula a los
trabajadores para que sumen al logro de los objetivos
de la institucion?

Induccién al personal

¢En la  gestion administrativa se programa
capacitaciones de induccion a los trabajadores para
dar a conocer la mision, vision y valores que la
identifican?

Matriz FODA




¢En las diferentes areas de trabajo de la gestion
administrativa se les indica cuales son las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades?

Planificacién de metas a cortos plazos

¢En la  gestion administrativa se establecen
apropiadamente las metas institucionales?

¢En la gestion administrativa se planifica la
adquisicion de los recursos necesarios para alcanzar
las metas institucionales?

DIRECCION

Comunicacion permanente

¢La gestion administrativa propicia una adecuada
comunicacion fluida y oportuna a todo el personal?

Capacitaciones

¢La gestidon administrativa promueve capacitaciones
gue ayuden a fortalecer las competencias de los
trabajadores?

Reconocimientos

¢La gestion administrativa brinda reconocimiento o
incentivo por la labor eficiente que realiza los
trabajadores en la entidad?

Confianza

10

¢La gestibn administrativa respalda las opiniones,
ideas y decisiones que toman los equipos de trabajo
para contribuir en el logro de los objetivos
institucionales?

11

¢En la gestion administrativa el liderazgo directivo
influye en el logro de los objetivos institucionales?

CONTROL

Supervision

12

¢La gestion administrativa cuenta con un érgano de
control interno?

13

¢La gestion administrativa realiza el monitoreo a las
areas operativas para comprobar el cumplimiento de
las funciones vy actividades encomendadas al
personal?

Control de recursos

14

¢La gestion administrativa realiza un inventario de sus
recursos y bienes con los que cuenta?

15

¢La gestion administrativa realiza el control de la
calidad de los servicios que brinda?

ORGANIZACION

Organigrama institucional




16

¢La gestion administrativa actualiza continuamente la
estructura organizacional?

17

¢cLa gestion administrativa tiene claramente
establecidas las jerarquias?

Asignacion de responsabilidades

18

¢La institucién cuenta con el personal idéneo para
desempeiiar los cargos asignados?

Clima laboral

19

¢cLa gestion administrativa genera un adecuado
ambiente de desarrollo organizacional que permite
sentirse a gusto con la funcién que desempefa?

20

¢La gestion administrativa promueve un buen clima
laboral para desarrollar las actividades en equipos de
trabajo?
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
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|
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Consentimiento:
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Nombre del Programa Académico:

iaesiria en Gestion Publica _
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institucional de la UCV, la misma que sela Je acceso abieno para l0s usuanos v podia sei
referenciada en futuras investigacionas. delando en claro que los derechos de nropiedad
intalactual carrespanden exclugivamenta al autor {a) del estudio,

Lugar y Fecha: 22 de mayo del 2023
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Anexo 4: Evaluacion por juicios de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado ez Ud ha sido seleccionado para evaluar el instrumento -Gobiemno digital y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 202" La evaluacion del

moadewmmhvmambgramseovﬂmyqug
éste sean utizados eficentemente, aporando al quehacer psicol

los resultados oblenidos a partir de
bgico  Agradecemos su valosa

colaboracdn
K Datos generales del juez :
Nombndd)uu:l F‘.u.d:'— 7 M:“‘ ‘-"‘V\n IR T 4 ;
~Grado profesional: Maesiia () Docior R
T Ciinica () Social ( —TA‘
kudofomddﬂlmafdm” ) . Organizacional () |
Areas de experiencia profesional: |, .o !
: Institucién donde lsbora- Mg Palasd dskpial s RIS B Lo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (~)
el drea: MiasdeSados ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica;(si comesponde) |

Propésito de la evaluacién:

Validar ¢f contensdo del instrumento, por juicio de expernos.
Datos de la escala

Nombre de 1a Prueba Escala valorativa “Gobiemo digital® o

Autora Elzabeth Shomara Giraldo Inti

Procedencia’ puarar - Ancash B R

Tiernpo de aphcacién| 15 minuos

Ambito,de 3pCacion. .1 agares de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilia

Significacidn| La escala esta compuesia por items por cada dimansion establecida esto |
| con el propésito de medir comectamente a vanable Gobiemo digital

Soporte tedrico

Escala/AREA Subsscala Definicién

(dimansiones)

Gobsemo digital pdmite reconocer a las personas en contextos digitales.

Definida como e uso de tecnclogia, web y aparatos mowiles que se prastan
: : odlener sistemas que nos favorezcan para ingresar y perfeccionar el
Tecnologia digital \GD. Los indicadores que amparan esta dimensidn estdn vinculados con

o:::)ologil de la informacidn y comunicacién, Hardware y software (PCM
La PCM (2018) lo precisa como la unidn de atributos que pariculariza y

Identidad digial

Servicios digitales jej alguna documentacion virtual y que se realiza mediante aparatos
maviles, computadoras, tablets (PCM, 2018),

; : Abarca vanios mélodos y aparatos tecnolégicos que incdan segundad
Seguridad digital r.onMindlq y disposcion de nformacién a bs?ue realizan diversas
Pocmm.ms 0 consultas digitales (PCM, 2018).

{Crdinal) ﬁ:mmmuﬁdomnm-m&emmm-n«n

oo INVESTIGA
cv



Eresentacion de insirucciones pars of ivez

A continuachn 8 usted le prasento el Cuetonano sobre “Gobierno digital’ elaborado por Ekzadetr
fimomara Gealdo ot an el 8o 2023 De scuerdo con los siguentes ndicadores cabhique cacs uno de o8

lerns sagun cormesponda
f:anom Calificacién indicador =
‘ 1 Nocumple con el catenc |1 /lem no &3 cavo .
CLARIDAD © Eltem requere bastantes modificaciones © una
e Hem e rodificacibn muy grance en el usc Oe las
romprence 2 Bajo Nwvel palabras de acuerdo con su significado o por @
faciments, e A prdenacion de asias
decr W MCHACKE 5 Modecada nivel 5 requiers una mooicacion muy eapecfica de
Vm""d"‘"w‘ 0n __aigunos de los téaminos del ilem
o e 4 Allo nivel FI item es claro liene semantca y sintaxs
R o adecuada
| 1 1olaimenta en desacuerdo L item no bene relacsdn Igica con la dimenson
COMERENCIA no cumple con el cnteno)

1 item Liene Desacuerdo (bajo nwvel £ ilem tene una reiacn 1angancial lejana con i@

dﬂnn:gnaom oL - g :
ind Acuerdo (moderado nivel)  E1 jlem Lene una relacion moderada con la

Cador que esid
ORAG. - e eeemeerm—— 10N Gue 58 estd midendo

A Totaimente de Acuerdo ltem se encuentra esta relaconado con la
| (alto nivel) que esla mdendo
1 No cumple con &l crteno ! Bem puede ser ehminado sin Que s& vea

RELEVANCIA o oc la medicidn de ia demension o
El tem s esencial 2 Bajo Nivel ilem fiene alguna relevancia. pero otro dem
O importante, es estar mcluyendo lo mide éste
oscir debe ser ==
ncivido

L

Euoa«nomu I ilem es relativamente impontante
7 Alto nivel | ifem es muy relevante y Gebe ser incluido

Leer con detenimento ios ilems y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como sobotamos bnnde

SUS ODSEVACIONSS QUE Considers partinente

1. No cumple con & criteno

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4. Alto nivel

»oo INVESTIGA
T UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Tecnologla digital, Identidad digital. Servicios digitales y Seguridad
ital
Primera dimensién: Tacnologis digital
* Objetivas de la Dimensién: Determinar la relacion entre Ja tecnologia digital y ln gestion administrativa de ia
Municpalidad Distital de Cajamarguilla - Ancash, 2023,

Observaciones/
Indicadores ltom Claridad coh-mlJlolw R esbuandass
.La muncipalidad ha implementado
tecnologias da la informacidn de G | 2 2
T de AdBCUREa?

IRAE

Los equipos lecnoibgicos (Hardwars)|
la municipalidad cuenta, suslan

te?
Los programas con el que cuenta
idad, facditan el fu -
Software ios procesos que se 5 \.1 \1
sistemas operativos y apicacones)?

. Segunda dimension: Identidad digital
4 Objetjvos de la Dimensién: Determnar ta relacion entre la tecnologia digital y la gestion administrativa
de Iz Municipafidad Distrtal de Cajamarguila - Ancash, 2023,

Observaciones/
Indicadores Item . Claridad Coherencial Relevaneia o o0 ionel
Uy Y Y
Y Y e

—
" =
S
)

. Tercera dimensién: Sarvicas agitales
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacidn entre 1o servicios dighaes y |a gesson aominsirativa
de la Municpalidad Distrital de Cajamarguilla - Ancash, 2023

Observacionea/
Indicadores item Claridad Coh ] Relevancia |pecomendaciones
wLa municipalided
formacion o iravés de la nternet
e adecusca y de P Y 3
iento para 108 usuanes? /
oo INVESTIGA
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de la Municipakidad Distritel de Cajamarguilla - Ancash, 2023

Cbhﬁvudthblmiﬂu Determinar la rsiacidn enire la seguridad digital y 'a gestidn adminisirativa

Observaciones/
Indicadores Recomendaciones
APoy0
jterinsftucional
Confinnzy digital




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado ez Ud. ha sido selaccicnado para evaluar el instrumento “Gobierno digital y la gestion

administrativa de la

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 202" La evaluacidn del

mmmumwmmmmmmqnmvﬁdqumbummwhrvduomva

éste sean utilzados
colaboracion

eficentamente. sportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
Joss Mander  chwyoy Veyo, € vy

Grado profesional; Msaasiria ( x) Doctor ()

S Socas! ()
Amabmmem.w Organacional { x)

Clinica

Arvas de experiencia profesional Qeshis Mg

institucién donde Wbera| 0 T T 1 DL

Tiempo de experioncia profesional en 2 3 4 ahos

{+}
deSafios ( ) —
Experiencia en m;ﬁ
Psicométrica:(si corresponde)

2 Propésito de Ia evaluscion;
Validar el contenido de! instrumento. por juicio de experios.
2 Datos de |a excala

Nembre dw @ Prusba mmwnwmm

Autors’ Elizabath Sihomars Giraldo inth

WNW& Ancash

ASmInisrscion Individual

Tiempo de apicacion; 15 minuos

Ambito de aphcacion! ¢ uanoradores de In Muniopatidad Distrtal de Cajemarquila

Signficacion] La escala estd compuesta por items por cada dimension establecida esto

con el propdsito de medir comectamante la vanable Gestian Administrativa.

4 Soporte teérico

Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién

Fara Zamora o ol (2018) la planificacidn se concentrs en investigsr
Planeaci alizar, pronostcar y ordenar todos |os recursos disponibles para los
n E:
NOCivos.

, mientras evalda estos recursos para oblener resultados optimos

Acministrativa
(Ordinal)

Mmmum«mmmmlw-
derazgo, motivacidn, comunicacion y trabajo en equipo; en mayor de
- ummmmnmmmmm
cnmo " yon ésie dobumoomm
Wmuhmmlnmmﬂm por lo
Control
Em

fijamos en: la forma an que s& vienen realizando las actividades de
. ef cumplimwento © no de los objetivos deseados (Chiavenato

Qrgantizacidn itucion o empresa. Paa lograr un buen desempedic se identifican de

‘lmmmmmm-dhuplm,
sponsabiiidades del empleado y of comecio manejo de recursos de

eficionte 1as activdades, e parsonal que dabe hacer cada actvidad
sistema de responsabllidades dentro de la empresa (Chiavenato, 2019)

o%%* INVESTIGA
s ucv



A continuacion, @ usted le presento el cuestionario scbre: “Gestion administrativa”, efaborado por Eiizabsth
Sihomara Giraldo Inli en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes ndicadores califique cada uno de ks

itams segun corresponda.
[Categoria Calificacién
V. No cumpie con el crileno
tem  se
Bajo Nivel
b o5
. 8U sintdctica
. A Alo nivel
1. totaiments en desacuerdo E
(no cumple con & criterio)
lam tiane . Desacuerdo  (bajo  nwved
'°.°‘°:°°" acuerdo)
*"‘"":" et (moderado niver)
Tolakmente de Acuscdo
Ito nivel
No cumple con &l eriteno
ANCIA
itemn es essncial Bajo Nivel
0 importante. es
decir debe ser . Modarado nivel
F.Nwmﬂ E1 Hem es muy relevante y debe ser inchudo

Leer con detenimiento Jos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como sobcitamos brnde
sus observaciones que considers pertinents

2 No cumgple con el oritenc

2. B30 Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%"* INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Planeacion, Direccion, Control y Organizacion
Primera dimensidn: Planeacidn

* Objetivos de la Dimensién: Medir I planificacién segin sus indicadores y mediante |a escala de Likert

ndcadores

Observaciones/

e e

ecomendaciones|

de Objetvos

LEn la gestion admmnistrativa donde labord
=e planfica las lareas y los objetivos
oportunamente?

1

| =L

En Ia gestién admewsirativa se estimula

0S obyetivos de la institucién?

losblhojodorupanquewdmd; 3

| Induccadn al
personal

<En la gestidn administrativa se programa
capacitaciones de induccdn @  los
r\bq‘m‘smuacomrhmis&n

issdn y valores que fa identfican?

3

€« |<

Matrz FODA|

En las diferentes areas de trabajo de ia
estion administrativa se les indica cuales

las deblidades, fortalezas, amenazas y
portunidades?

Planificacon
de metas a

En ia gestion administrativa se establecen

\1
Y

ipropiadamente las metas institucionales?

Vil

LEn Ia gestion acministrativa se planifica
cortos plazos l&numwmo—q \1

icanzar las metas instducionales?

. Segunda dimensién: Direccion
® Objetivos de la Dimension: Medir la Direccion segin sus indicadores y mediante ia escala de

Likeri.

Indicadores Item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacién LLa gestidn administrativa propicia una

adecuada comunicacion  fluida )
0 a todo el

Capacitaciones capacitacones que ayuden a fortaleces

wla gestion sdministrativa promueve

las competencias de los irabajadores?

w lcol|=*

W

Confanza

iniones, ideas y decisiones que tomary
equipos de trabajo para contribuir en
d.l_o. (et ' ?

En la gestién adminisirativa ef hderazg
vo nfluye en el logro de los
ivos institucionales?

o




. Tercera dimensién: Control
e Objetivos de la Dimension: Medir ai control segun sus ndicadores y mediante la escala de Likant

Observaciones/
Indicadores Item Clandad Coherencia| Relevancia| g ecomendaciones
. La gestién administrativa cuenla con y 2 Y

un OrQane de control itemo?
cLa gestdn administrativa realiza

Supervision  jmoniforeo & |as dreas operalivas pai

mr::y el cumplimiento de L’ ‘_1 L'
IR
Y 3

. Cuarta dimensién: Organizacidn
. Objetivos de la Dimensién: Medi la organizacion segun sus indicadores y mediante la escals de

Likert.
' Observaciones/
Indicadores ltem Coherencia| Relevantia| o, oo daco .|
¢u‘mbn administraiva aclualiza
Srganig centinuamente 1 uuuaw1 \1 Y
institucional |, 1a geston administativa ' -
claramenta eslablecdas \1 Y '5
erarquias?
Asignacion de |4 La Institucion cuenta con el
responsabilidades Y Y
9 1Y

Clima laboral

o9 INVESTIGA
%% ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Ud ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Gobierno digital y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 202° La evaluacion del
mslrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de
éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico Agradecemos su valiosa
colaboracsdn

1. Datos generales del juez
Nombre d £ .
| ro del juez Soye Fancsa Sablugs Chacsr

Grado profesional] Maestria | ) Doctor )
| e Social { )
Area de formacion académicai - "t 0"4 ) Organizacional { -}
Areas de experiencia profesional:

Adpunshacet

: At wo Universided Ceser Vallew
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()

|

Institucion donde labora: |
el hrea! MasdeSafos () L
\

Experiencia en Investig T iOLs ) TSICome oy o e day
s g oo Tidule del evtudio alivade

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el conlendo del instrumento, por juicio de axpertos

3. Datos de la escala

Nombre de i Prueba] Escala vakorativa “Gobiermo digial” = |
_Autora; Ekzabeth Sihomera Giraldo It ]
Procadencia® Huaraz - Ancash

Tiempo de apicacién’ 15 minutos B )
Ambito de aplicaciin o v cadores de la Municipalidad Distritsl de Cajamarquilla

Significacion| La escala esta compuesta por ilems por cads dimensién establecida eslo
| con el propésito de medir corectamente la variable Gobiemo digital.

4 Soportetesrico

Subescala
Escala/AREA  (dimensiones) Definicién

3 Definida como el uso de tecnologia, wed y aparatos moviles que se presta

oblaner sislemas que nos favorezcan para ingrasar y perfeccionar

Tecnologia digital |GD. Los indicadores que amparan esta dimension estén vinculados co
ecnologia de la informacidn y comunicacidn, Hardware y software (PCM

18) -
|dentidad di PCM (2018) 1o precisa como la unidn de atribulos que panticularza
Gobiermno digital = mite reconocer a las personas en contextos digitales.

(Ordinai) Procisa como un Servicio que 5e brinda a los chentes que demanda
Servicios dgiales
e

alguna documentacion virtual y que se realiza mediante

s, computadoras, tablets (PCM_2018)
Abarca vanos métodos y aparalos tecnoldgicos que incitan segundad,
Seguridad digital [confiabilided y disposicién de informacion @ los que realizan diversas
idocumentaciones © consullas digitales (PCM, 2018) 7

o*%* INVESTIGA
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5 Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacsdn, a usted le presento el cuestionano sobre ‘Gobiemo dgdal’, elaborado por Elzabeth
Sinomara Giraldo Inti en o afio 2023 De scuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de los

ems segun corresponda.
ategoria Calificacion ndicador
1 No cumple con el cnteno | item no es daro
CLARIDAD flem requiere bastantes modificaciones o una
El item  se ificacién muy grande en el usc de las
prende 2. Bajo Nwel de acuerdo con su signficado o por ia
prace) o5 ion de estas
seménica son u e
“. Alto nivel
| ;
1. totaimente en odesacuerdo Eliem no tiene relacion logica con la dimension
OHERENCIA r(gmpleconelmhﬂo)
item tiene . Desacuerdo (bajo nwel [El item liene una refacion tangencial /lsjana con fa
:""""zf:““ 7 acuerdo) nsidn.
."""“m . Acuerdo (moderado nivel) Item tiene una relacion moderada con la
imensidn que se esta midiendo.
4 Totaimente de Acuerdo EI iem se encuentra estd relacionado con la
ato nivel) imensién que st midiendo.
{ 1 Nocumple con el criterio  |El item puede ser eliminado sin que se vea
RE'LEVANCIA la medicidn de la dimensidn.
Elitem es esencial . Bajo Nivel | item tiene alguna relevancia, pero oto item
© importante, es estar incluyendo o que mide éste.
::b'“' Moderado nivel | em es relativamente importante.
| 4. Alto nivel item es muy relevante y debe ser mcluido,

Leer con detanimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinante

1. No cumple con el enteno

2 Bao Nivel

3 Moderado nivel

4. Ao mivel

oo INVESTIGA
ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumanto: Tecnclogia digital, Identidad dgia: Servicos diglales y Segundad

dgital

Primera dimenséén: Tecnclogea digial

* Objetivos de ta Dimensidn: Determinar la relacién enire la tecnologla Ggita y 1a gestion sdministraiiva de la
Municipaidad Distrital de Cagamarquitia - Ancash, 2023

Indicadores Item Claridad unme“ul_..m:::.
414 |3
ARG MBS

W
UJ
55

4 4| H

. Segunda dimension: (dentidad digtal
. Objetivos de la Dimenssén: Determnar |a relacion enre i tecnologia digital y 1 gestion adminisirativa
de la Municipakidad Oistrital de Cajamanquilla - Ancash, 2023

Indicadores tem Clarided MJ Relevancia '..m“.::.
agtal 41 3 H
NEE

. Tercera dimansidn: Servicios Bgrales
. Objetivos de la Dimeasion: Detenmings ln relacion entre los servicios digitales y la gestion admmistratvs
de la Municpatdad Distritsd de Cajamarguilla - Ancash, 2023

J Observaciones/
Indicadores item Claridad Rel is | Recomendaciones
Lia municipaidad
informacidn a través de |a intermet
r"""“‘ adecuada y de 4 o | =
entenamiento para los usumares?
oo INVESTIGA



‘| «La municpalidad cuenta con
aderentes dreas de la mumicipabdad?

| mammnmm.nq (1 ‘ L!

L
| La mumcipalidad cuenta
servicios de sikos web disponible
para que los cudadancs realicen
£onsyitas o tramdes requendos?

«La mumcipalidad a través del porta
Wweb brinda acceso a los usuanos pa;
realizar el saguimsento de sus trdmites
2

L{
L{

L{
Y

o

Lmos web
. La municipalidad realiza conveniod
Convenios intennstducionales para tener accesd

nterin la informacién (Reniec, registros
y otros)?

La municipalidad cuenta con
mesa d

) La municipaidad cuenta con ui
Atencion online  canal vifual para  derivar
documentos intemos a las respect

ot

L || £ |L

Cuarta dimensién: Seguridad digital

de la Muncipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023,

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la seguridad digital y la gestién administratva

MJ Observaciones/
Indicadores item Claridad Cohere Relevancia | Recomendaciones
LLa  municipaiidad
A .don de manera autom
O i hios ol Y ] Y
nmlu © disirtales?

o

u a fravés de
enerl un wldo do eonlhmn
Confianza digital lrlos?

La municipakdad protege los dal
los usuarios imphmmd
idas proactivas y reactivas d

~C

L

Lamunwahvésde
o mﬂ
1 al correo o @l 4 L/

umsobnofpagorl

o restriccion al usuario
eger la informacion del area?

INVESTIGA
ucv
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Firma del evaiuador
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Ud ha sido saleccionado para evaluar el instrumento “Gobiemo digital y la gostién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 202 La evaluacion del
nstrumanto es de gran relevancia para lograr que sea vahdo y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilzados eficentemente. aportando al quehacer psicolégica Agradecemos su valosa

colaboracidn
1. Datos generales del juez
Nombra del juez:/ 7 :
[ .TDI’)U rang S "1':‘( 4ty ("{\lt) X
Grado profesional: Maesiria ( ) Doctor (3
Clinkka () Sodal =iy
A il formacién académica:c g cativa () Organzacional ()
de experiencia profesional’ -
R .. e anal /Unl-QuLMfm
Institucién donde labora:

| Cnaversded  Cexr Vol
| Tiempo de experiencia pmhuoml en 234ahs ()
| Masde Safos (&)

[ s o
2 Propésito de la evaluacién;

Validar el contenido del instrumento, por [uico de expertos.
3 Datos de la escala
[ Nombra de la Prueba’ Escala valorativa “Gestidn Administratva’

B Autora Elizabeth Sihomara Giraldo Int
Procedencia | Huarax  Ancash
Admrumuén mdm
{ ' 'nompoanmn‘vswou
Ambito de splcacion| -...pcadores de ta Municipalidad Distrital de Cajamarauiia
[ Sigrficacin | La escala esta compuesta por items por cada dimensién establecida esto
con ¢! propdsdo de medir comectamente la variable Gestion Adminisirativa

4. Soporte teérico
Subescala
Escala/AREA (i jones) Definicién

Zamora el al (2018) la planificacion se concentra en investigar
Pl y nalizar, pronostcar y ordenar 10008 los recursos disponibles para log
Servicios. mientras evalia estos recursos para oblenes resultados éptimos
10 NOCIVOS
erma conformado para Ia ejecucion de actvidades que ostan igadas a
Direccidn 2200, motivacion, comunicacion y trabajo en equipo; en mayor de
508 5@ designa en esta etapa a personal calficada en cargos de may

Gesbon .—%tmmmmw)—
Administrativa melmmuym“wdobwmmq
(Ordnal) funcionamiento adecuado de la empresa en las fases anteriores, por lo que
Control nos fijamos en hfamaonmuvmnmmmmm'deld'

, ol cumplimiento o no de los objetivos deseados (Chiavenato,

2018)

’ \iene a ser una dimension que engloba el trabajo a realizarss.
responsabidades del empleado y el comecio manep de recursos de |

’ Organzacion  instucidn o empresa Para lograr un buen desempedio se identifican
forma eficients las actividades, ef personal que debe hacer cada actvidad |

%I sistoma de responsabilidades dentro de la empresa (Chiavenato. 2018)|




5. Presentacién de Instrucciones para ef juez
A continuacstn, a usied le presenlo of cusstionano sobre “Gestién administrativa®, elaborado por Ekzabeth
Sihomara Giraldo Inti en el alo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadares califique cada uno de los

items segun comresponda.
Categoria Calificacién ndicador
1. No cumple con el crileno | itern no es claro

CLARIDAD item requiere bastantes moedificaciones o una
El item se i muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel abras de acuerdo con su significado o por ia
ms':'s'ln es i n de asias.

8 intictica . Moderado nivel requiere una modficacion muy especifica de

SS9 s de los 1éminos del itern.

itom es claro, tiene semantca y simtaxs
decuada.

1 totaimente en desacuerdo Elitem no tiene relacidn iogica con la dimension,
(no cumple con el criterio)

4. Alto nivel

logica con acuerdo y
. Acuerdo (moderado nives) item tiene una relacon moderada con I8
ndicador que esta 20 esté midiendo
' 4 Totaimente de Acuerdo [l item se encuentra esta relacionado con la
{atto nével) imension que esta midiendo
"1 No cumple con el criteno | item puede ser elimnado sin que se vea
ANCIA a la medicdn de [a dimension
El item es esencial . Bajo Nwvel item tiene alguna relevancia, pero olro item
W” estar incluyendo lo que mide éste.
r debe ser {3 Moderado nivel | iter es relativamente importante.
' 4. Alto nivel flem es muy relevante y debe ser incluido

Leer con datenimiento fos ltlems y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

2. No cumpile con & criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones dal instrumento: Planeacidn, Direccion, Control y Organizacidn

Primera dimensién: Planescion

+ Objetivos de la Dimensién: Madir la plandicacion segin sus indicadores y mediante [a escala de Likert

s

ndwcadoras Itam larida Observaciones/
Recomendsciones,
LEn la gestién administrativa donde Ia '
o planifica las tareas y los objetw ’? L‘ C {
Planificacsdn unamente? B - e _
de Otyetivos L En la gestion administrativa se estmula
os trabajadores para que sumen al logro L' L L
08 objetivos de la institucion? ‘
+En la gestibn adminisirativa se program
|nduccion al ramucbnu de induccin @ |
personal  [irabajadores para dar @ conocer la L( ('l L
Nision y valores que la identifican? f
L&mdmmmmmpaﬂ
116n adminisirativa se les indica cuales
Matrz FODA Lo 135 dabilidades, fortalezas, amenazas L' (, L/
runidades?
En la gestion adminisirativa se establecent ¢
Pranicacién soropisdaments s motes insibucionaes? | 3 | 4| ¢
de metas a [ En 1a gestidn administrativa se planifica
cortos plaz uisicidn de los recursos necesarios pai '3 e ({
lcanzar las metas instilucionales? /

. Segunda dimensién: Direccidn

. omldohohmdéthMnmmmMMymmmumhdo

Indicadores ltem cm-n‘cmm Relevancia

ob "
Recomendaciones

LLa gestion administrativa propicia una
L

Capacitaciones aciones que ayuden a fortaleces
s competencias de los Irabajadores?

\

La gestidn adminstrativa brinda
, meento o incentivo por la labos
rm"’ cienle gue realiza los trabajadores en
entidad?




. Tercera dimensién: Control
. Objetivos de la Dimensién: Meds ol control segun sus Indicadores y mediante la escala de Liken

QObsarvaciones
Indicadoces lrem Coherencia| Relevancad | gacomendacones.
LLa gestion administratva cuenta con ] (_’
NN orqano de control inlemo? -

sLa gestidon administrativa realiza
Supervision  monitcreo a las dreas operalivas
comprobar el cumplimienio  de
funciones y actividades
|a! parsonal?

L{ (.‘ q

Lo gestidn adminstrativa realza un
inventano de sus recursos y blenes cor ’3 (',

Controide  Jos que cuenta? N {5 ‘fL |
recursos | La gestion administrativa realiza o

mauwamm 9 Yy

?

* Cuarta dimensién: Organizacidn
. m«umm:mnwsmmmodmym«umuma

Likert
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relevancia| g ..o andaciones
LLa gestdn adminisirativa
continuamente  la esiructur q ¥, q
Organigrama renizacional? | -
institucional gestién administratva |
mm establecidas
iy Y14 | 4
Asignacion de La institucién cuenta con el
sponsabiidades déneo para desempenar los
re tuomdos? ) ) 3
¢ La gestion adminsirativa genera
ambiente de desarroll
acional que permite sentirse (" l 4
Clima laboral usto con ia funcién que desempefia __
Ln gestion admenistrativa o
buen chima laboral para de 2, Y| 2
actividades en equipos de trabajo A [ |

rma del evaluador
NED] 27 YA

Q. m

O brgzsnu
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado ez Ud ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Goblerno digital y Ia gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 202" La evalacion del
mstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los rasultados oblendos a partir de
éste sean ulilizados eficientemente, aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracxdn

1. Datos generales del juez

Nombre "”""1 Aila Feesthes Wans K'qs(um

i Grado profesional: Maesiia ( ) Doctor (x)
1 .
| Clinica () Sacial {59
Amdo!omudénnuumlg ducative () Organzacionsl ()

] ‘Mlﬂomﬁm@ﬂ:} ﬂatkq\-nﬁ

Insbitucién donde 1abora: £ oG Univesodad Sen Vedie
F—ﬂcmpo” o de experiencia profesional 2adados (| )

e drea] Masde 5ados () |

Experiencia en Investigacié
| Psicométrica:(si corresponde) |
| 1 A AL S g }

2 P,

luaci

Validar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos,
3 Datos de la escala

__ Nombre de ia Prueba’Escala valorativa ‘Goblemo digita

Administracion ngeidual

 Autora’ Elizabeth Sihomara Giraldo Inti
Procedencit| Huaraz - Ancash

Tiempo de aplicacion| 15 mnulos

I Ambito de aplicacion. . o radores de s Municipalidad Distrtal de Cajamarquilla

Significacion; La escala estd compuesta por items por cada dimension establecida esto
l con ol propdsito de medir correctamente la variable Gobiemo digital.

4. Soporteteérico
Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Definida como el uso de tecnologla, wed y aparatos moviles que se prestan

para oblener sistemas que nos favorezcan para Ingresar y perfecconar el

Tecnologia digial |GD. Los mdicadores que amparan esta dimensidn estdn vinculados con
Tecnologia de la informacién y comunicacién, Hardware y software (PCM

2018).

Gotwemo digital

@ reconocer @ las personas en contextos digitales.

dentidad dighal La PCM (2018) lo precisa como la unién de atnbutos que paricularza y

(Oraanal)

Precisa como un servicio que se brinda a los clientes que demandan
Servicios digtales o) alguna documentacdn virtual y que se realiza mediante aparatos
viles, computadoras, tablets (PCM, 2018)

barca vanos métodos y aparatos tecnologicos que incitan WJ

&wﬁmm‘ y disposicidn de informacidn a los que realizen diversa
pmmomsmm(m. 2018)

w223 INVESTIGA



s Presentacion de instrucciones para el juez
A continuacion. 8 usted lo presento el cuestionano sobre “Godiemo digital’, elaborado por Ehzabeth
Sihomara Giraldo Inh en el afe 2023 De acuerdo con los sigumentes mdicadores calfique cada uno de los

1tems segun comesponda
Categoria Calificacién ndicador
| 1 No cumple con el criteno 1 item no es claro
DAD Iitern requiere bastanies MoAficacionss o una
! item  se moddicacion muy grande en el uso de las
2 Bajo Nivel palabras de acuerdo con su signficado o por 1a
ordenacion de estas o
3 Moderado nivel requiere una modicacion muy especifica de
de los 1éminos del ilem.
4. Alo nevel em es claro, liene semantica y sintaxis

ada
1 tolalmente en desacuerdo Eldem no tiene relacion Iogica con ia dimension
{no cumple con el cnteno)

Desacuerdo (bao nivel lmg«nwmmﬂmmu

rdo)

. Acuerdo (moderado revel) dem liene una relacdon moderada con la

5idn que se estd midendo.

. Tolalmente de Acuerdo item se encuentra esta relaconado con |a

alo nivel) ensidn estd midiendo
1. No cumple con el criterio ltem puede ser eliminado sin que se vea
ectada s medicidn de la dmensién.
2. Bayo Nivel item tiene alguna relevancia, pero otro item
estar Incluyendo lo que mide éste
. Moderado nivel £l item es relativamente imponante
4. Alto nivel | item es muy relevante y debe ser incluido.

Loer con detenimiento los items y calificar en una escals de 1 & 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con ef criterio

2. Bajo Nive!

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

INVESTIGA
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Di i del | to: Tecnclogia digtal, Identidad digital, Servicios digilaes y Seguridad
digital

Primara dimensién: Tecnologis digtal

* Objetivos de fa Dimensién: Determinar s relacibn entre |a tecnolcgla digital y 18 gestdn administrativa de la
Municipaidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023.

' Chbservaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevanci d

(s municipaidad ha snplemeniado a4

Recnologias de la informacién de manerd 4’ L' "}
T logia de da?

13 informacién LS Servicios de lelecomunicacionss
ly comunicacion©on ¢l gue cuenta la municipalidad
0 con los usuaros?
LLos equipos tecnoldgicos (Hardware)
Que la municpalidad cuenta, suelen
wlir con sus expectalivas para usted q
pueda realzar  sus  funciones 3 3)
cofrectamente?

4L°§pmwmmzum;
Software e los procesos que se  generar) L| H l—\
=1 D ¥ aplic )7

Harch
¥

. Segunda dimensién: ldentidad digital
g Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacién entre i3 tecnologia digital y 1a gestidn administrativa
de la Municipaiidad Distrital dé Cajamarguilia - Ancash, 2023,

Observaciones/

Indicadores ' item ' Claridad Coherencia Relevanciap oo e
Iantfcacién ,La municipaidad fiene habililado iss

dgitsl  Fedes sociees como e Fecsbook| [y 3 4
| Instagram y &l Twitter?

Carress kb8 municipaldad proporciona & los
institucianales olaboradores  un  comeo  corporativo l_1 L{

Institusonal?

Canal de ¢ummwwmmm1
2

. Tercera dimensidn: Servicios digtales
. Objetivos de la Dimensidn: Determinar la refacion entre los servicios digitales y la gestion adminstrative
de la Muncipalidad Distrital de Cajamarquila - Ancash, 2023

J Observaciones/
Indicadores item Claridad [Coherencia Rel is |p 42l
s paldsd  pr
[ WOn @ Iravés de I3 intemet de
B - e N i e
%% INVESTIGA



e muncipalidad cuenta con

+81vico de conexion de intemet en la: ‘-‘ L{ [ ‘\

diferentes areas de la municpalidad?

[ L8  muncipsidad cuenla co

Servicios de sitios web dispo

que s ciudadanos realicen su. L‘

tios web ronsullas o ramites requendos?

¢ La municipalidad a través dol

web brinda acceso a los usuarios

realzar of soguimianto de sus tramaes
?

: ]
Lla municipalided realiza convenos
Convenios miennstducionales para tener accesa
mwmbtuh Infermacion (Reniec, registros
| ublicos y otros)?
u_ municipalidad cuenta con ung

mesa do partes vidual? |
La municpalidad cuenta con un
Atencion online  canal  vidusl para  derivar los

L enlos intemos a las respectivas
57

i oy
i o

3
L|
L{

. Cuarta dimensién: Seguridad digital
e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre 1a seguridad dgital y la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023,

Observaciones!
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
.La  municipalided  comparly B ‘
Apoyo nformaciin de manera automdtica
jtennstiuconal [N Oias  municipaidades /| 3 Y
provinciales o dsintales?
3 4
o
rotocolos ',m digitales i
t.,,w x rotificaciones al cormes o al e )_{ 3 L{
del usuano sobre el pago realzi
por algun tramite online que reafice’
¢La municipalidad asigna
clave o restriccién al usuario L\ L‘ H
proteger la informaciin del area?
C - O

B R i e
,," irma del evaluador
o222 INVESTIGA ( Jomaz s on
o2 UCyY .~




#

5. Presentacién de instrucciones para of juez
A continuacién, a usted le presento el cuestionanio sobre. *Gestion adminisirativa”. elaborado por Elizabeth
Sihomara Giraldo Inti en ol 8o 2023 De acuerdo con los siguientes mdicadores califique cada uno de los

items segun corresponda

ndicador
item no es claro

item requiere bastantes modificaciones o una
i6n muy grande en el uso de las
abras de acuerdo con su significado o por ia

g -
AMEINC 9 nivel) flem tiene una refacion moderada con la
ndicador que estd imensién que se estsd midiendo
4 Totalmente de Acuerdo flen se encuenira esta relacionado con la
__falto nivel) Z ansion que esta midiendo —
1. No cumple con el criterio ilem puede ser eliminado sin que se vea
ANCIA fiectada la medicion de la dimension =
item es esencial Bajo Nivel jtem tiene aiguna relevancia, pero olro item
B;M“ estar incluyendo lo que mide éste. .
r debe ser 3. Moderado nivel itam es relativaments importante.
ilem es muy relevante y debe ser incuido

Leer con detanimiento los items y calificar en una escata de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

2. No cumple con & cnterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
ucv
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Dimensiones del instrumento: Planeacidn. Direccidn, Control y Organizacion

Primera dimensidn: Planeackn

« Objetivos de la Dimension: Medir la planificacidn segun sus indkcadores y mediante ia escala do Likert

indicadores

* b AP S

Recomendaciones.

Observaciones!

LEn a gestion adminisirativa donde labor.
planifica las tareas y los objetivos L\

En la gestién administrafiva se estimula o
frabajadores para que sumen al logro da L\
$ objetivos de la Institucion?

En lo geston adminisirativa se
Induccién al capacitaciones de  Induccidén @ [0
parsonal ajadores para dar & conocer @ mision

isin y valores que la dentifican?

w

° Segunda dimensién: Direccion

i Objetivos de la Dimensién: Medir la Direccidn segun sus indicadores y mediante la escala de

Likert

Indicadores ltem

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

. La geslién administrativa propicia un
Comunicacién | ade comunicacién fluids q Y

Capacitaciones Kapacitaciones que syuden a forta L‘
as competencias de los frabajadores?

= .la gestion sdminisirativa  brind

jento © Incentivo por ia

Reconocimien i que realiza los trabajadores 3
entidad?

Confianza ! logro de los objetivos mstitucionales?
En la gestion admenistrativa ol
irective Influye en e logro de 3
ivos institucionales? b1




Tercera dimensién: Control

I._ .
Item

Objetivos de la Dimensién: Medir &l conirol segun sus indicadores y mediante |a ascala de Liked

Coherencia

i

Obsservaciones! |
Rmondoooﬂq

v La geston admerusirativa cuenta
LN Organg de control intermo?

wLa gestdn administratve realiza
monitoreo a las dreas operalivas par
comprobar el cumplimiento  de
funciones y actividades encomendad
personal?

L‘

T— -

4

La gestién administrativa reaiiza uri
mmoaommumsymeon

Control de 03 quo cuenta?

La gestidn administrativa realiza o
trol de s calidad de los servicios q
a?

H
M
Y

Cuarta dimensién: Organzacién

Objetivos de la Dimensién: Medir la organizacion sepln sus mdicadores y mediante |a escals de

seeucv

LUkert.
Observaciones/
Indicadores [tem (Claridad| Coherencial Relevancial g onde oo
LuAmm administrativa 3
o mnuamsma, Mu [ U
institucional La gestén adminstrativa  tiens
establecidas las
Asignacitn de  [.La Institucion cuenta con el pe 3
jddéneo para desempediar los cargos
responsabifidades )40 o L, L-\
La gestion administrativa genera un
ambiente de desamolia
anizacional que permite sentirse o L‘ L1 L"
Clima laboral $1o con la funcion que desemperia?
La gestion administrativa prom:
n buen clima laboral para L\ g '—{
“mﬂ.’_“‘.‘.‘”‘ﬁ”“w
< \
(-(fc‘IA(/g\;_
( Firma del evaluador
DNILZ 753100
o%%"* INVESTIGA




Anexo 5: Fichatécnica

Ficha técnica Variable 1. Gobierno digital

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Gobierno digital

Adaptado

Universo del estudio

Colaboradores de la municipalidad de
Distrital de Cajamarquilla — Ancash.

Forma de aplicacion

Directa

Duracion de la aplicacion 15 minutos
Tamafo de muestra 85
Tipo de técnica Encuestas

Tipo de instrumento

Cuestionario

Fecha de trabajo

2023

Escala de medicion

Ordinal

Descripcién del
instrumento

El instrumento consta de 4
dimensiones y hace un total de 21
items.




Ficha técnica Variable 2: Gestion administrativa

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Gestion
administrativa

Adaptado

Universo del estudio

Colaboradores de la municipalidad de
Distrital de Cajamarquilla — Ancash.

Forma de aplicacion

Directa

Duracion de la aplicacion 15 minutos
Tamafo de muestra 85

Tipo de técnica Encuestas
Tipo de instrumento Cuestionario
Fecha de trabajo 2023

Escala de medicion Ordinal

Descripcion del
instrumento

El instrumento consta de 4
dimensiones y hace un total de 20
items.




Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 1
Confiabilidad de la V1: Gobierno digital

Alpha de Cronbach

N° de elementos

,819

21

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1

Confiabilidad de la V2: Gestidon administrativa

Alpha de Cronbach

N° de elementos

,824

20

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 8: Evaluacién sobre la conducta responsable de investigacion

I
.
‘
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n
(1]
%)
£
W
v]
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3
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3
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m
|
[
?
41
|||
|
/
!
|
1)
(
]
11
)
[
A}
|

Conducta Responsable en Investigacion

Area personal | Misawrses / TR 1 Condoci= Responsatie en inves333008 | Svaluacn Iniegea

Evaluacion Integral

Muy importante:

= Tiene hasiz £0s oporluncasss

= Cu2noo puls2 2n <l Flulo "Examen final” aparece una veniana dede puisar =6 & 1o "Intenta resoiver &f cuestionano ahora.”
EQ0 SparsCe 02 veniana 0sbe pulsar en < Tiulo “Comenzar intento”

= Resushz & examen

Despuss oS ominar = Sxamen (050, SoiD despuss de torminan) 0=De puiSar f2CiEn 2n = boton "Enviar todo y terminar, 1500

aparece olra venizna Ocbe puisar en = bolon gue aparsce B ophon "Enviar todo y terminar

« B Sempo gque t=nde2 para desaroliar 2 pruebs s de 60 minutos

Dede conclur aniss o2 105 50 mnuids. o2 1o Bacenio S SSoma ceff=ra SulDmatcamenie Su prosha vy caliicara con ™0™

Por Svor ocbe Iomar 1Ddas i3S medicas o1 250 2 Tn O eviesr cuaiguiss consaiempo

= Para 2probar £ Drse debe respandsr coneCiamente al menos o 70% oe B pregunias {14 puniost

Inéenios permiidos: 4
Limiie o= Siempo: 1 hoa

14Stodo o2 caiicacon” C2iicacion mas 22

Resumen de sus intentos previos

intento Estado Caiicacion / 20.00 Ravision

aiza00 1385
Emviado Senday, 2 de July o= 2023 0953

Calificacion mas alta: 19,65/ 20,00.




igital

Base de datos

Base de datos del Gobierno d

ANEXO 9
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Base de datos de la gestion administrativa:
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RODRIGUEZ ROJAS MILAGRITOS LEONOR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Gobierno digital y la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla - Ancash, 2023", cuyo
autor es GIRALDO INTI ELIZABETH SIHOMARA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 11.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 21069112 por: MLRODRIGUEZR1 el
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