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Resumen

La investigacion se realizo en el distrito de carabayllo, para determinar la relacion
entre Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana de una zonal del distrito de
Carabayllo, Lima, 2022 — 2023. La metodologia; tipo aplicada, nivel correlacional,
hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Se aplico
una encuesta de 50 preguntas a 202 pobladores, se realiz6 la prueba de normalidad
de ambas variables y dimensiones, la prueba de Kolmogorov — Smirnov y se aplicé
la correlacion de Spearman’s. El resultado fue que existe una relacién entre las
variables gestion municipal y seguridad ciudadana con una correlacién de 0.729
con correlacién directa y positiva alta y un nivel de significancia de p=0,000,
aceptando la hipotesis alterna. Se concluye que existe relacion entre las variables,
sin embargo se recomienda que la autoridad realice capacitaciones sobre gestion
publica y seguridad ciudadana, con el objetivo de optimizar la gestion estando
orientado a la ejecucion de estrategias que ayuden a la lucha contra la delincuencia
y victimizacion del distrito, ademas se realice recuperacion de espacios publicos, la
implementacion de modulos de respuesta rapida ante cualquier hecho delictivo y
gue incentive masificando la participacion de la poblacién (juntas vecinales) que es
muy importante para combatir la inseguridad.

Palabras Clave: Gestidon publica, Gestion municipal, Seguridad ciudadana
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Abstract

The investigation was carried out in the district of carabayllo, to determine the
relationship between Municipal Management and Citizen Security of an area of the
district of Carabayllo, Lima, 2022 - 2023. The methodology; applied type,
correlational level, hypothetical deductive, with a quantitative approach, non-
experimental design. A survey of 50 questions was applied to 202 residents, the
normality test of both variables and dimensions was carried out, the Kolmogorov -
Smirnov test and Spearman's correlation was applied. The result was that there is
a relationship between the municipal management and citizen security variables
with a correlation of 0.729 with a high direct and positive correlation and a
significance level of p=0.000, accepting the alternative hypothesis. It is concluded
that there is a relationship between the variables, however it is recommended that
the authority carry out training on public management and citizen security, with the
aim of optimizing management while being oriented to the execution of strategies
that help fight crime and victimization of the crime. district, in addition to the recovery
of public spaces, the implementation of rapid response modules to any criminal act
and to encourage mass participation of the population (neighborhood councils)
which is very important to combat insecurity.

Keywords: Public management, Municipal management, Citizen security

Vii



l. INTRODUCCION

Al hablar sobre gestion de las municipalidades, se describe como la conduccion o
también la direccién financiera de un gobierno local, asi como el otorgar servicios
publicos a la ciudadania y el fomentar la inversién mediante obras publicas para el
beneficio de la ciudadania. Siendo el Alcalde la autoridad encargada de ejecutar los
proyectos, asi como la ejecucion del presupuesto y de todas las politicas de gestion.
Dentro de los principales problemas que tienen las gestiones municipales, se
encuentra la inseguridad ciudadana que se vive en todo el todo el pais. Asi mismo
cuando se refiera sobre la seguridad ciudadana, incluye la seguridad propia del

ciudadano.

A nivel internacional sobre gestion publica. Lapuente y Van (2020), comentaron que
el enfoque de la nueva gestion publica se basa en la eficiencia del resultado asi la
eficiencia de la gestiéon. Ademas Andrews y Van (2013), mencionaron que la nueva
gestion publica debe de tener 3 criterios basicos; la eficiencia, la capacidad de
respuesta frente a los problemas y equidad. Fernandez y Van (2018), consideraron
que los funcionarios publicos deben tener equidad para poder tener buenos
resultados con la NGP nueva gestién publica, dando al servidor publico lo que

merece a consecuencia de sus méritos.

Sin embargo no se ajusta a la realidad la nueva gestibn publica, segun
Latinobarémetro (2020), la gestion en las comunas tiene un problema grave en la
percepcion, en el informe anual menciona que los latinoamericanos ya no soportan
a los gobiernos por el hecho de que solo defienden los intereses de pocos y no de
la mayora, causando que los pobladores tengan un alto grado de desconfianza en

la manera como se gobierna ni como esta funcionando la democracia en su pais.

Ades et al (2015), la gestion publica a nivel de la globalizacién tiene una serie de
desafios siendo asi que la capacidad de administracion publica moderna esta
orientada para alentar a los ciudadanos a participar activa en las acciones
colectivas a través de comportamientos como el cumplimiento tributario y las
contribuciones al bien publico y la busca que mejora de condiciones sociales donde
viven. Hasan (2021), menciono que la modernizacion en la gestién también implica
cambios que pueden ser grandes o pequefios ya que la gestion tiene un ritmo

cambiante, asi mismo menciona que los principales entes de la implementacion de



la modernidad en la politica son los partidos y los politicos que llevan el rumbo del

estado en mejora de la ciudadania.

Segun Beshi y Kaur (2020), la principal accion de los gobernantes para generar
confianza publica es estar mas pendiente al interés publico a través de las leyes
gue beneficie a la poblacién y sociedad. Por ello Cheema y Vesselin (2010),
consideraron que el satisfacer la necesidad de los ciudadanos y el darle beneficios

a la poblacion es una buena forma de gobernanza.

A nivel internacional sobre seguridad ciudadana. Quintero (2020), menciona que en
las dltimas décadas los estados de Latinoamérica han tenido a bien el apostar por
las nuevas formas de lucha contra la inseguridad ciudadana, esto teniendo como

principal actor a la participacion de las comunidades.

Por otro lado Rincén (2018), indicé que un importante eje de debate gira entorno a
la efectividad sobre las politicas de estado ligadas a la seguridad ciudadana,

basandose con el concepto de cambio de comportamiento.

Walker (2023), coment6 que en los ultimos afios la violencia a todo nivel ha tenido
un crecimiento dramatico en el mundo y mucho mas en Haiti lugar donde desarrollo
su investigacion, indicando que la pandilla est4 teniendo un mayor control en la
zona afectando a la comunidad, la economiay la vida de los pobladores, causando
asi se genere un nivel de inseguridad nunca antes visto por los enfrentamientos
entre grupos de pandilla y la busqueda de poder causan que las mujeres y nifias
sean violentadas por estos grupos, que pretenden difundir miedo y terror en la

sociedad.

Segun Verduzco (2016), en el estudio realizado en México, mencioné que la
desconfianza de los ciudadanos hacia el Estado y la policia es un sello del
totalitarismo y puede estar vinculado a la corrupcién, la impunidad y los malos
arreglos institucionales que no predicen qué acciones seguiran los miembros del
sistema de seguridad. Lo que buscan las personas es vivir en una ciudad segura.
Segun Mega y Dwi (2019). El concepto de ciudad segura en las ciudades
inteligentes le brinda al gobierno una nueva forma de crear un sistema de seguridad
de la ciudad, entendiendo de ciudad segura al uso de tecnologia para apoyar al

gobierno y hacerle frente a la delincuencia y los actos de criminalidad.



Muggah (2017), las naciones de Latinoamérica son sociedades donde se
representa mayor violencia a nivel global. Sin embargo la situacion va empeorando
y no existe una Unica explicacién que pueda explicar el aumento de la criminalidad
y la victimizacién. En las ultimas décadas, han surgido estrategias encaminadas a
reformar la policia, el poder judicial, asi como el penal y medidas preventivas de
violencia orientadas hacia familias y personas en situacion de vulnerabilidad.
Chinchilla y Vorndrany (2018), los gobiernos de latinoamérica han tenido avances
en las Ultimas décadas en gestidn sistematica de los temas de seguridad ciudadana
e integracion juridica, teniendo como estrategia la prevencién y el control de la

criminalidad aplicando la ley.

A nivel nacional sobre gestion municipal. Alvarez y Delgado (2020), mencionaron a
la gestion municipal como el primer escal6n de la gobernabilidad que tiene como
prioridad la orientacion del presupuesto, para prestar servicios publicos de calidad,
asi como obras en beneficio de la ciudadania, sin embargo esto no se da en la

realidad.

Dixit y Sinha (2023), indicaron que la gestion publica asi como la privada necesitan
de una gestiébn de conocimiento estableciendo y promoviendo practicas que
aseguren el éxito de la institucion con sostenibilidad en el tiempo, pudiendo ayudar

al desarrollo de las instituciones. (Geiger y Von, 2012).

Por ello la incapacidad de gestionar un gobierno (local, regional y central) trae
consigo que autoridades tengan a bien la ayuda de asesorias y/o consultorias que
pueden traer buenas o malas practicas a la gestion. Seabrooke y Sending (2022),
dieron a conocer en su investigacion que en los ultimos tiempos, los gobernantes a
nivel mundial han tenido un mayor nimero de asesoramiento en consultorias en
temas especializados y en los problemas técnicos operativos vinculados a la
educacioén, salud y seguridad publica, para la evaluacion y ejecucién de politicas

publicas.

Segun Lopez et &l (2021), sobre la deficiencia en la gestion de los municipios, indica
qgue se debe a que no existe un control desde la postulacion de los candidatos a
cargos del gobierno local, ya que la ley no tiene restricciones en cuando a las

capacidades que debe tener una persona, o delimitar a las personas que estén



investigadas o vinculadas en actos de corrupcion otro motivo por el cual la gestion

municipal puede ser cuestionada.

El INEI (2020), mostro los resultados obtenidos donde pone a los gobiernos locales
con un 58% personas que consideran la gestiéon local mala y asi mismo generando

desconfian de las instituciones del estado.

A nivel nacional sobre seguridad ciudadana. Leiva y Ramirez (2021), analizaron los
fendmenos de la violencia criminal y la inseguridad donde se concluyd que la
criminalidad y la agresion hacia la sociedad trae como consecuencia el miedo y el

terror de la poblacién provocando traumas psicologicos.

Por su parte el investigador Ortiz (2018), del Consejo Privado de Competitividad en
su articulo publicado en gestion, menciona los 4 problemas que tiene el sistema de
justicia del Peru indicando asi que la justicia es muy importante, y esta se vincula
con la competitividad como pais. Asi mismo identifico en su analisis y realizo un
diagnéstico de cuatro puntos claves; El capital humano, la gestion de procesos,

transparencia y la institucionalidad.

Segun la CODISEC (2023), la municipalidad de Carabayllo el 2019 contaba con
baja logistica y de recursos humanos para la lucha frontal contra la inseguridad
ciudadana siendo asi que solo contaba con 09 camionetas y 89 serenos, sin
embargo a partir del 2020 con el inicio de una nueva gestidon municipal se adquirié
21 camionetas, 24 motos lineales y en el 2021 se adquiri6 72 camaras de

videovigilancia y 289 serenos.

Ante ello la Municipalidad de Carabayllo (2023), ha identificado los principales
hechos delictivos, los patrimoniales, la violencia contra la mujer, accidentes de
transito y contra la seguridad puablica. Segun la informacion que brinda la CODISEC
(2023), menciond los indicadores de la PNP (comisarias) a nivel distrital de 2020 al
2022, casos de violencia del 3395, delito patrimonial 1972, delito vida-cuerpo-salud
493, seguridad publica 212, delito contra la libertad 336 y el delito contra la familia
40.

Asi mismo en el 2020 las incidencias con mayor indice y mayor cantidad de casos
son; 6544 consumo de bebidas alcohdlicas, 4388 consumo de drogas, 508

vehiculos sospechosos y agresiones fisicas 175 casos. En el afio 2021hubo12951



consumo de bebidas alcohdlicas, 6990 consumo de drogas, 651 vehiculos
sospechosos y agresiones fisicas 150 casos. En el primer semestre del afio 2022
hubo; 6423 consumo de bebidas alcohdlicas, 2926 consumo de drogas, 194
vehiculos sospechosos y agresiones fisicas 71 casos. En cuanto a la violencia en
su informe la CODISEC (2023), menciond en su informe un estudio realizado por el
INEI sobre la victimizacion y vigilancia en carabayllo, teniendo como resultado que
en el afio 2021 el 18% de los ciudadanos han sufrido algun acto de violencia o de

delito.

Ante ello la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2022 realiz6 una encuesta donde
tuvo por objetivo el medir la percepcion que tiene la poblacion en los temas
relacionados a la seguridad, tuvo como resultado que el 61% de la poblacion se
encuentra muy insatisfecho, 21% insatisfecha, el 14% ni insatisfecho ni satisfecho
y el 4% satisfecha con el trabajo que realizo la municipalidad con la seguridad
ciudadana. Asi mismo la poblacién considera los mayores problemas que tiene el
distrito son en un 93% robos callejeros, 82% las drogas (consumo y venta) y 67%
robos a casas. Siendo asi que el 74% de los encuestados mencioné que sufrié
algun tipo de robo mientras caminaba por la calle.

Por ello, la investigacion llegé al problema general que fue ¢Cudl es la relacion
entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en una zonal del distrito de
Carabayllo, Lima, 2022 - 2023? Asimismo, los problemas especificos: ¢ Cudl es la
relacion entre la gestibn municipal y la erradicacion de la delincuencia de una zonal
del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 - 2023?; ¢ Cual es la relacion entre la gestion
municipal y la erradicacion de la violencia de una zonal del distrito de Carabayllo,
Lima, 2022 - 20237?; ¢, Cual es la relacion entre la gestién municipal y la participacién
vecinal en la seguridad ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima,
2022 - 2023?

Justificacion metodologia menciono Bernal (2010), que el conocimiento valido nos
permite realizar nuevos procedimientos enfocados en la investigacion, por ello esta
investigacion tiene un enfoque cientifico en su desarrollo y elaboracion de este tema

donde se identifica los problemas y objetivos del tema tratado.

Justificacion practica segun Riofrio (2017), consider6 practico ya que servira a las

autoridades ligadas a temas de seguridad ciudadano puedan tener una mejor



perspectiva del tema, para darle una mejor atencion a los ciudadanos con respecto
la erradicacion de la delincuencia y violencia. Ademas, se podra tomar como
referencia para otros estudios que se realicen temas relacionados a la gestion y

seguridad.

Justificacion teorica segun Bernal (2010), menciond que es tedrica cuando se
buscar tener reflexion del conocimiento ya existente, donde se comparan las teorias
con el fin de crear nuevas conclusiones en beneficio de la investigacion, siendo asi
gue se busca la generacion de conclusiones con el fin de que se contribuya y se

pueda dar un valor a la investigacion.

En cuento al objetivo general y especificos nos indica Hernandez et al (2014), que
el objetivo de toda investigacion es dar respuesta a las preguntas que se hace el
investigador, por ello el objetivo general fue Determinar la relacion entre la gestion
municipal y la Seguridad ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima,
2022 - 2023. Los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion entre la
gestion municipal y la erradicacion de la delincuencia de una zonal del distrito de
Carabayllo, Lima, 2022 - 2023; Determinar la relacion entre la gestion municipal y
la erradicacion de la violencia de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 -
2023; Determinar la relacion entre la gestiéon municipal y la participacion vecinal en

la seguridad ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

Asi mismo se formul6 como hipétesis general; La Gestibn municipal se relaciona
significativamente con la Seguridad Ciudadana de una zonal del distrito de
Carabayllo, Lima, 2022 - 2023. Por otro lado las hipétesis especifica; La Gestion
municipal se relaciona significativamente con la erradicacion de la delincuencia de
una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 - 2023; La Gestibn municipal se
relaciona significativamente con la erradicacion de la violencia de una zonal del
distrito de Carabayllo, Lima, 2022 - 2023; La Gestion municipal se relaciona
significativamente con la participacion vecinal en la seguridad ciudadana de una
zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 - 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Internacionalmente los antecedentes relacionados fueron de, Gomez (2021), en su
investigacion realizada en Colombia en el municipio de Pereira, con el objetivo de
diagnosticar la gestion publica de seguridad y la convivencia ciudadana. Uso una
metodologia cuantitativa aplicada, practicas basadas en el diagnostico, se
desarrollé teniendo como punto de inicio el método de estudio de casos. El
instrumento utilizado fue el cuestionario para ambas variables. En la investigacion
tuvo como resultado sobre la participaciéon de la poblacion en la seguridad
ciudadana se obtuvo que solo el 13% indicd que participio personalmente o que un
miembro de su familia participo en las juntas vecinales, mayor al 70% indico que no
realizan denuncias de extorsion, amenaza por la falta de compromiso de sus
autoridades y por no iniciativa en la participacién de la ciudadania para afrontar la
problematica de la delincuencia.

Concluyeron en que la ciudad de Pereira, la seguridad se fundamenta en practicas
ilegales que han sido normalizadas por algunas instituciones, lo que implica la
aceptacion de ciertos actores no gubernamentales y conductas ilegales para
asegurar la seguridad y la convivencia ciudadana. Estas practicas pueden contar
con la tolerancia de agentes gubernamentales y estatales, asi como algunos
actores no gubernamentales, quienes ven la violencia como un medio para combatir
la criminalidad y mantener el orden en la ciudad. Es llamativo que, a pesar de contar
con evidencia cientifica, historica y judicial que demuestra la influencia de la banda
criminal cordillera y otros grupos ilegales en diversos aspectos de la ciudad, esta
problematica continla siendo tratada como un tema prohibido, reservado

Unicamente a la gestion confidencial de las autoridades policiales y judiciales.

De Guadalupe y Cérdova (2022), en el trabajo de investigacidn que realizaron en el
municipio de Amecameca — México, el estudio tuvo el objetivo de analizar la relacién
entre la particion ciudadana y la gestion municipal. La metodologia utilizada es
cualitativa, con un proceso inductivo que, obteniendo un conocimiento mas préximo
a la realidad, los investigadores recurrieron a un andlisis documental obteniendo
informacion y datos estadisticos de la municipalidad, a su vez realizaron
observaciéon directa y encuestas a personas involucradas en temas vinculados.

Llegaron a la conclusion que la participacion ciudadana de Amecameca en la



gestion municipal es ausente pese a estar mencionada en su propia Ley, debido a
gue las municipalidades no incentivan el trabajo colectivo de la sociedad para el

desarrollo de la comunidad.

Asi mismo los investigadores indicaron que la gestion municipal de Amecameca
busca el cumplir la norma, dejando de lado creacion de nuevas politicas y
mecanismos de participan vecinal, sabiendo que la sociedad es el gran aliado para
la conformacion de politicas y también el control de la gestién municipal. En este
sentido los investigadores resaltan que la sociedad debe estar consiente de los
mecanismos que tiene el gobierno local con relacion a la participacion con la gestion
municipal, debiendo vincularse el municipio con la sociedad, para bienestar y

satisfaccion de la ciudadania.

Arcos et &l (2018), mencionaron en su estudio realizada en México - Morelos, donde
fue el objetivo la identificacién de la percepcion de las entidades vinculadas a la
seguridad publica. La metodologia de esta investigacion fue disefio no
experimental, tuvo un de corte transversal. La poblacion de la investigacion fue de
897 926 hombres y 963 362 mujeres, siendo el total de los pobladores del estado
de Morelos. La muestra del estudio fue de 8 170 ciudadanos a los que se aplico la
encuesta como instrumento del estudio. Dentro de sus conclusiones los
investigadores concluyeron que el 76% de la poblacion tiene la percepcion baja, el

22% considera como media y el 2% considera una alta evaluacion.

Asi mismo concluy6 que el 68% de la poblacién considera que las instituciones
relacionadas con la seguridad del estado son deshonestas, el 1.7% considera a las
instituciones como honestas, siendo un indice bajo de percepcion. Los
investigadores consideraron que es necesario que se siga investigando el tema de
la seguridad del estado y que se impulse a un mayor aumento con la intervencién
de la ciudadania en la seguridad para disminuir la percepcién de miedo en la

poblacion.

Vasquez (2017), en la investigacion realizada en Ecuador, tuvo el objetivo analizar
la participacion y la seguridad ciudadana en la prevencion del delito. La metodologia
utilizada en su investigacion fue de método cualitativo. Aplico las entrevistas a al
barrio San Juan, dentro de los resultados que obtuvo el investigador la mas

importante fue que la mejor forma de combatir a inseguridad es mediante la



prevencion del delito en vez de la confrontacion a la delincuencia esto con la
organizacion de la sociedad quienes a partir de estrategias pueden tomar acciones

de prevencion con el fin de disminuir o minimizar la inseguridad.

Concluy6 en su investigacion que la participacion ciudadana juega un rol esencial
en la conexion entre la sociedad y las instituciones, especialmente en el ambito
local. Esta participacion facilita el logro de objetivos en las estrategias de prevencion
del delito situacional y comunitario, lo que se traduce en una disminucion de la
inseguridad en los barrios gracias a las acciones comunitarias. Sin embargo, para
mantener una participacién ciudadana constante, es necesario establecer una
coordinacién con otros grupos, incluso aquellos que surjan dentro del mismo
entorno. Aunque la seguridad es un factor que estimula la participacion ciudadana,
no garantiza la permanencia activa de sus miembros, por lo que se deben crear
otros espacios que mantengan a la comunidad involucrada més alla de los aspectos

relacionados con la seguridad.

Asi mismo el autor nos mencioné que es indispensable el promover la recuperacion
de los principios éticos y morales entre la convivencia de la poblacion, mediante el
planteamiento de politicas publicas y privadas para mejorar la cultura pudiendo

erradicar todo acto delictivo y de ilegalidad que la sociedad.

Kabus, Kafa, y Nowakowska-Grunt (2018), en su trabajo de investigacion realizado
en una municipalidad de Polonia, tuvieron por objetivo general el presentar un
proceso de gestion publica fluido y eficaz realizado por el gobierno municipal de
Mstow en Polonia, el estudio del articulo fue realizado teniendo como base de
estudios bibliograficos sobre gestion, organizacién y la planificacion de los servicios
publicos a nivel universal que son de interés de la ciudadania y ademas del estudio

de la informacién recopilada del municipio, con una metodologia cualitativa.

Concluyeron que el municipio utilizando nuevos elementos de gestion publica
aumentaron las oportunidades para el desarrollo socioeconémico de la sociedad,
asi mismo la influencia que tuvo entre la gestion municipal y el progreso econémico
esto debido a los instrumentos financieros y no financieros estas relacionadas a las
normas Yy leyes vinculadas a los bienes raices que hay en la localidad, ley de
educacién, turismo, medio ambiente entre otros. Por lo que el estudio reflejo

también el alto indice de desarrollo por la iniciativa de la busqueda de desarrollo y



nuevas fuentes de financiamiento para las inversiones, otorgando a la poblacién un
nivel de vida importante para ellos satisfaciendo sus necesidades de forma efectiva

y eficaz con servicios confiables.

Silva (2017), en su investigacion realizada en Chile, tuvo como objetivo principal el
analizar la implicacion vecinal en la gestion de la seguridad por medio de las
herramientas tecnoldgicas. La metodologia de investigacion es cualitativa de tipo
exploratorio y descriptivo. El instrumento que se utilizé fueron las entrevistas. El
investigador tuvo como resultado que el uso de las herramientas tecnoldgicas
puede servir de manera preventiva en la lucha contra la delincuencia, ademas de
estar interconectados con los vecinos y poder trabajar en conjunto para mejor la
sensacion y percepcion de seguridad ciudadana, sin embargo aun hay ciudadanos

gue siguen utilizando las instancias tradicionales.

El autor concluyé que la utilizacion de las herramientas tecnolégicas para la
seguridad es una herramienta con potencial, otorgando a los vecinos una
herramienta de prevencion que les permite la identificacion de mapas de conflicto y
delincuencia. Ademas la relevancia que tiene la ciudadania en los asuntos publicos

de seguridad es fundamentales para el fortalecimiento en la sociedad.

Monge (2019), en su investigacion realizada en Costa Rica en el municipio de
Cartago, tuvo como objetivo principal analizar las capacidades de gestion municipal
en las politicas de seguridad ciudadana. La metodologia utilizada es mediante el
estudio de casos con el tipo de investigacién cualitativo, aplico las entrevistas
estructuradas y revision documentaria. Dentro de los resultados mas relevantes
encontrd el autor que el municipio cuenta con capacidad institucional y capacidad
de gestion, cuenta con capacidad en relacién con otras instituciones y comunidad
en temas de seguridad, cuenta con un buen manejo del personal encargado al area

de seguridad y el enfoque de prevencion.

Las conclusiones que el autor llego fue que el municipio tiene las condiciones de
darle a la ciudadania intervenciones bajo el enfoque de la prevencion y la propia
seguridad. Asi mismo, mediante las estrategias optadas por el municipio a logrado
darle un valor publico a sus ciudadanos en materia de seguridad. Por ello se puede
concluir que existe capacidad institucional en la gestiébn municipal, lo que se refleja

en las acciones que garantice se cumpla con las necesidades atendiendo la
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seguridad ciudadana. En cuanto a los procesos de formacion e inventivos que le da
al personal, el autor concluyo que la municipalidad cuenta con un personal estable
y competente dado que los incentivos y remuneraciones son los apropiados para
gue personal se encuentre involucrado al trabajo de la seguridad ciudadana.
Ademas concluye que el municipio se enfoca en la prevencion como medida de

lucha contra la inseguridad ciudadana.

Autores internacionales en las investigaciones revisadas en su gran mayoria
concluyeron que el problema a nivel mundial es la falta de seguridad, ademas se
tiene una muy baja percepcion por los pobladores por el nivel de inseguridad que
existe, un ejemplo de ello es la alta tasa de criminalidad de que se tiene en
Colombia, pese a que junto con Chile tiene planes de seguridad ciudadana que
pueden ser modelos a seguir para la region buscando se pueda reducir la
inseguridad en los ciudadanos.

Sin embargo también esta el problema de la percepcién que tiene la ciudadania en
las instituciones publicas ligadas a la seguridad de la poblacion, ese bajo nivel de
confianza que se tiene a las instituciones y autoridades son un punto dificil a causa
de la corrupcion, sin embargo investigadores también mencionaron que una buena
gestion municipal en acompafiamiento de la ciudadania pueden mejor la percepcion
y la seguridad ciudadana esto debido al involucramiento vecinal, que para muchos
gobiernos locales no tiene importancia o tiene poca relevancia en la toma de

decisiones.

Dentro de los antecedentes nacionales, Bullo y Melgar (2022), el estudio tuvo por
objetivo buscar la determinacion de cuanto influyo la gestion municipal con las
juntas vecinales que estan organizados en el Agustino. La metodologia utilizada por
los investigadores fue de disefio descriptivo correlacional, con una poblacion de 148
vecinos que pertenecen a las juntas vecinas y teniendo una muestra de 102
pobladores. Se utilizo como instrumento dos encuestas sobra la gestion del
municipio y sobre la seguridad ciudadana, ambas encuestas sefalaron ser
confiables. Los investigadores llegaron a las conclusiones que la gestién de la
municipalidad del Agustino influyo en un 79% en la seguridad de los pobladores en
la junta vecinal. Asi mismo 81% respecto a la victimizacién de la participacion

vecinal.
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Fernandez y Benites (2022), la investigacion tuvo el principal objetivo de analizar
cual es la implantacion de la politica de seguridad ciudadana con el objetivo de
reducir la delincuencia en la comuna de Chiclayo. El estudio tuvo como metodologia
de tipo basica, no experimental, la muestra del estudio fue de 384 pobladores de
una poblacién de 195 953 mayores de edad. Se utilizo como instrumento encuesta
y analisis documental. La encuesta se realizé a los pobladores dando como
resultado que un 72% desfavorable en la percepcion de los pobladores con
respecto a las acciones que toma la comuna Chiclayana en la seguridad. Dentro de
las conclusiones del estudio se tiene que la municipalidad no realiza la gestion
adecuada para la reduccion de la delincuencia, ademas que no hay una percepcion

positiva de la poblacion con respecto a la seguridad ciudadana.

Diaz (2022), en su investigacion realizada en el distrito de Carabayllo, tuvo el
objetivo el describir el accionar que hay en la politica de estado frente a la seguridad
de la ciudadania. La metodologia es cualitativa, el instrumento que utilizo es la
entrevista a trabajadores de la comuna, de la gerencia de seguridad ciudadana, asi
como las autoridades de las comisarias del distrito y a los integrantes de los comités
vecinales. El estudio concluyé en que el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana es
la base para la legalidad de las politicas de seguridad ciudadana las cuales se
disefian y se realizan mediante la CODISECS, otra de las conclusiones es que la
lucha de la delincuencia la realiza la PNP por las unidades operativas que tiene sin
embargo el problema principal que tienen estas es la falta de equipamiento que
permita la lucha frontal de la delincuencia asi como la falta de capacitaciéon que

presenta el personal de la PNP.

Ademas, en la investigacion se concluyé que no existe compromiso por parte de la
ciudadania y asi mismo el poco interés en querer involucrarse en la lucha contra la

inseguridad.

Cavero y Ulloa (2022), el articulo cientifico de los investigadores tuvo como principal
objetivo el determinar como a través de las juntas vecinas ayudan en la seguridad
de la poblacion de Paijan. El estudio tuvo como metodologia de enfoque
cuantitativo, no experimental transversal, el estudio se realiz6 con una la poblacion
de 100 pobladores que son personas que conformar las juntas vecinales, el

levantamiento de informacion se realiz6 mediante la encuesta. Asi mismo el estudio
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indica que la gran cantidad de encuestados cree que la delincuencia esta en
aumento en el distrito de Paijan a pesar de la creacion de las juntas vecinales que

estan organizados en las zonas del distrito.

Dentro de las principales conclusiones se llegdé que hay relacion positiva fuerte en
el nivel de capacitacién y la seguridad ciudadana con una correlacién de 0.805;
Existe una relacion positiva fuerte del 8.848 en la relacion del nivel de servicio

publico y la seguridad ciudadana.

Ramos (2022), el articulo de la investigadora fue realizado en Cafiete — Lima, el
estudio tuvo como objetivo que se analice la estrategia frente al incremento de la
inseguridad por de las bandas callejeras. Se aplico una metodologia de enfoque
cualitativo, tipo de investigacion basico-descriptiva, la investigadora aplico los
disefios fenomenoldgicos y la teoria fundamentada, en las subcategorias:
seguridad ciudadana y bandas juveniles. Se utilizo la entrevista como un
instrumento y se realizo a los funcionarios de la municipalidad y a los dirigentes de

las comunidades.

El estudio concluyo que el aumento de delincuencia se da en su mayor medida a
causa de la migracién de extranjeros creando en la poblacion una percepcion de
inseguridad. Otra conclusién fue el poco compromiso de la autoridad municipal
contra la lucha e irradiacion de la delincuencia esto debido a la falta de presupuesto

y el uso de tecnologia.

Diaz (2018), en el estudio realizado en Lima - Carabayllo, el investigador tuvo por
objetivo la descripcion del accionar de las juntas vecinales ante la seguridad, La
metodologia que utilizo el autor fue cualitativa, la técnica utilizada fue la entrevista,
una muestra censal. Las entrevistas dieron el resultado que el accionar de las juntas
se dan mediante la prevencion y esta se conforma por medio da las camitas con
autoridades en las zonas detectadas con mayor indice delictivo, otro resultado que
la junta vecinal se basan en la ley de creacion de juntas con una estructura organica
y funcional, ademas se tiene un coordinador nacional que conforma el Consejo
Nacional de Seguridad. Un resultado preocupante del investigador es el poco apoyo
gue recibe las juntas por parte la policia ante casos de emergencia, por las acciones

tardias que tiene y el poco profesionalismo.
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El autor llego a la conclusién que las juntas vecinales participan activamente en
colaboracion hacia la policia mediante la trasmision de informacion de primera
fuente de los actos delictivos que ocurren en su localidad, esto con el fin de la
mantener seguro su vecindario. Ademas concluyo la ineficiencia que tiene la
autoridad policial por la insuficiencia en los recursos, tanto personal como logistico.
Sin embargo el autor concluyo que la seguridad no solo es competencia de la
policia, al contrario se debe de trabajar en equipo con la municipalidad y las juntas

vecinales.

Autores nacionales indicaron la influencia positiva que existe entre la buena gestion
municipal y la seguridad ciudadana, sin embargo se tiene a nivel nacional una
realizada distinta y diferente ya que por las carencias de recursos, por la
incapacidad de las autoridades y por la desconexion que tienen con los lideres
vecinales no pueden afrontar la inseguridad de sus localidades, a pesar que las
municipalidades tienen un plan de seguridad ciudadana donde se involucra a la

policia nacional, a las autoridades municipales y a la poblacion.

Sin embargo para luchar contra la delincuencia solo se queda en un documento,
gue en muchos casos no pueden ser ejecutados por la irresponsabilidad de la
autoridad, asi mismo por la falta en equipamiento y capacitacion al personal, y la
parte fundamental la falta de compromiso de la poblacién de involucrarse con la
seguridad ciudadana como un ente de prevencién a través de la organizacién de
juntas vecinales o comités de seguridad, que son un brazo fuerte para la
erradicacion de la delincuencia que va en aumento y ahora en un alto porcentaje a
causa de la migracion de extranjeros que buscan delinquir en vez de tener una vida

honesta.

La variable gestion municipal, Segun la Ley Organica de Municipalidades N 27972
(2003), La ley establece las pautas para la creacion, autonomia, estructura,
propoésito y sistemas econémicos de las municipalidades. También aborda la
relacion entre las instituciones estatales, los mecanismos de participacion
ciudadana y los organismos municipales. Sus funciones principales son aprobar,
supervisar y controlar el plan de desarrollo institucional y los programas de

inversion.
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Asimismo, el manual de gestiébn municipal del Ministerio de Administracion Publica
de Republica Dominicana (2016), En primer lugar, se definid la gestion como la
accion y el resultado de administrar, lo cual implica que la gestiébn municipal se
refiere a la organizacién y administracion de los recursos publicos de la comunidad
local. Por lo tanto, se establece que la gestibn municipal es el proceso de
planificacion y administra de manera eficiente y eficaz los recursos de la

municipalidad, con un enfoque en el desarrollo de la comunidad.

Segun Molina et al (2017), dijo que la gestion municipal se percibe como una
actividad gubernamental que implica la capacidad de la comuna para administrar y
manejar los recursos economicos, utilizandolos de manera equitativa para

promover el desarrollo de la localidad.

Por su parte Vargas et al (2020), menciono que la gestion municipal consiste en
crear valor a través de la prestacion de servicios publicos, lo cual se basa en el
conocimiento del territorio y las habilidades de los funcionarios publicos, asi como
en coordinacion la entre los gestores y los actores locales para lograr resultados

positivos para la poblacion.

La gestion municipal es crucial para el funcionamiento eficiente y efectivo de las
ciudades y municipios. Implica la administracion de los recursos y servicios a nivel
local, para satisfacer las necesidades y promover el desarrollo sostenible. Una
buena gestiobn municipal implica una planificaciébn estratégica, una proteccion
eficiente de los recursos, una toma de decisiones informada y una ejecucién
efectiva de politicas y proyectos. También implica la promover participacion
ciudadana, la rendicion de las acciones y decisiones tomadas, asi como la

transparencia en el gobierno.

Una gestion municipal eficiente tiene varios beneficios para la comunidad.
Contribuye a darle mejores condiciones de vida sus pobladores al garantizar la
prestacion de los servicios esenciales de manera oportuna y adecuada. También
promueve la equidad y la inclusion al abordar las necesidades en su totalidad,
asegurando que nadie quede rezagado. Ademas, una buena gestiébn municipal
puede fomentar la inversion y el desarrollo econémico local, generando empleo y
oportunidades para los residentes. También puede mejorar la imagen y reputacion

de la ciudad, atrayendo turismo, inversiones y talento.
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Es importante destacar que la gestion municipal exitosa requiere una colaboracion
estrecha entre las autoridades locales, los funcionarios municipales y la poblacién.
El involucramiento de la poblacién, el didlogo y la retroalimentacion son
fundamentales para asegurar que las decisiones y acciones municipales sean

representantes y responsables.

La primera variable tiene tres dimensiones; la primera es Normativa municipal, Soria
(2011), definié como las normativas que emite los organismos del gobierno local y
su administracién. Las normativas municipales se basan a los principios exclusivos,
de territorio, legal y de la simplificacion administrativa, sin perjudicar a otras normas
de derecho administrativo. Segun la Ley 27972 (2003), se indicO que la norma
municipal es una competencia exclusiva de la municipalidad, obligando a todas
autoridades ajenas al gobierno local a reconocer y respetar la normativa dada por

su autoridad municipal.

Las normativas municipales son establecidas por los gobiernos locales para
abordar asuntos especificos dentro de su jurisdiccion. Estas normativas pueden
abarcar una amplia gama de areas. Estas estas se implementan con el objetivo de
promover la seguridad, dandole mejores condiciones de vida a los pobladores.
También pueden tener en cuenta consideraciones econdmicas, culturales y
sociales particulares de cada localidad. Es importante tener en cuenta que las
normativas municipales pueden variar significativamente de un lugar a otro, incluso
dentro del mismo pais. Esto se debe a que cada municipio tiene su propia

administracion y facultades dentro de su municipio.

La segunda dimension es Administracion municipal, segun Soria (2011), en la
publicacién de su libro Diccionario Municipal definié a la Administracibn municipal
como un sistema que esta integrado compuesto por personal que otorgar sus
servicios al municipio estando representado por el funcionario, el servidor publico y
el empleado. Asi mismo indicé la autora que dependiendo de las necesidades y
presupuesto cada municipalidad organiza su administracion. La administracion
municipal presenta una estructura de gerencia, esto en base a normas,
direccionamiento, ejecucion, supervision y el control inicial asi como el final. Por su

parte la Ley 27444 (2019), indicé que la administracion publica se rige por principios
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legales, econdmicos, de transparencia, principios de simplicidad, con eficiencia,

eficacia y con la participacion vecinal y el servicio de seguridad ciudadana.

La gestion municipal es fundamental en la administracion local. Como el nivel de
gobierno que esta mas cerca a los pobladores, su responsabilidad es proporcionar
una amplia diversidad de servicios y programas. La gestion municipal abarca una
serie de areas, como la planificacion urbana, el desarrollo econdmico, la
administracion de parques y espacios publicos, asi como la recoleccién de residuos.
Ademas de la provision de servicios, la administracion municipal también tiene la
responsabilidad de establecer politicas locales, garantizar el cumplimiento de las
normativas, administrar el presupuesto municipal, promoviendo mejores

condiciones a sus pobladores.

Es importante destacar que una administracion municipal efectiva y eficiente es
fundamental para el progreso de la ciudad. Esto implica una buena planificacion,
una buena gestion con transparencia y responsabilidad de las arcas de la comuna,

asi como el involucramiento de la poblacion.

La tercera dimension es Compromiso Organizacional, Segun Robbins y Judge
(2007), indicaron que el CO es el estudio del trabajo de las personas de saber qué
es lo que hacen y como afecta el comportamiento de ellos en la organizacion,
simplificando el concepto es identificar a la persona con la organizacién. Chiang,
Gomez y Wackerling (2016), en su articulo sobre compromiso organizacional
indicaron que es un activo importante dentro de recursos humanos para analizar a
los colaboradores sobre la lealtad y el vinculo que tiene los trabajadores con la
organizacion, por lo que es importante conocer el compromiso y la responsabilidad

gue demuestran las personas en su organizacion.

El compromiso organizacional se refiere al nivel en el que los empleados se sienten
comprometidos y conectados con los objetivos, las metas y la misién. Cuando los
empleados tienen un alto compromiso organizacional, se vuelven motivados,
comprometidos y estan dispuestos a esforzarse para lograr los objetivos de la
organizacion. Estos empleados muestran mayor satisfaccion laboral y tienden a ser
mas productivos y creativos en sus roles. EI compromiso organizacional se
desarrolla a través de diversos factores, como una comunicacion clara y abierta, el

reconocimiento y recompensa del rendimiento.
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Cuando los empleados se sienten valorados y tienen un sentido de pertenencia en
la organizacion, es mas probable que se comprometan con los objetivos y trabajen
en colaboracion para lograr resultados exitosos. EI compromiso organizacional
también estd relacionado con la retencién de talento, ya que los empleados
comprometidos tienen menos probabilidad de buscar oportunidades en otras
organizaciones. Es importante destacar que el compromiso organizacional no solo
beneficia a los empleados, sino también a la organizacién en su conjunto. Las
organizaciones con altos niveles de compromiso tienden a tener un clima laboral
positivo, una mayor productividad, mejores relaciones con los clientes y una mayor

capacidad para enfrentar y adaptarse a los desafios.

Respecto a la variable Seguridad Ciudadana, la Ley 27933 Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (2014), se defini6 como la accion integral que desarrolla el
Estado, apoyado por toda la poblacion, consignada que la poblaciéon conviva en
forma pacifica, erradicando la delincuencia y la violencia a través del uso de la
pacificacion, asi mismo asegurar la pacificacion en espacios publicos. Sin embargo,
contribuye a la prevencion de actos delictivos para la tranquilidad de los
ciudadanos.

Segun Quispe (2020), indicé que la seguridad ciudadana es parte fundamental y
forma parte de la estabilidad de la humanidad, siendo el ente encargado de eliminar
o prevenir cualquier acto delictivo en contra de los pobladores o del patrimonio. Asi
mismo indicé que la seguridad es la principal peticion de la ciudadania, necesitando
de la Inter institucionalizacién o multi sectores de los diferentes sectores para atacar
el problema de inseguridad, estando a cargo de esta politica el Ministerio del Interior
y autoridades de gobierno local, regional y central para el cumplimiento de las
estrategias en lucha de la inseguridad.

En materia de seguridad las municipalidades abordan por medio del area de
serenazgo, siguiendo pautas previamente establecidas y debiendo articular
mediante lineamientos y politicas. Por ello los distritos mas inseguros se da porque
tienen inoperatividad de los equipos, asi como la ineficiencia en la autoridad, la
incompetencia y el poco personal para atender a toda la ciudadania. Asi mismo el

poco interés en involucrarse la ciudadania en la seguridad ciudadana.
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La seguridad ciudadana es un aspecto esencial vida de los ciudadanos. Se refiere
a las medidas y acciones implementadas para proteger a las personas, sus
propiedades y su entorno de amenazas, delitos y situaciones de riesgo. Abarca una
amplia gama de areas, como la prevencién delincuencial, el orden publico,
respuesta eficiente a emergencias y la garantia de la seguridad en los espacios

publicos

Una seguridad ciudadana efectiva se logra por la colaboracion y coordinacion entre
las autoridades, los gobiernos locales, comunidad y los propios ciudadanos. La
intervencion activa de la comunidad clave para identificar problemas de seguridad,
reportar actividades delictivas y trabajar en conjunto para encontrar soluciones. La
seguridad ciudadana no solo implica la prevencion y represion de la delincuencia,

sino también la promocion de la seguridad integral de los ciudadanos.

Las medidas de seguridad deben ser proporcionales, equitativas y respetar a las
personas. Una comunidad segura es un entorno propicio para el desarrollo

personal, la convivencia pacifica y el progreso econémico.

Segun el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (2018), indico sobre la seguridad
ciudadana que es una politica integral encargada de la defensa, proteccion y
seguridad de los ciudadanos asi como de los derechos humanos, ademas
menciona sobre el apoyo en las juntas vecinales, donde se puede prevenir la
violencia y la delincuencia, ademas de controlar y vigilar el seguimiento de la
criminalidad, llevando a la recuperacién y la integracién social hasta el apoyo de las

victimas violentadas.

La segunda variable tiene tres dimensiones, la primera dimensién erradicacion de
la delincuencia, segun Ccopay et al (2020), en su articulo indicaron que el aumento
de la delincuencia se da debido a diferentes factores; familiar, personal,
institucional, socioeconémicos, politicos, educativos y sociales. Ademas, asegura
gue la forma de atacar y erradicar la delincuencia es otorgando una buena politica
de prevencion, beneficiando asi a la poblacion de ser victima de la delincuencia y
proponiendo mejores condiciones de vida a los jévenes que son en su gran mayoria

los que cometen el acto delictivo.

Segun Jiménez (2005), menciono que la delincuencia es una accioén asocial de la

persona que viola 0 no cumple las normas o leyes vigente de la sociedad, siendo
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ya un fenémeno a nivel mundial siendo un problema que se da en todas las clases
sociales. Ademas, nos indica que delincuente no nace al contrario se hace por el
entorno social y familiar que tiene, pudiendo considerarse al delincuente como un

socidpata que esta al asecho de cometer sus crimenes (Van, 2018).

La erradicacion de la delincuencia es un objetivo amplio y desafiante que enfrentan
las sociedades en todo el mundo. Si bien es dificil lograr una erradicaciéon completa,
es fundamental implementar efectivas para reducir y controlar la delincuencia en
todas sus formas. Ademas, se necesitan medidas para fortalecer los sistemas de
justicia penal, promover la prevencién del delito y garantizar la rehabilitacion y

reinsercion de los delincuentes.

Las estrategias eficaces para abordar la delincuencia suelen incluir la colaboracion
y coordinacion entre diferentes actores, como las fuerzas del orden, los organismos
gubernamentales, las organizaciones comunitarias y la sociedad en su conjunto. Es
importante reconocer que la erradicacion completa de la delincuencia puede ser un
desafio a largo plazo. La adopcion de politicas, estrategias basadas en evidencia y
el apoyo a iniciativas que aborden las causas fundamentales de la delincuencia son

aspectos clave en este proceso.

La segunda dimension erradicacion de la violencia, la define en su libro Arrigada y
Godoy (1999), nos indicaron que la violencia es a causa de la ruptura que existe en
el orden social, violencia definida como la utilizacién de la fuerza, ya sea fisica o
psicolégica con la intencién de causar perjuicio a otra persona. Asi mismo que la
violencia tiene una estrecha relacién con la agresividad, para que se de este
concepto tiene que haber existencia de actos agresivos que perjudiqguen a otra

persona.

Gonzales, Pardo y Izquierdo (2017), indicaron que la violencia a nivel global se ha
transformado en un reto para la salud publica, surgido debido al dafio considerable
gue ocasiona. Cada muerte causada por la violencia va acompafiada de cientos de
lesiones o dafios de diversa gravedad. En la década de los 90, la Asamblea Mundial
de la Salud reconoci6 oficialmente a la violencia como un problema de salud publica

a nivel mundial.

La erradicacion de la violencia es un objetivo fundamental y urgente para crear

sociedades pacificas y seguras. Estas pueden ser fisica, psicolégica o estructural,
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tiene efectos devastadores. Para abordar la erradicacion de la violencia, es esencial
adoptar un enfoque multidimensional que incluya medidas de prevencion,

proteccion y respuesta.

La prevencion de la violencia debe comenzar desde temprana edad, por medio de
la educacion y la promocion de valores. También es importante abordar las
desigualdades sociales y econdmicas que pueden contribuir a la violencia. La
proteccion de las victimas es un aspecto clave en la erradicacion de la violencia.
Esto implica brindar apoyo y recursos a las personas que han sufrido violencia,
asegurando su seguridad y promoviendo su recuperacion fisica y emocional. La
respuesta a la violencia también debe ser efectiva. Esto implica fortalecer los
sistemas legales y judiciales, capacitar a los profesionales involucrados y garantizar

que las victimas tengan acceso a servicios de apoyo y asistencia.

Es importante destacar que la erradicacion de la violencia requiere un esfuerzo
colectivo y la colaboracion de gobiernos, organizaciones no gubernamentales,
comunidades y ciudadanos. Todos tenemos un papel que desempeniar al desafiar
las normas y actitudes que perpettan la violencia, promover la igualdad y el respeto,

y trabajar juntos para construir una cultura de paz.

La tercera dimension es participacion vecinal, Carrasco (2021), definié la
participacion vecinal como la actividad de la poblacién que busca influenciar en la
vida politica de la sociedad, pudiendo expresarse de dos formas la primera como
mecanismos electorales participando en elecciones, la segunda referida a
mecanismos no electorales, estas disefiadas por la autoridad para aumentar la

participacion en los procesos donde se tenga que tomar decisiones

Segun Pivaque y Rivero (2023), refiri6 que la participacién vecinal se considera
como involucramiento de la poblacion en temas vinculados con el gobierno local, la
toma de decisién en funciones de la necesidad individual o colectiva, por su parte
en el estudio realizado indica que la importancia femenina es de gran relevancia sin

embargo aun existen resistencia por parte del hombre.

Segun De Guadalupe y Coérdova (2022), indicaron que participaciéon vecinal es la
participacion que tiene la sociedad en la politica publica esta puede ser de manera

individual o colectiva, con el Unico motivo de influencia directa o indirectamente en
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las decisiones que tome el gobierno en sus tres niveles (local, regional o central)

decisiones que pueden ser de nivel politico como administrativo.

Nos dice Brink y Wamsler (2018), en su articulo indicaron que el involucramiento
de la poblacién debe y tiene que ser pilar trascendental contra la delincuencia ya
gue al involucrar al poblador con el problema social de su vecindario también este

ofrecera y buscara una solucién para la problematica social.

La participacién vecinal es un elemento fundamental de la democracia y un
componente vital para la gobernanza efectiva y la toma de decisiones inclusivas.
Se trata del derecho y el involucramiento de manera activa en los asuntos publicos
de los ciudadanos, expresar sus puntos de vista, influir en las politicas y contribuir
al desarrollo de su comunidad. Esta participacion puede manifestarse de diversas
maneras, como votar en elecciones, asistir a reuniones publicas, presentar

propuestas, formar parte de organizaciones y colaborar con las autoridades.

La participacion vecinal tiene varios beneficios. En primer lugar, fortalece la
legitimidad y la transparencia de las decisiones politicas, al garantizar que se
tengan en cuenta diferentes perspectivas y opiniones. Ademas, contribuye a
construir una ciudadania activa y comprometida, fortaleciendo el tejido social y
promoviendo el dialogo constructivo entre los ciudadanos y las autoridades.
También ayuda a identificar y abordar las necesidades y solicitudes de la
comunidad de manera mas efectiva, ya que los ciudadanos tienen un conocimiento

directo de los problemas locales y pueden aportar soluciones innovadoras.

Es importante que la participacion vecinal sea inclusiva y accesible de manera
general para toda la poblacién. La participacion vecinal en asuntos publicos es
fundamental para garantizar que se eliminen las barreras y se brinden

oportunidades equitativas para la poblacion.

En cuanto a la epistemologia de la probleméatica se tiene que el enfoque tedrico de
la investigacidn es basicamente las teorias de otras investigaciones que se consulto
buscando siempre puedan ser similares al tema de investigacion por ello los autores
demuestran la importancia de una buena gestion publica con un enfoque en materia
de seguridad pueden dar a la poblacion la tranquilidad y seguridad de ellos. la

metodologia de la investigacion es un método que se utiliz6 para absolver el
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problema mediante la recopilacion de la informacion, datos e interpretacion

otorgando conclusiones de los datos recopilados.

Las fuentes de informaciébn son herramientas que permite que se obtenga
informacion para en el progreso del estudio y poder crear un nuevo conocimiento,
para la investigacién realizada en cuando a la variable gestion municipal a nivel
internacional fue complejo la obtencion de informacion ya que no se obtuvo mucha
bibliografia, siendo asi la investigacion de gran aporte a la comunidad internacional,
sin embargo la variable seguridad ciudadana se obtuvo informacién bibliografia

tanto internacional como nacional.

La confiabilidad es el valor que tiene el instrumentd utilizado en la investigacion
desarrollando resultados que tiene coherencia y consistencia con la investigacion,
esto quiere decir que, que si se le aplica el instrumento de forma reiterativa a la
poblacién que se esta haciendo el estudio debes tener los mismos resultados, el
método para la confiabilidad se dio mediante el Alpha de Cronbach y la prueba
piloto. Los métodos de validez para la investigacion se pueden ser; los expertos

(juicio de expertos).

El sesgo muestreo fue uno de los primordiales elementos que se tuvo ya que en la
recopilacion de datos solo se utiliz6 una zona del distrito considerando en
aproximado el total de su poblacion de la zonal urbanizaciones, la exclusion que se
realizo fue de la poblacién que no pertenece a esta zonal, siendo asi que se evit
este tipo de sesgo de muestreo, diversificando la muestra, esto quiere decir, que la
muestra de 202 pobladores fue tomada de diferentes sectores de la zonal

urbanizaciones, asegurando asi la diversificacion.

El constructo de la problematica de la tesis en la gestion municipal y la seguridad
ciudadana, relacionado con la gestion publica, buscando se puedan alcanzar los
fines colectivos mediante la utilizacion adecuada de los recursos, retomando en la
historia y en la época del Tahuantinsuyo se tuvo a la “minka” como un instrumento
de gestion andino, permitiendo se pueda ordenar en el trabajo comunitario y la

construccion de obras publicas para el pueblo incaico.

En el antiguo Perd, durante la época incaica, la seguridad ciudadana era una
preocupacion latente. A pesar de los esfuerzos del gobierno incaico por inculcar

valores y buen comportamiento en la poblacion, algunos individuos no cumplieron
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con las normas establecidas, lo que resultdé en castigos severos, incluida la
reclusion en "El Zancay" una prision donde habitaban animales salvajes, con esto
los prisioneros estaban destinados a la pena de muerte usados como alimento para
las bestias. Estas sanciones tienen como propdésito mantener el orden en la

sociedad y generar temor en la poblacion.

Aunque en la época del imperio incaico no se conocia el término "gestion publica”
en el sentido moderno, este se aplicaba de facto mediante decretos y 6rdenes
emanadas del poder politico garantizando se le de buena calidad de vida a sus
ciudadanos. De igual manera, se aplicaba con firmeza y rigor a aquellos que

incumplian con las directrices del gobierno incaico.

En conclusion, el estudio de la gestion municipal y la seguridad ciudadana en la
época incaica nos permite entender cdmo estas teméticas han sido abordadas
histéricamente y como se buscaba mantener el equilibrio y bienestar en la sociedad,

aspectos que aun hoy en dia son relevantes en la administracion publica.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

De tipo aplicada. Naupas et &l (2018), mencioné que este tipo de
investigacién se enfoca en la investigacion basica, que esta tiene la
orientacion a resolver el problema social del entorno. Se le llama
aplicadas por que estan basados en los resultados de las investigaciones
basicas, donde se formula problema e hip6tesis con el fin de absolver la

problematica social tanto local, regional o central.

El nivel de investigacion fue correlacional. Para Hernandez et al (2014),
menciond que es correlacional una investigacion cuando su propésito es
saber el grado de relacion que hay entre las variables del estudio. Para
esta investigacion tenemos dos variables gestiéon publica y seguridad

ciudadana.

El método de investigacion fue hipotético deductivo, lo que demostroé la
validez o la no validez de la hipétesis. Segun Bernal (2010), indic6é que
es un procedimiento que inicia de una afirmacion esta claro en calidad de
hipotesis y lo que se busca es objetar o negar dicha hipétesis,

derivandose en conclusiones que se debe confrontar.

3.1.2. Disefio de Investigacién

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, Hernandez et al (2014),
mencionaron que un enfoque cuantitativo se da cuando se usa la
recoleccion de datos y el andlisis de estos con el objetivo de responder
las preguntas del estudio, asi mismo el comprobar la hipétesis, midiendo
las variables y demostrando el resultado mediante valores numéricos a

través del andlisis de estadistica.

Disefio de investigacion fue no experimental con el corte transversal ya
que se la investigacion se esta basando en la observacion de los hechos
de un solo determinado periodo el cual se recolectara los datos. Segun
Sousa et &l (2007), se llama disefio no experimental ya que no hay

manipulaciéon de las variables, solo se realiza la observacién de los
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fendmenos sociales sin la intervencién del investigador, para luego ser

analizados en su contexto natural.
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables 1: Gestion Municipal

Definicion conceptual

Segun el Ministerio de Administracion Publica (2006), definié a la gestion
publica como el proceso de la planificar y administrar los recursos que
tiene la entidad local de manera eficiente y eficaz, teniendo como visién
el desarrollo local.

Definicion operacional

El instrumento que se utilizé es la encuesta, la cual sera mediante el
cuestionario de Gestion Municipal permitiendo se pueda hacer la
clasificacion de los sujetos. Siendo asi que el nivel de la variable sera

definido por un puntaje. (Asencio, 2012)
3.2.2. Variables 2: Seguridad Ciudadana

Definicion conceptual

Segun la Ley 27933 (2014), definié a la seguridad ciudadana como la
accion que desarrolla el estado mediante la integracion, con el apoyo de
los ciudadanos que buscan tener un lugar donde vivir en forma pacifica,
erradicando la violencia y la delincuencia, a través del uso pacifico de
las vias y lugares publicos, asi mismo la colaboracion en la prevencion
de delitos.

Definicion operacional

El instrumento que se utilizé es la encuesta, la cual sera mediante el
cuestionario de Seguridad Ciudadana permitiendo se pueda hacer la
clasificacién de los sujetos. Siendo asi que el nivel de la variable sera

definido por un puntaje. (Estrada, 2014)
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Naupas et al (2018), menciono sobre la poblacién que es una

representacién estadistica de personas que estan agrupadas y que
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seran materia de estudio que van a ser investigados. La poblacion tiene

gue ser finita y contable para una mejor eficiencia del estudio.

En esta investigacion se tuvo como poblacién a las personas que viven
en la zona — urbanizaciones, con una poblacion de 75000 personas

aproximadamente. Ver Anexo 3
3.3.2. Criterio de inclusion

Segun Hernandez et al (2021), consider6 que los criterios inclusion son
las caracteristicas en comun que tienen el grupo de estudio a los que se
va a realizar la investigacion. Para esta investigacién se considera a los
pobladores que residen en la jurisdiccidon denominada “urbanizaciones”,

considerando sean pobladores de 18 afios a mas.
3.3.3. Criterio de exclusion

Segun Arias et &l (2016), Criterio de exclusion a la caracteristica que
puede tener el participante y que transformar o cambiar los resultados
provocando sean no electivos para la investigacion, basicamente esto se
relaciona con caracteristicas particulares como la edad, la parte cultural,
entre otros. Cabe mencionar que el criterio de exclusién no es lo

contrario al de inclusion.

Para la investigacion se excluyo a pobladores que tengan menos de 18
afos, ademas de excluir a los pobladores no residentes de la zona —

urbanizaciones.
3.3.4. Muestra

Lépez (2004), mencion6 que es un subconjunto o la parte de una
poblacion donde se realizara el estudio, siendo la muestra una parte

significativa de la poblacion.

Se present6 la siguiente formula para hallar la muestra.

,\'th,:xpxq
n=— =
d’x(N-1)+Z, xpxq
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Siendo de la siguiente manera la férmula de la muestra para nuestra

investigacion.

_ (75,000 x (1.96(2)) x 0.05 X 0.95)
~ ((0.037(2)) x (75,000 — 1) + ((1.96"(2)) x 0.05 x 0.95)

n

n = 202

La muestra en esta investigacién fue de 202 personas mayores de 18
afos y que vivan en la zona urbanizaciones del distrito de Carabayllo, el

margen de error es de 5% y el nivel de confianza de 95%.
3.3.5. Muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018), menciond que son los indicadores
gue separan a una parte del universo o la poblacidn para que se examine

en la posterioridad.
3.3.6. Unidad de anélisis

Segun Rodriguez et al (2021), en su libro menciona que es el sujeto u
objeto que se presenta como un elemento el cual va a servir como la
base en el estudio o investigacion. Por ello el estudio estuvo
representada en un ciudadano que vive dentro de la zona -

urbanizaciones.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1. Técnicas

Hernandez y Mendoza (2018), menciono que la técnica de recoleccion
de datos son procedimientos que permite recolectar informacién para
absolver las interrogantes de la investigacion. Ademas, nos indicé el
autor que hay varios instrumentos para la recopilaciéon de datos las

cuales pueden ser utilizadas en todo tipo de investigacion.
Por ello la técnica por utilizar en esta investigacion es la encuesta.
3.4.2. Instrumento

Naupas et &l (2018), mencion6 que el cuestionario es uno de los

instrumentos de recoleccion de los datos, este instrumento radica en la
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formulacién de interrogantes escritas, las cuales estan vinculadas a la
hipotesis de la investigacion y a las variables, el objetivo fue la
recopilacion de informacion para luego verificar la hipotesis. Por ello el

instrumento que utilizé esta investigacion fue el cuestionario.

En la primera variable gestion municipal, se utilizé la encuesta de nombre
gestion municipal del autor Mauricio Nalvarte Ricardo, el cuestionario
cuenta con 25 preguntas las que estan dividas en tres dimensiones;
Normativa municipal de la pregunta 1 al 8, Administracion municipal de
la pregunta 9 al 18 y Compromiso organizacional de la pregunta 19 al
25. Se utilizo el instrumento del autor Nalvarte, las cuales tenia 28
preguntas, de las cuales solo se utilizé 25 preguntas, se tomando en
consideracion el instrumento ya que es un tema relacionado con la
presente investigacioén, adecuando las preguntas a la realidad y contexto

local.

Para la variable Seguridad Ciudadana se utilizo la encuesta de nombre
Seguridad Ciudadana del autor Mauricio Nalvarte Ricardo, el
cuestionario cuenta con 25 preguntas las que estan dividas en tres
dimensiones; Erradicacion de la delincuencia de la pregunta 1 al 10,
Erradicacion de la violencia de la pregunta 11 al 18 y Participacion
vecinal de la pregunta 19 al 25. Se utilizo el instrumento del autor
Nalvarte, las cuales tenia 19 preguntas por ello se realizé la modificacion
y ademas se agregd 6 preguntas al cuestionario, se tomando en
consideracion el instrumento ya que es un tema relacionado con la
presente investigacion, adecuando las preguntas a la realidad y contexto
local.

Asi mismo se realizd la encuesta de manera virtual utilizando el
formulario de Google donde se registr6 50 items para que los

encuestados puedan responder dando una valoracién a cada pregunta.

Para los instrumentos se manej6é mediante la escala de Likert, misma

gue se detalla de la siguiente manera:

Nunca = 1, A veces = 2, Casi Siempre = 3, Siempre = 4.
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Asi mismo se realiz6 una ficha técnica para la variable gestion municipal

y una ficha técnica para la variable seguridad ciudadana.
Ver Anexo 5y Anexo 7
3.4.4. Validez

Naupas et &l (2018), comentaron sobre la validez que es un instrumento

de medicién que sirve para medir lo que se quiere medir.

Por ello para obtener la validez de esta investigacion se dio mediante el
juicio de tres expertos, profesionales que verificaron y otorgaron la

validez del instrumento de ambas variables. Se detalla en la tabla 1;

Tabla 1. Juicio de Expertos

N° Experto Nivel

1 Luis Enrique Jiménez Borra Gestion Publica
2 Ramiro Ner Pascual Montero Gestion Publica
3 Raquel Mariana Espinoza Lamas Administracion

En la tabla 1, se muestra los 3 expertos que validaron el instrumento,
ademas indicaron que existio claridad, coherencia y relevancia. El grado

académico de los expertos se valido en la pagina web de la Sunedu.
Ver Anexo 8 y Anexo 9
3.4.5. Confiabilidad

Naupas et al (2018), indic6 que es un instrumento de confianza y donde
los cotejos o la medicion no varian significativamente, teniendo un

resultado consistente y estable.

Para la investigacion se hizo una piloto con 10 pobladores de la zona
urbanizaciones, para ello se utilizé el formulario de Google, los
cuestionarios de las variables gestion municipal y seguridad ciudadana,
la informacion recopilada se ingreso en el programa estadistico SPSS,
se obtuvo la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach para ambas

variables.
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3.5.

3.6.

Tabla 2. Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

Andlisis de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach
Gestiéon Municipal ,954
Seguridad Ciudadana ,915

En la tabla 2, se muestra el resultado del alfa de Cronbach para la
variable Gestion Municipal tuvo un resultado de 0.954 de confiabilidad y
para la variable Seguridad Ciudadana tuvo un resultado de 0.915 de
confiabilidad de la prueba piloto realizada a 10 personas con 25
preguntas por cada variable. Siendo asi que el resultado es mas préximo

a 1 quiere decir que lo items son consistentes y confiables.

Procedimientos

En primer lugar, se defini6 la tematica de la investigacién y se sigui6é con
la eleccién de la poblacion y muestra, ya teniendo el lugar de estudio o

de investigacion de acuerdo con la problematica y a la situacién real.

Se procedio a la recopilacion de datos bibliograficos de la investigacion,
asi mismo la formulaciéon del cuestionario, validado por los expertos
dando su opinidn del instrumento. Al tener la aprobacion, se realiz6 la
aplicacion del instrumento por medio de la encuesta, la que se realiz6 de
manera virtual mediante formulario de Google a los pobladores mayores
de 18 aflos que viven en la zona urbanizaciones del distrito de
Carabayllo, los datos obtenidos de la encuesta se procesan en el
software SPSS determinando la validez de la hipotesis por las
correlaciones. Por ultimo, se realizo las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.

Método de anélisis de datos
Segun Hernadndez y Mendoza (2018), Indicaron que la estadistica
descriptiva son técnicas que se presentan en forma grafica y numérica

para describir y analizar la informacion recopilada.
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3.7.

Se utiliz6 el software SPSS, para el procesamiento de datos e

informacion, realizando los dos analisis descriptivo e inferencial.

El descriptivo para analizar la distribucion de la frecuencia, la
interpretacion de tablas y graficos. El inferencial para analizar las

correlaciones sobre la hipotesis.
Aspectos éticos

Segun Millan (2017), menciono que el principio de beneficencia en
primer lugar es la contribucion que tiene con el bienestar de la sociedad,
por ello la prioridad que tiene el investigador es la de otorgar bienestar a
la poblacion que participa en la investigacion, previniendo se causen
dafios o perjuicios. Ademas se debe salvaguardar y defender los

derechos de la sociedad.

Sobre el principio de no maleficencia, Millan (2017), menciona que se
refiere al no provocar dafio de una manera intencionadamente a las
personas que estén involucradas con la investigacion directa o

indirectamente.

Segun Prats y et al (2016), indican sobre el principio de autonomia el
respeto que se le tiene que dar a los que participan en la investigacion,
esto quiere decir el consentimiento que dan los participantes asi como la
decision de colaborar o el dejar de colaborar con la investigacion. Por ello
en la practica se le conoce como el consentimiento informado, ademas
de la proteccion de la confidencialidad de las respuestas obtenidas de los

participantes.

Segun Arguedas (2010), sobre el principio de justicia, se refiere a la
reparticion equitativa de las riesgos y beneficios que se tiene de la
investigacion entre los sujetos. Asi mismo la principal aplicacion de este
principio tiene que ver con el criterio de seleccion de las personas
quienes colaborar con la investigacion, tanto a nivel individual como

social.
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V. RESULTADOS
4.1. Andlisis Descriptivo
Tabla 3. Cruce entre Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana

Seguridad Ciudadana
MALO REGULAR BUENO Total

Gestion MALO Count 76 45 14 135
Municipal % within Gestion 56,3% 33,3% 10,4%  100,0%
Municipal
REGULAR Count 4 37 14 55
% within Gestion 7,3% 67,3% 25,5% 100,0%
Municipal
BUENO Count 0 0 12 12
% within Gestion 0,0% 0,00 100,0% 100,0%
Municipal
Total Count 80 82 40 202
% within Gestion 39,6% 40,6% 19,8% 100,0%
Municipal

De la tabla 3, se pudo apreciar el resultado del cruce entre la Gestion Municipal
y la Seguridad Ciudadana de los ciudadanos que respondieron el cuestionario,
donde respecto a la seguridad ciudadana el 39.6% de la poblacién considera

gue es mala, el 40.6% que es regular y el 19.8% considera bueno.

En este analisis se puede apreciar que 80.2% de la poblacién considera que la
gestién municipal con respecto a la seguridad ciudadana es de regular y malo,

siendo el 19.8% el que considera bueno.

Este resultado se mostro reflejado en el informe realizado de la CODISEC
donde menciond que la percepcién de la inseguridad ciudadana de la poblacion
al afio 2022 es de 83%, causando asi temor a la poblacién a salir y caminar por

las calles tranquilamente.
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Tabla 4. Cruce entre Gestion Municipal y Erradicacion de la Delincuencia

Erradicacién de la delincuencia
MALO REGULAR BUENO Total

Gestion MALO Count 84 48 3 135
Municipal % within Gestion 62,2% 35,6% 2,2%  100,0%
Municipal
REGULAR Count 10 44 1 55
% within Gestion 18,2% 80,0% 1,8%  100,0%
Municipal
BUENO Count 0 5 7 12
% within Gestion 0,0% 41,7% 58,3%  100,0%
Municipal
Total Count 94 97 11 202
% within Gestion 46,5% 48,0% 54%  100,0%
Municipal

De la tabla 4, se pudo apreciar el resultado del cruce entre la Gestién Municipal
y la Erradicacion de la Delincuencia de los ciudadanos que respondieron el
cuestionario, donde respecto a la erradicacion de la delincuencia el 46.5% de
la poblacion considera que es mala, el 48.0% que es regular y el 5.4% considera

bueno.

En este analisis se pudo apreciar que 94.5% de la poblacién considera que la
gestion municipal con respecto a la erradicacién de la delincuencia es de

regular y malo, siendo el 5.4% el que considera bueno.

Este resultado mostro la realidad y la similitud que se tiene con un informe de
la municipalidad de Carabayllo, donde indic6 que la poblacién considera que
los principales problemas son los robos callejeros 82%, en consumo de drogas

67% y los robos de viviendas y vehiculos 67%.
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Tabla 5. Cruce entre Gestion Municipal y Erradicacion de la Violencia

Erradicacién de la violencia
MALO REGULAR BUENO Total

Gestion MALO Count 95 35 5 135
Municipal % within Gestion 70,4% 25,9% 3,7%  100,0%
Municipal
REGULAR Count 14 35 6 55
% within Gestion 25,5% 63,6% 10,9%  100,0%
Municipal
BUENO Count 0 0 12 12
% within Gestion 0,0% 0,0%  100,0%  100,0%
Municipal
Total Count 109 70 23 202
% within Gestion 54,0% 34,7% 11,4%  100,0%
Municipal

De la tabla 5, se pudo apreciar el resultado del cruce entre la Gestidbn Municipal
y la Erradicacion de la Violencia de los ciudadanos que respondieron el
cuestionario, donde respecto a la erradicacion de la violencia el 54% de la
poblacion considera que es mala, el 34.7% que es regular y el 11.4% considera

bueno.

En este analisis se pudo apreciar que 88.7% de la poblacion considera que la
gestién municipal con respecto a la erradicacién de la violencia es de regular y

malo, siendo el 11.4% el que considera bueno.

Los resultados que se muestran se reflejan segun estudio de INEI de la
clasificacion de hechos delictivos en el distrito de Carabayllo donde se
mencion6é que el maltrato fisico y psicologico el 13% de la poblacién la
consider6 que pueden ser victimas de ello, lo cual en las incidencias que tuvo
el personal de serenazgo en cuando a las agresiones fisicas y psicoldgicas en
el afio 2020 fue de 175 casos, en el afio 2021 fue de 150 casos y al | semestre
del 2022 fue de 71 casos.
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Tabla 6. Cruce entre Seguridad Ciudadana y Participacion Vecinal

Participacion vecinal

MALO REGULAR BUENO Total
Seguridad MALO Count 33 40 7 80
Ciudadana % within 41,3% 50,0% 8,8% 100,0%
Seguridad
Ciudadana
REGULAR Count 0 58 24 82
% within 0,0% 70,7% 29,3% 100,0%
Seguridad
Ciudadana
BUENO Count 0 6 34 40
% within 0,0% 15,0% 85,0% 100,0%
Seguridad
Ciudadana
Total Count 33 104 65 202
% within 16,3% 51,5% 32,2% 100,0%
Seguridad
Ciudadana

De la tabla 6, se puede apreciar el resultado del cruce entre la Seguridad

Ciudadana y la Participacion Ciudadana de los ciudadanos que respondieron

el cuestionario, donde respecto a la participacién vecinal el 16.3% de la

poblacién considera que es mala, el 51.5% que es regular y el 32.2% considera

bueno.

En este analisis se puede apreciar que 67.8% de la poblacién considera que la

gestién municipal con respecto a la seguridad ciudadana es de regular y malo,

siendo el 32.2% el que considera bueno.
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4.2. Andlisis Inferencial

Prueba del supuesto de normalidad

Regla de decisiéon Regla de correspondencia
Sig. p<0.05 se rechaza la HO N<50 se utiliza Shapiro Wilk
Sig. p>0.05 se acepta la HO N>50 se utiliza Kolmogorov — Smirnov

Segun la Hipotesis General
e Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

e Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla 7. Prueba de Normalidad

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Gestion Municipal ,120 202 ,000 ,947 202 ,000
Seguridad ,073 202 ,012 ,970 202 ,000

Ciudadana

a. Lilliefors Significance Correction

En la tabla 7, se observa que el valor para la variable gestion municipal de
p=0,000 siendo < 0,05 esto indica que los datos no tienen una distribucion
normal. El resultado para la variable seguridad ciudadana es similar ya que el
valor de p=0,012 siendo <0,05 los datos no tienen una distribucion normal.

Con estos valores se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

donde los datos no provienen de una distribucion normal.
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Prueba de Hipotesis General:

e Ho: La Gestion Municipal no se relaciona significativamente con la

Seguridad Ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022

—2023.

e Hi: La Gestibn Municipal se relaciona significativamente con la

Seguridad Ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022

—2023.

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 8. Prueba de Hipotesis General

Correlations

Gestion Seguridad

Municipal Ciudadana
Spearman's Gestion Municipal Correlation Coefficient 1,000 729"
rho Sig. (2-tailed) . ,000
N 202 202
Seguridad Ciudadana Correlation Coefficient ,729™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 202 202

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 8, se observa que el coeficiente de Spearman es de 0,729 esto

indica que la correlacion es directa y positiva alta entre las variables. La

interpretacion del Rho del coeficiente de Spearman (Anexo 11)

Asi mismo se verifica que existe relacion significativa dado que p=0,000 entre

la gestion municipal y la seguridad ciudadana. Es decir cuando mejora o

aumenta la gestion municipal, la seguridad ciudadana mejora 0 aumenta.

Se rechaza la Ho y se acepta la Hi; La Gestion Municipal se relaciona

significativamente con la Seguridad Ciudadana de una zonal del distrito de

Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1:

e Ho: La Gestion Municipal no se relaciona significativamente con la

erradicacion de la delincuencia de una zonal del distrito de Carabayllo,

Lima, 2022 — 2023.

e Hi: La Gestibn Municipal se relaciona significativamente con la

erradicacion de la delincuencia de una zonal del distrito de Carabayllo,

Lima, 2022 — 2023.

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 9. Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Correlations

Erradicacién

Gestion de la
Municipal delincuencia
Spearman's Gestion Municipal Correlation Coefficient 1,000 721"
rho Sig. (2-tailed) . ,000
N 202 202
Erradicacion de la Correlation Coefficient 721" 1,000
delincuencia Sig. (2-tailed) ,000 .
N 202 202

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 9, se observa que el coeficiente de Spearman es de 0,721 esto

indica que la correlacion es directa y positiva alta entre las variables.

Asi mismo se verifica que existe relacién significativa dado que p=0,000 entre

la gestibn municipal y la erradicacion de la delincuencia. Es decir cuando

mejora 0 aumenta la gestion municipal, la erradicacién de la delincuencia

mejora 0 aumenta.

Se rechaza la Ho y se acepta la Hi; La Gestion Municipal se relaciona

significativamente con la erradicacion de la delincuencia de una zonal del

distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2:

e Ho: La Gestion Municipal no se relaciona significativamente con la

erradicacion de la violencia de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima,

2022 - 2023.

e Hi: La Gestibn Municipal se relaciona significativamente con la

erradicacion de la violencia de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima,

2022 - 2023.

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 10. Prueba de Hipotesis Especifica 2

Correlations

Erradicacién

Gestion de la

Municipal violencia
Spearman's Gestion Municipal Correlation Coefficient 1,000 752"
rho Sig. (2-tailed) . ,000
N 202 202
Erradicacion de la Correlation Coefficient 752" 1,000
violencia Sig. (2-tailed) ,000 .
N 202 202

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 10, se observa que el coeficiente de Spearman es de 0,752 esto

indica que la correlacion es directa y positiva alta entre las variables.

Asi mismo se verifica que existe relacién significativa dado que p=0,000 entre

la gestion municipal y la seguridad ciudadana. Es decir cuando mejora o

aumenta la gestion municipal, la erradicacion de la violencia mejora o aumenta.

Se rechaza la Ho y se acepta la Hi; La Gestion Municipal se relaciona

significativamente con la erradicacion de la violencia de una zonal del distrito

de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3:

e Ho: La Gestion Municipal no se relaciona significativamente con la
participacion vecinal en la seguridad ciudadana de una zonal del distrito
de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

e Hi: La Gestion Municipal se relaciona significativamente con la
participacion vecinal en la seguridad ciudadana de una zonal del distrito
de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 11. Prueba de Hipotesis Especifica 3

Correlations

Gestion Participacion
Municipal vecinal
Spearman's Gestion Municipal Correlation Coefficient 1,000 ,419™
rho Sig. (2-tailed) . ,000
N 202 202
Participacion vecinal ~ Correlation Coefficient ,419™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 202 202

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 11, se observa que el coeficiente de Spearman es de 0,419 esto

indica que la correlacion es directa y positiva moderada entre las variables.

Asi mismo se verifica que existe relacion significativa dado que p=0,000 entre
la gestion municipal y la participacion vecinal. Es decir cuando mejora o

aumenta la gestion municipal, la participacion vecinal mejora o aumenta.

Se rechaza la Ho y se acepta la Hi; La Gestion Municipal se relaciona
significativamente con la participacion vecinal en la seguridad ciudadana de una
zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.
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V. DISCUSION

El resultado descriptivo de la investigacion se ve reflejado en que el 80.2% de
la poblacion considera que la gestion municipal con respecto a la seguridad
ciudadana es de regular y malo, siendo asi el 19.8% lo considera bueno, en
cuento a la gestiébn municipal con la erradicacion de la delincuencia el 94.5%
de la poblacion considera es de regular y malo, siendo el 5.4% el que considera
bueno. Siendo un resultado similar respecto a la gestion municipal con la
erradicacion de la violencia 88.7% de la poblacion considera es de regular y
malo, siendo el 11.4% el que considera bueno. Y con respecto a la seguridad
ciudadana con la participacion vecinal 67.8% de la poblacion considera es de

regular y malo, siendo el 32.2% el que considera bueno.

El resultado inferencial de la investigacion a través de la prueba de normalidad
en las dos variables nos dio un resultado menor al 0.05, siendo asi que los
datos no tiene una distribucién normal, y siendo la poblacibn mayor a 50 se
aplico la correlacion de Rho Spearman; en la prueba de hipétesis general se
obtuvo 0,729 teniendo asi una correlacion directa positiva alta y una
significancia p=0,000 por lo que se tiene una relacion significativa entre la
variable gestion municipal y seguridad ciudadana, aceptando asi que La
Gestion Municipal se relaciona significativamente con la Seguridad Ciudadana

de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

En la prueba de hipoétesis especifica 1, se obtuvo 0,721 teniendo asi una
correlacion directa positiva alta y una significancia p=0,000 por lo que se tiene
una relacién significativa entre la variable gestion municipal y seguridad
ciudadana, aceptando asi que La Gestibn Municipal se relaciona
significativamente con la erradicacion de la delincuencia de una zonal del
distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

En la prueba de hipétesis especifica 2, se obtuvo 0,752 teniendo asi una
correlacion directa positiva alta y una significancia p=0,000 por lo que se tiene
una relacién significativa entre la variable gestion municipal y seguridad
ciudadana, aceptando asi que La Gestibn Municipal se relaciona
significativamente con la erradicacion de la violencia de una zonal del distrito
de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.
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En la prueba de hipétesis especifica 3, se obtuvo 0,419 teniendo asi una
correlacion directa positiva moderada y una significancia p=0,000 por lo que se
tiene una relacion significativa entre la variable gestion municipal y seguridad
ciudadana, aceptando asi que La Gestibn Municipal se relaciona
significativamente con la participacion vecinal en la seguridad ciudadana de una
zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

La hipotesis general, sobre la relacién entre la Gestion Municipal y la Seguridad
Ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023. En la
comparacion por convergencia se tiene resultados similares en la tesis de
Vilchez (2022), muestra los resultados de la significancia p=0,000 siendo el
valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion directa entre las variables
gestién municipal y la variable seguridad ciudadana, con un valor de Spearman
del 0,599 con lo que le permitié aceptar la hipétesis general de sus tesis de la
existencia de relacion entre las variables, el autor llego a la conclusion que el

60% de sus encuestados consideran gque la relacion es directa positiva.

En la tesis de Mauricio (2022), muestra los resultados de la significancia
p=0,000 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion positiva
entre las variables, con un valor de Tau_b de Kendall del 0,445, el autor llego
a la conclusion que el 60% de sus encuestados consideran que la relacion es
directa positiva, el autor llego a la conclusion que los encuestados indicaron
que el 56.8% de la poblacién considera que la relaciéon de la variables son

medio y bajo, mientras el 21.6% considera de nivel alto.

Segun Kari (2022), muestra los resultados de la significancia p=0,000 siendo el
valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion positiva alta entre las
variables, con un coeficiente de Spearman 0,765, el autor llego a la conclusion
qgue el 84% de la poblacion estudiada considera que respecto de la gestion
municipal con la seguridad ciudadana tiene un nivel bajo y medio, y que el 16%

la considera alto.

Similar resultado en la tesis del Tambra (2021), muestra los resultados de la
significancia p=0,000 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una
relacion positiva moderada entre las variables, con un coeficiente de correlaciéon

0,676, el autor llego a la conclusion que el 90% de la poblacion estudiada
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considera que respecto de la gestion municipal con la seguridad ciudadana

tiene un nivel deficiente y moderado, y que el 10% la considera eficiente.

Huaman (2018), muestra los resultados de la significancia p=0,000 valor que
corresponde al valor chi cuadrado, siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que
existe una relacion positiva alta entre las variables, el autor llego a la conclusion
que el 86% de la poblacion estudiada considera que respecto de la gestion
municipal con la seguridad ciudadana tiene un nivel malo y regular, y que el

14% la considera bueno.

La similitud en el resultado en la tesis de Reyes (2022), muestra los resultados
de la significancia p=0,001 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe
una relacion moderada entre las variables, con un coeficiente de Spearman
0,473, el autor llego a la conclusion que el 54% de la poblacion estudiada
considera que respecto a la seguridad ciudadana como un problema de
seguridad medio y el 46% considera un problema de nivel alto la seguridad

ciudadana del distrito de San Matrtin.

Para la hipotesis especifica 1, sobre la relacion entre la Gestiobn Municipal y la
erradicacion de la delincuencia de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima,
2022 — 2023. En la comparacion por convergencia se tiene resultados simulares
en la tesis de Mauricio (2022), muestra los resultados de la significancia
p=0,002 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion positiva
entre las variables, con un valor de Tau_b de Kendall del 0,389 donde menciona
gue existe una relacién positiva entre la gestion municipal y la convivencia
pacifica que para nuestro estudio tiene que ver con la erradicacion de la
delincuencia, el autor llego a la conclusién que los encuestados indicaron que
el 37.3% de la poblacion considera que la relacién de la variables son medio y

bajo, mientras el 19.6% considera de nivel alto.

Segun Kari (2022), muestra los resultados de la significancia p=0,000 siendo el
valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion positiva alta entre las
variables, con un coeficiente de Spearman 0,690, el autor llego a la conclusion
qgue el 98.5% de la poblacion estudiada considera que respecto de la gestion
municipal con la convivencia pacifica tiene un nivel bajo y medio, y que el 1.5%

la considera alto.
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Similar resultado en la tesis del Tambra (2021), muestra los resultados de la
significancia p=0,000 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una
relacion positiva moderada entre las variables, con un coeficiente de correlacion
Rho Spearman 0,652.

Para la hipotesis especifica 2, sobre la relacion entre la Gestién Municipal y la
erradicacion de la violencia de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022
—2023. En la comparacion por convergencia se tiene resultados simulares en
la tesis de Mauricio (2022), muestra los resultados de la significancia p=0,000
siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion positiva entre
las variables, con un valor de Tau_b de Kendall del 0,472 donde menciona que
existe una relacion positiva entre la gestion municipal y la erradicacion de la
violencia, el autor llego a la conclusién que los encuestados indicaron que el
33.3% de la poblacion considera que la relaciéon de la variables son medio y

bajo, mientras el 19.6% considera de nivel alto.

Segun Kari (2022), muestra los resultados de la significancia p=0,000 siendo el
valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion positiva alta entre las
variables, con un coeficiente de correlaciéon del 0,724, el autor llego a la
conclusion que el 92.5% de la poblacién estudiada considera que respecto de
la gestion municipal con la convivencia pacifica tiene un nivel bajo y medio, y

que el 7.5% la considera alto.

Similar resultado en la tesis del Tambra (2021), muestra los resultados de la
significancia p=0,000 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una
relacion positiva moderada entre las variables, con un coeficiente de Spearman
0,569.

En la tesis de Reyes (2022), muestra los resultados de su estudio con respecto
de la gestion municipal con la prevencién de la violencia, siendo la poblacion
de encuestados que considera el 6% como un nivel bajo, el 50% medio y el 4%
alto, manifestando los resultados que el 54% considera que es inadecuada la

prevencion de la violencia en el distrito de San Martin.

Para la hipotesis especifica 3, sobre la relacion entre la Gestidbn Municipal y la
participacién vecinal en la seguridad ciudadana de una zonal del distrito de

Carabayllo, Lima, 2022 — 2023. En la comparacion por convergencia se tiene
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resultados similares en la tesis de Delgado (2020), muestra los resultados de
la significancia de p=0,000 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe
una relacion moderada entre sus variables de gestion municipal y participacion
ciudadana, con un valor de Spearman de Rh0= 0,623 tuvo una relacion positiva
moderado e indic6 que a mayor gestion municipal mayor participacion

ciudadana.

Asi mismo Villalobos (2020), muestra los resultados de la significancia de
p=0,000 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion
significativa entre sus variables de gestion municipal y participacion ciudadana,
con un valor de Spearman de RhO= 0,801 tuvo una correlacion directa y muy

alta, siendo asi mejora la gestion municipal mejora la participacion ciudadana.

En cuanto a Vilchez (2022), muestra los resultados de la significancia de
p=0,000 siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion positiva
moderada entre sus variables de gestion municipal y participacion ciudadana,
con un valor de Spearman de RhO= 0,613 tuvo una correlacion directa y muy

alta, siendo asi mejora la gestién municipal mejora la participacion ciudadana.

En su tesis Diaz (2019), muestra los resultados de la significancia de p=0,000
siendo el valor menor a a = 0.05 por lo que existe una relacion positiva directa
entre sus variables de gestidon municipal y participacion ciudadana, con un valor

de Spearman de Rh0= 0,848 tuvo una correlacion directa y muy alta.

Reyes (2022), muestra los resultados de la significancia p=0,001 siendo el valor
menor a a = 0.05 por lo que existe una relaciébn moderada entre las variables,
con un coeficiente de Spearman 0,420, los resultados del estudio consideran
respecto a la gestiébn municipal con la participacion ciudadana, el 4% de la
poblacién encuestada considera un nivel bajo, el 36% nivel medio y el 60%

considera un nivel alto.

En cuanto a las fortalezas encontradas en la metodologia de esta investigacion
fue la validez que se tuvo con el juicio de expertos el cual permitié6 mejorar la
calidad de las preguntas de la encuesta, pudiendo dar a los encuestados las
premisas faciles de entender y de poder responder. Otra fortaleza de la

investigacion es la confiabilidad ya que para la prueba piloto se tuvo un alfa de
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Cronbach de 0.954 para la variable gestion municipal y el alfa de Cronbach de

0.915 para la variable seguridad ciudadana.

En las debilidades en la metodologia fue la recopilacién de informacion, por
parte de los encuestados muchos no querian participar por la cantidad de
preguntas que tenia la encuesta, causando en algunas personas el rechazo y
la no colaboracién. Sin embargo se pudo afrontar esta debilidad a través de la

explicacion del porque la cantidad de preguntas en el estudio.

El aporte que se estd dando a la sociedad a través de esta investigacion es de
mucho valor ya que el tema tocado es uno de los principales problemas latentes
del pais que es la seguridad ciudadana, asi como la gestion publica que va
desde el nivel local, regional y central, sin duda servird de mucho ya que es un
tema de investigacion actual con informacion relevante y con la recopilacion de
datos que demuestran el nivel que se encuentra la seguridad ciudadana en la
zonal del Carabayllo, asi como el nivel de gestion municipal que se da en cuanto
a la seguridad de los pobladores, este aporte permitira a la poblacién conocer
sobre la erradicacion de la delincuencia, la erradicacion de la violencia y la
participacion vecinal que es un punto clave para la lucha contra la inseguridad

ciudadana.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Que si existe una relacién entre la Gestion Municipal y la Seguridad
Ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023. Ya
que el resultado obtenido del Rho Spearman del 0,729 y una significancia
p=0,000, lo que nos indica una correlacion positiva alta entre ambas

variables.

Que si existe una relacion entre la Gestion Municipal y la erradicacion de la
delincuencia de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023. Ya
qgue el resultado obtenido del Rho Spearman del 0,721 y una significancia
p=0,000, lo que nos indica una correlacion positiva alta entre ambas

variables.

Que si existe una relacion entre la Gestion Municipal y la erradicacion de la
violencia de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023. Ya que
el resultado obtenido del Rho Spearman del 0,752 y una significancia
p=0,000, lo que nos indica una correlacion positiva alta entre ambas

variables.

Que si existe una relacion entre la Gestion Municipal y la participaciéon
vecinal en la seguridad ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo,
Lima, 2022 — 2023. Ya que el resultado obtenido del Rho Spearman del
0,419 y una significancia p=0,000, lo que nos indica una correlacion positiva

moderada entre ambas variables.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Que se realice capacitaciones sobre temas vinculados a la gestién publica,
gestion municipal y seguridad ciudadana. Estas teniendo una secuencia de
capacitacién constante donde el personal de la municipalidad participe los

funcionarios, directivos y gerentes quien toman las decisiones de la comuna.

Que se realice recuperacion de espacios publicos, que se gestiones mejor
iluminacion en las zonas consideradas como zona roja o de delitos, asi
mismo se realice inversibn en la creacion de espacios de deporte y
actividades recreaciones, como de generacion de empleo, con ello se puede

reducir la delincuencia.

Que se implemente mddulos de respuesta rapida para actuar de forma
eficiente y eficaz al momento de la violencia, ademas se pueda realizar la
gestion para que estos médulos puedan contar con presencia de fiscalia,
médicos legistas, psicélogos, presencia policial, siendo asi ante un acto de
violencia se pueda actuar y castigar dichas acciones que provocan miedo en
la sociedad.

Que se implemente dentro de la gerencia de participaciéon vecinal
capacitaciones, vinculadas a la seguridad ciudadana, ademas que se le
otorgue mecanismos que apoyen en la prevencién y lucha contra la
inseguridad ciudadana, también contar con la colaboracion de la PNP
mediante la participacién vecinal, se puede colaborar para buscar en
combatir la delincuencia, siendo asi se recomienda un mayor énfasis en la

participacion vecinal.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion municipal y la seguridad ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

Autor: Villa Diaz Kewin Arnaldo Jose

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
: DIMENSIONES
General General General Variable 1
¢Cudl es la relacion entre la Gestion Determinar la relacion entre la Gestion La Gestion Municipal se relaciona D1 — Administracién Municipal
Municipal y la Seguridad Ciudadana de una Municipal y la Seguridad Ciudadana de una significativamente con la  Seguridad

zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022
- 20237

zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022
—2023.

Ciudadana de una zonal del distrito de
Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

Gestion Municipal

D2 — Normativa Municipal

D3 — Compromiso
Organizacional

Especificos

Especificos

Especificas

Variable 2

DIMENSIONES

¢Cudl es la relacion entre la Gestion
Municipal y la erradicacion de la delincuencia
de una zonal del distrito de Carabayllo,

Lima, 2022 — 20232

Determinar la relacién entre la Gestion
Municipal y la erradicacion de la delincuencia
de una zonal del distrito de Carabayllo,

Lima, 2022 — 2023.

La Gestibn Municipal se relaciona

significativamente con la erradicacion de la
delincuencia de una zonal del distrito de
Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

¢Cuél es la relacion entre la Gestion
Municipal y la erradicacion de la violencia de
una zonal del distrito de Carabayllo, Lima,

2022 — 202372

Determinar la relacién entre la Gestion
Municipal y la erradicacion de la violencia de
una zonal del distrito de Carabayllo, Lima,

2022 - 2023.

La Gestibn Municipal se relaciona

significativamente con la erradicacion de la
violencia de una zonal del distrito de
Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

¢Cuél es la relaciéon entre la Gestion
Municipal y la participacion vecinal en la
seguridad ciudadana de una zonal del distrito

de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023?

Determinar la relacion entre la Gestion
Municipal y la participacion vecinal en la
seguridad ciudadana de una zonal del distrito
de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023.

La Gestion Municipal se relaciona

significativamente con la participacion
vecinal en la seguridad ciudadana de una
zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022

—2023.

Seguridad Ciudadana

D1 — Erradicacién de la
delincuencia

D2 — Erradicacion de la violencia

D3 - Participacion vecinal

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Correlacional. Disefio: No experimental. Corte:

Transversal.

Método: Hipotético-Deductivo. Poblacion: 75000. Muestra: 202

Instrumento: Encuesta




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Gestién municipal y la seguridad ciudadana de una zonal del distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023

Autor: Villa Diaz Kewin Arnaldo Jose

VARIABLE 2 DEFINICION ‘ ESCALA DE
1 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Ordenanza Municipal
D1- Normativa Régimen Juridico lals8
. Municipal -
El instrumento que se Normativa Legal
utilizara es la encuesta, la PPy :
Es el proceso de la planificar y cual serd mediante el Planificacion Ellilsjzzlt?o(rjéwli_(l)kggrle
administrar los recursos que tiene la cuestionario de Gestion D2- Administracion  Estructura Organizacional 9al 20 25 preguntas
Gestion  entidad local de manera eficiente y Municipal permitiendo se Municipal Nunca=1
Municipal eficaz, teniendo como vision el pueda hacer la clasificacién Cultura Organizacional A veces—2
desarrollo  local. (Ministerio de de los sujetos. Siendo asi _ _ o
Administracién Publica, 2006), que el nivel de la variable Objetivos Estratégicos Cass.' S'emp_rj—3
sera definido por un puntaje. ) — — \empre=
(Mauricio, 2022) D3- Cgmp.rom|so Misio Yy Vision 21 al 25
Organizacional Estrategias Organizaciones
VARIABLE 5 DEFINICION : ESCALA DE
> DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Prevencion Delincuencial lal 10
Es Ig accic’)n_que defs,’arrolla el estado EI__ ingtrumento que se D1- Erradicagién de  proteccion de victimas
mediante la integracion, con el apoyo utilizara es la encuesta, la la delincuencia Escala de Likert
de los ciudadanos que buscantenerun cual sera mediante el Orden publico El cuestionario tiene
lugar donde vivir en forma pacifica, cuestionario de Seguridad ' . . 25 brequntas
Seguridad erradicando la violencia 'y la Ciudadana permitiendo se Prevencion de la Violencia Np 9 -1
Ciudadana delincuencia, a través del uso pacifico pueda hacer la clasificacion D2- Erradicacion de — unca=-
de las vias y lugares publicos, asi de los sujetos. Siendo asi la violencia Comunicacion 11al18 A veces=2
mismo la colaboracion en la que el nivel de la variable Proteccion Casi siempre_3
L . . - . i Siempre=4
prevencién de delitos. (Ley 27933, sera definido por un puntaje. o Juntas Vecinales
2014). (Mauricio, 2022) D3- Participacion Particion Presupuestal 19 al 25

vecinal

Capacitacion




ANEXO 3. MAPA SECTORIZADO PNP SANTA ISABEL Y JURISDICCION

MAPA SECTORIZADO DE LA CIA
PNP SANTA ISABEL

N T R R

PRI

e Ty A o
At w1
nm: R
JuRisDICEIONES | K2 | Poblocén aproximr |

Santa Isabel 14.58 km?2 75,000hab (aprox.)
El Progreso 97.00km2 138,000hab (aprox.)
San Pedro Carabayllo 67.00km?2 118,000hab (aprox.)
TOTAL 331,000hcb (aprox.)

La zona urbanizaciones esta comprendida por la Urbanizacion
Santa Isabel, Tungasuca, Enace, Apavic, Santo domingo, AAHH
Raul Porras Barrenechea, la Flor, El Vallecito y Villa Esperanza.



ANEXO 4. CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

Estimados vecinos, de antemano agradezco el apoyo a esta investigacion por ello
contar con su sinceridad al responder la encuesta.

La presente encuesta cuenta con 25 preguntas sobre la gestion municipal del distrito
de Carabayllo.

Por ello usted tiene que leer detenidamente las preguntas y responder. En caso se le
tome la encuesta usted tiene que indicar la opcién de respuesta, si usted mismo realiza
la encuesta tiene que marcar en la pantalla de su celular la respuesta elegida.

Opciones de Respuesta:
Nunca =1, A veces = 2, Casi Siempre = 3, Siempre = 4

econdémico y la seguridad distrital?

N° PREGUNTAS Nunca A veces C. Siempre
Siempre
DIMENSION 1: NORMATIVA MUNICIPAL
1 ¢ Considera que la gestion municipal se preocupa por la seguridad de sus vecinos?
2 ¢ Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que fomentan el desarrollo

3 ¢Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los servicios publicos
locales como es el caso de la seguridad del distrito?

4 ¢Considera que la municipalidad garantiza su seguridad del distrito, de acuerdo con
los dispositivos legales?

5 ¢Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan con los planes de
desarrollo nacional y regional?

6 ¢Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen a reglamentar y

controlar las edificaciones y/o remodelaciones en beneficio de su seguridad?

7 ¢Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las ordenanzas municipales
gue tiene gue ver con la construccién de médulos de apoyo al vecino?

8 ¢Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente por su seguridad ante
la delincuencia?

DIMENSION 2: ADMINISTRACION MUNICIPAL

9 ¢ Considera usted, que en el distrito existe una eficiente administracion municipal?

10 | ¢Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a solucionar los
problemas del distrito en temas de seguridad ciudadana?

11 | ¢Cree usted, que la gestion municipal cumple con sus funciones de velar por la
seguridad del distrito?

12 | ¢Ud. Considera que el municipio asigna suficientes recursos econémicos a los planes
de seguridad distrital?

13 | ¢Considera que el municipio lucha tenazmente contra la delincuencia y la violencia?

14 | ¢Cree usted que la estructura organizativa del municipio se encuentra bien
organizada para luchar contra el pandillaje y la delincuencia?

15 | ¢Considera usted, que el municipio se encuentra salvaguardado y protegido por sus
autoridades?

16 | ¢En su opinion, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes?

17 | ¢Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es idéneo en el
servicio que brindan?

18 | ¢Considera usted, que la gestion municipal fomenta una favorable cultura
organizacional con los vecinos?

DIMENSION 3: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

19 | ¢Considera usted, que en el distrito existe una eficiente administracion municipal?

20 | ¢Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a solucionar los
problemas del distrito en temas de seguridad ciudadana?

21 | ¢Considera usted, que la gestion del municipio crea estrategias de compromiso en
los contribuyentes?

22 | ¢Considera usted que la autoridad municipal y el personal administrativo cuentan con
un compromiso estratégico sobre los roles que desempefian?

23 | ¢Considera usted que la misién del municipio deberia ser la lucha frontal contra la
inseguridad ciudadana?

24 | ¢Considera usted que en la visién del municipio se deberia tener como prioridad la
erradicacién de la delincuencia y violencia?

25 | ¢En su opinién, considera que el municipio articula estratégicamente con las fuerzas
de la policia en materia de seguridad ciudadana?




ANEXO 5. FICHA TECNICA DE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Gestion Municipal

Autor

Mauricio Nalvarte, Ricardo

Objetivo del estudio

Medir la opinién que tiene los
pobladores sobre gestion municipal

Técnica e instrumento

Encuesta / Cuestionario

Poblacién objeto de estudio

Personas que viven en la zona
urbanizaciones

Ubicacién de la poblacién

Zona urbanizaciones

Total de poblacion

75000

Muestra

202 personas mayores de 18 afios que
viven en la zona urbanizaciones

Fecha o periodo de recoleccion de
informacion

10 dias

Periodo de procesamiento de la
informacion

5 dias

Dimensiones que mide

Administracién municipal
Normativa municipal
Compromiso Organizacional

Rangos o niveles

Nunca = 1,

A veces = 2,

Casi Siempre = 3,
Siempre = 4

Tipo de escala

Escala de Likert

Método de validez

Juicio de 3 expertos

Método de confiabilidad

Prueba piloto de 10 personas

Observaciones

La encuesta se realizara de forma
virtual (cuestionario Google) por la
ayuda de un teléfono celular




ANEXO 6. CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Estimados vecinos, de antemano agradezco el apoyo a esta investigacion por ello
contar con su sinceridad al responder la encuesta.

La presente encuesta cuenta con 25 preguntas sobre la seguridad ciudadana del distrito
de Carabayllo.

Por ello usted tiene que leer detenidamente las preguntas y responder. En caso se le
tome la encuesta usted tiene que indicar la opcién de respuesta, si usted mismo realiza
la encuesta tiene que marcar en la pantalla de su celular la respuesta elegida.

Opciones de Respuesta:
Nunca =1, A veces = 2, Casi Siempre = 3, Siempre = 4

de prevencién de la delincuencia?

N° PREGUNTAS Nunca A veces C. Siempre
Siempre
DIMENSION 1: ERRADICACION DE LA DELINCUENCIA
1 ¢Considera usted que la seguridad ciudadana es una prioridad de la gestién
municipal?
2 ¢ Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el
municipio?
3 ¢ Considera usted que la municipalidad tiene una lucha frontal contra la delincuencia
en el distrito?
4 ¢Considera que las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en
temas de seguridad ciudadana?
5 ¢ Considera que la municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y
la proteccién de los vecinos ante los hechos delictivos?
6 ¢ Considera que las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes

7 ¢Considera que el serenazgo brinda medidas de prevencion y de seguridad ante
cualquier peligro?

8 ¢Cree usted que la distribucion del personal de serenazgo estd en puntos
estratégicos, donde hay un alto indice de robos y delincuencia?

9 ¢Considera que con el nimero de personas que laboran en serenazgo puedan tener
un control eficiente de seguridad ciudadana?

10 | ¢Considera usted que la erradicacién de la delincuencia mejora la seguridad
ciudadana y da tranquilidad a la poblaciéon?

DIMENSION 2: ERRADICACION DE LA VIOLENCIA

11 | ¢Considera usted que la municipalidad tiene una lucha frontal contra la violencia que
hay en el distrito?

12 | ¢Considera usted que el personal del municipio se encuentra capacitado para atender
los actos de violencia de distrito?

13 | ¢Considera adecuada la vigilancia y recuperacién de los espacios publicos en el
distrito?

14 | ¢Considera que las acciones y estrategias de seguridad que aplica el municipio estan
relacionadas a la proteccion y seguridad del vecino?

15 | ¢Cree usted que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar
otra actividad en algun espacio publico de forma tranquila?

16 | ¢Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia en
la via pablica son pertinentes y adecuados?

17 | ¢Como ciudadano, disfruta con seguridad en los espacios publicos del distrito?

18 | ¢Considera usted que el municipio atiende de forma rapida y eficaz los casos de
violencia que tiene el distrito?

DIMENSION 3: PARTICIPACION VECINAL

19 | ¢Considera usted que la participacién de los vecinos (comités vecinales) mejora la
seguridad ciudadana?

20 | ¢Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad
ciudadana (radios y cdmaras de vigilancia) ubicados en el distrito?

21 | ¢Considera que la participaciéon de los vecinos en la asignacion del presupuesto
participativo debe estar enfocado en la seguridad ciudadana?

22 | ¢Considera usted que una mayor iluminacién en las calles y espacios publicos
ayudaria a combatir con la inseguridad ciudadana?

23 | ¢Considera que las autoridades municipales brindan las herramientas necesarias a
las juntas vecinales para luchar contra la inseguridad ciudadana por medio de la
prevencién?

24 | ¢Cree usted que las juntas vecinales apoyan a las autoridades municipales con la
prevencién de delitos en materia de seguridad ciudadana?

25 | ¢Considera usted, que el municipio, la policia nacional y las juntas vecinales son la
clave para poder vencer la delincuencia en el distrito?




ANEXO 7. FICHA TECNICA DE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Seguridad Ciudadana

Autor

Mauricio Nalvarte, Ricardo

Objetivo del estudio

Medir la opinidn que tiene los
pobladores sobre seguridad ciudadana

Técnica e instrumento

Encuesta / Cuestionario

Poblacién objeto de estudio

Personas que viven en la zona
urbanizaciones

Ubicacién de la poblacién

Zona urbanizaciones

Total de poblacion

75000

Muestra

202 personas mayores de 18 afios que
viven en la zona urbanizaciones

Fecha o periodo de recoleccion de
informacion

5 dias

Periodo de procesamiento de la
informacion

5 dias

Dimensiones que mide

Erradicacion de la delincuencia
Erradicacion de la violencia
Participacion vecinal

Rangos o niveles

Nunca = 1,

A veces = 2,

Casi Siempre = 3,
Siempre =4

Tipo de escala

Escala de Likert

Método de validez

Juicio de 3 expertos

Método de confiabilidad

Prueba piloto de 10 personas

Observaciones

La encuesta se realizara de forma
virtual (cuestionario Google) por la
ayuda de un teléfono celular




ANEXO 8. CERTIFICADOS DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS DE LA
VARIABLE GESTION MUNICIPAL Y GRADO ACADEMICO DE EXPERTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Luis Ennique Jiménez Borra

Presente

Asunto:  Validacion de imstrumentos a traves de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Umiversidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023 - 1, aula 2, requiero validar
el mstrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar nu trabajo de
mvestigacion.

El titulo nombre del proyecto de mvestigacion es: Gestion mumcipal y la segurnidad
cmdadana de una zonal del distnito de Carabavllo, Lima_ 2022 — 2023 Y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada expenencia en temas
educativos y/o mvestigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matnz de operacionalizacion de las vanables.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted. no s antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

MNombre completo del tesista: Kewin Amaldo Jose Villa Dhaz
DNI: 46064122



1. Datoz generales del Juez

Nombre del juez:

Lus Enngue Jimsnez Borma

Grado profesional:

hiasstria (%) Docter { )

Area de formacidn
academica:

Areaz de experiencia profezional:

Clinica{ ) Becial{ )
Orzamizacional (=)

Educativa( )

Abogado

Inztitucion donde labora:

huicipalidad de San Isidro

Tiempo de experiencia profesional

2adanos ()

Mas da 5 ato= (x)

en
el drea: | Aszesor Despacho Municipal
Nro, DNL: | 10477593
Firma del experto

/

2. Propozito de la evaluacion:

Walidar ] contenido del instrumento, por puicio de expertos.
3. Datoz de la ezcala (Colocar nombre de la escala, cusstionanio o mventario)

Nombre de la Proeba: | Gestion hMunicipal

Autor (a): | Mauricio Nalvarte, Bicardo

Ano: | 2023

Objetivo: | Madir 13 opmion que tiens los pobladores sobre zestion municipal

Ambito de aplicacion: | Personas que viven en la zonz urbanizaciones

Dimenzionss:

Admimistracion municipal
Normativa municipal
Compromizo Orzanizacional

Confiabilidad: | Prueba pilote de 10 personas
Ezcala: | Facala de Likert
NMiveles o ranzo: | Munca=1,

Avecss =1,
Cazi Stempre = 3,

Slempre = 4
Cantidad de items: | 25
|_Tiempo de aplicacion: | 10 dizs

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA -
REVALIDA

TIPO:

JIMENEZ BORRA, LUIS « REVALIDA

ENRIQUE
DNI 10477995

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Fecha de Resolucion de Revalida: 14/05/15 PERU

Fecha de Expedicion del Diploma:

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN DERECHO

JIMENEZ BORRA, LUIS Fecha de diploma: 18/09/2002 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ENRIQUE Modalidad de estudios: - PERU
DNI 10477995 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ABOGADO )
JIMENEZ BORRA, LUIS PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ENRIQUE _ . PERU
DNI 10477995 Fecha de diploma: 06/10/2004 PERU

Modalidad de estudios: -



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Befiorita; Famro Mer Pazcual Montero
Prozente

Asunto:  Validacion de mstrumentos a través de juicio de experto

Moz es muy grato comumicarme con usted para expresarle mi saludo v asi musmo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gesticon Pablica de la
Unrversidad César Vallejo, en la sede Lima MNorte, promocion 2023 - 1, aula 2, requiero vahidar
gl mstrumento con el cual recogere la mformacion necesana para poder dezamrollar m1 frabajo de
mvestigacion

El titulo nombre del provecto de mvestigacion es: Gestion mumicipal v la segundad
cludadana de una zonal del dizmto de Carabaylle, Lima, 2022 — 2023, Y siendo imprezcindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los mestrumentos an

mencion, he considerado convements recurmir a usted, ante su comnotada expenencia en temas
educativos v/o imvestigacion educativa.

El expadiente da vahdacion, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacion.
- Defimiciones conceptualss de las variables v dimensiones.
-  Matnz d= operacionalizacion de las vanakles.

Expresandole miz sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no =in antes
agradecerle por la atencion que dizpensze a la presenta.

Atantarnente

| i i
K:r.ﬁjlu ..':. Ir:.i. ':"f
Firma )

Mombre complato del tesizta: Kewm Arnaldo Jose Villa Diaz
DINI: 46064122



1. Datoz generales del Juez

Nombre del juez: | Eamire MNar Pascual Montero

Grado profezional: | Basstia ([ ) Doctor (= )

Area de formacion | Clinica{ ) Seocial{ ) Educativa( )
. académiea: | Orzanizacional (=)
Areaz de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institncion donde labora: | Ministerio de Transportes v Commmicacionas

Tiempo de experiencia profezional | 2 2 4 afies () Mazs da 5 afioz (x)

el area: | Direccidn General de Regnlacion v Asuntos
Intermacionales de Comumnicaciones

Nro. DNL.:
075806352

Firma del experto

!\:r_l'_l-a_’ 5 A -

2. Propozito de la evaluacion:
Validar ] contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datoz de la ezcala (Colocar nombre de lz escala, cusstionario o mventaria)

Nombre de la Proeba: | Gestion Municipal
Auntor (a): | Mauricio Malvarte, Ricardo
Objetivo: | Madir la opmnidn gue tiens los pobladores sobre zesticn mumicipal
Afo: | 2023
Am de aplicacio Perzonas qua viven en la zona urbanizacionas
Dimenziones: | Admimistracion municipal
Normativa municipal
Compromizo Orzanizacional
Confiabilidad: | Prueba pilote de 10 personas
Ezcala de Likert
Munea=1,
Avecsz=1,
Casi Stempre = 3,

Siempre = 4
Cantidad de items: | 25
i icacion: [ 10 dizs

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOEERNABILIDAD

Fecha de diploma: 04/08/17 .
GUAL MONTERO, RAMIRO NER PRIVADA CESA
; Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 07580652 PERU

"
22016

Fecha matricul
Fecha egreso: 3

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

CUAL MONTERO, RAMIRO NER Facha de diploma: 02/02/15 PRIVADA CESA
Modalidad de estudios: -

DNI 07580652 PERU

‘echa matricula: Sin informacién
a egreso: Sin informacian {*

o

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 26/03/1988
PASCUAL MONTERDC, RAMIRO NER Modalidad de estudios UNMNERSIDAD NACIOMAL FEDERICO WILLARREAL
DMI 07520652 e PERU

Fecha matricula: Sin informacién

Fecha egreso: Sin informacion

ABOGADO
CUAL MONTERD, RAMIRO NER UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 075280652 Fecha de diploma: 17121907 FPERU
Modalidad de estudios: -

TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVER SITARIO EN GESTION Y COMUNICACION DE ENTIDADES
SOCIALES Y SOLIDARIAS
Fecha de Diploma: 141272017
TIFC:
PASCUAL MONTERD, RAMIRO NER = RECONOCIMIENTO UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU

DNI 07580652 - - . ESPARA
Fecha de Resolucidn de Reconocimien:

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seriorita: Raguel Manana FEzpimoza Lamas
Prazente

Amunto:  Validacion de mstnementos a traves de juicio de experto

Moz es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi musmo, hacer
de su conocimiento que, ziendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Pablica de la
Unrverzidad Cesar Vallejo, en la seds Loma Morte, promocion 2023 - 1, aula 2, requuero validar
el mstrumento con el cual recogare la informacion necesaria para poder dezarrollar mi trabajo de
mvestigacion

El fitulo nombre del provecto de mvestigacion es: Gestion mumeipal v la zagundad
cludadana de una zonal dal distrato de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023, Y siendo mmprezcindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aphcar los mestrumentos en

mencion, he considerado convemente recurnir a usted, ante su connotada expenencia en temas
educativos v/o mvestizacion educativa.

El expadients da validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Defimiciones conceptualss de las vanables v dimensiones.
- Matnz de operacionalizacion ds las vanables,

Expresandele miz sentmuentos de respeto v consideracion me dezpido de usted, no =zin antes
agradecerls por la atencion que dizpensze a la presenta.

Atentameants

|lﬁ'
| /
)
Kr?& L |-|- L ."

MWombre completo del tesista: Kewm Amaldo Jose Villa Diaz
DI 46064122



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Eaguel Marnana Ezpinoza Lamas

Grado profesional:

Maestia [ x ) Doctor [ )

Area de formacidn
académica:

Areaz de experiencia profezional:

Cliniea{ ) Sexial{ ) Edueatival )
Orzanizacional (=)

Admimistracion

Institncion donde labora:

Scotiabank

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

Nro. DNL:

Zadafios(x) Maz de 5 agios ()

Crestion de Bisszos

4194532

Firma del experto

V7

1

2. Propozito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por nueclo de expertos.

1. Datoz de la ezcala (Colocar nombre de |z escala, cnestionanio o mventario)

Nombre de la Proeba: | Gesticn Munieipal
Autor (a): | Mavricio Nalvarte, Ricardo
Objetivo: | Madir la opmmidn que fiens los pobladores sobre zestion municipal

Afioy | 2023
Ambito de aplicacion: | Personas gue viven en la zona uwrhanizacionas

Dimenziomes: | Administracion municipal
Mormativa mumicipal
Compromizo ODr=anizacional
Confiabilidad: | Prueba palote de 10 personas
Ezeala: | Fzrala de Likert
Niveles o rango: | Nunca =1,

A veces=12,
Cas1 Siempre =3,

Siempra =4
Cantidad de items: | 23
|_Tiempo de aplicacion: | 10 dias

GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

L aniae BAATE TADIA Fecha de diploma: 16(11/22 . AT A A .
ESPINOZA LAMAS, RAQUEL MARIANA Modaidad de estutios: PRESENCIAL FONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

DNI 41945324 PERU
Fecha matricula: 22/09/2020
Fecha eqreso; 220212022
BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

ESPINOZALAVAS RAQUELMARIANA | ocna de diploma: 271102008 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Modalidad de estudios: -

DNI 41945524 i
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacidn ()



ANEXO 9. CERTIFICADOS DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE
SEGURIDAD CIUDADANA'Y GRADO ACADEMICO DE EXPERTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Lws Ennque Jiménez Borra
Presente

Asuntor  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mu saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Pablica de la
Umversidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023 - 1, aula 2, requiere validar
el mstrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar nu trabajo de
mvestigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion municipal v la segundad
cmdadana de una zonal del distnito de Carabayllo, Lima. 2022 — 2023 Y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los mstrumentos en

mencion, he considerado conveniente recurnir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o mvestigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Defimiciones conceptuales de las vanables v dimensiones.
- Matnz de operacionalizacion de las vanables.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted. no sm antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

f', "I
Firma h/ﬂ{lfg(,

MNombre completo del tesista: Kewin Amaldo Jose Villa Diaz
DNI: 46064122



1. Datoz generales del Juez

Nombre del juez:

Lus Enrique Iimsnez Borra

Grado profezional:

Maestria (x)

Doctor { )

Area de formacion
académica:

Areas de experiencia profezional:

Climica () Social( )
Orzanizacional (x )

Educatrvai )

Abosado

Institucion donde labora:

MMumicipalidad de San Isdre

Tiempo de experiencia profezional
en
el drea:

Nro, DNL:

2adafios{)

Asesor Despacho Municipal

Mas da 5 afios (x )

10477995

Firma del experto

e

2. Propozite de la evalnacion:
Validar al contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datoz de la ezcala (Colocar nombre de lz escala, cusstionano o mventario)

Sepuridad Ciudadana
Mauricio Malvarte, Ricardo
Madir |a opmidn que tiens los pebladores sobre saguridad
ciudadana
Asio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personas que viven en la zona urhanizacionss

Dimenziones: | Erradicacion de la delmevencia
Erradiczeion de la viclancia
Participacidn vecinal

Prueba pilote de 10 personas
Escala de Likart
MNunea=1,
A veces =1,
Casi Blempre =3

Nombre de la Proeha:
Auntor (a):
Ohjetivo:

Confiabilidad:
Ezcala:
Niveles o rango:

Siempra =4
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacion: | 10 dias

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA -
REVALIDA

TIPO:

JIMENEZ BORRA, LUIS « REVALIDA

ENRIQUE
DNI 10477995

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Fecha de Resolucion de Revalida: 14/05/15 PERU

Fecha de Expedicion del Diploma:

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN DERECHO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU
PERU

JIMENEZ BORRA, LUIS
ENRIQUE
DNI 10477995

Fecha de diploma: 18/09/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ABOGADO ,
JIMENEZ BORRA, LUIS PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ENRIQUE PERU
Fecha de diploma: 06/10/2004
DNI 10477985 eea de diploma PERU

Modalidad de estudios: -



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiorita; Fammo Mer Pascual Montero
Prazente

Asunto:  Valhidacion ds mstrumentos a través de juicio de experto

Moz es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v 25l mismo, hacer
de su conocimisnto gue, z:iendo estudiants del programa de Maestria en Gestion Publica de 1z
Unrversidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023 - 1, aula 2, requiero vahidar
2l mmstrumento con el cual recogeré la informacion nacesaria para poder dezarmrollar mi trabajo de
Imvestigacion.

El titulo nombre del provecto de mvestigacion es: Gestion mumicipal v la segundad
ciudadana de una zonal del distrito de Carabaylle, Lima, 2022 — 2023, Y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los metrumentos an

mencion, he considerado convements recurnir a usted, ante su connotada expenencia en temas
educativos v/o mvestizacion educativa.

El expadiente da vahdacion, qus le hago llegar contiene:

- Cartz de presentacion.
- Defimciones conceptuales de las variables v dimensiones.
-  MMatnz d= operacionalizacion de las vanables.

Expresandole miz sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no =in antes
agradecerle por la atencicon que dizpense a la presenta.

Atantarnente

[ |
{ (] )
K‘:r-?%rllu -':- Ir'~'~ b
Firma )

Nombre complato del tesista: Kewm Arnaldo Jose Villa Diaz
DI 46064122



1. Datoz generales del Juez

Nombre del juez:

Eamire Mar Pascual Montero

Grado profezional:

Masstria [ ) Doetor (x )

Area de formacidn
acadeémica:

Cliniea{ J Scecial( )
Orzanizacional {(x )

Educatrvai )

Areaz de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institncion donde labora: | MMinisterie de Transportes v Comunicacionas

Tiempo de experiencia profesional | 2 2 4 afies () Mais de 5 afios (x )

en
el area: | Direccion General de Regulacion v Asuntos
Internacionales de Comunicaciones
Nro. DNL:
07580652
Firma del experto

j'\:F‘_l.A_r - S

2. Propézito de la evaluacidn:
Validar 2l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datoz de la escala {Cclocar nombre de lz escala, cusstionanio o mventaria)

Nombre de la Proeba: | Sesoridad Ciudadana
Autor (a): | Mauricio Malvarts, Ricardo

Objetivo: | hMadir la opmidn que tiens los pobladores sobre zeguridad
cindadana
Afip: | 2023
Ambito de aplicacia Personas gue viven en la zonz urhanizacionas
Dimesnziones: | Erradiczcion de la delmenencia
Erradicacion de la violaneia
Participacion vecinal
Confiabilidad: | Prueba pilote de 10 personas
Ezcala: | Escala de Likart
Nivelez 0 rango: | Nunca=1

Aveces=1,
Casi B1empre =3

Siempre =4
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacidn: | 10 dias

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOEERNABILIDAD

Fecha de diploma: 04/08/17

AD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

PERU

PASCUAL MONTERD, RAMIRO NER
DNI 07580652

Fecha matricula
Fecha egreso: 317

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 02/02/15

FRIVADA CESAR VALLEJD
Modalidad dios: -

PERU

PASCUAL MONTERDC, RAMIRO NER
DNI 07580652

de est

Fecha matricula: Sin informacién
Fecha egreso: Sin informacion (*=*

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 26/03/1988
Modalidad de es

UAL MONTERO, RAMIRO NER
DMI 07520652

UNMNERSIDAD NACIOMAL FEDERICO WILLARREAL

das:- PERU

cha matricula: Sin informacicn

‘echa egreso: Sin informacian {**)

ABOGADO
PASCUAL MONTERD, RAMIRO NER
DNI 07580652

UNNERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

Fecha de diploma: 1712/1967 PERU

Modalidad de dios: -

TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVER SITARIO EN GESTION Y COMUNICACION DE ENTIDADES
SOCIALES Y SOLIDARIAS
Fecha de Diploma: 141272017
TIFC:
UAL MONTERD, RAMIRO NER -
DNI 075280652

RECONGQCIMIENTO UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU

ESPARA

PASCI

Fecha de Resolucidn de Reconocimient

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:



VALIDEZ POR JUICTIO DE EXPERTOS

Seriorita: Raguel Manana Fzpmoza Lamas
Prozente

Amumto:  Validacion ds mstnementos a traves de jucio de experto

Moz es muy grato comumicarmes con usted para expresarle mi saludo v as1 musmao, hacer
de su conccimiento que, ziendo estudiante del programa de haestriz en Gestion Pablica de la
Unrversidad Cesar Vallejo, en la seds Lima Morte, promocion 2023 - 1, aulz 2, requuero validar
el mstrumento con el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrellar mi trabajo de
mvestigacion.

El titulo nombre del provecto de mvestigacion es: Gestion mumeipal v la zagundad
ciudadana de una zonal dal distrito de Carabayllo, Lima, 2022 — 2023, Y siendo mmprezcindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aphcar los mstrumentos en

mencion, he considerado conveniente recurnir a usted, ante su connotada expenencia en temas
educativos v/'o Imvestizacion educativa.

El axpadients da validacion, qua le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Defimiciones conceptualss de laz vanables v dimsnsiones.
-  Matnz ds operacionalizacion des las vanables,

Expresandele miz sentmuentos de respeto v consideracion me despido de usted, no =zin antes
agradecerls por la atencion que dizpensze a la presenta.

Atentaments

|'ﬁ'
|| )
| I
K{r.ﬁllu ..':. Ir:.i. ':"f
Finma ]

MWombre completo del tesizta: Kewm Arnaldo Jose Villa Diaz
DI 46084122



GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

1. Datoz generale: del Juez

Nombre del juez:

Faguel Marana Espinoza Lamaz

Grado profesional:

Waestria (x ) Dactor ([ )

Area de formacidn
academica:

Areaz de experiencia profezional:

Clinica { ) %ecial({ ) Edueativa( )
Orzanizacional (x )

Administracion

Institucion donde labora:

Scotiabank

Tiempo de experiencia profezional

Zadafios(x) W&z de 5 afio= ()

en
el drea: | Gestion de Rieszos
Nro, DNL: | 4194352
Firma del experto

S

2. Propozito de la evaluacion:
Validar al contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la eseala (Colocar nombre de la ezcala, cusstionario o mventario)

Nombre de la Proeba: | Sesuridad Ciudadana
Autor (a): | Mawriecio Malvarte Bicards
Objetivo: | Madir la opmuidn qus tiens los pobladores sobre zaguridad
ciudadana
Ang: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personas qus viven an la zonz urbamizacionas
Dimenziones: | Emradicacion de la delmenencia
Emadicacion de la viclancia
Parficipacion vecinal
Confiabilidad: | Prueha piloto de 10 personas
Ezecala: | Ezeala de Likart
Niveles o rango: | Munea =1,

Averss =12,
Cazi Stempre = 3,

Siempra =4
Cantidad de items: | 23
Tiempo de aplicacion: | 10 dias

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 16/11/22

ESPINOZA LAMAS, RAQUEL MARIANA

DNI 41945324

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/09/2020
Fecha eqreso; 220212022

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 2711012008

ESPINOZA LAMAS, RAQUEL MARIANA

DNI 41945324

Modalidad de estudios:

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

Fecha matricula: Sin informacin (=)
Fecha egreso: Sin informacidn (%)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

PERU

PERU



ANEXO 10. EVIDENCIA DE LA PRUEBA PILOTO BASE DE DATOS DE GOOGLE FROMS Y CAPTURA DE PANTALLA DE
ENCUESTADOS

¢Considera  municipales

que la gestion que fomentan  servicios
municipal se el desarrollo  pdblicos
preocupa por econémicoy  locales como
la sequridad  la sequridad ~ es el caso de
desus  distital? la sequridad
Marca temporal \ecinos? del distrito?
5/12/2023 18:50:59 1 1
5/12/2023 19:00:56 2 2
5/12/2023 19:02:36 1 2
5/12/2023 19:02:49 2 2
5/12/2023 19:04:04 1 1
5/12/2023 19:05:46 1 1
5/12/2023 19:07:59 4 2
5/12/2023 19:11:51 2 3
5/12/2023 19:21:12 2 1
5/12/2023 19:39:14 4 2
¢Considera
que las
autoridades
¢Considera  municipales
¢Considera  ¢Tieneusted usted quela  dan
usted que la  confianzaen municipalidad cumplimiento
seguridad el servicio de  tiene una con sus
ciudadana es seguridad lucha frontal  funciones en
una prioridad  ciudadana que contra la temas de
de la gestion  ofrece el delincuencia  seguridad
municipal? municipio?  en el distrito? ciudadana?
4 1 1 1
4 2 2 2
1 1 1 1
3 3 3 3
4 1 1 1
3 1 1 1
3 3 3 3
2 1 2 2
4 1 2 2
1 2 2 2

¢ Considera
queel

ordenanzas  sirve para

¢ Considera
que el cobro
Municipio crea de sus rentas ¢ Considera

administrar los municipalidad

¢Considera
quela usted que las
ordenanzas
garantizasu  municipales
seguridad del - concuerdan
distrito, de  con los planes
acuerdo con  de desarrollo
los dispositivos nacional y
legales? regional?
2 1 1
2 2 2
2 2 2
2 2 2
1 1 1
1 2 1
4 4 3
2 1 2
2 2 2
1 1 1
¢Considera
que la
municipalidad ¢ Considera
da que las
cumplimiento  autoridades
adecuadament municipales
eenla tienen la
seguridad y la capacidad de
proteccion de  elaborar
los vecinos  planes de
ante los prevencion de
hechos la
delictivos? delincuencia?
1 1
2 2
1 1
2 2
1 1
1 1
2 2
2 2
2 4
2 2

¢Considera
usted que las
ordenanzas
municipales
contribuyen a
reglamentar y
controlar las
edificaciones
ylo
remodelacione
s en beneficio
desu
seguridad?

[ N = ST =Y CUNY UNY Ry

¢Considera
que el
serenazgo
brinda
medidas de
prevencion y
de seguridad
ante cualquier
peligro?

DN R PN RN

¢Cree, que la ¢Considera
autoridad ¢Cree usted, ¢Cree usted ¢Cree usted, usted que la
municipal que los quela que los autoridad
aprueba con programas y ¢Ud. estructura ¢Considera programas y municipal y el
celeridad las ¢ Considera proyectos Considera que organizativa usted, que la proyectos  ¢Considera  personal
ordenanzas  que el actual municipales  ¢Cree usted, el municipio  ¢Considera  del municipio  ¢Considera ¢Considera  gestion municipales  usted, quela  administrativo
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¢Considera
usted que la
misién del
municipio
deberfa ser la
lucha frontal
contra la
inseguridad
ciudadana?

¢Considera
que las
autoridades
municipales
brindan las
herramientas
necesarias a
las juntas
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vecinales para

luchar contra

la inseguridad
ciudadana por

medio de la
prevencion?
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¢Considera
usted que en
la vision del
municipio se
deberia tener
como
prioridad la
erradicacion
dela

¢Ensu
opinidn,
considera que
el municipio
articula
estratégicame
nte con la
policia en
materia de

delincuenciay seguridad

violencia?
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¢Cree usted
que las juntas
vecinales
apoyan a las
autoridades
municipales
conla
prevencion de
delitos en
materia de
seguridad
ciudadana?
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Ciudadana?
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¢Considera
usted, que el
municipio, la
policia
nacional y las
juntas
vecinales son
la clave para
poder vencer
la
delincuencia
en el distrito?
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ANEXO 11. BASE DE DATOS DE GOOGLE FROMS DE ENCUESTADOS

D3 PARTICIPACION VECINAL

D2 ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
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ANEXO 12. INTERPRETACION DEL COEFICIENTE RHO DE SPEARMAN

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y
perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y
perfecta

La interpretacién del coeficiente de Spearman se toma de la investigacion de
Martinez & Campos, 2015.
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