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Resumen 

La presente investigación, buscó como objetivo general establecer la incidencia del 

control previo en el proceso de devengados del área de Contabilidad de una UGEL 

Cajamarca, 2022; con un diseño no experimental, de tipo básica, con enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional causal, y de método hipotético deductivo. Con una 

población de 602 expedientes, con una muestra no probabilística intencional 

considerando a los 61 expedientes, en la recolección de datos se realizó mediante 

dos listas de cotejo con una confiabilidad KR20 de 0.80 y 0.84 de fiabilidad. El 

análisis estadístico fue descriptivo, con un procedimiento inferencial de regresión 

lineal. Los resultados obtenidos en control previo con una significancia o p valor de 

.000 menor a 0.05 y con respecto a la frecuencia del control previo incide en el 

proceso de devengado se evidencia un valor de ,861; lográndose como conclusión 

establecer la incidencia del control previo en el proceso de devengados del área de 

Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022; asimismo en las dimensiones de 

optimizar la gestión, control interno y sistemas administrativos. 

Palabras clave: Control Previo, Proceso de Devengado, Control.  
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Abstract 

The present investigation sought as a general objective to establish the incidence 

of prior control in the accrual process of the Accounting area of a UGEL Cajamarca, 

2022; with a non-experimental design, of a basic type, with a quantitative approach, 

a causal correlational level, and a hypothetical deductive method. With a population 

of 602 files, with an intentional non-probabilistic sample considering the 61 files, the 

data collection was carried out using two checklists with a KR20 reliability of 0.80 

and reliability of 0.84. The statistical analysis was descriptive, with an inferential 

procedure of linear regression. The results obtained in prior control with a 

significance or p value of .000 less than 0.05 and with respect to the frequency of 

prior control affects the accrual process, a value of .861 is evidenced; Achieving as 

a conclusion to establish the incidence of prior control in the accrual process of the 

Accounting area of a UGEL Cajamarca, 2022; also in the dimensions of optimizing 

management, internal control and administrative systems. 

Keywords: Prior Control, Accrued Process, Control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día las labores que se realizan en el control previo son acciones que 

favorecen al control, cuidado y validación de actividades que realizan los servidores 

públicos mediante la correcta dirección, intervención, y el eficiente manejo de los 

recursos del estado. Se puede decir que, el control previo son todas las acciones y 

procesos que se ejecutan, a fin de validar una adecuada utilización y administración 

correcta de los recursos económicos, recursos materiales, y recursos humanos con 

el que cuentan las entidades públicas. 

El control previo se constituye en el principal filtro para hacer efectiva la 

ejecución de los recursos que realizan las entidades del estado, validando el 

cumplimiento estricto de la normatividad vigente. Es así que, el control estatal es el 

control de la legitimidad de las acciones de administración pública en mayor medida 

o actividades para implementar medidas y regulaciones públicas (Díaz, 2020). El 

control previo que se realiza, asume la labor de asistir en el propósito de optimizar 

la gestión, el control interno y también los sistemas administrativos (Claros y León, 

2012).  

El proceso de devengado es una actividad mediante la cual una obligación 

de pago se da por consentida, previo a lo cual, debe estar comprometido y 

amparado por los documentos requeridos y autorizados por la entidad que tiene 

conocimiento del servicio (Andia, 2019).  El devengado es una acción a través de 

la cual se muestra conforme un compromiso de pago, el hecho de reconocer este 

compromiso tiene que afectar de manera concluyente el presupuesto institucional. 

Proviene de un gasto autorizado y comprometido, el mismo que se origina previo 

refrendo de los documentos de ejecución de las prestaciones recibidas o de los 

derechos de los acreedores (D.L. N.º 1440 – MEF, 2018). 

A nivel internacional, existen antecedentes que muestran los problemas que 

genera un deficiente control previo, tal es así que, el organismo internacional 

dedicado a la creación de políticas internacionales para fortalecer y proteger el 

sistema financiero señala que, es importante la creación de políticas de control para 



2 

 

la lucha contra el lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y amenazas 

vinculadas al sistema financiero internacional (Financial Action Task Force on 

Money Laundering – FATF, 2020). Así también, se muestra los 180 países que son 

percibidos por sus habitantes con mayor nivel de corrupción, debido a una falta de 

control en el manejo de los recursos financieros (Transparency International, 2019).   

La problemática a nivel nacional muestra distintos casos de corrupción, 

malversación de fondos e incluso peculado las mismas que reflejan las deficiencias 

de control previo en las entidades públicas, es así que en el artículo denominado el 

control previo de la Contraloría General de la República (2016), se señala que se 

debe realizar acciones de control antes de la realización de una acción u operación 

en las entidades, conforme a lo que establece la norma legal.   

En cuanto al planteamiento del problema a nivel local se puede indicar que, 

en el área de contabilidad de una UGEL de la provincia de Cajamarca, se han 

detectado distintos problemas, tales como las generadas en expedientes de 

requerimiento de compra y de servicios incompletos, errores de generación de 

expediente, penalidades no ejecutadas, entre otros. De lo antes expuesto, se 

muestra de manera directa el requerimiento de hacer una mejora en el control 

previo que viene manejando la entidad en el área de contabilidad, en el proceso 

previo a la fase devengado; en vista de que las directivas, normas y leyes no se 

están cumpliendo a cabalidad, generando perjuicio económico a la entidad y 

también responsabilidades administrativas a los trabajadores de ésta. 

De ello se determinó el planteamiento del problema general: ¿Cómo incide 

el control previo en el proceso de devengado del área de Contabilidad de una UGEL 

Cajamarca, 2022?, siendo los problemas específicos: ¿Cuál es la incidencia de la 

dimensión optimizar la gestión en el proceso de devengado del área de 

Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022?, ¿Cuál es la incidencia de la 

dimensión control interno en el proceso de devengados del área de Contabilidad de 

una UGEL Cajamarca, 2022?, y ¿Cuál es la incidencia de la dimensión sistemas 

administrativos en el proceso de devengados del área de Contabilidad de una 

UGEL Cajamarca, 2022? 
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El presente estudio está respaldado por: Justificación teoría, dado que se ha 

realizado un análisis de la norma técnica aplicable, y se desarrolló una fuente 

teórica que facilitó la comprensión y explicación de que, el control previo muestra 

los métodos, procedimientos y actividades que garantizan una gestión eficaz, y 

permite mejoras administrativas para optimizar el proceso de devengado en el área 

de contabilidad de un UGEL Cajamarca y alcanzar los objetivos. La justificación 

metodológica, se muestra, tomando en cuenta que el presente trabajo ha aportado 

con un nuevo instrumento para la medición de las variables, siendo estas dos listas 

de cotejo de autoría propia. La justificación práctica está dada en la contribución 

con los trabajadores de la entidad que participan del proceso de control previo y 

devengado, pues con el resultado del estudio, ellos podrán incrementar sus 

aptitudes cognitivas, y adoptar una postura crítica sobre la importancia de estos 

procedimientos y su relación en la adecuada conducción de los recursos. 

Se planteó entonces el objetivo general, que fue establecer la incidencia del 

control previo en el proceso de devengados del área de contabilidad de una UGEL 

Cajamarca, 2022. Siendo los objetivos específicos, establecer la incidencia de la 

dimensión optimizar la gestión en el proceso de devengado del área de 

Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022; establecer la incidencia de la 

dimensión control interno en el proceso de devengados del área de Contabilidad de 

una UGEL Cajamarca, 2022; establecer la incidencia de la dimensión sistemas 

administrativos en el proceso de devengados del área de Contabilidad de una 

UGEL Cajamarca, 2022. 

En ese sentido, se formuló la hipótesis general: El control previo incide en el 

proceso de devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022, 

y las hipótesis específicas: la dimensión optimizar la gestión incide en el proceso 

de devengado del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022; la 

dimensión control interno incide en el proceso de devengados del área de 

Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022; la dimensión sistemas administrativos 

incide en el proceso de devengados del área de Contabilidad de una UGEL 

Cajamarca, 2022.  
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Entre los estudios precedentes que se han ejecutado en el ámbito internacional, se 

encontró a Betti (2023), en su artículo tiene como objetivo analizar el papel de los 

mecanismos de control en el fomento de la resiliencia organizacional (proactiva y 

reactiva) de las nuevas empresas de tecnología financiera (fintechs). Ha llevado a 

cabo una investigación adicional a través de un análisis cuantitativo de tipo básico, 

con diseño no experimental, correlacional causal. Los datos se recopilaron 

mediante encuestas, con una población de 566 fintechs y muestra 78 fintech. Como 

conclusión, los hallazgos benefician la construcción y fortalecimiento de la 

resiliencia en las fintechs. Los resultados dan como recomendaciones que los 

mecanismos de control formales e informales fomentan la resiliencia organizacional 

proactiva y reactiva, y hay cuatro configuraciones organizacionales que llevan a las 

fintech a una alta resiliencia proactiva (reactiva). 

Mejía (2022), motivó su investigación en el requerimiento que demuestran 

las instituciones a fin de desarrollar sus actividades eficientemente respecto a los 

temas contables y financieros. El estudio contempla una metodología de enfoque 

cuantitativo, tipo básico, no experimental, correlacional causal, descriptiva y 

explicativa, la cual admite acopiar información primaria y secundaria partiendo de 

encuestas, entrevistas y observación, ejecutadas a fin de obtener una perspectiva 

vasta del entorno de la entidad, tomando una población igual a la muestra de 10 

funcionarios de la entidad. Debido a esto, es que el objetivo general vino a ser el 

de valuar la consecución de instauración del control interno como instrumento para 

una administración contable y financiera adecuada en la entidad. Las conclusiones 

que se obtuvieron se orientaron en la consecución eficaz de CI en las acciones 

contables y acciones financieras a modo de instrumento. 

Soare (2021), en su investigación tiene como objetivo demostrar que el 

control previo de la contabilidad del gasto público que se realiza en el sector 

estadístico nacional es un referente en el campo de la auditoría interna pública que 

contribuye a la toma de decisiones públicas con base en la evidencia, en términos 

de mejorar la planificación estratégica institucional e implementar los objetivos 

II. MARCO TEÓRICO 
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aprobados en el Anuario Nacional de Estadísticas. Programas (ANSP). 

Investigación deductiva - inductiva, de tipo básico, no experimental, correlacional 

descriptivo, en donde aplicó un análisis comparativo como instrumento de medición 

de una muestra de 15 auditorías internas del año 2018. Como conclusión de su 

investigación, ha confirmado en su investigación la necesidad de mejorar las 

actividades de control interno, dando un sentido de cambiar el rumbo del control, 

enfocado en el cumplimiento de los objetivos que son aprobados en los ANSP. 

Urquizo (2018), realizó un estudio del control previo (CP) en los 

procedimientos de realización de pago en el departamento de finanzas del gobierno 

autónomo descentralizado municipal del Cantón Riobamba en el año 2016, el cual 

cuenta como objeto el de realizar una evaluación del CP de los procedimientos de 

realización de pago, y medir el acatamiento de la normatividad, plazos y 

requerimientos determinados. Investigación de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, de nivel correlacional causal, usando como instrumento la aplicación 

de encuestas y cuestionarios, a una población igual a la muestra de 20 funcionarios. 

Como recomendación propuso la utilización de un manual de procedimientos, para 

mejorar el lapso en cada pago que se ejecute, que consentirá aplicar el control 

previo y que se realice con eficiencia y eficazmente el trámite de pagos a 

proveedores. 

Chies (2015), en su artículo publicado en la revista indexada de 

Administração Pública tiene como objetivo identificar características de 

coproducción de información y control sociopolítico de la gestión pública en el 

trabajo de brasileños, observatorios sociales en relación con los organismos 

gubernamentales de control. Con un método cuantitativo y descriptivo básico, de 

diseño no experimental, la investigación analizó datos con una muestra de 20 

observatorios sociales y, a partir de la aplicación de entrevistas tomando una 

perspectiva sistémica de la rendición de cuentas y un modelo con cuatro categorías. 

Como conclusión se resumen características de estas prácticas, fases específicas 

en los procesos de rendición de cuentas, así como las potencialidades y desafíos 

del control, que no solo influye, sino que es influenciado por el sistema de rendición 
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de cuentas. 

En los estudios preliminares a nivel nacional podemos identificar a Vivanco 

(2022), su trabajo fue desarrollado en el marco del estudio de modernización y 

reforma del estado. Su objeto del estudio fue exponer la correspondencia del CP y 

la etapa de devengado en el órgano técnico de sanidad pesquera del Perú, 2021. 

Una investigación transversal, correlacional, usando un enfoque cuantitativo, tipo 

de estudio básico, con un diseño no experimental. De igual forma, el modo de 

recopilación de información fue a través de encuestas y la herramienta es un 

cuestionario, tomando 14 puntos para el CP y 13 puntos para la etapa de los 

devengados; llevado a cabo por 30 empleados de una organización que incluye 

área administrativa. Los resultados muestran que la hipótesis, en la que el CP se 

corresponde principalmente con la etapa de los devengados, es aceptada y 

reveladora. 

Tafur (2020), tuvo como objetivo determinar si el control previo incide en el 

devengado de las contrataciones menores a 8 UIT en Contabilidad de la 

Municipalidad Distrital de Chugay en contabilidad Municipio del área de Chugai. 

Con una investigación mixta, cuantitativa y cualitativa, básica descriptiva, no 

experimental de corte transversal, con una población igual a la muestra de 7 

funcionarios, utilizando encuestas y entrevistas como instrumento. Como 

conclusión señala que demostró que los trabajadores poseen conocimiento habitual 

acerca del control previo, y este es una fase significativa del control interno del cual 

admite proteger los recursos públicos de la entidad, recomendando que la unidad 

de contabilidad debe implementar la plantilla de CP para los expedientes de 

contrataciones menores a 8 UIT. 

Porras y Tomas (2020), su investigación tiene como objetivo enfocarse en 

acciones y procesos que hagan más ágil la realización de inspecciones 

evolucionadas para manejar de modo más eficaz y conseguir resultados mejores. 

Fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, método descriptivo explicativo, de diseño 

correlacional, con una población igual a la muestra de 28 funcionarios, tomando 

como instrumento el cuestionario y la guía de análisis documental. La vigilancia y 
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el estudio de documentaciones preliminares son la prelación en las acciones 

ejecutadas por las entidades del estado, teniendo un inadecuado control del ámbito 

de mejora para las acciones de desarrollo ejecutadas por ellas. Debido a esto, la 

conclusión del trabajo es significativo y conllevará a un mejor control como un 

instrumento que ayudará en el avance de la administración del estado, y a un mejor 

proceso de edificación estatal. 

Espejo (2019), su estudio tuvo como objetivo efectuar una proposición de 

CP en el área de contabilidad de la municipalidad distrital de José Luis Bustamante 

y Rivero. La investigación asumió un estudio mixto cuantitativo y al mismo tiempo 

cualitativo, de diseño no experimental de corte transversal, con una muestra de 3 

trabajadores, utilizando como instrumento la observación, encuestas y entrevistas. 

El estudio se realizó en el periodo junio - octubre 2019. Consiguieron establecer los 

inconvenientes que existen en el área contable en referencia al CP. Determinando 

que el área contable posee ciertos procesos de control previo, sin embargo, estos 

no se realizan eficientemente porque tienen una reducida cantidad de trabajadores 

y que no se realiza una capacitación apropiada a éstos. Por eso concluye en que 

es necesario desarrollar capacitaciones paulatinas a los colaboradores de la unidad 

de administración y a los trabajadores del área de contabilidad. 

Becerra y Garay (2019), presentan el estudio de su investigación el cual tiene 

como objeto fundamental demostrar la manera en que influye el proceso de control 

previo en la acumulación con el SIAF a las arcas de la FAP en el periodo 2018. Se 

concibió una hipótesis científica: el procedimiento acumulativo utilizando el SIAF de 

la oficina de tesorería de la FAP se relaciona en gran medida con los 

procedimientos de control previos dentro de la FAP en el periodo 2018. Cuenta con 

un enfoque cuantitativo, aplicada, de diseño no experimental, correlacional, con una 

población de 865 archivos relacionados con el contrato de pago oficial para el 

monumento en SIAF-SP y una muestra de 86 expedientes, tomando como 

instrumento la guía de análisis de datos. Concluyendo en que se evidencia que la 

autorización del devengado de la tesorería de la FAP depende significativamente 

de los procedimientos del control previo.   
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Para tener una mejor comprensión de las variables planteadas, se proponen 

algunas definiciones del control previo, así el CP es una acción a fin de impedir 

fraude y corrupción, indicando que el comité encargado de autorizar los gastos 

debe evaluar si son relevantes para la misión y los planes de adquisición de la 

organización (Gema y Gallegos, 2021). El control es una actividad de restricción y 

de coerción utilizada con el fin de restringir o delimitar las tipologías de separación 

no deseadas o maneras de comportarse no admitidas (Chiavenato, 2019). El 

control previo sostiene la finalidad de asistir en la mejora de la optimización de la 

gestión, el control interno y los sistemas administrativos (Claros y León, 2012). 

Tomando esta definición para la investigación se derivan las dimensiones de 

optimizar la gestión, el control interno, y sistemas administrativos. 

Entre las teorías que sustentas la variable control previo, se puede 

mencionar las teorías del control y evaluación organizacional independiente, donde 

la teoría del control societario, que es aquel en el que se puede ejercer control en 

las disposiciones administrativas (Franco, 2020). Así también la teoría de control 

interno es una función de gestión cuyo propósito es proteger y salvaguardar los 

activos de la entidad, prevenir gastos inadecuados y asegurar que no surjan 

pasivos sin autorización. Esto le da a la gerencia la confianza de que los reportes 

contables para la toma de decisiones (Holmes, 1994). Y también la teoría del control 

en donde, cada vez que un sistema comienza a funcionar, hay un mecanismo de 

control que lo gobierna. No es sólo una obligación, es una necesidad para todo tipo 

de sistemas, incluidos los conceptuales (Sánchez, 2017).  

En cuanto a la dimensión de optimizar la gestión Claros y León (2012) 

señalan que la gestión implica hacer más fuerte las políticas públicas, así como la 

implementación de los 3 ejes transversales y el sistema de planeamiento. 

Rodríguez y Fuentes (1994), la definen como la aplicación de diversos sistemas de 

control de gestión propios del sector privado a la función pública, adecuados a la 

situación y teniendo en cuenta las particularidades de cada actividad del sector 

público, puede contribuir significativamente a optimizar el gasto público. Según 

Serpa y Colmenares (2004), la optimización son las acciones y el resultado de 
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optimizar. Este verbo se refiere a descubrir la mejor manera de hacer algo. Este 

término se utiliza a menudo en el campo de la informática. 

La dimensión de control interno (CI) se define como las acciones que 

establece una entidad para hacer frente a los riesgos, la evaluación de riesgos debe 

tomar un papel importante en la elección de las medidas de control apropiadas, su 

ejecución puede ocurrir antes, simultáneamente y después (Claros y León, 2012). 

Es una asociación de políticas, procesos y marcos que respaldan un buen control 

en una organización (Contraloría General de la República, 2014). El entorno de 

control de cualquier organización se basa en su personal, sus habilidades 

particulares, contenida la honestidad, los principios éticos y la eficacia, y el 

ambiente en el cual trabajan (Guerrero y Mangones, 2016). El CI incluye las 

actividades anticipadas, alerta concurrente y después del control realizadas por el 

sujeto a monitorear con el fin de administrar los recursos y las acciones se llevan a 

cabo de modo correcto y eficientemente (Andia, 2019).  

Respecto a la dimensión de sistemas administrativos, se definen como: 

acciones de autoevaluación orientada hacia una retroalimentación adecuada, así 

como una orientación innovadora para la gestión de resultados (Claros y León, 

2012). Por otro lado, éstos se describen en correspondencia con 4 variables: toma 

de decisiones, sistemas de comunicación, relaciones interpersonales, sistemas de 

recompensa y castigo (Chiavenato, 2019). Es un grupo de métodos, reglas y 

técnicas interrelacionados en una organización (García, 2016). Una agrupación de 

reglas, normatividad, procedimientos, metodologías e instrumentales para 

organizar las acciones de la administración pública, que deben ser ejecutadas por 

todas o algunas autoridades públicas, órganos constitucionales y de nivel de 

gobierno (Ley N° 29158, 2007). 

A continuación, se evalúa la variable del proceso de devengado, definido 

como: las consecuencias obtenidas de las acciones administrativas, demás 

sucesos y situaciones acerca de los recursos económicos y también los derechos 

de acreedores de alguna entidad en el tiempo en el cual suceden (IASB, 2010). Es 

el acto mediante el que se consiente la obligación de pagar, para lo cual tiene que 
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estar previamente comprometido y amparado por los documentos debidamente 

aceptados por parte de la entidad entendida del servicio (Andia, 2019). Es la acción 

de reconocer una obligación de pago procedente de gastos aprobados y 

comprometidos, que tiene lugar después de la acreditación documentaria que se 

da frente a la autoridad capacitada de la ejecución de los servicios o derechos del 

acreedor (D.L. N° 1440, 2018). De esta definición se obtienen las tres dimensiones: 

obligación de pago, compromiso y documentación.  

Entre las principales teorías de la variable proceso de devengado, se 

muestra la teoría contable, que indica que el devengado incluye el registro en los 

asientos contables de todos los hechos económicos que se han realizado, 

independientemente de que hayan sido recibidos o pagados. Además, todos los 

ingresos y gastos son pagaderos al final del ejercicio sobre el que se informa. Para 

determinar el resultado económico se tienen que considerar las variaciones 

patrimoniales, que son aquellas que corresponden al ejercicio económico (Vílchez, 

Mejía, Pontet, Gonzáles, Choy, Farfán, Sánchez, y Orellano, 2019). Teoría del 

devengado es una norma de contabilidad para contabilizar transacciones 

económicas, cuando ocurre un evento financiero. La acción de registro está en vigor 

independientemente de si la cobranza o ingreso recibido por la actividad que lo 

genera vaya a ser a futuro (Vásquez y Bongianino, 2008). 

De la dimensión obligación de pago: se revela que la realización de los 

gastos se sustenta en el presupuesto del estado y es un instrumento administrativo 

que se usa a fin de obtener efectos que favorezcan a los individuos, mediante la 

prestación de servicios y la consecución de objetivos de los gastos cometidos en el 

ejercicio financiero (D.L. N° 1440, 2018). Es un procedimiento estatal de 

acatamiento de los compromisos de gastos a fin de costear las acciones del estado 

y la prestación de servicios que despliegan las organizaciones a fin de conseguir 

consecuencias conformes a las asignaciones presupuestales que han autorizado 

(Directiva N.º 0007-2020-EF/50.01, 2020). Mediante el pago se elimina, de manera 

total o parcialmente, una obligación y solamente aplica cuando esté 

adecuadamente establecida como devengado y registrado en el SIAF-SP (Ley N° 
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28693, 2016). 

La dimensión de compromiso se define como la acción a través de la que 

conviene, después de cumplir las gestiones legales establecidas, la ejecución del 

gasto por un monto establecido, con la afectación del crédito presupuestal 

enmarcado en el presupuesto autorizado y las modificaciones presupuestales (D.L 

N° 1440, 2018). Es el impacto preventivo en el presupuesto de una organización, 

marca el comienzo de los gastos. La vigencia depende de las siguientes 

características: es una ley dictada por autoridad competente, no necesariamente 

genera obligaciones de devengado, ni de pago y se aprueba con base en el monto 

aprobado en el calendario de Compromisos (Res. Dir. N.º 007-99-EF-76.01, 1999). 

Involucra la adjudicación de una obligación, por medio de una acción administrativa, 

con un plan de pago tiene que estar amparado en el presupuesto autorizado (Res. 

Dir. N.º 022-2011-EF/50.01, 2011). 

Y finalmente la dimensión de documentación se cómo aquel que acredita 

frente a la autoridad correspondiente de la ejecución de un servicio o un derecho 

de los acreedores, a través de éstos se formaliza la obligación de pagos (D.L N° 

1440, 2018). Estos pueden ser notas de cargo, notas de abono, extractos 

bancarios, facturas, boletas, tickets, váuchers, entre otros, y forman parte del 

sustento de las acciones administrativas vinculadas con la legalización del 

determinado y recaudado del ingreso (Ley N° 28693, 2016). La documentación a 

ser aprobada para su devengo serán los adecuados a la naturaleza del gasto o, en 

su caso, factura, comprobante de venta, cotización u otro comprobante de pago 

reconocido por la SUNAT (Andia, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Este trabajo presenta un enfoque cuantitativo, debido a que se valuó la 

causa y el efecto que existe entre las variables que se han trabajado, que son 

control previo y proceso de devengado, examinando además realidades objetivas 

con la verificación de expedientes de la entidad. Tiene 4 características, las cuales 

vienen a ser: calcula anomalías, usa datos estadísticos, hace pruebas de hipótesis 

y ejecuta exámenes de causa y efecto. Referente a los procesos del enfoque 

cuantitativo, indica que en él se analizan realidades objetivas, hay secuencialidad, 

es probatorio y deductivo (Hernández y Mendoza, 2018). El proceso cuantitativo 

comienza con la recopilación de datos objetivos sobre el hecho o construida, lo que 

la hace experimental e inferencial. Todo el proceso comienza con identificar la idea, 

el tema o el campo elegido por el investigador (Otero, 2018).  

Se realizó una investigación de tipo básica, pues se plantea obtener 

conocimientos nuevos respecto a la incidencia que existe entre las variables 

consideradas en ella. Es una investigación teórica realizada principalmente para 

obtener nuevos conocimientos sobre la base de fenómenos o hechos observables, 

y no tiene por objeto autorizar ninguna aplicación o uso específico (Glosario de 

Términos de Concytec, 2018). Se entiende como aquella en la que se realizan 

teorías y nuevos conocimientos (Esteban, 2018).  

3.1.2 Diseño de investigación 

Diseño no experimental: transversal descriptivo (correlacional causal) 

La investigación ha sido no experimental, correlacional causal, de método 

hipotético deductivo. El tipo de investigación es no experimental, pues no se 

realizará ningún manejo deliberado de las variables. Es definida así: se lleva a cabo 

en condiciones naturales y no involucra la manipulación de situaciones, eventos, 
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circunstancias o personas (Reading Craze, 2023). Quien investiga no ejerce 

manipulación en las variables, pues la investigación es de metodología narrativa y 

descriptiva (Ñaupas et al., 2018).  

Figura 1 

Diseño no experimental 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Es correlacional causal debido a que en el estudio a realizar se cuenta que 

las 2 variables, el control previo está vinculada con el proceso del devengado, en 

ese sentido se define como: esta clase de investigación posee como fin estar al 

tanto de la dependencia o nivel de alianza que hay entre 2 o más concepciones, 

clases o variables en una muestra. A veces solamente se estudia la 

correspondencia entre 2 variables. A fin de valorar el nivel de correspondencia entre 

2 o más variables, en las investigaciones correlacionales en primer lugar se calcula 

cada una de ellas, y posteriormente se hace una cuantificación, se analiza y 

establece los vínculos (Hernández y Mendoza, 2018).  

Donde: 

M: muestra 

O1: Observación de la variable Control Previo 

O2: Observación de la variable Proceso de devengado 

r: Relación entre las variables de estudio 

r 

O2 

O1 

M 
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El método ha sido hipotético deductivo debido a que se propone exponer la 

incidencia que posee el control previo en el proceso de devengado. Se define así: 

permite una exploración extensa sin manipular variables, permite el análisis y la 

descripción de la presentación de la información (Sánchez y Reyes, 2015). 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable Control Previo 

Definición conceptual 

Claros y León (2012) lo definen como las acciones que establece una 

entidad para hacer frente a los riesgos, la evaluación de riesgos debe tomar un 

papel importante en la elección de las medidas de control apropiadas.  

Definición operacional 

El control previo sostiene la finalidad de asistir en la mejora de la 

optimización de la gestión, el control interno y los sistemas administrativos. Claros 

y León (2012), derivando de este concepto tres dimensiones de estudio: 

optimización de la gestión, control interno, y sistemas administrativos. 

Indicadores 

Los indicadores de la variable control previo devienen de cada una de las 

dimensiones que se han tomado de los conceptos de los autores elegidos, siendo 

éstos: Directivas interna, Normas nacionales, MOF y ROF, Previo, simultáneo y 

posterior, Abastecimientos, Recursos humanos y Contabilidad. 

Escala de medición 

La escala de medición de la variable ha sido ordinal tipo dicotómica, pues ha 

reflejado una condición debidamente clasificada de bueno a malo. Ésta es definida 

como: aquella que se obtiene cuando las observaciones se pueden ordenar en 

relación con las características evaluadas, es decir, los tipos de datos se clasifican 

u ordenan según la característica especial que presentan. Si se usa números, su 
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dimensión no es arbitraria, sino que simboliza el orden de clasificación del atributo 

observado. Se presume un continuo elemental en los números, por lo que las 

correspondencias típicas son "mayor que", "mayor que" o "preferido" en este caso. 

Únicamente las correspondencias "mayor que", "menor que" e "igual" son 

significativas en la escala ordinal (Coronado, 2020).  

Variable el Proceso de Devengado 

Definición conceptual 

Es un acto de confirmación del compromiso de pago procedente de los 

gastos aprobados y comprometidos, que tiene lugar después de que la autoridad 

competente haya confirmado el cumplimiento de los intereses o derechos del 

acreedor. El consentimiento de pasivos debe afectar en última instancia a los 

presupuestos de las agencias (D.L N° 1440, 2018). 

Definición operacional 

Es la acción de reconocer una obligación de pago procedente de gastos 

aprobados y comprometidos, que tiene lugar después de la acreditación 

documentaria que se da frente a la autoridad capacitada de la ejecución de los 

servicios o derechos del acreedor (D.L N° 1440, 2018), derivando de este concepto 

tres dimensiones de estudio: obligación de pago, compromiso y documentación. 

Indicadores 

Los indicadores de la variable proceso de devengado devienen de las 

dimensiones que se han tomado de los conceptos de los autores elegidos, siendo 

éstos: Recepción de bienes, Prestación de servicios, Orden de compra, Orden de 

servicio, Documentos de conformidad, Comprobantes de pago, Adenda de 

modificación contractual, Evidencias de prestación del servicio o recepción del bien. 
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Escala de medición 

La escala de medición de la variable ha sido ordinal tipo dicotómica, pues 

reflejará una condición debidamente clasificada de bueno a malo. Se define como 

aquella que enuncia una condición, pero de una manera que genera orden; de 

acuerdo a un rumbo de bueno a malo, alto a bajo y mayor a menor (Arias, 2021).  

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población ha estado conformada por los 602 expedientes generados en 

una UGEL Cajamarca en el periodo 2022, correspondientes a órdenes de compra 

y de servicio. La cual se define como el total de los elementos que pertenecen a 

una misma especie (Lerma, 2022).  

Criterios de inclusión 

Se han incluido los expedientes generados en una UGEL Cajamarca, en el 

periodo 2022, correspondientes a órdenes de compra y de servicio. 

Criterios de exclusión 

Se han excluido los expedientes generados en una UGEL Cajamarca, 

correspondientes a órdenes de compra y de servicio, con importes mayores a 8 

UIT, de los meses de enero a noviembre, generados en otros periodos distintos al 

2022. 

3.3.2 Muestra 

La muestra ha sido no probabilística intencional, considerando a los 61 

expedientes, correspondientes a las órdenes de compra y servicio menores a 8 UIT 

del mes de diciembre, generados en una UGEL Cajamarca, en el periodo 2022. 

Viene a ser un grupo relativamente pequeño de los elementos de investigación que 

son representativas de las características de la población (Galindo, 2020).  
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3.3.3 Muestreo 

El tipo de muestreo ha sido intencional. Como su nombre indica, la selección 

de la muestra la realiza un experto, es decir, una persona que tiene experiencia y 

conocimientos sobre la población estudiada en la medida que permite obtener una 

muestra representativa de la población (Salas, 2022). 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis utilizada han sido los expedientes de abastecimientos 

de una UGEL Cajamarca. Es un fragmento de texto, audio o visual que se examina 

a fin de crear categorías (Hernández y Mendoza, 2018).  

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada en ambas variables ha sido de observación directa, pues 

se ha hecho un registro de lo que se observó en los expedientes revisados. Es 

aquella en la cual quienes realizan la observación hacen un registro de lo percibido 

aplicando reglas de manera invariable y minimizarán su incidencia en el registro y 

la interacción con los partícipes observados (Hernández y Mendoza, 2018). 

Así, el instrumento utilizado en las dos variables ha sido la lista de cotejo, 

puesto que se ha validado el cumplimiento de requisitos específicos en los 

expedientes evaluados. Es definido como un instrumento muy útil que consiente 

contar con una visión general de los procesos en los cuales es preciso realizar 

diversas actividades. A través de ella se puede corroborar las que se han ejecutado 

y las que aún están pendientes.  Está conformada por varias columnas, siendo la 

primera en la que se ubican las actividades a realizar (IGER, 2022). 

Para corroborar la validez del instrumento de medición (lista de cotejo) se ha 

tomado la opinión de 3 jueces expertos en la materia de investigación, siendo ellos: 

el Mg. Roger Javier Celis Cuzco, DNI 46543072, Magíster en Administración 

Estratégica de Empresas, Pontificia Universidad Católica del Perú; Dr. Edwin 

Domingo Alvarez Delgado, DNI 26715378, Doctor en Gestión Pública y 
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Gobernabilidad, Universidad César Vallejo SAC; y el Dr. Indalecio Enrique Horna 

Zegarra, DNI 27070849, Doctor en Ciencias Contables y Empresariales, 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos; quienes han dado una validación de 

alto nivel a las listas de cotejo presentadas por ambas dimensiones. 

Para la confiabilidad del estudio se ha empleado el KR20, dado que se han 

trabajado con variables binarias; y en ese sentido, el nivel de confiabilidad ha 

estado referido a demostrar la consistencia de los resultados evaluados en 10 

expedientes en la prueba piloto por cada instrumento de medición, siendo el 

resultado de la confiabilidad obtenido de 0.80 en el caso de la dimensión control 

previo, lo que refleja un buen índice de confiabilidad; y de 0.84 para la dimensión 

de proceso de devengados, lo que refleja también un buen índice de confiabilidad, 

los cuales pueden ser evidenciados en la base de datos mostradas en los anexos. 

3.5 Procedimientos 

Dentro de los procedimientos aplicados se tuvo el uso de tablas de 

distribución de cumplimiento y porcentajes. Para ello, la lista de cotejo ha sido 

administrada en una ocasión y posteriormente se han trasladado los datos a una 

hoja en Excel generando así la matriz de datos. Posteriormente se han procesado 

los datos para la generación de tablas, y finalmente se han generado los resultados 

para evaluación. 

3.6 Método de Análisis de Datos 

Se ha utilizado la estadística descriptiva, donde se han presentado las tablas 

de cumplimiento, las mismas que han sido analizadas, y han sido construidas 

conforme a las dimensiones, indicadores y las variables. 

El procedimiento inferencial ha sido una regresión lineal, por tratarse de una 

prueba con respuestas binarias (SI o NO), las cuales han tenido valores asignados 

de 1 y 0 respectivamente, en dónde 0 implica que no hay cumplimiento y 1 implica 

que sí existe cumplimiento de los criterios a valuar. 
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3.7 Aspectos éticos 

Se han tenido en cuenta el código de ética de la UCV (2020), y se han 

aplicado principios morales y éticos para la utilización en gestión pública. Los 

principios éticos utilizados han sido la competencia profesional y científica, debido 

a que el instrumento de medición de datos han sido listas de cotejo, avaladas por 

profesionales con niveles apropiados  de preparación académica; la libertad, dado 

que el estudio se ha realizado de forma libre de cualquier tipo de interés particular 

ya sea político, económico o religioso; probidad, mostrando de forma fiel los 

resultados que se han obtenido; respeto a la propiedad intelectual, respecto a los 

estudios de otros investigadores y evitando el plagio; responsabilidad, tomando los 

efectos de las acciones que derivan del estudio; transparencia, pues el estudio 

puede ser difundido de manera que pueda ser factible repetir los métodos aplicados 

y contrastar que los resultados sean válidos. Una vez que el estudio concluyó, se 

dio el consentimiento respectivo para la publicación de los resultados de la 

investigación, garantizando que ésta se ha efectuado con originalidad, y citando 

autores bajo las Normas APA 7ma edición. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Parámetros de centralización del control previo en el proceso de devengado de 

una UGEL Cajamarca, 2022 

 Control Previo Proceso De Devengado 

N Válido 61 61 

Perdidos 0 0 

Media 18,54 20,57 

Mediana 17,00 24,00 

Moda 14 11 

Desviación Estándar 4,581 6,669 

Varianza 20,986 44,482 

Suma 1131 1255 

Nota. la dispersión o sesgo de los datos procesados se encuentra en función de la 
varianza  

Conforme a los datos derivados del proceso estadístico descriptivo, en la Tabla 1 

se muestran los resultados obtenidos de la variable control previo, estudiada en 

función a los expedientes evaluados correspondientes a las órdenes de compra y 

servicio menores a 8 UIT del mes de diciembre, generados en una UGEL 

Cajamarca, en el periodo 2022, donde se evidenció una media de 18,54 y 20,57 

respectivamente para cada variable y de una varianza de 20,986 y 44,482  

Respecto de las variables presentadas como objeto de investigación; así 

mismo como consecuencia de la 𝞂 obtenida para el control previo se evidenció una 

mayor concentración en los rangos 13,959 y 23,121 (65,57%), traduciéndose en la 

prevalencia de valores considerados como Regular y Bueno, entonces se considera 

que el control previo presenta un nivel óptimo y eficiente; de la misma manera para 

la 𝞂 del proceso de devengado se evidenció mayor concentración para los rangos 

13,901 y 27,239 (65,57%) reflejándose en las valoraciones de Regular y Bueno.  
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Tabla 2 

Parámetros de centralización de optimizar la gestión en el proceso devengado una 

UGEL Cajamarca, 2022 

 Optimizar la gestión Proceso De Devengado 

N Válido 61 61 

Perdidos 0 0 

Media 22,18 20,57 

Mediana 21,00 24,00 

Moda 30 11 

Desviación Estándar 7,693 6,669 

Varianza 59,184 44,482 

Suma 1353 1255 

Nota. la dispersión o sesgo de los datos procesados se encuentra en función de la 
varianza  

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 2, en relación a la dimensión 

optimizar la gestión de la variable control previo, se recalca que, para la media se 

evidenció valores de 22,18 y 20,57 respectivamente para la dimensión y variable, 

denotando que la mayor concentración de datos tiende a considerarse por encima 

del promedio, además de una varianza de 59,184 considerada como 

modernamente dispersa y 44,482  

Respecto de la dimensión y variable presentada como objeto de 

investigación; así mismo como consecuencia de la 𝞂 obtenida para la optimización 

de la gestión se evidenció una mayor concentración en los rangos 14,487 y 29,873 

(77,04%), traduciéndose en la prevalencia de valores considerados como Regular 

y Bueno; de la misma manera para la 𝞂 del proceso de devengado se evidenció 

mayor concentración para los rangos 13,901 y 27,239 (65,57%) reflejándose en las 

valoraciones de Regular y Bueno. Por lo tanto, se logra observar una relación 

coherente entre optimizar la gestión y proceso de devengado, siendo considerados 

como óptimos y eficientes.  
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Tabla 3 

Parámetros de centralización del control interno en el proceso devengado de una 

UGEL Cajamarca, 2022 

 Control interno Proceso De Devengado 

N Válido 61 61 

Perdidos 0 0 

Media 15,34 20,57 

Mediana 15,00 24,00 

Moda 20 11 

Desviación Estándar 4,115 6,669 

Varianza 16,930 44,482 

Suma 936 1255 

Nota. la dispersión o sesgo de los datos procesados se encuentra en función de la 
varianza  
 

Del mismo modo, conforme a los datos que se obtuvieron del procesamiento 

estadístico descriptivo, en la Tabla 3 se presentan los resultados de la dimensión 

control interno y de la variable proceso de devengados investigada, en el periodo 

2022, donde se evidenció para la media valores de 15,34 y 20,57 respectivamente 

para la dimensión y variable, además de una varianza de 16,930 y 44,482  

De acuerdo con la dimensión y variable presentada como objeto de 

investigación; así mismo como consecuencia de la 𝞂 obtenida para el control interno 

se evidenció una mayor concentración en los rangos 11,225 y 19,455 (54,09%), 

traduciéndose en la prevalencia del valor considerado como Regular; de la misma 

manera para la 𝞂 del proceso de devengado se evidenció mayor concentración para 

los rangos 13,901 y 27,239 (65,57%) reflejándose en las valoraciones de Regular 

y Bueno. Por lo tanto, se logra observar una relación semejante entre control interno 

y proceso de devengado; siendo considerados como óptimos y eficientes, pero con 

la posibilidad de mejorar, considerando que se obtuvo mayor concentración en el 

rango de Regular.  
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Tabla 4 

Parámetros de centralización de sistemas administrativos en el proceso devengado 

UGEL Cajamarca, 2022 

 

Sistemas 

administrativos 

Proceso De 

Devengado 

N Válido 61 61 

Perdidos 0 0 

Media 19,02 20,57 

Mediana 23,00 24,00 

Moda 26 11 

Desviación Estándar 6,702 6,669 

Varianza 44,916 44,482 

Nota. la dispersión o sesgo de los datos procesados se encuentra en función de la 
varianza  
 
 

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4 y en referencia a la 

dimensión sistemas administrativos y de la variable proceso de devengados 

enfatiza que, se evidenció para la media valores de 19,02 y 20,57 respectivamente 

para la dimensión y variable, además de estar en función a los expedientes 

evaluados correspondientes a las órdenes de compra y servicio menores a 8 UIT 

del mes de diciembre, generados en una UGEL Cajamarca, en el periodo 2022, 

además de una varianza de 44,916 y 44,482  

Respecto de cada dimensión y variable; así mismo como consecuencia de 

la 𝞂 obtenida para el control interno se evidenció una mayor concentración en los 

rangos 12,318 y 25,722 (86,88%), traduciéndose en la prevalencia de valores 

considerados como Regular y Bueno; de la misma manera para la 𝞂 del proceso de 

devengado se evidenció mayor concentración para los rangos 13,901 y 27,239 

(65,57%) reflejándose en las valoraciones de Regular y Bueno.  
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4.2 Análisis Inferencial 

Prueba de hipótesis general 

OG= Establecer la incidencia del control previo en el proceso de devengados del 

área de contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. 

Hipótesis general nula Ho = El control previo no incide en el proceso de devengados 

del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Hipótesis general alterna Ha = El control previo incide en el proceso de devengados 

del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Tabla 5 

Predicción de la técnica estadística regresión lineal respecto del Control previo en 

el proceso de devengados del área de contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. 

95.0% intervalo de confianza 

para B 

B 

Desv. 

Error Beta Límite inferior Límite superior 

1 (Constante) 2,111 ,058  ,000 ,000 -,117 ,117 

CONTROL 

PREVIO 

,907 ,070 ,861 13,029 ,000 ,768 1,046 

Nota. Beta es la inclinación de las variables, que se ajustan a los parámetros de 

dependencia  

De acuerdo con la Tabla 5, así mismo para la formula lineal precisa que por cada 

301,8u de control previo se obtuvo un incremento de la incidencia en el proceso de 

devengado del área de contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. Además, se 

puede evidenciar que es significativa con un p valor de .000 y con respecto a la 

correlación del control previo incide en el proceso de devengado se evidencia un 

valor de ,861. Por lo tanto, se procede a descartar la Hipótesis Ho y se admite la Ha, 

lográndose establecer que, el control previo incide significativamente directa en el 

proceso de devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022.  
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Prueba de hipótesis específica 1 

OE1= Establecer la incidencia de la dimensión optimizar la gestión en el proceso de 

devengado del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Hipótesis alterna, Ha = la dimensión optimizar la gestión incide en el proceso de 

devengado del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Hipótesis nula, Ho = la dimensión optimizar la gestión no incide en el proceso de 

devengado del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Tabla 6 

Predicción de la técnica estadística regresión lineal respecto de optimizar la gestión 

en el proceso de devengado del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 

2022 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. 

95.0% intervalo de confianza 

para B 

B Desv. Error Beta Límite inferior Límite superior 

1 (Constante) 2,220 ,066  ,000 ,000 -,133 ,133 

Optimizar la 

gestión 

,886 ,078 ,828 11,325 ,000 ,730 1,043 

Nota. Beta es la inclinación de las variables, que se ajustan a los parámetros de 

dependencia  

De acuerdo con la tabla 6, así mismo para la formula lineal precisa que por cada 

310,6u de optimizar la gestión se obtuvo un incremento de la incidencia en el 

proceso de devengado del área de contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. 

Además, se puede evidenciar que presenta una significancia de 0.000 menor a 

0.05, con respecto al estadístico de correlación se obtuvo un valor de ,828 y al no 

presentar una puntuación igual o menor a cero, entonces se presumen que la 

dimensión optimizar la gestión realiza una contribución significativa a la variable 

proceso de devengado. Por lo tanto, se procedió a descartar la Hipótesis Ho y se 

admitió la Ha. Entonces, la optimización de la gestión incide significativamente 

directa en el proceso de devengado del área de Contabilidad de una UGEL 

Cajamarca, 2022.  
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Prueba de hipótesis específica 2 

OE2= Establecer la incidencia de la dimensión control interno en el proceso de 

devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Hipótesis alterna, Ha = la dimensión control interno incide en el proceso de 

devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Hipótesis nula, Ho = la dimensión control interno no incide en el proceso de 

devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Tabla 7 

Predicción de la técnica estadística regresión lineal respecto del control interno en 

el proceso de devengado del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Nota. Beta es la inclinación de las variables, que se ajustan a los parámetros de 

dependencia  

De acuerdo con la tabla 7, así mismo para la formula lineal precisa que por 

cada 391,4u de control interno se obtuvo un incremento de la incidencia en el 

proceso de devengado del área de contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. 

Además, se puede evidenciar que presenta un nivel significativo de 0.000 menor a 

0.05 afirmando que existe menos del 5% de que la Ho sea correcta, con respecto 

a la correlación se obtuvo un valor de ,664 y al no presentar una puntuación igual 

o menor a cero para la significancia. Por lo tanto, se procede a descartar la 

Hipótesis Ho y se admite la Ha. Entonces, el control interno incide 

significativamente directa en el proceso de devengados del área de Contabilidad 

de una UGEL Cajamarca, 2022.  

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. 

95.0% intervalo de confianza 

para B 

B Desv. Error Beta Límite inferior Límite superior 

1 (Constante) 3,269 ,072  3,762 ,000 ,126 ,412 

Control 

interno 

,645 ,094 ,664 6,827 ,000 ,456 ,834 



27 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

OE3= Establecer la incidencia de la dimensión sistemas administrativos en el 

proceso de devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Hipótesis alterna, Ha = la dimensión sistemas administrativos incide en el proceso 

de devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Hipótesis nula, Ho = la dimensión sistemas administrativos no incide en el proceso 

de devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022 

Tabla 8 

Predicción de la técnica estadística regresión lineal respecto de los sistemas 

administrativos en el proceso de devengado del área de Contabilidad de una UGEL 

Cajamarca, 2022 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

T Sig. 

95.0% intervalo de 

confianza para B 

B Desv. Error Beta 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

1 (Constante) 2,158 ,083  1,909 ,031 -,008 ,323 

Sistemas 

administrativos 

,699 ,100 ,674 7,015 ,000 ,500 ,899 

Nota. Beta es la inclinación de las variables, que se ajustan a los parámetros de 

dependencia  

De acuerdo con la tabla 8, así mismo para la formula lineal precisa que por cada 

285,7u de los sistemas administrativos se obtuvo un incremento de la incidencia en 

el proceso de devengado del área de contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. 

Además, se puede evidenciar que presenta un nivel significativo de 0.031 menor a 

0.05 afirmando que existe menos del 5% de que la Ho sea correcta, con respecto 

a la correlación se obtuvo un valor de ,674 y al no presentar una puntuación igual 

o menor a cero. Por lo tanto, se procede a descartar la Hipótesis Ho y se admite la 

Ha. Entonces, los sistemas administrativos inciden significativamente directa en el 

proceso de devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022.  



28 

 

V. DISCUSION 

Para el primer apartado se hace énfasis en el objetivo general planteado, establecer 

la incidencia del control previo en el proceso de devengados del área de 

contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. Evidenciando resultandos, como la 

existencia de una probabilidad esperada de 73,8% de la variable control previo y su 

incidencia en el proceso de devengado, así como también se pudo observar el nivel 

de dispersión, con un índice de radio de 20,986 respecto de la media, teniendo 

44,482 como media obtenida para la variable proceso de devengado. En el mismo 

sentido para Urquizo (2018) en su investigación se precisó que no existe 

preestablecidos para los procesos de pagos; habiendo obtenido como resultados 

que, el 95% desconocía de procesos y procedimientos para tramites de pago y un 

100% para la no disponibilidad de formatos preestablecidos para cada proceso de 

pago y  el 100% considera que no existe un manual de procedimientos; así mismo 

se realizó un análisis enfocado en cada pregunta y no enfocada en cada objetivo 

como en esta investigación, imposibilitando una predicción exacta en base a los 

datos procesados y limitándose a tan solo describir la realidad de dicha institución.   

Continuando con el apartado anterior, de acuerdo con Becerra y Garay 

(2019) para su análisis estadístico bidimensional descriptivo se obtuvo los 

siguientes resultados; para la primera muestra un índice de valor observado de 

documentos de 40%, así mismo tan solo 20% aprueba los documentos presentados 

para el proceso de devengado y mientras que el 1% fue rechazado por 

inconsistencias en su procedimientos y registro, para la segunda muestra 

procesada 85% de documentos se rechazaron debido a inconsistencias 

presentadas en forma y consistencia. En comparación del 65,57% para la escala 

que considera de Regular a Bueno de los expedientes evaluados respecto de un 

control previo y su incidencia en el proceso de devengado en una UGEL Cajamarca 

de la presente investigación, en el periodo 2022. Considerando una muestra 

superior a la de la presente investigación, se evidencia que el motivo para diferir en 

los resultados entre ambas investigaciones, es consecuencia de un análisis 

incompleto debido a la presencia de un solo instrumento de investigación.   
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Análisis inferencial de la hipótesis general: el control previo incide en el proceso de 

devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. Para los 

investigadores Becerra y Garay (2019) sostienen que para la asociación 

significativa del control previo respecto del proceso de devengado, enfocado en sus 

análisis inferencial, consideran una valoración teórica de 4,60 a diferencia de la 

obtenida en la prueba de Pearson valorado en 14,74, además de una significancia 

de ,001 e inferior a 0,10 del índice error de probabilidad esperada, dando evidencia 

que el control previo está directamente correlacionado con el proceso de 

devengado y generando la aceptación de la hipótesis alterna y negación de la 

hipótesis nula. Este método en comparación con el utilizado en la presente 

investigación (regresión lineal), para predecir la existencia de incidencia del control 

previo en el proceso de devengado, con respecto a la significancia del control previo 

en el proceso de devengado se evidenció un valor de ,861, así como p valor de 

.000 inferior al índice de error. Por lo tanto, se procede a descartar la Hipótesis Ho 

y se admite la Ha. 

En conformidad con el primer objetivo específico, de establecer la incidencia 

de la dimensión optimizar la gestión en el proceso de devengado del área de 

Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. Se obtuvo una probabilidad esperada 

de 73,8% de optimizar la gestión en el proceso de devengado, así como también 

se pudo observar el nivel de dispersión con un índice de radio de 59,184 respecto 

de la media considero como elevado debido a que considera a más de la mitad de 

los datos dispersos, además se observó una mayor concentración (77,04%) para 

las valoraciones de Regular y Bueno y ubicada en los rangos de 14,487 y 29,873. 

En comparación por lo obtenido por Vivanco (2022) donde el 40% de los 

colaboradores consideran optimizar la gestión como en proceso y para el 60% 

califica optimizar la gestión en la escala de logrado. De la misma manera para la 

variable proceso de devengado en el área de administración representa un 93,33% 

considerado en escala valorativa de dicha investigación como logrado, a pesar de 

tener enfoques diferentes para la población, instrumento y técnica utilizada, ambas 

investigaciones coinciden en resultados.  
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En el mismo sentido, de acuerdo con la primera prueba de hipótesis especifica: la 

dimensión optimizar la gestión incide en el proceso de devengado del área de 

Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. Para los investigadores Porras y 

Tomas (2020) se obtuvo un valor de acuerdo a la escala de Rho Spearman de,628 

considerado como moderado, además de una significancia de ,000 e inferior a 0,05 

del índice error de probabilidad esperada, generando la aceptación de la hipótesis 

alterna y negación de la hipótesis nula. en comparación con el método utilizado en 

la presente investigación (regresión lineal), para predecir la existencia de incidencia 

del control precio en el proceso de devengado, con respecto a la significancia de 

optimizar la gestión en el proceso de devengado se evidencia un valor de ,828, así 

como un p valor de .000, entonces se presumen que la dimensión optimizar la 

gestión realiza una contribución significativa a la variable proceso de devengado. 

Por lo tanto, se procede a descartar la Hipótesis Ho y se admite la Ha. Esto infiere 

a que a pesar de los métodos diferenciados utilizados en las dos investigaciones 

ambas coinciden en resultados. 

Respecto del segundo objetivo específico, establecer la incidencia de la 

dimensión control interno en el proceso de devengados del área de Contabilidad de 

una UGEL Cajamarca, 2022, para Soare (2021) en su investigación consideraron 

a los valores de correlación de Fornell-Larcker por de debajo de los valores óptimos 

,776 y superior a los valores considerados para la correlación de HTMT con un valor 

de ,924, dando la certeza para declinar por la hipótesis nula y ratificando a la 

hipótesis alterna. Equiparando con los resultados en la presente investigación, 

como la existencia de una probabilidad esperada de 43,2% de que la dimensión 

control interno incide de manera directa en el proceso de devengado, así como 

también se pudo observar el nivel de dispersión de 16,930 respecto de la media, 

además se observó una mayor concentración (54,09%) para la valoración de 

Regular y ubicada en los rangos de 14,487 y 29,873. Considerando método de 

análisis descriptivo diferentes para datos no paramétricos, se obtuvieron resultados 

muy semejantes, reforzando los resultados obtenidos. 
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En la misma línea, para el análisis inferencial y la segunda hipótesis especifica: 

existe incidencia de la dimensión control interno en el proceso de devengados del 

área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. Para Espejo (2019) sostiene 

que para la asociación significativa del control interno respecto del proceso de 

devengado, enfocado en sus análisis inferencial; donde se obtuvo una valoración 

de ,785 en la prueba de Pearson valorado en 9,18, además de una significancia de 

,021 e inferior a 0,05 del índice error de probabilidad esperada, dando evidencia 

que el control interno está directamente correlacionado con el proceso de 

devengado y generando la aceptación de la hipótesis alterna y negación de la 

hipótesis nula.  

Considerando el método inferencial antes mencionada, en comparación con 

el utilizado en la presente investigación (regresión lineal), para predecir la existencia 

de incidencia del control interno en el proceso de devengado, donde existe un 

43,2% del control interno que representa el proceso de devengado, dando como p 

valor de .000 y con respecto a la frecuencia del control interno incide en el proceso 

de devengado se evidencia un valor de ,664, entonces se presumen que la 

dimensión control interno realiza una contribución significativa a la variable proceso 

de devengado. Por lo tanto, se procede a descartar la Hipótesis Ho y se admite la 

Ha. Esto infiere a que a pesar de los métodos diferenciados utilizados en las dos 

investigaciones ambas coinciden en la significancia de la dimensión control interno 

respecto de la variable proceso de devengado y resultando en la negación de la no 

existencia de incidencia en ambas situaciones. 

Teniendo como referencia al tercer objetivo específico, establecer la 

incidencia de la dimensión sistemas administrativos en el proceso de devengados 

del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. Estableciendo que los 

rangos (12,318 al 25,722) con mayores escalas valorativas de Bueno y Regular son 

donde se concentran en su mayoría los datos procesados (86,88%), además de 

observar una dispersión de datos analizada desde la varianza (44,916) y tomando 

como punto de referencia una media de 19,02. En este mismo sentido Porras y 

Tomas (2020) en su investigación desarrollada del control previo gubernamental en 
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la gestión administrativa en una muestra presente de 28 funcionarios públicos, 

teniendo como principales resultados para dimensión sistemas administrativos, que 

al 43% considera que casi siempre existe un impacto de los sistemas 

administrativos en la gestión municipal y frente a un 4% que considera que nunca 

impacta la dimensión respecto de la variable analizada. Esto evidencia bajo nivel 

veracidad debido a una muestra menor a la de la presente investigación, para dar 

una mayor probabilidad de obtener resultados veraces.  

Para el análisis inferencial de la tercera hipótesis especifica: existe incidencia 

de la dimensión sistemas administrativos en el proceso de devengados del área de 

Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 2022. respecto de la dimensión sistemas 

administrativos, para Porras y Tomas (2020) sostiene que para la asociación 

significativa de los sistemas administrativos respecto del proceso de devengado, 

enfocado en sus análisis inferencial; donde se obtuvo una valoración de 10,180 en 

la prueba de chi cuadrado de Pearson, además de una significancia de ,001 e 

inferior a 0,05 del índice error de probabilidad esperada, dando evidencia que los 

sistemas administrativos están directamente correlacionado con el proceso de 

devengado y generando la aceptación de la hipótesis alterna y negación de la 

hipótesis nula. 

El método antes mencionado en comparación con el utilizado en la presente 

investigación (regresión lineal), para predecir la existencia de incidencia de los 

sistemas administrativos en el proceso de devengado, donde existe un 44,6% de 

los sistemas administrativos que representa el proceso de devengado, dando como 

p valor de .031 inferior al índice de error estándar y con respecto a la frecuencia de 

los sistemas administrativos incide en el proceso de devengado se evidencia un 

valor de ,674, entonces se presumen que la dimensión sistemas administrativos 

realiza una contribución significativa a la variable proceso de devengado. Por lo 

tanto, se procede a descartar la Hipótesis Ho y se admite la Ha. Esto infiere a que 

a pesar de los métodos diferenciados utilizados en las dos investigaciones ambas 

coinciden en la significancia de la dimensión sistemas administrativos respecto de 

la variable proceso de devengado y resultando en la negación de la no existencia 
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de incidencia en ambas situaciones. 

Considerando lo antes expuesto, metodológicamente todas las investigaciones 

presentadas como precedentes y asociadas a la investigación, tanto como tipo de 

investigación y diseño, pero que difieren en la muestra analizada y los sujetos de 

estudio, en el caso de un 40% de las investigaciones fueron aplicadas a 

funcionarios, colaboradores y administrados, mediante cuestionarios hechos a 

medida que en su mayoría son de tipo politómicas, siendo esto una debilidad de 

magnitud media, ya que el presente estudio estuvo centrado en instrumentos de 

tipo dicotómicos, como son las listas de cotejo para analizar y ponderar la 

dispersión y el cumplimento o no de cada ítem, siendo consideras como 

instrumentos más agiles y que sirven para recopilar información de procesos 

procedimientos cuantificables y complejos. Cabe precisar que para los estudios 

antecesores fueron procesados por diferentes métodos de procesamiento 

estadístico, pero que están hechos para muestras significativas y con resultados 

precisos. 

De la misma manera para la presente investigación, se presentó como 

principales limitantes a la escasa presencia de instrumentos elaborados por 

investigadores de componentes similares, considerado lo antes mencionado en la 

presente investigación se procedió con la elaboración de instrumentos (listas de 

cotejo) hechos a medida y revisados por juicio de expertos y métodos de 

confiabilidad, dejando como aporte y precedente para futuras investigaciones. 

Finalmente, la presente investigación se considera como relevante para sociedad, 

dado que se da a conocer las falencias y debilidades de los procedimientos e 

instrumentos desarrollados dentro del control y sus diferentes componentes, que 

facilitan el uso de recursos de una forma oportuna, precisa y optima en beneficio 

de los administrados y de los funcionarios.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera:      Se logró establecer la incidencia del control previo en el proceso de 

devengados del área de Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 

2022., presentando una significancia o p valor de .000 menor a 0.05 

y con respecto a la frecuencia del control previo incide en el 

proceso de devengado se evidencia un valor de ,861, indicando 

que se aprueba la hipótesis de la investigación. 

Segunda:     Se consiguió establecer la incidencia de la dimensión optimizar la 

gestión en el proceso de devengado del área de Contabilidad de una 

UGEL Cajamarca, 2022., obteniendo una significancia o p valor de 

0.000 menor a 0.05, con respecto al estadístico de frecuencia se 

obtuvo un valor de ,828, donde se infiere que se acepta la H1. 

Tercera:       Se pudo establecer la incidencia de la dimensión control interno en el 

proceso de devengados del área de Contabilidad de una UGEL 

Cajamarca, 2022., teniendo como resultado de significancia o p 

valor de 0.000 menor a 0.05 afirmando que existe menos del 5% 

de que la Ho sea correcta, con respecto a la frecuencia esperada 

se obtuvo un valor de ,664; por ende, se acepta la hipótesis de la 

investigación. 

Cuarta:        Se llegó a establecer    la   incidencia    de   la   dimensión   sistemas  

                     administrativos en el proceso de devengados del área de Contabilidad 

de una UGEL Cajamarca, 2022., alcanzando un p valor de 0.031 

menor a 0.05 afirmando que existe menos del 5% de que la Ho sea 

correcta, con respecto a la frecuencia esperada se obtuvo un valor 

de ,674; por ello se aprueba la H1. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera:      El  director  de  la  entidad  debe  dictaminar   la  actualización  de  los 

instrumentos de gestión, a fin de involucrar funcionalmente   a   los   

directivos   de   una UGEL   Cajamarca, para que éstos implementen 

en cada una de sus oficinas, procesos de mejora a través de 

manuales de control previo, y así establecer mecanismos de control 

que soporten un adecuado proceso de devengado.  

Segunda:      El responsable de planificación debe actualizar las directivas internas, 

MOF, ROF de la entidad, de acuerdo a la realidad de los procesos 

que realizan las distintas oficinas, alineadas a las normas nacionales 

establecidas para el control previo y el proceso de devengado. 

Tercera:        El jefe de personal debe programar dentro de su plan de trabajo anual 

las capacitaciones al personal de las diversas oficinas de la entidad, 

que se encuentra a cargo de los procesos de control interno de 

carácter previo, simultáneo y posterior. 

Cuarta:        El jefe de la oficina de gestión administrativa – OGA, debe coordinar 

con las áreas de planificación y control interno, a fin de generar   un   

manual de procedimientos de control previo, que involucre a los 

sistemas de abastecimientos, recursos humanos y contabilidad, y que 

garantice un adecuado y eficiente proceso de devengado en la 

entidad.  
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

El control 
previo 

Acciones que establece una entidad para hacer 

frente a los riesgos, la evaluación de riesgos 

debe tomar un papel importante en la elección 

de las medidas de control apropiadas. Claros y 

León (2012) 

El control previo sostiene la finalidad de asistir 

en la mejora de la optimización de la gestión, 

el control interno y los sistemas 

administrativos. Claros y León (2012) 

 

Optimizar la gestión Directivas internas, Normas 
nacionales, MOF y ROF 

 

Control interno Previo, simultáneo y posterior  

Sistemas administrativos Abastecimientos, Recursos humanos, 
y Contabilidad 

Ordinal 

El proceso de 
devengado 

Es un acto de confirmación del compromiso de 

pago procedente de los gastos aprobados y 

comprometidos, que tiene lugar después de 

que la autoridad competente haya confirmado 

el cumplimiento de los intereses o derechos del 

acreedor. El consentimiento de pasivos debe 

afectar en última instancia a los presupuestos 

de las agencias. D.L N° 1440 (2018). 

Es la acción de reconocer una obligación de 

pago procedente de gastos aprobados y 

comprometidos, que tiene lugar después de 

la acreditación documentaria que se da frente 

a la autoridad capacitada de la ejecución de 

los servicios o derechos del acreedor. D.L N° 

1440 (2018) 

Obligación de pago Recepción de bienes, 

Prestación de servicios 

 

Compromiso Orden de compra, Orden de servicio, 
Documentos de conformidad 

 

Documentación Comprobantes de pago, Adenda de 
modificación contractual, Evidencias 
de prestación del servicio, o 
recepción del bien 

Ordinal 



 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos  

Control previo en el proceso de devengado del Área de Contabilidad de 

una Unidad de Gestión Educativa Local Cajamarca, 2022 

LISTA DE COTEJO 

Las consideraciones descritas líneas abajo, son los que se toman en cuenta de 

acuerdo a las dimensiones e indicadores derivados de conceptos del control previo. 

 

N° REQUISITO 

CUENTA 

SI NO 

1 
La entidad cuenta con directivas internas de 

control previo 

  

N° EXPEDIENTE  

FECHA DE 

PRESENTACIÓN 

 

BIEN  SERVICIO  

ÁREA  

FECHA  



 

 

2 
Las directivas internas de control previo se 

encuentran actualizadas (de ser el caso) 

  

3 

Las directivas internas de control previo están 

formuladas acorde a la realidad de los 

procesos de la entidad 

  

4 

Existe monitoreo del cumplimiento de las 

directivas internas de control previo de la 

entidad  

  

5 Existen normas nacionales de control previo   

6 
La entidad aplica normas nacionales de 

control previo 

  

7 

Las normas nacionales de control previo 

aplican a la realidad de los procesos de la 

entidad 

  

8 
Existe monitoreo del cumplimiento de normas 

de control previo nacionales en la entidad 

  

9 
Se toma en cuenta el control previo en el 

MOF de la entidad 

  

10 
Se toma en cuenta el control previo en el ROF 

de la entidad 

  



 

 

11 
Existen directivas internas de control interno 

de tipo previo en la entidad  

  

12 
Existen normas nacionales de control interno 

de tipo previo 

  

13 

Se realiza un monitoreo de las directivas 

internas de control interno de tipo previo por 

parte de la entidad 

  

14 

Se realiza un monitoreo de las normas 

nacionales de control interno de tipo previo 

por parte de la entidad 

  

15 
Existen directivas internas de control interno 

de tipo simultaneo en la entidad  

  

16 
Existen normas nacionales de control interno 

de tipo simultaneo 

  

17 

Se realiza un monitoreo de las directivas 

internas de control interno de tipo simultaneo 

por parte de la entidad 

  

18 

Se realiza un monitoreo de las normas 

nacionales de control interno de tipo 

simultaneo por parte de la entidad 

  



 

 

19 
Existen directivas internas de control interno 

de tipo posterior en la entidad  

  

20 
Existen normas nacionales de control interno 

de tipo posterior 

  

21 

Se realiza un monitoreo de las directivas 

internas de control interno de tipo posterior 

por parte de la entidad 

  

22 

Se realiza un monitoreo de las normas 

nacionales de control interno de tipo posterior 

por parte de la entidad 

  

23 
Existen directivas y normas de control previo 

en el sistema de abastecimientos 

  

24 
Existe aplicación de control previo en los 

procesos del sistema de abastecimientos  

  

25 

Existe monitoreo por parte de la entidad, de 

la aplicación de control previo en el los 

procesos del sistema administrativo de 

abastecimientos 

  

26 

El sistema de recursos humanos tiene 

conocimiento de las directivas y normas de 

control previo 

  



 

 

27 

El sistema de recursos humanos realiza 

capacitaciones de control previo a los 

trabajadores de la entidad 

  

28 
Existen directivas y normas de control previo 

en el sistema de contabilidad 

  

29 
Existe aplicación de control previo en los 

procesos del sistema de contabilidad 

  

30 

Existe monitoreo por parte de la entidad, de 

la aplicación de control previo en el los 

procesos del sistema administrativo de 

contabilidad 

  

 

 

  



 

 

Control previo en el proceso de devengado del Área de Contabilidad de 

una Unidad de Gestión Educativa Local Cajamarca, 2022 

 

LISTA DE COTEJO 

Los requisitos descritos líneas abajo, son los que la normativa establece para 

el proceso de devengado. 

 

N° REQUISITO 

CUENTA 

SI NO 

1 Documento de requerimiento    

2 Pedido de compra o pedido de servicio SIGA   

N° EXPEDIENTE  

FECHA DE 

PRESENTACIÓN 

 

BIEN  SERVICIO  

ÁREA  

FECHA   



 

 

3 Especificaciones técnicas o TDR (salvo servicios básicos)   

4 Disponibilidad presupuestal   

5 
Documentación foliada y rúbrica del especialista de 

indagación de mercado 

  

6 Solicitudes de cotizaciones    

7 Cotización de postores    

8 Cuadro comparativo   

9 Solicitud de certificación presupuestal   

10 Certificación de crédito presupuestario del SIGA   

11 Orden de compra u orden de servicio   

12 Notificación de la orden de compra u orden de servicio   

13 
Informe de sustentación de observaciones (de 

corresponder) 

  

14 
Documento de levantamiento de observaciones por parte 

del proveedor (de corresponder) 

  



 

 

15 
Carta de comunicación de aplicación de penalidad (de 

corresponder) 

  

16 Documento de conformidad    

17 Factura    

18 Boleta de Venta   

19 Recibo por Honorarios   

20 Recibo de servicios públicos   

21 Formulario de declaración de pago de tributos internos   

22 Otros: especificar   

23 Registro nacional de proveedores (de corresponder)   

24 Suspensión de renta de 4ta categoría (de corresponder)   

25 Adenda al contrato por modificación contractual (de 

corresponder) 

  

26 Evidencias de la prestación de servicio (de corresponder)   

27 Guía de remisión (en órdenes de compra)   

 



 

 

Anexo 3. Matriz evaluación por juicio de expertos 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Resultado de similitud del programa Turnitin 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
TÍTULO: Control previo en el proceso de devengado del Área de Contabilidad de una Unidad de Gestión Educativa Local Cajamarca, 2022 
AUTOR: Aliaga Alvarez Lorena Patricia 

Problema general:  

 

Objetivo general: 

 

Hipótesis general VARIABLES  

¿Cómo incide el control previo en el 
proceso de devengado del área de 
Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022?                                     

Establecer la incidencia del control 
previo en el proceso de 
devengados del área de 
Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022. 

El control previo incide en el proceso 
de devengados del área de 
Contabilidad de una UGEL Cajamarca, 
2022. 

Variable 1: El Control Previo 

Concepto: El control previo sostiene la finalidad de asistir en la mejora de la 

optimización de la gestión, el control interno y los sistemas administrativos. 
Claros y León (2012) 

Problemas específicos:  

 
 

Objetivos específicos: 

 

Hipótesis específicas: 

 
 

Dimensiones Indicadores ítems 

 

Escala 
y 

valores 

Niveles y 
rangos 

- ¿Cuál es la incidencia de la 
dimensión optimizar la gestión en el 
proceso de devengado del área de 
Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022? 
 

- ¿Cuál es la incidencia de la 
dimensión control interno en el 
proceso de devengados del área de 
Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022? 

 
- ¿Cuál es la incidencia de la 

dimensión sistemas administrativos 
en el proceso de devengados del 
área de Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022? 

- Establecer la incidencia de la 
dimensión optimizar la gestión 
en el proceso de devengado del 
área de Contabilidad de una 
UGEL Cajamarca, 2022. 
 

- Establecer la incidencia de la 
dimensión control interno en el 
proceso de devengados del área 
de Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022. 

 
- Establecer la incidencia de la 

dimensión sistemas 
administrativos en el proceso de 
devengados del área de 
Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022 

- La dimensión optimizar la gestión 
incide en el proceso de devengado del 
área de Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022. 
 
 
 

- La dimensión control interno incide en 
el proceso de devengados del área de 
Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022. 
 
 
 

- La dimensión sistemas 
administrativos incide en el proceso 
de devengados del área de 
Contabilidad de una UGEL 
Cajamarca, 2022. 

- Optimizar la 
gestión 

 

 

 

- Control interno 

 

 

 

 

- Sistemas 
administrativos 

 

 

 

- Directivas internas, 
Normas Nacionales, 
MOF y ROF. 

 

 

- Previo, simultaneo y 
posterior 

 

 

 

 

- Abastecimientos, 
Recursos humanos y 
Contabilidad 

1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 
9, 10  

11, 12, 
13, 14, 
15, 16, 
17, 18, 
19, 20, 
21, 22   

22, 23, 
24, 25, 
26, 27, 
28, 29, 
30 

 

 

 

 

SI (1) 

NO (0) 

 

(1) Malo    
1-10 

 

(2) Regular 
11-20 

 

(3) Bueno 
21-30 



 

 

 Variable 2: El Proceso de Devengado 

Concepto: Es la acción de reconocer una obligación de pago procedente de 

gastos aprobados y comprometidos, que tiene lugar después de la acreditación 
documentaria que se da frente a la autoridad capacitada de la ejecución de los 
servicios o derechos del acreedor. D.L N° 1440 (2018) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

y 
valores 

Niveles y 
rangos 

 

- Obligación de 
pago 

 

 

- Compromiso 

 

 

 

 

 

- Documentación 

Recepción de bienes, 
Prestación de 
servicios. 

Orden de compra, 
Orden de servicio, 
Documentos de 
conformidad. 

 

- Comprobantes de 
pago, Adenda de 
modificación 
contractual, 
Evidencias de 
prestación del 
servicio o recepción 
del bien. 

 

 

 

 

1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 
9, 10  

11, 12, 
13, 14, 
15, 16 

 

 

17, 18, 
19, 20, 
21, 22, 
23, 24, 
25, 26, 27 

 

 

 

 

 

 

SI (1) 

NO (0) 

(1) Malo      
1-10 

 

(2) Regular 
11-20 

 

 

(3) Bueno 
21-27 



 

 

Tipo y diseño de investigación 
(sustentado) 

Población y 
muestra(sustentado) 

Técnicas e instrumentos Estadística 

Enfoque:  Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Nivel: Correlacional Causal 

Diseño: No experimental  

Método:  Hipotético Deductivo 

 
Población: La población está 

conformada por los 602 
expedientes generados en una 
UGEL Cajamarca en el periodo 
2022, correspondientes a órdenes 
de compra y de servicio. 
 
 
Tipo de muestreo: Intencional 

 
 

Tamaño de muestra: La muestra 

será no probabilística intencional, 
considerando a los 61 
expedientes, correspondientes a 
las órdenes de compra y servicio 
menores a 8 UIT del mes de 
diciembre, generados en una 
UGEL Cajamarca, en el periodo 
2022.  

Variable 1: El Control Previo 
 
Técnica: Observación directa 
 
Instrumento: Lista de cotejo 

 
 
Variable 2: El Proceso de Devengado 
 
Técnica: Observación directa 
 
Instrumento: Lista de cotejo 

Descriptiva: Uso de tablas de distribución de cumplimiento y porcentajes 
 
 
 
 
 
 
Inferencial: Regresión lineal 

 



 

 

Individuos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

2 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 20

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 24

Totales 10 9 9 10 10 9 9 10 10 10 10 10 10 10 0 0 0 0 10 10 10 10 10 10 10 0 0 10 10 10

p 1.00 0.90 0.90 1.00 1.00 0.90 0.90 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00

q 0.00 0.10 0.10 0.00 0.00 0.10 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

p*q 0.00 0.09 0.09 0.00 0.00 0.09 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Σ(p*q) 0.36

σ2
1.60

K 30

PREGUNTAS

Anexo 6: Confiabilidad 

 

Control Previo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 

       

      

      

      

      

      

      

      

      

 

     KR-20 Interpretación 

  

 

 0,9 - 1 EXCELENTE 

    0,8 - 0,9 BUENA 

    0,7 - 0,8 ACEPTABLE 

    0,6 - 0,7 DEBIL 

    0,5 - 0,6 POBRE 

    < 0,5 INACEPTABLE 

  1.03    

      

    KR-20 0.80 

      

  0.78    

 



 

 

Individuos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27

1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 14

2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5

3 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 14

4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5

5 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 13

6 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 10

7 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 13

8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5

9 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 14

10 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 14

Totales 7 10 7 7 0 4 4 0 7 10 10 7 0 0 0 10 2 1 2 3 1 1 6 2 0 4 2

p 0.70 1.00 0.70 0.70 0.00 0.40 0.40 0.00 0.70 1.00 1.00 0.70 0.00 0.00 0.00 1.00 0.20 0.10 0.20 0.30 0.10 0.10 0.60 0.20 0.00 0.40 0.20

q 0.30 0.00 0.30 0.30 1.00 0.60 0.60 1.00 0.30 0.00 0.00 0.30 1.00 1.00 1.00 0.00 0.80 0.90 0.80 0.70 0.90 0.90 0.40 0.80 1.00 0.60 0.80

p*q 0.21 0.00 0.21 0.21 0.00 0.24 0.24 0.00 0.21 0.00 0.00 0.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.16 0.09 0.16 0.21 0.09 0.09 0.24 0.16 0.00 0.24 0.16

Σ(p*q) 3.13

σ2
16.90

K 30

PREGUNTAS

 

Proceso de devengados 

 

 

 

 

 

 

 

      
 

       

      

      

      

      

      

      

      

      

 

     KR-20 Interpretación 

    0,9 - 1 EXCELENTE 

    0,8 - 0,9 BUENA 

    0,7 - 0,8 ACEPTABLE 

    0,6 - 0,7 DEBIL 

    0,5 - 0,6 POBRE 

    < 0,5 INACEPTABLE 

  1.03    

      

    KR-20 0.84 

      

  0.81    
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