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Resumen

Este trabajo investigativo titulado “Politicas del Adulto Mayor y Oferta de Servicios en
un Centro Integral para Adultos Mayores en la region Lambayeque 2022”, siguié como
proposito, determinar la relacion existente entre las politicas publicas del adulto mayor

y la oferta de servicios en un centro integral para el adulto mayor.

Siendo ello asi, el presente trabajo parte de investigacion tiene el enfoque cuantitativo,
ya que nos posibilité una medicion de las variables de estudio mediante valores
numericos; ademas mantiene un disefio no experimental, transversal y correlacional.
Este estudio emple6 como técnica de recopilaciéon de datos a la encuesta, que fue
aplicada en una poblacion determinada, por cada variable de estudio y de quienes se

consiguio6 informacion directa por medio de la formulacion de preguntas cerradas.

Se observa que existe evidencia estadistica suficiente para aceptar la hipotesis de
estudio planteada por el investigador, ya que la significancia de la prueba de Rho
Spearman arrojo p-valor=0.00<a=0.05, por lo tanto, existe correlacion positiva
moderada (rho=0.560) entre las variables Politicas del adulto mayor y Ofertas de
servicios en un centro integral para las personas adultas mayores. Se tiene como

conclusion que si existe relacion entre las variables.

Palabras clave: politicas publicas, adulto mayor, seguridad, cuidado,

participacion, educacion, personas.
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Abstract

This investigative work entitled "Policies for the Elderly and Offer of Services in a
Comprehensive Center for Older Adults in the Lambayeque region 2022", followed as
purpose, to determine the relationship between public policies for the elderly and the

offer of services in a center Comprehensive for the elderly.

This being the case, this research work has a quantitative approach, since it allowed
us to measure the study variables through numerical values; It also maintains a non-
experimental, cross-sectional and correlational design. This study used the survey as
a data collection technique, which was applied in a determined population, for each
study variable and from whom direct information was obtained through the formulation

of closed questions.

It is observed that there is sufficient statistical evidence to accept the study hypothesis
proposed by the researcher, since the significance of the Rho Spearman test yielded
p-value=0.00<a=0.05, therefore, there is a moderate positive correlation (rho= 0.560)
between the variables Policies for the elderly and offers of services in a comprehensive

center for the elderly. It is concluded that there is a relationship between the variables.

Keywords: public policies, older adults, security, care, participation, education, people.
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l. INTRODUCCION

La pandemia causada por la COVID-19 ha resaltado la debilidad y necesidades
gue tienen las PAM, al ser el conjunto etario que tuvo las tasas mas altas de
mortalidad, ello ante su fragilidad y en muchos casos ante el constante incremento de

comorbilidad.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2021), identifica varias situaciones
de riesgo en las cuales viven las personas en su edad adulta, como poder acceder a
atenciones de salud, educacion, pensiones dignas, y se evidencia bajos niveles de

participacion social; ante ello mayor exclusion, discriminacion y violencia.

Ante el aumento de la tasa de PAM a nivel internacional, la OMS (2021)
manifiesta que existe una incertidumbre, el envejecimiento, la poblacion adulta mayor
en muchos casos vulnerable, merece la atencion de las autoridades y de nosotros
como ciudadanos, no solamente porque todos llegaremos a esa etapa de nuestras
vidas, sino también porque han sido parte de lo que hoy en dia recibimos como legado,
nuestra sociedad; y fueron los que sembraron las bases con su trabajo, con su
esfuerzo y con sus ideas. En ese sentido, es necesaria la intervencion del Estado que
garantice en la actualidad, la calidad en la vida de dicha poblacion, ello en
concordancia con lo sefialado por Lahera (2016), que define a las politicas publicas
como la accion positiva del Estado frente a las necesidades de la poblacion ante

afectacién y vulneracion de sus derechos.

En el Perd, se han venido desarrollando esfuerzos para resguardar y avalar los
derechos de las PAM en todos los a&mbitos de su vida intima y social, desarrollando
planes, politicas y estrategias liderados por los diferentes 6érganos de gobierno. Dichas
acciones constituyen un instrumento de gestidén y orientacion en sus sectores, siendo
necesaria la integracion de dichos planes, evitando duplicidad de acciones y
generando mayor eficiencia en la priorizacion de recursos desde una mirada

multisectorial bajo el contexto y politicas internacionales como lo sefialado en la



agenda al 2030 de la ONU (2021) sobre la Década del envejecimiento saludable, las
cuales son adaptadas a la realidad nacional y son implementadas desde los
regimenes locales y nacionales, asi como las sociedades civiles, académicas, medios
masivos de comunicaciones y el sector privado con la finalidad de lograr y apoyar
acciones hacia una sociedad justa con la poblacion de PAM; ¢pero todos estos

esfuerzos seran suficientes?

Siendo asi, en la provincia de Lambayeque se vienen aplicando campafias de
concientizacién sobre la atencion de las PAM; el CIAM de la provincia, viene
desarrollando visitas paulatinas para verificar el estado actual de este grupo etario,
pero solo se avocan a los empadronados; siendo asi, no van hacia el total de esta

poblacidn, con lo que no se ven reflejados los objetivos de las politicas ya existentes.

Por ello, surge la problematica: ¢ Qué relacion existe entre las politicas publicas
del adulto mayor y la oferta de servicios en un Centro Integral para el Adulto Mayor en
la regién Lambayeque, 2022?; en la presente investigacion avocaremos en determinar
dicha relacién. Se plantean también como problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion
entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimensién de salud?, ¢ De qué manera
las politicas publicas del adulto mayor se relacionan con la seguridad y cuidado?, ¢ De
gué manera las politicas publicas del adulto mayor se relacionan con la educacion en
la region? y ¢, De qué manera las politicas publicas del adulto mayor se relacionan con

la participacion social?

La investigacion se justifica desde lo practico y social, porque pretende
visualizar las acciones realizadas en el distrito y si son o no suficientes, dando luces
de que acciones futuras se podrian realizar para disminuir la brecha existente; también
tedrico debido a que el estudio se basa en la exploracion de fuentes de averiguacion
primarias, secundarias y teorias que respaldan las variables seleccionadas, permite
obtener conclusiones y ser utilizada en el futuro como fuente de informacién para
profundizar mas la problematica y determinar que pasa en otras realidades referente
a la implementacién de las politicas para las PAM y las ofertas de servicios en
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diferentes niveles de gobierno.

Como objetivo general de la investigacion se propone OG: Determinar la
relacion entre las politicas publicas del adulto mayor y la oferta de servicios en un
centro integral para el adulto mayor en la region Lambayeque 2022; con los objetivos
especificos siguientes OE1: Establecer la relacién entre las politicas publicas del
adulto mayor y la dimensién de salud en la regién Lambayeque 2022, OE2: Establecer
la relacion entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimension de seguridad y
cuidado en la region Lambayeque 2022, OE3: Establecer la relacidén entre las politicas
publicas del adulto mayor y la dimension de educacion en la region Lambayeque 2022,
OE4: Establecer la relacion entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimension

de participacion en la region Lambayeque 2022.

Considerando los objetivos que propone la investigacion se planteard como
hipotesis HG: Las politicas publicas del adulto mayor tienen relacion con la oferta de
servicios en un centro integral para el adulto mayor en la region Lambayeque 2022.
Como hipotesis especificas H1: Existe relacion entre las politicas publicas del adulto
mayor y la dimension de salud en la region Lambayeque 2022, H2: Existe relacion
entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimensién de seguridad y cuidado en
la region Lambayeque 2022, H3: Existe relacion entre las politicas publicas del adulto
mayor y la dimension de educacion en la region Lambayeque 2022, H4: Existe relacion
entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimensién de participacion en la

region Lambayeque 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Esta investigacion tomara como base a los diferentes informes cientificos,
informes técnicos, bases hipotéticas, del ambito nacional como internacional, y la
observacion basicamente critica para la consecucion de los objetivos propuestos en

la investigacion.

Molina (2020), dentro de su exploracion ejecutada en Colombia, asumié como
objetivo analizar la politica del envejecimiento y vejez y su relacién con las politicas
nacionales de salud mental. Evidenciando asi los existentes avances entre la politica
publica de los enfoques inclinados hacia los derechos humanos, recursos de vida y
cooperacion social ciudadana; asi mismo esta politica es desarrollada con énfasis en
el envejecimiento sano como lo plantea la OMS. Esta investigacion utilizé el método

comparativo entre la politica mencionada con el abordaje realizado a nivel local.

El aporte que se rescata para con mi investigacion, esta en base a su relacion
con uno de mis objetivos en temas de salud, ya que nos muestra que, en el mundo,
los problemas de salud mental en las PAM, son causa principal de disminucion en las

calidades de vida, lo mismo que, con una debida atencion temprana, se puede evitar.

CEPAL (2022), realizé un informe referente al envejecimiento en toda América
Latina incluyendo a El Caribe, todo ello con el objetivo de estudiar los desafios en
términos de inclusion y derechos de las PAM, asi como comprender y abordar las
desigualdades en cuanto a salud, educacion, exclusion social, pobreza, entre otros.
La investigacion se realizdé con una metodologia mixta aplicada en 49 paises, llegando
a la conclusién que se evidencia un incipiente avance en temas de politicas de Estado

para con las PAM.

Es de importancia en tanto que es necesario seguir fomentando estrategias
intersectoriales que aborden los problemas identificados a partir de estudios del
marco juridico y situacional que promuevan la inclusion de las PAM, el estudio
recomienda la recopilacién de informacion cuantitativa y cualitativa que permitan

incluir multiples variables a fin de dar cuenta de las distintas realidades, generar
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nuevos datos que puedan orientar las politicas publicas como promover una
distribucion justa de los recursos disponibles para abordar los desafios que plantea el

envejecimiento en toda América Latina, incluyendo a El Caribe.

Buritica y Ordofiez (2020), sefialaron que su estudio se enfocé en desarrollar
un modelo de gestién sostenible para la vigilancia en comunidad de los adultos
mayores centrado en las politicas del envejecimiento y vejez, el mismo que se
relaciona e integra con las aspiraciones, planificaciones y estrategias destinados a
fomentar una longevidad activa y saludable en la ciudad de Cali Colombia. Realizado
bajo un enfoque mixto, para alcanzar una comprensién integra sobre la situacién de
la poblacion mayor en la comunidad, en este modelo, se utilizan métodos cuantitativos,
como la recoleccion de datos estadisticos y la medicidén de indicadores para obtener
informacion objetiva y numeérica sobre la problematica y las necesidades en torno a la
poblacion mayor en la comunidad. También se utilizan métodos cualitativos, como la
elaboracion de entrevistas y conjuntos focalizados, para obtener informacién mas
detallada y rica sobre las rutinas y perspectivas de las PAM, asi como para
comprender los componentes socializadores y culturales que intervienen en su
bienestar. Este estudio llega a concluir que los modelos de atencidén sostenible y
centrados en la comunidad genera una maniobra segura para mejorar en la aptitud de

vida de las PAM y promover su inserciéon en la sociedad.

Por tanto, el estudio aporta videncia que, al involucrar a la comunidad, las
instituciones y los actores sociales en la atencién y el apoyo a las PAM, se pueden
promover soluciones a largo plazo y politicas publicas que aseguren la persistencia

en la atencion y el bienestar de las PAM en la comunidad.

Otro estudio relevante a nivel internacional lo realizé Gallo (2022), referente a
las politicas de la vejez en Coérdoba - Argentina cuyo objetivo principal fue analizar las
caracteristicas de las politicas publicas de vejez anteriores al Plan Cérdoba Mayor,
para ello utiliz6 una metodologia mixta a través de informantes claves, incluyendo
funcionarios y burdcratas, asi como de sus destinatarios (PAM), quienes identificaron

la disposicion en la que las distintas actividades del Plan Cordoba Mayor se han
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incorporado a los elementos de la politica publica bajo la orientacion de derechos.
Concluye que la creacion del Plan Cordoba Mayor permitio ordenar la politica de vejez
en la provincia de Cordoba. Antes de su implementacion, las politicas publicas de
vejez se encontraban dispersas en distintas dependencias gubernamentales, lo que

generaba falta de coordinacién y objetivos en coman.

Es importante para este estudio sefalar que la implementacion de acciones a
favor de la vejez en Coérdoba permiti0 adoptar estrategias que permitan brindar
servicios adecuados a dicha poblacion, sin embargo, persiste una brecha importante
en cuanto al enfoque de derechos, en donde se ha identificado tensiones y

contradicciones en cuanto a su ejecucion.

Castillo et al. (2019), en su investigacion desarrollada en Popayan-Colombia,
cuyo objetivo fue determinar que para proveer un estado de bienestar y el
cumplimiento de derechos en las PAM existe la Politica Nacional del Envejecimiento
y Vejez, esta politica es el fundamento normativo para avalar la calidad en la vida de
la PAM.

Es significativo para la investigacién, por cuanto, propone ejecutar acciones en
relacion a cuatro ejes: derechos humanos, envejecimiento activo proteccion social
integral y formacion de recursos humanos e investigacion, se pretende que, las
personas que se encuentren en la tercera edad tengan un goce efectivo de todos sus

derechos.

En el &mbito nacional, Benito (2021), determina la correlacion que existe entre
las Politicas de Estado y su eficacia en todo lo que a cuidado de la salud de las PAM
en el Hospital Guillermo Almenara de Lima, en el afio 2020, siguiendo como objeto
establecer la correlacion que hay entre ambas variables, usando para ello el método

de corte transversal y con tipo descriptivo.

Es de importancia el aporte de este estudio para la investigacion, por cuanto,
se concluye que los resultados de la eficacia de las atenciones brindadas al adulto
mayor no se relacionan significativamente con las politicas de gobierno, lo cual es en
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parte uno de los enfoques que se pretende con la investigacion a desarrollar.

Ruiz et al. (2021), ejecutaron una publicaciéon cuyo objeto principal era de
analizar las politicas de envejecimiento describiendo las principales dificultades que
afectan a las PAM con relacién a los servicios brindados por el CAM Piura. EI método
utilizado fue cuantitativo e implicé una cantidad de estudio conformada por 628 PAM,
guienes eran beneficiarios activos del CAM de la localidad. Se utilizé una ejemplar de
239 personas con un alto indice de confianza del 95% y un Cronbach de 0.05. Como
principales conclusiones evidenciaron un crecimiento de las PAM, dificultades de
accesos a oportunidades laborales, sin accesibilidad a fondos de pensiones, y baja
cobertura diversificada y con prioridad en los servicios de salud; siendo asi el CAM
ofrece diversidad de servicios como escuelas para educarlos emocionalmente, cursos
de memoria, talleres artisticos, desarrollo de turismo social, taller de cultura fisica,
creacion de huertos en casa, talleres de crianza de animales domésticos, acceso a

comedor social, y eventos deportivo-recreativo, entre otros.

Es de gran significancia para la investigacion por cuanto concluye y se
determiné una relacién positiva alta entre las politicas de envejecimiento en Perd y los
bienes gerontolégicos sociales que ofrece en CAM Piura, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman R = 0.687 y nivel con significacién o valor p = 0.000,

menor que 0.05 planteado en su hipotesis de investigacion.

Encinas et al. (2016), analiza la Politica Municipal de Atencién a los Adultos
Mayores de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar y la relacion que mantiene
con las Politicas Nacionales, enfocado en el contexto del proceso de descentralizacion
de funciones, tuvo como objeto generar reflexiones y brindar propuestas para mejorar

su politica de las PAM.

Como resultado se obtuvo que las politicas locales de atencion de la PAM, tiene
conexa coherencia con las politicas nacionales, en procesos de alineacion estratégica
sistemético, enuncia una parte y confusamente sus medidas, y en cuanto a la

alineacion operativa, aunque ejecuta diversas acciones que pertenecen a gran



fragmento de las medidas, se aprecia que son dispersas y sin armonia entre ellas.

Esto es importante porque en cuanto al CIAM, considera que la guia de politica
local es muy general y no incluye todas las acciones de las politicas nacionales de
envejecimiento, pero si incluye gran parte de ellas. En ese sentido, se considera débil
el nivel de armonizacién normativa relacionada con esta politica y todos sus ejes. Los
responsables del trabajo del adulto mayor de Magdalena, refuerzan este prejuicio
sanitario, porque son profesionales de la salud, porque estan involucrados en ella, en
adicciones llamado Sanidad y Adulto Mayor, se realiza acciones articuladas con las
entidades como MINSA, ESSALUD, MININTER, MIMDES, pero se excluye al gobierno

local.

MIMP (2021), presenta la “Politica Nacional Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030” para promover sus derechos, siguié el método propuesto
por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, luego de analizar la politica, su
ejecucion y las brechas que existen para el acceso. Los resultados fueron: que el
problema principal se basa en que existe una discriminacion estructural desde el
sector publico a las PAM vulnerando sus derechos como al buen trato, se le brinda un
inadecuado o insipiente cuidado para las PAM, existen inadecuados sistemas de

salud, el sistema educativo que beneficie a las PAM es insuficiente.

Es un referente importante en la investigacion, por cuanto concluye que, es
obligatorio defender y crear servicios con calidad multisectorial, promover acciones de
participacion social, politica, educativa, recreativa, etc. para romper las barreras de la
discriminacion y “Al afio 2030, en el Perq, toda discriminacion estructurada por causa
de edad en toda PAM sera reducida, lo que permitira que la PAM ejerzan
completamente sus derechos, y con ello, se garantizara la calidad en su vida, y sus

posibilidades para el ejercicio de su libertad y autonomia en su etapa de vejez”.

Palomino (2022) realiz6 un estudio cuantitativo, aplicado, grafico, correlacional,
con un disefio no experimental y con un corte transversal que concluyo que: la variable

de politica publica se corresponde de manera significativa con aquellas situaciones



cambiantes de abandono de familiares en un CIAM, distrito de Lima 2021.

Como se puede apreciar, sera un referente importante para esta investigacion,
puesto que su aporte se centrard en demostrar que el apoyo del grupo familiar en el
ambito de las PAM, son un eje primordial en su desarrollo y su reinsercion en la

sociedad.

En cuanto a los fundamentos hipotéticos que sustentan las variables de la
investigacion, sefalaremos las mas importantes, dentro ellas en relacion a la primera

variable Politicas Publicas del Adulto Mayor.

Butler (1993), en su Teoria de la Actividad, desarrolla el concepto de
envejecimiento activo, enfatiza cuan importante es la participacion de las PAM en la
sociedad. Sostiene que el envejecimiento en la sociedad debe darse de manera
integral y contina potenciando su participacion a nivel social, econémico, cultural,
politico, educativo, entre otros. Dentro de las acciones que pueden desarrollarse se
encuentran el voluntariado, actividades de aprendizaje, actividades recreativas y de
ocio, campafias de salud fisica y mental, entre otras que coadyuven a optimizar la
calidad de vida y prolongar una vejez saludable. Esta teoria ha sido muy influyente en
cuanto al nacimiento de toda politica publica para dirigida a la vejez y ha promovido la
creacion de programas y servicios que fomentan la activa participacién de las PAM en

todo grupo de personas.

Huenchuan (2004), teoriza la politica publica de la vejes como las acciones que
de manera organizada desde el gobierno hacen cara a los efectos sociales, culturales
y econémicos del envejecimiento de la poblacion y de los ciudadanos, teniendo como
marco la institucionalidad, medidas programéticas y el desarrollo de la normatividad

gue rige su actuacion.

Bengston, Burgess y Parrot (1997), con la Teoria de las Economias Politicas
del Envejecimiento, concluye que la distribucion desigual de los recursos influye en el
menoscabo de la percepcién de las PAM y en el trato que se les da, asi como en el

acceso de oportunidades.



Asi mismo con el Decreto Legislativo peruano N°006-MIMP-2021, se muestra
la Politica Nacional Multisectorial para las personas mayores al 2030 (PNMPAM) la
misma que reconoce que es el Estado es el responsable de avalar el derecho a una
vida digna y plena de las personas mayores por medio del acceso igualitario de los
servicios basicos como: salud, programas sociales, educacion, alimentacion, vivienda
y programas de participacion activa de las PAM en los ambitos politicos, sociales,
laborales y la inclusion desde la experiencia adquirida con los afios. La PNMPAM
responde a las brechas y problemas identificados y estipula acciones de intervencién
a nivel estatal para su atencion en los 3 niveles de gobierno, por todo el esfuerzo de
trabajo establecido en este plan nacional es vital estar atentos a su cumplimiento a fin
de lograr los objetivos deseados tanto como ciudadanos y como gobierno; se
establecio que la Oficina de Planeamiento (OP) de la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto (OGPP) del Ministerio de la Mujer, como parte del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), acompafiara y brindara asistencia en el
proceso de seguimiento y evaluacion de la PNMPAM, y debera cumplir con los
objetivos, lineamientos y directivas emitidas por el Centro de Planeamiento Nacional
(CEPLAN). La etapa de acompafiamiento y evaluaciones se realizard siguiendo los
protocolos metodoldgicos establecidas por CEPLAN en cuanto a los seguimientos y
evaluaciones de estas politicas, y segun los protocolos que el MIMP, como ente

regidor de la PNMPAM, crea apropiadas.

En este marco referencial de la PNMPAM, se encuentran los objetivos
prioritarios que para la eficacia de la presente investigacion, se usard como
dimensiones; por tanto, las dimensiones de la variable Politicas Publicas del Adulto
Mayor, siendo la dimension 1 el derecho al cuidado y buen trato, el cual establece
para las PAM una armonia sin discriminacién que permite prevenir toda forma de
violencia, realizando acciones para los adultos en escenarios de riesgo, fomentando
una cultura de buen trato bajo un marco normativo que articula acciones de manera
interinstitucional. Dimension 2 envejecimiento saludable, fomenta la orientacion,
cuidado, prevencion, acceso a las prestaciones de salud; asi mismo fomenta la

capacitacion del recurso humano a cargo de toda atencion de la poblacion en mencion
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y promueve el estudio e investigacion referente a la salud y bienestar, envejecimiento
de las PAM en todos los niveles de gobierno. Dimension 3 prestaciones contributivas
y no contributivas para las PAM, referido a aquellas medidas existentes para
garantizar el acceso de las PAM a servicios de proteccién social, pensiones no
contributivas y servicios financieros. Dimensién 4 acceso educativo, garantiza el
acceso, permanencia, culminacion y calidad de la educacion de las PAM en todos los
niveles y modalidades educativas; haciendo énfasis en la ampliacion de la cobertura,
implementacién metodolégica acorde a la edad fomentando toda gestion de
conocimientos sobre los procesos de envejecimiento y vejez. La dimension 5
participacion social refiere la implementacion de acciones para estimular la inclusion
y participacion activa de las PAM en la vida social, cultural y politica de la sociedad, y

al mismo tiempo, impulsar su empoderamiento y autonomia.

Siendo asi, las politicas para las PAM se refieren a un conjunto de acciones,
medidas y estrategias implementadas por el gobierno u otras instituciones para la
prestacion de atenciones a las necesidades y deseos de todas las PAM en la
sociedad, SENAMA (2016).

Asimismo, sobre las politicas publicas de las PAM, se ha conceptualizado como
perspectivas, las mismas que enfatizan sobre la importancia de las politicas
nacionales encaminadas a garantizar el amparo social, la participacion y el bienestar
de las PAM; esto contiene medidas para garantizar la accesibilidad a servicios sociales
y econdémicos como pensiones, servicios meédicos especializados, vivienda y atencion
domiciliaria; posicionandose como aspectos esenciales para asegurar el bienestar y

la inclusion en sociedad de las PAM en América Latina y el Caribe, Huenchuan (2004).

Ademas, una politica publica va a fomentar un enfoque mas participativo y
colaborativo hacia los adultos mayores, quienes son vistos como actores
discriminados. En este sentido, tenemos pues que las personas mayores son actores
centrales en el desarrollo de politicas que les afectan directamente, y que la
gobernanza colaborativa y participativa puede ayudar a asegurar una mayor inclusion

de sus necesidades e intereses, Navarro & Magre (2018).
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En ese mismo sentido, con respecto a los fundamentos tedricos que sustentan
mi segunda variable dentro de la investigacion: Oferta de Servicios en un CIAM,

tenemos a:

Naciones Unidas (1991), la Participacion de las personas como Derecho
Humano, de acuerdo con el principio de participacion, los adultos mayores deben
permanecer integrados en la sociedad, participando de manera activa en los disefios
e implementacién de aquellas politicas que influyan de manera directa sobre su
bienestar y poder asi compartir lo adquirido y sus habilidades con la poblacion més
joven, ya que son capaces de buscar y utilizar oportunidades para servir a la

comunidad.

OMS (2015), determina como la Década del Envejecimiento Saludable, Politica
gue guia a los paises para implementar politicas y programas nacionales destinados
a brindar oportunidades para el desarrollo de su bienestar fisico y mental, asi como

en si interaccion en sociedad y su calidad de vida de las PAM y sus familias.

Gu-brium y Holstein (1999), en La Teoria del Construccionismo Social, explica
la comprensién de las diversas realidades en la sociedad ante el envejecimiento, asi
mismo explica que los procesos de envejecimiento que afirma se dan de manera
individual, son influidos por el contexto y los roles que les asigna la sociedad, el
objetivo es alcanzar y manifestar los contextos sociales relacionadas con el
envejecimiento, los procesos individuales de envejecimiento en contexto y los roles
afines con la estructura social de su edad. En este paradigma, el adulto mayor aparece

como parte de una estructura social con determinados rasgos y caracteristicas.

Conforme a la Ley N° 30490, de la Persona Adulta Mayor (2016) se establecen
en el Perq, los Centros de Atencidon y Cuidado Integral de las PAM; reconociendo a
las PAM como sujetos de derechos e instaura la obligacién del gobierno y la sociedad

para proteger, promover, garantizar y respetar el ejercicio a plenitud de sus derechos.
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Esta ley también establece que el gobierno, en todos sus niveles, tiene el
compromiso de promover el envejecimiento activo y saludable, la igualdad y no
discriminacion, la accesibilidad y la participacion de las PAM en la sociedad.
Asimismo, la ley establece la formacion de Centros de Atencién y Cuidado Integral de
las PAM, con el fin principal de ofrecer atenciones y cuidado general a las PAM en el

pais.

De lo sefialado anteriormente, se pueden sefalar como dimensiones dentro de
las Oferta de Servicios en un Centro Integral para las PAM: La dimensiéon 1 de Salud,
la misma que propone reducir las desigualdades en salud, minimizando los
componentes de peligro de enfermedades cronicas y el declive funcional mediante la
oferta de servicios sanitarios a las necesidades de cuidado. La dimension 2 de
Seguridad y Cuidado, que propone que los programas sociales desde el estado
garanticen proteccion, dignidad y asistencia a las PAM abordando las necesidades de
cuidado, seguridad econdémica, 0 violencia. La dimensién 3 y muy importante de
Educacion, que garantiza el aprendizaje a lo largo de la vida y con ello procura el
empleo, bienestar personal, sostenimiento de la salud y la colaboracion en la sociedad
y por ultimo la dimension 4 de Participacion, que busca fomentar la participacion y
contribucién productiva a la sociedad y propone desarrollas politicas y programas

sociales, laborales y educativos que fomenten la participacion.

Como se puede ver, la educacién se conceptualiza como un eje primordial en
la vida de las PAM, ya que, con este recurso, tendran muchas més oportunidades de
ejercer sus derechos para la promocion de su participacion activa en el dia a dia de

su comunidad y socialmente, Hopenhayn (2007).

A su vez, la participacion de las PAM debe ser considerada dentro de lo que se
define como los movimientos sociales actuales, los cuales se destinan a determinadas
formas de interaccidn colectiva, lo que comienza a aparecer desde de la segunda

etapa de los afios sesenta, Melucci (1994).
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Asimismo, estamos en la década del envejecimiento saludable, la cual es una
politica que guia a los paises en la actualidad, para implementar politicas y programas
nacionales destinados a brindar oportunidades que coadyuven a mejorar el desarrollo

fisico, social, mental y la calidad de vida de las PAM y sus familias, OMS (2015).
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[I. METODOLOGIA

Nuestra investigacion tiene el enfoque cuantitativo, ya que nos posibilitd una
medicidén de las variables de estudio mediante valores numéricos, los cuales, con
ayuda de la estadistica, nos dio los resultados de la investigacion. EI método
cuantitativo tiene sus bases en el empirismo y una observacion directa para obtener

resultados, los cuales provienen de la aplicacion de instrumentos, Arias et al. (2021).
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion o también denominado importancias de la exploracion,
se determind en base a las estrategias por adoptar de cada investigador, Hernandez
et al. (2014).

Para nuestra investigacion, el tipo de investigacion que se desarroll6 es, por su
alcance: aplicada; y por su profundidad: sera descriptivo — explicativo.

3.1.2 Disefio de investigacion

Nuestra investigacion es de disefio no experimental, transversal y correlacional;
es no experimental porque se caracteriza y es capaz de establecer una relacion
existente entre las dos variables: Politicas para el Adulto Mayor y Oferta de Servicios

en un CIAM, sin manipular las variables, Hernandez et al. (2018).

Es de corte transversal, porque en el grupo de PAM se recolectan los datos de
las variables en un dia, la relacién descripcién-correlacion con la situacién espacio-
temporal, que se defini6 para identificar los hechos importantes, determinandose

mediante un estudio de dos variables.

El método de nuestra investigacién gira en funcién de la fundamentacién
expuesta por Popper (citada en Marfull, 2017) dénde se precis6 que, en cuanto al
método hipotético-deductivo, éste no puede tomar como verdad absoluta a la teoria
cientifica, siendo que solo son hipétesis “no refutadas”. Todo ello, segun se aprecia
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descriptivamente en la presente:

Figura 1.

Vinculacion de Correlacion: Esquema: Descriptivo — Correlacional

/ )
M r
\ V2
Donde:
M: Muestra
V1: Politicas para el Adulto Mayor

V2: Oferta de Servicios en un centro integral para las PAM

R: Relacién entre V1y V2

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Politicas para el Adulto Mayor

e Definicion conceptual: el Decreto Legislativo peruano N°006-MIMP-2021, se
establece la Politica Nacional Multisectorial para las personas mayores al
2030 (PNMPAM) la misma que reconoce la responsabilidad del gobierno
como garantia del derecho a una vida digna y plena de las personas mayores
por medio del acceso igualitario de los servicios béasicos como: salud,
programas sociales, educacion, alimentacion, vivienda y programas de
participacion activa de las PAM en los ambitos politicos, sociales, laborales

y la inclusién desde la experiencia adquirida con los afos.

e Definicion operacional: Las politicas para las PAM, estd compuesta por las
siguientes dimensiones: Derecho al cuidado y buen trato, Envejecimiento
saludable, Prestaciones contributivas y no contributivas, Acceso Educativo y

Participacion Social.
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Indicadores: Los indicadores de la variable, seran los siguientes: prevencion
de la violencia, implementacion de intervenciones especializadas, fomento
de cultura de buen trato y cuidado, orientacion de estilos de vida saludables,
fortalecimiento de competencias en promociébn y prevencion de
envejecimiento saludable, acceso y cobertura universal a prestaciones de
salud, cobertura en sistemas provisionales y pensiones dignas, ampliacién
de coberturas de educacion, estrategias de desarrollo de aprendizajes,
mecanismos de participacion politica, social y econdmica, implementacién
de programas sociales, desarrollo de competencias productivas y

emprendimiento.

Escala de medicion: ser4d mediante la escala tipo Likert, de la siguiente
manera: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 =

siempre.

Variable 2: Oferta de Servicios en un centro integral para las personas

Adultas Mayores

Definicion conceptual: Conforme a la Ley N° 30490, de la Persona Adulta
Mayor (2016), el Estado tiene la responsabilidad de dar promocion al
envejecimiento activo y saludable, la igualdad y no discriminacion, la

accesibilidad y la participacion de las PAM en la sociedad.

Definicion operacional: Las ofertas de servicios en un CIAM, estan
compuesta por las siguientes dimensiones: Salud, Seguridad y Cuidado,

Educacion y Participacion.

Indicadores: Los indicadores de la variable, seran los siguientes: acceso a
los servicios de salud, promocion de la salud, monitoreo del estado de salud,
acciones para erradicar la violencia y discriminacion, intervencion policial
adecuada a la proteccion de las PAM, oferta educativa para las PAM,

permanencia y culminacion en el servicio educativo, espacios de
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participaciéon social, politica y productiva.

e Escala de medicion: serd mediante la escala tipo Likert, de la siguiente
manera: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 =

siempre.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Estuvo formada por una muestra de 60, directamente por la poblacién mayor de
65 afios adscrita al CIAM del distrito de Lambayeque en el 2022; poblacién que debe
ser conceptualizada como aquel grupo finito o infinito de personas con similares

caracteristicas, Arias (2012).

e Criterios de inclusion: en la presente investigacion se consideré aquellos
adultos mayores del CIAM del distrito de Lambayeque, quienes fueron nuestro

grupo de control.

e Criterios de exclusion: para la investigacion no resulta pertinente, puesto que,
se realizo la investigacion en base a la totalidad de poblacién adulta asistente al
CIAM del distrito de Lambayeque.

3.3.2 Muestra

Para nuestra investigacion la muestra fue de 60 PAM, es decir habra una
coincidencia entre la poblaciéon y la muestra, en tanto, se realizé el estudio con la

totalidad de los adultos mayores asistentes al CIAM del distrito de Lambayeque.
3.3.3. Muestreo

Dado que la muestra fue baja y sera a la totalidad de PAM adscritas al CIAM; vy,
considerando la coincidencia entre la poblacién y la muestra, el muestreo de nuestra
investigacion fue de tipo censal, puesto que se ejecutd mediante un muestreo

probabilistico, ya que, el analisis nos permitio estudiar grupos especificos utilizando la
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seleccion aleatoria (Bologna, 2020).
3.3.4 Unidad de analisis

Para la presente investigacion el dispositivo de andlisis fueron los adultos mayores

asistentes al CIAM del distrito de Lambayeque.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Este estudio emple6 como técnica a la encuesta en una poblacion determinada,
la cual fue aplicada por cada variable de estudio y de quienes se consiguio informacion

directa por medio de la formulacion de preguntas cerradas.

El instrumento empleado, fue el cuestionario, el cual es un instrumento para la
recoleccién de informacién de manera escrita a través de la enunciacién de preguntas
para cada caso. Las variables tienen un contenido en parte tedrico y cada una con sus

respectivos indicadores (Arias,2016).

El instrumento aplicado, consté de un cuestionario con 20 preguntas por cada
variable y cada alternativa estard enunciada con escala tipo Likert.

Con respecto a la validez, ésta se efectué mediante la validacidon por parte de

un juicio de expertos.

Para la seguridad de nuestra investigacion, se realizé una evaluacion piloto a
20 personas adultas mayores asistentes al CIAM del distrito de Lambayeque,

mediante el Alpha de Cronbach.

3.5Procedimientos

Las politicas publicas de atencion a las PAM se evidencian a nivel local en
intervenciones de distintos sectores gubernamentales, para esta investigacion
centramos como objeto de estudio a los servicios brindados por el CIAM del distrito
de Lambayeque en el afio 2022, a fin de establecer la dependencia de la politica con

los servicios brindados y la percepciéon de los usuarios a fin de avalar la inclusion,
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participaciéon y el uso pleno de sus derechos; desde el reconocimiento de su
contribucion al desarrollo del pais, es decir qué labores realiza esta entidad

relacionada a la politica mencionada.

La realizacibn de este trabajo de investigacion tuvo como fundamento
metodoldgico preguntas formuladas que se presenta a las PAM inscrita en el CIAM
del distrito de Lambayeque, para la obtencion de la data se hizo uso de dos encuestas,
cada variable con su encuesta determinada; para la recoleccién de datos se contacté
a los participantes PAM de la investigacién y se requirid su consentimiento para
participar de la misma, para lo cual fueron debidamente informados sobre los objetivos

gue se buscan. Una vez aceptada la participacion, se aplicaron los instrumentos.

Luego de la data recolectada en la aplicacion de las encuestas, se realizd un
examen preliminar sobre la codificacién, la cual se tabulé mediante el software SPSS,
gue permitié el estudio estadistico, descriptivo e inferencial, luego de lo cual se
interpretaron los datos en el proceso. Finalmente, al interpretar el coeficiente de
correlaciéon y el nivel de significacidn, fue posible verificar las hipétesis propuestas
para el estudio. En concordancia con lo que Hernandez et al. (2014), quien menciona
gue los niveles de confiabilidad, indican el grado en que un instrumento causa
resultados solidos. También es conceptualizado como una disposicion que puede ser
determinada por diferentes procesos o técnicas. EI método mide la estabilidad,

haciendo uso de un coeficiente de confiabilidad llamado alfa de Cronbach.

La técnica del cuestionario fue usada para recopilar la data; siendo asi, se
aplicaron dos cuestionarios con 20 cuestiones, tanto para la variable: Politicas para el
adulto mayor, como para la variable: Oferta de servicios en un CIAM del distrito de
Lambayeque 2022, cada punto también se calcul6é con cinco opciones tipo Likert, de
la siguiente manera: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 =
siempre. Se disefid y aplicé un cuestionario fisico a 60 adultos mayores adscritas al
CIAM-Lambayeque. La data obtenida, se cargé en el programa Excel para ser
procesada luego, con el mencionado programa estadistico.
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3.6. Método de analisis de datos

Esto se ejecutd a partir del analisis l0gico y la descripcion de la data que fue
proporcionada por la poblacion estudiada para cada una de las variables propuestas.
Ramos et al. (2017), indica que la estadistica descriptiva esta relacionada con
un grupo de factores estadisticos a saber, las actividades de recoleccion,
clasificacion, descripcion y sinterizacion de los datos obtenidos. La data estadistica se
presenta en forma de gréficos, tablas u otros indicadores para

facilitar la comparacion.

Entonces, al completarse la recopilacion de datos, la informacion se procesé
como una matriz dentro de programa Excel y posterior a ello, se leyé mediante el
software estadistico SPSS v25. El procesamiento de datos permitié tener tablas y
gréficos como datos primarios para el analisis l6gicoy descriptivo; teniendo en
cuenta que el alfa de Cronbach se utilizo para el diagnéstico de confiabilidad y el
Rho de Spearman para el analisis l0gico. Los resultados permitieron la comparaciéon e

interpretacion de hipétesis, sugiriendo p < 0.05 para ambos (Hernandez et al., 2018).
3.7 Aspectos éticos

Nuestro estudio cumple con las normas éticas utilizadas por la UCV, la
informacion utilizada en nuestra investigacion no ha sido tergiversada ni manipulada.
También nuestra investigacion es original porque nuestras referencias utilizan el

sistema Turnitin y las normas APA respetando los requisitos y procesos de la UCV.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable 1: Politicas del adulto mayor.

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
o Bajo 20-46 36 60 %
Politicas  del
adulto - mayor Medio 47-73 24 40 %
Alto 74-100 0 0 %
Total 60 100.0%

Fuente: Aplicacion del investigador

En latabla 1 como podemos observar, tenemos como resultado que el 60% de las PAM

adscritas al CIAM de Lambayeque que fueron encuestadas, consideran o colocan en

un nivel bajo las politicas del adulto mayor, mientras que el 40% ubican en un nivel

medio las politicas del adulto mayor.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable 2: Oferta de servicios en un centro integral

para las PAM.
Niveles Baremo Frecuencia  Porcentaj
e

Oferta de Bajo 20-46 21 35 %
Servicios Medio 47-73 39 65 %
en un

ﬁfggrzl Alto 74-100 0 0 %
para las

PAM

Total 60 100.0%

Fuente: Aplicacion del investigador
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En la tabla 2 logramos apreciar que el 65% de las PAM encuestadas, consideran y
colocan en un nivel medio a las ofertas de servicios brindados en un centro integral
para las PAM, mientras que el 35% de los adultos mayores, lo encuentran en un nivel

bajo.

Prueba de hipétesis

General:

HO: No existe relacion entre Politicas del adulto mayor y Oferta de servicios en un

centro integral para las personas adultas mayores.

H1: Existe relacion entre Politicas del adulto mayor y Oferta de servicios en un centro

integral para las PAM.

Tabla 3

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman en ambas Variables:

Politicas del

Oferta de

adulto mayor servicios en

un Centro
Integral para
las personas

Adultas
Mayores
Coeficiente de 1,000 ,560™
correlacion
Politicas del adulto
mayor Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 560" 1,000
Oferta de servicios en correlacion
un Centro Integral para_. .
las PAM Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Aplicacion del investigador

23



Conforme a los datos obtenidos, se puede observar que se tiene evidencia estadistica
suficiente para la aceptacion de la hipotesis de estudio que fue planteada por el
investigador, puesto que la significancia de la prueba de Rho Spearman arroj6é p-
valor=0.00<a=0.05, por lo tanto, hay una correlacion positiva moderada (rho=0.560)
entre las variables Politicas del adulto mayor y Ofertas de servicios en un centro
integral para las PAM. Se tiene como resultado de estudio, que si existe una relacion

entre las variables.

Especifica 1.:

HO: No existe relacion entre Politicas del adulto mayor y las dimensiones de la variable
oferta de servicios en un CIAM.

H1: Existe relacién entre Politicas del adulto mayor y las dimensiones de la variable

oferta de servicios en un centro integral para las PAM.

Tabla 4.
Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman de la Variable Politicas del adulto mayor
y la dimension de salud, de la variable oferta de servicios en un centro integral para
las PAM.

Politicas Salud

del adulto
mayor
Coeficiente de 1,000 447
Rho de Politicas del adulto correlacion
Spearman mayor Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

Fuente: Aplicacidn del investigador
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En la Tabla 4 apreciamos que, existe evidencia significativa para aceptar la hipétesis
de estudio planteada, ya que la significancia de la prueba de Rho Spearman para la
dimensién de Salud resulté 0.00<0.05, por lo tanto, existe correlacién positiva

moderada (Rho= 0.447) entre la Politica del adulto mayor y la dimension de Salud.

Especifica 2:

HO: No existe relacién entre Politicas del adulto mayor y la dimensién seguridad y
cuidado de la variable oferta de servicios en un centro integral para adultos mayores.
H1: Existe relacion entre Politicas del adulto mayor y la dimension Seguridad y

Cuidado de la variable oferta de servicios en un centro integral para adultos mayores.

Tabla 5

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman de la Variable Politicas del adulto mayor
y la dimension Seguridad y Cuidado, de la variable oferta de servicio en un centro

integral para adultos mayores.

Politicas  Seguridad y
del adulto Cuidado

mayor
Coeficiente de 1,000 471
Rho de Politicas del correlaciéon
Spearman adulto mayor Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

Fuente: Aplicacion del investigador

Se observa en la tabla 5 que, existe evidencia significativa para aceptar la hipotesis
de estudio planteada, ya que la significancia de la prueba de Rho Spearman para la
dimensién Seguridad y Cuidado resulté 0.00<0.05, por lo tanto, existe correlacion
positiva moderada (Rho= 0.471) entre la Politica del adulto mayor y la dimensién

Seguridad y Cuidado.
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Especifica 3:

HO: No existe relaciéon entre Politicas del adulto mayor y la dimensién Educacion de la
variable oferta de servicios en un centro integral para adultos mayores.

H1: Existe relacion entre Politicas del adulto mayor y la dimension Educacion de la

variable oferta de servicios en un centro integral para adultos mayores.

Tabla 6

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman de la Variable Politicas del adulto mayor
y la dimensién educacion, de la variable oferta de servicio en un centro integral para

adultos mayores.

Politicas  Educacién

del adulto
mayor
Coeficiente de 1,000 ,298
Rho de Politicas del correlacion
Spearman adulto mayor Sig. (bilateral) . ,021
N 60 60

Fuente: Aplicacion del investigador

Se observa en la tabla 6 que, existe evidencia para aceptar la hipotesis de estudio
planteada, ya que la significancia de la prueba de Rho Spearman para la dimension
educacion resulté 0.021<0.05, por lo tanto, existe correlacion positiva baja (Rho=

0,298) entre la Politica del adulto mayor y la dimensién Educacion.

Especifica 4:

HO: No existe relacién entre Politicas del adulto mayor y la dimensién participacién de
la variable oferta de servicios en un centro integral para adultos mayores.

H1: Existe relacién entre Politicas del adulto mayor y la dimensidn participacion de la

variable oferta de servicios en un centro integral para adultos mayores.
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Tabla 7

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman de la Variable Politicas del adulto mayor
y la dimension participacion, de la variable oferta de servicio en un centro integral para

adultos mayores.

Politicas Participacion

del adulto
mayor
Coeficiente de 1,000 ,378
Rho de Politicas del adulto correlacion
Spearman mayor Sig. (bilateral) . ,003
N 60 60

Fuente: Aplicacion del investigador

Se observa en la tabla 7 que, existe evidencia significativa para aceptar la hipotesis
de estudio planteada, ya que la significancia de la prueba de Rho Spearman para la
dimensién participacion resulté 0.003<0.05, por lo tanto, existe correlaciéon positiva

baja (Rho= 0,378) entre la Politica del adulto mayor y la dimensién participacion.
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V. DISCUSION

Siendo nuestro proposito principal de la exploracion, el determinar la relacion
entre las politicas publicas del adulto mayor y la oferta de servicios en un CIAM en la
region Lambayeque 2022, por lo tanto, los resultados obtenidos en la tabla 3, precisa
gue existe correlacion positiva moderada (rho=0.560) entre las variables Politicas del
adulto mayor y ofertas de servicio, existiendo relacidon entre las variables, por lo tanto
a mayor nivel sea las politicas publicas de las PAM, mayor serd el nivel de la oferta

de servicios en el CIAM.

En base a lo expuesto, se refuta la hip6tesis nula y concuerda con lo sefialado
en el Decreto Legislativo peruano N°006-MIMP-2021, en el cual se reconoce la
responsabilidad del estado para garantizar el derecho a una vida digna y plena de las
personas mayores por medio del acceso igualitario de los servicios basicos y su
participacibn en los ambitos politicos, sociales, laborales; asi mismo con los
lineamientos del DL N°30490-MIMP-2016, que reconoce a las personas adultas
mayores como sujetos de derechos y establece la obligacion del Estado y la sociedad
de proteger, promover, respetar y garantizar el ejercicio pleno de sus derechos y la
oferta de servicios a través de Centros de Atencion y Cuidado Integral de las Personas

Adultas Mayores.

De esta manera tenemos a Ruiz et al. (2021), que en su investigacion determino
la relacion entre politicas de envejecimiento en el Per( y los servicios gerontoldgicos
sociales, observandose un Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman R = 0.687,
con un nivel de valor p = 0.000, menor a 0.05 planteado en la hipétesis de
investigacion, por lo que concluye que existe una relacion positiva alta en las variables

de estudio.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacion entre
las politicas publicas del adulto mayor y la dimension de salud en la region
Lambayeque 2022, es asi que los resultados encontrados en la tabla 4 precisan que

existe evidencia significativa para aceptar la hipotesis de estudio planteada, ya que la
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significancia de la prueba de Rho Spearman para la dimension salud resulté
0.00<0.05, por lo tanto, existe correlacion positiva moderada (Rho= 0.447) entre la
Politica del adulto mayor y la dimensién Salud, mientras que Benito (2021),en su
investigacion las politicas publicas y la calidad de la atencién de salud del adulto mayor
en el Hospital Guillermo Almenara — 2020 obtuvo como resultados correlacionales
valores Sig. 0.300; rho —0.196 indicando que la variable de politicas publicas no se
relaciona significativamente con la variable de calidad de atencion de salud del adulto

mayor en el Hospital Guillermo Almenara — 2020.

El segundo objetivo especifico de la investigacién fue establecer la relacion
entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimension de seguridad y cuidado en
la regidbn Lambayeque 2022, donde se encuentra los resultados en la tabla 5,
definiendo que existe evidencia significativa para aceptar la hipétesis de estudio
planteada, teniendo una significancia de la prueba de Rho Spearman para la
dimensién seguridad y cuidado de 0.00<0.05, por lo tanto, se encontré correlacion
positiva moderada (Rho= 0.471) entre la Politica del adulto mayor y la dimension

seguridad y cuidado.

Coincide con Palomino (2022) con su investigacion de las Politicas publicas y
la situacién de abandono familiar en un CIAM de Lima Metropolitana, en el que
concluye que la variable de politica publica se corresponde de manera significativa
con aquellas situaciones cambiantes de abandono de familiares en un CIAM los
resultados correlacionales alcanzados son de significancia y Rho 0,591; resaltando
gue, a mayor gestion de politicas publicas, disminuye la situacién de abandono familiar
en adultos mayores. Difiere de lo sefialado por Encinas (2016), quien en su
investigacion concluye que la Politica Municipal de Atencion al Adulto Mayor de la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar y su relacién con la Politica Nacional
relacionada a salud y cuidado es débil a nivel de armonizacidén normativa relacionada
con las politicas nacionales de envejecimiento en donde se realizan acciones difusas,
no articuladas con otras instituciones de la localidad que permitan la seguridad y

cuidado del adulto mayor.
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Las PAM necesita apoyo tanto del Estado como de su familia para garantizar
su seguridad y bienestar, incluyendo atenciéon médica, proteccion social, prevencion
de abusos y violencia, cuidado personalizado y seguridad en el hogar, por tanto, es
necesario que las politicas del Estado estén disefiadas para proteger los derechos y
la dignidad de los adultos mayores y garantizar que tengan acceso a todos los
Servicios y recursos necesarios para una vida segura y plena con énfasis en sistemas
de seguridad social y programas de proteccion para prevenir y protegerlos de la

violencia, el abuso, la explotacién y abandono.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacion entre
las politicas publicas del adulto mayor y la dimension de educacion en la region
Lambayeque 2022, asimismo los resultados encontrados en la tabla 6, definiendo que
existe evidencia para aceptar la hipotesis de estudio planteada, ya que la significancia
de la prueba de Rho Spearman para la dimension educacion resulté 0.021<0.05, por
lo tanto, existe correlacion positiva baja (Rho= 0,298) entre la Politica del adulto mayor

y la dimension educacion.

Se relaciona con el estudio desarrollado por CEPAL (2022), en que se sefala
gue la educacion es un derecho fundamental que permite el desarrollo social y es un
medio para alcanzar el bienestar personal, al ser un pilar del envejecimiento activo,
segun lo sefialado por la OMS (2022) se configura como un derecho en el proceso del
envejecimiento para coadyuvar a brindar sentido a la dignidad de las personas, para
aportar con sus capacidades y participar de manera efectiva en la sociedad. De
acuerdo a este estudio la tasa de analfabetismo en América Latina y el Pert ha ido
disminuyendo sin embargo presenta muchos mas desafios principalmente en los
adultos mayores, en los cuales las tasas son mas elevadas, segun los datos de la
UNESCO (2018) referente a la finalizaciéon de programas educativos la poblacién de
50 afios a mas presenta resultados alentadores siendo que el 66.1% culminé la
educacién primaria, el 44.4 la educacién secundaria baja, el 39.1 la secundaria alta y
el 15.3 de educacion superior. El 0.3% de personas entre 50 afilos a mas asisten a

programas de educacion formal para adultos para culminar su educacién formal. En
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conclusién, si bien se relaciona en la importancia que tiene la dimension de educacion
es necesario fortalecer las politicas publicas con la creacion de programas educativos
atractivos para las personas adultas mayores que respondan a sus necesidades
deberian sustentarse en modelos educativos adecuados a los estilos de aprendizaje
acordes a su edad, ritmo de aprendizaje, con perspectiva de género, interculturalidad,
y valorando los aportes generacionales e intergeneracionales. En este marco es
importante sefialar que se espera la disminucién de las tasas de analfabetismo en
personas mayores y en las generaciones menores o de jovenes mayor acceso

educativo a fin de tener una mayor autonomia como ejercicio pleno de sus derechos.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacion entre
las politicas publicas del adulto mayor y la dimension de participacion en la region
Lambayeque 2022, donde encontramos en la tabla 7, que existe evidencia significativa
para aceptar la hipétesis de estudio planteada, ya que la significancia de la prueba de
Rho Spearman para la dimension participacion resulté 0.003<0.05, por lo tanto, existe
correlacion positiva baja (Rho= 0,378) entre la Politica del adulto mayor y la dimension

participacion.

Coincide con la investigacion de Buritica y Ordofiez (2020), en la que aplicd un
estudio de gestion integrado fundado en estrategias de atencion comunitaria para las
PAM basado en la participacion y promocién de actividades fisicas, recreativas,
politicas y productivas; el cual dio resultados positivos por tanto concluye en que se
deberian de adoptar modelos de gestion que mejoren los recursos de la localidad a
fin de gque tengan sostenibilidad, centrados en la articulacion de estrategias con
diversos sectores y adoptar modelos de gestibn por procesos basados en una
metodologia del ciclo de mejoramiento continuo a fin de garantizar y optimizar la
atencion integral al adulto mayor con mayor eficacia y eficiencia bajo los principios de

accesibilidad y oportunidad.

Se relaciona a su vez con CEPAL (2022), puesto que nos menciona que la
participacion y contribucion de las PAM en la sociedad se encuentra en incremento,

mostrando que la tasa de ocupaciones en las PAM de 60 afios a mas es de suma
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importancia y debera ir de la mano con una alimentacién acorde a su edad y
entrenamientos que les permita salvaguardar su masa muscular a efectos de
mantener activa su dependencia. Las politicas de las PAM y la dimension de
participacién, tienen relacion por cuanto mientras se creen entornos adecuados que
tengan como meta la participacion activa, el solo hecho de poder relacionarse e
integrarse con diferentes personas, hara que se puedan sentir aceptados y sobre todo
utiles para la sociedad; puesto que de esta manera tendran la facultad necesaria y
efectiva en las tomas de las decisiones referentes a temas que les sea de importancia
y que afecten de manera directa en las actividades del entorno donde se desarrollan,
y es que, mediante la participacion, que resulta indispensable para el fomento de una
autorrealizacion personal de las PAM, porque ello les permitira dar una contribucion
en las diferentes actividades sociales y talleres recreativos, que promuevan el
desarrollo de sus recursos y potencialidades que les ayuden a una mejora en su
existir, sintiéndose asi mucho mas queridos y valorados, ya que se veran incluidos y
tratados como semejantes; por ello que las diferentes instancias del Estado, deberan
promover talleres a la generacién adulta, por ser la méas vulnerable, y es sabido que
permitir su participacion en la sociedad, ha obtenido grandes impactos positivos y
acogida de este grupo etario, las PAM van a los diferentes talleres, siendo asi ellos
los Unicos beneficiados a tener un espacio de distraccion, mejoramiento de su salud

mental y los estilos de vida saludables.
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VI.

CONCLUSIONES

El proposito principal de la investigacion fue determinar la relacion entre
las politicas publicas del adulto mayor y la oferta de servicios en un centro
integral para el adulto mayor en la region Lambayeque 2022, por lo tanto,
los resultados obtenidos nos muestran que existe correlacion positiva
moderada (rho=0.560) entre las variables, en consecuencia, a mayor nivel
sea las politicas publicas del adulto mayor, mayor sera el nivel de la oferta

de servicios en el centro integral del adulto mayor.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacion
entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimension de salud en la
region Lambayeque 2022, es asi que los resultados encontrados precisan
gue existe evidencia significativa para aceptar la hipétesis de estudio
planteada, ya que la significancia de la prueba de Rho Spearman para la
dimensién salud resulté 0.00<0.05, por lo tanto, existe correlacion positiva
moderada (Rho= 0.447) entre la Politica del adulto mayor y la dimension
Salud.

El segundo objetivo especifico de la indagacion fue establecer la relacion
entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimension de seguridad
y cuidado en la region Lambayeque 2022, obteniendo que existe
evidencia significativa para aceptar la hip6tesis de estudio planteada,
teniendo una significancia de la prueba de Rho Spearman para la
dimensién seguridad y cuidado de 0.00<0.05, por lo tanto, se encontrd
correlacion positiva moderada (Rho= 0.471) entre la Politica del adulto

mayor y la dimensién seguridad y cuidado.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue encontrar la relacion
entre las politicas publicas del adulto mayor y la dimensién de educacién
en la regién Lambayeque 2022, los resultados encontrados definen que

existe significancia de la prueba de Rho Spearman para la dimension
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educacioén resultd 0.021<0.05, por lo tanto, existe correlacion positiva baja

(Rho= 0,298) entre la Politica del adulto mayor y la dimensién educacion.

. El cuarto objetivo especifico de la exploracion fue conocer la relacion entre
las politicas publicas del adulto mayor y la dimension de participacion en
la region Lambayeque 2022, donde encontramos que la significancia de
la prueba de Rho Spearman para la dimension participacion resultd
0.003<0.05, por lo tanto, existe correlacion positiva baja (Rho= 0,378)

entre la Politica del adulto mayor y la dimensién participacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion el crecimiento inminente de la poblacion
adulta mayore en el pais y los desafios que conlleva, el gobierno debe
garantizar una atencién adecuada, activa y justa donde se promueva la
inclusion, la salud y su participacion en la sociedad con un enfoque
integral de politicas publicas que aborden de manera holistica sus
necesidades y se promueva su bienestar desde el gobierno central hasta
cada centro integral del adulto mayor. Asi mismo es necesario establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion de las politicas publicas ya
implementadas, para realizar ajustes y mejoras continuas de acuerdo con

los resultados obtenidos.

Referente a la dimension de salud, al tener una correlacion moderada es
fundamental la inversibn en programas de salud con un enfoque
preventivo y de promocién, las politicas no solo deben abordar el poder
acceder a la atencidbn médica sino incluir la practica de acciones que
desarrollen estilos de vida saludables, deteccion temprana de
enfermedades, provision de servicios médicos especializados en adultos
mayor y un monitoreo constante relacionada a la prevencién y atencion
tanto fisica como psicolégica, tema que debe ser abordado en futuras

investigaciones.

Para la seguridad y cuidado de las PAM se debe promover la
sensibilizacion a nivel poblacional, valorar la experiencia que tienen y
fomentar la capacitacion para su cuidado y atencién; investigar y proponer
mejoras a la legislacion existente, la cual debe centrarse en la proteccion
de sus derechos, garantizar su seguridad y promover su bienestar, asi
también es importante la implementacion de programas preventivos ante
el abuso y maltrato donde se pueden incluir campafias de concientizacién,

implementacion de sistemas de denuncia y una red de proteccion.
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4. En cuanto a la dimensién de educacion, la correlacion es baja por tanto

es recomendable la creacion de programas educativos especializados en
personas adultas mayores que se adapte a sus necesidades, tiempos,
intereses y el desarrollo de sus capacidades con una metodologia
participativa y significativa. Es importante fomentar la educacion a lo largo
de toda la vida, el aprendizaje es continuo, nunca dejamos de aprender,
por tanto, se requiere que los adultos mayores tengan mayores opciones
como la capacitacién en el uso de tecnologias digitales, bibliotecas
virtuales, uso de internet, uso de aplicaciones para la comunicacion entre
otros. Fomentar la participacion de las PAM en actividades culturales y
artisticas como teatro, musica, pintura, danza. Estas actividades no solo
promueven la creatividad y el bienestar emocional, sino que también

fomentan la participacion social y la inclusién.

La participacion de las PAM de acuerdo a la investigacion realizada tiene
una correlacion positiva baja, por lo que se debe investigar y proponer
acciones que fomenten la participacién social comunitaria, esto puede
incluir programas de voluntariado, mentoria intergeneracional, actividades
recreativas, participacion en los diferentes organismos de la sociedad
civiilmente organizada, por ello es necesario la promocién de entornos
seguros y accesibles para los adultos mayores como la adaptacion de la
infraestructura tanto publica como privada, implementacion de espacios
comunitarios adaptados para esta poblacién, promocion de transporte
publico inclusivo que les permitan una mayor participacion y el

reconocimiento de la contribucion y experiencia en diversos ambitos.
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PROBLEMA

Problema general:

PG: ¢ Qué relacion existe entre las
politicas publicas del adulto mayor
y la oferta de servicios en un
Centro Integral para el adulto
mayor en la regién Lambayeque
2022?

Problemas especificos:

PE1: ¢Cual es la relacion entre
las politicas pablicas del adulto
mayor y la dimensién de salud?

PE2: ¢ De qué manera las
politicas publicas del adulto
mayor se relacionan con la
seguridad y cuidado?

PE3: ¢De qué manera las
politicas publicas del adulto
mayor se relacionan con la
educacion en la region?

PEA4: ¢ De qué manera las
politicas publicas del adulto
mayor se relacionan con la
participacion social?

OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar la relacion entre las
politicas publicas del adulto
mayor y la oferta de servicios en
un Centro Integral para el adulto
mayor en la region Lambayeque
2022.

Objetivos especificos:

OE1l: Establecer la relacién
entre las politicas publicas del
adulto mayor y la dimension de
salud en la region Lambayeque
2022.

OE2: Establecer la relacion
entre las politicas publicas del
adulto mayor y la dimension de
seguridad y cuidado en la region
Lambayeque 2022.

OE3: Establecer la relacién
entre las politicas publicas del
adulto mayor y la dimension de

educacibn en la  regién
Lambayeque 2022.
OE4: Establecer la relacion

entre las politicas publicas del
adulto mayor y la dimension de
participacion en la region
Lambayeque 2022.

HIPOTESIS
Hipétesis general:
HG: Las politicas publicas del
adulto mayor tienen relacién
con la oferta de servicios en un
centro integral para el adulto
mayor en la region
Lambayeque 2022.

Hipotesis especificas:

HEL: Existe relacion entre las
politicas publicas del adulto
mayor y la dimension de salud
en la region Lambayeque
2022.

HE2: Existe relacién entre las
politicas publicas del adulto
mayor y la dimension de
seguridad y cuidado en la
region Lambayeque 2022.

HE3: Existe relacién entre las
politicas publicas del adulto
mayor y la dimension de
educaciébn en la region
Lambayeque 2022.

HE4: Existe relacién entre las
politicas publicas del adulto
mayor y la dimension de
participacion en la region
Lambayeque 2022.

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

ENFOQUE:
Cuantitativo

TIPO:

Por su alcance: Aplicada
Por su profundidad:
Descriptivo-Explicativo

METODO:
Analisis descriptivo e
inferencial

DISENO:
No experimental, transversal
y correlacional

V1

V2

POBLACION:

Adultos mayores adscritos al
CIAM del distrito de
Lambayeque.

MUESTRA:
60 PAM (Personas Adultas
Mayores).

MUESTREO:
Censal — probabilistico.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

VARIABLE 1:
Politicas del Adulto Mayor

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

VARIABLE 2:
Oferta de Servicios en un Centro
Integral para Adultos Mayores

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

ESCALA DE MEDICION:
Tipo Likert, de la siguiente
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ESTADISTICA

Descriptiva:
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Inferencial:

Rho de Spearman.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE 1: POLITICAS PARA EL ADULTO MAYOR

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

indicadores

Escala de Mediciéon

Es responsabilidad del
gobierno como garantia del
derecho a una vida digna y

Las politicas para las
PAM, esta compuesta
por las siguientes

DERECHO AL CUIDADO Y BUEN TRATO

Prevencion de la violencia
Intervenciones especializadas
Buen trato y cuidado

plena de las personas | dimensiones: Derecho al
mayores por medio del | cuidado y buen trato, Estilos de vida saludable
acceso igualitario de los Envejecimiento ENVEJECIMIENTO SALUDABLE Envejecimiento saludable
L. L . . . Prestacion y cobertura de salud
servicios basicos como: | saludable, Prestaciones (1) Nunca
salud, programas sociales, | contributivas y no Sistema Previsional (2) Casi nunca
educacion,  alimentacion, | contributivas, Acceso | PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS Y NO Pensiones Dignas (3) A veces
vivienda y programas de | Educativo y CONTRIBUTIVAS — — (4)(;""53;65;;‘6'0’6
] L H H HP ial- opbertura en educacion
participacion actlva,de .Ias Pgrtlmpacmn Social, |§lS ACCESO EDUCATIVO Dzl o A e
PAM en los ambitos | mismas que  seran
pO|ItICQS, SOC.IE,i|eS, laborales me'd|dafs, a través de la PedeEse el
y la inclusion desde la | aplicacion de un Participacion Social
experiencia adquirida con | cuestionario elaborado PARTICIPACION SOCIAL Participacién Econémica
los afios. PNMPAM (2021). | por el autor. Programas Sociales
Competencias Productivas
VARIABLE 2: OFERTA DE SERVICIOS EN UN CENTRO INTEGRAL PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores
El Estado tiene la |La medicion de la SALUD AccePso a Ios_,se(rjvicliosédle Salud
HA romocion de la Salu
respons.?blhdad de dar variable oferta de Monitoreo del estado de Salud
promocion al
envejecimiento activo y | servicios para las
saludable, la igualdad y no Acciones para erradicar la violencia y
discriminacion |a | PErSOnas adultas SEGURIDAD Y CUIDADO discriminacion
ibilidad ! | l . Intervencion policial adecuada a la (2) Nunca
aCCt§§| ”.? de | yPAM a | mayores se realizara a proteccion de las personas adultas (2) Casi nunca
participacion de las en t £ . . mayores (3) A veces
) ravés de un cuestionario T
la sociedad. Ley N° 30490 (4) Casi siempre
(5) Siempre

(2016).

elaborado por el autor
donde se evaluara las
dimensiones de: salud,
seguridad y cuidado,

educacion, participacion.

EDUCACION

Oferta educativa para las personas
adultas mayores
Permanencia y culminacion en el
servicio educativo

PARTICIPACION

Participacion Social
Participacion Politica
Participacion Productiva




Anexo 3. Instrumento/s de investigacion

Variable 1: Politicas del adulto mayor

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos Generales: Fecha de Recoleccidn:

Cuestionario N° 01 SRRy Sy SR

Estimado (a) usuario:

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacidn sobre las Politicas Publicas
del Adulto Mayor dentro de un Centro Integral para las personas adultas mayores en la
region Lambayeque, 2022; por lo cual, le agradezco con antelacién su participacion.

Instrucciones:

El presente cuestionario sera totalmente anénimo. Cabe mencionar que no existirdn respuestas
malas ni buenas, solo el que usted considere correcto. Marque con una (X) dentro del recuadro
que considere.

Cuestionario de politicas del adulto mayor

Nunca

@ Casi nunca (2) Aveces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) Escala de medicion

Dimensién 1: DERECHO AL CUIDADO Y BUEN TRATO 1123 |4]|5

1 Al acudir a una entidad publica siente el trato preferente y adecuado

2 Se realizan camparias de sensibilizacién para educar a la sociedad sobre la importancia de tratar a
las personas adultas mayores con respeto y dignidad

3 Se promueven leyes y regulaciones que protejan a las personas mayores del maltrato
4 Se implementan camparias de sensibilizacién en medios de comunicacién de los derechos al
cuidado y buen trato a las personas adultas mayores
Dimensién 2: ENVEJECIMIENTO SALUDABLE
5 Se promueven politicas de acceso a servicios de salud gratuitos o econémicos para adultos

mayores de bajos recursos o gue se encuentran en situacién de vulnerabilidad social
6 de vida con acciones recreativas, culturales, atencién médica, servicios de consejeria y programas
de bienestar

Los adultos mayores en el distrito son atendidos de manera oportuna en los establecimientos de

7 salud
8 Las entidades de salud promueven acciones de prevencién de enfermedades en los adultos
mayores
Dimensi6n 3: PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS Y NO CONTRIBUTIVAS
9

El estado se preocupa por brindar servicios priorizando a las personas adultas mayores

10 |La ayuda social que se brinda a los adultos mayores en situacién de probreza es suficiente

11 |Recibe ayuda econdémica de algin tipo por medio de programas sociales para las parsonas adultas
mayores

12 |Las pensiones por jubilacion a las PAM son acorde a sus necesidades

Dimensién 4: ACCESO EDUCATIVO

13  |Suele darse una oferta de servicios educativos persona las adulta mayor en su distrito

14 |Las metodologias utilizadas en la educacion de las PAM son acordes a la edad

La gestion institucional de las instituciones que realizan acciones educativas para la poblacién adulta
mayor es adecuada

Se cumplen las directivas, protocolos y planes que se encuentran en la normativa educativa para las
PAM

15

16

Dimensién 5: PARTICIPACION SOCIAL

17  |Tiene conocimiento de sus derechos como persona adulta mayor

La normativa vigente para las Personas Adultas Mayores promueve la inclusién y participacion a
nivel laboral, politico y econémico en su distrito

Suelen darse espacios interinstitucionales para el adulto mayor en los cuales se promueve la

19 |participacion activa en el proceso de toma de decisiones de las politicas y proyectos publicos del
distrito

18

20 |Es necesario la normatividad especifica para las personas adultas mayores




Variable 2: Oferta de servicios en un Centro Integral para Adultos Mayores

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos Generales: Fecha de Recoleccién:

Cuestionario N° 02 ST S S

Estimado (a) usuario:

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacién sobre la Oferta de Servicios
en un Centro Integral para Adultos Mayores en la region Lambayeque, 2022; por lo cual, le
agradezco con antelacion su participacion.

Instrucciones:

El presente cuestionario sera totalmente anénimo. Cabe mencionar que no existirdn respuestas
malas ni buenas, solo el que usted considere correcto. Marque con una (X) dentro del recuadro
que considere.

Cuestionario de oferta de servicios en un Centro Integral para Adultos Mayores

. Casi siempre . L
Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) ) P Siempre (5) Escala de medicién
Dimensidn 1: salud 1123 4 5

1 El CIAM promueve la atencién en salud preferente a los adultos mayores

2 EI CIAM le brinda un listado de la oferta de servicios de salud cercana a usted cuando lo requiere

3 El CIAM promueve la atencion en salud con actividades itinerante

4 El CIAM promueven el acceso a servicios de salud gratuitos o econémicos para adultos mayores de bajos
recursos o que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social

5 El CIAM realizan acciones de prevencion de enfermedades en el distrito

6 El CIAM tiene programas de cuidado en casa para aquellos adultos mayores que requieren asistencia médica
personalizada pero no pueden asistir a un centro de atencién médica

7 Posterior a su atencion médica, el CIAM realiza el monitoreo de su estado de salud

Dimensi6n 2: seguridad y cuidado

3 El CIAM realiza acciones de informacién y concientizacion para erradicar la violencia hacia los adultos
mayores

9 El CIAM realiza acciones para erradicar la discriminacién hacia los adultos mayores

10 El personal policial y de seguridad se encuentra capacitado por el CIAM para la atencion de adultos mayores

Dimensién 4: educacién

” Suelen darse programas de educacidn continua que promueve el aprendizaje en las PAM impulsadas desde el
CIAM

12 Participa en talleres, cursos, programas de capacitacion u otros promovidos por el CIAM

13 Suelen darse cursos especializados de formacién para PAM

Dimensién 5: participacion

14 Participa en actividades culturales y deportivas promovidas por CIAM o en alianza con otras instituciones

15 Participa en programas implementados en su localidad para que los adultos mayores den su opinidn politica,
promovidos por el CIAM con otras instituciones

16 Se promueven programas de participacion de los adultos mayores en la vida comunitaria, fomentando su
conexidn social y su contribucién a la comunidad

17 Participa en ferias productivas implementadas por el CIAM y otras instituciones para incentivar el
emprendimiento de las PAM

18 El CIAM fomenta el trabajo voluntario entre las personas adultas mayores

19 Se fomenta iniciativas que promuevan la participacion activa de las personas adultas mayores en el proceso
de toma de decisiones de las politicas y proyectos publicos impulsadas por CIAM

20 Recibe capacitacion en el uso de las tecnologias participar en actividades en linea y conectarse con otros de
forma mas sencilla




Anexo 4. Matriz de evaluaciéon por Juicio de expertos - Validez

1. Datos generales del Juez:

Nombre del juez:

Grado profeaionul:

Area de formacion
académica: |
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

/ 2r ot -
V\j hz"i, ‘_'1" E/\,}": /7{_,_1}@ =l
Macstrin ) Doctor () |

Clinica ( iSocmf)-;) Educativa( ) Organizacional ( )

4’{2.' W) MJLJ _/7‘:_‘, fn G &KM—-&—“

MINEDY

Tiempo de experiencia profeslonlli: Z2adaios( ) Mis de § uﬁos)()' i
| el drea: |
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Il
DNI: y‘,‘—jz_::} 17
o n e
[ Firma del experto:
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autor (a): | CHRISTIAN JEAN CARLO MULLER AVALOS
| Objetivo: | Lograr encontrar de la relacion entre las variables de estudio
{ Administraclén:
| Ano; | 2022
Ambito de aplicacién: | Local (CIAM - Lambayeque)

Dimensiones:
contributivas

Derecho al cuidado y buen trato, Envejecimiento Saludable, Prestaciones

y no contributivas, Acceso Educativo, Participacion Social

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala: | Likert

Niveles o rango: | | = nunca, 2

= casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre

Cantidad de ftems: | 20

50" minutos

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, & usted le presento ¢l cuestionano V1: POLITICAS PARA EL ADULTO MAYOR
claborado por CHRISTIAN JEAN CARLO MULLER AVALOS en el afo 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el eriterio El ftem oo es claro.

" 2. Bajo Nivel El ltem reg b modificac © una
CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
Bl jem se  comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de
ficilmente, e declr, su cstas.
sintictica y semiotica son | 3. Modemdo nivel Se requicre una modificacion muy especifica de
cuadas. de los términos del ilem.
4. Alto mvel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

I totalmente en desacuerdo (0o

El iem no uene relacion légica con la dimension

4. Toulmente de Acuerdo
auvel

COHERENCIA cumple con el criterio)
El tem tiene relacion logica con | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacion tangencial ejiana coa la
fa dlmusion 0 indicador que (bajo nivel de acuerdo) dimension.
“‘ " ". l B'm'u-“w- Taril A 1 mh T Ty

sc estd midicndo.

|_gue S¢ exid midicno.
E liem se encuentra esti relacionado coo la
dimensién que cstd i




1. Ne cumple con ¢l onterio El ltem puede ser climinado sin que se ves afoctads (s ]

RELEVANCIA | == - medicion de la dimension.
| Elftem es esencial 0 Ampocanis 2 Bajo Nivel = 1 jtem tiene alguna relevancia, pero olm dem |\:<d¢
es decir debe ser 1 eanar incluyendo lo que mide gste
|3 Moderado mivel El item e relativamente importanie |

 — L4 Al nivel Fl item es muy relevante y debe ser inchurdo ]
Leer con detenimicnto los iems y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asl come solicitamos briode sus observaciones que
considere pertinenic

40 Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con ¢l criterio

Instrumento que mide la variable 01: CUESTIONARIO

Definicién de la variable:

Se reconoce la responsabilidad del gobierno, como garantia del derecho a una vida digna y plena
de las personas mayores por medio del acceso igualitario de los servicios basicos como: salud,
programas sociales, educacion, alimentacion, vivienda y programas de participacion activa de las
PAM en los ambitos politicos, sociales, laborales y la inclusion desde la expenencia adquirida
con los aios. (PNMPAM, 2021)

Dimensién 1: DERECHO AL CUIDADO Y BUEN TRATO

Definicion de la dimension:

Establece para las PAM una armonia sin discriminacion que permite prevenir toda forma de
violencia, realizando acciones para los adultos en escenarios de riesgo, fomentando una cultura
de buen trato bajo un marco normativo que articula acciones de manera interinstitucional.
(PNMPAM, 2021)

tadicadares frem Claridad |Coberencia|Relevancia &0"‘::“""*#
Ruen rato
ezt Y |1, Al scudir a una entidad piblics siente e #rato prefereate y adecndo | 45/ “f &
. 12. Se realizan campafias de sensibilizacion pars educar a la

::::“ |sociedsd sobre la importancia de tratar a las personas adultas y 171 l/
¥ yores con respeto y dignidad
I . S ;
Imervencidn |3, Se p leyes v regul que protejan a las p
) alizada |ray del naliato L/ A/ L/
|Prevencion |4, Se unpl fas de ibilimcioa cn medios do
de 1a comunicacion e los derechos al caidado y busn trato a las personas | 4/ £ 4
|violencia adults mayorcs

Dimension 2: ENVEJECIMIENTO SALUDABLE
Definicion de la dimension:

Fomenta la orientacion, cuidado, prevencion, acceso a las prestaciones de salud; asi mismo
fomenta la capacitacion del recurso humano a cargo de toda atencion de la poblacion en mencion
y promueve el estudio ¢ investigacion referente a la salud y bienestar, envejecimiento de las PAM
en todos los niveles de gobiemo. (PNMPAM, 2021)

Indicadores ftem Claridad Cahn-h‘hhn-h

Prestacidny |5 Se polincas de accesa a servicin de salod gramitos o

dmecos pars adultos mayores de bajos 0 que 3¢
salud imnu«-dhdemi“ndd
6. Se pe lap pacidn activa de fos adubios mayores en
|campadas para mejorar su calidad de vida con geciones recrealivas,
{eulnrules, stencidn médica, servicios de conejeriu y programus de
—{bicnestar
7. Lo aduitos mayores eo el disonto son aendidos de manera oporiuna
en |os esmblecimicoos de salud

Recome ndaclon

7
3

</
4

ol I Sl IV U BN

S, Las emtidades de salud pe jones de prevendion de
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Dimension 3: PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS Y NO CONTRIBUTIVAS
Definicion de la dimension:

Referido a aquellas medidas existentes para garantizar el acceso de las PAM a servicios de
proteccién social, pensiones no contributivas y servicios financieros. (PNMPAM, 2021)

indicadores {tem | Claridad Coberencla| Relevancis :::;:‘I::-
[Sivternas 9. El extado se peeocups por brindar servicios priorizndo u las i// b Ly
(previsionales adultas mwyorss
Sistemas 110, La ayuda soctal que se brindu 2 los adulos mayores en simacion de iy if 1/
previsionaley igotgs_?p o subicieme . .
Peewiones 1. Recibe ayuda ccondmica de algln bpo por medio de progranss »/ ;/ f
dignas (sociales parn las passonas adullas meyores . s
Fentiones 12 Lita pensiones pot jubilociion a las PAM son acocde 2 s “ [7 l./ l
digms nccexidades

Dimension 4: ACCESO EDUCATIVO
Definicion de la dimension:

Garantiza el acceso, permanencia, culminacion y calidad de la educacion de las PAM en todos
los miveles y modalidades educativas; haciendo énfasis en la ampliacién de la cobertura,
implementacién metodologica acorde a la edad fomentando toda gestion de conocimientos sobre
los procesos de envejecimiento y vejez. (PNMPAM, 2021)

g = Olaervaches

Indicsdores ftem Claridad C.hn-dnlarkvmh .:::mh-
Cobermua en (13, Suele durse uns oferta de servicios educativos persona las adults “f /y
(educacion |mayor en su distrito o4

llo de

::mf‘ °" 14, Las metodofogias utilimdas en I ed de tas PAM son 4 o 0 4
L I | acordes o la ednd

Coberurz en |15, La gestan matinacional de fas intitaciones que realimn acoones e A

educacion educativas para [a poblacion sdults smyor e adecndy ‘f 4
(Cobertura en |16, Se cumplen las directivay, projocolos y planes que se encuentran en 1 17

educacion |la normativa educativa pars las PAM / 7

Dimensién 5: PARTICIPACION SOCIAL
Definicion de la dimension:

Refiere la implementacion de acciones para estimular la inclusion y participacion activa de las
PAM en la vida social, cultural y politica de la sociedad. y al mismo tiempo, impulsar su
empoderamiento y autonomia. (PNMPAM, 2021)

Indicadores Ttem Coherencia

17, Tiene conocumienso de sus derechos como persona adulta mayor

{18 La nonrutiva vigente para las Pérsoma Adultas Mayores prommeve
In inclusidn y parucipacidn 2 nivel laboeal, politco y econdmico en su

19. Sucicn darse capacios isterinsuituciomles pars ¢l adulto mayor cn

Marticipacion
‘polines
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1. Datos generales del Juez:

Nombre del juez: ‘\"l"‘f": RuL /‘0“ Ploflirs

Grado profesional: M.n.';ui.n)x‘; Doclor ( )

Area de formacion | Clinica ( )Sociul>0 Educativa( ) Organizacional ( )|
académica: |

 Areas de experiencia profesional: | ;‘ s Dotk / < F >, '
O rad) ook A Ot ol nn

’ Institucion donde labora: |, -
stitucion donde labora MYNED\J |
\ Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 wios ( ) Mis de 5 .u‘ws/N
el drea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

| Y63213%7

Firma del experto: w

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos dc Ia escala:

Nombre de Ia Prueba: | Cuestionario
Autor (a): | CHRISTIAN JEAN CARLO MULLER AVALOS
Objetivo: | Lograr encontrar de la relacién entre las variables de estudio
Administracion:
Ado: | 2022
Ambito de aplicacion: | Local (CIAM - Lambayeque)
Dimensiones: | Salud, Seguridad y Cuidado, Educacion, Participacion
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert
Niveles o rango: | | = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | 50° nunutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A conlinuacion, a usted le presento el cuestionario V2: OFERTA DE SERVICIOS EN UN CENTRO
INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES claborado por CHRISTIAN JEAN CARLO MULLER
AVALOS en el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 1os items segiin
corresponda.

Categoria Calificaciin Indicador
1. No cumple con ¢l criterio El item no es claro,
2. Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l uso de las
El ltem sc¢ comprende palabras de acucrdo con su significado o por [a
ficilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintictica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requicre una modificacion muy cspecifica de
sdecuadas, algunos de los términos del ltem.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semintica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacucrdo (no | El item no ticne relacion légica con la
COHERENCIA _cumple con ¢l criterio) dimension.
El ltem tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tienc una relacion tangencial /lejana
con la dimensidn o indicador {bajo mivel de acuerdo) con la dimension.
Que csta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacidn moderada con la
(moderado nivel) dimensién que s estd midicado.




4. Totalmente de Acuerdo El item s¢ encucntra csti relacionado con Ia

L (alto mivel) dimension que estd midiendo
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | afectada 1a medicion de 1a dimensidn |
El item es csencal o | 2, Bajo Nivel El item uene alguna relevancia, pero otro ilcm
| importante, es decir debe | puede estar incluyendo lo que mide éste |
ser 3. Moderado mivel El item cs relativamente importante. ‘\
4. Alto nivel __| El item ¢s muy relevante v de ncluido |

Leer con detentmiento los items y calificar en una cscala de | a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente
4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con ¢ criterio

Instrumento que mide la variable 02: CUESTIONARIO

Definicién de la variable:

El Estado tiene la responsabilidad de dar promocion al envejecimiento activo y saludable, la
igualdad y no discriminacion, la accesibilidad y la participacion de las personas adultas mayores
en la soctedad. (Ley 30490, 2016)

Dimension 1: SALUD
Definicion de la dimension:

Propone reducir las desigualdades en salud, minimizando los componentes de peligro de
enfermedades cronicas y el declive funcional mediante la oferta de servicios sanitarios a las
necesidades de cuidado. (Ley 30490, 2016)

Indicadores frem larkdad |Coberencia Relevancis graaa—
v:‘v::’n: :;;‘ ":mlyi::;l’AM promucve o atencidn en salud preferende o los adulws ? L/
salisd {
Acceso o los
juervicios de (2. E| CIAM le brinda un listado de la oferta de senicos de salud
{walad Cercana a usted cuando lo requiere
i:‘mmc-énde 3. El CIAM promucve la asencion en salad con sctividades innerane ’)/
u salud
Petncaiin de 4. El CIAM promucyen of scceso a servicios de salud granstos o
flauhﬂ ccondmicos para adultos mayores de bujos rocurses o que s

encucntran en ariuscion de vulnerabilidad social
[Promocionde (S El CIAM realizan scciones de prevencion de enfermedades co el

[1a salod [d_i_stmo

6. El CIAM ueae programus de cusdado en cass pars aqueiios adultos
’,M'"w:‘:‘h" que requ istencia médica p lizada pero no posden &,
o ASiSHir & un centro de dn médica

S Il Bl EO S IR B
% |\
N| W IR [ XX

i.\(un'luoodd 7. Posterior a su atencidn médica, €l CIAM realiz ¢l moaitoreo de su

|ostado de salind jextado de salud Y

Dimension 2: SEGURIDAD Y CUIDADO
Definicion de la dimension:

Propone que los programas sociales desde el estado garanticen proteccion, dignidad y asistencia
a las PAM abordando las necesidades de cuidado, seguridad econdmica, 0 violencia. (Ley 30490,
2016)




| tndicadores
L

feem

{Claridad [ Cobe rencia
!

Relevancia

| Observacions v
Recome ndacion

e
| Aceiones para

B, El CIAM realizs acciones de informucion y coocicatizacion par
{erradicar 1a viplencia hacia los adultos mayores

i

{erruddicar Ja
iviolencia y

| oo
|discriminacion
jSucHasnacion |

Trecrvencrin
policial
adecanda u 1a
proteceion de
las pefsonss
bl by
|mryores

9. El CIAM realim svciones paus crradicar la discrimumacion hacia los
adultos mavoees

10, Bl personal polieinl y de segandad so cocuenira capacitdo par et
CIAM paca la wiencion de adulon mayures

Lf

Dimensién 3: EDUCACION

Definicion de la dimension:

Garantiza el aprendizaje a lo Jargo de la vida y con ello procura ¢l empleo, bienestar personal,
sostenimiento de la salud y la colaboracion en la sociedad. (Ley 30490, 2016)

- I= ; Obwervaciooes’ |
Indicadores ftem Claridad ¢ Relevancia | o fach

g 1 — coume! el
Permancocia ¥

culminscion del || 1. Suclen darse progr de educacio que promeve ¢l -L/ A7/ 17,

servicio aprendizaje en las PAM impulsadas dosde cf CIAM

educativo

Ofers

|educativa pars |3 Participa en illeres, curos, progranus de capacitacion u otrot 17/ y ’7/

[PAM promovidos por ¢l CIAM
[ Oferta

educativa para |13 Suclen darse cursos especializados de formacion para PAM I/ )/
PAM

Dimensién 4: PARTICIPACION

Definicion

de la dimension:

Busca fomentar la participacion y contribucién productiva a la sociedad y propone desarrollas
politicas y programas sociales, laborales y educativos que fomenten la participacion. (Ley 30490,

2016)
InBcadorvs ftem Claridad [Coberencts| Relevancla ho"'""""“l :

Participacién |14 Participa en actividades cultarales y depor pr idas por

isoctal CIAM ¢ en allasam con otrus inab tuciones ‘/ J/ 7
5 15, Participa en progs i Jow ca su Jocalided pars que los

;’:.“"""“’ s muyocs den s opiiOn pltc,promovidaspor o CUAM con | /7 Z ‘/

ofras ot tuci ones

| ; 16, Se pr prog de participacidn de los shdtos mayures

:l‘lm‘:lqunén o i vida rla, f P dn social y s A // y Ay

e 2 L comusidad 4

[Parocipacion |17 Participa en ferius productvas inplementadus por of CIAM y osras 2 9

|productiva instiuciones para incentivar el endimicnio de lus PAM 7/ 7

|Pacticipacién |14 El CIAM fomenta <l trabajo voluotario entre las personas adndtas ,/ ¢ 2

produeva_mayors Zal

{ 19. Se foments i que pr la participacidn activa Je las

m:r‘h p adulus mayores en el proceso de toma do decisiones de laa 17/ :3 ’7/

| {0 smpulsadas por CIAM

(Purticipacién |20, Recibe capacitacion en ¢l wo de lay tocrologias pasticipar en

wociut idades en linca y can otros o forma nuks senctlla 7 2 3
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1. Datos gencrales del Juez:

Nombredeljucz: | 7).\ codom lbs Dol
Grado profesional: | Macstria () Doctor ()
Arca de formacién | Clinica { ) Social ( ) Educativa( ) Organizacional ¥
académica:
Areas de experiencin profesional: AOMINST 20.CloN
Institucion donde labora: GO Q€ — UT‘)
Tiempo de experfencia profesional en | 2 a4 afos (X) Més de 5 afos ()
¢l drea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica;
NI:
P dpqeuaiq
Firma del experto: W
Y > S
2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionano
Autor (a): | CHRISTIAN JEAN CARLO MULLER AVALOS
Objetivo: | Lograr encontrar de Ja relacién entre las variables de estudio
Administracion:
Afo: | 2022
| Ambito de aplicacién: | Local (CIAM - Lambayeque)
Dimensiones: | Derecho al cuidado y buen trato, Envejecimiento Salud.ab!e. Prestaciones
contributivas v no contributivas, Acceso Educativo, Participacién Social
Confiabilidad: = Alfa de Cronbach
Escala: | Likent
Niveles o rango: | | = nunca, 2 = casi nunca, 3 = & veces, 4 = casi siempre, § * siempre
{ Cantidad de items: 20
__ Tiempo de aplicackén: | 50" minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, & usted le presento el cuestionanio V1: POLITICAS PARA EL ADULTO MAYOR
elaborado por CHRISTIAN JEAN CARLO MULLER AVALOS en ¢l afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cusnple cen el critenia EJ item no es clern.
1. Bajo Nivel El ltem requicee bastantes modifscaciones o uns
CLARIDAD mdlf:&aﬁﬂﬂy;ndeeueluwahlplmt
El #om s compreods do con su w.gnificads o por s and
ficimenle, e  decw, W estas.
intd v & son - 3 Mod mivel Se requicre una modificasion muy especifica de
adocuadis Jos términos del item !
&, Allo mavel El llem es clam, neoe semiatic y sntani ‘
adecuads |
1. intalmentz en desacuerdo (no El liem no eae relacion logics con i dimenion.
COHERENCIA cumple con ¢l eritens) ‘
Bieauneulxﬁalémm 2. Desacuendo El ftem tene una relacson tangencial /lejana con la |
I & o indicador gue {hajo rivel de acusdo) dimension i
s madiendo 3 Acuerdo El items tiene una nelacid dernds cou b d
(moderado nivel) que 3¢ esth midiendo.
4. Totalments de Acuerdo El ltem s¢ encuentos esti relacionado coa




1. Ne cumple con el triteris EJ flem puede ser eliminads xin que be vea afectada ln
RELEVANCIA medicion de ls L
El e es cstocial o importants, :Jq'oblﬁ iem "® PEr0 oo e pusde
et decir debe ser, ostar ing! 10 que mide éute. |
3. Moderado nivel El
4. Alto nivel El irem es relevante et i
con detesumiento los ferms y calificar en une eacale de | u 4 10 valoracion, asl como solick brinde sus obscrvaciones que
considere pertinense.
4: Ales nivel
3: Moderads nivel
2: Bajo Nivel
11 No cumple con of eriterio

Instrumento que mide la variable 01: CUESTIONARIO

Definicién de la variable:

Se reconoce la responsabilidad del gobiemo, como garantia del derecho a una vida digna y plena
de las personas mayores por medio del acceso igualitario de los servicios basicos como: salud,
programas sociales, educacién, alimentacién, vivienda y programas de participacién activa de las
PAM en los dmbitos politicos, sociales, laborales y la inclusién desde la experiencia adquirida
con los afios. (PNMPAM, 2021)

Dimensién 1: DERECHO AL CUIDADO Y BUEN TRATO
Definicion de la dimensién;

Establece para las PAM una armonia sin discriminacién que permite prevenir toda forma de
violencia, realizando acciones para los adultos en escenarios de riesgo, fomentando una cultura
de buen trato bajo un marco normativo que articula acciones de manera interinstitucional.
(PNMPAM, 2021)

[m'n ftem |Clarkdad | Cob

B e

'\ % Se realizas ampafas de sensibifizaddn pars educar s
hodieded sobre ' Importancia de tratar 3 las personas adultas

W*WLQM
[lezevereitn |3 Se pe leyes y repdaciones que protejan & I o
cel muiman
g . $¢ impleswntan compatias de sensitalizcion o medios de
de ls icacidn de Jos derechon al culdads y busa tralo & las persosas
pistersis _loduius seyercs
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Dimensién 2: ENVEJECIMIENTO SALUDABLE
Definicidén de la dimension:

Fomenta la orientacién, cuidado, prevencion, acceso a las prestaciones de salud: asi mismo
fomenta la capacitacion del recurso humano a cargo de toda atencidn de la poblacién en mencién
y promueve el estudio ¢ investigacion referente a la salud y bienestar, envejecimiento de las PAM
en todos los niveles de gobierno, (PNMPAM, 2021)

l“m—l ftem Conerencia|Relevanela | OPe0rVIcR0Y
Presuacida y Iskmwmam-mmamm-
oberam ée para adultos meyoees de bajos ogee e /-‘ L{

£2 sikacidn de vilnerabil

. Se promueve 1 participacitin active de Jor adul ot mayores en

3
campaiias para mejorar s calidad de vids com acciones rocsreativas,
- Rk, carvhbon s Aoaocfoe y o & L' Y|4
Y " aa
D e R EM K
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.n.uua«;:‘u:;m de e de L/ q I.'




Dimensién 3: PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS Y NO CONTRIBUTIVAS
Definicién de la dimensidn:

Referido n aquellas medidas existentes parn garantizar el acceso de las PAM & servicios de
proteccidn social, pensiones no contributivas y servicios financieros, (PNMPAM, 2021)

ldnhul e Clarkind |Cobereecis [Rele vasets Observacioney
RK
Hl4
0y
qlH

Dimensién 4: ACCESO EDUCATIVO
Definicién de la dimensitn:

Garantiza el acceso, permanencia, culminacién y calidad de la educacion de las PAM en todos
los niveles y modalidades educativas; haciendo énfasis en la ampliacién de la cobertura,
implementacién metodolégica acorde a la edad fomentando toda gestion de conocimientos sobre
los procesos de eavejecimiento y vejez. (PNMPAM, 2021)

tndicadaces tem rench|Relevaacle ;""""""I"
(Cobertirn an |13, Suele darve wa aferts de servicios edncativas persons s sdln L‘ ‘_’ q
14, Las mewediologins wilkzades en la educacidn de las PAM son L’ L' 1_{
“""‘ Lj L L,

¥ plancs que se escusrerss en L‘ L‘ L{ ‘

Dimensién 5: PARTICIPACION SOCIAL

Definicién de la dimensién;

Refiere la implementacién de acciones para estimular 1a inclusién y participacion activa de las
PAMenhvidasocm,culmnlypollticndehsociedld.yalmhmoﬁcmpo.impulsnm
empoderamiento y autonomia, (PNMPAM, 2021)
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1. Datos generales del Juez:

Nombnddjuex: flf%()' m“'luﬂs AUO'OS
Grado profesional:  Masstrin (x) Doctor ()
Area de formacion | Clinica ( ) Social ( ) Educativa( ) Organizacional =3
académica:
Areas de experlencia profesional: | 1y paga sTrencion
Institucion donde labora: 60 PE: = T
Tiempo de experiencia profesional en | 2 1 4 ufios o) © Mis de S afios ()
el drea:
Experiencia en Investigacion )
Psicométrica: |
"M 4oqeyq1q :
Firma del experto:
W "\_/
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuesuonano
Autor (8): | CHRISTIAN JEAN CARLO MULLER AVALOS
Objetivo: encontrar de la relacion entre las variables de estudio
Administracion:
Afo: | 2022
Ambito de aplicacién: | Local (CIAM - Lambayeque)
Dimensiones: | Salud, Seguridad y Cuidado, Educacibn, Participscion
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likent
Niveles o rango: | 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = cas siempre, S = siempre
Cantidad de items: | 20 E
Tiempo de aplicacion: | 50" minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionanio V2: OFERTA DE SERVICIOS EN UN CENTRO
INTEGRAL PARA ADULTOS MAYORES elaborado por CHRISTIAN JEAN CARLO MULLER
AVALOS en el aio 2023 de zcuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin

corresponda.
Calegoria Calificaciin Indicador
1. No cumple con ¢l critenio El item 50 €5 claro,
2. Bajo Nivel El fiem rex bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacidn muy grande en el uso de las
El jtem se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
ficilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y semdntica son | 3, Modersdo nevel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 2lgunos de los tetminos del item,
4. Alto nivel E1 item es claro, tiene semdntica y sintaxis
sdecuads,
i, totalmente en desacverdo (no | El item no tiens relacion logica con I
COHERENCIA ipée con &l critenio) dimensidn,
El iem tiene relacidn logica | 2, Desacuerdo El item tiene usa relscido tngencial lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensidn.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene unn relacién modernda coo Ia




4, Totalmente de Acuerdo El ftem se encuentra esth refacionado con la

{%"’—MD-—]T%M‘M—M—
1. No cumple con ¢l eni fiem puede scr eliminado sin que 3¢ ves

RELEVANCIA afectada la medicién de Ia dimentitn,
El flem es esencial o | 2. Bajo Nivel E! ftem tienc alguna relevancia, pero otro item
imporante, es decir debe pucde estar incluyendo lo que mide éste.
o1, 3. Moderado nivel El ftem es relativaments importante.

4, Aho nivel El fter es selevante inglui

Leer con detenimiento los items y calificsr en una escala de | a 4 su valoracibn, asl como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente,
4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel
1: No cumple con o criterio

Instrumento que mide la variable 02: CUESTIONARIO

Definicién de la variable:

El Estado tiene la responsabilidad de ‘dar promocién al envejecimiento activo y saludable, la
igualdad y no discriminacion, la accesibilidad y la participacién de las personas adultas mayores
en la sociedad. (Ley 30490, 2016)

Dimensién 1: SALUD
Definicién de la dimension:
Propone reducir las desigualdades en salud, minimizando los componentes de peligro de

eafermedades cronicas y el declive funcional mediante la oferta de servicios sanitarios a las
necesidades de cuidado. (Ley 30490, 2016)

Indicadores fam ‘MMNIH![&M“
Recome odacinn )
““‘"": 1, 61 CLAM promueve 14 alercitn ea salud proferento & Jos adidios L/ Y
feorvicicn 7
€ CIAM la brinda un Wtado de la ofema deservidndesaied | L | B | ¢
n» 3 ere
:'::-" EJ CIAM precuve la seaciéa en sabad cos sctividaded igserame ‘—f Hg1 Y
4. B CIAM prumueven el scceso a servicios de sabud grandws o
Prococsés de
racos pars adulios mayores de bajos °qw %
s en sinuacidn de vuinerabil 4 o o
de E1 CIAM realizan scciones de prevencids de enfermedades en el q q (_,
saksd
B} CIAM ticos progress de cuddado ea cass pars aquellos sdulios
| Momitoreo ded
que requie 3 médica lizada pero ro preden
esudo de sald & sercibm midica 3 q L‘
[Monitores def |7, Posterior & s stercitm medica, <! CIAM realiz of monitores de sy "f q l.’
de nled e salud

Dimensién 2: SEGURIDAD Y CUIDADO
Definicién de la dimensién:
Propone que los programas sociales desde el estado garanticen proteccion, dignidad y asistencia

;;.I'G)PAM sbordando las necesidades de cuidado, seguridad econdmica, 0 violencia. (Ley 30490,
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Dimension 3: EDUCACION

Defimici

de la dimensibn:

Garantiza ¢l aprendizaje a lo largo de la vida y con cllo procura el empleo, bienestar personal,
sostenimicnto de 1a salud y la colaboracién cn la sociedad. (Ley 30490, 2016)
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Dimensién 4: PARTICIPACION

Definicién

de la dimensidn:

Busca fomentar la panticipacién y contnbucién productiva a 2 sociedad y propons desarrollas
politicas y programas sociales, laborales y educativos que fomenten 1a participacidn. (Ley 30490,
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Dimension 3: PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS ¥ NO CONTRIBUTIVAS
‘Definicion de la dimension:

Mumdlumm»ummwmkmcl acceso de lay PAM a servicios de
proteceion ﬁdﬂ.muummibmivuy servicios financieros, (PNMPAM. 2021)
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Anexo 5. Prueba de normalidad
Tabla 8

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Politicas del adulto mayor ,121 60 ,028
Oferta de servicios en un Centro Integral para ,119 60 ,033

Adultos Mayores

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Para ver la normalidad de los datos hemos utilizado el estadistico de prueba
Kolmogorov-Smirnov ya que contamos con una muestra mayor a 50, el nivel de
significancia para ambas variables es menor al p valor 0.05 por consiguiente los datos

de ambas variables no tienen una distribucién normal.

Analizaremos si tienen una correlacibn Rho Spearman ya que nuestros datos no tienen

una distribucién normal.

Tabla 09
Interpretacion del coeficiente de correlacion de rho Spearman.
Valor de Rho Significado
-1 correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 correlacion negativa muy baja
0 correlacion nula
0.01a0.19 correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 correlacion positiva baja
0.4 a0.69 correlacion positiva moderada
0.7a0.89 correlacion positiva alta
0.9a0.99 correlacion positiva muy alta
1 correlacion positiva grande y perfecta

Fuente. Aplicacién del investigador



Anexo 6. Confiabilidad

Tabla 10

Coeficiente de confiabilidad del primer instrumento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
, 761 20

Tabla 11

Estadisticos descriptivos con respecto al primer cuestionario

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de Correlacion Alfa de
escalasise laescalasi elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
1. Al acudir a una entidad 41,95 40,787 ,301 , 753

publica siente el trato

preferente y adecuado

2. Se realizan campafas 42,90 40,726 ,337 , 751
de sensibilizacion para

educar a la sociedad

sobre la importancia de

tratar a las personas

adultas mayores con

respeto y dignidad
3. Se promueven leyes y 42,75 36,724 01,62 127
regulaciones que protejan 5

a las personas mayores
del maltrato




4. Se implementan
campanas de
sensibilizacion en medios
de comunicacion de los
derechos al cuidado vy
buen trato a las personas
adultas mayores

5. Se promueven politicas
de acceso a servicios de
salud gratuitos 0
economicos para adultos
mayores de bajos
recursos o0 que se
encuentran en situacion
de vulnerabilidad social

6. Se promueve la
participacion activa de los
adultos  mayores en
campafas para mejorar
su calidad de vida con
acciones recreativas,
culturales, atencion
meédica, servicios de
consejeria y programas
de bienestar

7. Los adultos mayores en
el distrito son atendidos
de manera oportuna en
los establecimientos de
salud

8. Las entidades de salud
promueven acciones de
prevencion de
enfermedades en los
adultos mayores

42,95

42,60

42,50

42,45

42,45

36,682

38,253

37,737

38,576

41,734

(22

445

,492

,452

,191

(22

741

(37

, 741

,760




9. El estado se preocupa
por brindar servicios

priorizando a las
personas adultas
mayores

10. La ayuda social que
se brinda a los adultos
mayores en situacion de
pobreza es suficiente

11. Recibe ayuda
economica de algun tipo
por medio de programas

sociales para las
personas adultas
mayores

12. Las pensiones por
jubilaciéon a las PAM son
acorde a sus necesidades
13. Suele darse una
oferta de servicios
educativos persona la
adulta mayor en su distrito
14. Las metodologias
utilizadas en la educacion
de las PAM son acordes a
la edad

15. La gestion
institucional de las
instituciones que realizan
acciones educativas para
la poblacion adulta mayor
es adecuada

16. Se cumplen las
directivas, protocolos vy
planes que se encuentran
en la normativa educativa
para las PAM

42,55

43,40

43,25

43,25

43,50

43,15

43,05

43,20

35,734

42,674

37,355

38,408

41,632

39,608

42,997

40,484

,695

,066

,364

,452

,242

454

,095

,387

, 720

, 769

, 750

, 741

(57

, 743

, 763

, 748




17. Tiene conocimiento 42,40 43,937 -,074 , 785
de sus derechos como

persona adulta mayor

18. La normativa vigente 43,00 41,684 ,261 , 756
para las Personas Adultas

Mayores promueve la

inclusion y participacion a

nivel laboral, politico y

econodmico en su distrito

19. Suelen darse 43,20 39,116 ,356 , 749
espacios

interinstitucionales para el

adulto mayor en los

cuales se promueve la

participacién activa en el

proceso de toma de

decisiones de las politicas

y proyectos publicos del

distrito

20. Es necesario la 40,50 47,421 -,466 , 793
normatividad especifica

para las personas adultas

mayores

Tabla 12

Coeficiente de confiabilidad del segundo instrumento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,927 20




Tabla 13

Estadisticos descriptivos con respecto al segundo cuestionario

Estadisticos total-elemento

elimina el

elemento elemento

la escala si
se elimina el

elemento-
total
corregida

Media de la Varianza de Correlacidon Alfa de Cronbach si
escala si se

se elimina el
elemento

1. EI CIAM promueve
la atencion en salud
preferente a los
adultos mayores

2. El CIAM le brinda
un listado de la oferta
de servicios de salud
cercana a usted
cuando lo requiere

3. El CIAM promueve
la atencion en salud
con actividades
itinerante

4, El CIAM
promueven el acceso
a servicios de salud
gratuitos 0
econdémicos para
adultos mayores de
bajos recursos o que
se encuentran en
situacion de
vulnerabilidad social
5. ElI CIAM realizan
acciones de
prevencion de
enfermedades en el
distrito

47,10 136,200

47,50 127,211

47,40 128,358

47,20 135,958

47,40 127,726

274

, (28

,625

,235

,612

,929

,921

,923

,930

923



6. ElI CIAM tiene

programas de
cuidado en casa para
aquellos adultos
mayores que

requieren asistencia
médica personalizada
pero no pueden asistir
a un centro de
atenciéon médica

7. Posterior a su
atencion médica, el
CIAM realiza el
monitoreo de su
estado de salud

8. ElI CIAM realiza
acciones de
informacion y
concientizacién para
erradicar la violencia
hacia los adultos

mayores
9. EI CIAM realiza
acciones para
erradicar la

discriminacion hacia
los adultos mayores

10. El personal
policial y de seguridad
se encuentra
capacitado por el
CIAM para la atencion
de adultos mayores

47,60

47,50

47,60

47,60

47,95

132,568

142,474

125,832

122,253

124,471

,317

-,097

,689

,819

,646

,930

,934

,922

,919

,923



11. Suelen darse
programas de
educacion  continua
que promueve el
aprendizaje en las
PAM impulsadas
desde el CIAM

12. Participa en
talleres, Cursos,
programas de
capacitaciébn u otros
promovidos por el
CIAM

13. Suelen darse
cursos
especializados de
formacion para PAM
14.  Participa en
actividades culturales
y deportivas
promovidas por CIAM
0 en alianza con otras
instituciones

15. Participa en
programas
implementados en su
localidad para que los
adultos mayores den
su opinién politica,
promovidos por el
CIAM  con otras
instituciones

47,70

47,90

47,75

47,70

47,85

127,695

128,516

127,882

125,484

128,450

,700

,519

,697

, 763

, 763

,922

,925

,922

,920

921



16. Se promueven
programas de
participacion de los
adultos mayores en la
vida comunitaria,
fomentando su
conexiéon social y su
contribucion a la
comunidad

17. Participa en ferias
productivas
implementadas por el
CIAM y otras
instituciones para
incentivar el
emprendimiento  de
las PAM

18. ElI CIAM fomenta
el trabajo voluntario
entre las personas
adultas mayores

19. Se fomenta
iniciativas que
promuevan la
participacion  activa
de las personas
adultas mayores en el
proceso de toma de
decisiones de las
politicas y proyectos
publicos impulsadas
por CIAM

20. Recibe
capacitacion en el uso
de las tecnologias
participar en
actividades en linea y
conectarse con otros
de forma mas sencilla

47,45

47,85

47,40

47,70

7,75

122,997

121,608

125,832

122,537

127,250

, 793

,832

,625

,862

,555

,919

,918

,923

,918

,925



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, EMIL RENATO BERAUN BERAUN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Politicas del Adulto Mayor y
Oferta de Servicios en un Centro Integral para Adultos Mayores en la region Lambayeque
2022", cuyo autor es MULLER AVALOS CHRISTIAN JEAN CARLO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

EMIL RENATO BERAUN BERAUN Firmado electrénicamente
DNI: 40228223 por: EBERAUNB el 05-08-
ORCID: 0000-0003-1497-6613 2023 15:09:01

Caddigo documento Trilce: TRI - 0610276

oo INVESTIGA
.m.' ucv



