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RESUMEN

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre La Gestion del
Trabajo Remoto en el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, Lima 2023,
la metodologia aplicada fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio de alcance
correlacional no experimental, transversal. Se utilizd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos para ambas variables, aplicada en dos cuestionarios de 15
preguntas cada una, La poblacién se constituyé en 36 trabajadores de una entidad
del estado en Lima Norte, la muestra se tomé por la poblacién censal, es decir 36
trabajadores, la conclusion principal fue que existe una relacion positiva al evaluar
la gestion del Trabajo Remoto y el Desempefio Laboral segun la escala de Rho de
Spearman (Rho= 0.569; p= 0.000), presentando una tendencia de nivel adecuado
61% lo que permite que se acepte la hipotesis alternativa, pudiéndose afirmar que
la relacion existe entre La Gestion del Trabajo Remoto en el Desempefio Laboral
en una Entidad del Estado, Lima 2023.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the relationship that exists between Remote
Work Management in Labor Performance in a State Entity, Lima 2023, the applied
methodology was basic, quantitative approach, non-experimental, cross-sectional
correlational scope design. The survey was used as a data collection technique for
both variables, applied in two questionnaires of 15 questions each. The population
consisted of 36 workers from a state entity in North Lima, the sample was taken by
the census population, that is, In other words, 36 workers, the main conclusion was
that there is a positive relationship when evaluating the management of Remote
Work and Job Performance according to the Spearman Rho scale (Rho= 0.569; p=
0.000), presenting a trend of adequate level 61% did. which allows the alternative
hypothesis to be accepted, being able to affirm that the relationship exists between

Remote Work Management in Labor Performance in a State Entity, Lima 2023.

Keywords: Remote work, Job performance, State entity.
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. INTRODUCCION

A nivel internacional la crisis global producto de la pandemia obligé a adoptar la
modalidad de trabajo remoto, lo que llevé a la OIT- Organizacién Internacional del
Trabajo (2020) a distinguirlo como una nueva forma de trabajo que permitio el
desarrollo de actividades necesarias en sectores estatales y no estatales. Los
cambios hicieron que a nivel mundial se experimentara situaciones nunca vistas a
causa de la expansion incontrolable de la pandemia del COVID19, obligando a los
estados a reinventarse para poder asi convertir esta situacién critica en

oportunidades de desarrollo en tiempos dificiles.

Un tema que demandd mucho interés fue el de como poder seguir llevando un
régimen laboral correcto y efectivo sin la necesidad de asistir a los centros de
labores, el desarrollo de la ciencia y tecnologia permitié que ante la aparicién del
COVID19 se pudiera plantear soluciones a la crisis que los abordd, algunos de
manera eficiente y otros en la medida de sus posibilidades, algunas
transnacionales encontraron un nuevo modo de trabajo que se aplic6 con mucha
mas fuerza. Por tanto, la pandemia logré inversiones en medios tecnoldgicos
como internet potenciando su efectividad y facilitando los servicios publicos online
gestidn que garantizo que el estado siguiese atendiendo a la ciudadania y por otro
lado también dio paso a la implementacion del Teletrabajo, todo esto favorecio
que la economia no se detuviera y evitod la suspensién de contratos laborales.
(Buitrago 2020)

En América Latina muchos paises como Colombia, Argentina, Chile y Uruguay
tuvieron que aplicar el trabajo remoto promoviendo normas y politicas de
implementacion de este sistema, logrando asi que muchas de sus empresas que
en su mayoria eran transnacionales no llegaran a detenerse y afecten la economia
de estas naciones, en el Peru tan solo unas pocas empresas implementaron esta
modalidad de trabajo, buscando adaptarse a las nuevas formas de trabajo digital
para evitar reducciones salariales o despidos, lo que afecté a algunas empresas

y trabajadores de estas que no pudieron adaptarse al proceso.



Segun Lino (2022) lo que se obtuvo como beneficio fue el ahorro en dinero y
tiempo, en salud pues el estrés por el desplazamiento al centro de labores y el
marcado horario fue cero, la relacion familiar se reforz6 y la mejora en consumo
de alimentos ayudé en la salud de muchos funcionarios y por ultimo la realizacion

de las laborales se optimizd, mejorando la gestion de tiempo y sus labores.

El fin de este estudio fue encontrar el efecto del trabajo remoto y el teletrabajo en
la ciudad de Lima, los resultados expusieron de manera contundente que el
teletrabajo o trabajo remoto fueron beneficiosos para los sectores que requerian
habilidades tecnoldgicas, pero podemos también decir que tuvieron un impacto
negativo en las organizaciones que no podian implementar el sistema para el
trabajo remoto. Por consiguiente, el teletrabajo permitioé reducir el efecto del Covid
19 en todas las empresas de la ciudad capital aumentando las ocasiones laborales
para personas con problemas de discapacidad crénica. La investigacion
propuesta buscd cubrir el vacio de conocimiento sobre la gestién del trabajo
remoto en una institucion estatal, se presenté como modelo para investigaciones
posteriores, para el desarrollo de instrumentos de mejor calidad, y una manera
practica de indagar las mejoras del trabajo remoto en las instituciones estatales y
asi obtuvieron un mejor desarrollo de las actividades realizadas por los servidores

publicos.

El desarrollo de esta investigacion tuvo como prioridad identificar la importancia
del trabajo remoto para asi lograr conocer, como se gestiono este en una entidad
del estado, encontrando las deficiencias enfrentadas, asi como también los
resultados satisfactorios, logrando llenar los vacios que generaron la falta de
conocimiento que se encuentra relacionado directamente al desempefio de la
institucion. También se mostro el desarrollo del trabajo, el cual sirvié como modelo
para investigaciones, logrando asi poder desarrollar los instrumentos necesarios
que den la facilidad de recolectar informacion. Del mismo modo se entendié que
el resultado de este trabajo busco lograr la mejora de la direccion del TR en todas
aquellas oficinas publicas que se requirieron logrando asi un éptimo rendimiento

de las labores de los servidores publicos.

Habiendo expuesto estos puntos importantes, se busco determinar la formulacion

del problema principal: ;De qué manera se relaciona La Gestién del Trabajo



Remoto y el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, Lima 20237 Teniendo
como propuesta los siguientes problemas especificos, ¢De qué manera se
relaciona la autodisciplina con el Desempefio Laboral? ;De qué manera se
relacionan las comunicaciones efectivas con el Desempeno Laboral? ;De qué

manera se relacionan las habilidades de aprendizaje con el Desempefio Laboral?

La razdén de este trabajo fue la de reconocer como se realizé la implementacion
del trabajo remoto, los pros y los contras teniendo en cuenta la afectacién de los
servidores que desempefaron labores en la instituciéon publica. Mediante la
identificacidon se relaciona, La Gestion del TR y el DL en una entidad del estado,
Lima 2023, teniendo como parametros que de acuerdo con la guia establecida se
empezo a concretar el TR en todas las instituciones que fue elaborada por
SERVIR (2020). La justificacion metodolégica se sustenté en aprender de lo vivido
e instruir, mostrar, lograr y corregir los temas mas comunes a vencer, que son el
de laborar en un espacio adecuado donde no se ha estado acostumbrado, para
lograr el mismo resultado obtenido en una oficina estandar, pues cambiar los
términos tradicionales de desempefio laboral no fueron previamente previstos ni
meditados. Asimismo, en la justificacion practica, sabiendo que los resultados nos
permitieron saber el cdmo poder resolver las falencias analizando las principales
reformas y disposiciones politicas con el de identificar como estas reformas

influencian en el desarrollo del trabajo remoto.

De acuerdo con lo antes indicado, tenemos como Objetivo General determinar la
relacion que existe entre La Gestion del Trabajo Remoto en el Desempefio Laboral
en una Entidad del Estado, Lima 2023. También se plantearon los Objetivos
Especificos, que fueron establecer de qué manera se relaciona la autodisciplina
con el Desempefo Laboral, determinar de qué manera se relaciona las
comunicaciones efectivas con el Desempefo Laboral, determinar de qué manera

se relaciona las habilidades de aprendizaje con el Desempefio Laboral.

Detras de este estudio se logré obtener nuevos conocimientos sobre la correlacion
entre el TR y el DL en una entidad del estado. En términos practicos, la presente
tesis encontré posibles soluciones para la mejora del trabajo a distancia y el
desempenio en el trabajo, identificd la influencia de factores como la jornada de

trabajo, la tecnologia utilizada y el espacio fisico en la ejecucion de las funciones



de los colaboradores. Sobre el método de estudio fue descriptivo, explicativo y
correlacional, lo cual permitid desarrollar nuevos instrumentos para futuras

investigaciones.

La hipotesis general: Existe una relacion directa y significativa entre La Gestion
del Trabajo Remoto con el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, Lima
2023 hipotesis especificas son: Existe una relacion directa y significativa entre la
autodisciplina y el Desempefio Laboral, existe una relacion directa y significativa
entre las comunicaciones efectivas con el Desempefio Laboral, existe una relacion
directa y significativa entre las habilidades de aprendizaje con el Desempefio

Laboral.



. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales: Segun Machaca (2022), en Latinoamérica, la
implementacion del trabajo remoto fue cada vez mas comun debido a la pandemia,
muchos paises adoptaron sistemas de alta calidad y funcionalidad. Sin embargo,
se observo que, en algunas entidades publicas, el Desempefo Laboral (DL) ha
disminuido debido a la falta de familiaridad con la tecnologia, debido a que algunos
usuarios tienen dificultades para acceder a informacion sobre sus procesos debido
a la falta de conocimiento de los procedimientos del Trabajo Remoto (TR)
realizado en las salas judiciales de familia del Cusco en el aino 2021, se hall6é una
relacion positiva moderada entre la gestion del trabajo virtual y la capacidad
laboral aplicada, asimismo se identifico una relacion positiva moderada entre la
gestion del TR y el desenvolvimiento en los juzgados (Rho de Spearman = 0,554,
p < 0,001). Por otro lado, se demostré una relacion positiva baja entre la gestion
del trabajo virtual y la eficacia en los juzgados (Rho de Spearman = 0,317, p <
0,001). También se encontrd una relacion positiva baja entre la gestion del trabajo
remoto y el perfil del trabajador en los juzgados (Rho de Spearman = 0,249, p =
0,017). Existe una relacién positiva moderada entre la gestion del TR y el DL en
las salas judiciales de familia de la provincia de Cusco en el afio 2021 (Rho de
Spearman = 0.540, p < 0.001). Asimismo, existe suficiente evidencia estadistica
la cual permite que se aprecia que después de la obtencion del analisis inferencial
se evidencid una relacién entre la comunicacion efectiva y el desempefio en el
trabajo (Rho= 0.454; p= 0.005), existe evidencia estadistica que permite que se

acepte la hipotesis alternativa.

Para Becker et al., (2022) en su documento publicado, investigan como afecto el
estar aislado trabajando en soledad y el control ejercido por el empleador en su
personal confinado, estudiando como afecté esta situacion en salud, bienestar del
servidor y el comportamiento a cerca de su produccion laboral en medio de la
COVID 19, para poder realizar esta investigacion se hizo uso de las demandas de
parte de las trabajadores que se sintieron afectados por la pandemia, ya que a
primera vista el trabajar en casa fue visto de manera favorable por muchos pero
con el correr del tiempo y el estar en confinamiento produjo la aparicién de

fendmenos con porcentaje muy bajo en la poblacion causados por el encierro



como lo fueron el agotamiento mental y emocional, la depresion, el insomnio por
estar expuesto muchas horas ante la PC, ademas el control laboral exhaustivo
ejercido sobre los trabajadores, fue el detonante de estos. Lo encontrado genera
datos que las oficinas encargadas de RR HH, deberian tomar como evidencia para
soluciones a tomar en el futuro, ya que a pesar de todo lo explicado un porcentaje
cercano al 50% encontro el lado positivo de esto y afirmé que desharia continuar
de manera permanente laborando en este sistema (Maurer, 2021; McKinsey,
2020).

Segun Lopez, et al, (2022) La situacién compleja y critica de la educacion a nivel
superior en Sudamérica y América Central se ha visto agravada por la pandemia,
debido a los desafios que persisten en cuanto al nivel de la educacién, la
desigualdad en el acceso a la informacion educativa, y la financiacion publica.
Ademas, del desarrollo de la educacion en Instituciones de nivel superior o IES —
Instituciones de Educacién Superior— que ha logrado enfrentar los diversos
problemas que se hallaron por la falta de asesoria técnica calificada, la insuficiente
infraestructura y la falta de tecnoldgica junto con la capacidad limitada para
abordar la educacion a distancia en términos de contenido y metodologia
(UNESCO; IELSAC, 2020). La falta de tecnologia, incluyendo acceso a la red de
banda ancha, plataformas virtuales y dispositivos tecnoldgicos, ha limitado el
aprendizaje sumado a la poca experiencia en el manejo de los procesos

educativos de forma eficiente y equitativa. (Pedr6 2020)

Para Aguinis y Burgi (2021) la pandemia plante6 desafios que muchos no pudieron
sobre llevar, algunos capitalizaron esta situacién convirtiendo inconvenientes y
problemas en oportunidades, planteandose nuevos desafios por superar en temas
de gestion, como congelamiento de sueldos, bonos sin pagar, reducciones de
sueldo, despidos y simplemente no contratar a mas personal, estas situaciones
no solo afectdé al empleador sino también directamente al trabajador, en viejo
continente 397.000 personas de la Union Europea se quedaron sin trabajo a causa
del COVID 19 (Davies, 2020) que al verse en alguna de estas realidades, generé
en él problemas de salud y estrés por no saber cémo afrontar la pandemia, sin
ingresos que llevar a su familia, en naciones como el Reino Unido y paises

europeos, el 38 % de las empresas especializadas en tecnologia, congelaron gran



parte de sus contratos a causa de la pandemia (Wauters, 2020). Muchas de estas
empresas no pudieron prosperar porque no hicieron ningun tipo de inversiéon en
tecnologia para poder combatir la COVID 19, evidenciandose el poco interés de
haberse preparado en retroalimentacion empresarial, capacitacién vy
entrenamiento para su personal, que llevé a no poder cumplir con las metas y
objetivos de la empresa. Lo que el autor pudo concluir con su estudio fue que
cuando se hace caso a las recomendaciones basadas en evidencias obtenidas
por estudios para lograr un mejor desempeno institucional, estos no pueden ser

obviados si se desea ver un progreso efectivo.

Para Tuesta et, al. (2021) es importante comprender la diferencia entre sector
privado y publico ya que debemos saber que este radica en la oposicién con
respecto a la percepcion de lo que podriamos llamar cliente, por ejemplo, para el
estado entendamos que el ser un cliente es también referirse a un ciudadano
como persona que recibira de este un servicio publico de parte de este (Qing et
al. 2020), mientras que el ciudadano en el sector privado es visto como una fuente
de ingresos en la medida que se le preste un servicio adecuado, mientras una esta
en la obligacion de atender bien por ser su obligacion el otro atendera mejor por
ser su fuente de ingresos, entonces lo que este estudio tratd de investigar es como
el desempefio laboral tiene correlacion los haberes, la meritocracia y el nivel de
capacitacion brindada por la institucion, para lograr esto se realizd una
investigacion en campo realizandose encuestas y analizando las variables de

estudio.

Segun Avalos (2021) el propdsito de su articulo de investigacion fue establecer
una relacion entre las habilidades de los maestros y las labores remoto en la red
29 Ugel 01, que esta compuesto por 5 instituciones educativas de nivel
secundario. Debido a la propagaciéon de la pandemia en nuestro pais y en todo el
mundo, es crucial abordar las urgencias pedagogicas de los nifios y jovenes
durante esta crisis sanitaria. Existe una necesidad urgente de reorganizar la
educacion en el contexto del teletrabajo o trabajo remoto. En primer lugar, se
presentan algunos antecedentes relacionados con las habilidades del docente en
el trabajo remoto. Luego, se realiza una conceptualizacion de las habilidades del

docente como una forma de capacitacion. Por ultimo, se enfatizan las



responsabilidades del trabajador en el trabajo remoto. Se concluyd que se puede
afirmar que el desarrollo de las capacidades del docente esta significativamente
relacionado con el trabajo remoto. Se encuesté a 133 docentes, y se obtuvo un

Rho 0.778, lo que muestra una relacion entre las variables.

En el estudio realizado por Prithwiraj y Cirrus (2020) entienden que la llegada de
la pandemia no solo confino a las personas a trabajar de manera remota, sino que
también abri6 un mundo de posibilidades a aquellos que vieron una nueva
oportunidad de poder alejarse de una oficina en una ciudad no muy agradable
para vivir. Pese a que muchos trabajos ofrecian horarios flexibles o por horas,
estos siempre fueron presenciales, pero al surgir la flexibilidad temporal y
geografica, el mundo experimento una nueva era puesto que podrias trabajar en
la misma empresa pero desde el lugar que tu escojas, disfrutando de clima o
entorno geografico que mas se acomode a tus gustos, los autores plantearon
experimento en el cual afectaron a los trabajadores de la Oficina de Patentes a los
que se les ofrecido cambiar de modalidad de trabajo presencial a trabajo remoto
pero no en casa sino en cualquier lugar que ellos quisieran elegir, este proceso de
transicion generé un incremento del 4.4% en el nivel de produccién de una

empresa sin haber afectado la incidencia de reelaboracion de proyectos.

Segun Gémez y Jiménez (2020) su estudio corrobord la opinidén de los empleados
acerca del teletrabajo y el impacto en sus vidas personales y laborales. La
investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, y se lleva a cabo en dos empresas de servicios: una en el sector
financiero y otra en servicios de atencion telefonica. Para recopilar datos, se usé
una encuesta como medio de recoleccién de informacion, haciendo un estudio de
enfoque descriptivo determinando la relacién de estudio, que incluyen el
teletrabajo, la calidad de vida, el bienestar, la eficacia y la productividad, asi como
el absentismo. Los datos obtenidos se analizaron mediante una matriz que
contenia las respuestas de los empleados. Los hallazgos del estudio fueron: De
los 53 teletrabajadores encuestados, 30 pertenecen al departamento de recursos
humanos y 23 al departamento de atencidon al cliente. Se observa una

participacion significativa de mujeres, que representa el 81,1% de la muestra.

Segun Lazo y Farnum (2020) su estudio se orienté en ubicar los factores emotivos



que intervienen en las diversas areas, involucrando en el proceso el confort y el
nivel de vida de muchos servidores del area operativa, que trabajan de forma
virtual en la compafia Novatec Solution este analisis se hizo a través del método
de estudio cualitativo con enfoque descriptivo. A nivel nacional y de acuerdo con
el estudio realizado por Gomez y Jiménez (2010) se indicé la importancia de que
diversas empresas, se preocuparan de surtir los recursos adecuados al servidor y
que al ser motivados éstos no lograran perjudicarse al inyectar capital en mejorar
la infraestructura tecnolégica de su empresa. Es importante evaluar lo
determinante que es el que el empleado cuente con todas las herramientas
adecuadas para poder realizar su trabajo de forma eficaz, visto de manera interna
o local, es importante saber que un estudio adecuado sera el referente perfecto
de como se debe trabajar de manera responsable en beneficio no solo de servidos
sino de la institucién, un informe del indice de Coherencia de Politicas para el
Desarrollo (ICPD), descubri6 que 75% de los empleados de empresas
tecnologicas estan involucrados en diversas tareas relacionadas con sus
responsabilidades laborales, lo que resulta en altas cargas de trabajo. Ademas,
estos empleados sienten que no se les valora porque la institucion no toma en
cuenta sus reclamos menospreciando sus capacidades y no reconociendo las
funciones que desempefan, lo cual demostrd niveles bajos de bienestar y afecta
la calidad de vida. Estas conclusiones se respaldaron con estadisticas (ICPD,
2019) que indicé que las tasas mas altas de insatisfaccion laboral en empresas

tecnoldgicas se encuentran en Bogota.

Segun Acosta (2018) estudiar las bondades e incertidumbres del trabajo virtual en
casa realizadas por los empleados de las empresas colombianas, que, en
términos de cambios en el DL, afectd su forma de vivir y procesos comunicativos.
Utilizar conceptos como trabajo virtual, trabajo en casa, productividad laboral y
comunicacién organizacional mellé en un principio el enfoque humano con
respecto a un lugar digno donde poder trabajar, y esto se pudo probar, en el
enfoque metodolégico utilizado que fue mixto, también se llevd a cabo una
entrevista con lideres de cuatro empresas que implementaron el teletrabajo en sus
organizaciones, donde se discuti6 sobre la implementacion, productividad,
rendimiento y procesos comunicativos relacionados con el trabajo en casa.

Ademas, se aplicd una encuesta a 267 servidores con experiencia en el teletrabajo



desde casa, abordando aspectos como vida laboral remota, implementacion de
equipos e infraestructura, salud, nivel de productividad, manejo de experiencia y
comunicacioén efectiva. El resultado concluyo6 que el laburo en casa o el teletrabajo
son modalidades que se han aplicado como emergencia, pero que terminaron
siendo modos de trabajo permanentes. Ademas, se destacan mejores
oportunidades para implementar tecnologia en beneficio del empleador y
viceversa. El estudio que se realizé6 fue un enfoque alternativo de trabajo
combinando, el trabajo presencial y remoto, segun lo evidenciado en las

encuestas y entrevistas realizadas.

Ademas, mas de la mitad de los colaboradores prefieren trabajar desde casa, y su
horario de trabajo promedio oscila entre 7 y 10 horas. Destacando que gran parte
de los teletrabajadores de las empresas estudiadas adoptaron esta modalidad
unicamente debido al COVID-19. Otros aspectos relevantes incluyen el
incremento en las horas de trabajo, aunque las empresas proporcionaron a los
empleados los equipos necesarios para poder realizar sus labores desde casa, lo

que contribuye a su mayor eficacia.

Antecedentes Nacionales: Segun Costales y Cowan (2022) la implementacion del
trabajo remoto desvisti6 muchas falencias, pero sobre todo afecté mucho el
rendimiento laboral ya que cambio del espacio laboral afecté mucho el desempefio
de los empleados, esto se sinti®6 mucho mas en el sector del asesoramiento
empresarial durante los afos 2019-2020 en el que las relaciones personales se
cambiaron por la virtualidad y lo frio de este tipo de interaccion. Debido a la
situacion de la pandemia, las empresas se vieron obligadas a variar de un entorno
presencial a uno remoto o virtual, para mantener sus operaciones. Como
resultado, los servidores vieron afectados forma de trabajo creando en ellos un
ambiente de disconformidad que solo el paso del tiempo y la inversion adecuada
pudo superar. El estudio fue no experimental y transversal, con un enfoque
correlacional, la metodologia cuantitativa recopilando datos e informacién. Se
desarrolld6 una encuesta utilizando Google Forms para medir el sentir de los
trabajadores utilizando la escala de Likert sobre las dos variables: trabajo remoto

(TR), desempefio laboral (DL), y sus dimensiones.

Segun Mercado (2021) su investigacion sobre el analisis del trabajo administrativo
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remoto debido a la pandemia de Covid-19, los compromisos para la adquisicion
de bienes y servicios en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) en 2020, busco el impacto del trabajo remoto en la contratacion de estas
carteras en dicha organizacién. La investigaciéon fue de naturaleza cuantitativa,
disefio no experimental, basico y explicativo. La encuesta se usé como técnica de
compilacién de datos, y la poblacion objetivo consistié en 144 trabajadores
administrativos de la OEFA, con una muestra de 82 colaboradores. Lo obtenido
revelé que la implementacion del trabajo virtual en la OEFA como respuesta a la
situacion global del Covid-19 se percibié como regular en 47.6% de los casos,

como malo en un 28%, y como bueno en un 25.6%.

Segun Rojas (2021) este estudio establecio la relacidén entre ciertos conceptos o
factores segun el sentir de los servidores de la Biblioteca Nacional durante el afio
2020, este fue hipotético-deductivo, basico, descriptivo correlacional, con un
diseno transeccional y transversal, y un enfoque cuantitativo. Al recoger los datos
se usaron cuestionarios de 24 preguntas, para los factores en cuestién, la
poblacion se constituyé en 195 empleados que realizaron un TR a durante la
jornada completa, y muestreo no fue probabilistico, sino por conveniencia, con un

total de 60 participantes.

También Lluncor et, al. (2021) en su investigacién nos habla sobre como el
desempeno laboral eficiente es fruto de varios factores, ya que esta combinacion
logra en la practica un excelente resultado, estos son, el contar con una buena
direccién o liderazgo de parte de los que dirigen la institucion, teniendo buena
mufieca para sobrellevar impases que se pudiesen presentar en el centro de
trabajo, contar con un gran equipo de trabajo, que surge como consecuencia del
primero ya que este sera originado o formado por un buen lider, el
profesionalismo, que se vera reflejado en la medida que los servidores estén
perfectamente capacitados por parte de la institucion, para poder desempenarse
y brindar un buen servicio a la ciudadania. Todos estos factores son determinantes
en el desarrollo del desempefio laboral, pues recordemos que cuando se trabaja
en equipo, este respondera de manera eficiente a las metas y objetivos que tiene

como fin la institucion.

Vicente (2020) en su trabajo de investigacion buscé si existia relacion entre el
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trabajo virtual y la administracion de una institucion educativa. La hipoétesis
planteada indicd que existio una relacion entre el trabajo virtual y una gestion
administrativa, se aplicé un enfoque cuantitativo, La muestra se compuso de todos
los docentes de la institucion, un total de 31 personas, evaluando la confiabilidad.
Se aplicé el de Alfa de Cronbach, de 0,902 para trabajo remoto y 0,928 para la
gestion administrativa, indicando una alta confiabilidad. En la Corte Superior de
Justicia del Cusco (CSJC), se dispuso en 2020 la modalidad de trabajo remoto a
través de la Res. Adm. N.° 00408-2020-CE-PJ, designando a jueces, funcionarios
y demas servidores para trabajar desde casa durante ocho horas diarias, segun
lo establecido en la Reglamentacion de la Gestién del TR en los Organos
Administrativos y Jurisdiccionales (OAJ) del Poder Judicial. Sin embargo, algunos
usuarios informan que no pueden acceder a informacién sobre su proceso debido
a la falta de conocimiento de los procedimientos de trabajo remoto. Por ello se
encontré una relacién positiva moderada en la gestiéon del trabajo y la capacidad

laboral aplicada en las salas judiciales de familia.

Para Marrufo y Pacherrez (2020) las empresas estatales que prestan servicio a la
poblacion, tienen un Baluarte importante en sus recursos humanos y como estos
se desempefan laboralmente hacia los ciudadanos, pues el éxito de este
dependera de la relacion causa y efecto que se genere de la atencion o aplicacion
de politicas o programas, para los autores de esta investigacion, esto no se da en
una municipalidad de Rioja en donde es evidente la el mal manejo del capital
humano por un evidente mal liderazgo, que ocasiona pésimo desempefio de los
equipos de trabajo, entre otras cosas la falta de respeto a los anos trabajados, no
existir una comunicacion reciproca en la que tanto la gerencia como los
empleados puedan sentarse a discutir temas para si poder lograr soluciones que
beneficien a la institucion, se debe entender que conocer como se desempefa el
personal a cargo de las gerencias es sinonimo de mejora, aumentando no solo la
buena relacién entre el grupo humano de la institucion sino trasladando este
ambiente al usuario final que vera agradecido el servicio recibido por esta
institucion publica.

Para Edquen (2020) en su estudio sobre TR y DL del personal de la Fiscalia

Provincial del distrito de Cutervo en la pandemia, determiné como el TR influyé en
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las labores de los servidores legales en la fiscalia de Cutervo mientras la
emergencia sanitaria estuvo vigente, la investigacién fue cuantitativa con un
diseno descriptivo simple y la muestra trabajada fue de 10 profesionales a los que
se les aplicd una encuesta para poder asi alcanzar los resultados sobre el TR,
esto permitio ubicar el nivel de desempefio de la fiscalia en la provincia de Cutervo
durante la pandemia, el analisis a la poblacion fue del 100% de la poblacion esto
dio como resultado que el 80% rechazara las politicas aplicadas a los
colaboradores por no ser las adecuadas ni las esperadas, también se evidencia
que el 60% ha trabajado de manera individual y haciendo uso de sus equipos
personales durante toda la pandemia, mientras que un 30% manifestoé que trabajo
sin problemas y de manera regular durante el tiempo en que se encontrd confinado
por la pandemia. Como resultado de este informe el autor concluyo que el TR no
contribuy6 al DL eficiente, debido a multiples restricciones de diversas indoles que
mermaron su labor fiscal exponiendo todas las deficiencias en tecnologia y

servicio de internet que aletargaba los procesos no resueltos de los usuarios.

La corriente filoséfica en la que se encuentro inmerso este trabajo es el estoicismo
como lo explica la revista virtual, Trabajar por el mundo (2022), en la que nos
explica que esta corriente se origind en la antigua Grecia y que nos muestra la
importancia de poder lograr trabajar manteniendo la serenidad y la calma en
lugares en donde en muchos casos es dificil conseguirlo, pues esta corriente
puede ser muy util si se desea enfrentar los desafios que podrian surgir, esta
corriente nos ensefié porque es importante enfocarse en lo controlable y aceptar
aquello que no, llevado al trabajo remoto este ayudd a enfocarse en objetivos o

tareas asignadas y cumplir con ellas de manera eficiente. Mazzei (2023)
Ahora pasaremos a analizar las variables de la investigacion que son:
Variable 1: La Gestion Del Trabajo Remoto.

Para Rojas (2021) en su trabajo realizado en sector publico sobre la gestion del
TR y el DL, define este como la eficiencia del manejo del capital humano por la
administracion de turno y demuestro cdmo estos aspectos son de vital
importancia, evidenciando esto en la pandemia a raiz del COVID 19, exponiéndolo
en su trabajo mediante el analisis de relacidon entre estos dos temas, enfocado

desde la mirada de los servidores de la Biblioteca Nacional durante el afno 2020.
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Dimension 1: Autodisciplina.

Para Carranza (2022), el significado de este término comprende en su definicién,
al tomar la palabra y dividirla en auto y disciplina que se refiere a reglas y valores
de conducta que una persona debe de seguir para formarse un objetivo como
persona, para asi poder llegar a la meta trazada, con respecto a auto, su
significado es, de o por si mismo, esto nos dice como la autodisciplina se refiere
a normas o reglas de conducta que uno mismo quiere o debe adoptar. Indicadores:

Fuerza de voluntad; Habitos laborales; Constancia; Perseverancia y Autocontrol.
Dimensién 2: Comunicaciones Efectivas. Definicion de la dimension:

A decir de Bello (2019), una comunicacién es efectiva si permite al que la utiliza
transmitir informacion, emociones u opiniones a otra persona ya sea de manera
oral o escrita, usando las manos o todo el cuerpo, al ser nosotros personas
sociables, la comunicacion resulta ser indispensable para nuestro desarrollo como
sociedad, pues por medio de ella se lograra todo aquello que se desea como
sociedad intercambiando saberes, tecnologias y experiencias que ayuden a ser
mejores miembros de la sociedad, si esta no es efectiva generara a lo largo
situaciones de conflicto en las relaciones interpersonales que afectaran el ambito
cotidiano. Indicadores: Apertura de nuevas propuestas; Transparencia en gestion

laboral; Funcién concreta; Objetivo de la institucidén y Comprension especifica.
Dimensién 3: Habilidades de Aprendizaje.

Para Garcia y Zurita (2020) Las habilidades son adquiridas mediante procesos en
los que la persona se adapta, asimilandose y encontrandose, esta es capaz de
lograr reorientar sus habilidades con el fin de lograr un objetivo aprendiendo del
entorno que lo rodea, estas son operaciones que estan asociadas que debera
realizar el sujeto, esto quiere decir que procesara la informacién, la comprendera,
la analizara y argumentarda nuevas propuestas que solucionaran posibles
problemas, si se trabaja en equipo se confrontan ideas, se crean conflictos que
generaran nuevos aprendizajes en beneficio de un mejor resultado, (Mugny 1988).
Indicadores: Eficiente atencién; Eficiente organizacion Razonamiento profesional;

Liderazgo; Creatividad.

Variable 2: El Desempeiio Laboral en una Entidad del Estado, Lima 2023.
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Definiciéon de la variable:

Segun Bautista et al., (2020) Las entidades y organizaciones hoy en dia se
encuentran ante la disyuntiva de ser eficientes o desaparecer por la presion del
mercado, pues la competencia crece dia por dia Castro (2016). Por ello la
existencia de las empresas en el tiempo solo dependera de como esta pueda
enfrentarla capacitando a su fuerza laboral, pero para ello se debera contar con
personal capacitado y eficiente que demuestre su eficacia en el DL de su centro

de trabajo.
Dimension 4: Responsabilidad

Definicion de la dimension: Para Polo (2019), La responsabilidad desde el punto
de vista etimoldgico significa responsum que quiere decir o se refiere a
‘responder” es el hecho de aceptar una responsabilidad y pensar en evadirla, ya
que la razén como seres conscientes dice que se percibe el entorno y las cosas
en él, de manera distinta, una forma de ver esto es como algunos tienen la
necesidad de reaccionar ante el efecto invernadero con sélo hecho de entender
que existen en este mundo y son parte de él y por ende peligra su existencia, el
ser humano como tal se manifiesta en su sentido de pertenencia al mundo, la
comunidad en la que se desarrolla, o simplemente el lugar en donde desarrolla
sus labores cotidianas en donde teje lazos de amistad compromiso y obligaciones
con sus companeros, que resultan siendo la clave del desarrollo y responsabilidad
para con quienes comparte momentos diarios. Indicadores: Disciplina; Madurez

de sus proyectos; Puntualidad del personal; Confianza; Compromiso profesional.
Dimension 5: Entrega

Para la RAE (2023), Entrega es el acto de entregar o entregarse a algo o alguien,
es el acto propio de dedicarse integramente a un objetivo, para poder lograr lo
mejor para este, que podria ser, la actuacion, la familia o su centro de trabajo.
Indicadores: Eficiencia; Resultado; Calidad de trabajo; Competencia; Actitud del

personal.
Dimension 6: Compromiso

Segun la Revista de la ESIC (2022) Universidad, Business & Marketing School, el

pensar de S. Lehman, el compromiso es el que cambia de un acto de promesa a
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una realidad, esta palabra es aquella que demuestra el valor de nuestras
intenciones y como se transforman en acciones que dicen mas que muchas
palabras, es el hacer cumplir la palabra empefada, comprometerse con alguien o
algo, es demostrar que uno es integro y responsable ante quienes esperan de uno
lo mejor. Indicadores: Honestidad; Puntualidad del personal; Lealtad a la

institucion; Proactividad; Dedicacién al desempefio laboral.
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseio de investigacion

El estudio del enfoque cuantitativo para Cauas (2015) es el que usa siempre datos
contables o cuantificable (medible) son disefios experimentales, obtenidos de las

encuestas emitidas, en este estudio.

Este tipo de investigacion es pura o también llamada basica, el método aplicado en
este trabajo es cuantitativo, de alcance correlacional no experimental, pues
analizaremos estas variables relacionandolas ambas sin manipularlas, logrando
obtener respuestas que respaldan nuestra hipoétesis, utilizando para ello métodos
de analisis matematicos Mendoza y Monroy (2018) este tipo de estudio busca no

alterar la esencia de las variables.

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, el cual consiste en la generacion
de hipétesis que involucran dos variables, con el propdésito de abordar un problema
especifico. Segun Sanchez (2019), este sistema entiende y da respuesta a los

fendmenos, asi como explica su razon.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion
T~

M

Nota: Dénde M: es la muestra, OX: es el valor de la variable uno y Oy: Valor de la

variable dos, |: es la correlacion.
3.2 Variables y operacionalizacion

El estudio realizado mostré dos variables: La Gestion del TR en el DL de una
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Entidad del Estado, Lima 2023, siendo ambas de naturaleza cuantitativa,

midiéndose en una escala de tipo ordinal.
Definiciéon conceptual

Variable 1: Variable 1: La Gestion del Trabajo Remoto, para Vicente (2020), la
define como un nuevo concepto laboral que se tuvo que implementar durante el
desarrollo de la pandemia debido al confinamiento, se establecié que las
prestaciones de servicios subordinados se diesen, en el lugar en el que el servidor
estaba cumpliendo su confinamiento, usando para ello medios y mecanismos
tecnoldgicos que deberian permitir su desempeio laboral, estda medida no se
aplicaba a personas con diagnostico COVID, estableciendo por DU N.°026-2020,

que norma las obligaciones de debe cumplir tanto el empleador como el empleado.

Variable 2: El Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, Lima 2023, Segun
Chiavenato (2013), La eficacia es la medida por la cual se obtiene el logro de los

resultados para Koontz y Weihrich (2010) la eficacia es llegar a lograr los objetivos.
Definiciéon operacional

La gestion del trabajo remoto se llevéo a cabo mediante el uso de mediciones
obtenidas a partir de un cuestionario que abarcaba diferentes dimensiones, tales
como la autodisciplina, las comunicaciones efectivas, y habilidades de aprendizaje.
Estas dimensiones y sus respectivos indicadores fueron utilizados como parte de

esta investigacion.

El Desempeiio Laboral en una entidad del Estado, segun Bauce (2018) Con el fin
de medir esta variable, es necesario llevar a cabo su operacionalizacién, lo cual
facilita el proceso de medicion. Para ello, se definen las dimensiones y los
indicadores correspondientes. Las dimensiones se refieren a los aspectos que
pueden ser medidos u observados en las unidades de investigacion, estas son:
responsabilidad, entrega, y compromiso. De esta manera, se establece un marco

de referencia mas claro y concreto para la medicidon de la variable en cuestion.
Escala de medicién

La gestion del TR, es una variable estudiada a través de las dimensiones e
indicadores encontradas con las encuestas realizadas y estudiadas en escala de

Likert, analizandose con el método de software SPSS. El DL en una entidad del
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estado, Lima 2023, también se estudio a través de las dimensiones e indicadores
encontradas cada una con sus respectivos formatos de encuestas, también en la

escala de Linkert, analizandose con el software SPSS.
3.3 Poblacion, muestra muestreo, unidad de analisis

La poblacion se constituye por grupo de ciudadanos que poseen las mismas
cualidades o caracteristicas y es en ellas que queremos realizar estudios, Arias et
al., (2016), en este trabajo la poblacion se define y delimita por los trabajadores de
una entidad del estado, especificamente la Sede ubicada en el distrito de los Olivos,

con un total de 36 trabajadores.
Poblacion:

La poblacién es aquel conjunto de elementos dentro de un mismo ambito territorial
en el que se hara el estudio de investigacion Arispe (2020) El universo a estudiar
se encuentra laborando en las oficinas de una entidad del estado en Lima Norte
teniendo un aproximado de 12 trabajadores del régimen laboral N.° 728 y 24

trabajadores del régimen laboral N.° 1057 CAS, siendo en total 36 trabajadores.
Criterios de Inclusion

En este proceso, se establecen estandares en los cuales se consideran atributos
del conjunto de personas con las que se colaborard, los cuales deben estar en

consonancia con los principios establecidos (Otzen y Manterola 2017).
e Trabajadores de la entidad.
e Personal con mas de tres afos de antiguedad.
e Trabajadores del area de la atencién al cliente.
e Ex funcionarios de alto rango.
Criterios de Exclusion

En esta situacion, las particularidades de estos elementos varian o influyen en la

excelencia de los datos que buscamos adquirir (Otzen y Manterola 2017).
e Trabajadores de mantenimiento y otros.

e Trabajadores del area de administracion.
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e Trabajadores de confianza.

Tabla 1: Caracteristica de la Poblacion

Grupos N.° Trabajadores
D.Leg. 728 Contrato a Plazo Indeterminado 12
D. Leg. 1057 Personal CAS 24

Total 36

Muestra

Para Gallardo (2017), la muestra expresa la representacion del grupo de estudio,
manteniendo las fieles caracteristicas y propiedades del grupo, a partir de donde se
pueden realizar inferencias, por ello que para nuestra muestra se empleara el

calculo para poblaciones finitas, con la férmula en el anexo 6.
Del desarrollo del modelo se obtuvo una muestra compuesta de 36 trabajadores.
Muestreo

En este estudio, utilizamos una encuesta para obtener una muestra representativa
aleatoria del personal administrativo de la instituciéon, quienes fueron seleccionados
para participar en el estudio debido a sus caracteristicas especificas Arias et al.,
(2016). Ademas, para seleccionar a los especialistas profesionales con
conocimiento del caso, se empleé un método de muestreo no probabilistico

basado en la conveniencia, siguiendo un criterio preestablecido, Nifio (2011).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En este trabajo, se us6 la encuesta como método para poder lograr la informacion,
que fue aplicada al personal administrativo con el objetivo de obtener datos
relevantes para el estudio en cuestion. Segun Hernandez y Duana (2020), las
encuestas son una herramienta que busca obtener informacion especifica sobre un

tema determinado dentro de la poblacion seleccionada.
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3.5 Procedimientos

A decir de Hurtado y Fries (2010) nos instruye sobre el procedimiento y en qué
consiste exactamente determinando los actos necesarios para poder lograr un
analisis que logre como objetivo resolver nuestra interrogante a investigar, por ello
para poder desarrollar la guia de referencia de nuestra encuesta, se realizo la
operacionalizacion de nuestras variables, dimensiones e indicadores, que luego
vimos plasmadas en preguntas por las cuales se recolectara la informacion que

sustentara y contrastara la hipotesis y las definiciones de nuestras variables.
3.6 Método de andlisis

Para el analisis de informacion, se utilizé la técnica de estadistica descriptiva, la
cual permite describir y analizar un grupo especifico sin realizar conclusiones o
inferencias, segun lo sefialado por Cazau (2006). Por otro lado, para estudiar los
resultados se aplico la estadistica inferencial, ya que la muestra permitira inferir
resultados validos sobre la poblacién que se esta estudiando. Es importante tener
en cuenta que los resultados no seran absolutamente concluyentes, por lo que se
utilizara el lenguaje de la probabilidad. Esto significa que la hipétesis planteada

puede ser tanto cierta como nula.

Los resultados que se obtuvieron en la encuesta se les asigno rangos en el
siguiente orden, deficiente (40-55), regular (56-90) y excelente (90-100), que se

encuentran escritos en las tablas de frecuencia y porcentajes.

Para la realizacion de estudio y de analisis se hizo uso del programa estadistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). proporcionandonos la prueba
de normalidad como Kolmogérov —Smirnov, ya que la muestra con la que se
trabajo fue menor a 50 personas y el Shapiro — Wilk para muestras pequenas
(<50). A efecto de conocer la prueba de correlacidn a utilizar para la contrataciéon
de las hipdtesis sera no paramétrica, se empled prueba de normalidad a las

variables y dimensiones estudiadas.
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3.7 Aspectos éticos

En la ejecucion de este estudio se aplicé un enfoque ético y profesional, respetando
la propiedad intelectual y citando adecuadamente a los autores de las fuentes
consultadas, que incluyen revistas cientificas, libros y materiales, de acuerdo con
las normas APA de la 7ma edicion. Este aspecto es fundamental, ya que permite
reconocer a los autores cuyas ideas han sido consideradas en este estudio.
Asimismo, se consiguido el consentimiento informado de los encuestados,
asegurando que sus datos y respuestas sean utilizados exclusivamente con fines

académicos.

Adicionalmente, se ha seguido las directrices establecidas por el Consejo
Universitario de la Universidad César Vallejo, garantizando la veracidad de la

informacion utilizada y su aplicacion con fines académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la gestion del trabajo remoto

Gestion del L Comunicacione Habilidades de

trabai ¢ Autodisciplina fecti dizai
Niveles rabajo remoto s efectivas aprendizaje

f % f % f % f %
L”adecuad 1 3% 4 11% 2 6% 1 3%
Regular 13  36% 10 28% 13 36% 12 33%
Adecuado 22 61% 22 61% 21 58% 23 64%
Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Interpretacion.

En la tabla 2, se puede verificar que de acuerdo con el sentir de los servidores
encuestados la variable gestion del trabajo remoto presenté una tendencia al nivel
adecuado 61% (22), seguidamente se ubicé en el nivel regular 36% (13) y para
finalizar se concentro en el nivel inadecuado 3% (1). En cuanto a las dimensiones
de la variable, se apreci¢ una similar tendencia, estando en el nivel adecuado
autodisciplina 61% (22), comunicaciones efectivas 58% (21) y habilidades de
aprendizaje 64% (23); le sigue el nivel regular autodisciplina 28% (10),
comunicaciones efectivas 36% (13) y habilidades de aprendizaje 33% (12); para
finalizar, se encontré el nivel inadecuado autodisciplina 11% (4), comunicaciones

efectivas 6% (2) y habilidades de aprendizaje 3% (1).
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable desempefio laboral

:DEseereno (Ij?esponsablllda Entrega Compromiso
Niveles abora

f % f % f % f %
L”ade"“ad 1 3% 1 3% 1 3% 2 6%
Regular 7 19% 8 22% 6 17% 6 17%
Adecuado 28 78% 27  75% 29 81% 28 78%
Total 36  100% 36 100% 36 100% 36 100%

Interpretacion.

En la tabla 3, se puede verificar que de acuerdo con la percepcion de los

colaboradores encuestados la variable desempefio laboral present6 una tendencia

al nivel adecuado 78% (28), seguidamente se ubico en el nivel regular 19% (7) y

para finalizar se concentré en el nivel inadecuado 3% (1). En cuanto a las

dimensiones de la variable, se aprecidé una similar tendencia, estando en el nivel

adecuado responsabilidad 75% (27), entrega 81% (29) y compromiso 78% (28); le

sigue el nivel regular responsabilidad 22% (8), entrega 17% (6) y compromiso 17%

(6); para finalizar, se encontro el nivel inadecuado responsabilidad 3% (1), entrega

3% (1) y compromiso 2% (6).
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4.2 Analisis inferencial
Hipoétesis general

Tabla 4

Coeficiente de correlacion entre de las variables gestion del trabajo remoto y

desempefio laboral

Prueba Gestion del Desempeiio

estadistica Variables Coeficientes trabajo remoto laboral
Coeficiente de 1,000 ,569™*
correlacion
Gestion del _ _
trabajo remoto Sig. (bilateral) - ,000
N 36 36
Rho de
Spearman Coeficiente de ,569** 1,000
correlacion
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) 000
N 36 36

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 4, se aprecia que después de la obtencion del analisis inferencial se
evidencio una relacion positiva, moderada y significativa entre la gestion del trabajo
remoto y el desempefio laboral (Rho= 0.569; p= 0.000), por lo tanto, existe
suficiente evidencia estadistica que permite que se acepte la hipotesis alternativa,
pudiéndose afirmar que existe una relacion significativa entre la gestion del trabajo

remoto en el desempefio laboral en una entidad del estado, Lima 2023.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 5

Coeficiente de correlacion entre la dimension autodisciplina y la variable

desempefio laboral

Prueb,a. V.arlablnla’s / Coeficientes  Autodisciplina Desempefio
estadistica dimension laboral
Coeficiente de 1,000 ,.546**
correlacion
Autodisciplina o piiateral) ,001
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de ,546** 1,000
correlacion
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 5, se aprecia que después de la obtencion del analisis inferencial se
evidencio una relacion positiva, moderada y significativa entre la autodisciplina y el
desempenio laboral (Rho= 0.546; p= 0.001), por lo tanto, existe suficiente evidencia
estadistica que permite que se acepte la hipétesis alternativa, pudiéndose afirmar
que existe una relacion significativa entre la autodisciplina y el desempefio laboral
en una entidad del Estado, Lima 2023.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la dimensiéon comunicaciones efectivas y la variable

desempefio laboral

Prueba Variables / - Comunicacion Desempeio
. : . Coeficientes )
estadistica dimension es efectivas laboral
Coeficiente de 1,000 ,454**
correlacion
Comunicacion
es efectivas Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de ,454** 1,000
correlacion
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,005
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 6, se aprecia que después de la obtencion del analisis inferencial se
evidencio una relacion positiva, moderada y significativa entre las comunicaciones
efectivas y el desempefio laboral (Rho= 0.454; p= 0.005), por lo tanto, existe
suficiente evidencia estadistica que permite que se acepte la hipoétesis alternativa,
pudiéndose afirmar que existe una relacion significativa entre las comunicaciones

efectivas con el desempefio laboral en una entidad del Estado, Lima 2023.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la dimension habilidades de aprendizaje y la

variable desempefio laboral

Prueba Variables / - Habilidades de Desempefio
o . - Coeficientes o
estadistica dimension aprendizaje laboral
Coeficiente de 1,000 ,561**
correlacion
Habilidades de
aprendizaje Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de ,561** 1,000
correlacion
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 7, se aprecia que después de la obtencion del analisis inferencial se
evidencié una relacion positiva, moderada y significativa entre las habilidades de
aprendizaje y el desempefio laboral (Rho= 0.561; p= 0.000), por lo tanto, existe
suficiente evidencia estadistica que permite que se acepte la hipdtesis alternativa,
pudiéndose afirmar que existe una relacion significativa las habilidades de

aprendizaje con el desempefio laboral en una entidad del Estado, Lima 2023.
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V. DISCUSION

Esta investigacion comprobd la relacion existente entre la gestion del TR, y el DL,
en el estudio se pudo apreciar la situacion de las variables desde la mirada de los
servidores publicos de la sede de una entidad del estado en Lima Norte, y
concluyo que la presencia de correlacion entre las variables y sus dimensiones es
cierta. Encontrandose que, la distribucion de frecuencias, en el nivel de la variable
uno, gestion del TR; obtuvo el nivel “adecuado” logrando 61%, el nivel inadecuado
3% vy el nivel regular alcanzé 36%. Por otro lado, en la variable DL, el nivel
adecuado logro el 78%, el nivel inadecuado 3% y el nivel regular logréo 19%. Esto
sustenta que los trabajadores de la sede de una entidad del estado en Lima Norte
catalogan a la gestion del TR y a la funcién sobre el DL, como regular. El grado

de correlacion de las variables gestion del TR y el DL como adecuado con un 78%.

El grado de correlacién de las variables, la gestién del TR y el DL con un valor
p<0.05, la correlacion entre las dos variables fue moderada, con el coeficiente de
correlacion de 0.569, por lo cual se evidencié una relacién positiva moderada y
significativa entre la gestién del TR y el DL, existe evidencia estadistica que
permite que se acepte de la hipdtesis alternativa, y rechazar la hipotesis nula,
demostrando que si existe una relacion significativa entre la gestion del TR y el
DL en una entidad del estado 2023.

Para Vicente (2020) la investigacion logré examinar la relacion que se evidencié
entre el TR y la gestién administrativa en una institucién educativa. La hipétesis
que se planted fue la relacién entre el TR y la gestion administrativa en esta
institucion, mientras que la hipotesis nula postulaba que no hay relacién alguna
entre ambas variables. El enfoque utilizado en el estudio fue cuantitativo, y se
empled un disefio descriptivo de nivel correlacional. La muestra del estudio estuvo
constituida por los 31 docentes que forman parte de la institucién. Se obtuvo el
Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad, y se obtuvieron valores de 0,902
para la variable de TR y 0,928 para la gestion administrativa, lo que indicé una
confiabilidad elevada en ambos casos, si lo relacionamos con la investigacion
realizada en este trabajo, este estudio respalda la existencia de una relacion entre

el TR y el DL. Estas pruebas respaldan la hipotesis planteada y sugieren que una
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gestidn administrativa adecuada puede tener un impacto positivo en el DL en el
contexto del TR, pues se evidencid una relacion positiva, moderada y significativa
entre la gestion del TR y el DL (Rho= 0.569; p= 0.000), por lo tanto, existe

evidencia estadistica que respalda esta hipétesis afirmandolo.

Para Machaca (2022) la implementacién del trabajo remoto se volvié cada vez
mas comun debido a la pandemia, lo que llevd a muchos paises a adoptar
sistemas altamente funcionales y de calidad. Sin embargo, se observo que, en
algunas entidades publicas, el rendimiento laboral disminuyo debido a la falta de
familiaridad con la tecnologia. Algunos usuarios tuvieron dificultades para acceder
a informacion sobre sus procesos debido a la falta de conocimiento sobre los
procedimientos del TR realizado en los juzgados o salas judiciales de familia de
la provincia de Cusco en el afio 2021. En ese contexto, se encontrd una relacion
positiva moderada entre la gestion del TR y la capacidad laboral aplicada en las
salas judiciales de familia. Se identificd una relacion positiva entre la gestion del
TRy la gestion en dichas salas (Rho de Spearman = 0,554, p < 0,001). Por otro
lado, se demostrd una relacion positiva baja entre la gestion del TR y la eficacia
en las salas judiciales de familia (Rho de Spearman = 0,317, p < 0,001). Asimismo,
se evidencid relacién positiva baja entre la gestion del TRy el perfil del trabajador
en las salas judiciales de familia (Rho de Spearman = 0,249, p = 0,017). En
general, se determind que, en las salas judiciales de familia de la provincia de
Cusco en el afio 2021, existio una relacién positiva moderada entre la gestion del
trabajo remoto y el desempefio laboral (Rho de Spearman = 0,540, p < 0,001).
Ademas, después de obtener el analisis inferencial, se encontré suficiente
evidencia estadistica que mostraba una relacion positiva, moderada y significativa
entre las comunicaciones efectivas y el desempefio laboral (Rho = 0,454; p =
0,005) en una entidad del Estado. Es asi, que se asegura existe una relacion
significativa entre las comunicaciones efectivas y el desempefio laboral en dicha
entidad.

Segun Mercado, (2021) en el 2020, se realiz6é una investigacion sobre el analisis
del trabajo administrativo remoto en la contratacion de bienes y servicios en el
Organismo de Evaluacidén y Fiscalizacion Ambiental (OEFA). El objetivo era

determinar como el trabajo remoto afectaba la contratacion en dicha organizacion.
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El enfoque del estudio fue cuantitativo, de naturaleza no experimental, basico y
de nivel explicativo. La toma de datos se realizé de una encuesta que se les hizo
a 144 servidores administrativos de la OEFA, y se logré aplicar a una muestra de
82 colaboradores. El fruto de este reveld que el 47.6% de los participantes
considero que la aplicaciéon del TR durante la pandemia de Covid-19 fue percibida

como regular.

Este estudio demostrdé que el éxito de una institucion depende del desempefio
eficiente de sus empleados y que este desempefio se logra mediante la aplicacion
de la gestion del trabajo remoto (TR) en una entidad estatal. Ademas, se encontro
una relacion positiva, moderada y significativa entre la gestion del trabajo remoto
y el desempefio laboral (Rho= 0.569; p= 0.000). Por lo tanto, existen suficientes
pruebas estadisticas para respaldar la hipoétesis alternativa y afirmar que hay una

relacion entre la gestion del TR y el DL en una entidad estatal.

Para Rojas (2021), su estudio establecio la relacion entre la gestion del TR y el
DL, segun lo percibido por los empleados de la Biblioteca Nacional del Peru
durante el afo 2020. Se realizdé un enfoque hipotético-deductivo tipo basico, con
diseno descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacion del analisis
consta de 195 empleados que realizaron TR a jornada completa, y la muestra que
se seleccion6 por conveniencia, fue de un total de 60 participantes. Los
instrumentos utilizados fueron validados y mostraron una alta confiabilidad, para
los factores de gestién del TR y DL, respectivamente. Asimismo, indicé una
relacion moderada, que llevd a rechazar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis
alternativa. Este estudio respaldo la relacion entre la gestion del TRy el DL en una
entidad del estado (Rho= 0.569; p= 0.000), por lo tanto, existe suficiente evidencia
que permite que se acepte la hipotesis afirmando que existidé una relacion entre la

gestion del TR en el DL en una entidad del estado.

Segun Avalos (2021) el propdsito de su articulo de investigacion fue establecer
una relacién entre el desarrollo de los talentos de los docentes y el TR en la red
29 Ugel 01, que esta compuesto por 5 instituciones educativas de nivel
secundario. Debido a la propagacién de la pandemia en nuestro pais y en todo el
mundo, es crucial abordar los temas educativos de los nifios y jéovenes durante

esta crisis sanitaria. Existe una necesidad urgente de reorganizar la educacion en
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el contexto del teletrabajo o trabajo remoto. En primer lugar, se presentaron
algunos antecedentes relacionados con las habilidades del docente en el trabajo
remoto. Luego, se realizd una conceptualizacion de las habilidades del docente
como una forma de capacitacion. Por ultimo, se enfatizaron las responsabilidades
del trabajador en el TR. Se concluyé que existe evidencia para afirmar que el
desarrollo de las capacidades del docente esta significativamente relacionado con
el TR. Se trabajo con 133 docentes, y se obtuvo un Rho de Spearman de 0.778,

lo que muestra una relacién alta entre las variables.

Se aprecia que después de la obtencién del analisis inferencial se evidencié una
relacion positiva, entre la gestion del TR y el DL (Rho= 0.569; p= 0.000), por lo
tanto, existe evidencia estadistica que permite que se acepte la hipdtesis
alternativa, pudiéndose afirmar que existe relacion entre la gestion del TR en el
DL en una entidad del estado, Lima 2023.

Segun Gémez y Jiménez (2020) la razén de la investigacion fue corroborar la
opinion de los empleados acerca del teletrabajo y el impacto en sus vidas
personales y laborales. La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando
meétodos cualitativos y cuantitativos, se lleva a cabo en dos empresas de servicios:
una en el sector financiero y otra en servicios de atencion telefonica. Para recopilar
datos, se realizd una encuesta para obtener la informacidn, con un enfoque
descriptivo para establecer la relacion entre sus variables estudiadas, que
incluyen el teletrabajo, el estilo de vida, el bienestar, la eficacia y la productividad,
asi como el absentismo. Los datos obtenidos se analizaron mediante una matriz
que contenia las respuestas de los empleados. Los hallazgos del estudio fueron
los siguientes: de los 53 teletrabajadores encuestados, 30 pertenecen al
departamento de recursos humanos y 23 al departamento de atencion al cliente.
Se observa una participacion significativa de mujeres, que representa el 81,1% de

la muestra.

Segun el resultado de las encuestas, podemos corroborar que los empleados
encuestados encuentran beneficioso el afirmar una relacion significativa entre el
DL en una entidad estatal, con la calidad de trabajo que realizan sus servidores.
Los resultados revelaron que el 33,3% de los participantes estan de acuerdo, con

la implementacion del trabajo remoto y teletrabajo, en sus vidas personales como
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laborales, y un 27,8% estan totalmente de acuerdo.

Para Edquen (2020) en su estudio sobre TR y DL del capital humano de la fiscalia
provincial de Cutervo en la pandemia producida por el COVID19 utilizé como fin
lograr determinar como el TR afecta las labores de los servidores legales en la
fiscalia, mientras se dio el COVID19, esta investigacion fue cuantitativa con disefio
descriptivo simple, la muestra trabajada fue de 10 servidores a los que se les
realizé encuestas para poder asi lograr la informacion sobre la variable de TR,
esto permitio identificar que el desempeno de la fiscalia en la provincia de Cutervo
durante la pandemia de un 100% de la poblacién estudiada, dio como resultado
que el 80% rechazo las politicas aplicadas a los colaboradores por no ser las
adecuadas ni las esperadas, también se evidencia que el 60% ha trabajado de
manera individual y haciendo uso de sus equipos personales durante toda la
pandemia, mientras que un 30% manifestd que trabajo sin problemas y de manera
regular durante el tiempo en que se encontré confinado por la pandemia. Como
resultado de este informe el autor concluyo que el TR no contribuyé al DL eficiente,
por multiples restricciones de diversas indoles que restringieron su labor fiscal
exponiendo todas las falencias en tecnologia y servicio de red que aletargaba los

casos sin resolver de los usuarios.

Segun el resultado de las encuestas, podemos corroborar que la gestion del
trabajo remoto debe estar dirigida por una eficiente organizacion. Los resultados
revelaron que el 47,2% de los participantes esta totalmente de acuerdo con el
enfoque cuantitativo y un 41,7% estan de acuerdo con lograr una eficiente

organizacion.

Segun Costales y Cowan (2022) la razén de este estudio fue investigar como el TR
ha afectado el DL de los empleados en el sector de asesoramiento empresarial
durante el periodo 2019-2020. Debido a la situacién de la pandemia, las empresas
se vieron obligadas a virar de un entorno de trabajo presencial a uno remoto para
mantener sus operaciones. Como resultado, los servidores publicos se afectaron
por esta nueva forma de trabajo y en algunos casos miles sino millones huyeron
aprovechando el poder trabajar desde sus viviendas a zonas remotas en las que
estuvieran lejos del COVID, otros solo pudieron recluirse en sus viviendas

experimentando enfermedades como el estrés o trastornos depresivos. Toscano y
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Zappala (2020). La investigaciéon fue no experimental y transversal, de enfoque
correlacional simple. Se aplic6 una metodologia cuantitativa recopilando datos e
informacion. Se desarrolld6 una encuesta utilizando Google Forms para medir la
opinion de los trabajadores acerca de las dos variables: trabajo remoto (TR) y

desempeno laboral (DL), y sus dimensiones.

Se aprecia que después de la obtencion del analisis inferencial se evidencié una
relacion positiva, entre la gestiéon del TR y el DL (Rho= 0.569; p= 0.000), por lo
tanto, existe evidencia estadistica que permite aceptar la hipétesis, afirmandose
que hay una relacion entre la gestion del TR en el DL en una entidad del estado,
Lima 2023.
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VI. CONCLUSIONES
Podemos definir las conclusiones de la siguiente manera:

Primera: Se determina una relacion y resultados positivos al evaluar la relacion
entre la gestion del TR y el DL. Se muestra segun la escala de Rho un resultado
del 0.569, por lo que prueba la existencia de suficiente evidencia para demostrar
la relacidn entre ambas variables, demostrando que una buena gestion del TR se

vera reflejado en un éptimo DL por parte de los servidores publicos.

Segunda: Se evidencia un resultado positivo, moderado y significativo al evaluar la
relacion de la autodisciplina y el DL. Segun muestra la escala de Rho, un resultado
del 0.546, dando prueba a la existencia de suficiente evidencia para demostrar la
significativa relacion entre la autodisciplina y DL dentro de una entidad del estado,
afirmando que un personal capacitado, preparado y responsable con sus

obligaciones podra desarrollar su labor de manera €eficiente.

Tercera: Con respecto a la segunda dimensién las comunicaciones efectivas y el
desempefio laboral, segun la escala de Rho, muestra resultados del 0.454. Por lo
tanto, se concluye con la suficiente evidencia estadistica afirmar una relacion positiva
respecto a las comunicaciones efectivas con el desempefio laboral, respaldando el
hecho de que una comunicacién asertiva, efectiva y reciproca asegura un buen

ambiente laboral.

Cuarta: Finalmente a través de los analisis realizados una relacion positiva entre las
habilidades de aprendizaje y el desempeno laboral, esto a través de la escala de
Rho, que nos brinda como resultado un 0.561, demostrando suficiente evidencia que
afirma la existencia positiva en relacion entre las capacidades de aprendizaje con el
desempefio laboral, esto respalda el hecho de que el empleador debe proveer
capacitaciones periddicas que garanticen la formacion de un excelente servidor

publico.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Promover el desarrollo de este tipo de modalidad de trabajo que demostro
ser viable al demostrar la significativa relacién existente entre sus variables de
estudio, ya que este ha sido bien vista en paises desarrollados, pero con la
legislacion y reglamentacion adecuada que garantice no solo un justo desempenio,
sino que incentive nuevas y creativas propuestas que beneficien tanto al empleador
como el empleado, dejando en el olvido querellas judiciales, contratos

desnaturalizados, y despidos masivos.

Segunda: Regular y establecer los horarios de trabajo respetando los ya
establecidos antes de la pandemia y no abusar con el horario de trabajo por
encontrarse laburando desde su vivienda, existe suficiente evidencia para demostrar
la relacion en la autodisciplina y el desempefio laboral encontrando asi la manera de
establecer normas laborales y pagos por horas extras o en horario fuera del rango
habitual o nocturnos, el ministerio de trabajo como ente regulador a través de

SUNAFIL debera capacitar y controlar la eficiente aplicacion de las normas.

Tercera: La innovacion y la capacitacion de nuevos trabajadores en la modalidad
virtual aportara mejoras a este nuevo régimen laboral, a las empresas se les facilitaria
poder cumplir con sus cuotas de empleo para personas con discapacidad siendo mas
inclusivos y responsables con la sociedad, la comunicacion entre trabajadores vy
empleador debera ser mas efectiva, mejorando asi el clima laboral beneficiando el

desempefio laboral dentro de este nuevo régimen.

Cuarta: Al reducir los costos el hecho de trabajar de manera virtual le presenta al
empleador la posibilidad de migrar a una nueva era de desarrollo tecnolégico con
vision de futuro, invirtiendo en infraestructura tecnoldgica y capacitando a su
personal, garantizando que el servicio prestado a la ciudadania sera, sino él mismo
el mejor, con la inclusién de modernas propuestas dentro de las que se encuentran

las capacitaciones periodicas de su personal.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién

Escala
Variables de L, Definicién . . . de
; Definiciéon conceptual . Dimension Indicadores L.
estudio operacional medicio
n
) La variable Fuerza de
Para.ROJas‘ (2021) en su Gestion del voluntad
P ) sera evaluada | Autodisciplina i Ordinal
del TR y el DL, define este mediante un Constancia
como la efic_iencia del instrumento con Perseverancia
manejo del c?pltal hHmano opciones . Autocontrol
por la admlmstracmn’ de miltiples, Apertura de
turno y demuestro cémo partiendo de nuevas
estos aspectos son de vital realizar ropuestas
importancia, evidenciand’o preguntas "I)'raﬁsparencia
esto en la pandemia a raiz alineadas a las en la gestion
Variable 1 del  COVID 19, dimensiones de | comunicacion laboral )
equmendolo ensu trabajo ética profesional, | gfectiva - Ordinal
L. mediante el anadlisis de moral Funcion
La Gestion del i y t
g relacion entre estos dos eficiencia. concreta.
Trabajo Remoto | temas, enfocado desde la Objetivo de la
mirada de los servidores institucion
de la Biblioteca Nacional = Comprension
durante el afio de 2020 especifica
Eficiente
atencion.
Eficiente
Habilidades de organizacion .
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aprendizaje Razonamiento
profesional
Liderazgo
Creatividad
i . La variable En el
(82%%%”) LBa“t'St?_d Zt al, | pesempefio Disciplina.
) Las entidades y Laboral en una Madurez de sus
organizaciones hoy en dia Entidad del proyectos.
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disyuntiva de ser eficientes 2023 sera | Responsabilidad Ordinal
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO SOBRE:

“La Gestion del Trabajo Remoto en el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, Lima 2023”

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la informacion de la

Gestion laboral, marque una alternativa, en cada item. El cuestionario es de caracter anénimo y

confiable, nadie tendra conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente académico.

Valoracion de cada item.

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Variable 1: La Gestion del Trabajo Remoto
Valoracion
VALORES
1 2 3 4 5

Dimension: Autodisciplina

¢ Considera usted que, La Gestién del Trabajo Remoto esta relacionado con la fuerza de
voluntad de sus trabajadores por llegar a una meta?

2. ¢Cuan de acuerdo esta usted con que, La Gestion del Trabajo Remoto esta relacionado
con los buenos habitos laborales?

3. ¢Cuan de acuerdo estd usted con que, La Gestion del Trabajo Remoto esta
estrechamente relacionado con la constancia?

4. ;Considera usted que, La Gestion del Trabajo Remoto esta estrechamente relacionado
con la perseverancia?

5. ¢Considera usted que La Gestién del Trabajo Remoto se relaciona con la capacidad de
autocontrol que tiene el personal a la hora de ejecutar sus labores?

Dimensién: Comunicaciones Efectivas

6 ¢Considera usted que, La Gestion del Trabajo Remoto esta estrechamente vinculado a
la apertura de nuevas propuestas?

7 ¢Considera usted que, La Gestion del Trabajo Remoto esta estrechamente vinculado a
la transparencia en la gestion de sus labores?

8 ¢Considera usted que, La Gestion del Trabajo Remoto debe realizar una funcién
concreta?

9 ;Cuan de acuerdo esta usted con que, La Gestion del Trabajo Remoto puede ser
objetiva y pueda cumplir metas?

10 . ¢Cuan de acuerdo esta usted con que, La Gestion del Trabajo Remoto debe tener una
comprension especifica?

Dimension: Habilidades de Aprendizaje

11. ¢Cuan de acuerdo estd usted con que, La Gestion del Trabajo Remoto esta
estrechamente relacionado a una eficiente atencién?

12. ¢;Considera usted que, La Gestién del Trabajo Remoto debe estar dirigida por una

eficiente organizacién?
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13. ¢ Considera usted que, La Gestion del Trabajo Remoto esta relacionado con un
razonamiento profesional?

14. ¢;Considera usted que, La Gestion del Trabajo Remoto esta estrechamente relacionado
al liderazgo?

15. ¢Cuan de acuerdo estd usted con que, La Gestion del Trabajo Remoto esta
estrechamente relacionado con la creatividad?

Totalmente en Ni de acuerdo ni en De
En desacuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Variable 2: El Desempeiio Laboral en una Entidad del Estado, Lima 2023

VALORES Valoracion

1 2 3 4 5

Dimensioén: Responsabilidad

1. ¢Cuan de acuerdo esta usted con que, el Desempefio Laboral en una Entidad del
Estado, ¢ este estrechamente relacionado con la disciplina?

2. ;Considera usted que, el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado esta
relacionado a la madurez de sus proyectos?

3. ¢Cuan de acuerdo esta usted con que el Desempefio Laboral en una Entidad del
Estado, ¢ esta estrechamente relacionado a la puntualidad del personal?

4. ;Considera usted que, el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, ¢esta
estrechamente relacionado a la confianza de su equipo de trabajo?

5. ¢Considera usted que, el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, ¢esta
estrechamente relacionado con el compromiso profesional?

Dimensioén: Entrega

1. ¢Considera usted que, el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, ¢esta
estrechamente relacionado con la eficiencia?

2. ¢Considera usted que, el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, ¢esta
estrechamente relacionado con el resultado del equipo de trabajo?

3. ¢Considera usted que, el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, ¢esta
estrechamente relacionado con la calidad de trabajo que realizan sus trabajadores?

4. Considera usted que, el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado ¢esta
estrechamente relacionado con la competencia?

5. ¢Cuan de acuerdo esta usted con que, el Desempefio Laboral en una Entidad del
Estado, ¢ esta estrechamente vinculado con la actitud de su personal?

Dimension: Compromiso

1. ¢Cuan de acuerdo esta usted con que, el Desempefio Laboral en una Entidad del
Estado, ¢ esta relacionado con la honestidad?

2. ;Cuan de acuerdo esta usted con que, el Desempefio Laboral en una Entidad del
Estado, ¢ esta estrechamente vinculado con la puntualidad del personal?

3. ¢Cuan de acuerdo esta usted con que, el Desempefio Laboral en una Entidad del
Estado, ¢ esta estrechamente vinculado con la lealtad a la institucién?

4. ;Considera usted que, el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, ¢esta
estrechamente relacionado con la aplicacion de la proactividad?

5. ¢Considera usted que el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, ¢esta
estrechamente relacionado con la dedicacién al desempefio laboral?
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Anexo 3: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de 1a INVeStIgacCioN: ...

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada

Cuyo objetivo es Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional

......................... o0 programa ............., de la Universidad César Vallejo del
(o7- 1101 o]V [ J , aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ”.............................
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se
realizara en el ambiente de ........................... de la institucién ...... Las respuestas

al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion v,
por lo tanto, seran andénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4: Matriz de Evaluacién por Juicios de Experto

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefora:
Sr. Eduardo Andrés Mejia Garcia

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 6, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para continuar desarrollando mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La Gestion del Trabajo Remoto en
el Desempeiio Laboral de una Entidad del Estado, Lima 2023".

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de Gestiéon Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Leslie Shirley Ledn Pinillos
DNI 40031039
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Eduardo Andrés Mejia Garcia

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa()
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Servicio Parlamentario

Institucion donde labora:

Congreso de la Republica

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos () Mas de 5 afios ()

—
Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado’
DNI: | 07573807
Firma del experto: e )
( Sl e . ~
Y _EDUARDO ANDRES MEJIA GARCIA
"\\__7_” o ABOGADO ¥

REG. CALN. 29871

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expg‘ﬂos.
4 ) ) . .
3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a esgala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario Vj
Autor (a): Leslie Shirley Ledn Pinillos
Objetivo: Medir las variables

Administracion:
Ano: 2023

Ambito de aplicacion:

Personal que labora en Indecopi

Dimensiones: Autodisciplina

Comunicacién Efectiva
Habilidades de Aprendizaje.
Responsabilidad.

Entrega.
Compromiso.
Confiabilidad:
Escala: Likert
Niveles o rango:
Cantidad de items: 30

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: “La Gestién del Trabajo

Remoto en el Desempefio Laboral de una Entidad del Estado, Lima

2023” elaborado por Leslie Shirley Ledn Pinillos en el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion

El item se comprende
faciimente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con la

1. totalmente en
desacuerdo o
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

dimensioén o
Indicador que esta 3. Acuerdo El item tiene una relacidon moderada con
midiendo. (moderado la dimension que se esta midiendo.
nivel)
4, Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio| El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA vea afectada la medicion de la
El item es esencial o — dimension. :
importante, es decir | 2- Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
debe ser. otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Variable 1: LAGESTION DEL

TRABAJO REMOTO

Definicion de la variable:

Para Rojas C. (2021), En la administracion publica, la gestién del trabajo remoto y el

desempefio laboral son aspectos de vital importancia, especialmente en la actual

emergencia sanitaria debido a la pandemia de COVID-19. El objetivo de esta

investigacion es analizar la relacién entre estos conceptos o variables desde la
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perspectiva de los trabajadores de la Biblioteca Nacional del Perd durante el afio

2020.

Dimensién 1: Autodisciplina.

Definicion de la dimension:

Para A. Carranza (2022), el significado de este término se puede comprender en su

definicién, al tomar la palabra y dividirla en auto y disciplina que nos refiere a reglas

y valores de conducta que una persona debe de seguir para formarse un objetivo

como persona, para asi poder lograr llegar a su meta trazada, con respecto a auto,

su significado es “de o por si mismo” esto nos refiere de como la autodisciplina se

refiere a normas o reglas de conducta que uno mismos quiere adoptar.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fuerza de voluntad.

Habitos laborales

Constancia

Perseverancia

Autocontrol

O B WINf =

E R R

EE e

E R

Dimension 2: Comunicaciones Efectivas.

Definicion de la dimension:

A decir de Bello 2019, una comunicacion es efectiva si permite al que la utiliza trasmitir

informacién, emociones u opiniones a otra persona ya sea de manera oral o escrita,

usando las manos o todo el cuerpo, al ser nosotros personas sociables, la

comunicacidn resulta ser indispensable para nuestro desarrollc como sociedad, pues

por medic de ella podemos lograr todo aquello que deseamos ser como sociedad

intercambiando saberes , tecnologias y experiencias que nos ayudaran a ser mejores

miembros de nuestra sociedad, si esta no es efectiva generara a lo largo situaciones

de conflicto en nuestras relaciones interpersonales que afectardn a nuestro ambito

cotidiano.
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Apertura de nuevas 1.
propuestas i 4 4
Transparencia en 2
gestién laboral 4 4 4
Funcién concreta 3. 4 4 4
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Objetiva | 4 4

Y
N

Comprensién especifical 5. 4 4 4

Dimensién 3: Habilidades de Aprendizaje.
Definicién de la dimension:

Para M. Zurita 2020 Las habilidades son adquiridas mediante procesos en los que la
persona se adapta, asimilandose y encontrandose, esta es capaz de lograr reorientar
sus habilidades con el fin de lograr un objetivo aprendiendo del entorno que lo rodea,
estas son operaciones que estan asociadas que debera realizar el sujeto, esto quiere
decir que procesara la informacion, la comprendera, la analizara y argumentara
nuevas propuestas que solucionaran posibles problemas, si se trabaja en equipo se
confrontan ideas, se crean conflictos que generaran nuevos aprendizajes en beneficio

de un mejor resultado, (Mugny, 1988; Samaniego, 1995; Azorin, 2018)

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Eficiente atencion 15 4 4 4
Eficiente organizacion : 4 4 4
Razonamiento 3.
profesional i i ;i
Liderazgo 4. 4 4 4
Creatividad 5. 4 4 4

Instrumento que mide la variable 02: Variable 2: EN EL DESEMPENO
LABORAL EN UNA ENTIDAD DEL ESTADO, LIMA 2023.

Definicién de la variable:

Segun Bautista ed al, 2020, Las entidades y organizaciones hoy en dia se
-encuentran ante la disyuntiva de ser eficientes o desaparecer por la presion del
mercado, pues la competencia crece dia por dia (Castro 2016). Por ello la
existencia de las empresas en el tiempo solo dependera de como esta pueda
enfrentarla capacitando a su fuerza laboral, pero para ello se debera contar con
personal capacitado y eficiente de demuestre su eficacia en el desempefio

laboral de su centro de trabajo.
Dimensién 4: Responsabilidad

Definicion de la dimension:

Para M. Polo 2019, La responsabilidad etimologicamente hablando significa

responsum que se refiere a “responder” del hecho de aceptar algo y no evadirlo, pues
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como personas consientes y percibimos las cosas de diferente manera, algunos nos

vemos en la necesidad de actuar ante el cambio climatico por el solo hecho de

entender que existimos y que el mundo en el que vivimos peligra, el ser humano se

manifiesta en nuestro sentido de pertenencia al mundo o a la comunidad en donde

vivimos, o simplemente el lugar en donde trabajamos en donde se tejen lazos de

amistad compromiso y obligaciones, que son la clave del desarrollo de la

responsabilidad para con quienes compartimos momentos diarios.

Indicadores item | Claridad | Coherencia [Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Disciplina il 4 4 4
Madurez de sus 2.

proyectos 4 4 4
Puntualidad del 3.

personal 4 4 4
Confianza 4, 4 4 4
Compromiso 5.

profesional 4 4 4

Dimensién 5: Entrega

Definicion de la dimension:

Para la RAE 2023, es el acto de entregar o entregarse a algo o alguien, es el

acto propio de una persona de dedicarse integramente a un objetivo, para

poder lograr o mejor para este, que podria ser, la actuacién, su familia o su

centro de trabajo.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia

Resultado

Calidad de trabajo

Competencia

Actitud del personal

S R

BRI

EoNE-NE R N

BRI -E

Dimensién 6: Compromiso

Definicién de la dimension:

Segun la Revista de la ESIC Universidad, Business & Marketing School, el pensar de S.

Lehman, el compromiso es el que cambia de un acto de promesa a una realidad, esta

palabra es aquella que demuestra el valor de nuestras intenciones y como se trasforman

en acciones que dicen mas que muchas palabras, es el hacer cumplir la palabra
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empefiada, comprometerse con alguien o algo, es demostrar que uno es integro y

responsable ante quienes esperan de uno lo mejor.

Indicadores item| Claridad | Coherencia |Relevancia [Observaciones/
Recomendaciones

Honestidad

Puntualidad del personal

Lealtad a la institucion

Proactividad

Dedicacion al desempeno
laboral

ol & wlp=
NN FN NN
PN NN NN
P NN NN

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

53



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seior:
Guillermo Pardavé Montalvan
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Post Grado de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion
2023, aula 6, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para continuar desarrollando mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La Gestidn del Trabajo
Remoto en el Desempefio Laboral de una Entidad del Estado, Lima 2023".

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidon me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

W»’
- = e

Leslie Shirley Ledn Pinillos

DNI 40031039
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | GUILLERMO PARDAVE MONTALVAN

Grado profesional: | Maestria (X Doctor ()
Area de formacién (Clinica ( )Social ( ) Educativa (X) Organizacional ( )
académica:

Areas de experiencia profesional: | Servicio Parlamentario
Institucién donde labora: | Congreso de la Republica

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X) Mas de 5 afios ()
el area:
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: (si coresponde) estudio realizado. i

DNI: | 41661468 — >
Firma del experto: = acs - ey S/
e ’ cit Lo '//

& T J— 5
~ 7 GUILLERMO PARDAYE spomn ey s
i Mpé"
INGEMERO DE SIST 4l.‘: AI‘VAN
CIP N 304527

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor (a): Leslie Shirley Leon Pinillos
Objetivo: Medir las variables
Administracion:
Afo: 2023
Ambito de aplicacién: Personal que labora en Indecopi
Dimensiones: Autodisciplina

Comunicacion Efectiva
Habilidades de Aprendizaje.
Responsabilidad.

Entrega.

Compromiso.

Confiabilidad:
Escala: Likert
Niveles o rango:
Cantidad de items: 30

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: “La Gestién del Trabajo
Remoto en el Desempeiio Laboral de una Entidad del Estado, Lima 2023”
elaborado por Leslie Shirley Ledn Pinillos en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

| Categoria Calificacién Indicador
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CLARIDAD

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
o una modificacién muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

Indicador que esta

3. Acuerdo

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

midiendo. (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Variable 1: LAGESTION DEL

TRABAJO REMOTO

Definicion de la variable:

Para Rojas C. (2021), En la administracion publica, la gestiéon del trabajo

remoto y el

desempefio

laboral

son aspectos de vital

importancia,

especialmente en la actual emergencia sanitaria debido a la pandemia de

COVID-19. El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre estos

conceptos o variables desde |la perspectiva de los trabajadores de la Biblioteca

Nacional del Peru durante el afio 2020.




Dimension 1: Autodisciplina.

Definicion de la dimension:

Para A. Carranza 2022, el significado de este término se puede comprender
en su definicion, al tomar la palabra y dividirla en auto y disciplina que nos
refiere a reglas y valores de conducta que una persona debe de seguir para
formarse un objetivo como persona, para asi poder lograr llegar a su meta
trazada, con respecto a auto, su significado es “de o por si mismo” esto nos
refiere de como la autodisciplina se refiere a normas o reglas de conducta que

uno mismos quiere adoptar.

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Fuerza de voluntad. 1 4 4 4
Habitos laborales 2 4 4 4
Constancia 3 4 4 4
Perseverancia 4 4 4 4
Autocontrol 5 4 4 4

Dimension 2: Comunicaciones Efectivas.

Definicion de la dimension:

A decir de Bello 2019, una comunicacion es efectiva si permite al que la utiliza
trasmitir informacion, emociones u opiniones a otra persona ya sea de manera
oral o escrita, usando las manos o todo el cuerpo, al ser nosotros personas
sociables, la comunicacion resulta ser indispensable para nuestro desarrollo
como sociedad, pues por medio de ella podemos lograr todo aquello que
deseamos ser como sociedad intercambiando saberes , tecnologias y
experiencias que nos ayudaran a ser mejores miembros de nuestra sociedad, si
esta no es efectiva generara a lo largo situaciones de conflicto en nuestras

relaciones interpersonales que afectaran a nuestro ambito cotidiano.

Indicadores ftem Claridad Coherencia [Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Apertura de nuevas 1. 4 4 4
propuestas
4
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Transparencia en la 2. 4 4 4
gestion laboral

Funcién concreta 3. 4 4 4
Objetivo de la institucion 4. 4 4 4
Comprension especifica 5. 4 4 4

Dimension 3: Habilidades de Aprendizaje.

Definicidon de la dimension:

Para M. Zurita 2020 Las habilidades son adquiridas mediante procesos en los
que la persona se adapta, asimilandose y encontrandose, esta es capaz de
lograr reorientar sus habilidades con el fin de lograr un objetivo aprendiendo del
entorno que lo rodea, estas son operaciones que estan asociadas que debera
realizar el sujeto, esto quiere decir que procesara la informacién, la comprender3,
la analizara y argumentara nuevas propuestas que solucionaran posibles
problemas, si se trabaja en equipo se confrontan ideas, se crean conflictos que
generaran nuevos aprendizajes en beneficio de un mejor resultado, (Mugny,
1988; Samaniego, 1995; Azorin, 2018)

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Eficiente atencidn. 1 4 4 4
Eficiente organizacién 2 4 4 4
Razonamiento profesional 3 4 4 4
Liderazgo 4 4 4 4
Creatividad 5 4 4 4

Instrumento que mide la variable 02: Variable 2: EN EL DESEMPENO
LABORAL EN UNA ENTIDAD DEL ESTADO, LIMA 2023.

Definicion de la variable:

Segun Bautista ed al, 2020, Las entidades y organizaciones hoy en dia se
encuentran ante la disyuntiva de ser eficientes o desaparecer por la presion del
mercado, pues la competencia crece dia por dia (Castro 2016). Por ello la
existencia de las empresas en el tiempo solo dependera de como esta pueda
enfrentarla capacitando a su fuerza laboral, pero para ello se debera contar con
personal capacitado y eficiente de demuestre su eficacia en el desempefio

laboral de su centro de trabajo.

Dimensidn 4: Responsabilidad
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Definicion de la dimension:

Para M. Polo 2019, La responsabilidad etimolégicamente hablando significa
responsum que se refiere a “responder” del hecho de aceptar algo y no evadirlo,
pues como personas consientes y percibimos las cosas de diferente manera,
algunos nos vemos en la necesidad de actuar ante el cambio climatico por eel
solo hecho de entender que existimos y que el mundo en el que vivimos peligra,
el ser humano se manifiesta en nuestro sentido de pertenencia al mundo o a la
comunidad en donde vivimos, o simplemente el lugar en donde trabajamos en
donde se tejen lazos de amistad compromiso y obligaciones, que son la clave
del desarrollo de la responsabilidad para con quienes compartimos momentos

diarios.

Indicadores Item | Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Disciplina

Madurez de sus proyectos

Puntualidad del personal

Confianza

ol b wpof=
INFN N NN
INFNIFGININ
INFN NN N

Compromiso profesional

Dimension 5: Entrega

Definicion de la dimension:

Para la RAE 2023, es el acto de entregar o entregarse a algo o alguien, es el
acto propio de una persona de dedicarse integramente a un objetivo, para
poder lograr lo mejor para este, que podria ser, la actuacién, su familia o su

centro de trabajo.

Indicadores Item | Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia 1 4 4 4
Resultado 2 4 4 4
Calidad de trabajo 3 4 4 4
Competencia 4 4 4 4
Actitud del personal 5 4 4 4

Dimensién 6: Compromiso

Definicion de la dimension:
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Segun la Revista de la ESIC Universidad, Business & Marketing School, el pensar
de S. Lehman, el compromiso es el que cambia de un acto de promesa a una
realidad, esta palabra es aquella que demuestra el valor de nuestras intenciones
y como se trasforman en acciones que dicen mas que muchas palabras, es el
hacer cumplir la palabra empefada, comprometerse con alguien o algo, es
demostrar que uno es integro y responsable ante quienes esperan de uno o mejor.

Indicadores Item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/

Recomendaciones
Honestidad 1 4 4 4
Puntualidad del personal | 2 4 4 4
Lealtad a la institucion 3 4 4 4
Proactividad 4 4 4 4
Dedicacién al desempefio | 5 4 4 4
laboral

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrk&s et al. (2003).
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seiior:
Dr. Sixto Padilla Benites
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Post Grado de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién
2023, aula 6, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para continuar desarrollando mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La Gestion del Trabajo
Remoto en el Desempefio Laboral de una Entidad del Estado, Lima 2023".

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Leslie Shirley Le6n Pinillos

DNI 40031039
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. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Sixto Padilla Benites

el area

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacién [Clinica ( )Social (X) Educativa (X) Organizacional ()
académica:
Areas de experiencia profesional: | Sociologia
Institucién donde labora: | Jubilado
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

DNI:

41661468

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor (a): Leslie Shirley Leon Pinillos
Objetivo: Medir las variables
Administracion:
Afo: 2023

Ambito de aplicacion: Personal que labora en Indecopi

Dimensiones: Autodisciplina
Comunicacion Efectiva
Habilidades de Aprendizaje.
Responsabilidad.

Entrega.

Compromiso.

Confiabilidad:
Escala: Likert
Niveles o rango:
Cantidad de items: 30

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “La Gestién del Trabajo
Remoto en el Desempefio Laboral de una Entidad del Estado, Lima 2023”
elaborado por Leslie Shirley Leon Pinillos en el afo 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

| Categoria Calificacién Indicador

62



CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
o una modificaciébn muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
logica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica conla
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensioén.

Indicador que esta

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su

valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Variable 1: LA GESTION DEL

TRABAJO REMOTO

Definiciéon de la variable:

Para Rojas C. (2021), En la administracién publica, la gestion del trabajo

remoto y el

desempeiio

laboral

son aspectos de vital

importancia,

especialmente en la actual emergencia sanitaria debido a la pandemia de

COVID-19. El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre estos

conceptos o variables desde la perspectiva de los trabajadores de la Biblioteca

Nacional del Peru durante el afio 2020.
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Dimension 1: Autodisciplina.

Definicion de la dimension:

Para A. Carranza 2022, el significado de este término se puede comprender
en su definicion, al tomar la palabra y dividirla en auto y disciplina que nos
refiere a reglas y valores de conducta que una persona debe de seguir para
formarse un objetivo como persona, para asi poder lograr llegar a su meta
trazada, con respecto a auto, su significado es “de o por si mismo” esto nos
refiere de como la autodisciplina se refiere a normas o reglas de conducta que

uno mismos quiere adoptar.

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Fuerza de voluntad. 1 4 4 4
Habitos laborales 2 4 4 4
Constancia 3 4 4 4
Perseverancia 4 4 4 4
Autocontrol 5 4 4 4

Dimension 2: Comunicaciones Efectivas.

Definiciéon de la dimension:

A decir de Bello 2019, una comunicacion es efectiva si permite al que la utiliza
trasmitir informacion, emociones u opiniones a otra persona ya sea de manera
oral o escrita, usando las manos o todo el cuerpo, al ser nosotros personas
sociables, la comunicacién resulta ser indispensable para nuestro desarrollo
como sociedad, pues por medio de ella podemos lograr todo aquello que
deseamos ser como sociedad intercambiando saberes , tecnologias y
experiencias que nos ayudaran a ser mejores miembros de nuestra sociedad, si
esta no es efectiva generara a lo largo situaciones de conflicto en nuestras

relaciones interpersonales que afectaran a nuestro ambito cotidiano.

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Apertura de nuevas 1. 4 4 4
propuestas




Transparencia en la 2. 4 4 4
gestion laboral

Funcién concreta 3. 4 4 4
Objetivo de la institucion 4 4 4 4
Comprension especifica S 4 4 4

Dimensién 3: Habilidades de Aprendizaje.

Definicion de la dimension:

Para M. Zurita 2020 Las habilidades son adquiridas mediante procesos en los
que la persona se adapta, asimilandose y encontrandose, esta es capaz de
lograr reorientar sus habilidades con el fin de lograr un objetivo aprendiendo del
entorno que lo rodea, estas son operaciones que estan asociadas que debera
realizar el sujeto, esto quiere decir que procesara la informacién, la comprendera,
la analizara y argumentara nuevas propuestas que solucionaran posibles
problemas, si se trabaja en equipo se confrontan ideas, se crean conflictos que
generaran nuevos aprendizajes en beneficio de un mejor resultado, (Mugny,
1988; Samaniego, 1995; Azorin, 2018)

Indicadores Item Claridad Coherencia |[Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Eficiente atencion. 1 4 4 4
Eficiente organizacion 2 4 4 4
Razonamiento profesional 3 4 i 4
Liderazgo 4 4 4 4
Creatividad 5 4 4 4

Instrumento que mide la variable 02: Variable 2: EN EL DESEMPENO
LABORAL EN UNA ENTIDAD DEL ESTADO, LIMA 2023.

Definiciéon de la variable:

Segun Bautista ed al, 2020, Las entidades y organizaciones hoy en dia se
encuentran ante la disyuntiva de ser eficientes o desaparecer por la presiéon del
mercado, pues la competencia crece dia por dia (Castro 2016). Por ello la
existencia de las empresas en el tiempo solo dependera de como esta pueda
enfrentarla capacitando a su fuerza laboral, pero para ello se debera contar con
personal capacitado y eficiente de demuestre su eficacia en el desempefio

laboral de su centro de trabajo.

Dimension 4: Responsabilidad
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Definicion de la dimension:

Para M. Polo 2019, La responsabilidad etimolégicamente hablando significa

responsum que se refiere a “responder” del hecho de aceptar algo y no evadirlo,

pues como personas consientes y percibimos las cosas de diferente manera,

algunos nos vemos en la necesidad de actuar ante el cambio climatico por eel

solo hecho de entender que existimos y que el mundo en el que vivimos peligra,

el ser humano se manifiesta en nuestro sentido de pertenencia al mundo o a la

comunidad en donde vivimos, o simplemente el lugar en donde trabajamos en

donde se tejen lazos de amistad compromiso y obligaciones, que son la clave

del desarrollo de la responsabilidad para con quienes compartimos momentos

diarios.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disciplina

Madurez de sus proyectos

Puntualidad del personal

Confianza

Compromiso profesional

QP LN =

E Y N

E A EEIEIE

EE Y ENE

Dimension 5: Entrega

Definicion de la dimensién:

Para la RAE 2023, es el acto de entregar o entregarse a algo o alguien, es el

acto propio de una persona de dedicarse integramente a un objetivo, para

poder lograr lo mejor para este, que podria ser, la actuacion, su familia o su

centro de trabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia

Resultado

Calidad de trabajo

Competencia

Actitud del personal

QRN =

N LIRSS

EENE R

N -

Dimensién 6: Compromiso

Definicion de la dimension:
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Segun la Revista de la ESIC Universidad, Business & Marketing School, el pensar
de S. Lehman, el compromiso es el que cambia de un acto de promesa a una
realidad, esta palabra es aquella que demuestra el valor de nuestras intenciones
y como se trasforman en acciones que dicen mas que muchas palabras, es el
hacer cumplir la palabra empefada, comprometerse con alguien o algo, es

demostrar que uno es integro y responsable ante quienes esperan de uno lo mejor.

Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Honestidad

Puntualidad del personal

Lealtad a la institucion

Proactividad

QB W=
FNFNIFN PN TN
E- N N - N
[ SR LN LN N SN LY

Dedicacién al desempefio
laboral

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
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Anexo 6: Matriz de Consistencia

TITULO: ““La Gestién del Trabajo Remoto en el Desempefio Laboral en una Entidad del Estado, Lima 2023”
AUTOR: LESLIE SHIRLEY, LEON PINILLOS

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: L A GESTION DE TRABAJO REMOTO

¢,Cual es larelacion que
existe entre La Gestion del
Trabajo Remoto con el
Desempefio Laboral en una
Entidad del Estado, Lima
20237

Determinar la relacion que existe entre
La Gestion del Trabajo Remoto en el
Desempefio Laboral en una Entidad

del Estado, Lima 2023F

Existe una relacion directa y
significativa entre La Gestién
del Trabajo Remoto con el
Desempefio Laboral en una
Entidad del Estado, Lima
2023

Dimensiones

Indicadores

items Escala de valores

Niveles o rangos

Autodisciplina

Fuerza de voluntad.
Habitos laborales
Constancia
Perseverancia
Autocontrol

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especifica

¢ De qué manera se
relaciona la autodisciplina
con el Desempefio Laboral
en una Entidad del Estado,
Lima 202372

Determinar de qué manera se
relaciona la autodisciplina con el
Desempefio Laboral en una Entidad
del Estado, Lima 2023

¢ Existe una relacion directa
y significativa entre la
autodisciplina con el
Desempefio Laboral en una
Entidad del Estado, Lima
20237

Comunicaciones
efectivas

Apertura de nuevas
propuestas
Transparencia en
gestién laboral

Funcién concreta
Objetivo de la institucion
Comprension
especifica

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Muy en
desacuerdo

6-10

¢ De qué manera se relaciona
las comunicaciones efectivas
con el Desempefio Laboral
en una Entidad del Estado,
Lima 20237

¢ Determinar de qué manera se
relacionan las comunicaciones efectivas
con el Desempefio Laboral en una
Entidad del Estado, Lima 20237

¢ Existe una relacion directa y
significativa entre las
comunicaciones efectivas con
el Desempefio Laboral en una
Entidad del Estado, Lima
2023?

Habilidades de
aprendizaje

Eficiente atencion.
Eficiente organizacion
Razonamiento
profesional

Liderazgo
Creatividad

11-15

Inadecuado
(43 a 45)

Regular
(46)

Adecuado
(47 a 48)

Variable 2: EL DESEMPENO LABORAL EN

UNA ENTIDAD DEL ESTADO LIMA 2023

Dimensiones

¢ De qué manera se relaciona
las habilidades de
aprendizaje con el
Desempefio Laboral en una
Entidad del Estado, Lima
202372

¢Determinar de qué manera se
relaciona las habilidades de aprendizaje
con el Desempefio Laboral en una
Entidad del Estado, Lima 20237

¢ Existe una relacion directa y
significativa entre las
habilidades de aprendizaje
con el Desempefio Laboral en
una Entidad del Estado, Lima
20237

Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
= Disciplina. Inadecuado
= Madurez de sus

. proyectos. (43 a45)
Responsabilidad |, o i/ alidad del personal 1-3 Muy de acuerdo
* Confianza De acuerdo
= Compromiso profesional Neutral Regular
En desacuerdo
Entrega » Eficiencia Muy en (46)
« Resultado desacuerdo
= Calidad de trabajo 4-7
= Competencia Adecuado

Actitud del personal




Compromiso

Honestidad
Puntualidad d

Lealtad a institucion

Proactividad
Dedicacion al

desempefio laboral

el personal

8-10

(47 a 48)

Disefo de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.

Método: Hipotético-deductivo.

Disefo: No experimental, transversal Nivel:

Correlacional

"
\OY

M

Dénde:
M: Muestra
OX: Valor de la variable uno:
Oy: Valor de la variable dos:

|: Correlacion

Poblacion: Trabajadores
y funcionarios,

Muestra: 36

Muestreo: 36

Variable 1 La Gestion del
Trabajo Remoto.
Técnica: Entrevista
Instrumento: Cuestionario
Autoria: Leslie Shirley Ledn
Pinillos

Variable 2:

En el Desempeiio Laboral
en una Entidad del Estado,
Lima 2023Técnica:
Entrevista Instrumento:
Cuestionario Autoria: Leslie
Shirley Leén Pinillos

Estadistica descriptiva:

Estadistica inferencial:

Se usara el Coeficiente de Correlacién de Spearman

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo con los rangos establecidos, los resultados|
se presentaran en tablas de frecuencias.
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Anexo 7: Confiabilidad

Escala: Gestion del Trabajo Remoto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,719 15

Escala: Desempeno Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,808 15




Anexo 8: Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad.

A efecto de conocer la prueba de correlacion a utilizar para la contratacién de las
hipétesis sera paramétrica o no paramétrica, se emple6 prueba de normalidad a las
variables y dimensiones estudiadas. Es asi que, Mishra et al., (2019) sefiala que existen
diversas pruebas para la determinacion de la normalidad de los datos evaluados, siendo
las que mayormente se utilizan Kolmogorov -Smirnov para muestras grandes (n>50) y

Shapiro — Wilk para muestras pequefas (<50).

Tabla 4

Prueba de normalidad variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion del trabajo remoto ,945 36 ,071
Autodisciplina ,927 36 ,020
Comunicaciones efectivas ,929 36 ,024
Habilidades de aprendizaje ,962 36 ,248
Desempefio laboral ,915 36 ,009
Responsabilidad , 795 36 ,000
Entrega ,846 36 ,000
Compromiso ,850 36 ,000

Interpretacion.

Al observar la tabla 4, se pudo evidenciar que después de aplicar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk a las variables en estudios y sus dimensiones, se pudo
apreciar que las dimensiones autodisciplina y comunicaciones efectivas de la variable
gestidon del trabajo remoto, asi como la variable desempefio laboral y sus dimensiones
responsabilidad, entrega y compromiso reportaron un grado de significancia P < 0.05;
ahora bien, la variable gestion del trabajo remoto y su dimension habilidades de
aprendizaje reportaron un grado de significancia P > 0.05. Lo anterior, permite aseverar
que los datos analizados presentan una distribucion no normal por lo tanto se utilizé la

estadistica no paramétrica.
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Base de datos.

Anexo 9
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Archivo Editar Ver Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana Ayuda

e B A B ud

=W
=~ M =
Nombre
1 P1_GTR
2 P2_GTR
3 P3_GTR
4 P4_GTR
5 P5 GTR
6 P6_GTR
7 P7_GTR
8 P8_GTR
g P9_GTR
10 P10_GTR
11 P11_GTR
12 P12_GTR
13 P13_GTR
14 P14_GTR
15 P15_GTR
16 VAR_GTR
17 AUT_DIS
18 COM_EFE
19 HAB_AFR
20 P1_DL
21 P2_DL
22 P3_DL
23 P4_DL
24 P5_DL
25 P6_DL
26 P7_DL
27 P8_DL
28 P9_DL
29 P10_DL
30 P11_DL
31 P12 DL
32 P13_DL
33 P14 DL
34 P15_DL
35 VAR _DL
36 RES
37 ENT
38 COM
39 GESTION_T..
40 AUTODISCI...
41 COMUNICA .
42 HABILIDADE ..
43 DESEMPEN
44 RESPONSA ..
45 ENTREGA
46 COMPROMI...
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
a7
58
59
60
61
62
63

Tipo
Numérico
MNumeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
MNumeérico
Numérico
Numérico
MNumérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
MNumérico
Numeérico
Numeérico
Numérico
Numérico
MNumérico
MNumeérico
Numeérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
MNumérico
MNumérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico

@ O 00 O g oo 00 00 M R M R s s —a ca s o a s s s a2 MR R R s a2 a4 oA a2 a4 oa s s

Anchura

Decimales
0

RN NN PNNN O OO OO0 00 00 oo oo oo o 00000 000000000 o0 oo oo

Etiqueta

Valores
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
11,00, Inadec
11,00, Inadec
11,00, Inadec
11,00, Inadec

11,00, Inadec.
11,00, Inadec.
11,00, Inadec.
11,00, Inadec.

Perdidos
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
_.. Ninguna
_.. Ninguna
_.. Ninguna
_.. Ninguna
- Ninguna
- Ninguna
- Ninguna
- Ninguna

Columnas

Alineacién

= Derecha

= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
= Derecha

= Derecha

Medida
& Escala
+ Escala
 Escala
& Escala
& Escala
& Escala
+ Escala
 Escala
& Escala
& Escala
& Escala
# Escala
 Escala
& Escala
& Escala
& Escala
# Escala
& Escala
& Escala
& Escala
+ Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala

Rol
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
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“w Entrada
“w Entrada
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K]
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