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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un programa de relaciones
interpersonales para fortalecer el desempeio docente en una |.E de Lambayeque.
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo basica, con disefio no
experimental -propositiva; la poblacion y muestra estuvo conformada por 50
docentes de una |.E, la encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los resultados demuestran que el nivel de desempefo docente es
medio de acuerdo con el 98%, la propuesta del programa se ha caracterizado por
contener fundamentos tedricos y su validacién fue dada a través del juicio de
expertos. Se concluye que el disefio del programa de relaciones interpersonales ha
buscado mejorar el desempefio docente en una |.E de Lambayeque, por cuanto
este estilo es considerado como una estrategia efectiva que se centra en el
desarrollo de las habilidades de los docentes, buscando generar cambios positivos

en los actores educativos y en el entorno institucional.
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Abstract

The objective of the research was to design an interpersonal relations program to
strengthen teaching performance in an educational institution in Lambayeque. The
research approach was quantitative, basic, with a non-experimental - positive
design; the population and sample consisted of 50 teachers of an educational
institution, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument. The results show that the level of teaching performance is medium
according to 98%, the program proposal has been characterized by containing
theoretical foundations and its validation was given through the judgment of experts.
It is concluded that the design of the interpersonal relations program has sought to
improve teaching in an educational institution in Lambayeque, since this style is
considered an effective strategy that focuses on developing teacher competencies,
seeking to generate positive changes in the educational actors and in the

institutional environment.

Keywords: Relations, interpersonal, Institution, educational, performance.
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. INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales son de gran relevancia, es por ello que durante
mucho tiempo han sido estudiadas en todo el mundo, se da en cualquier grupo de
dos 0 mas personas, ya sea en una empresa, entre amigos, en la familia o en

instituciones educativas, diversos lugares y contextos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2017) sefalé que, en América Latina y Espana, las percepciones de los

educadores sobre la interaccion de los representantes del sector publico difieren
mucho en los distintos grupos. El 26% de maestros reportan malas relaciones

interpersonales, por otro lado, el 85% de los educadores de las instituciones

reportan problemas de confianza y amistad entre sus compaferos.

El ministerio de Educacion (2019) senalé la dificultad para fortalecer la
capacidad docente y formar docentes responsables. Debido a esto, las escuelas
del pais aun funcionan de manera tradicional y estan lejos de una orientaciéon
basada en competencias. El acompafamiento pedagdgico fue débil, incapaz de
penetrar en la introspeccion de la practica pedagdgica, y se limité a utilizar métodos
técnicos para dar soluciones temporales a la urgencia que requeria la educacion. A
partir del desempefio se evalua la calidad de nuestros profesionales y determina la
formacion que ofrecemos. En este sentido los métodos de valoracion tienen sus
propias particularidades y funciones bien concretas, tomando en cuenta su
aplicabilidad. Por esta razon, es importante explicar los métodos y estandares
utilizados en la evaluacion. Por ende, la competencia comprende la suma de ideas,
valores y habilidades que adquiere el maestro para comunicarse con sus

educandos.

El Ministerio de Educaciéon (2020) realizé cursos de Inteligencia Emocional
para consolidar la intervencion de los educadores en la gestion de aprendizaje
debido a la emergencia sanitaria pues su desempenfo se ha visto afectado.
Cuenca (2018) menciond en su estudio que el desempefio docente se analiza a
partir del compromiso, la responsabilidad y la calidad de educacién que brindan los

docentes.



La transferencia eficaz y eficiente del conocimiento es responsabilidad del docente,
y para ello, el docente debe estar capacitado para utilizar las TIC en el sistema
educativo y, construyendo al educando como un todo, debe brindarle informacion
sobre cdmo adquirir un diplomado o maestria que motive a los educandos a

continuar sus estudios.

El proceso de desempefio también depende de otros factores como son la
particularidad de los servicios e infraestructura de las instituciones educativas (Tafur
Puente et al., 2021).

En la localidad de Lambayeque se encuentra situada una Institucion
Educativa (1.E), en tal lugar se evidencio dificultades que limitan el desempeno
docente debido a la insuficiencia de relaciones interpersonales, dado que no
pueden expresar sus sentimientos, miedo a las llamadas de atencién, falta de
comunicacion entre docentes y autoridades, poca cooperacion y motivacion, entre
otros causantes; todo se refleja en situaciones como: Tirania, bajo rendimiento
educativo y desconexiones frecuentes entre las instituciones educativas, se ha
observado que los maestros no se comunican continuamente para informar
expectativas, metas y objetivos futuros; no existe constante contribucion y trabajo
en equipo entre educadores , y por ende afecta la calidad educativa. Estos hechos
son consecuencia del vinculo interpersonal que impide un desempefio constante y
motivador; tampoco se fomenta la introduccion de métodos para enriquecer el
aprendizaje e implementar las mejores practicas. Por lo tanto, se intenta examinar
los hechos presentados para proponer un programa de relaciones interpersonales

que contribuya al logro educativo y al bienestar educativo.

Ante ello, se ha planteado como problema general: ;Qué caracteristicas
debe tener el programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempefio

docente en una |.E de Lambayeque?

Estos estudios se fundamentan por su valor tedrico, se identifican y
examinan componentes utilizando referencias actuales que sustentan el
conocimiento de ambas variables de estudio para ser referenciadas en trabajos
futuros. También en aras de la sencillez, porque nos permite analizar la situacion
observada durante un periodo de tiempo en un contexto educativo. Por su

importancia social, también buscara mejorar los resultados de aprendizaje en la |.E,



motivando asi a otras instituciones a disefiar e implementar programas que
promuevan las relaciones interpersonales para fortalecer la calidad educativa.
Desde un aspecto practico, se trata de descubrir y dar a conocer los factores
dominantes en los docentes en cuanto a su desempefio y su impacto o beneficios,

y contribuir a las relaciones interpersonales.

En este sentido, sera de gran utilidad dar a conocer la situaciéon de estas
variables para que se reestructure y proponga acciones para mejorar los aspectos
documentados y desde un punto de vista metodoldgico, dados los procedimientos
secuenciales que permiten brindar las herramientas necesarias para recolectar
datos de manera objetiva y confiable, que luego seran utilizados para futuras
investigaciones o tanto para el estudio de las variables como para la toma de
decisiones al respecto relacionado, una metodologia que le permite dar respuesta

a los asuntos reportados.

Finalmente, se proporciona un modelo de programa de relaciones
interpersonales para su uso en instituciones educativas con problemas
relacionados con el desempefio docente. Ademas, se presentan instrumentos

validos que pueden ser utilizados para la evaluacion.

Asi mismo se presenta el objetivo general: disefar un programa de relaciones
interpersonales para fortalecer el desempefo docente en una |.E privada de
Lambayeque. Objetivos especificos: i) Diagnosticar el nivel del desempefo docente
que presenta una |I.E de Lambayeque; ii) Caracterizar el programa con un sustento

tedrico; iii) Validar por juicio de expertos el programa de relaciones interpersonales.



. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, segun Puma (2018) en su estudio refiri6 como
objetivo crear talleres en relaciones interpersonales para reducir la presencia de
conflictos. En efecto muestran que las empresas deben contar con un programa de
capacitacion a los colaboradores para mejorar sus relaciones interpersonales, lo
que incrementara su rendimiento y motivacién. Ademas, descubrir técnicas y
conocimientos  que ayuden a crear un buen ambiente de trabajo que

mejore el desempeno y la eficiencia de los involucrados.

Kozanitis, Ménard & Boucher (2018) Brasil, afirmaron como objetivo
determinar los posibles efectos de la formacion docente y del acompanamiento para
docentes nuevos y docentes no capacitados. Este estudio fue cualitativa
experimental, de disefio preexperimental, realizada a 22 docentes, concluyé que al
comparar a los profesores nobeles que se capacitaron y fueron acomparnados con
los que no fueron considerados, hay cierta diferencia. Por lo tanto, dichos
resultados hacen notar que la capacitacion o acompafamiento no son sostenibles

en el tiempo.

Pincay D. (2018) realiz6 una investigacion en Ecuador teniendo como
objetivo identificar las relaciones laborales docentes y las relaciones
interpersonales entre los docentes en la sociedad ecuatoriana. La metodologia se
desarroll6 mediante investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional, se tomo
como muestra a 32 maestros, para esto utilizé una encuesta y el instrumento
empleado fue un cuestionario. Finalmente se concluyé que el porcentaje de
docentes que coinciden en un nivel bueno es de 46.9 para la variable desempefio
laboral, por otro lado, el porcentaje de la variable de relaciones interpersonales

tiene un nivel poco significativo.

Simisterra (2019) en su investigacion refiere que la evaluacién de las
relaciones interpersonales que mantenia el lider educativo con la convivencia
escolar. Este estudio se presentdé en un entorno descriptivo utilizando un protocolo
de estudio de campo, transversal y no experimental. La muestra se asigno
a 115 docentes de educacion superior en ocupaciones administrativas. Los datos
obtenidos fueron a través del cuestionario que estuvo constituido por 25 items. El

instrumento utilizado se estableci6 mediante el método estadistico. Se concluyé



que, en las relaciones interpersonales, existe un acuerdo basadoen la
participacion, mientras que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo en la resolucion

de disconformidad.

Castafieda (2018) realizé un estudio en Ecuador, declard que el estudio en
el momento del diagndstico mostro el bajo nivel de afecciones interpersonales. El
uso de soluciones estratégicas estuvo significativamente relacionado con la

mejora de las relaciones interpersonales.

Sanchez (2019) realizé una investigacion en la provincia de Jaén, tuvo como
objetivo determinar estrategias de gestion participativa basadas en la teoria que
sustenta Mary F., Kurk L., Elton M. y la teoria de las conexiones humanas en las
organizaciones desde el enfoque de Anabell M. para fortalecer las relaciones
interpersonales en educacion secundaria de los docentes en la |.E. La metodologia
usada en esta investigacién fue propositiva, la poblacién estuvo conformada por 14
educadores. Se concluyé que las estrategias metodolégicas pueden generar un
aumento en las relaciones interpersonales, como también el sentido de afinidad en

el grupo profesional de la I.E.

Hernandez y Ceniceros (2018) senalaron el objetivo para medir la
autoeficacia y el desempeno docente. El método fue cuantitativo, se realizd un
protocolo no experimental de correlacion transversal propuesto a 220 docentes y
estudiantes; se utilizaron encuestas y cuestionarios; se concluyé que el grado de
autoeficacia de los docentes se correlaciona con el desempefio. Existe una
correlacion positiva entre los niveles. Esto también se relaciona con la alta

valoracion de la practica pedagogica.

Torres y Regatto (2018) identificaron las relaciones humanas en las unidades
educativas utilizando métodos cualitativos y disefio bibliografico, y los resultados y
analisis de varios autores muestran que en las instituciones educativas deben
existir buenos vinculos de comunicacion para lograr buenos resultados. La relacidn
para comprender la naturaleza de cada individuo y cémo incide en su
comportamiento, los docentes son vistos como seres multifacéticos, y se concluye
que la relacion educativa es un factor que debe ser tomado en cuenta, pues el
desarrollo profesional debe ser éticamente consciente, lo cual requiere un equilibrio

a nivel personal, desarrollando asi claramente habilidades para poder convivir



sanamente con los companeros. Este estudio muestra la importancia de mantener
buenas relaciones de comunicacion en las |.E, debido a que el educador es
proactivo, lo que significa que mantiene relaciones de comunicaciéon con las
instituciones superiores, educadores, estudiantes y orientadores familiares,

mostrando asi como los docentes pueden desenvolverse en su entorno laboral.

Estela (2018) refirid en su investigacion si el desempefio docente se asocia
con la gestion educativa. Para la investigacion desarrollada en cuanto a la
metodologia, se refirié a los tipos basicos y correlacionales, incluyendo una muestra
de 18 docentes y 3 directivos. Dos instrumentos se llevaron a cabo, y sus valores
para el alfa de Cronbach fueron 0,827 y 0,853. Como resultado se mostré que el
85% apoya la gestion educativa y el 44% apoya la eficacia educativa. Los
resultados muestran que existe un alto grado de asociacién positiva entre las
variables (r = 0,645).

Masias (2019) realiz6é un estudio fue simplemente descriptivo dentro de un
enfoque cuantitativo. El método de recoleccion de datos fue una encuesta y el
medio fue un cuestionario. El resultado fue que la organizacién no utilizé método

de comunicacion.

A nivel nacional, Canaval (2019) investigd en Truijillo utilizé un enfoque
cuantitativo y fue experimental, la investigacion sustentada es un disefio cuasi-
experimental con grupos de post-test y pre-test de 77 estudiantes. El procedimiento
basico utilizado en este disefio es determinar las habilidades de comunicacion
interpersonal de los estudiantes, posterior a ellos se utilizo el plan de competencias
docentes.A partir de esto, se puede concluir que el programa educativo fue efectivo

ya que hubo una mejoria en las relaciones interpersonales de los educadores.

En Piura se ha observado malas relaciones interpersonales, bajos niveles
de relaciones interpersonales entre los maestros, eso conlleva a la falta de
comunicacion ocasionando un ambiente desfavorable para el aprendizaje. Lo
mismo ocurre con las malas relaciones interpersonales en el trabajo,debido a la
falta de compromiso e identificacion hace que los maestros no cooperen entre si,
no se comuniquen entre los agentes educativos de la institucion, para su mejora
continua. (Camba,2019).



Ochoa (2018) manifestd en su investigacion utiliz6 como muestra a 52
trabajadores y se les aplicé dos instrumentos conformados por 14 items en la
variable relaciones interpersonales y 18 items en la variable desempefio laboral.
Finalmente arrojo una correlacion Rho de Spearman de 0,744, 35 %

a nivel interpersonal y un nivel medio de 35 % para el nivel de desempefio.

Atoche (2019) analizé las asociaciones entre las relaciones interpersonales
de los maestros de un centro educativo en conjunto con la motivacion laboral.
Siendo la muestra conformada por ochenta docentes, siendo acreedores de dos
cuestionarios sobre motivacion en el trabajo y relaciones interpersonales. A manera
de conclusion se observo que el tema de las relaciones interpersonales es relevante
con motivacion en el trabajo (Rho =. 830; p=0.0000<0.01).

Portugal (2018), indagd sobre la comunicacion asertiva, intenté argumentar
la incidencia que tiene la comunicacién asertiva en las relaciones interpersonales.
El método fue cuantitativo. concluyendo que existe una relacién entre la

planificacion basada en la asertividad y las relaciones interpersonales.

Aguirre (2019) desarrollé6 su estudio analitico sobre el seguimiento de la
practica docente y su desempefio. A un estudio disefiado en términos de
metodologia, refiere que es cuantitativo-descriptivo-relativo. Durante el estudio, la
muestra estuvo conformada por 30 docentes, la herramienta aplicada fue dos
cuestionarios con escala de medicion ordinal, estos resultados muestran que el
apoyo didactico que se brinda al personal docente tiene una relacion significativa
con su éxito en su labor profesional, por lo que es importante sobre todo brindar de

manera regular y sistematica para mejorar su desempefio profesional.

Mautino, VI. (2019) para determinar la relacion entre cobertura pedagogica
y actividad educativa en instituciones educativas publicas; la relacion entre la
cultura, la politica y la practica inclusivas y el desempefio docente. La metodologia
se desarrollé mediante investigacion cuantitativa, método hipotético-deductivo, tipo
basico o de apoyo y nivel descriptivo. Se concluye que al existir un patron de
correlacion de Spearman positivo, se establece la relacion entre cobertura

educativa y rendimiento académico.

Frias (2019) refirieron en su estudio usé una investigacion cuantitativa,

basica y descriptiva. Se tom6é como muestra a 24 magistrales de la mencionada



institucion. Como instrumento se utilizé el cuestionario enfocado a la variable de
relaciones interpersonales. Los resultados indican que el grado de RI entre los

docentes de la |.E publica es de 50%.

A nivel local, Varias (2017) refiri6 que puede concluir que hay una escasa
correlacién entre las 2 variables. Esto indica que hay una relacién entre las mejoras

del servicio educativo y el coaching en los docentes de dicha IE.

Las bases que sustentan mi investigacion en cuanto a la teoria planteada
por Morgan (2014) enfatizo que la teoria de las relaciones interpersonales sostenida
por Harry Stack refiere a que cuando dos personas mantienen una
conversacion y una de ellas tiene un problema psiquico, la otra persona puede
conversar de cualquier tema obteniendo buenas respuestas, pero cuando toca el

punto bloqueado, esta se bloqueara en su propio mundo.

La Teoria de Goleman (1996) hace referencia que los individuos somos seres
sociales por naturaleza, por consiguiente, somos responsables de relacionarnos
con los demas en un entorno agradable, respetando cualidades, diferencias y tener
en cuentalas ideas de cada unoy expresar nuestra opinion sobre nuestros

puntos de vista sin temor rechazados.

Actualmente, Toalongo y Cabezas (2020) manifestaron que las relaciones
interpersonales son esenciales en algunos entornos pictoricos requeridos ya sea
de autodesarrollo o de equipo. Cabe resaltar que cierta cantidad de personas no
tienen problemas para relacionarse e interactuar con las personas tienden a ser

mas notables, pero también existen personas que prefieren trabajar solas.

Jung (1991) identifico que existen relaciones interpersonales profundas
conectadas a las capacidades que disponemos para trabajar de manera
colaborativa, hacia un solo objetivo, resalta que el trabajo en conjunto da vida a
cada individuo, haciendo un trabajo frecuente con personas de nuestro alrededor
comunicandonos, respetando derechos y responsabilidades, fomentamos el trato

justo y el trabajo colaborativo (p. 28).

La teoria de Sullivan sustenta la variable relaciones interpersonales, se
enfoca en las caracteristicas importantes de la personalidad de una persona con

relacion a la forma en que interactia con los demas, enfatizando que el



comportamiento surge de lo que tiene con los demas, no como persona, ya que esa
experiencia se da desde el nacimiento de un nifio o nifa. Sullivan enfatizé la
importancia de las relaciones interpersonales y recalca que la ansiedad es un factor

importante que destruye las relaciones interpersonales.

Del mismo modo, se cita a la teoria de Chiavenato (2010), define
el desempefno como el comportamiento o comportamientos observados de las
personas que son esenciales para el logro de las metas comunes. Por ello,
definiod la optimizacién del esfuerzo laboral como la cualidad mas importante que

debe tener o poseer una sociedad.

Las relaciones interpersonales tienen un fundamento teérico basado en el t
rabajo de Rogers (1985) y Maslow (1987 ) y algunas de las contribuciones de
Erikson (1987). Maslow plante6 el tema de las relaciones interpersonales en su
teoria de las necesidades, que incluia informacion sobre las necesidades que tenia

un individuo tanto de estima como de crecimiento personal.

Vargas (2018) nos indica que las relaciones interpersonales se pueden
desarrollar en todos los aspectos sin limite alguno, debido a que mientras una se
desarrolla, da la posibilidad de que aparezcan otras mas, asi mismo estas
desarrollan las relaciones interpersonales que estaban listas para obtener su
maximo potencial. En el colegio se tiene de caracter fundamental las relaciones
interpersonales. (Tukiman et al.,2020, p. 846) la pedagogia se trata de la facultad y

el compromiso de los educadores para lograr los objetivos de instruccion.

(Lasarus, 2020, p.620) afirmé que los educadores juegan un factor
importante y fundamental en el aprendizaje de los educandos, debido a que ellos
son las personas que impartiran los conocimientos y que también son los que

alinean las actitudes y conducta de los educandos.

Sabemos que los educadores poseen conocimientos que son transmitidos a
los estudiantes, no obstante tener un dominio de la materia no garantiza una 6ptima
ensefianza, por esto los docentes deben contar con varias habilidades vy
capacidades que puedan ser de ayuda para mejorar dia a dia, deben tener manejo
de muchas herramientas y equipos tecnologicos y también tener conocimiento

acerca de los afectos de los educandos (Azeem & Khaizer,2018,p.108)



Sabemos que el perfil de los estudiantes va cambiando con el tiempo, es
decir hay nuevas tendencias e influencia de la tecnologia, por eso se dice que la
educacion es cambiante (Ozgenel & Mert, 2019, p.421) Es por ello, que es

importante evaluar el desempefo de los educadores.

Ghaffarian & Osam (2021) indicaron que la eficiencia intelectual de los
estudiantes es reflejo de cdmo se desempena el educador en el saldén de clases
por eso a los docentes se debe evaluar como se desenvuelve oralmente, cuales
son sus actitudes, sus conocimientos y las estrategias pedagdgicas utilizadas,
todos estos puntos son factores importantes para tener una educacion de calidad
(p-121). Realizar las evaluaciones a los docentes permite medir sus conocimientos,
habilidades y destrezas de esta forma puede recibir una retroalimentacion y
acrecentar en el proceso de ensefianza y otras funciones que se tiene como

educadores (Ministerio de Educacién, 2018, p.9).

Dioses (2019) determin6é como las relaciones interpersonales afectan el
desemperfio de los maestros en los programas educativos, aplicando un método no
experimental ,utilizando estadistica descriptiva y negativa, con resultados positivos
en cuanto al desempefo docente ya que 70% de los docentes se mantuvo en alto
porcentaje, y el 60% tenia una buena condicién. Ademas, el analisis emocional nos
permitid encontrar una alta correlacion entre las distintas pruebas y el indice de
Pearson (0,824-0,680). El estudio encontrd resultados muy positivos en cuanto al
trabajo de los docentes y las relaciones interpersonales logradas a través de

distintas estrategias a lo largo del proceso de ensefianza.

Quispe, S., y Yalli, E., en su investigacion plantean que la forma de vincularse
con la sociedad es un pilar fundamental para identificar las relaciones entre las
personas, considerando como su objetivo principal, determinar de qué manera las
relaciones interpersonales guardan coherencia con el aprendizaje organizacional,
dejando como consecuencias un 33,2% de correlacion positiva en cuanto a las
variables, mientras que su dimension habilidades tuvo un 32,2%; cooperacién

33,5%, influencia 32,2%, autodeterminacion 39,3%.

Varias (2018) realizé un estudio correlativo, descriptivo, no experimental,
como objetivo principal fue precisar si existe correspondencia entre las relaciones

interpersonales y el desempefio docente. La poblacion y muestra del estudio estuvo
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conformada por 38 docentes quienes utilizaron encuestas y cuestionarios como
técnicas y herramientas respectivamente para las variables de investigacién. A
modo de conclusion las relaciones interpersonales de la plana docente se
encuentran en un nivel normal y los educadores deben utilizar metas y objetivos
comunes como medio de integracion para crear un ambiente que promueva las
buenas relaciones interpersonales de los docentes; en otras palabras, el desafio es

lograr que los docentes interactuen arménicamente y trabajen en equipo.

En cuanto a los enfoques conceptuales sobre las relaciones interpersonales
Chiavenato (2000) el propdsito de las relaciones interpersonales es fomentar la
confianza y mantener la motivacion emocional del estudiante para avanzar en el

proceso de aprendizaje.

En lo que respecta al ambito educativo, las relaciones interpersonales
forman un camino de comunicacién entre los integrantes de diferentes

comunidades educativas Benito (2017)

De acuerdo con Ministerio de Educacion (2018) el desempeiio de los
docentes hace referencia a los procesos que realiza un docente con el fin de

aproximarse en su rol de educador a estudiantes de distintas edades.

Para la variable “desempefio docente” tenemos segun Flores (2019) nos
indica que el desempefo docente es componente del sistema de gestion publica
en la parte de monitoreo y evaluacidn, en esta etapa se realiza una evaluacion al
docente en los aspectos de conocimientos y estrategias de aprendizaje, ellos deben
contar con todas las herramientas necesarias para poder brindar un optimo
aprendizaje en los alumnos, ademas el lugar donde se brinden los conocimientos
debe contar con la infraestructura adecuada, los materiales de trabajo y todos los
factores involucrados dentro del aprendizaje de los alumnos, es importante indicar
que los docentes tienen que encontrarse motivados constantemente para mantener

un clima laboral y con los estudiantes agradable.

Finalmente se exponen las dimensiones de la variable relaciones
interpersonales. Segun Rogers (1985) las dimensiones presentadas son:
comunicacion, afecto, empatia y respeto. a) En cuanto a la dimension

comunicacion, es expresar lo que una persona siente o quiere transmitir a través
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de las palabras, los gestos y la escritura, como mecanismo que debe fomentarse

en un ambiente propicio para las buenas relaciones interpersonales.

Medina (2017) afirma que formamos relaciones con las personas que nos
rodean desde edades tempranas, pero estas suelen ser relaciones donde se
forman conexiones reales, como las que se desarrollan entre amigos, colegas,
profesores y otros. b) afecto, Razeeto (2017 ) sefialé que el afecto se expresa a
través de los sentimientos, hace referencia a una preferencia por alguien o algo, es
una emocion positiva que despierta el interés, la armonia y el gozo, este sentimiento
se encuentra entre las personas y se da en base a la reciprocidad. c) Segun
Cardenas (2016), la empatia se caracteriza en ponerse en los zapatos de los demas
y comprender sus preocupaciones, necesidades, sentimientos y caracteristicas,
nos permite ver las cosas desde la perspectiva del otro en vez de la nuestra. Arenas
(2018) hizo mencion que la empatia es una comprensién profunda del mundo
interior, la capacidad de analizar y sentir a la humanidad. La empatia le permite a
compartir y comprender los sentimientos de los demas desde otra perspectiva. d)
Finalmente, Garbanzo (2016) hace referencia que el respeto es el valor que
tenemos en relacion con nosotros mismos y los demas. Una actitud hacia los demas
es muy importante para asegurar la buena convivencia y el respeto, esta muy

relacionada con los derechos humanos. (p.94).

Por otro lado, la dimensién del desempefio docente adopta la teoria del
Ministerio de Educacion (2018), que da a conocer cinco tipos de desempefio
docente, a saber: a) involucramiento activo de los educandos en el desarrollo del
aprendizaje, aqui se verifica si los docentes lograr aprender de cada alumno, hay
que despertar interés en el desarrollo de un curso o actividad docente. b) Fomentar
el razonamiento, la creatividad: verifica aqui si el docente presenta actividades
donde los estudiantes generan ideas creativas o hacen uso de sus talentos al
realizar actividades de ensefianza; c) evaluar el aprendizaje a lo largo del tiempo
para ajustar sus conocimientos: la evaluacion aqui se presenta durante las
lecciones que los docentes realizan con los estudiantes, mediante el seguimiento
del desarrollo y la evaluacién de la clase, y también es eficaz si se brinda
retroalimentacion; d) Promueve un ambiente caracterizado por el respeto y la

cercania, evalua la capacidad de los docentes para crear un ambiente respetuoso,
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comprende los sentimientos de los estudiantes sobre la integracion del equipo e)
Regular de manera activa el comportamiento de los educandos: Los docentes
utilizan las normativas de convivencia para regular el comportamiento de los

educandos para mantener un ambiente de respeto.

Las teorias citadas y reflejadas en este trabajo son muy utiles en el disefio e
implementacion de proyectos de investigacion, y estas teorias son fundamentales
para este trabajo porque nos brindan una base cientifica y consistente para
mantener la precision en las siguientes actividades, las conclusiones de los
antecedentes que fueron encontrados tuvieron mucha relevancia para las

recomendaciones que presentamos en esta investigacion.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo el cual se
caracteriza por utilizar un proceso sistematico donde se miden variables, fue
de tipo basica propositiva, generé nuevos conocimientos que dieron solucion
a diferentes problemas utilizando algunas herramientas de tecnologias que
fueron consideradas un tipo de propuesta para realizar un trabajo de
investigacion similar en el futuro. (Hernandez, 2019). Arias et al. (2019),
menciond que es descriptivo, ya que al utilizar el instrumento se recopilo
informacién de lo observado, luego fue analizado y en base a ello se

recomienda mejoras y no se modificaron las variables de estudio.

Segun (Hernandez, 2018), refiere que la investigacion es cuantitativa porque
recopila informaciéon a través de cuestionarios para procesar, analizar e
interpretar datos. Es de tipo transversal, ya que se asigndé de manera

excepcional, y no existira seguimiento.
Diseno de investigacion

El estudio no fue experimental, por lo que los investigadores no interfirieron ni
manipularon el comportamiento de las variables(Ramos-Galarza, 2021).
Asimismo, seran focalizados porque se enfocan en brindar insumos practicos
a través de un modelo o programa que dé solucion a eventos no rutinarios o
contingencias presentados, satisfaciendo asi una necesidad especifica de

atencion inmediata(Peralta-Castro & Mayoral-Valdivia, 2022).

De acuerdo a lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018), el estudio

puede representarse mediante el siguiente esquema:

N
~N.

T
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Donde:
R: Realidad de un centro educativo privado de Lambayeque
D: Diagndstico a 50 maestros

A: Analisis abstracto de las variables relaciones interpersonales y desempefio

docente

ET: Explicacién basada en la teoria de competencias y teoria de desempefio

docente

Pm: Programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempefio

docente en un centro educativo privado de Lambayeque
VP: Propuesta autorizada por juicio de expertos
3.2.Variables y operacionalizacion

En cuanto a las relaciones interpersonales, Goleman (1996) hace referencia
que los seres humanos somos seres sociales, por ende interactuamos con los
demas, dandose un ambiente agradable escuchando las ideas de cada
persona intercambiando opiniones, expresando un punto de vista distinto, sin

temor a ser juzgado o rechazado.

El desempenarse en la docencia posibilita generar oportunidades y de esa
manera demuestre sus capacidades competentes y reciban retroalimentacion
necesaria para facilitar el proceso pedagogico y demas funciones necesarias

para la mejora continua. (MINEDU 2018, p.9)

Las relaciones interpersonales tienen una definicidon operativa porque se
basan en dimensiones, comunicacién, afecto, empatia y respeto, Goleman
(1996). El desempeno docente, por su parte, tiene una definicion operacional,
ya que esta variable se evaluara a través de un cuestionario, el contenido
estuvo basado en cinco desempefios que los docentes evidenciaron en el
aula, segun (MINEDU 2018, p.9).

3.3.Poblacién, muestra y muestreo (criterios de seleccion)

3.3.1. Poblacion
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Fuentes et al., (2020), define a una poblacion como un grupo de individuos
con caracteristicas similares, las cuales se quiere ser estudiadas o

investigadas.

Por lo tanto, el presente estudio estuvo compuesto por 50 docentes en los

niveles inicial, primario y secundario de un colegio privado de Lambayeque
3.3.2. Muestra

Por tanto, para nuestra investigacion la muestra estuvo conformada por 50
docentes de una institucion privada de Lambayeque, conforme indica
Hernandez y Mendoza (2018).

Tabla 1

Poblacion segun género de docentes.

Nivel Inicial Primaria Secundaria Total
HOMBRES 0 11 9 20
MUJERES 8 10 12 30
Total 8 21 21 50

Nota. Area de direccién de una I.E privada de Lambayeque

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Fuentes et al. (2020), la encuesta, es considerada una herramienta
estratégica que ayudan al investigador a encaminar de estudio. EI método
utilizado en este estudio fue la encuesta, la misma que segun Casas et al.
(2018), lo que permite recopilar informacién relevante para el estudio, ya que
se basa en diversas preguntas con el objetivo de obtener los datos necesarios
de acuerdo con los objetivos planteados para encontrar resultados

verificables.
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3.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario que estuvo compuesto por 30
items divididos en dimensiones; involucra de manera activa a los educandos
en el desarrollo de aprendizaje, promover el razonamiento, la creatividad y el
analisis critico, evaluar el progreso del aprendizaje para ajustar su ensefianza,
crear un ambiente respetuoso, regularizar de manera activa el
comportamiento de los educandos. La escala de respuesta se determinara de
la siguiente manera: 1: nunca, 2: casi nunca, 3: a veces, 4 casi siempre, 5
siempre, donde se realizaran preguntas a los docentes para seleccionar la |.E

con la finalidad de ser estudiada.
3.5.Procedimientos

Para empezar, se reconocié que existen falencias en el centro educativo, las
que seran enmarcadas como problemas locales. Luego, se investiga y analiza
la literatura con el objetivo de examinar las variables después de considerar
el contenido tedrico. Como tercer paso, se prepararon cuestionarios para
recopilar los datos necesarios para ayudar a resolver los problemas. Después,
se tuvo que recoger informacion a través de los cuestionarios dirigidos a los
sujetos muestrales, este proceso se efectué de manera presencial.
Finalmente, se analiz6 los datos recogidos mediante su respectivo
procesamiento para terminar con la reduccion de conclusiones y respectivas

recomendaciones.
3.6.Métodos de analisis

En cuanto a la validez, es la capacidad de un instrumento para medir, capturar
y representar correctamente las herramientas de las variables. Después de
llenar la encuesta y tabular las respuestas en Microsoft Excel, iniciamos el

procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS.

Luego del procesamiento de los datos, para una mejor comprension, se
presentan en forma de tablas de frecuencias y porcentajes mostrando los

niveles relativos de las variables y dimensiones del estudio.
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Por lo tanto, requerira una evaluaciéon experta del contenido y la estructura
que tienen para determinar el constructo de interés, utilizando el V de Aiken

para los calculos.

De igual manera, se utilizé la escala tipo Likert para determinar el nivel de
relaciones interpersonales de los educadores. Se considerd las normas APA

séptima edicion para la construccion de tablas de resultados.
3.7.Aspectos éticos

En primera instancia se utilizaron instrumentos de medicion validados y los
datos obtenidos fueron confiables sin ninguna falsificacion intencional con el
objetivo de adaptarse a la realidad para mejorar el trabajo de los docentes.
Desde la preparacion hasta la redaccion del informe final, se llevé a cabo de
acuerdo con estandares justos y responsables, incluida la estricta adherencia
de fuentes bibliograficas normas APA y la confidencialidad de los resultados

de investigacion.

Durante la investigacion se tuvieron en cuenta principios éticos: respeto a la
autonomia, privacidad y confidencialidad de los participantes, asi como la
libertad de decidir si desean participar en el proceso investigativo. Bajo el
segundo criterio, se tomaron las medidas necesarias para evitar que se
produzcan riesgos durante la investigacion. En el tercer criterio, la

beneficencia, la equidad,
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IV. RESULTADOS

4.1. Disefar un programa de relaciones interpersonales para fortalecer el

desempeino docente en una |.LE de Lambayeque.

En el presente capitulo se plasmé la informacion que fue recogida de los

instrumentos plasmados.

En ese sentido, el programa se justificO por su conveniencia porque
responde a una necesidad real de mejorar las relaciones interpersonales en la |.E,
es relevante socialmente porque busca mejorar el desempefio docente, tiene
implicancias practicas porque brinda herramientas utiles para el ejercicio de las
relaciones interpersonales, posee valor tedrico porque aporta al conocimiento
cientifico sobre las relaciones interpersonales, y tiene utilidad metodoldgica porque
proporciona un modelo replicable para otras instituciones educativas que quieran

implementar un programa similar.

Ademas, se rige por los principios psicopedagogicos de participacion,
pertinencia, integralidad, flexibilidad y gradualidad, los cuales orientan la
metodologia del programa. Por tanto, se ha estructurado en 13 talleres que abordan
cada una de las competencias mencionadas, los cuales constan de una fase inicial,

una fase de desarrollo y una fase final.
Evaluar el nivel de desempeno docente en una I.E privada de Lambayeque.

Para la publicacion de los respectivos resultados se utilizd6 una herramienta
de cuestionario a 50 educadores de un centro educativo, con lo cual se logré los

siguientes resultados:

Tabla 2

Desemperio docente

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 0-40 0 0%
Medio 41-80 49 98%
Alto 81-120 1 2%
Total 50 100%
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Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre el indicio.
Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla 2, expone que el nivel de la variable
desempefio docente de un centro educativo privado de Lambayeque es bajo en
0%, nivel medio en 98% y un nivel alto en 2% desde la percepcion de los
participantes del estudio. Tales resultados demuestran que existe la necesidad de
fortalecer el desempeno docente mediante la implementacion de estrategias

adaptables y aplicables a la realidad.

Tabla 3

Nivel de involucramiento en el proceso de aprendizaje

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 0-8 0 0%

Medio 9-16 47 94%
Alto 17-24 3 6%
Total 50 100%

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre el indicio.

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 3, se puede apreciar que el nivel de involucra activamente
a los estudiantes en el proceso de aprendizaje en una |.E privada de Lambayeque,
bajo 0%, medio en 94% y alto en 6% segun lo manifestado por los participantes del
estudio, lo que demuestra que la regulacion de comportamientos debe ser

consolidada.

Tabla 4

Razonamiento, la creatividad y pensamiento critico

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 0-8 1 2%

Medio 9-16 48 96%
Alto 17-24 1 2%
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Total 50 100%

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre la muestra.

Interpretacion:

Los datos organizados en la tabla anterior demuestran el nivel de promover el
razonamiento, la creatividad en una |.E privada de Lambayeque es bajo en 2%,
medio en 96% y alto en 2% como sefalaron los participantes del estudio, esto
apunta a dificultades para fomentar el razonamiento, la creatividad y el juicio critico,

y hay evidencia de que estas areas deben fortalecerse.

Tabla 5

Evalua el progreso de los aprendizajes para adaptar su ensefianza.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 0-8 0 0%

Medio 9-16 49 98%
Alto 17-24 1 2%
Total 50 100%

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre la muestra.

Interpretacion:

En la tabla 5, como se observo el nivel de valoracion del progreso del aprendizaje
se estimo6 que desde la perspectiva de los encuestados fue baja en 0%, en nivel
medio 98% y alto en 2% en una |.E privada de Lambayeque, lo que deja en
evidencia que existe la necesidad de fortalecer el aprendizaje en valores y

principios sélidos.
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Tabla 6

Propicia un ambiente de respeto y proximidad.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 0-10 0 0%

Medio 11-21 49 98%
Alto 22-32 1 2%
Total 50 100%

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre la muestra.

Interpretacion:

En la tabla 6, se puede observar que el nivel de creacion de un ambiente de respeto
y proximidad en una |.E privada de Lambayeque es baja en 0%, en nivel medio
98% y en alto 2% segun lo manifestado por los participantes del estudio, esto
demuestra que se debe fortalecer la aplicacién de valores y principios, y deben ser

consolidados para la mejora continua.

Tabla 7

Regula de manera positiva en la conducta de los educandos.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 0-5 2 4%
Medio 6-11 46 92%
Alto 12-16 2 4%
Total 50 100%

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre el indicio.

Interpretacion:

En la tabla 7, se puede apreciar el nivel de regulacién positiva de la conducta
estudiantil en un colegio particular de Lambayeque, los participantes indicaron que
el nivel bajo fue 4%, el nivel medio 92% vy el nivel alto 4%. El estudio muestra que

el comportamiento de los estudiantes debe ser evaluado de manera positiva.
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4.3 Caracterizar la propuesta con fundamentos teoérico.

llustracion 1

Caracterizacion de la propuesta

Exploracion de / Programade \ Eleccion
/
fundamentos { relaciones de fundamentos

\

interpersonale // ;

Caracterizacion

de fundamentos

Instituye correspondencia

en los fundamentos,

( objetivos y metodologia. \

\ Fundamentos

seleccionados

EpiStemOI()gicos pedagdgicos

Nota. Elaboracion propia

La aprobacion de la propuesta del programa de relaciones interpersonales para
fortalecer el desempefo pedagogico en el centro educativo privado de Lambayeque

reflejé que la propuesta es factible para ser ejecutada en el centro educativo.
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4.4

Validar la propuesta del programa de relaciones interpersonales para

fortalecer el desempeino docente.

Tabla 8
Validacion del programa del desemperio docente

Validador 1 | Validador2 | Validador 3

Criterios

Si No Si No Si No
Pertinencia con el problema X X X
Pertinencia con las variables y | X X X
dimensiones.
Pertinencia en dimensiones e | X X X
indicadores.
Pertinencia con los principios de la | X X X
redaccion
Pertinencia en los fundamentos | X X X
tedricos
Pertinencia con la estructura. X X X
Pertinencia de la propuesta X X X
Es aplicable al contexto de la| X X X
investigacion
Soluciona el problema de la|X X X
investigacion
Su aplicacién es sostenible en el | X X X
tiempo
Es viable en su aplicacion X X X
Es aplicable a otras instituciones con | X X X
caracteristicas similares
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V. DISCUSION

La finalidad del estudio es diagnosticar el nivel del desempefio docente que
presenta una |.E privada de Lambayeque, caracterizar el programa con un sustento
tedrico y finalmente validar por juicio de expertos el plan del programa de relaciones

interpersonales.

Los resultados de la aplicacion y procesamiento de los datos se muestran en
esta seccion, se discutiéo con trabajos de investigacién previos y teoria cientifica
relacionada con las variables investigadas. Por lo tanto, el propdsito de este
estudio fue disefiar un programa de relaciones interpersonales para fortalecer el
desempeiio docente en una |LE privada de Lambayeque con el objetivo de

maximizar la calidad educativa.

De acuerdo con lo analizado en el objetivo general, el cual fue disefar un
programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempefo docente en
un centro educativo privado de Lambayeque, posee las cualidades de firmeza,
pertinencia y relevancia, se enfatizdé que el disefio de un programa esta enfocado
en desarrollar habilidades en las areas de cognicién, comportamiento y actitud, asi
como en las relaciones e interacciones entre las personas. Desde este punto de
vista, se considera que las etapas del programa parten de una visién que nutre la
previsién, por lo que se consideraran los siguientes momentos o fases: Planificacion
de actividades que estén debidamente determinadas por las necesidades de
atencion en funcion del diagndstico de las necesidades de la poblacion de estudio.
Asi mismo se basa en principios psicologico; pedagogicos; Ademas, se realizaron

13 talleres de diversas habilidades interpersonales.

En cuanto a los resultados del primer objetivo, se encontré que el nivel de logro
en la institucion privada de Lambayeque representa una tendencia promedio en
base a las respuestas del 98%, el 2% indicé una tendencia alta y el 0% indic6 que
asi bajo; en tanto, tales resultados demuestran que existe la necesidad de fortalecer
el desempefio docente mediante la implementacién de estrategias adaptables y
aplicables a la realidad. Por lo cual, la evaluacion del desempefio del educador
permite brindar nuevos objetivos para la mejora continua, entre estos objetivos esta
el potenciar sus habilidades y competencias, esto generara una constante

retroalimentacion para mejorar sus procesos de ensefianza, es decir se hara uso
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de las lecciones aprendidas en cada etapa que se ha venido desarrollando el
educador (Minedu 2018, p.9). Los resultados presentados anteriormente
concuerdan con lo definido por Ochoa (2018) ya que los investigadores reportaron
que estas habilidades muestran una tendencia promedio de 79%, destacando la
importancia de mejorar el desempefio docente para mejorar la motivacion, el

compromiso y el desempeiio de los actores educativos para el nivel de rendimiento.

Por otra parte, el nivel de desempefio docente en su dimensién implica de
manera activa a los educandos en el proceso de aprendizaje, en una |.E privada de
Lambayeque presenta una tendencia media en base con lo referido por el 94%, el
6% ha mencionado que la tendencia es alta y el 0% manifiesta que es baja; en
tanto, estas cifras demuestran que existen ciertos desaciertos asociados con el
planteamiento de acciones correctivas, por cuanto estas no permiten solucionar de
manera total los inconvenientes presentados e impide la mejora continua. Este
resultado se correlaciona con un estudio de Tambunan et al. (2021) concluyeron
que el 49% de los docentes no utilizaban estrategias para involucrar a los
estudiantes en el aprendizaje en el aula, razéon porla cual no tenian éxito en
las asignaturas. Ambos estudios muestran que los maestros que desarrollan
estrategias para involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje
involucrandolos en actividades dinamicas que desarrollan el plan de estudios del
aula se reflejaran en mejores calificaciones, y esto evidencia un mayor rendimiento
académico. Por esa razon, el analisis presentado resalta la importancia de
fortalecer el desempeno docente y el juicio critico en el ambito educativo, esto
debido a que resulta evidente la falta de relaciones interpersonales afectan el

desempeiio docente.

Del mismo modo, se ha reflejado que el nivel de desempefio docente en su
dimensién promover el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico,
presenta una tendencia media en base con lo referido por el 96%, el 2% ha
mencionado que la tendencia es alta y el 2% manifiesta que es baja; en tanto, estas
cifras demuestran que no se practican de manera continua el razonamiento y
creatividad durante el desarrollo de sus actividades, y esto destaco la necesidad de
que se adopten estrategias de mejora que contribuyan con el fortalecimiento de las

actividades en clase. Los hallazgos presentados con anterioridad concuerdan con
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lo expuesto por Mabena et al. (2021), en su investigacidon pudieron establecer que
el 43% de docentes carecen de una buena preparacion como pedagogos, lo que
incide en gran medida en los educandos para no lograr los resultados esperados,
debido a que los docentes no fomentan la creatividad o no permiten que los
estudiantes desarrollen el pensamiento critico, debido a la monotonia en el
desarrollo de sus clases. Ambos estudios muestran la importancia de desarrollar
estrategias y actividades para incrementar la creatividad en el desarrollo del aula,
asi como analizar las diferentes situaciones que se presentan para que los
estudiantes puedan realizar evaluaciones y conclusiones concretas que ayuden a
mejorar el desempefio profesional. Por esa razon, es necesario que docentes
tomen acciones concretas para fortalecer el desempeno docente, promover el nivel

de razonamiento, la creatividad y pensamiento critico.

De la misma manera, se ha reflejado que el nivel de desempeno docente |,
en su dimensioén, evaluando el progreso del aprendizaje para concordar con la
ensefianza,y la variable denominada rendimiento académico muestra una
tendencia promedio en base al 98%, el 2% ha mencionado que la tendencia es alta
y el 0% manifiesta que es baja; en tanto, estas cifras han puesto en evidencia que
aun se presentan serias dificultades, las cuales estan asociadas con el nivel de
evaluacion del progreso de la formacién educativa para adecuar su ensenanza, y

esto suscita que no se lleven a cabo las labores de manera oportuna y apropiada.

Este resultado se correlaciona con el estudio realizado por Galang & Budi
(2020) quienes concluyeron que el desempefio docente afecta el rendimiento
académico de los estudiantes, debido a que los 48% de maestros no se
desempenaron adecuadamente debido a la falta de una buena supervision y
retroalimentacion en las sesiones que impartieron a sus estudiantes por lo que los
estudiantes no se desarrollaron. sus habilidades, destrezas para resolver y
comprender situaciones relacionadas con la vida cotidiana. Ambos estudios
enfatizan la importancia del monitoreo y seguimiento del trabajo profesional
realizado por los estudiantes, ya que identifica debilidades y vacios, y en base a
ello se trabaja en la mejora continua de los educandos. En ese sentido, estas
inferencias destacan lo referido en la teoria implicita de las relaciones

interpersonales por cuanto esta teoria influye en la manera en la que se valoran y
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evaluan las habilidades de los docentes, puesto que las creencias subyacentes
sobre qué caracteristicas y comportamientos son importantes en un docente, los
cuales pueden variar de acuerdo con las personas y los contextos especificos .Por
esa razon, se considera evidente que la falta de desempefio docente en el ambito

educativo puede tener un impacto significativo en una I.E..

De la misma manera, se ha reflejado que el nivel de desempefio docente, en
su dimension, el cual se centré en determinar la relacion entre un ambiente propicio
para el respeto y proximidad, la variable que se denominé logro de aprendizaje
presenta una tendencia media en base con lo referido por el 98%, el 2% ha
mencionado que la tendencia es alta y el 0% manifiesta que es baja; al mismo
tiempo estos numeros muestran que aun existen serias dificultades para crear un
ambiente de respeto y proximidad, y esto ocasiona que no se lleven a cabo las
labores de manera oOptima. Este resultado se relaciond con la investigacion
realizada por Inga (2019) quien concluyd que existe una correlacion significativa
entre crear un ambiente de respeto e intimidad y el rendimiento académico. Ambos
estudios sintetizaron la importancia de crear un ambiente de respeto y colaboracién
para que los estudiantes mejoren su rendimiento académico apoyando a sus
companeros con problemas de aprendizaje. En ese sentido, estas afirmaciones
destacan lo referido en la teoria cientifica de las relaciones interpersonales porque
proporciona un marco de referencia valioso para comprender como las habilidades
y caracteristicas de los docentes pueden influir en su desempeno. Por tanto, a
través de un ambiente caracterizado por el respeto y la intimidad, los maestros
pueden desarrollar y fortalecer sus habilidades para promover el éxito y crecimiento
de los estudiantes en las escuelas que son el futuro del pais. Por esa razon, es
necesario que docentes tomen acciones concretas para fortalecer el desempeno

docente, propicia un ambiente de respeto y proximidad en clase.

Mientras tanto, estas cifras muestran que el nivel de regula positivamente el
comportamiento de los estudiantes no se practica de forma continua y esto resalté
la necesidad de seguir investigando. Por otro lado, este estudio reveld la existencia
de correlaciones moderadamente positivas para el nivel de desempefio docente,
en su dimension, regulando positivamente el comportamiento de los estudiantes.

Con base en lo informado por el 92 por ciento, el 4 por ciento ha declarado que la
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tendencia es alta y el 4 por ciento afirma que es baja. Los hallazgos presentados
con anterioridad concuerdan con lo expuesto por Toropova et al. (2019) quienes
mencionan que la tendencia de estas dimensiones en su investigacion llego a la
conclusién de que la efectividad del docente en cada uno de sus componentes,
como el dominio de la materia, la experiencia docente y el manejo del
comportamiento de los estudiantes, fue alta. Como resultado de las dos
investigaciones, se concluye que r = 0.85 y p = 0.000, y que es crucial que los
docentes entiendan como manejar y controlar el comportamiento de sus
estudiantes para evitar interrupciones en el aprendizaje y lograr los resultados
deseados. resultados. De esta manera, la teoria cientifica de las relaciones
interpersonales se destaca en estas afirmaciones porque ofrece un marco util para
comprender como las cualidades personales y las habilidades profesionales de un

docente pueden afectar su eficacia docente.

En lo referente al segundo objetivo el cual fue caracterizar el programa, se
ha observado que esta propuesta de relaciones se basa en la relacién
interpersonal, la cual busca generar un cambio positivo en la |I.E, para sustentarse,
se ha caracterizado que esta propuesta de relacionarse se basa en las relaciones
interpersonales y busca generar un cambio positivo en la IE. Se ha caracterizado
por presentar diversos fundamentos tedricos dentro de los marcos filosofico,
pedagdgico, psicologico y sociolégico. Es asi como el enfoque sistémico se
sustenta en el constructivismo, la teoria de la accion y otros fundamentos
epistemologicos. Por otro lado, el humanismo, el aprendizaje experiencial, el
aprendizaje colaborativo y el aprendizaje continuo son sus pilares filosoficos. Del
mismo modo, se fundamenta en la teoria de la autodeterminacion y la inteligencia
emocional, que posibilitan el desarrollo de relaciones asertivas y solidarias. En
cuanto a los fundamentos socioldgicos, se basan en las teorias de la accién social
y el cambio organizacional. Estos fundamentos tedricos nos permitieron
caracterizar esta propuesta para lograr un cambio constructivo dentro de la
organizacion. Los hallazgos presentados con anterioridad concuerdan con lo
mencionado por Canaval (2019) afirma que su programa esta respaldado por la
teoria cientifica, lo que sugiere que se basa en investigaciones y pruebas solidas.
Esto es positivo porque significa que el enfoque del programa se basa en principios

comprobados y puede basarse en resultados exitosos anteriores. A partir de esto,
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se puede concluir que el programa educativo fue efectivo ya que hubo una mejora

en las relaciones interpersonales de los docentes.

Finalmente, de acuerdo con el tercer objetivo, que es la validacion de la
evaluacion del tema de investigacion por parte de expertos, quienes lo han
examinado de forma detallada e individual, teniendo en cuenta tanto el contenido
como la forma de estructuracion. Esto requiere un analisis critico de cada uno de
sus componentes, objetivos, estrategias y acciones propuestas correspondientes.
También vale la pena mencionar que los conceptos, objetivos, justificacion,
fundamentos, principios psicoeducativos, caracterizacién, estructura, estrategias
de implementacién y aspectos de evaluacion se toman en cuenta para validar la
informacion contenida en esta propuesta. Ademas, los expertos evaluaron los
criterios de elegibilidad del estudio a partir principalmente de las preguntas,
objetivos y supuestos, variables, dimensiones e indicadores, fundamento tedrico,
estructura de la investigacion y diagndstico del problema; Uso sostenible en el
tiempo, factibilidad y aplicabilidad para su uso en otros centros de aprendizaje de
similar calidad. Los hallazgos presentados con anterioridad son semejantes a los
presentados por Vargas (2018) nos indica que las relaciones interpersonales se
pueden desarrollar en todos los aspectos sin limite alguno, debido a que mientras
una se desarrolla, da la posibilidad de que aparezcan otras mas, asi mismo estas
desarrollan las relaciones interpersonales que estaban listas para obtener su
maximo potencial, Por lo tanto, sus recomendaciones fueron validadas por
revisores expertos, asegurando su validez para el contexto de la investigacion.
Estos hallazgos resaltan de qué se ocupan las teorias implicitas de las relaciones
interpersonales vy, por lo tanto, al validar la planificacion interpersonal, los juicios de
expertos pueden ayudar a identificar y comprender las creencias implicitas sobre
las relaciones interpersonales en el contexto de los entornos educativos. Esto
brindara la oportunidad de adaptar las propuestas del programa para abordar la
posible resistencia o sesgo en la implementacion. Una validacion exhaustiva de la
propuesta por parte de expertos en el tema de investigacion es un paso crucial para

garantizar su calidad y pertinencia.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

El desarrollo del programa de relaciones interpersonales tuvo como objetivo
mejorar la eficacia del desempefio docente en un centro educativo privado
de Lambayeque, ya que este estilo se considera una estrategia efectiva para
desarrollar la eficacia del desempefio, encaminada a generar cambios
positivos en las instituciones educativas con los autores principales.

El grado de desempefio docente en una |.E privada de Lambayeque es
medio; el 98% porque no cuenta con las habilidades y destrezas necesarias
para solucionar los problemas que se presentan en el centro educativo.
Asimismo, considerando sus dimensiones, se encontré que facilita el
razonamiento, la creatividad, el analisis critico, evalua el progreso del
aprendizaje, fomenta un ambiente caracterizado por el respeto y en definitiva
regula positivamente el comportamiento de los estudiantes con un promedio
de 94%, 96%, 98% y 98%, 92% de manera pertinente.

La propuesta del programa de relaciones interpersonales se ha
caracterizado por contener fundamentos, filoséficos, pedagdgicos,
psicoldgicos, sociolégicos y tedricos epistemoldgicos, de Rogers , Maslow y
algunos de los aportes de Erikson, incluyeron en su informacion las
necesidades que tenian las personas tanto de estima y de autorrealizacion;
ademas la propuesta esta disefiada en 13 talleres que nos ayudaran en la
mejora continua.

La aceptacion de la propuesta del Programa de Relaciones Interpersonales
para mejorar la Eficiencia del desempefio docente fue realizada por expertos
en la materia que confirmaron la relevancia, confiabilidad y objetividad de la
investigacion y la aplicacion en el campo de investigacion, debido al v Aiken

de la propuesta con un equivalente a 1.00.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A los educadores del centro educativo privado de Lambayeque, deben
implementar un programa de relaciones interpersonales para mejorar la
efectividad del aula de una manera que tenga un impacto positivo a largo
plazo, asegurando asi la retencion de habilidades y resultados positivos a lo

largo del tiempo.

. Se espera que los docentes de la I.E Lambayeque participen de manera

efectiva y continua en el desarrollo curricular e individual para empoderar
activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, promueva el
razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico, evalue de manera
progresiva los aprendizajes para adecuar su ensefianza, propicie un
ambiente de respeto, proximidad, y finalmente regule de manera positiva el
comportamiento de los educandos.

A los docentes del centro educativo privado de Lambayeque, deben
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto
del programa en la |.E para que se puedan hacer ajustes en caso de ser
necesario.

A los docentes del centro educativo privado de Lambayeque, recopile sus
perspectivas con base en la retroalimentacion de los participantes para
mejorar continuamente y adaptar el programa a las necesidades cambiantes

de la institucion.
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VIII. PROPUESTA

Tabla 8

Estructura de la propuesta

ESTRUCTURA

Potenciando el
desempeifio
docente a través
de las
relaciones

OBJETIVOS

* FOLOSOFICO

® PEDADOGICO
& PSICOLOGICO
® SOCIOLOGICO

FUNDAMENTOS

® PARTICIPACION
® PERTINENCIA
¢ INTEGRALIDAD
& FLEXIBILIDAD
® GRADUALIDAD

PRINCIPIOS

ESTRATEGIAS

RELACIONES
INTERPERSONALES GOLEMAN
(1996)

Comunicacién
Afecto

SUSTENTO
TEORICO

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 1

Tabla de operacionalizaciéon de variables

L ltems | Escala
. P Definicion . . .
Variables Definiciéon conceptual - Dimensiones Indicadores de
operacional s,
mediciéon
Segun Goleman (1996) las | Se operacionaliza a 1. Nivel de comunicacion. Listado de normas de
relaciones interpersonales | través de la aplicacion participacion.
hacen referencia al ser | de un cuestionario a Comunicacién 2. Mensajes que llegan oportunamente.
social por naturaleza del | los docentes con la 3. Medios de comunicacion.
Relaciones hombre, por ende, nos | finalidad de medir la 4. Promocioén de espacios de comunicacion.
interpersonales corresponde relacionarnos | variable a través de 5. Grado de estimacion de los directivos.
" | con los demas, pero dentro | sus dimensiones, 6. Muestras de carifio. Reconocimiento de los
de un ambiente agradable, | recogiendo la Afecto directivos.
con respeto de las | informacion a través 7. Aprecio del trabajo.
cualidades y diferencias, | de una matriz de base 8. Respaldo motivacional.
escuchando las ideas de | de datos en formato 9. Valoracion de Las ideas.
todos y opinando sobre | Excel. Empatia 10. Capacidad de escucha.
nuestro punto de vista sin 11. Valoracion de los aportes.
temor de ser rechazado. 12. Identificacion con las dificultades.
13. Respeto de las normas de convivencia, los
Respeto derechos, las ideas, disposiciones y durante las
interacciones.
Evaluar el desempefio del | Esta variable sera | Involucra  activamente a los | 1. Promueve el interés del estudiante 1: Nunca
docente permite generar | evaluada mediante la . 2. Involucra a los estudiantes en la sesién
j o estudiantes en el proceso de L ; 6
oportunidades para que los | aplicaciéon de un 3. Promueve la utilidad de lo aprendido
docentes demuestren sus | cuestionario, que cuyo | aprendizaje )
& e f 4 2: Casi
Desempefio habilidades y destrezas, y | contenido se basara Promueve el razonamiento la | 4. Despierta la creatividad
docente reciban la retroalimentacion | en los cinco ’ ) p - - nunca
. . - - . - 5. Desarrolla el pensamiento critico 6
gue necesitan para mejorar | desempefios que | creatividad y el pensamiento critico 6. Propicia el razonamiento
sus procesos de | debe demostrar el Eval | p I 7' M p‘t | del dizai
ensefianza y deméas | docente en el aula valla e progreso e 0s 8. Acc;m orea los avances |e _aplrzn I|zaje divaic d oA
funciones que demanda la | segun el Ministerio de | aprendizajes para adecuar su ' te(:;.ja ?u ensenanza al nivel del aprendizaje de 6 '
practica docente (Minedu | Educacion. - estudiante. . . veces
ensefianza. 9. Brinda retroalimentacion formativa
2018, p.9).
10. Demuestra respeto
- . 11. Demuestra consideracién con las perspectivas dqg . ;
Propicia un ambiente de respeto y ) persp 4. Casi
sus estudiantes. 8
proximidad 12. Transmite calidez siempre
13. Demuestra empatia a las necesidades afectivas
fisicas del estudiante.
Regula positivamente el | 14. Mecanismos para regular el comportamiento de 4 5: Siempre
. . los estudiantes.
comportamiento de los estudiantes . .
15. Promueve el respeto a las normas de convivencia




Anexo 1B

Tabla de Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis I Técnica e
nstrumentos
Objetivo general
Problema general Disefiar un programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempefio docente
N . en una |.E privada de Lambayeque.
¢ Qué caracteristicas debe tener el programa
de relaciones interpersonales para fortalecer . .- -
el desempeniio docente en una |.E privada de Objet.IVOS egpeCIflqos ~ .
Lambayeque? 0o1. D|agnost'|car el nivel del desempefio docentg que presenta una |.E privada de Lambayeque
02. Caracterizar el programa con un sustento teérico.
03. Validar por juicio de experto el plan del programa de relaciones interpersonales.
Disefo de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Variable Dimensiones Técnica
Comunicacion Encuesta
Relaciones Afecto
El enfoque del estudio es cuantitativo, de | Poblacion interpersonales Empatla g‘j;;l:i?nzr:itg S
tipo aplicada con disefio no experimental | Estara conformada por 50 docentes | es?eto . " I
de nivel propositivo descriptiva. en una |.E de Lambayeque. nvoljcra activamente a 1os
estudiantes en el proceso de

R ——=0D

~
\F

Pm = VP

Muestra
Sera representada por el 100% de
la poblacion.

Muestreo
No probabilistico de
conveniencia.

tipo por

Desempefio
docente

aprendizaje

Promueve el razonamiento, la
creatividad y el pensamiento critico

Evalia el progreso de los
aprendizajes para adecuar su
ensefanza.

Propicia un ambiente de respeto y
proximidad.

Regula positivamente el
comportamiento de los
estudiantes.




Anexo 2.

Instrumentos de recoleccion de datos
La evaluacion es de caracter anénima y confidencial, los resultados se utilizaran solo para fines de
estudio, por tal razén, la informacion proporcionada es valiosa para la investigacion.

Escala valorativa:

1: Nunca 2: Casinunca 3:Aveces 4: Casisiempre 5: Siempre
Item Variable: Desempeiio docente Respuestas
N° |Dimensiéon 1: Involucra activamente a

losestudiantes en el proceso de N | CNJAVICS| S

aprendizaje

01 |El docente desarrolla actividades de aprendizaje
desafiantes, amenas, motivadoras y variadas que
despierten interés.

02 [El docente promueve diferentes formas de participacion
durante el desarrollo de las clases.

03 [El docente realiza actividades que conlleven a incrementar,
la participacion de los estudiantes en el salén de clases.
Como por ejemplo trabajo en equipos.

04 [El docente presenta materiales didacticos que captan lal
atencion de los estudiantes durante el desarrollo de sus
clases.

05 |El docente logra mantener atencién durante la mayor parte
de la sesién de clase.

06 |El docente promueve la comprension, reflexion y enfatiza la
utilidad lo aprendido en clases.

N° |Dimension 2: Promueve el razonamiento,
lacreatividad y el pensamiento critico.

07 |El docente desarrolla actividades novedosas, variadas Y
originales que promueven el aprendizaje.

08 |El docente promueve la resolucion de problemas a través
de diversas formas o métodos.

09 [El docente desarrolla actividades que permiten argumentar
los procedimientos en la resolucion de actividades
debatiendo y defendiendo posturas.

10 [El docente realiza actividades que permiten desarrollar tus
capacidades para la resoluciéon de actividades a través de
la presentacién de productos originales.

11 |El docente se enfoca en desarrollar capacidades a través
del analisis y reflexion de proceso y estrategia de
aprendizaje.

12 [El docente fomenta estrategias innovadoras para lograr el
aprendizaje significativo.

N° Dimensidén 3: Evalua el progreso de los N |CN |AV|CS| S
aprendizajes para adecuar su ensenanza




13

El docente monitorea durante la ejecucion de sus clases
los avances del desarrollo de las actividades.

14

El docente ayuda a reflexionar sobre dificultades en la
resolucion de problemas hasta que mejorar el aprendizaje.

15

El docente aplica estrategias de aprendizaje focalizadas
en aquellos estudiantes que presentan dificultades para
nivelarse con el resto de los comparieros.

16

El docente refuerza los temas que fueron desarrollados en
clases anteriores.

17

El docente cuando presenta dificultades en la resolucién
de las actividades hace reflexionar a través explicaciones
Y preguntas que permiten descubrir tus errores y ayudan a
absolver dudas.

18

El docente retroalimenta sesiones para mejorar el
aprendizaje.

NO

Dimensién 4: Propicia un ambiente de respeto
y proximidad

CN

AV

CS

19

El docente en todo momento demuestra respeto hacia sus
estudiantes durante el desarrollo de las clases.

20

El docente escucha atentamente y demuestra respeto por
las opiniones vertidas por los estudiantes.

21

El docente en todo momento demuestra ser amable con
sus estudiantes durante el desarrollo de sus clases.

22

El docente siempre esta atento a las interrogantes de los
estudiantes durante el desarrollo de las clases.

23

El docente se muestra comprensivo y empatico ante las
dificultades y necesidades durante la hora clase.

24

El docente se expresa a través de un lenguaje adecuado

25

El docente recuerda durante las clases las pautas para
vivir en convivencia dentro y fuera del aula.

26

El docente construye normas de convivencia junto a los
estudiantes.

NO

Dimensién 5: Regula positivamente el
comportamiento de los estudiantes

27

El docente reflexiona con los estudiantes sobre los
comportamientos inadecuados durante la clase

28

El docente dialoga y orientan adecuadamente a los
estudiantes para corregir actitudes negativas durante el
desarrollo de la clase.

29

El docente persuade a los estudiantes para asumir un
buen comportamiento durante la clase

30

El docente busca estrategias personalizadas que se
orienten a regular el mal comportamiento que demuestran

algunos estudiantes en el aula.




Anexo 3

Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

RO A8 b WO - i i i S sttt i te s et b At e mma et e e et
Ly V=T T =T Lu g I S
Proposito del estudio

Le invitamos a parlicipar en la investigacion titulada “........_........._......T
OUYO ODIBIIND BB, . ... i ganian g has a4 Esta investigacion
as desarroliada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
GNP ......ooaidesing aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con al permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se reallzara lo sigulente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas pregunias sobre la investigacion titulada: " ... ot

2. Esla encuesta o entrevisla tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizard en el ambiente de .......................... de la Institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de enfrevista seran

codificadas usando un numero de |dentificacion y, por lo tanlo, seran
andnimas.



Anexo 4:
Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DI2 MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Valldaclon do Encaola valorativa para avaluar ol Instrumento
Chicingo,27 do mayo de 202

Sedor (a) .
0!-’*‘{{ ANALDS <aven  soccr LO1s

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y parsonnl y al mismo flompo pars manifestane 1o siguients:

El susenito ostd en la etapa dol diseffo del Proyecto de Investigacion para el posterior
desamrollo del mismo con el fin de obtenor el grado de magister en Administracién de la
Educacidn

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario valdar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en el
campo profesional y de Ia investigacion recurro a Usted para en su candicidn de EXPERTO
emila su juicic de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los sigulentes documentos;

. Ficha técnica instrumental,
. Instrumento de recoleccion de datos
. Matriz de consistencla

. Cuadro de operacionalizacion de variables
Ficha de evaluacién de validacion por Juicios de expertos

. Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atent nfe,

Firma
Br, Karen Melissa Santisteban Uchofen

oo INVESTIGA
oo ucy
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Evaluacion por juicio de expertos

Respeolado juez. Usiod ha sido seleccionnda paes evatunr ol iismemento “Cuselonana pars fonakcer of
deserepedo doconiy”, Ln eviabsacxin del kainanento o3 de gron rubevanclo pees logror gue wes viddo y gue los
resutados oblenkios a partir du date soan utitzodos efitiortomonts; aporsnds al guehecor pelcoldgico. Agradocemon

S vakoss colatornoidn

1.  Dalos generales del luez

Nombre deljues: | Ayn10c  GAUGA JORBE LUTS

Grado profesional: | Massvia (X) Daoclor L)
Cirica (| Socal ()

Aroa de formacién académica;
Educatva {X) Orgonzaocnal{ )

Areas de ewperiencia profesionat: 506 DILECTOR

institucidn donde tabora: | ¥. g _40 {43 _‘cRrgT0 ey’ HoTuee

Tiempo de experienca profesional en 2adafos { )

ol hrex M.hde&d\mlx )

Expenencia en investigacion Trabope(s) pucomdtricos reskzados

3 N Tiluk del astudo realizaco. P ki
(8 coresponde) Gﬁﬂfﬂga EDUCATIVA  ESWATE BICA ’

Proposito do b3 evaluacidn:
Valdar el comenido def mairumento, por juicio da expencs,

3 Dstosdels escals
Normirs 06 1 Prosbe. [CUESI0nasS pars laléces €] daenpeno doserts
fascr: Melsza Santsteban Uchofen
Procedenca. Mbormcion propls
== presencal
Tiempa de spicacidn: B30 minutos
do spicacien: |1 € CEiSTO €6Y ”_ HoTOPE

ol proceso de aprendizaje, Promuove el razonamiento, la creatividad y
iento critico, Evalda o progreso de ks aprendizajes para adecuar
Propicia un amblente de respelo y proximidad, Regula
vamenls el comportamiento de les estudianies. La escala de respuesta
de esta manera: 1: Nunca, 2: casl nunca, 3: 8 veces, 4: casi slempro y
pre, donde las preguntas estardn dinigidas a los de la insthucidn educatly
; como de estudio,




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del Instrumento: Desempoio docerte
. Mmm‘lmanaohuMmdm*m
. wmnum;mmwm-mmumu

Estudiante, Mwa-mmmm“mum,wumubm.

Indicadores

Ctaridad

Coherancla

Relavancia

Observaclonos!
ecomendaclones

Promusave sl
nlerés del
o

y

y

05N

Involucra a los
estudantas en ln

Promueve ka
ulibdad de lo

|___aprendido

e |
y
o
7—

Lhg |~ [

Yy
4
7]

=N

'
i
3
4
S
.

3

y

Yy

. Segunda mm:mdmmw.bmmwmmm.
. oqmuuummm:muusmmm.nmmumw
Estudiante, lmammamlam.ﬂmmohwmabm.

INDICADORES | ltem | Claridad | Coherencid | Relevancia ugm“ oo "::::
Despearts ia 7 Yy 4 Y
| creatividad ’ 3 4 L'}
Desarrolla e s 2 4 4
pa ienlo
e e { A J 4
Propicsa al
razonamiento - q .’ .'
12 y Y 4

Tercara dimensidn: Evalla el progreso da los aprendizajes pare adecuar su ansefanza,
Objetivos de la Dimansion: Evaliar el desemperio docente como: Monitorea los avances
del aprendizaje, Adecua su ensefianzs of rivel del aprendizaje del estudiante, Brinda

ratroalmentacion formativa

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Monitorea fos

avances qol

ensefianza al nivel
de! aprendizaje del

Adecua su

= 0y [

estudiante.

relroalimentacion

7

-

formativa

el ¥ |=l e |2

&l & |efoE

o0
e Ucv

INVESTIGA
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. Cuirtn dimensider: Propicln un amidunta to roupoto y prosimidod
- Objotivos do la Dmansidn: Madr como ol doconts progicls un amblenta do rospato y
Proximidng, por macio do' Damusstn respeto, Demimatrn considemaidn con s pampotiyan

te sus astudinntos. Tronsmita calldez,

Observaclones/
Rolevancla R fac)

g
%

INDICADORES | ltem Claridad

"

3

' 4
= 2 4
;&tt

Denmwestra 2

<& | = = .:-“{

b
L | o |l =

y
y

Y
y
y

§
s

. Quirta dimensidn: Regula positivamente el compartamiento de los estudiantes
Ovjetivos de la Dimensidn: Evaluar coma regula positivaments e comportamiento de los estudianes,
mediante mecanismos para regular el camportamienta de los estudiantes, Promueve ol respeto

a las normas de convivencia,
Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencla | Relevancia R Niiausa
Mecanismos para 17 Yy ] 7]
reguiar el
compantamiento 2 q 3 y
los estudiantes.
Promueve el i u Y Yy
respeto a las
normmas de
| " | 3 Yy
!
F 'V“l PUNELN Sl SR B4 B
e - Mg. Jfge § Ahi o waad
DN ¢
b P\EgAOn
LE. NOTUPE

Pd.: of preserte loomalo debe tomar en cuenia:
Wikians y Weth (1994) sl come Pawell (2003), mencionsn que 20 e1Ise 00 000scam respeatd ol sbario de experive &

ofra parie, dtﬁnﬂﬁhmmu&thmMM“mﬂuWr“hmd
conoclmiente. Asl, mientras Gatie y Wolf (TRE3L Granl y Dawis (1807, y Lyrn {1820) {ciiados on MoGartland of ol 2003)
sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hykds ot al [2003) masifestn qua 10 expartos brindardn una ostmacdn
confable de la vakdez de condenide do un nstrumanto (canddad minimamants recem endable pare cotsirucdones da nusvos
rsvumenios) 50 un 80 % de los saparios han estado do ocuerdo oon ln valdaz da un lom éslo puedo ser ncerporado ol

instrumento (Voushines & Livkaonen, 1885, titadon en Hyrkio of ol (2003).

ooo INVESTIGA
%% ucy
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TiTuLODE LA INVESTIGACION:

Programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempeno
docente en una Institucién Educativa Privada de Lambayeque,

2. NOMBRE DEL INST RUMENTO:

Cuestionario para evaluar ol desempefo docente

3. TESISTA:
Br.: Karen Melissa Sanlisteban Uchoten

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de dalos, procedio a
clura y profundidad; por tanto, permitira

validario teniendo en cuenta su forma, estru
recoger Informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
NO

APROBADO: SI &

Chiclayo, 27 de mayo de 2023

HUELLA

1743162
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PERU Ministeno do Educacion

Suparimtendencin Necional de
Educacion Supericr Universitana

Oireccion de Documentacion e
Intormacion Unavorsitana y

Nogntrn dn Oradas y Tulas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Drecodn de Documentacion e Informaccn Universttana y Regisiro de Grados y Thulos, a traves del
Ejecutivo de la Unidad de Regsiro da Grades y THulos, deja constancia que & informacion contenida en esie
documento se encuentra inscrita en of Registro Nacional de Grados y Thulos adminstrada por fa Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apelidos

Nombres

Tipo de Documento de Idenscad
Numero de Documnento de |dertdad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nomnbre

Rector

Secretano General

Director

INFORMACION DEL DIFLOMA
Grado Académico
Denominacsn

Fecha de Expedicidn
Reschucion/Acta

Dploma
Fecha Matricuta
Fecha Egreso

r 1

AVALOS SAUSA
JORGE LUIS
DNl

17673862

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
MARIANO AGUSTIN RAMOS GARCIA

MIGUEL ANGEL JIMENEZ GAMARRA

JUAN EDUARDO AGUINAGA MORENO

MAESTRO

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA

170722012
218.2013.CU
A1596965
Sin informacion (™)
Sin informacion {™**)
Fecha de emision de la constancia: SUNEDU
01 do Junio do 2023 il o1 IS
Frmads Sgramerts gor
. Separetendencid Naciond fe Shucacies
. Tupetar Urfverseats
—~ Ntiva . Servaly de
; Agees ademataate
I i Facha: DIDGR) 31.48 17.0800
ROLANDO RUIZ LLATANCE

EJECUTIVO
Unidad do Registro da Grades y Titules
Supwrintendoncia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Edu comslancs tuede s warificogs an ol Sin wed 8 U Superniendencs Necond 08 Educnctn Supetor Unwenslirs - Sooedy

(www sunedu oot pe ). JliZurdo Nclors & ody oot enlocutds @ cO%ig0 OR. B cebudar dube Sosesr U SOftware grituio
SOl pads Sokde i

Dot o ezt en o macce o6 i Ley N° Loy N 27280 - Lay de Fissses y Contificascs Digites, y sl Ruglements
arotedo medade Decrolo Scpreme N* 052-2008-PCM
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Validador 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Valldacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo,27 de mayo de 202

Senior (a)
Or./Mg. BORIS BRANATDS \JEL12
De mi consideracion:

Recba el saludo instituconal y personal y &l mismo tiempo para mandestarie 1o sigulente:

El suscrifo esta en la elapa del disefio del Proyecto de Investigacdn para &l posterior
desamolio del mismo con el fin de obtener ef grado de magister en Administracion de |a

Educacan
Como pane del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborsdo un instrumento de

recoleccion de datos, el mismo que por el fgor que se Nos exige £5 necesano validar el
contenido de dicho instrumento; por ko que reconociendo su formacion y experiencia en el

campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicidn de EXPERTO

emita s5u juicio de valor sobre la validez ded instrumento.
Para efectos de su analisis adjunto a usted s siguientes documentos:

. Ficha técnica instrumental.
Instrumento de recoleccion de datos

Malriz de consistencia
Cuadro de operacionalizacion de variables
Ficha de evaluaclon de validacion por juicios de expertos

Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

Firma
Br. Karen Melissa Santisteban Uchofen

|"’.‘| INVESTIGA
eeo UCV
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Evaluacion por juicio de expertos
Hosemindo pios Ut B oo s cchonada s owiiine of isinmseds *Cumblonnths pam lotalocer of
wlmmt-'.umMllwmnlbpmlmanhpmmmv‘ﬂovwh
fesutades oblenkdos o ik de osto Beon UlizadUS Wckenianed aporianuo ol qualiocer peokygo. Ag adecsos
U vhona colabrmchin

1. Raies gencrales del luez

o T -:'?)0!'03 6rﬂnod0f Yel‘d
Grade proleslomal Maestria ( X) Doctor [}
Cliven () Socul {1
Area de tormacién scademica:
Educative (X) Ovpanizagional | |
Aress de experiencia profeslomal; DOC.QYI‘Q.
Institucién dende abora: J.E "Cnrisls Qg_ﬁ"
Tiempo de expeciencla profesional en | 2 54 afca { )
eldreas | MisdeSatos ( ¥ )
Experiencia en Investigacidn Traboago(s| psicoménocs realzadon
Palcométrics: Thulo def estuso renizada
(81 cortesponde)

Proposito de 1 syaluacian:
vmdmummn.pcmam.

Instrumento ampieado serd ol cusstionono el cudl serd conformado por 30
do acverdo con sus dimensionos Involucra aclivamente o los estudian

ln
al compertamionto do los ostudiantes. La vscala do respuosta ser
da astn manara; 1: Nunca, 2; casl nunce, X i veces, 4: casl slempro y
. donde ks preguning ealardn didgidas n bos de I Bstiecidn

como abjoto de estudio,

INVESTIGA 2
ucv



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimenslones del Instrumento. Desampeda docenta

. Primern dimensidn: Involucra activamento @ los ostudianies en ol proceso de sgrendzaje.
. Objetivos de ka Dimorsion: Madn ¢l desompeio docento a travds Promuove of interés ded
Estudiante, mvolucra a fos estudianios on la sesidn, Promuave ta uliidad de lo aprendido.
Indicadores Heom Claridad | Coherencia | Relevancia m
[ Promueve o
intevds dol ' 4 a "
waludiante 3 Y Yy Yy
Invalucra & los Y ] q Y
estudoanles en ks
| ___sosdn 4 Y 4 Y
Promueve a 3 ) o "
i,

. Segunda dimensidn: Promueye el razonamiento, & creatividad y el pansamiento oitico.
. Objetvas de ka Dimensidn: Medir ef desampaiio docents a través: Promueve o inerés del
Estudiante, Involucra a los estudantas & 1a sesitn, Promueve a utiidad de lo aprendido.

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Raelevancia n°"""‘°'°"'“| :
Despierta i B i q i
_‘W . v 3 7]
Deum_le el W o)
pensamianto " 3 " y
_—56(0‘0 dlo " Bl y “‘

razonameen
1 3 | 2

. Tercera dimansion: Evalia el progreso de los aprandizajes para adecuar su ensefianza,
. Objetivos de |a Dimensidn: Evaluar ol desempefio docente como. Monftorea los avances
del aprendizaje, Adecua su ensefianza al nivel del aprendizaie del estudiante, Brinda

retroabmentacién formativa

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia “M"l “”"m
Monitorea fos 13 Y 3 1}
avances del i ||

aprendizaje : Y 4
Adecua su ) y Y 4

ensefanza al nivel
aprendizaje de 3 3 5 H
estudiante.
Brinda 1 4 Y 3
formativa i 4 4 4
%%® INVESTIGA

seoe UCV
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. St dhinmennlden Proghons on seviblonie e tonpdo y peosenkdng
. Obyetivon do b Dimomaldn Meddr coma ol docanin grogecin un sentilania de respeto y
Pt pow anocko b Dormanatin tongiobe, Demsesbem conmbiornckn cor las o pacives

Ohwarvacionas/
INDICADORES Mem Clintidaal | Cohorencin | Helovancla P toc)

AL ). -
4

Ovemueatra ]

Deonwiostrn "
considorncion con |
las perspectivas
de sus n
ratudiantes

Y

"

sle

Transmie caldez >

Domuestra
cmpatia a las 3
necesdades
afectivas y lisicas -
ded estudanta.

O | £ |l .z-t-EL
z

- S| =

3
y

. Quinta dimension. Regula positivamenta el comporaméiento de s estudantes
. Ovjetvos de la Dimensién: Evaluar como regula positivamento ol comporiamiento de los estudantes,
medanie mecanismos para regular e compornamianto de s estudiames, Promuave of respeto

@ |35 NOImMas de convivenc,
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia :"""""‘"‘"I -
Mecansmos pars || 17 Y 4 B
rogular of
de los estudantes “ 3 4 l’
Pmmen': I W H H
m'
normas de % 4 3 4
CONVIVENCia,

avaluador
DN |7462185)

P od presanta fommato dabia fomawt an Gl

Williwme y Weds (1924) aud conn Proweell 2000, sentchonan (e i c0iie wn oot 1ospeci 8 niiogen de evpenios & copless Pye
Un parte_of ndwats de jWecas que se dobe smpdae e i uikcke dapende del rivel de sipaiticia y de b dversidad del
Cormimendy. Asl, minnbns Uabde y Wl {1000), Grent y Ouvis (1087), ¥ Lyre (LUOH) (cnmdon en MeCkaetand ot al 2003)
Sugamn we mango de 2 hustn 20 experion, Hyrkie ol sb (2003) menifestan qun 18 axperton Ieidardn Una sebimackin
Corfatie de L vubdas de contnridn do i bt et (Canmidad minlmamerin recommmdatie e ConUCknes &6 (N8
almnantion). G un B0 % de ks wegmiieon hivn wstado do scumdo Gom le vikdns de un Aem dvls poeds ser noopasto o
nstrumanto (Vedtilinen & Lividonen, 1009, ciados on Hysis o sl (2003),
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempefio
docente en una Institucién Educaliva Privada de Lambayeque,

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar ¢ desempedio docente

3. TESISTA:

Br.-  Karen Melissa Sanlisteban Uchofen

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de |a variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
NO

APROBADO: Si z

Firma/ONIl  |3¢2165)
EXPERTO

Chiclayo, 27 de mayo de 2023




Ministero de Educacion

Owreccion de Decumentacion ¢
Indormacion Universitaria y
Magistro de Grados y Titulas

Supermtendencin Nacional de

Edocacion Supesior Universitana

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Deecocn de Documentacion e irformacon Universtana y Registro de Grados y Thulos, a traves del
Ejocutivo de la Unidad de Regstro de Grados y Thulos, deja constancia que &a informacion conlenida en este
documenio se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Thulos administraca por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apeficos
Nombres

Tipo de Documento de Idenadad
Numero de Dooumnento de |cerfcad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nomibee

Rector

Secretano General

Decaro

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacidn

Fecha de Expedicion
Resclucion/Acta
Diploma

Fedha Matricula
Fecha Egreso

b 2

COOKO VIRTUAL 2001 308855

GRANADOS VELIZ
BORIS

Dt

17621551

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOSO VENEGAS BRUALDO SIGIFREDO
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL

MOYA RONDO RAFAEL MARTIN
MAESTRO
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
04/07/2014
0786-2014.UCY
A1671692
Sin informacion {****)
Sin informacién (*****)
Fecha de omision de la constancia: SUNEDU
30 do Mayo de 2023
Frmuds sgrdments por
~) 7 Separitandercia Kackos fe Stocactie
/ Z S Tupetar Urivenszata
Z e WUV Setvin de
o Agee 3qematzade
— Focha JDATN2Y 1485 &.0500
ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO

Unidad de Regéstro de Gerados y Titules

&mmmm-ﬁmm-nuummu&ummma&mwmmm Sunedu

Mmpu) ) Seciora du cdadige o cuduhat errd o cddigo OR. € celular delw posear un SOl grutulo
Qak> Sundu indarn
o ol en ol marco de 6 Ley N* Ley N* 27260 - Lay de Feman y Conth Digit ¥ U Ragles

Sartte Dr Segrame N* 052-2008-POM

(‘)Emhwm' Sl rogairo del Grado © ThUO gue se sedals

%) L s O ind e de axle Y poe ol =i wmn-mazﬁuwagmnlm,m

Quu, @ M fachs de s megalio. NO ek até g dech Sctw inf i S perpicis Se Lac) Mmayor Sxlele, Jusds
s & ol ebeftenca 01 500 3960, de Nnes & viermes, S S0 am a4 am

Calin Addtars N™ 357 - U s Guirderass. Santingo ge Sureo « LUima - Pard/ (517) S00-2030



Validador 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Valldaciéon de Escala valorativa para evaluar el Instrumento

Chiclayo,27 de mayo de 202
Seftor (a) ) bt
Dr. / Mg. ﬁowj; brodad Jbauis  Nuiis
De mi consideracion;

Reciba el saludo instucional y personal y al mismo tiempo para manfestarie lo siguiente;

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Administracion de la
Educacion

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por ko que reconociendo su formacién y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Ficha técnica instrumental,

Instrumento de recoleccidn de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacién de variables

Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos

Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.
Atentgmente,

Firma
Br. Karen Melissa Santisteban Uchofen

o%%® INVESTIGA 1
s UCy
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado ez Usted ha sido seleccionndo pars evalusr ol nstrumento “Cuestionario para fortalecer el

desempedo docente’, La evaluacidn dal instrumento es da gran misvancia para lograr que sea vilido y que las
rasultados oblenidos a partir de dsle sean utiizados aficientaments; aportands al quehacer psicoldgico. Agradecamos
su vabosa colaborscion,

1. Ratos gencrales del iuez
Nombre del juez: n....d; Vv Jbauir Nuds

Grado profesional |  Maestia ( ) Doctor (X)
Cinica ( ) Sccial |

Area de formacién académica;
Educatva (X)) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: Q‘Mf‘“"
Institucidn donde labora: | T-t.t. Llwie Gores v Gonea

Tiempo de experiencia profesiomal en | 2 a 4 afios (
eldrea: | MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicoméinicos realzados
Psicométrica: Thulo del estadio realzado.
(si corraspande)

2 Brepsdsite de ln exaluagion:
Valdar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: [ PFHtionano para fortalecer ¢l desempefio docente

Medssa Sanhsteban Ucholen

Procedencia iaboracidn propie
resancal

Administracdn

Tiempo de sphcacion minuios

de aplicacion:

I instrumento empleaco sera el cuestionario el cual sera conformado por 30 i
siribuido de acuerdo con sus dimensicnes Involucra activamente a los
el proceso de sprendzaje, Promueve el razensmiento, la creastividad y
qu critico, Evelia el progreso de los aprendizajes pars adecuar
ificacion:

, Propicia un ambiente de respeto y proximidad, Regula
ente o comportamiento de los estudiantes. La escala de respuesia s
de esta maners: 1: Nunca, 2 casi nunca, 3: a veces, 4. casi siemprey 5
donde las preguntas estaran dirigidas a los de la institucion
onada como objsto de estudio.

o%%® INVESTIGA 2
"% UCV
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mmmammrommm

. Primera dmensién: Involucra activamente & los estudiantes en el proceso de speendizaje.

. oqmo.umm:mucmmdoemumm:m”dmw
m-,m:mm.:ﬂsum. Pramueve Ia utilidad de ko aprendido.

Indicadores Item Cilaridad | Coherencia | Relevancia nm“
l’umsuew::d e 1 o & &
__estudiante 3 ud 4 Y
Involucrs a los
esludiantes an la ! cd Y h
sasién 4 o Y Y
Pfomua;: :: L) & [ u
|__sprengige | ° 4 1 3

. Semdhenﬁn'ﬁummdmmm.hmﬂdadydmm
. Obyetivos de ks Dimension: Medir of desampefio docente a través Promueve e interés del
Estudiants, Invelucra a los astudiantes en la sesidn, Promueve la utiidad de |o aprendido,

INDICADORES |  ltem Claridad | Coheroncia | Relevancla .°°"' "f""'m""
Despiens ia L ] &
creatividad 1 7] y y
[ Desamolia ol ” Y 4 ¥
e [ | 4 »
Propica el " Y 4 Y

razonamianto

u |y Y ¥

Tercera dimension: Evalia e progreso de |os aprendizajes para adecusr su enseflanza.
Objetivos de la Dimensidn. Evaluar of desampefio docante como Monitores los avances
del sprencizaje, Adecua su enssfianze al ivel dol aprendizaje del estudiante, Brinda

retroalimanmacidn formativa
Observaciones/
INDICADORES |  ltem Claridad | Cobherencia| Relevancia Raiieniiace
Monitores los 1 o A Y Lo Yoo [e
avences del A
sprendizae 4 Y Y Yy
Adacuns su 15 u
ensefianza al nivel
del aprendizaje b Y x|
estudiante.
Brinda " y Yy
ratroalimentacién
formativa " N Y o
STIGA “
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempefio
docente en una Institucién Educativa Privada de Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el desempefio docente

3. TESISTA:
Br.: Karen Melissa Santisteban Uchofen

4, DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utiidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 27 de mayo de 2023

M‘ s
Firma/oN

EXPERTO

Pd. ol prosenie lormane debe tomae an cutnta 7?5807‘(&

Wibams y Wb (1954 sl comm Puwedl (2001}, ineninman que B0 eXsie U Cotacts roipxcle ol ndmarn de oxpentas & eaaplear. Por
oira pans, ol nimars da eces Que 5 daba amplear an un ico degande del nivel de expertic y de ba diversided del
corosimianto, Asl miarires Gable y Wolt [1003), Graat y Davia (1087 y Lynn (1508) (ctados en MeGamdend o al. 2003)
sugleran us rango de 2 Nasta 20 expertos, Hyrkis of ol (2003) manfesian sue 10 stpertos brndardn Usa sstimackin
confadle de = vabdaz de corlenido de un msrements (candcad minimamansts recomendatie pars construcciones de muevos
rsrumeniza) Sl en BO % de los axpertos hen estado de ssusrdo com |a validaz de un Tam &ale punde sar Incoparado al

nsoumems (Veuslainen & Livkkenen, 1085, ctados s Hyrkas ot ol (2003)
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A Supenntendencia Nacional de ?’:”o’:“m OCUDOCUWU:;:‘KIOD o
PERU Ministero de EQUCACION =4 0nridn Sunenor Unhversitan macion Umneversitaria y
Megisiro de Gragos y Tiedlos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Drecodn de Docummentacion e Informacicn Universtana y Registro de Grados y Thulos, a través cel
Ejecutivo de & Unidad de Regstro de Grades y Tiulos, defa constancia que a mformacian conlenida en este
documentio se encuenin inscnta en = Registro Nacional de Grados y Thulos administrada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelicos IBANEZ NUNEZ
Nombres MARUJA TRINIDAD
Tipo de Documento de identdad DNl

Numero de Documento de |centcdad 17580542

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

s LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
o SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
= DOCTOR
o DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expedcian 2012117
g e 0422-2017.UCV
062023313
F L y 06/08/2013
\ 30/07/20156
Fecha de emision de la constancia:
I 7 01 de Junio de 2023 SUNEDU
Frmads sigtabmerts por
Eaperintendercia Nackns te Shocaiie
Tupeter Univenieata
Wetiva: Servadr de
Agera 3asounTade
ROLANDO RUIZ LLATANCE Facha DIDACK2) 2196 210900
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulcs
I- Suparintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - Sunedu

Exu comlants puede s wwrifcade en @l oo wubd de B Sugerniendenca Neoord oo Educacdn Supenn! Unnenfirs - Sonedu
(W Suned s o e, ulilcusds Nolors S obdigos O lesifonn celular enfocirele @ codigo OR. B celuler debe potemr 1 softwire grituds
descagads deade it

Occutenio ehecttnco emiboo en of marce de W Ley N* Ley N* 27280 - Loy de Fierss y Carificascs Digitees. y su Riglasnio
apretedo medane Decreln Sopreme N 052-2008-POM

(') Bl presimtie doc T S conals ncieenie S st del Craso o Thio gue se seftala

Calie Aldubas N* 357 - U s Garderses. Sunbago de Surco - Lima - Perd) (513 S00-30%0



: Juez | Juez | Juez V de
V de Aiken 1 2 3 Media DE Aiken Interpretacion V

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

iteml Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item2 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item3 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item4 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item5 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

item6 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item7 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

item8 Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

item9 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

item10 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item11 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

item12 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item13 Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item14 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item15 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item16 Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO




Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item17 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item18 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item19 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item20 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item21 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

item22 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item23 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item24 Coherencia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item25 Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

item?26 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item27 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

item?28 Coherencia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item?29 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item30 Coherencia 3 3 4 3.33 0.58 0.778 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO




Propuesta
01. TITULO PROPUESTA

Potenciando el desempeio docente a través de las relaciones

interpersonales.
02. PRESENTACION

Las relaciones interpersonales son fundamentales para mejorar el
desempefio docente en las instituciones educativas, ya que inspira, motiva,
fomenta el cambio y la innovacién, desarrolla al personal y construye
relaciones solidas. Estas caracteristicas contribuyen a crear un entorno
educativo favorable para el éxito de los estudiantes y el crecimiento de la
organizacion educativa en su conjunto; es por ello que el presente programa
se encontrara estructurado de la siguiente manera: Presentacion,
conceptualizacion, objetivos, justificacion, fundamentacién teédrica de la
propuesta, principios psicopedagdgicos, caracteristicas, estructura de la
propuesta, estrategias para su implementacion y evaluacién. Por tanto se ha
disefiado teniendo en cuenta las dimensiones de relaciones interpersonales
propuesta por Goleman (1996), las cuales se mencionan a continuacion:
comunicacion, afecto, empatia y respeto ; debido a que después de analizar
la realidad del desempefio docente en una |.E particular de Lambayeque, en
funcién con los datos recopilados tras la aplicacion del cuestionario, los
resultados descriptivos demostraron que el nivel es regular de acuerdo con
el 98% de los participantes del estudio, mientras que el 2% ha sefalado que
es malo. En ese sentido, la realidad observada en esta instituciéon permitio
reconocer la importancia de disefiar un programa que fortalezca el

desempeio docente en una |.E privada de Lambayeque.
03. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de relaciones interpersonales es un conjunto de ideas
claras y convincentes basadas en el analisis de teorias cientificas, como
también en la situacion y las necesidades de fortalecer el desempefio
docente en una |.E de Lambayeque, por lo que tiene como fin persuadir
a otros miembros de la |.E de que el individuo es capaz de relacionarse

y de que su enfoque y vision son valiosos para alcanzar metas y objetivos



compartidos.

Vargas (2018) nos indica que las relaciones interpersonales se pueden
desarrollar en todos los aspectos sin limite alguno, debido a que mientras
una se desarrolla, da la posibilidad de que aparezcan otras mas, asi
mismo estas desarrollan las relaciones interpersonales que estaban

listas para obtener su maximo potencial.

Pues desde el punto de vista de Morgan (2014), enfatiza que la teoria de
las relaciones interpersonales sostenida por Harry Stack Sullivan refiere
a que cuando dos personas mantienen una conversacion y una de ellas
tiene un problema psiquico, la otra persona puede conversar de cualquier
tema obteniendo buenas respuestas, pero cuando toca el punto

bloqueado, esta se bloqueara en su propio mundo.

La teoria de Sullivan (1953) sustenta la variable relaciones
interpersonales, se enfoca en las caracteristicas importantes de la
personalidad de una persona con relacion a la forma en que interactia
con los demas, enfatizando que el comportamiento surge de lo que tiene
con los demas, no como persona, ya que esa experiencia se da desde el
nacimiento de un nifio o nifia. Sullivan enfatizd la importancia de las
relaciones interpersonales y recalca que la ansiedad es un factor

importante que destruye las relaciones interpersonales.

Asimismo, se tiene en cuenta a la Teoria de Goleman (1996) hace
referencia que los individuos somos seres sociales por naturaleza, por lo
tanto, somos responsables de relacionarnos con los demas en un
ambiente agradable, respetando cualidades, diferencias y tener en
cuenta las ideas de cada uno y expresar nuestra opinién sobre nuestros

puntos de vista sin temor rechazados.
04. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar un programa de relaciones interpersonales para fortalecer el
desempeno docente en una |.E privada de Lambayeque.
4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



Sensibilizar a los docentes sobre los beneficios del desarrollo de la
propuesta en la |.E.

Disenar tres talleres que desarrollen la dimension comunicativa a través
de estrategias que desarrollen la competencia y permitan fortalecer el
desempenio docente.

Disenar tres talleres que fomente la dimension afecto mediante
estrategias que desarrollen la competencia y permita fortalecer el
desempenio docente.

Disefar tres talleres que fomente la dimension empatia con la ayuda de
estrategias y permita fortalecer el desempefio docente.

Disefar tres talleres que propicie un ambiente de respeto y proximidad

para fortalecer el desempefo docente.
05. JUSTIFICACION

El desarrollo del presente programa de relaciones interpersonales se ha

justificado en funcion con los siguientes aspectos:
v’ Conveniencia

Este programa pretende inspirar y motivar a los integrantes de la
institucidon para que alcancen un mejor desempefo y cumplan con las
metas previstas; es decir, contribuir con la mejora de la ensefianza y el
desempefio educativo de los estudiantes. Ademas, favorece a la
creacion de un entorno educativo positivo y colaborativo, el cual esta
orientado en incrementar el bienestar general de todos los estudiantes.

v’ Relevancia social

Este programa impulsara las mejoras representativas en las relaciones
interpersonales, lo cual va a conducir al desarrollo eficiente del proceso
formativo por parte de los docentes, de tal manera que afronten los retos
que se presenten. De igual manera, va a velar por la equidad e inclusion
educativa a través de la implementacion de acciones que fortalezcan el
desempeno docente, favoreciendo de esta manera con el desarrollo y
progreso de la comunidad.

v" Implicancias practicas



Este programa permitira resolver los problemas que se presentan en la
institucion; ademas, contribuira con la creacion de un entorno de trabajo
motivador que promueve el compromiso y la continua mejora en base a
la comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

v’ Valor tedrico

La Teoria de Goleman (1996) hace referencia que los individuos somos
seres sociales por naturaleza, por lo tanto, somos responsables de
relacionarnos con los demas en un ambiente agradable, respetando
cualidades, diferencias ytener en cuentalas ideas de cada
uno y expresar nuestra opinién sobre nuestros puntos de vista
sin temor rechazados.

Este programa representa una herramienta importante para llenar los
vacios en el conocimiento y contribuir con la mejora del desempefo
docente por cuanto va a permitir la adquisicion de nuevos puntos de
vista, favorece al aprendizaje de mejores practicas y la orientaciéon
desde un enfoque reflexivo y efectivo que permita hacer frente a los
retos que presenta la institucion.

v’ Utilidad metodoldgica

Este programa podra ser empleada por las instituciones educativas que
se encuentren en la misma situacion problematica, de tal manera que
sea posible la resolucion de las deficiencias presentadas y contribuir
con la mejora del desempefo docente, favoreciendo de esta manera un

buen funcionamiento.
06. FUNDAMENTOS

La propuesta se va a sustentar bajo los siguientes fundamentos:
v’ Epistemoldgico

Este programa se fundamenta en el constructivismo, donde Carrefo &
Croda (2021) manifiestan que los conocimientos se construyen de
manera activa por las personas por medio de la interaccién que tiene
en un ambito concreto y la construcciéon de un significado. En ese

sentido, los docentes tienen que promover la creacion de un entorno de



aprendizaje donde los miembros del centro educativo construyan de
manera propia sus conocimientos y comprendan los retos que afrontan.
Asimismo, se enfatiza en la teoria de la accion, donde Sanchez &
Cabrera (2021) refieren que esta centrada en la manera en la que los
individuos otorgan sentido a la realidad en la que se encuentran y se
comportan de una forma consecuente con ello. Por lo cual es importante
que los docentes sean conscientes de sus creencias y los valores que
practican, por cuanto estos influyen en la toma de decisiones y la
conducta que desarrollan.

Por otra parte, se precisa sobre el enfoque sistémico, donde Gonzalez-
Castro et al. (2021) precisan que este enfoque determina que una
institucion es un sistema complejo que se encuentra integrado por
diversos elementos que se encuentran relacionados entre si,
incluyendo también a los aspectos externos que tienen un efecto en
estos. Por tanto, este programa proporciona a los directivos las
herramientas que requieren para comprender de manera general el
funcionamiento de la institucion e identificar las areas que requieren
mejoras.

v’ Filosofico

Este programa se fundamenta en el humanismo, donde Rojas et al.
(2020) senalan que el liderazgo pretende reconocer el valor intrinseco
de las personas y enfocarse en su desarrollo continuo. En ese sentido,
los lideres perciben a los integrantes de la institucion como individuos
unicos que tienen el potencial necesario que les permita desarrollar sus
cualidades y capacidades al maximo.

De igual manera, otro aspecto a tener en cuenta es la ética, donde
Carranza-Villon (2020) menciona que el comportamiento de los lideres
deben estar basados en los principios éticos como equidad, honestidad,
respeto, etc., con el proposito de contribuir a la promocion de un
ambiente de trabajo ético donde la toma de decisiones se base en los
valores y/o principios, logrando beneficiar de esta manera a todos los

actores educativos.

v’ Pedagdgico



Este programa se fundamenta en el aprendizaje experiencial, donde
Tantaléan et al. (2022) asegura que los docentes a través de la
experiencia de los talleres van a desarrollar el proceso de aprendizaje,
por lo cual, se ha podido incorporar experiencias que contribuyan con
las relaciones interpersonales y de esa manera fortalecer el desempefio
docente de una manera efectiva.

Los aciertos de nuestro estudio se sostienen en las teorias del Ministerio
de Educacién (2019), garantiza que el taller es un recurso pedagoégico
orientado a fortalecer la profesion docente; desarrollandose mediante
técnicas sistémicas intactas donde confluyen el acompafado y el
acompafante de forma horizontal sin distinguir el nivel profesional, esto
conlleva a los docentes a reflexionar de la propia experiencia a través
de los talleres, posterior a ellos adoptara decisiones de renovacion para
perfeccionarla.

Aravena (2020), avala que los talleres que se les brindard a los
docentes de asesoramiento pedagdgico ayudan a potenciar las
estrategias de progreso docente, esto se dara principalmente bajo el
enfoque formativo y sus practicas se apoyan en nociones de asistencia
y contribuciéon democratica entre los docentes.

Asi también, el aprendizaje continuo, donde Zegarra (2020) afirma que
esta basado en que el aprendizaje es un procedimiento constante. Esto
permite reconocer que resulta indispensable la busqueda continua de
oportunidades de desarrollo, actualizacion y desarrollo permanente,
buscando de esta manera que los actores se sometan a un proceso de
retroalimentacion continua para mejorar sus habilidades.

v Psicoldgico

Este programa se fundamenta en la teoria de la autodeterminacion,
donde Deci y Ryan, los docentes tienen la necesidad psicoldgica de
competencia y autonomia; por lo cual, pueden promover estas
necesidades y proporcionar el apoyo que requiere su equipo de trabajo
a través de talleres de manera asertiva. (Toledo & Ojeda, 2021).

De la misma forma, se enfatiza sobre la inteligencia emocional, donde

Goleman asevera que esta capacidad favorece al reconocimiento,



comprension y gestion de las emociones. En ese sentido, los docentes
tienen que ser conscientes de sus emociones y la de los otros con el
proposito de crear buenas relaciones interpersonales y de esa manera
fortalecer el desempefio docente donde se comprenda los
requerimientos de los integrantes del equipo (Espino & Campos, 2022).
También, se precisa sobre la teoria del liderazgo carismatico, donde
Weber indica que los lideres tienen que poseer una personalidad
persuasiva que permita atraer y motivar a las personas que forman
parte de su equipo de trabajo, de tal manera que inspiren, motiven y
aseguren su compromiso continuo a través de su vision y practica de
determinados valores (Garcia-Garcia, 2020).

v’ Socioldgico

Este programa se fundamenta en la teoria de la accion social, donde
Max Weber sostiene que esta basada en el entendimiento mutuo entre
las personas. En efecto, los docentes a través de los talleres deben
promover la escucha activa, comprension efectiva y dar respuesta de
manera asertiva a los diversos requerimientos que presentan los
integrantes de la institucion con la finalidad de fomentar una relacién de
motivacion y confianza (Abellan et al., 2019).

Asi también, la teoria del cambio organizacional, donde Kurt Lewin
refiere que tiene como propdsito fomentar la mejora significativa dentro
de una institucion o contexto. En ese sentido, los docentes deben
representar agentes de cambio que usan la influencia para motivar a los
miembros de su equipo a superar los retos que se presentan y

adaptarse a las nuevas situaciones (Barriga & Cortez, 2021).
07. PRINCIPIOS PSICOPEDAGOGICOS

La propuesta se ha disefiado considerando los principios psicopedagdgicos
detallados a continuacion:
v’ Participacion

Se debe potenciar la constante participacion de los integrantes de una
institucion en el programa; asimismo, se promueve la toma de

decisiones informadas en conjunto, el trabajo en grupo y la recopilacion



de distintas perspectivas que coadyuvaran al enriquecimiento del
proceso de aprendizaje y la mejora en las habilidades directivas.

v’ Pertinencia

La adaptaciéon del programa debe efectuarse de acuerdo con los
requerimientos y caracteristicas especificas de cada organizacién, para
lo cual es importante considerar el contexto y las metas de cada
institucion en especifica, para implementar mecanismos que permitan
fortalecer el desempefio docente.

v Integralidad

Se debe busca abordar de manera integra y global el desarrollo de las
habilidades directivas, para lo cual se toman en cuenta aspectos como
la comunicacion asertiva, liderazgo, correcta gestion, resolucion
satisfactoria de los conflictos, etc., entonces, en pocas palabras, el
programa se basa en el desarrollo eficaz de los lideres educativos,
tendiendo presente la conexién que existe con sus dimensiones.

v’ Flexibilidad

porque implica adaptarse a distintas realidades que puedan surgir en el
proceso de adquisicion de habilidades; asimismo, resalta que el
programa debe ser adaptable para alcanzar las exigencias de los
individuos, considerando intereses y areas por mejorar.

v’ Gradualidad

Porque el programa debe establecer metas que pueden cumplirse, las
cuales van a coadyuvar a obtener mayor capacidad y fortalecer las
habilidades directivas; también, brinda a las personas la oportunidad de
construir y progresar hacia niveles mas avanzados a medida que

obtengan mayor experiencia y fortalezcan sus habilidades.



08. Caracteristicas del programa de relaciones interpersonales para
fortalecer el desempeino docente en una |LE privada de

Lambayeque.

Exploracion de / ~Programade \ Eleccion
relaciones de fundamentos

fundamentos

interpersonale

Caracterizacion

de fundamentos

Instituye correspondencia

en los fundamentos,

( objetivos y metodologia.

'\ Fundamentos
seleccionados

EpiStemOI()gicos pedagégicos

La validacion de la propuesta del programa de relaciones interpersonales para
fortalecer el desempefo docente en una |.E de Lambayeque ha reflejado que

esta propuesta es viable para ser implementada en la |.E.



09. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

ESTRUCTURA

RELACIONES
INTERPERSONALES GOLEMAN
(1996

Potenciando el * EPISTEMOLOGICO ® PARTICIPACION
desemperio * FOLOSOFICO * PERTINENCIA
docente a traves * FEDADO ( ® INTEGRALIDAD
de las * PSICOLOGICO * FLEXIBILIDAD
relaciones * SOCIOLOGICO * GRADUALIDAD

Comusicacios

Afecto

SUSTENTO
TEORICO

OBJETIVOS FUNDANMENTOS PRINCIPIOS ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

1.Taller: Potenciando el desempefio docente a través de las relaciones interpersonales

2.Taller: "Cada uno llega al otro" Escribir cosas positivas y negativas acerca del trabajo actual: mejorando
las relaciones interpersonales”.

3. Taller: "La llave para el trabajo en equipo" Conversar como influye en la motivacién del personal

4. Taller: "Mas alla que las palabras" Formen parejas, comuniquense mutuamente algunos conflictos de
motivacién que hayan experimentado.

5. Taller: "Destapa lo bueno" Preséntense cada uno, diciendo su hombre y una breve descripcion de su
puesto de trabajo”

6. Taller: La comunidad que sofiamos, elaboracién grupal de un instructivo llamado “Como agilizar los
procesamientos para hacer nuestro trabajo mas facil, agradable y afectivo.

7. Taller: "A nacido una estrella" Subrayar tres adjetivos que mejor refleje su estado de animo al presente”

8. Taller: "Las caras del conflicto" En un reflejo fiel de la personalidad “Dime tus motivaciones y te diré
quién eres”

9. Taller: "El mapa de nuestras relaciones" En subconjuntos de 4 0 5 preparen juntos mini discursos sobre
el tema “Relaciones entre las motivaciones y la toma de decisiones”

10. Taller: "Ver desde distintas perspectivas" Escriba cada uno su propia historia motivacional: una
especie de autografia centrada en los intereses y propdésitos que lo han guiado a través de los afios, hasta
el presente”

11.Taller: "La comunidad que sofiamos" Cultivando una autoimagen saludable”

12.Taller: "Educar para la vida" Hablando cobre los valores”

13.Taller: "Concéntrese en los derechos" Lectura fortaleciendo el buen trato”

Nota. Elaboracion propia



10. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

Dimensiones Actividades . , ,
Contenido Estrategia Recursos | Tiempo | Fecha
de Programa
TALLER: Vinculandonos
Potenciando el | gn el programa
desempefio de  relaciones Particioacic 50 24-
. articipacion
docente a través | interpersonales do d g t Proyector | t 08-
. e docentes minutos
de las relaciones | para fortalecer el 2023
interpersonales desempefio
docente.
v Escribir cosas | v/ Presentacion Laptop
e 01-
positivas y de la propuesta 60
negativas para el | Conversatorio | Proyector | 09-
acerca del reconocimiento minutos
trabajo actual. de su Internet 2023
relevancia
v Conversar v’ Definicién  de 60 08-
como influye en | jos plazos para | conversatorio Laptop 09-
o la_ motivacion | |3 ejecucion de minutos
Comunicacion del personal. las actividades 2023
v Formen
parejas,
comuniquense | v’ Planteamiento 15-
mutuamente y planificaciéon 60
algunos de las Debate Laptop inutos 09-
conflictos  de actividades de 2023
motivacion que mejora
hayan
experimentado.
v Preséntense
cada uno .
o ’ | v Exposicion del 22.
d|C|etr)1do su objetivo y . Laptop 30
Afecto nomore 'y una presentacion Conversatorio _ 09-
breve. . de los Proyector minutos
descripcion de materiales 2023

su puesto de
trabajo.




v Elaboracién
grupal de un
instructivo
llamado “Como
agilizar los
procesamientos
para hacer
nuestro trabajo
mas facil,
agradable y
afectivo.

v’ Desarrollo de
las actividades

Taller

Hojas
Lapices
Caja

Silbato

60

minutos

22-
09-
2023

v Subrayar tres
adjetivos  que
mejor refleje su
estado de
animo al
presente.

v’ Planteamiento
de las
conclusiones

Debate y

reflexion

Laptop

30

minutos

22-
09-
2023

Empatia

v En un reflejo fiel
de la
personalidad
“Dime tus
motivaciones y
te diré quién
eres”

v Exposicion del
objetivo y
presentacion
de los
materiales

Conversatorio

Laptop

Proyector

30

minutos

29-
09-
2023

v En
subconjuntos
de 4 o 5
preparen juntos
minidiscursos
sobre el tema
“Relaciones
entre las
motivaciones y
la toma de
decisiones”

v’ Desarrollo de
las actividades

Taller

Hojas

Lapices

60

minutos

v Escriba cada
uno su propia
historia
motivacional:
una especie de
autografia
centrada en los
intereses y
propositos que
lo han guiado a
través de los
anos, hasta el
presente.

v' Planteamiento
de las
conclusiones

Debate y

reflexion

Laptop

30

minutos

29-
09-
2023




negativas acerca del trabajo actual.

v’ Cultivando una | v Exposicion del 06-
autoimagen objetivo y | Laptop 30
saludable presentacion Conversatorio minutos 10-
de los Proyector 2023
materiales
v/ Hablando cobre Laptop 06-
los valores 60
Respeto v Desarrollo  de Taller Proyector | 10-
las actividades minutos
Internet 2023
v Lectura . 06-
fortaleciendo el | ¥ Planteamiento Debate y Lant 30 10
apto -
buen trato de _ |as reflexion PIoP minutos
conclusiones 2023
11. EVALUACION DE LA PROPUESTA
Participacion
Objetivo | Estrategia Rri(::gsric;sleyslo
P logrado |desarrollada de los
Giieelsy adecuados | responsables
Si| No | Si No Si No Si No
TALLER: Potenciando el desempefio
docente a través de las relaciones
interpersonales
TALLER: Escribir cosas positivas vy

TALLER: Conversar como influye en la
motivacion del personal.

TALLER: Formen parejas, comuniquense
mutuamente  algunos  conflictos de
motivacion que hayan experimentado.

TALLER: Preséntense cada uno, diciendo
su nombre y una breve descripcién de su
puesto de trabajo.

TALLER: Elaboracién grupal de un
instructivo llamado “Como agilizar los
procesamientos para hacer nuestro trabajo
mas facil, agradable y afectivo.

TALLER: Subrayar tres adjetivos que mejor
refleje su estado de animo al presente.




TALLER: En un reflejo fiel de la
personalidad “Dime tus motivaciones y te
diré quién eres”

TALLER: En subconjuntos de 4 o 5
preparen juntos minidiscursos sobre el
tema “Relaciones entre las motivaciones y
la toma de decisiones”

TALLER: Escriba cada uno su propia
historia motivacional: una especie de
autografia centrada en los intereses vy
propositos que lo han guiado a través de
los afios, hasta el presente.

TALLER: Cultivando una autoimagen
saludable

TALLER: Hablando cobre los valores

TALLER: Lectura fortaleciendo el buen
trato




ANEXOS



Taller N°01

Taller de sensibilizacion

Objetivo: Concientizar el programa

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades

Recursos

Tiempo

Inicio

Bienvenida.

Explicaciéon del objetivo del taller.

Desarrollo

Se presentan los hallazgos.

Se destaca la relevancia de mejorar
las habilidades directivas.

Se destaca la importancia de
desarrollar un programa de liderazgo
transformacional.

Se explica las estrategias para
implementar la propuesta.

Cierre

Reflexion sobre el taller
Evaluacion del taller.

Equipos

multimedia

15 minutos

35 minutos

10 minutos




Taller N°02
Potenciando el desempeno docente a través de las relaciones

interpersonales

Objetivo: Potenciar el desempeno docente

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
» Bienvenida. :
ke) envenida 15 minutos
2 * Explicacion del objetivo del taller.
» Se realiza una charla inspiradora para
compartir las experiencias y consejos
practicos. Equipos
o » Se efectuan ejercicios de meQ|taC|on multimedia
3> para conectar con sus emociones y
— . .
§ pensamientos. Plumones 60 minutos
8 » Se realiza una dindmica grupal para .
fomentar la empatia y escucha activa. | Hojas bond
» Se proponen estrategias para afrontar
el estrés, ansiedad y otras emociones
negativas.
Q) R .z
» Reflexién sobre el taller .
s 15 minutos
O » Evaluacion del taller.




Taller N°03
"La llave para el trabajo en equipo” Conversar como influye en la motivacién

del personal

Objetivo: Fortalecer la motivacion personal

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo

» Bienvenida. 15 minutos

» Explicacion del objetivo del taller.

Inicio

» Se realiza una charla inspiradora para
compartir las experiencias y consejos

practicos. Equipos
» Se practican técnicas de respiracion

para el desarrollo de la
autoconciencia. Plumones 60 minutos

multimedia

Desarrollo

» Se realiza un juego de roles para .
practicar la empatia. Hojas bond

« Se practica la técnica de “hablar
desde el corazon” para expresar sus
emociones y necesidades.

* Reflexion sobre el taller 15 minutos

» Evaluacion del taller.

Cierre




Taller N°04
"Mas alla que las palabras” Formen parejas, comuniquense mutuamente

algunos conflictos de motivacién que hayan experimentado.

Objetivo: Fortalecer la comunicacién

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
» Bienvenida. :
ke) envenida 15 minutos
2 * Explicacion del objetivo del taller.
« Se realiza la presentacion de
situaciones reales y se comparten
experiencias.
+ Se practican ejercicios de Equipos
o autoevalt_Jamon para reerX|o.n.ar sobre multimedia
3 sus propias fortalezas y debilidades.
= . . 60 minutos
© « Se organizan juego de roles para| Plumones
8 practicar el manejo de la influencia .
idealizada. Hojas bond
« Se llevan a cabo ejercicios de
visualizacion para imaginar
situaciones donde se perciba la
influencia idealizada.
Q) R s
» Reflexién sobre el taller .
s 15 minutos
O » Evaluacion del taller.




Taller N°05
"Destapa lo bueno™ Preséntense cada uno, diciendo su nhombre y una breve

descripcion de su puesto de trabajo”

Objetivo: Mejorar las relaciones interpersonales con motivacion inspiradora.

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
» Bienvenida. :
e} envenida 15 minutos
2 * Explicacion del objetivo del taller.
» Se realiza una charla para compartir
consejos practicos sobre la forma de
cultivar la motivacién y superar los
retos.
» Se desarrollan dinamicas grupales
para promover la resolucion de
problemas y trabajo en equipo. Equipos
o » Se realizan sesiones para la reflexion multimedia
3 de las motivaciones y retos
— .
§ personales. Plumones 60 minutos
8 - Se  efecttan  actividades  de .
autoconocimiento para entender las | Hojas bond
fortalezas, valores y pasiones
individuales.
+ Se comparten historias
inspiracionales de personas exitosas.
» Se aplican técnicas para cultivar la
motivacion y manejo de emociones
negativas.
Q) R s
» Reflexién sobre el taller .
& 15 minutos
O + Evaluacion del taller.




Taller N°06
La comunidad que soiamos, elaboracion grupal de un instructivo llamado
“Como agilizar los procesamientos para hacer nuestro trabajo mas facil,

agradable y afectivo.

Objetivo: Fomentar las relaciones interpersonales

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
* Bienvenida. :
ko) envenida 15 minutos
g » Explicacion del objetivo del taller.
» Se realiza una charla para compartir
consejos practicos sobre como
superar los retos diarios.
« Se desarrolla una dinamica de Equipos
o reflexion personal para identificar sus multimedia
S fortalezas y logros. 50 minu
= . o minutos
© + Se realiza una dinamica grupal para| Plumones
8 promover el trabajo en equipo para .
afrontar retos comunes. Hojas bond
« Se elaboran planes de accidon
personales de manera detallado,
especificando los procesos a seguir
para cumplir las metas.
Q) R s
» Reflexién sobre el taller .
s 15 minutos
O » Evaluacion del taller.




Taller N°07
"A nacido una estrella” Subrayar tres adjetivos que mejor refleje su estado de

animo al presente”

Objetivo: Fortalecer valores

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
« Bienvenida. :
ko) 15 minutos
LE) » Explicacion del objetivo del taller.
» Se realiza una charla para compartir
consejos practicos sobre como
conservar la motivacion.
o Equipos
» Se desarrolla una dinamica grupal
2 que fomente la participacion y | multimedia
o N
o comunicacion. .
T _ N Plumones 60 minutos
4 « Se realiza un ejercicio de
[ auto.evaluamon para |dent|f|.car las Hojas bond
cualidades y aspectos propios que
requieren mejoras.
» Se desarrolla ejercicios practicos para
fortalecer el enfoque mental.
Q) . s
= Reflexion sobre el taller 15 minutos
O + Evaluacion del taller.




Taller N°08
Las caras del conflicto,en un reflejo fiel de la personalidad “Dime tus

motivaciones y te diré quién eres”

Objetivo: Fortalecer nuestras capacidades

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
» Bienvenida. :
ke) envenida 15 minutos
2 * Explicacion del objetivo del taller.
» Se realiza un juego de memoria para
enriquecer la capacidad receptiva al
aprendizaje y concentracion. .
. .. . Equipos
» Se realizan acertijos para enriquecer
o el pensamiento critico e identificacién | multimedia
o de soluciones. :
= 60 minutos
@ . . Plumones
a » Se efectuan sesiones de lectura para
0 promover la . creatividad vy el Hojas bond
intercambio de ideas.
» Se organizan salidas a lugares que
despierten la curiosidad y permiten
apreciar la ciencia, historia o arte.
Q) R s
» Reflexién sobre el taller .
s 15 minutos
O » Evaluacion del taller.




Taller N°09
"El mapa de nuestras relaciones” En subconjuntos de 4 o 5 preparen juntos
minidiscursos sobre el tema “Relaciones entre las motivaciones y la toma de

decisiones”

Objetivo: Fortalecer la capacidad de analisis.

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo

» Bienvenida. 15 minutos

Inicio

Explicacion del objetivo del taller.

+ Se realiza un debate sobre un tema
polémico con la finalidad de promover Equipos

el analisis critico y argumentacion. . ,
multimedia

+ Se presentan casos complejos que .
requieran de soluciones o alternativas Plumones 60 minutos
de mejora.

Desarrollo

. Se efectian ejercicios grupales | Hojasbond

orientados a la resolucion de
problemas o toma de decisiones.

* Reflexion sobre el taller 15 minutos

Cierre

« Evaluacion del taller.




Taller N°10
"Ver desde distintas perspectivas" Escriba cada uno su propia historia
motivacional: una especie de autografia centrada en los intereses y

propoésitos que lo han guiado a través de los anos, hasta el presente”

Objetivo: Fortalecer habilidades cognitivas para el proceso de toma de

decisiones.

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
« Bienvenida. :
ko) 15 minutos
“E’ » Explicacion del objetivo del taller.
« Se realiza una dinamica que
promueve el pensamiento logico vy
memoria.
» Se desarrolla un juego de roles para Equipos
o simular S|tue}c_|ones que requieren la multimedia
3 toma de decisiones.
= 60 minutos
© + Se estudian y analizan casos reales e | Plumones
8 hipotéticos con el proposito de .
incentivar el pensamiento critico. Hojas bond
» Se ejecutan actividades que permitan
enriquecer la capacidad para tomar
decisiones en base con los factores
implicados.
Q) . s
qt, Reflexién sobre el taller 15 minutos
O + Evaluacion del taller.




Taller N°11

La comunidad que sofiamos “Cultivando una autoimagen saludable”

Objetivo: Fortalecer las habilidades sociales

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades

Recursos

Tiempo

Inicio

Bienvenida.

Explicaciéon del objetivo del taller.

Desarrollo

Se realiza wuna dinamica para
promover la interaccion entre los
participantes.

Se desarrolla un juego de roles para
simular situaciones que contribuyan
con la dinamica laboral.

Se identifican y analizan casos reales
donde se ha evidenciado el
companerismo y trabajo en equipo.

Se realiza una lluvia de ideas acerca
de los gestos que suscitan cambios
en el entorno laboral.

Se efectuan ejercicios para fortalecer
la empatia para reducir los conflictos.

Cierre

Reflexion sobre el taller
Evaluacion del taller.

Equipos

multimedia
Plumones

Hojas bond

15 minutos

60 minutos

15 minutos




Taller N°12

Educar para la vida" Hablando cobre los valores”

Objetivo: Fortalecer las habilidades individuales en un mundo cambiante

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
» Bienvenida. :
ke) envenida 15 minutos
2 * Explicacion del objetivo del taller.
» Se realiza el juego de roles para
entender de mejor manera las
experiencias y retos.
» Se realiza una charla para compartir
experiencias, a través del intercambio Equi
de ideas y reflexion grupal. quipos
% - Se realiza una dinamica grupal para | Multimedia
= optimizar las capacidades P 60 minutos
g comunicativas, resolucion de umones
roblemas y trabajo colectivo. ,
= P y ) Hojas bond
» Se efectua un ejercicio de reflexion
individual para promover la
autoconciencia y desarrollo individual.
» Se presentan casos hipotéticos que
requieran de la practica de
habilidades.
Q) R s
» Reflexién sobre el taller .
s 15 minutos
O » Evaluacion del taller.




Taller N°13

Concéntrese en los derechos " Lectura fortaleciendo el buen trato”

Objetivo: Fortalecer el buen trato

Estrategia: Taller

Responsable: Investigadora

Actividades Recursos Tiempo
Bienvenida. :
ke) envenida 15 minutos
2 Explicacion del objetivo del taller.
Se realiza una dinamica que permita
conocer de mejor manera a todos los
participantes.
Se desarrolla una presentacion
inspiradora de una situacion que Equi
promocione la inclusividad. quipos
% Se ejecuta ejercicios de empatia para | Multimedia
= entender facilmente las barreras del P 60 minutos
g entorno laboral. umones
o Se efectua un debate grupal para| Hojas bond
comentar sobre las experiencias y
retos que se presentan.
Se llevan a cabo ejercicios que
faciliten el desarrollo de |las
habilidades comunicativas y de
resoluciéon de conflictos.
Reflexion sobre el taller .
15 minutos

Cierre

Evaluacion del taller.
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VALIDACION DE
PROPUESTA (JUICIO DE
EXPERTOS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA "POTENCIANDO EL DESEMPENO
DOCENTE A TRAVES DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES™

Yo, Maria Lucia Mocarro Willis, identificado con DNI N*43254275, con Grado
Académico de Magister. en ia Universidad Nacional Pedro Ruiz gallo, con codigo
de inscripcion en SUNEDU N* 0000358497

Hago constar que he leido y revisado la propuesta potenciando el
desempefio docente a través de las relaciones interpersonales,
correspondiente a la Tesis “Programa de relaciones interpersonales para
fortalecer el desempeno docente en una LE privada de Lambayeque”, de la
Maestria en Administracion de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Tilulo, presentacion,
conceplualizacion de la propuesta, objetives, justificacion, fundamentos,
principlos psicopedagégicos, caraclerislicas, estructura, estralegias para
implementar la propuesta, y corresponde a la tesis: “Programa de relaciones
Interpersonales para fortalecer el desempefio docente en una LE privada de
Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO S| [NO | OBSERVACIONES

Pertinencia con el problema. objetivos e

’ hipotesis de investigacion. .

- Pertinencia con las variables y X
imensiones.

5 Pertinencia con las dimensiones e X
Indicadores.
Pertinencia con los principios de la

4 fedaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 [Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura de la

8 Jnvestigacion X
- Pertinencia de la propuesta el diagndstico X
el problema

b. Pertinencia con la aplicacion



VALIDACION DE
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PROPUESTA (JUICIO DE
EXPERTOS)
N° CRITERIO S| [NO | OBSERVACIONES

1 |[Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Es viable en su aplicacion

X
X
Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
X
X

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:
DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta presentada para potenciar el desempefio docente es relevante y

acorde a los objetivos planteados.

OBSERVACIONES: Sin observaciones.

Lambayeque 20 de Julio de 2023.

Maria Lucia Mocarro Willis, Cédigo de registro de SUNEDU N°0000358497,
con Centro de labores en el colegio Innova Schools, N° de celular: 979741795.

Moo

FIRMAY SELLO DEL EXPERTO
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V de Aiken de la propuesta

V de Aiken de la propuesta 1.00 Valido
EXPERTOS
Suma| Vde L
N° CRITERIO . . Condicion
Experto 1 | Experto 2 | Experto 3| (Si) | Aiken
Pertinencia con la investigacion
Pertinencia con el
1 problema, objetivos e 1 1 1 3 1.00 valido
hipétesis de ’
investigacion.
Pertinencia con las
2 |variables y 1 1 1 3 1.00 Valido
dimensiones.
Pertinencia con las
3 | dimensiones e 1 1 1 3 1.00 Valido
indicadores.
Pertinencia con los
principios de la
4 |redaccion cientifica 1 1 1 3 1.00 Valido
(propiedad y
coherencia).
5 Pertinencia con los 1 1 1 3 1.00 valido
fundamentos tedricos
Pertinencia con la
6 | estructura de la 1 1 1 3 1.00 Valido
investigacion
Pertinencia de la
7 |Propuesta — con el 1 1 1 3 | 1.00 | Vvalido
diagnostico del
problema
Pertinencia con la aplicacién
g |Al contexto de la| 4 1 1 3 | 1.00 | Vvalido
investigacion
g |Soluciona el problema 1 1 3 | 1.00 | Valido
de la investigacion
10|Su_aplicacion es| 1 1 3 | 1.00 | Vvalido
sostenible en el tiempo
11 | Es viable 1 1 1 3 1.00 Valido
Es aplicable a otras
12 | Instituciones con 1 1 1 3 | 1.00 | Vvalido
caracteristicas
similares







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SIALER ALARCON JANNET ALICIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Programa de relaciones
interpersonales para fortalecer el desempeiio docente en una |.E privada de
Lambayeque”, cuyo autor es SANTISTEBAN UCHOFEN KAREN MELISSA, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 30 de Julio del 2023
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