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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo diseñar un programa de relaciones 

interpersonales para fortalecer el desempeño docente en una I.E de Lambayeque. 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, de tipo básica, con diseño no 

experimental -propositiva; la población y muestra estuvo conformada por 50 

docentes de una I.E, la encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como 

instrumento. Los resultados demuestran que el nivel de desempeño docente es 

medio de acuerdo con el 98%, la propuesta del programa se ha caracterizado por 

contener fundamentos teóricos y su validación fue dada a través del juicio de 

expertos. Se concluye que el diseño del programa de relaciones interpersonales ha 

buscado mejorar el desempeño docente en una I.E de Lambayeque, por cuanto 

este estilo es considerado como una estrategia efectiva que se centra en el 

desarrollo de las habilidades de los docentes, buscando generar cambios positivos 

en los actores educativos y en el entorno institucional. 

Palabras Clave: Relaciones, interpersonales, Institución, educativa, desempeño. 
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Abstract 

The objective of the research was to design an interpersonal relations program to 

strengthen teaching performance in an educational institution in Lambayeque. The 

research approach was quantitative, basic, with a non-experimental - positive 

design; the population and sample consisted of 50 teachers of an educational 

institution, the survey was used as a technique and the questionnaire as an 

instrument. The results show that the level of teaching performance is medium 

according to 98%, the program proposal has been characterized by containing 

theoretical foundations and its validation was given through the judgment of experts. 

It is concluded that the design of the interpersonal relations program has sought to 

improve teaching in an educational institution in Lambayeque, since this style is 

considered an effective strategy that focuses on developing teacher competencies, 

seeking to generate positive changes in the educational actors and in the 

institutional environment. 

Keywords: Relations, interpersonal, Institution, educational, performance. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las relaciones interpersonales son de gran relevancia, es por ello que durante

mucho tiempo han sido estudiadas en todo el mundo, se da en cualquier grupo de 

dos o más personas, ya sea en una empresa, entre amigos, en la familia o en 

instituciones educativas, diversos lugares y contextos. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (2017) señaló que, en América Latina y España, las percepciones de los 

educadores sobre la interacción de los representantes del sector público difieren 

mucho en los distintos grupos. El 26% de maestros reportan malas relaciones

interpersonales, por otro lado, el 85% de los educadores de las instituciones 

reportan problemas de confianza y amistad entre sus compañeros. 

El ministerio de Educación (2019) señaló la dificultad para fortalecer la 

capacidad docente y formar docentes responsables. Debido a esto, las escuelas 

del país aún funcionan de manera tradicional y están lejos de una orientación 

basada en competencias. El acompañamiento pedagógico fue débil, incapaz de 

penetrar en la introspección de la práctica pedagógica, y se limitó a utilizar métodos 

técnicos para dar soluciones temporales a la urgencia que requería la educación. A 

partir del desempeño se evalúa la calidad de nuestros profesionales y determina la 

formación que ofrecemos. En este sentido los métodos de valoración tienen sus 

propias particularidades y funciones bien concretas, tomando en cuenta su 

aplicabilidad. Por esta razón, es importante explicar los métodos y estándares 

utilizados en la evaluación. Por ende, la competencia comprende la suma de ideas, 

valores y habilidades que adquiere el maestro para comunicarse con sus 

educandos. 

El Ministerio de Educación (2020) realizó cursos de Inteligencia Emocional 

para consolidar la intervención de los educadores en la gestión de aprendizaje 

debido a la emergencia sanitaria pues su desempeño se ha visto afectado. 

Cuenca (2018) mencionó en su estudio que el desempeño docente se analiza a 

partir del compromiso, la responsabilidad y la calidad de educación que brindan los 

docentes. 
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La transferencia eficaz y eficiente del conocimiento es responsabilidad del docente, 

y para ello, el docente debe estar capacitado para utilizar las TIC en el sistema 

educativo y, construyendo al educando como un todo, debe brindarle información 

sobre cómo adquirir un diplomado o maestría que motive a los educandos a 

continuar sus estudios. 

El proceso de desempeño también depende de otros factores como son la 

particularidad de los servicios e infraestructura de las instituciones educativas (Tafur 

Puente et al., 2021). 

En la localidad de Lambayeque se encuentra situada una Institución 

Educativa (I.E), en tal lugar se evidenció dificultades que limitan el desempeño 

docente debido a la insuficiencia de relaciones interpersonales, dado que no 

pueden expresar sus sentimientos, miedo a las llamadas de atención, falta de 

comunicación entre docentes y autoridades, poca cooperación y motivación, entre 

otros causantes; todo se refleja en situaciones como: Tiranía, bajo rendimiento 

educativo y desconexiones frecuentes entre las instituciones educativas, se ha 

observado que los maestros no se comunican continuamente para informar 

expectativas, metas y objetivos futuros; no existe constante contribución y trabajo 

en equipo entre educadores , y por ende afecta la calidad educativa. Estos hechos 

son consecuencia del vínculo interpersonal que impide un desempeño constante y 

motivador; tampoco se fomenta la introducción de métodos para enriquecer el 

aprendizaje e implementar las mejores prácticas. Por lo tanto, se intenta examinar 

los hechos presentados para proponer un programa de relaciones interpersonales 

que contribuya al logro educativo y al bienestar educativo. 

Ante ello, se ha planteado como problema general: ¿Qué características 

debe tener el programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempeño 

docente en una I.E de Lambayeque? 

Estos estudios se fundamentan por su valor teórico, se identifican y 

examinan componentes utilizando referencias actuales que sustentan el 

conocimiento de ambas variables de estudio para ser referenciadas en trabajos 

futuros. También en aras de la sencillez, porque nos permite analizar la situación 

observada durante un periodo de tiempo en un contexto educativo. Por su 

importancia social, también buscará mejorar los resultados de aprendizaje en la I.E, 
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motivando así a otras instituciones a diseñar e implementar programas que 

promuevan las relaciones interpersonales para fortalecer la calidad educativa. 

Desde un aspecto práctico, se trata de descubrir y dar a conocer los factores 

dominantes en los docentes en cuanto a su desempeño y su impacto o beneficios, 

y contribuir a las relaciones interpersonales.  

En este sentido, será de gran utilidad dar a conocer la situación de estas 

variables para que se reestructure y proponga acciones para mejorar los aspectos 

documentados y desde un punto de vista metodológico, dados los procedimientos 

secuenciales que permiten brindar las herramientas necesarias para recolectar 

datos de manera objetiva y confiable, que luego serán utilizados para futuras 

investigaciones o tanto para el estudio de las variables como para la toma de 

decisiones al respecto relacionado, una metodología que le permite dar respuesta 

a los asuntos reportados. 

Finalmente, se proporciona un modelo de programa de relaciones 

interpersonales para su uso en instituciones educativas con problemas 

relacionados con el desempeño docente. Además, se presentan instrumentos 

válidos que pueden ser utilizados para la evaluación. 

Así mismo se presenta el objetivo general: diseñar un programa de relaciones 

interpersonales para fortalecer el desempeño docente en una I.E privada de 

Lambayeque. Objetivos específicos: i) Diagnosticar el nivel del desempeño docente 

que presenta una I.E de Lambayeque; ii) Caracterizar el programa con un sustento 

teórico; iii) Validar por juicio de expertos el programa de relaciones interpersonales. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional, según Puma (2018) en su estudio refirió como 

objetivo crear talleres en relaciones interpersonales para reducir la presencia de 

conflictos. En efecto muestran que las empresas deben contar con un programa de 

capacitación a los colaboradores para mejorar sus relaciones interpersonales, lo 

que incrementará su rendimiento y motivación. Además, descubrir técnicas y 

conocimientos que ayuden a crear un buen ambiente de trabajo que 

mejore el desempeño y la eficiencia de los involucrados. 

 Kozanitis, Ménard & Boucher (2018) Brasil, afirmaron como objetivo 

determinar los posibles efectos de la formación docente y del acompañamiento para 

docentes nuevos y docentes no capacitados. Este estudio fue cualitativa 

experimental, de diseño preexperimental, realizada a 22 docentes, concluyó que al 

comparar a los profesores nobeles que se capacitaron y fueron acompañados con 

los que no fueron considerados, hay cierta diferencia. Por lo tanto, dichos 

resultados hacen notar que la capacitación o acompañamiento no son sostenibles 

en el tiempo.  

 Pincay D. (2018) realizó una investigación en Ecuador teniendo como 

objetivo identificar las relaciones laborales docentes y las relaciones 

interpersonales entre los docentes en la sociedad ecuatoriana. La metodología se 

desarrolló mediante investigación cuantitativa, descriptiva y correlacional, se tomó 

como muestra a 32 maestros, para esto utilizó una encuesta y el instrumento 

empleado fue un cuestionario. Finalmente se concluyó que el porcentaje de 

docentes que coinciden en un nivel bueno es de 46.9 para la variable desempeño 

laboral, por otro lado, el porcentaje de la variable de relaciones interpersonales 

tiene un nivel poco significativo.  

 Simisterra (2019) en su investigación refiere que la evaluación de las 

relaciones interpersonales que mantenía el líder educativo con la convivencia 

escolar. Este estudio se presentó en un entorno descriptivo utilizando un protocolo 

de estudio de campo, transversal y no experimental. La muestra se asignó 

a 115 docentes de educación superior en ocupaciones administrativas. Los datos 

obtenidos fueron a través del cuestionario que estuvo constituido por 25 ítems. El 

instrumento utilizado se estableció mediante el método estadístico. Se concluyó 
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que, en las relaciones interpersonales, existe un acuerdo basado en la 

participación, mientras que ni están de acuerdo ni en desacuerdo en la resolución 

de disconformidad. 

Castañeda (2018) realizó un estudio en Ecuador, declaró que el estudio en 

el momento del diagnóstico mostró el bajo nivel de afecciones interpersonales. El 

uso de soluciones estratégicas estuvo significativamente relacionado con la 

mejora de las relaciones interpersonales. 

Sánchez (2019) realizó una investigación en la provincia de Jaén, tuvo como 

objetivo determinar estrategias de gestión participativa basadas en la teoría que 

sustenta Mary F., Kurk L., Elton M. y la teoría de las conexiones humanas en las 

organizaciones desde el enfoque de Anabell M. para fortalecer las relaciones 

interpersonales en educación secundaria de los docentes en la I.E. La metodología 

usada en esta investigación fue propositiva, la población estuvo conformada por 14 

educadores. Se concluyó que las estrategias metodológicas pueden generar un 

aumento en las relaciones interpersonales, como también el sentido de afinidad en 

el grupo profesional de la I.E. 

Hernández y Ceniceros (2018) señalaron el objetivo para medir la 

autoeficacia y el desempeño docente. El método fue cuantitativo, se realizó un 

protocolo no experimental de correlación transversal propuesto a 220 docentes y 

estudiantes; se utilizaron encuestas y cuestionarios; se concluyó que el grado de 

autoeficacia de los docentes se correlaciona con el desempeño. Existe una 

correlación positiva entre los niveles. Esto también se relaciona con la alta 

valoración de la práctica pedagógica. 

Torres y Regatto (2018) identificaron las relaciones humanas en las unidades 

educativas utilizando métodos cualitativos y diseño bibliográfico, y los resultados y 

análisis de varios autores muestran que en las instituciones educativas deben 

existir buenos vínculos de comunicación para lograr buenos resultados. La relación 

para comprender la naturaleza de cada individuo y cómo incide en su 

comportamiento, los docentes son vistos como seres multifacéticos, y se concluye 

que la relación educativa es un factor que debe ser tomado en cuenta, pues el 

desarrollo profesional debe ser éticamente consciente, lo cual requiere un equilibrio 

a nivel personal, desarrollando así claramente habilidades para poder convivir 
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sanamente con los compañeros. Este estudio muestra la importancia de mantener 

buenas relaciones de comunicación en las I.E, debido a que el educador es 

proactivo, lo que significa que mantiene relaciones de comunicación con las 

instituciones superiores, educadores, estudiantes y orientadores familiares, 

mostrando así cómo los docentes pueden desenvolverse en su entorno laboral. 

 Estela (2018) refirió en su investigación si el desempeño docente se asocia 

con la gestión educativa. Para la investigación desarrollada en cuanto a la 

metodología, se refirió a los tipos básicos y correlacionales, incluyendo una muestra 

de 18 docentes y 3 directivos. Dos instrumentos se llevaron a cabo, y sus valores 

para el alfa de Cronbach fueron 0,827 y 0,853. Como resultado se mostró que el 

85% apoya la gestión educativa y el 44% apoya la eficacia educativa. Los 

resultados muestran que existe un alto grado de asociación positiva entre las 

variables (r = 0,645).  

 Masías (2019) realizó un estudio fue simplemente descriptivo dentro de un 

enfoque cuantitativo. El método de recolección de datos fue una encuesta y el 

medio fue un cuestionario. El resultado fue que la organización no utilizó método 

de comunicación. 

A nivel nacional, Canaval (2019)  investigó  en Trujillo utilizó un enfoque 

cuantitativo y fue experimental, la investigación sustentada es un diseño cuasi-

experimental con grupos de post-test y pre-test de 77 estudiantes. El procedimiento 

básico utilizado en este diseño es determinar las habilidades de comunicación 

interpersonal de los estudiantes, posterior a ellos se utilizó el plan de competencias 

docentes.A partir de esto, se puede concluir que el programa educativo fue efectivo 

ya que hubo una mejoría en las relaciones interpersonales de los educadores. 

En Piura se ha observado malas relaciones interpersonales,  bajos niveles 

de relaciones interpersonales entre los maestros, eso conlleva a la falta de 

comunicación ocasionando un ambiente desfavorable para el aprendizaje. Lo 

mismo ocurre con las malas relaciones interpersonales en el trabajo,debido a la 

falta de compromiso e identificación hace que los maestros no cooperen entre sí, 

no se comuniquen entre los agentes educativos de la institución, para su mejora 

continúa. (Camba,2019). 
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Ochoa (2018) manifestó en su investigación utilizó como muestra a 52 

trabajadores y se les aplicó dos instrumentos conformados por 14 ítems en la 

variable relaciones interpersonales y 18 ítems en la variable desempeño laboral. 

Finalmente arrojó una correlación Rho de Spearman de 0,744, 35 % 

a nivel interpersonal y un nivel medio de 35 % para el nivel de desempeño. 

Atoche (2019) analizó las asociaciones entre las relaciones interpersonales 

de los maestros de un centro educativo en conjunto con la motivación laboral. 

Siendo la muestra conformada por ochenta docentes, siendo acreedores de dos 

cuestionarios sobre motivación en el trabajo y relaciones interpersonales. A manera 

de conclusión se observó que el tema de las relaciones interpersonales es relevante 

con motivación en el trabajo (Rho =. 830; p=0.0000<0.01). 

Portugal (2018), indagó sobre la comunicación asertiva, intentó argumentar 

la incidencia que tiene la comunicación asertiva en las relaciones interpersonales. 

El método fue cuantitativo. concluyendo que existe una relación entre la 

planificación basada en la asertividad y las relaciones interpersonales. 

Aguirre (2019) desarrolló su estudio analítico sobre el seguimiento de la 

práctica docente y su desempeño. A un estudio diseñado en términos de 

metodología, refiere que es cuantitativo-descriptivo-relativo. Durante el estudio, la 

muestra estuvo conformada por 30 docentes, la herramienta aplicada fue dos 

cuestionarios con escala de medición ordinal, estos resultados muestran que el 

apoyo didáctico que se brinda al personal docente tiene una relación significativa 

con su éxito en su labor profesional, por lo que es importante sobre todo brindar de 

manera regular y sistemática para mejorar su desempeño profesional. 

Mautino, VI. (2019) para determinar la relación entre cobertura pedagógica 

y actividad educativa en instituciones educativas públicas; la relación entre la 

cultura, la política y la práctica inclusivas y el desempeño docente. La metodología 

se desarrolló mediante investigación cuantitativa, método hipotético-deductivo, tipo 

básico o de apoyo y nivel descriptivo. Se concluye que al existir un patrón de 

correlación de Spearman positivo, se establece la relación entre cobertura 

educativa y rendimiento académico. 

Frías (2019) refirieron en su estudio usó una investigación cuantitativa, 

básica y descriptiva. Se tomó como muestra a 24 magistrales de la mencionada 
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institución. Como instrumento se utilizó el cuestionario enfocado a la variable de 

relaciones interpersonales. Los resultados indican que el grado de RI entre los 

docentes de la I.E pública es de 50%.  

A nivel local,  Varias (2017) refirió que puede concluir que hay una escasa 

correlación entre las 2 variables. Esto indica que hay una relación entre las mejoras 

del servicio educativo y el coaching en los docentes de dicha IE. 

Las bases que sustentan mi investigación en cuanto a la teoría planteada 

por Morgan (2014) enfatizó que la teoría de las relaciones interpersonales sostenida 

por Harry Stack   refiere a que cuando dos personas mantienen una 

conversación y una de ellas tiene un problema psíquico, la otra persona puede 

conversar de cualquier tema obteniendo buenas respuestas, pero cuando toca el 

punto bloqueado, esta se bloqueará en su propio mundo. 

La Teoría de Goleman (1996) hace referencia que los individuos somos seres 

sociales por naturaleza, por consiguiente, somos responsables de relacionarnos 

con los demás en un entorno agradable, respetando cualidades, diferencias y tener 

en cuenta las ideas de cada uno y expresar nuestra opinión sobre nuestros 

puntos de vista sin temor rechazados.  

Actualmente, Toalongo y Cabezas (2020) manifestaron que las relaciones 

interpersonales son esenciales en algunos entornos pictóricos requeridos ya sea 

de autodesarrollo o de equipo. Cabe resaltar que cierta cantidad de personas no 

tienen problemas para relacionarse e interactuar con las personas tienden a ser 

más notables, pero también existen personas que prefieren trabajar solas. 

Jung (1991) identificó que existen relaciones interpersonales profundas 

conectadas a las capacidades que disponemos para trabajar de manera 

colaborativa, hacia un solo objetivo, resalta que el trabajo en conjunto da vida a 

cada individuo, haciendo un trabajo frecuente con personas de nuestro alrededor 

comunicándonos, respetando derechos y responsabilidades, fomentamos el trato 

justo y el trabajo colaborativo (p. 28). 

La teoría de Sullivan sustenta la variable relaciones interpersonales, se 

enfoca en las características importantes de la personalidad de una persona con 

relación a la forma en que interactúa con los demás, enfatizando que el 
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comportamiento surge de lo que tiene con los demás, no como persona, ya que esa 

experiencia se da desde el nacimiento de un niño o niña. Sullivan enfatizó la 

importancia de las relaciones interpersonales y recalca que la ansiedad es un factor 

importante que destruye las relaciones interpersonales.  

Del mismo modo, se cita a la teoría de Chiavenato (2010), define 

el desempeño como el comportamiento o comportamientos observados de las 

personas que son esenciales para el logro de las metas comunes. Por ello, 

definió la optimización del esfuerzo laboral como la cualidad más importante que 

debe tener o poseer una sociedad.  

Las relaciones interpersonales tienen un fundamento teórico basado en el t

rabajo de Rogers (1985) y  Maslow (1987 ) y algunas de las contribuciones de 

Erikson (1987). Maslow planteó el tema de las relaciones interpersonales en su 

teoría de las necesidades, que incluía información sobre las necesidades que tenía 

un individuo tanto de estima como de crecimiento personal. 

 Vargas (2018) nos indica que las relaciones interpersonales se pueden 

desarrollar en todos los aspectos sin límite alguno, debido a que mientras una se 

desarrolla, da la posibilidad de que aparezcan otras más, así mismo estas 

desarrollan las relaciones interpersonales que estaban listas para obtener su 

máximo potencial. En el colegio se tiene de carácter fundamental las relaciones 

interpersonales. (Tukiman et al.,2020, p. 846) la pedagogía se trata de la facultad y 

el compromiso de los educadores para lograr los objetivos de instrucción.  

 (Lasarus, 2020, p.620) afirmó que los educadores juegan un factor 

importante y fundamental en el aprendizaje de los educandos, debido a que ellos 

son las personas que impartirán los conocimientos y que también son los que 

alinean las actitudes y conducta de los educandos. 

Sabemos que los educadores poseen conocimientos que son transmitidos a 

los estudiantes, no obstante tener un dominio de la materia no garantiza una óptima 

enseñanza, por esto los docentes deben contar con varias habilidades y 

capacidades que puedan ser de ayuda para mejorar día a día, deben tener manejo 

de muchas herramientas y equipos tecnológicos y también tener conocimiento 

acerca de los afectos de los educandos (Azeem & Khaizer,2018,p.108) 
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Sabemos que el perfil de los estudiantes va cambiando con el tiempo, es 

decir hay nuevas tendencias e influencia de la tecnología, por eso se dice que la 

educación es cambiante  (Özgenel & Mert, 2019, p.421) Es por ello, que es 

importante evaluar el desempeño de los educadores. 

Ghaffarian & Osam (2021) indicaron que la eficiencia intelectual de los 

estudiantes es reflejo de cómo se desempeña el educador en el salón de clases 

por eso a los docentes se debe evaluar cómo se desenvuelve oralmente, cuáles 

son sus actitudes, sus conocimientos y las estrategias pedagógicas utilizadas, 

todos estos puntos son factores importantes para tener una educación de calidad 

(p.121). Realizar las evaluaciones a los docentes permite medir sus conocimientos, 

habilidades y destrezas de esta forma puede recibir una retroalimentación y 

acrecentar en el proceso de enseñanza y otras funciones que se tiene como 

educadores (Ministerio de Educación, 2018, p.9).  

Dioses (2019) determinó como las relaciones interpersonales afectan el 

desempeño de los maestros en los programas educativos, aplicando un método no 

experimental ,utilizando estadística descriptiva y negativa, con resultados positivos 

en cuanto al desempeño docente ya que 70% de los docentes se mantuvo en alto 

porcentaje, y el 60% tenía una buena condición. Además, el análisis emocional nos 

permitió encontrar una alta correlación entre las distintas pruebas y el índice de 

Pearson (0,824-0,680). El estudio encontró resultados muy positivos en cuanto al 

trabajo de los docentes y las relaciones interpersonales logradas a través de 

distintas estrategias a lo largo del proceso de enseñanza. 

Quispe, S., y Yalli, E., en su investigación plantean que la forma de vincularse 

con la sociedad es un pilar fundamental para identificar las relaciones entre las 

personas, considerando como su objetivo principal, determinar de qué manera las 

relaciones interpersonales guardan coherencia con el aprendizaje organizacional, 

dejando como consecuencias un 33,2% de correlación positiva en cuanto a las 

variables, mientras que su dimensión habilidades tuvo un 32,2%; cooperación 

33,5%, influencia 32,2%, autodeterminación 39,3%. 

Varias (2018) realizó un estudio correlativo, descriptivo, no experimental, 

como objetivo principal fue precisar si existe correspondencia entre las relaciones 

interpersonales y el desempeño docente. La población y muestra del estudio estuvo 
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conformada por 38 docentes quienes utilizaron encuestas y cuestionarios como 

técnicas y herramientas respectivamente para las variables de investigación. A 

modo de conclusión las relaciones interpersonales de la plana docente se 

encuentran en un nivel normal y los educadores deben utilizar metas y objetivos 

comunes como medio de integración para crear un ambiente que promueva las 

buenas relaciones interpersonales de los docentes; en otras palabras, el desafío es 

lograr que los docentes interactúen armónicamente y trabajen en equipo. 

En cuanto a los enfoques conceptuales sobre las relaciones interpersonales 

Chiavenato (2000) el propósito de las relaciones interpersonales es fomentar la 

confianza y mantener la motivación emocional del estudiante para avanzar en el 

proceso de aprendizaje. 

En lo que respecta al ámbito educativo, las relaciones interpersonales 

forman un camino de comunicación entre los integrantes de diferentes 

comunidades educativas Benito (2017) 

De acuerdo con Ministerio de Educación (2018) el desempeño de los 

docentes hace referencia a los procesos que realiza un docente con el fin de 

aproximarse en su rol de educador a estudiantes de distintas edades.  

Para la variable “desempeño docente” tenemos según Flores (2019) nos 

indica que el desempeño docente es componente del sistema de gestión pública 

en la parte de monitoreo y evaluación, en esta etapa se realiza una evaluación al 

docente en los aspectos de conocimientos y estrategias de aprendizaje, ellos deben 

contar con todas las herramientas necesarias para poder brindar un óptimo 

aprendizaje en los alumnos, además el lugar donde se brinden los conocimientos 

debe contar con la infraestructura adecuada, los materiales de trabajo y todos los 

factores involucrados dentro del aprendizaje de los alumnos, es importante indicar 

que los docentes tienen que encontrarse motivados constantemente para mantener 

un clima laboral y con los estudiantes agradable. 

Finalmente se exponen las dimensiones de la variable relaciones 

interpersonales. Según Rogers (1985) las dimensiones presentadas son: 

comunicación, afecto, empatía y respeto. a) En cuanto a la dimensión 

comunicación, es expresar lo que una persona siente o quiere transmitir a través 
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de las palabras, los gestos y la escritura, como mecanismo que debe fomentarse 

en un ambiente propicio para las buenas relaciones interpersonales.  

 Medina (2017) afirma que formamos relaciones con las personas que nos 

rodean desde edades tempranas, pero estas suelen ser relaciones donde se 

forman conexiones reales, como las que se desarrollan entre amigos, colegas, 

profesores y otros. b) afecto, Razeeto (2017 ) señaló que el afecto se expresa a 

través de los sentimientos, hace referencia a una preferencia por alguien o algo, es 

una emoción positiva que despierta el interés, la armonía y el gozo, este sentimiento 

se encuentra entre las personas y se da en base a la reciprocidad. c) Según 

Cárdenas (2016), la empatía se caracteriza en ponerse en los zapatos de los demás 

y comprender sus preocupaciones, necesidades, sentimientos y características, 

nos permite ver las cosas desde la perspectiva del otro en vez de la nuestra. Arenas 

(2018) hizo mención que la empatía es una comprensión profunda del mundo 

interior, la capacidad de analizar y sentir a la humanidad. La empatía le permite a 

compartir y comprender los sentimientos de los demás desde otra perspectiva. d) 

Finalmente, Garbanzo (2016) hace referencia que el respeto es el valor que 

tenemos en relación con nosotros mismos y los demás. Una actitud hacia los demás 

es muy importante para asegurar la buena convivencia y el respeto, está muy 

relacionada con los derechos humanos. (p.94). 

Por otro lado, la dimensión del desempeño docente adopta la teoría del 

Ministerio de Educación (2018), que da a conocer cinco tipos de desempeño 

docente, a saber: a) involucramiento activo de los educandos en el desarrollo del 

aprendizaje, aquí se verifica si los docentes lograr aprender de cada alumno, hay 

que despertar interés en el desarrollo de un curso o actividad docente. b) Fomentar 

el razonamiento, la creatividad: verifica aquí si el docente presenta actividades 

donde los estudiantes generan ideas creativas o hacen uso de sus talentos al 

realizar actividades de enseñanza; c) evaluar el aprendizaje a lo largo del tiempo 

para ajustar sus conocimientos: la evaluación aquí se presenta durante las 

lecciones que los docentes realizan con los estudiantes, mediante el seguimiento 

del desarrollo y la evaluación de la clase, y también es eficaz si se brinda 

retroalimentación; d) Promueve un ambiente caracterizado por el respeto y la 

cercanía, evalúa la capacidad de los docentes para crear un ambiente respetuoso, 
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comprende los sentimientos de los estudiantes sobre la integración del equipo e) 

Regular de manera activa el comportamiento de los educandos: Los docentes 

utilizan las normativas de convivencia para regular el comportamiento de los 

educandos para mantener un ambiente de respeto. 

Las teorías citadas y reflejadas en este trabajo son muy útiles en el diseño e 

implementación de proyectos de investigación, y estas teorías son fundamentales 

para este trabajo porque nos brindan una base científica y consistente para 

mantener la precisión en las siguientes actividades, las conclusiones de los 

antecedentes que fueron encontrados tuvieron mucha relevancia para las 

recomendaciones que presentamos en esta investigación. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de estudio

La presente investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo el cual se

caracteriza por utilizar un proceso sistemático donde se miden variables, fue

de tipo básica propositiva, generó nuevos conocimientos que dieron solución

a diferentes problemas utilizando algunas herramientas de tecnologías que

fueron consideradas un tipo de propuesta para realizar un trabajo de

investigación similar en el futuro. (Hernández, 2019). Arias et al. (2019),

mencionó que es descriptivo, ya que al utilizar el instrumento se recopilo

información de lo observado, luego fue analizado y en base a ello se

recomienda mejoras y no se modificaron las variables de estudio.

Según (Hernández, 2018), refiere que la  investigación es cuantitativa porque

recopila información a través de cuestionarios para procesar, analizar  e

interpretar datos. Es de tipo transversal, ya que se asignó de manera

excepcional, y no existirá seguimiento.

Diseño de investigación

El estudio no fue experimental, por lo que los investigadores no interfirieron ni

manipularon el comportamiento de las variables(Ramos-Galarza, 2021).

Asimismo, serán focalizados porque se enfocan en brindar insumos prácticos

a través de un modelo o programa que dé solución a eventos no rutinarios o

contingencias presentados, satisfaciendo así una necesidad específica de

atención inmediata(Peralta-Castro & Mayoral-Valdivia, 2022).

De acuerdo a lo mencionado por Hernández y Mendoza (2018), el estudio

puede representarse mediante el siguiente esquema:
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Donde: 

R: Realidad de un centro educativo privado de Lambayeque 

D: Diagnóstico a 50 maestros  

A: Análisis abstracto de las variables relaciones interpersonales y desempeño 

docente 

ET: Explicación basada en la teoría de competencias y teoría de desempeño 

docente 

Pm: Programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempeño 

docente en un centro educativo privado de Lambayeque 

VP: Propuesta autorizada por juicio de expertos 

3.2. Variables y operacionalización 

En cuanto a las relaciones interpersonales, Goleman (1996) hace referencia 

que los seres humanos somos seres sociales, por ende interactuamos con los 

demás, dándose un ambiente agradable escuchando las ideas de cada 

persona intercambiando opiniones, expresando un punto de vista distinto, sin 

temor a ser juzgado o rechazado.  

El desempeñarse en la docencia posibilita generar oportunidades y de esa 

manera demuestre sus capacidades competentes y reciban retroalimentación 

necesaria para facilitar el proceso pedagógico y demás funciones necesarias 

para la mejora continua.  (MINEDU 2018, p.9) 

Las relaciones interpersonales tienen una definición operativa porque se 

basan en dimensiones, comunicación, afecto, empatía y respeto, Goleman 

(1996). El desempeño docente, por su parte, tiene una definición operacional, 

ya que esta variable se evaluará a través de un cuestionario, el contenido 

estuvo basado en cinco desempeños que los docentes evidenciaron en el 

aula, según (MINEDU 2018, p.9).  

3.3. Población, muestra y muestreo (criterios de selección) 

3.3.1. Población 
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Fuentes et al., (2020), define a una población como un grupo de individuos 

con características similares, las cuales se quiere ser estudiadas o 

investigadas.  

Por lo tanto, el presente estudio estuvo compuesto por 50 docentes en los 

niveles inicial, primario y secundario de un colegio privado de Lambayeque 

3.3.2. Muestra 

Por tanto, para nuestra investigación la muestra estuvo conformada por 50 

docentes de una institución privada de Lambayeque, conforme indica 

Hernández y Mendoza (2018). 

Tabla 1  

Población según género de docentes. 

Nivel Inicial Primaria Secundaria Total 

HOMBRES 0 11 9 20 

MUJERES 8 10 12 30 

Total 8 21 21 50 

            Nota.  Área de dirección de una I.E privada de Lambayeque  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Fuentes et al. (2020), la encuesta, es considerada una herramienta 

estratégica que ayudan al investigador a encaminar de estudio. El método 

utilizado en este estudio fue la encuesta, la misma que según Casas et al. 

(2018), lo que permite recopilar información relevante para el estudio, ya que 

se basa en diversas preguntas con el objetivo de obtener los datos necesarios 

de acuerdo con los objetivos planteados para encontrar resultados 

verificables. 
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3.4.2. Instrumento 

El instrumento utilizado fue un cuestionario que estuvo compuesto por 30 

ítems divididos en dimensiones; involucra de manera activa a los educandos 

en el desarrollo de aprendizaje, promover el razonamiento, la creatividad y el 

análisis crítico, evaluar el progreso del aprendizaje para ajustar su enseñanza, 

crear un ambiente respetuoso, regularizar de manera activa el 

comportamiento de los educandos. La escala de respuesta se determinará de 

la siguiente manera: 1: nunca, 2: casi nunca, 3: a veces, 4 casi siempre, 5 

siempre, donde se realizarán preguntas a los docentes para seleccionar la I.E 

con la finalidad de ser estudiada. 

3.5. Procedimientos 

Para empezar, se reconoció que existen falencias en el centro educativo, las 

que serán enmarcadas como problemas locales. Luego, se investiga y analiza 

la literatura con el objetivo de examinar las variables después de considerar 

el contenido teórico. Como tercer paso, se prepararon cuestionarios para 

recopilar los datos necesarios para ayudar a resolver los problemas. Después, 

se tuvo que recoger información a través de los cuestionarios dirigidos a los 

sujetos muestrales, este proceso se efectuó de manera presencial. 

Finalmente, se analizó los datos recogidos mediante su respectivo 

procesamiento para terminar con la reducción de conclusiones y respectivas 

recomendaciones. 

3.6. Métodos de análisis 

En cuanto a la validez, es la capacidad de un instrumento para medir, capturar 

y representar correctamente las herramientas de las variables. Después de 

llenar la encuesta y tabular las respuestas en Microsoft Excel, iniciamos el 

procesamiento de datos en el programa estadístico SPSS.  

Luego del procesamiento de los datos, para una mejor comprensión, se 

presentan en forma de tablas de frecuencias y porcentajes mostrando los 

niveles relativos de las variables y dimensiones del estudio.  
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Por lo tanto, requerirá una evaluación experta del contenido y la estructura 

que tienen para determinar el constructo de interés, utilizando el V de Aiken 

para los cálculos. 

De igual manera, se utilizó la escala tipo Likert para determinar el nivel de 

relaciones interpersonales de los educadores. Se consideró las normas APA 

séptima edición para la construcción de tablas de resultados.   

3.7. Aspectos éticos 

En primera instancia se utilizaron instrumentos de medición validados y los 

datos obtenidos fueron confiables sin ninguna falsificación intencional con el 

objetivo de adaptarse a la realidad para mejorar el trabajo de los docentes. 

Desde la preparación hasta la redacción del informe final, se llevó a cabo de 

acuerdo con estándares justos y responsables, incluida la estricta adherencia 

de fuentes bibliográficas normas APA y la confidencialidad de los resultados 

de investigación. 

Durante la investigación se tuvieron en cuenta principios éticos: respeto a la 

autonomía, privacidad y confidencialidad de los participantes, así como la 

libertad de decidir si desean participar en el proceso investigativo. Bajo el 

segundo criterio, se tomaron las medidas necesarias para evitar que se 

produzcan riesgos durante la investigación. En el tercer criterio, la 

beneficencia, la equidad,  
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IV. RESULTADOS 

4.1.   Diseñar un programa de relaciones interpersonales para fortalecer el 

desempeño docente en una I.E de Lambayeque. 

En el presente capítulo se plasmó la información que fue recogida de los 

instrumentos plasmados. 

En ese sentido, el programa se justificó por su conveniencia porque 

responde a una necesidad real de mejorar las relaciones interpersonales en la I.E, 

es relevante socialmente porque busca mejorar el desempeño docente, tiene 

implicancias prácticas porque brinda herramientas útiles para el ejercicio de las 

relaciones interpersonales, posee valor teórico porque aporta al conocimiento 

científico sobre las relaciones interpersonales, y tiene utilidad metodológica porque 

proporciona un modelo replicable para otras instituciones educativas que quieran 

implementar un programa similar. 

Además, se rige por los principios psicopedagógicos de participación, 

pertinencia, integralidad, flexibilidad y gradualidad, los cuales orientan la 

metodología del programa. Por tanto, se ha estructurado en 13 talleres que abordan 

cada una de las competencias mencionadas, los cuales constan de una fase inicial, 

una fase de desarrollo y una fase final. 

Evaluar el nivel de desempeño docente en una I.E privada de Lambayeque. 

Para la publicación de los respectivos resultados se utilizó una herramienta 

de cuestionario a 50 educadores de un centro educativo, con lo cual se logró los 

siguientes resultados: 

Tabla 2  

Desempeño docente 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0-40 0 0% 

Medio 

Alto 

41-80 

81-120 

49 

1 

98% 

2% 

Total 
 

50 100% 
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Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre el indicio. 

Interpretación: 

Los resultados que se muestran en la tabla 2, expone que el nivel de la variable 

desempeño docente de un centro educativo privado de Lambayeque es bajo en 

0%, nivel medio en 98% y un nivel alto en 2% desde la percepción de los 

participantes del estudio. Tales resultados demuestran que existe la necesidad de 

fortalecer el desempeño docente mediante la implementación de estrategias 

adaptables y aplicables a la realidad.  

Tabla 3 

 Nivel de involucramiento en el proceso de aprendizaje 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0-8 0 0% 

Medio 

Alto 

9-16

17-24

47 

3 

94% 

6% 

Total 50 100% 

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre el indicio. 

Interpretación: 

Con respecto a la tabla 3, se puede apreciar que el nivel de involucra activamente 

a los estudiantes en el proceso de aprendizaje en una I.E privada de Lambayeque, 

bajo 0%, medio en 94% y alto en 6% según lo manifestado por los participantes del 

estudio, lo que demuestra que la regulación de comportamientos debe ser 

consolidada. 

Tabla 4  

Razonamiento, la creatividad y pensamiento crítico 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0-8 1 2% 

Medio 

Alto 

9-16

17-24

48 

1 

96% 

2% 
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Total 
 

50 100% 

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre la muestra.  

Interpretación: 

Los datos organizados en la tabla anterior demuestran el nivel de promover el 

razonamiento, la creatividad en una I.E privada de Lambayeque es bajo en 2%, 

medio en 96% y alto en 2% como señalaron los participantes del estudio, esto 

apunta a dificultades para fomentar el razonamiento, la creatividad y el juicio crítico, 

y hay evidencia de que estas áreas deben fortalecerse. 

Tabla 5  

Evalúa el progreso de los aprendizajes para adaptar su enseñanza. 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0-8 0 0% 

Medio 

Alto 

9-16 

17-24 

49 

1 

98% 

2% 

Total 
 

50 100% 

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre la muestra.  

Interpretación: 

En la tabla 5, como se observó el nivel de valoración del progreso del aprendizaje 

se estimó que desde la perspectiva de los encuestados fue baja en 0%, en nivel 

medio 98% y alto en 2% en una I.E privada de Lambayeque, lo que deja en 

evidencia que existe la necesidad de fortalecer el aprendizaje en valores y 

principios sólidos. 
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Tabla 6  

Propicia un ambiente de respeto y proximidad. 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0-10 0 0% 

Medio 

Alto 

11-21 

22-32 

49 

1 

98% 

2% 

Total 
 

50 100% 

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre la muestra.  

Interpretación: 

En la tabla 6, se puede observar que el nivel de creación de un ambiente de respeto 

y proximidad en una I.E privada de Lambayeque es baja en 0%, en nivel medio 

98% y en alto 2% según lo manifestado por los participantes del estudio, esto 

demuestra que se debe fortalecer la aplicación de valores y principios, y deben ser 

consolidados para la mejora continua. 

Tabla 7  

Regula de manera positiva en la conducta de los educandos. 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0-5 2 4% 

Medio 

Alto 

6-11 

12-16 

46 

2 

92% 

4% 

Total 
 

50 100% 

Nota. Datos de la encuesta aplicada sobre el indicio.  

Interpretación: 

En la tabla 7, se puede apreciar el nivel de regulación positiva de la conducta 

estudiantil en un colegio particular de Lambayeque, los participantes indicaron que 

el nivel bajo fue 4%, el nivel medio 92% y el nivel alto 4%. El estudio muestra que 

el comportamiento de los estudiantes debe ser evaluado de manera positiva. 
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4.3 Caracterizar la propuesta con fundamentos teórico. 

Nota. Elaboración propia 

La aprobación de la propuesta del programa de relaciones interpersonales para 

fortalecer el desempeño pedagógico en el centro educativo privado de Lambayeque 

reflejó que la propuesta es factible para ser ejecutada en el centro educativo. 

Ilustración 1 

Caracterización de la propuesta 
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4.4 Validar la propuesta del programa de relaciones interpersonales para 

fortalecer el desempeño docente. 

Tabla 8 

Validación del programa del desempeño docente 

Criterios 

Validador 1 Validador 2 Validador 3 

Si No Si No Si No 

Pertinencia con el problema X X X 

Pertinencia con las variables y 
dimensiones. 

X X X 

Pertinencia en dimensiones e 
indicadores. 

X X X 

Pertinencia con los principios de la 
redacción 

X X X 

Pertinencia en los fundamentos 
teóricos 

X X X 

Pertinencia con la estructura. X X X 

Pertinencia de la propuesta X X X 

Es aplicable al contexto de la 
investigación 

X X X 

Soluciona el problema de la 
investigación 

X X X 

Su aplicación es sostenible en el 
tiempo 

X X X 

Es viable en su aplicación X X X 

Es aplicable a otras instituciones con 
características similares 

X X X 
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V. DISCUSIÓN

La finalidad del estudio es diagnosticar el nivel del desempeño docente que 

presenta una I.E privada de Lambayeque, caracterizar el programa con un sustento 

teórico y finalmente validar por juicio de expertos el plan del programa de relaciones 

interpersonales.  

Los resultados de la aplicación y procesamiento de los datos se muestran en 

esta sección, se discutió con trabajos de investigación previos y teoría científica 

relacionada con las variables investigadas. Por lo tanto, el propósito de este 

estudio fue diseñar un programa de relaciones interpersonales para fortalecer el 

desempeño docente en una I.E privada de Lambayeque con el objetivo de 

maximizar la calidad educativa. 

De acuerdo con lo analizado en el objetivo general, el cuál fue diseñar un 

programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempeño docente en 

un centro educativo privado de Lambayeque, posee las cualidades de firmeza, 

pertinencia y relevancia, se enfatizó que el diseño de un programa está enfocado 

en desarrollar habilidades en las áreas de cognición, comportamiento y actitud, así 

como en las relaciones e interacciones entre las personas. Desde este punto de 

vista, se considera que las etapas del programa parten de una visión que nutre la 

previsión, por lo que se considerarán los siguientes momentos o fases: Planificación 

de actividades que estén debidamente determinadas por las necesidades de 

atención en función del diagnóstico de las necesidades de la población de estudio. 

Así mismo se basa en principios psicológico; pedagógicos; Además, se realizaron 

13 talleres de diversas habilidades interpersonales. 

En cuanto a los resultados del primer objetivo, se encontró que el nivel de logro 

en la institución privada de Lambayeque representa una tendencia promedio en 

base a las respuestas del 98%, el 2% indicó una tendencia alta y el 0% indicó que 

así bajo; en tanto, tales resultados demuestran que existe la necesidad de fortalecer 

el desempeño docente mediante la implementación de estrategias adaptables y 

aplicables a la realidad. Por lo cual, la evaluación del desempeño del educador 

permite brindar nuevos objetivos para la mejora continua, entre estos objetivos está 

el potenciar sus habilidades y competencias, esto generará una constante 

retroalimentación para mejorar sus procesos de enseñanza, es decir se hará uso 
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de las lecciones aprendidas en cada etapa que se ha venido desarrollando el 

educador (Minedu 2018, p.9).  Los resultados presentados anteriormente 

concuerdan con lo definido por Ochoa (2018) ya que los investigadores reportaron 

que estas habilidades muestran una tendencia promedio de 79%, destacando la 

importancia de mejorar el desempeño docente para mejorar la motivación, el 

compromiso y el desempeño de los actores educativos para el nivel de rendimiento. 

Por otra parte, el nivel de desempeño docente en su dimensión implica de 

manera activa a los educandos en el proceso de aprendizaje, en una I.E privada de 

Lambayeque presenta una tendencia media en base con lo referido por el 94%, el 

6% ha mencionado que la tendencia es alta y el 0% manifiesta que es baja; en 

tanto, estas cifras demuestran que existen ciertos desaciertos asociados con el 

planteamiento de acciones correctivas, por cuanto estas no permiten solucionar de 

manera total los inconvenientes presentados e impide la mejora continua. Este 

resultado se correlaciona con un estudio de Tambunan et al. (2021) concluyeron 

que el 49% de los docentes no utilizaban estrategias para involucrar a los 

estudiantes en el aprendizaje en el aula, razón por la cual no tenían éxito en 

las asignaturas. Ambos estudios muestran que los maestros que desarrollan 

estrategias para involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje 

involucrándolos en actividades dinámicas que desarrollan el plan de estudios del 

aula se reflejarán en mejores calificaciones, y esto evidencia un mayor rendimiento 

académico. Por esa razón, el análisis presentado resalta la importancia de 

fortalecer el desempeño docente y el juicio crítico en el ámbito educativo, esto 

debido a que resulta evidente la falta de relaciones interpersonales afectan el 

desempeño docente.  

Del mismo modo, se ha reflejado que el nivel de desempeño docente en su 

dimensión promover el razonamiento, la creatividad y el pensamiento crítico, 

presenta una tendencia media en base con lo referido por el 96%, el 2% ha 

mencionado que la tendencia es alta y el 2% manifiesta que es baja; en tanto, estas 

cifras demuestran que no se practican de manera continua el razonamiento y 

creatividad durante el desarrollo de sus actividades, y esto destacó la necesidad de 

que se adopten estrategias de mejora que contribuyan con el fortalecimiento de las 

actividades en clase. Los hallazgos presentados con anterioridad concuerdan con 
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lo expuesto por  Mabena et al. (2021), en su investigación pudieron establecer que 

el 43% de docentes carecen de una buena preparación como pedagogos, lo que 

incide en gran medida en los educandos para no lograr los resultados esperados, 

debido a que los docentes no fomentan la creatividad o no permiten que los 

estudiantes desarrollen el pensamiento crítico, debido a la monotonía en el 

desarrollo de sus clases. Ambos estudios muestran la importancia de desarrollar 

estrategias y actividades para incrementar la creatividad en el desarrollo del aula, 

así como analizar las diferentes situaciones que se presentan para que los 

estudiantes puedan realizar evaluaciones y conclusiones concretas que ayuden a 

mejorar el desempeño profesional. Por esa razón, es necesario que docentes 

tomen acciones concretas para fortalecer el desempeño docente, promover el nivel 

de razonamiento, la creatividad y pensamiento crítico.  

De la misma manera, se ha reflejado que el nivel de desempeño docente , 

en su dimensión, evaluando el progreso del aprendizaje para concordar con la 

enseñanza, y la variable denominada rendimiento académico muestra una 

tendencia promedio en base al 98%, el 2% ha mencionado que la tendencia es alta 

y el 0% manifiesta que es baja; en tanto, estas cifras han puesto en evidencia que 

aún se presentan serias dificultades, las cuales están asociadas con el nivel de 

evaluación del progreso de la formación educativa para adecuar su enseñanza, y 

esto suscita que no se lleven a cabo las labores de manera oportuna y apropiada. 

Este resultado se correlaciona con el estudio realizado por Galang & Budi 

(2020) quienes concluyeron que el desempeño docente afecta el rendimiento 

académico de los estudiantes, debido a que los 48% de maestros no se 

desempeñaron adecuadamente debido a la falta de una buena supervisión y 

retroalimentación en las sesiones que impartieron a sus estudiantes por lo que los 

estudiantes no se desarrollaron. sus habilidades, destrezas para resolver y 

comprender situaciones relacionadas con la vida cotidiana. Ambos estudios 

enfatizan la importancia del monitoreo y seguimiento del trabajo profesional 

realizado por los estudiantes, ya que identifica debilidades y vacíos, y en base a 

ello se trabaja en la mejora continua de los educandos. En ese sentido, estas 

inferencias destacan lo referido en la teoría implícita de las relaciones 

interpersonales por cuanto esta teoría influye en la manera en la que se valoran y 
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evalúan las habilidades de los docentes, puesto que las creencias subyacentes 

sobre qué características y comportamientos son importantes en un docente, los 

cuales pueden variar de acuerdo con las personas y los contextos específicos .Por 

esa razón, se considera evidente que la falta de desempeño docente en el ámbito 

educativo puede tener un impacto significativo en una I.E..  

De la misma manera, se ha reflejado que el nivel de desempeño docente, en 

su dimensión, el cual se centró en determinar la relación entre un ambiente propicio 

para el respeto y proximidad, la variable que se denominó logro de aprendizaje 

presenta una tendencia media en base con lo referido por el 98%, el 2% ha 

mencionado que la tendencia es alta y el 0% manifiesta que es baja; al mismo 

tiempo estos números muestran que aún existen serias dificultades para crear un 

ambiente de respeto y  proximidad, y esto ocasiona que no se lleven a cabo las 

labores de manera óptima.  Este resultado se relacionó con la investigación 

realizada por Inga (2019)  quien concluyó que existe una correlación significativa 

entre crear un ambiente de respeto e intimidad y el rendimiento académico. Ambos 

estudios sintetizaron la importancia de crear un ambiente de respeto y colaboración 

para que los estudiantes mejoren su rendimiento académico apoyando a sus 

compañeros con problemas de aprendizaje. En ese sentido, estas afirmaciones 

destacan lo referido en la teoría científica de las relaciones interpersonales porque 

proporciona un marco de referencia valioso para comprender cómo las habilidades 

y características de los docentes pueden influir en su desempeño. Por tanto, a 

través de un ambiente caracterizado por el respeto y la intimidad, los maestros 

pueden desarrollar y fortalecer sus habilidades para promover el éxito y crecimiento 

de los estudiantes en las escuelas que son el futuro del país. Por esa razón, es 

necesario que docentes tomen acciones concretas para fortalecer el desempeño 

docente, propicia un ambiente de respeto y proximidad en clase. 

Mientras tanto, estas cifras muestran que el nivel de regula positivamente el 

comportamiento de los estudiantes no se practica de forma continua y esto resaltó 

la necesidad de seguir investigando. Por otro lado, este estudio reveló la existencia 

de correlaciones moderadamente positivas para el nivel de desempeño docente, 

en su dimensión, regulando positivamente el comportamiento de los estudiantes. 

Con base en lo informado por el 92 por ciento, el 4 por ciento ha declarado que la 
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tendencia es alta y el 4 por ciento afirma que es baja. Los hallazgos presentados 

con anterioridad concuerdan con lo expuesto por  Toropova et al. (2019) quienes 

mencionan que la tendencia de estas dimensiones en su investigación llegó a la 

conclusión de que la efectividad del docente en cada uno de sus componentes, 

como el dominio de la materia, la experiencia docente y el manejo del 

comportamiento de los estudiantes, fue alta. Como resultado de las dos 

investigaciones, se concluye que r = 0.85 y p = 0.000, y que es crucial que los 

docentes entiendan cómo manejar y controlar el comportamiento de sus 

estudiantes para evitar interrupciones en el aprendizaje y lograr los resultados 

deseados. resultados. De esta manera, la teoría científica de las relaciones 

interpersonales se destaca en estas afirmaciones porque ofrece un marco útil para 

comprender cómo las cualidades personales y las habilidades profesionales de un 

docente pueden afectar su eficacia docente.  

En lo referente al segundo objetivo el cuál fue caracterizar el programa, se 

ha observado que esta propuesta de relaciones se basa en la relación 

interpersonal, la cual busca generar un cambio positivo en la I.E, para sustentarse, 

se ha caracterizado que esta propuesta de relacionarse se basa en las relaciones 

interpersonales y busca generar un cambio positivo en la IE.  Se ha caracterizado 

por presentar diversos fundamentos teóricos dentro de los marcos filosófico, 

pedagógico, psicológico y sociológico. Es así como el enfoque sistémico se 

sustenta en el constructivismo, la teoría de la acción y otros fundamentos 

epistemológicos. Por otro lado, el humanismo, el aprendizaje experiencial, el 

aprendizaje colaborativo y el aprendizaje continuo son sus pilares filosóficos. Del 

mismo modo, se fundamenta en la teoría de la autodeterminación y la inteligencia 

emocional, que posibilitan el desarrollo de relaciones asertivas y solidarias. En 

cuanto a los fundamentos sociológicos, se basan en las teorías de la acción social 

y el cambio organizacional. Estos fundamentos teóricos nos permitieron 

caracterizar esta propuesta para lograr un cambio constructivo dentro de la 

organización. Los hallazgos presentados con anterioridad concuerdan con lo 

mencionado por Canaval (2019) afirma que su programa está respaldado por la 

teoría científica, lo que sugiere que se basa en investigaciones y pruebas sólidas. 

Esto es positivo porque significa que el enfoque del programa se basa en principios 

comprobados y puede basarse en resultados exitosos anteriores. A partir de esto, 
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se puede concluir que el programa educativo fue efectivo ya que hubo una mejora 

en las relaciones interpersonales de los docentes. 

Finalmente, de acuerdo con el tercer objetivo, que es la validación de la 

evaluación del tema de investigación por parte de expertos, quienes lo han 

examinado de forma detallada e individual, teniendo en cuenta tanto el contenido 

como la forma de estructuración. Esto requiere un análisis crítico de cada uno de 

sus componentes, objetivos, estrategias y acciones propuestas correspondientes. 

También vale la pena mencionar que los conceptos, objetivos, justificación, 

fundamentos, principios psicoeducativos, caracterización, estructura, estrategias 

de implementación y aspectos de evaluación se toman en cuenta para validar la 

información contenida en esta propuesta. Además, los expertos evaluaron los 

criterios de elegibilidad del estudio a partir principalmente de las preguntas, 

objetivos y supuestos, variables, dimensiones e indicadores, fundamento teórico, 

estructura de la investigación y diagnóstico del problema; Uso sostenible en el 

tiempo, factibilidad y aplicabilidad para su uso en otros centros de aprendizaje de 

similar calidad. Los hallazgos presentados con anterioridad son semejantes a los 

presentados por Vargas (2018) nos indica que las relaciones interpersonales se 

pueden desarrollar en todos los aspectos sin límite alguno, debido a que mientras 

una se desarrolla, da la posibilidad de que aparezcan otras más, así mismo estas 

desarrollan las relaciones interpersonales que estaban listas para obtener su 

máximo potencial, Por lo tanto, sus recomendaciones fueron validadas por 

revisores expertos, asegurando su validez para el contexto de la investigación. 

Estos hallazgos resaltan de qué se ocupan las teorías implícitas de las relaciones 

interpersonales y, por lo tanto, al validar la planificación interpersonal, los juicios de 

expertos pueden ayudar a identificar y comprender las creencias implícitas sobre 

las relaciones interpersonales en el contexto de los entornos educativos. Esto 

brindará la oportunidad de adaptar las propuestas del programa para abordar la 

posible resistencia o sesgo en la implementación. Una validación exhaustiva de la 

propuesta por parte de expertos en el tema de investigación es un paso crucial para 

garantizar su calidad y pertinencia. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. El desarrollo del programa de relaciones interpersonales tuvo como objetivo 

mejorar la eficacia del desempeño docente en un centro educativo privado 

de Lambayeque, ya que este estilo se considera una estrategia efectiva para 

desarrollar la eficacia del desempeño, encaminada a generar cambios 

positivos en las instituciones educativas con los autores principales. 

2. El grado de desempeño docente en una I.E privada de Lambayeque es 

medio; el 98% porque no cuenta con las habilidades y destrezas necesarias 

para solucionar los problemas que se presentan en el centro educativo. 

Asimismo, considerando sus dimensiones, se encontró que facilita el 

razonamiento, la creatividad, el análisis crítico, evalúa el progreso del 

aprendizaje, fomenta un ambiente caracterizado por el respeto y en definitiva 

regula positivamente el comportamiento de los estudiantes con un promedio 

de 94%, 96%, 98% y 98%, 92% de manera pertinente. 

3. La propuesta del programa de relaciones interpersonales se ha 

caracterizado por contener fundamentos, filosóficos, pedagógicos, 

psicológicos, sociológicos y teóricos epistemológicos, de Rogers , Maslow y 

algunos de los aportes de Erikson, incluyeron en su información las 

necesidades que tenían las personas tanto de estima y de autorrealización; 

además la propuesta está diseñada en 13 talleres que nos ayudarán en la 

mejora continua.   

4. La aceptación de la propuesta del Programa de Relaciones Interpersonales 

para mejorar la Eficiencia del desempeño docente fue realizada por expertos 

en la materia que confirmaron la relevancia, confiabilidad y objetividad de la 

investigación y la aplicación en el campo de investigación, debido al v Aiken 

de la propuesta con un equivalente a 1.00. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. A los educadores del centro educativo privado de Lambayeque, deben

implementar un programa de relaciones interpersonales para mejorar la

efectividad del aula de una manera que tenga un impacto positivo a largo

plazo, asegurando así la retención de habilidades y resultados positivos a lo

largo del tiempo.

2. Se espera que los docentes de la I.E Lambayeque participen de manera

efectiva y continua en el desarrollo curricular e individual para empoderar

activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, promueva el

razonamiento, la creatividad y el pensamiento crítico, evalúe de manera

progresiva los aprendizajes para adecuar su enseñanza, propicie un

ambiente de respeto, proximidad, y finalmente regule de manera positiva el

comportamiento de los educandos.

3. A los docentes del centro educativo privado de Lambayeque, deben

establecer mecanismos de seguimiento y evaluación para medir el impacto

del programa en la I.E para que se puedan hacer ajustes en caso de ser

necesario.

4. A los docentes del centro educativo privado de Lambayeque, recopile sus

perspectivas con base en la retroalimentación de los participantes para

mejorar continuamente y adaptar el programa a las necesidades cambiantes

de la institución.
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VIII. PROPUESTA

Tabla 8  

Estructura de la propuesta 

Nota: Elaboración propia

ESTRUCTURA 
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Anexo 1 

Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Ítems Escala 
de 

medición 

 

 
 
 

Relaciones 

interpersonales. 

Según Goleman (1996) las 

relaciones interpersonales 
hacen referencia al ser 
social por naturaleza del 

hombre, por ende, nos 
corresponde relacionarnos 
con los demás, pero dentro 

de un ambiente agradable, 
con respeto de las 
cualidades y diferencias, 

escuchando las ideas de 
todos y opinando sobre 
nuestro punto de vista sin 

temor de ser rechazado. 

Se operacionaliza a 

través de la aplicación 
de un cuestionario a 
los docentes con la 

finalidad de medir la 
variable a través de 
sus dimensiones, 

recogiendo la 
información a través 
de una matriz de base 

de datos en formato 
Excel. 

 

 
Comunicación 

1. Nivel de comunicación. Listado de normas de 

participación. 
2. Mensajes que llegan oportunamente. 
3. Medios de comunicación. 

4. Promoción de espacios de comunicación. 

  

 
 

Afecto 

5. Grado de estimación de los directivos.  
6. Muestras de cariño. Reconocimiento de los 

directivos.   
7. Aprecio del trabajo. 
8. Respaldo motivacional. 

 

 
Empatía 

9. Valoración de Las ideas. 
10. Capacidad de escucha. 
11. Valoración de los aportes. 

12. Identificación con las dificultades. 

 

 

Respeto 

13. Respeto de las normas de convivencia, los 

derechos, las ideas, disposiciones y durante las 
interacciones. 

  

 

 
 
 

Desempeño 
docente 

Evaluar el desempeño del 

docente permite generar 
oportunidades para que los 
docentes demuestren sus 

habilidades y destrezas, y 
reciban la retroalimentación 
que necesitan para mejorar 

sus procesos de 
enseñanza y demás 
funciones que demanda la 

práctica docente (Minedu 
2018, p.9).    

 

Esta variable será 

evaluada mediante la 
aplicación de un 
cuestionario, que cuyo 

contenido se basará 
en los cinco 
desempeños que 

debe demostrar el 
docente en el aula 
según el Ministerio de 

Educación. 

Involucra activamente a los 

estudiantes en el proceso de 

aprendizaje 

1. Promueve el interés del estudiante 

2. Involucra a los estudiantes en la sesión 
3. Promueve la utilidad de lo aprendido 

 6 

1: Nunca 

 

2: Casi 

nunca 

 

3: A 

veces  

 

4: Casi 

siempre 

 

5: Siempre 

Promueve el razonamiento, la 

creatividad y el pensamiento crítico 

4. Despierta la creatividad 
5. Desarrolla el pensamiento crítico 

6. Propicia el razonamiento 

6 

Evalúa el progreso de los 

aprendizajes para adecuar su 

enseñanza. 

7. Monitorea los avances del aprendizaje 
8. Adecua su enseñanza al nivel del aprendizaje del 

estudiante. 
9. Brinda retroalimentación formativa 

6 

Propicia un ambiente de respeto y 

proximidad 

10. Demuestra respeto 

11. Demuestra consideración con las perspectivas de 
sus estudiantes. 

12. Transmite calidez 

13. Demuestra empatía a las necesidades afectivas y 
físicas del estudiante. 

8 

Regula positivamente el 

comportamiento de los estudiantes 

14. Mecanismos para regular el comportamiento de 
los   estudiantes. 

15. Promueve el respeto a las normas de convivencia. 

4 



 
 

Anexo 1B 

Tabla de Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Qué características debe tener el programa 
de relaciones interpersonales para fortalecer 
el desempeño docente en una I.E privada de 
Lambayeque? 

Objetivo general 
Diseñar un programa de relaciones interpersonales para fortalecer el desempeño docente 
en una I.E privada de Lambayeque. 
 
Objetivos específicos 
O1. Diagnosticar el nivel del desempeño docente que presenta una I.E privada de Lambayeque  

O2. Caracterizar el programa con un sustento teórico. 
O3. Validar por juicio de experto el plan del programa de relaciones interpersonales. 

Técnica 
Encuesta 
 
Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El enfoque del estudio es cuantitativo, de 
tipo aplicada con diseño no experimental 

de nivel propositivo descriptiva. 

 
 

Población 
Estará conformada por 50 docentes 
en una I.E de Lambayeque. 
 
Muestra 
Será representada por el 100% de 
la población. 
 
Muestreo 
No probabilístico de tipo por 
conveniencia. 

 

Variable Dimensiones 

Relaciones 
interpersonales 

Comunicación 
Afecto 
Empatía 
Respeto 

Desempeño  
docente 

Involucra activamente a los 
estudiantes en el proceso de 
aprendizaje   
Promueve el razonamiento, la 
creatividad y el pensamiento crítico 
Evalúa el progreso de los 
aprendizajes para adecuar su 
enseñanza. 

Propicia un ambiente de respeto y 
proximidad. 

Regula positivamente el 
comportamiento de los 
estudiantes. 

  



 
 

Anexo 2. 

Instrumentos de recolección de datos 

La evaluación es de carácter anónima y confidencial, los resultados se utilizarán solo para fines de 

estudio, por tal razón, la información proporcionada es valiosa para la investigación. 

Escala valorativa: 

1: Nunca          2: Casi nunca      3: A veces      4: Casi siempre       5: Siempre  

Item Variable: Desempeño docente Respuestas 

N° Dimensión 1: Involucra activamente a

 los estudiantes en el proceso de 

aprendizaje 

N CN AV CS S 

01 El docente desarrolla actividades de aprendizaje 
desafiantes, amenas, motivadoras y variadas que 
despierten interés. 

     

02 El docente promueve diferentes formas de participación 
durante el desarrollo de las clases. 

     

03 El docente realiza actividades que conlleven a incrementar 
la participación de los estudiantes en el salón de clases. 
Como por ejemplo trabajo en equipos. 

     

04 El docente presenta materiales didácticos que captan la 
atención de los estudiantes durante el desarrollo de sus 
clases. 

     

05 El docente logra mantener atención durante la mayor parte 
de la sesión de clase. 

     

06 El docente promueve la comprensión, reflexión y enfatiza la 
utilidad lo aprendido en clases. 

     

N° Dimensión 2: Promueve el razonamiento, 

la creatividad y el pensamiento crítico. 
N CN AV CS S 

07 El docente desarrolla actividades novedosas, variadas y 
originales que promueven el aprendizaje.  

     

08 El docente promueve la resolución de problemas a través 
de diversas formas o métodos. 

     

09 El docente desarrolla actividades que permiten argumentar 
los procedimientos en la resolución de actividades 
debatiendo y defendiendo posturas. 

     

10 El docente realiza actividades que permiten desarrollar tus 
capacidades para la resolución de actividades a través de 
la presentación de productos originales. 

     

11 El docente se enfoca en desarrollar capacidades a través 
del análisis y reflexión de proceso y estrategia de 
aprendizaje. 

     

12 El docente fomenta estrategias innovadoras para lograr el 
aprendizaje significativo. 

 

     

N° Dimensión 3: Evalúa el progreso de los 
aprendizajes para adecuar su enseñanza 

N CN AV CS S 



 
 

13 El docente monitorea durante la ejecución de sus clases 
los avances del desarrollo de las actividades. 

     

14 El docente ayuda a reflexionar sobre dificultades en la 
resolución de problemas hasta que mejorar el aprendizaje. 

     

15 El docente aplica estrategias de aprendizaje focalizadas 
en aquellos estudiantes que presentan dificultades para 
nivelarse con el resto de los compañeros. 

     

16 El docente refuerza los temas que fueron desarrollados en 
clases anteriores. 

     

17 El docente cuando presenta dificultades en la resolución 
de las actividades hace reflexionar a través explicaciones 
y preguntas que permiten descubrir tus errores y ayudan a 
absolver dudas. 

     

18 El docente retroalimenta sesiones para mejorar el 
aprendizaje. 

     

N° Dimensión 4: Propicia un ambiente de respeto 
y proximidad 

N CN AV CS S 

19 El docente en todo momento demuestra respeto hacia sus 
estudiantes durante el desarrollo de las clases. 

     

20 El docente escucha atentamente y demuestra respeto por 
las opiniones vertidas por los estudiantes. 

     

21 El docente en todo momento demuestra ser amable con 
sus estudiantes durante el desarrollo de sus clases. 

     

22 El docente siempre está atento a las interrogantes de los 
estudiantes durante el desarrollo de las clases. 

     

23 El docente se muestra comprensivo y empático ante las 
dificultades y necesidades durante la hora clase. 

     

24 El docente se expresa a través de un lenguaje adecuado      

25 El docente recuerda durante las clases las pautas para 
vivir en convivencia dentro y fuera del aula. 

     

26 El docente construye normas de convivencia junto a los 
estudiantes. 

     

N° Dimensión 5: Regula positivamente el      
comportamiento de los estudiantes 

     

27 El docente reflexiona con los estudiantes sobre los 
comportamientos inadecuados durante la clase 

     

28 El docente dialoga y orientan adecuadamente a los 
estudiantes para corregir actitudes   negativas durante el 
desarrollo de la clase. 

     

29 El docente persuade a los estudiantes para asumir un 
buen comportamiento durante la clase 

     

30 El docente busca estrategias personalizadas que se 
orienten a regular el mal comportamiento que demuestran 
algunos estudiantes en el aula. 

     



 
 

Anexo 3  

Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4:  

Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 
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Validador 3 

 



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
V de Aiken 

 

Juez 

1 

 Juez 

2 

Juez 

3 Media DE 

V de 

Aiken Interpretacion V 

item1 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item2 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item3 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item4 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item5 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item6 

Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item7 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item8 

Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item9 

Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

item10 

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item11 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item12 

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

item13 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

item14 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

item15 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item16 
Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 



 
 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item17 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

item18 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item19 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

item20 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item21 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item22 

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item23 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item24 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item25 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item26 

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item27 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item28 

Claridad 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Coherencia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item29 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

item30 

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

Coherencia 3 3 4 3.33 0.58 0.778 VALIDO 

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO 

 

 



 
 

Propuesta 

01. TÍTULO PROPUESTA 

Potenciando el desempeño docente a través de las relaciones 

interpersonales. 

02. PRESENTACIÓN 

Las relaciones interpersonales son fundamentales para mejorar el 

desempeño docente en las instituciones educativas, ya que inspira, motiva, 

fomenta el cambio y la innovación, desarrolla al personal y construye 

relaciones sólidas. Estas características contribuyen a crear un entorno 

educativo favorable para el éxito de los estudiantes y el crecimiento de la 

organización educativa en su conjunto; es por ello que el presente programa 

se encontrará estructurado de la siguiente manera: Presentación, 

conceptualización, objetivos, justificación, fundamentación teórica de la 

propuesta, principios psicopedagógicos, características, estructura de la 

propuesta, estrategias para su implementación y evaluación. Por tanto se ha 

diseñado teniendo en cuenta las dimensiones de relaciones interpersonales 

propuesta por Goleman (1996), las cuales se mencionan a continuación: 

comunicación, afecto, empatía y respeto ; debido a que después de analizar 

la realidad del desempeño docente en una I.E particular de Lambayeque, en 

función con los datos recopilados tras la aplicación del cuestionario, los 

resultados descriptivos demostraron que el nivel es regular de acuerdo con 

el 98% de los participantes del estudio, mientras que el 2% ha señalado que 

es malo. En ese sentido, la realidad observada en esta institución permitió 

reconocer la importancia de diseñar un programa que fortalezca el 

desempeño docente en una I.E privada de Lambayeque. 

03. CONCEPTUALIZACIÓN DE LA PROPUESTA 

La propuesta de relaciones interpersonales es un conjunto de ideas 

claras y convincentes basadas en el análisis de teorías científicas, como 

también en la situación y las necesidades de fortalecer el desempeño 

docente en una I.E de Lambayeque, por lo que tiene como fin persuadir 

a otros miembros de la I.E de que el individuo es capaz de relacionarse 

y de que su enfoque y visión son valiosos para alcanzar metas y objetivos 



 
 

compartidos. 

Vargas (2018) nos indica que las relaciones interpersonales se pueden 

desarrollar en todos los aspectos sin límite alguno, debido a que mientras 

una se desarrolla, da la posibilidad de que aparezcan otras más, así 

mismo estas desarrollan las relaciones interpersonales que estaban 

listas para obtener su máximo potencial. 

Pues desde el punto de vista de Morgan (2014), enfatiza que la teoría de 

las relaciones interpersonales sostenida por Harry Stack Sullivan refiere 

a que cuando dos personas mantienen una conversación y una de ellas 

tiene un problema psíquico, la otra persona puede conversar de cualquier 

tema obteniendo buenas respuestas, pero cuando toca el punto 

bloqueado, esta se bloqueará en su propio mundo. 

La teoría de Sullivan (1953) sustenta la variable relaciones 

interpersonales, se enfoca en las características importantes de la 

personalidad de una persona con relación a la forma en que interactúa 

con los demás, enfatizando que el comportamiento surge de lo que tiene 

con los demás, no como persona, ya que esa experiencia se da desde el 

nacimiento de un niño o niña. Sullivan enfatizó la importancia de las 

relaciones interpersonales y recalca que la ansiedad es un factor 

importante que destruye las relaciones interpersonales.  

Asimismo, se tiene en cuenta a la Teoría de Goleman (1996) hace 

referencia que los individuos somos seres sociales por naturaleza, por lo 

tanto, somos responsables de relacionarnos con los demás en un 

ambiente agradable, respetando cualidades, diferencias y tener en 

cuenta las ideas de cada uno y expresar nuestra opinión sobre nuestros 

puntos de vista sin temor rechazados. 

04. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 

4.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un programa de relaciones interpersonales para fortalecer el 

desempeño docente en una I.E privada de Lambayeque. 

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 



 
 

Sensibilizar a los docentes sobre los beneficios del desarrollo de la 

propuesta en la I.E.  

Diseñar tres talleres que desarrollen la dimensión comunicativa a través 

de estrategias que desarrollen la competencia y permitan fortalecer el 

desempeño docente. 

Diseñar tres talleres que fomente la dimensión afecto mediante 

estrategias que desarrollen la competencia y permita fortalecer el 

desempeño docente.  

Diseñar tres talleres que fomente la dimensión empatía con la ayuda de 

estrategias y permita fortalecer el desempeño docente.  

Diseñar tres talleres que propicie un ambiente de respeto y proximidad 

para fortalecer el desempeño docente. 

05. JUSTIFICACIÓN 

El desarrollo del presente programa de relaciones interpersonales se ha 

justificado en función con los siguientes aspectos: 

✓ Conveniencia 

Este programa pretende inspirar y motivar a los integrantes de la 

institución para que alcancen un mejor desempeño y cumplan con las 

metas previstas; es decir, contribuir con la mejora de la enseñanza y el 

desempeño educativo de los estudiantes. Además, favorece a la 

creación de un entorno educativo positivo y colaborativo, el cual está 

orientado en incrementar el bienestar general de todos los estudiantes. 

✓ Relevancia social 

Este programa impulsará las mejoras representativas en las relaciones 

interpersonales, lo cual va a conducir al desarrollo eficiente del proceso 

formativo por parte de los docentes, de tal manera que afronten los retos 

que se presenten. De igual manera, va a velar por la equidad e inclusión 

educativa a través de la implementación de acciones que fortalezcan el 

desempeño docente, favoreciendo de esta manera con el desarrollo y 

progreso de la comunidad. 

✓ Implicancias prácticas 



 
 

Este programa permitirá resolver los problemas que se presentan en la 

institución; además, contribuirá con la creación de un entorno de trabajo 

motivador que promueve el compromiso y la continua mejora en base a 

la comunicación asertiva y trabajo en equipo. 

✓ Valor teórico 

La Teoría de Goleman (1996) hace referencia que los individuos somos 

seres sociales por naturaleza, por lo tanto, somos responsables de 

relacionarnos con los demás en un ambiente agradable, respetando 

cualidades, diferencias y tener en cuenta las ideas de cada 

uno y expresar nuestra opinión sobre nuestros puntos de vista 

sin temor rechazados. 

Este programa representa una herramienta importante para llenar los 

vacíos en el conocimiento y contribuir con la mejora del desempeño 

docente por cuanto va a permitir la adquisición de nuevos puntos de 

vista, favorece al aprendizaje de mejores prácticas y la orientación 

desde un enfoque reflexivo y efectivo que permita hacer frente a los 

retos que presenta la institución. 

✓ Utilidad metodológica 

Este programa podrá ser empleada por las instituciones educativas que 

se encuentren en la misma situación problemática, de tal manera que 

sea posible la resolución de las deficiencias presentadas y contribuir 

con la mejora del desempeño docente, favoreciendo de esta manera un 

buen funcionamiento. 

06. FUNDAMENTOS 

La propuesta se va a sustentar bajo los siguientes fundamentos: 

✓ Epistemológico 

Este programa se fundamenta en el constructivismo, donde Carreño & 

Croda (2021) manifiestan que los conocimientos se construyen de 

manera activa por las personas por medio de la interacción que tiene 

en un ámbito concreto y la construcción de un significado. En ese 

sentido, los docentes tienen que promover la creación de un entorno de 



 
 

aprendizaje donde los miembros del centro educativo construyan de 

manera propia sus conocimientos y comprendan los retos que afrontan. 

Asimismo, se enfatiza en la teoría de la acción, donde Sánchez & 

Cabrera (2021) refieren que está centrada en la manera en la que los 

individuos otorgan sentido a la realidad en la que se encuentran y se 

comportan de una forma consecuente con ello. Por lo cual es importante 

que los docentes sean conscientes de sus creencias y los valores que 

practican, por cuanto estos influyen en la toma de decisiones y la 

conducta que desarrollan. 

Por otra parte, se precisa sobre el enfoque sistémico, donde González-

Castro et al. (2021) precisan que este enfoque determina que una 

institución es un sistema complejo que se encuentra integrado por 

diversos elementos que se encuentran relacionados entre sí, 

incluyendo también a los aspectos externos que tienen un efecto en 

estos. Por tanto, este programa proporciona a los directivos las 

herramientas que requieren para comprender de manera general el 

funcionamiento de la institución e identificar las áreas que requieren 

mejoras.  

✓ Filosófico 

Este programa se fundamenta en el humanismo, donde Rojas et al. 

(2020) señalan que el liderazgo pretende reconocer el valor intrínseco 

de las personas y enfocarse en su desarrollo continuo. En ese sentido, 

los líderes perciben a los integrantes de la institución como individuos 

únicos que tienen el potencial necesario que les permita desarrollar sus 

cualidades y capacidades al máximo. 

De igual manera, otro aspecto a tener en cuenta es la ética, donde 

Carranza-Villón (2020) menciona que el comportamiento de los lideres 

deben estar basados en los principios éticos como equidad, honestidad, 

respeto, etc., con el propósito de contribuir a la promoción de un 

ambiente de trabajo ético donde la toma de decisiones se base en los 

valores y/o principios, logrando beneficiar de esta manera a todos los 

actores educativos. 

✓ Pedagógico 



 
 

Este programa se fundamenta en el aprendizaje experiencial, donde 

Tantaléan et al. (2022) asegura que los docentes a través de la 

experiencia de los talleres van a desarrollar el proceso de aprendizaje, 

por lo cual, se ha podido incorporar experiencias que contribuyan con 

las relaciones interpersonales y de esa manera fortalecer el desempeño 

docente de una manera efectiva.  

Los aciertos de nuestro estudio se sostienen en las teorías del Ministerio 

de Educación (2019), garantiza que el taller es un recurso pedagógico 

orientado a fortalecer la profesión docente; desarrollándose mediante 

técnicas sistémicas intactas donde confluyen el acompañado y el 

acompañante de forma horizontal sin distinguir el nivel profesional, esto 

conlleva a los docentes a reflexionar de la propia experiencia a través 

de los talleres, posterior a ellos adoptará decisiones de renovación para 

perfeccionarla. 

Aravena (2020), avala que los talleres que se les brindará a los 

docentes de asesoramiento pedagógico ayudan a potenciar las 

estrategias de progreso docente, esto se dará principalmente bajo el 

enfoque formativo y sus prácticas se apoyan en nociones de asistencia 

y contribución democrática entre los docentes.  

Así también, el aprendizaje continuo, donde Zegarra (2020) afirma que 

está basado en que el aprendizaje es un procedimiento constante. Esto 

permite reconocer que resulta indispensable la búsqueda continua de 

oportunidades de desarrollo, actualización y desarrollo permanente, 

buscando de esta manera que los actores se sometan a un proceso de 

retroalimentación continua para mejorar sus habilidades. 

✓ Psicológico 

Este programa se fundamenta en la teoría de la autodeterminación, 

donde Deci y Ryan, los docentes tienen la necesidad psicológica de 

competencia y autonomía; por lo cual, pueden promover estas 

necesidades y proporcionar el apoyo que requiere su equipo de trabajo 

a través de talleres de manera asertiva. (Toledo & Ojeda, 2021). 

De la misma forma, se enfatiza sobre la inteligencia emocional, donde 

Goleman asevera que esta capacidad favorece al reconocimiento, 



 
 

comprensión y gestión de las emociones. En ese sentido, los docentes 

tienen que ser conscientes de sus emociones y la de los otros con el 

propósito de crear buenas relaciones interpersonales y de esa manera 

fortalecer el desempeño docente donde se comprenda los 

requerimientos de los integrantes del equipo (Espino & Campos, 2022). 

También, se precisa sobre la teoría del liderazgo carismático, donde 

Weber indica que los líderes tienen que poseer una personalidad 

persuasiva que permita atraer y motivar a las personas que forman 

parte de su equipo de trabajo, de tal manera que inspiren, motiven y 

aseguren su compromiso continuo a través de su visión y práctica de 

determinados valores (García-García, 2020). 

✓ Sociológico 

Este programa se fundamenta en la teoría de la acción social, donde 

Max Weber sostiene que está basada en el entendimiento mutuo entre 

las personas. En efecto, los docentes a través de los talleres deben 

promover la escucha activa, comprensión efectiva y dar respuesta de 

manera asertiva a los diversos requerimientos que presentan los 

integrantes de la institución con la finalidad de fomentar una relación de 

motivación y confianza (Abellán et al., 2019). 

Así también, la teoría del cambio organizacional, donde Kurt Lewin 

refiere que tiene como propósito fomentar la mejora significativa dentro 

de una institución o contexto. En ese sentido, los docentes deben 

representar agentes de cambio que usan la influencia para motivar a los 

miembros de su equipo a superar los retos que se presentan y 

adaptarse a las nuevas situaciones (Barriga & Cortez, 2021). 

07. PRINCIPIOS PSICOPEDAGÓGICOS 

La propuesta se ha diseñado considerando los principios psicopedagógicos 

detallados a continuación: 

✓ Participación 

Se debe potenciar la constante participación de los integrantes de una 

institución en el programa; asimismo, se promueve la toma de 

decisiones informadas en conjunto, el trabajo en grupo y la recopilación 



 
 

de distintas perspectivas que coadyuvarán al enriquecimiento del 

proceso de aprendizaje y la mejora en las habilidades directivas. 

✓ Pertinencia 

La adaptación del programa debe efectuarse de acuerdo con los 

requerimientos y características específicas de cada organización, para 

lo cual es importante considerar el contexto y las metas de cada 

institución en específica, para implementar mecanismos que permitan 

fortalecer el desempeño docente. 

✓ Integralidad 

Se debe busca abordar de manera íntegra y global el desarrollo de las 

habilidades directivas, para lo cual se toman en cuenta aspectos como 

la comunicación asertiva, liderazgo, correcta gestión, resolución 

satisfactoria de los conflictos, etc., entonces, en pocas palabras, el 

programa se basa en el desarrollo eficaz de los líderes educativos, 

tendiendo presente la conexión que existe con sus dimensiones. 

✓ Flexibilidad 

porque implica adaptarse a distintas realidades que puedan surgir en el 

proceso de adquisición de habilidades; asimismo, resalta que el 

programa debe ser adaptable para alcanzar las exigencias de los 

individuos, considerando intereses y áreas por mejorar. 

✓ Gradualidad 

Porque el programa debe establecer metas que pueden cumplirse, las 

cuales van a coadyuvar a obtener mayor capacidad y fortalecer las 

habilidades directivas; también, brinda a las personas la oportunidad de 

construir y progresar hacia niveles más avanzados a medida que 

obtengan mayor experiencia y fortalezcan sus habilidades. 

 

 

 

 

 

 



 
 

08. Características del programa de relaciones interpersonales para 

fortalecer el desempeño docente en una I.E privada de 

Lambayeque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La validación de la propuesta del programa de relaciones interpersonales para 

fortalecer el desempeño docente en una I.E de Lambayeque ha reflejado que 

esta propuesta es viable para ser implementada en la I.E. 

 

 

 

 



 
 

09. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA 

Nota. Elaboración propia 

ESTRUCTURA 

 

ACTIVIDADES 

1.Taller: Potenciando el desempeño docente a través de las relaciones interpersonales 

2.Taller: "Cada uno llega al otro" Escribir cosas positivas y negativas acerca del trabajo actual: mejorando 
las relaciones interpersonales”.  

3. Taller: "La llave para el trabajo en equipo" Conversar como influye en la motivación del personal 

4. Taller: "Más allá que las palabras" Formen parejas, comuníquense mutuamente algunos conflictos de 
motivación que hayan experimentado. 

5. Taller: "Destapa lo bueno" Preséntense cada uno, diciendo su nombre y una breve descripción de su 
puesto de trabajo” 

6. Taller: La comunidad que soñamos, elaboración grupal de un instructivo llamado “Como agilizar los 
procesamientos para hacer nuestro trabajo más fácil, agradable y afectivo. 

7. Taller: "A nacido una estrella" Subrayar tres adjetivos que mejor refleje su estado de ánimo al presente” 

8. Taller: "Las caras del conflicto" En un reflejo fiel de la personalidad “Dime tus motivaciones y te diré 
quién eres” 

9. Taller: "El mapa de nuestras relaciones" En subconjuntos de 4 o 5 preparen juntos mini discursos sobre 
el tema “Relaciones entre las motivaciones y la toma de decisiones” 

10. Taller: "Ver desde distintas perspectivas" Escriba cada uno su propia historia motivacional: una 
especie de autografía centrada en los intereses y propósitos que lo han guiado a través de los años, hasta 
el presente” 

11.Taller: "La comunidad que soñamos" Cultivando una autoimagen saludable” 

12.Taller: "Educar para la vida" Hablando cobre los valores” 

13.Taller: "Concéntrese en los derechos" Lectura fortaleciendo el buen trato” 



 
 

10. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA 

Dimensiones 

de Programa 

Actividades 
Contenido Estrategia Recursos Tiempo Fecha 

 

TALLER: 

Potenciando el 

desempeño 

docente a través 

de las relaciones 

interpersonales 

Vinculándonos 

en el programa 

de relaciones 

interpersonales 

para fortalecer el 

desempeño 

docente. 

Participación 

de docentes 
Proyector 

60 

minutos 

24-

08-

2023 

Comunicación  

✓ Escribir cosas 
positivas y 
negativas 
acerca del 
trabajo actual. 

✓ Presentación 
de la propuesta 
para el 
reconocimiento 
de su 
relevancia 

Conversatorio 

Laptop 

Proyector 

Internet 

60 

minutos 

01-

09-

2023 

✓ Conversar 
como influye en 
la motivación 
del personal. 

✓ Definición de 
los plazos para 
la ejecución de 
las actividades 

Conversatorio Laptop 
60 

minutos 

08-

09-

2023 

✓ Formen 
parejas, 
comuníquense 
mutuamente 
algunos 
conflictos de 
motivación que 
hayan 
experimentado.  

✓ Planteamiento 
y planificación 
de las 
actividades de 
mejora 

Debate Laptop 
60 

minutos 

15-

09-

2023 

Afecto 

✓ Preséntense 
cada uno, 
diciendo su 
nombre y una 
breve 
descripción de 
su puesto de 
trabajo. 

✓ Exposición del 
objetivo y 
presentación 
de los 
materiales 

Conversatorio 
Laptop 

Proyector 

30 

minutos 

22-

09-

2023 



 
 

✓ Elaboración 
grupal de un 
instructivo 
llamado “Como 
agilizar los 
procesamientos 
para hacer 
nuestro trabajo 
más fácil, 
agradable y 
afectivo. 

✓ Desarrollo de 
las actividades 

Taller 

Hojas 

Lápices 

Caja 

Silbato 

60 

minutos 

22-

09-

2023 

✓ Subrayar tres 
adjetivos que 
mejor refleje su 
estado de 
ánimo al 
presente. 

✓ Planteamiento 
de las 
conclusiones 

Debate y 

reflexión 
Laptop 

30 

minutos 

22-

09-

2023 

Empatía 

✓ En un reflejo fiel 
de la 
personalidad 
“Dime tus 
motivaciones y 
te diré quién 
eres” 

✓ Exposición del 
objetivo y 
presentación 
de los 
materiales 

Conversatorio 
Laptop 

Proyector 

30 

minutos 

29-

09-

2023 

✓ En 
subconjuntos 
de 4 o 5 
preparen juntos 
minidiscursos 
sobre el tema 
“Relaciones 
entre las 
motivaciones y 
la toma de 
decisiones” 

✓ Desarrollo de 
las actividades 

Taller 
Hojas 

Lápices 

60 

minutos 

29-

09-

2023 

✓ Escriba cada 
uno su propia 
historia 
motivacional: 
una especie de 
autografía 
centrada en los 
intereses y 
propósitos que 
lo han guiado a 
través de los 
años, hasta el 
presente.  

✓ Planteamiento 
de las 
conclusiones 

Debate y 

reflexión 
Laptop 

30 

minutos 

29-

09-

2023 



 
 

 

11. EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA 

Actividades 

Objetivo 

logrado 

Estrategia 

desarrollada 

Recursos y/o 

materiales 

adecuados 

Participación  

de los 

responsables 

Si No Si No Si No Si No 

TALLER: Potenciando el desempeño 

docente a través de las relaciones 

interpersonales 
        

TALLER: Escribir cosas positivas y 

negativas acerca del trabajo actual. 
        

TALLER: Conversar como influye en la 

motivación del personal. 
        

TALLER: Formen parejas, comuníquense 

mutuamente algunos conflictos de 

motivación que hayan experimentado. 

        

TALLER: Preséntense cada uno, diciendo 

su nombre y una breve descripción de su 

puesto de trabajo. 
        

TALLER: Elaboración grupal de un 

instructivo llamado “Como agilizar los 

procesamientos para hacer nuestro trabajo 

más fácil, agradable y afectivo. 

        

TALLER: Subrayar tres adjetivos que mejor 

refleje su estado de ánimo al presente.         

Respeto 

✓ Cultivando una 
autoimagen 
saludable 

✓ Exposición del 
objetivo y 
presentación 
de los 
materiales 

Conversatorio 
Laptop 

Proyector 

30 

minutos 

06-

10-

2023 

✓ Hablando cobre 
los valores 

✓ Desarrollo de 
las actividades 

Taller 

Laptop  

Proyector 

Internet 

60 

minutos 

06-

10-

2023 

✓ Lectura 
fortaleciendo el 
buen trato 

✓ Planteamiento 
de las 
conclusiones 

Debate y 

reflexión 
Laptop 

30 

minutos 

06-

10-

2023 



 
 

TALLER: En un reflejo fiel de la 

personalidad “Dime tus motivaciones y te 

diré quién eres” 

        

TALLER: En subconjuntos de 4 o 5 

preparen juntos minidiscursos sobre el 

tema “Relaciones entre las motivaciones y 

la toma de decisiones” 

        

TALLER: Escriba cada uno su propia 

historia motivacional: una especie de 

autografía centrada en los intereses y 

propósitos que lo han guiado a través de 

los años, hasta el presente. 

        

TALLER: Cultivando una autoimagen 

saludable 
        

TALLER: Hablando cobre los valores         

TALLER: Lectura fortaleciendo el buen 

trato 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Taller N°01 

Taller de sensibilización 

 

Objetivo: Concientizar el programa 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se presentan los hallazgos. 

• Se destaca la relevancia de mejorar 
las habilidades directivas. 

• Se destaca la importancia de 
desarrollar un programa de liderazgo 
transformacional. 

• Se explica las estrategias para 
implementar la propuesta. 

35 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
10 minutos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Taller N°02 

Potenciando el desempeño docente a través de las relaciones 

interpersonales 

 

Objetivo: Potenciar el desempeño docente 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza una charla inspiradora para 

compartir las experiencias y consejos 
prácticos. 

• Se efectúan ejercicios de meditación 
para conectar con sus emociones y 
pensamientos. 

• Se realiza una dinámica grupal para 
fomentar la empatía y escucha activa. 

• Se proponen estrategias para afrontar 
el estrés, ansiedad y otras emociones 
negativas. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Taller N°03 

 "La llave para el trabajo en equipo" Conversar como influye en la motivación 

del personal 

Objetivo: Fortalecer la motivación personal 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza una charla inspiradora para 

compartir las experiencias y consejos 
prácticos. 

• Se practican técnicas de respiración 
para el desarrollo de la 
autoconciencia. 

• Se realiza un juego de roles para 
practicar la empatía. 

• Se practica la técnica de “hablar 
desde el corazón” para expresar sus 
emociones y necesidades. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Taller N°04 

"Más allá que las palabras" Formen parejas, comuníquense mutuamente 

algunos conflictos de motivación que hayan experimentado. 

 

Objetivo: Fortalecer la comunicación 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza la presentación de 

situaciones reales y se comparten 
experiencias. 

• Se practican ejercicios de 
autoevaluación para reflexionar sobre 
sus propias fortalezas y debilidades. 

• Se organizan juego de roles para 
practicar el manejo de la influencia 
idealizada. 

• Se llevan a cabo ejercicios de 
visualización para imaginar 
situaciones donde se perciba la 
influencia idealizada. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Taller N°05 

"Destapa lo bueno" Preséntense cada uno, diciendo su nombre y una breve 

descripción de su puesto de trabajo” 

 

Objetivo: Mejorar las relaciones interpersonales con motivación inspiradora. 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza una charla para compartir 

consejos prácticos sobre la forma de 
cultivar la motivación y superar los 
retos. 

• Se desarrollan dinámicas grupales 
para promover la resolución de 
problemas y trabajo en equipo. 

• Se realizan sesiones para la reflexión 
de las motivaciones y retos 
personales. 

• Se efectúan actividades de 
autoconocimiento para entender las 
fortalezas, valores y pasiones 
individuales. 

• Se comparten historias 
inspiracionales de personas exitosas. 

• Se aplican técnicas para cultivar la 
motivación y manejo de emociones 
negativas. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 



 
 

 

 

Taller N°06 

La comunidad que soñamos, elaboración grupal de un instructivo llamado 

“Como agilizar los procesamientos para hacer nuestro trabajo más fácil, 

agradable y afectivo. 

 

Objetivo: Fomentar las relaciones interpersonales  

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza una charla para compartir 
consejos prácticos sobre cómo 
superar los retos diarios. 

• Se desarrolla una dinámica de 
reflexión personal para identificar sus 
fortalezas y logros. 

• Se realiza una dinámica grupal para 
promover el trabajo en equipo para 
afrontar retos comunes. 

• Se elaboran planes de acción 
personales de manera detallado, 
especificando los procesos a seguir 
para cumplir las metas. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 



 
 

 

 

Taller N°07 

"A nacido una estrella" Subrayar tres adjetivos que mejor refleje su estado de 

ánimo al presente” 

 

Objetivo: Fortalecer valores 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza una charla para compartir 
consejos prácticos sobre cómo 
conservar la motivación. 

• Se desarrolla una dinámica grupal 
que fomente la participación y 
comunicación. 

• Se realiza un ejercicio de 
autoevaluación para identificar las 
cualidades y aspectos propios que 
requieren mejoras. 

• Se desarrolla ejercicios prácticos para 
fortalecer el enfoque mental. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Taller N°08 

Las caras del conflicto,en un reflejo fiel de la personalidad “Dime tus 

motivaciones y te diré quién eres” 

Objetivo: Fortalecer nuestras capacidades 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza un juego de memoria para 

enriquecer la capacidad receptiva al 
aprendizaje y concentración. 

• Se realizan acertijos para enriquecer 
el pensamiento crítico e identificación 
de soluciones. 

• Se efectúan sesiones de lectura para 
promover la creatividad y el 
intercambio de ideas. 

• Se organizan salidas a lugares que 
despierten la curiosidad y permiten 
apreciar la ciencia, historia o arte. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Taller N°09 

 "El mapa de nuestras relaciones" En subconjuntos de 4 o 5 preparen juntos 

minidiscursos sobre el tema “Relaciones entre las motivaciones y la toma de 

decisiones” 

 

Objetivo: Fortalecer la capacidad de análisis. 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza un debate sobre un tema 
polémico con la finalidad de promover 
el análisis crítico y argumentación. 

• Se presentan casos complejos que 
requieran de soluciones o alternativas 
de mejora. 

• Se efectúan ejercicios grupales 
orientados a la resolución de 
problemas o toma de decisiones. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Taller N°10 

"Ver desde distintas perspectivas" Escriba cada uno su propia historia 

motivacional: una especie de autografía centrada en los intereses y 

propósitos que lo han guiado a través de los años, hasta el presente” 

 

Objetivo: Fortalecer habilidades cognitivas para el proceso de toma de 

decisiones. 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza una dinámica que 

promueve el pensamiento lógico y 
memoria. 

• Se desarrolla un juego de roles para 
simular situaciones que requieren la 
toma de decisiones. 

• Se estudian y analizan casos reales e 
hipotéticos con el propósito de 
incentivar el pensamiento crítico. 

• Se ejecutan actividades que permitan 
enriquecer la capacidad para tomar 
decisiones en base con los factores 
implicados. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 



Taller N°11 

La comunidad que soñamos “Cultivando una autoimagen saludable” 

Objetivo: Fortalecer las habilidades sociales 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida.

• Explicación del objetivo del taller.

Equipos 

multimedia 

Plumones 

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza una dinámica para

promover la interacción entre los
participantes.

• Se desarrolla un juego de roles para
simular situaciones que contribuyan
con la dinámica laboral.

• Se identifican y analizan casos reales
donde se ha evidenciado el
compañerismo y trabajo en equipo.

• Se realiza una lluvia de ideas acerca
de los gestos que suscitan cambios
en el entorno laboral.

• Se efectúan ejercicios para fortalecer
la empatía para reducir los conflictos.

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller

• Evaluación del taller.
15 minutos 



 
 

 

 

Taller N°12 

 Educar para la vida" Hablando cobre los valores” 

 

Objetivo: Fortalecer las habilidades individuales en un mundo cambiante 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza el juego de roles para 

entender de mejor manera las 
experiencias y retos. 

• Se realiza una charla para compartir 
experiencias, a través del intercambio 
de ideas y reflexión grupal. 

• Se realiza una dinámica grupal para 
optimizar las capacidades 
comunicativas, resolución de 
problemas y trabajo colectivo. 

• Se efectúa un ejercicio de reflexión 
individual para promover la 
autoconciencia y desarrollo individual. 

• Se presentan casos hipotéticos que 
requieran de la práctica de 
habilidades. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 



 
 

 

 

Taller N°13 

Concéntrese en los derechos " Lectura fortaleciendo el buen trato” 

 

Objetivo: Fortalecer el buen trato 

Estrategia: Taller 

Responsable: Investigadora 

Actividades Recursos Tiempo 

In
ic

io
 • Bienvenida. 

• Explicación del objetivo del taller. 

Equipos 

multimedia 

Plumones  

Hojas bond 

15 minutos 

D
e
s
a

rr
o

llo
 

• Se realiza una dinámica que permita 

conocer de mejor manera a todos los 
participantes. 

• Se desarrolla una presentación 
inspiradora de una situación que 
promocione la inclusividad. 

• Se ejecuta ejercicios de empatía para 
entender fácilmente las barreras del 
entorno laboral. 

• Se efectúa un debate grupal para 
comentar sobre las experiencias y 
retos que se presentan. 

• Se llevan a cabo ejercicios que 
faciliten el desarrollo de las 
habilidades comunicativas y de 
resolución de conflictos. 

60 minutos 

C
ie

rr
e
 

• Reflexión sobre el taller 

• Evaluación del taller. 
15 minutos 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 











V de Aiken de la propuesta 

V de Aiken de la propuesta 1.00 Válido 

N° CRITERIO 

EXPERTOS 

Suma 
(Si) 

V de 
Aiken 

Condición 
Experto 1 Experto 2 Experto 3 

Pertinencia con la investigación 

1 

Pertinencia con el 
problema, objetivos e 
hipótesis de 
investigación. 

1 1 1 3 1.00 Válido 

2 
Pertinencia con las 
variables y 
dimensiones. 

1 1 1 3 1.00 Válido 

3 
Pertinencia con las 
dimensiones e 
indicadores. 

1 1 1 3 1.00 Válido 

4 

Pertinencia con los 
principios de la 
redacción científica 
(propiedad y 
coherencia). 

1 1 1 3 1.00 Válido 

5 
Pertinencia con los 
fundamentos teóricos 

1 1 1 3 1.00 Válido 

6 
Pertinencia con la 
estructura de la 
investigación 

1 1 1 3 1.00 Válido 

7 

Pertinencia de la 
propuesta con el 
diagnóstico del 
problema 

1 1 1 3 1.00 Válido 

Pertinencia con la aplicación 

8 
Al contexto de la 
investigación 

1 1 1 3 1.00 Válido 

9 
Soluciona el problema 
de la investigación  

1 1 1 3 1.00 Válido 

10 
Su aplicación es 
sostenible en el tiempo 

1 1 1 3 1.00 Válido 

11 Es viable 1 1 1 3 1.00 Válido 

12 

Es aplicable a otras 
instituciones con 
características 
similares 

1 1 1 3 1.00 Válido 
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