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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general mejorar las habilidades
comunicativas a través del programa “Somos asertivos” en estudiantes de un
colegio secundario de Frias, 2023. La metodologia utilizé una investigacion de tipo
aplicada con un disefio pre experimental y un enfoque cuantitativo. Asi mismo se
contd con una poblacion de 54 estudiantes. La técnica aplicada fue la entrevista y
como instrumento se utilizd el cuestionario de habilidades comunicativas del
cuestionario (CSQ) realizada por Takahashi, M., Tanaka, K. and Miyaoka, H. (2006)
la cual fue aplicada como pre test, y post test luego de la aplicacion del programa
mencionado. Los resultados de estudio mostraron diferencias representativas luego
de la aplicacion del programa evidenciando un incremento de las habilidades
generales de comunicacion y las habilidades de comunicaciéon interpersonal,
ademas se evidenci6 una significancia del 0,00 que al ser menor al 0,05 permitid
afirmar que aplicacion del Programa “Somos asertivos” mejoraria el desarrollo de

los estudiantes de un colegio secundario de Frias.

Palabras clave: Habilidades comunicativas, asertividad, estudiantes



Abstract

The present study had the general objective of improving communication skills
through the "We are assertive" program in students of a secondary school in Frias,
2023. The methodology used a type of applied research with a pre-experimental
design and quantitative approach. Likewise, there was a population of 54 students.
The technique applied was the interview and the communication skills questionnaire
of the questionnaire (CSQ) carried out by Takahashi, M., Tanaka, K. and Miyaoka,
H. (2006) was used as an instrument, which was applied as a pre-test and post-test.
test after the application of the mentioned program. The results of the study showed
representative differences after the application of the program, evidencing an
increase in general communication skills and interpersonal communication skills, in
addition, a significance of 0.33 was evidenced, which, being less than 0.05, allowed
us to affirm that the application of the "We are Assertive" Program would improve
the development of students at a secondary school in Frias.

Keywords: Communication skills, assertiveness, students



INTRODUCCION

En el contexto actual, las habilidades comunicativas son esenciales para el logro
educativo y ocupacional de los estudiantes. Sin embargo, muchos de ellos
experimentan dificultades en la adquisicion de estas habilidades, lo que puede tener

un impacto negativo en su desempefio académico y en su futuro profesional.

Las habilidades comunicativas incluyen saber comunicarse o expresarse en
diversos contextos sociales utilizando un lenguaje apropiado y preciso en
concordancia con los estandares académicos y los contenidos socialmente

aceptados (Roméu, 2006).

Ademas, su ausencia crea problemas en el aula, como la incapacidad para construir
relaciones mutuas entre comparferos, ya que muchos estudiantes muestran

actitudes negativas (Salavera, Diaz y Serrano, 2012)

En el marco internacional se evidencia que, en Colombia, el 38% de los
adolescentes tenian promedios académicos altos, pero habia poca evidencia de
gue la mayoria de los participantes desarrollaran habilidades comunicativas incluso
si tenian calificaciones altas. En Guatemala, el 76,67% de los jovenes no pueden
expresar sus emociones entre sus pares. En Quito-Ecuador, la mayoria de los
jovenes presenta niveles medios de habilidades comunicativas, seguido de una

proporcion similar de jovenes con niveles bajos.

En el contexto nacional, el Ministerio de Educacion de Per( enfatiza que la
educacioén integral del estudiante incluye tanto las destrezas intelectuales como las
habilidades comunicativas y emocionales, estas ultimas apoyan la educacion de los
estudiantes, por lo que, si los educandos desarrollan su autoestima, su capacidad
para empatizar, de comunicarse de manera asertiva y conectarse con los demas,
podran aprender mas. (MINEDU, 2018)

Por ejemplo, se sabe que en la Universidad Nacional del Altiplano (UNA) en Puno,

Peru, el 54,5% de los estudiantes de nivel educativo superior mostro un nivel



normal; El 42,9% mostré un bajo nivel de habilidades comunicativas y solo el 2,6%

mostro buenas habilidades comunicativas (Garcia et al., 2018).

Asimismo, a través de 154 centros locales de salud mental, el Ministerio de Salud
ha introducido la teleorientacion, donde los pacientes y sus progenitores se
comunican directamente. "Esto nos brinda empatia y tener a los padres a medida
gue contindian con el proceso de intervencién para que podamos evitar demoras y

continuar mejorando las habilidades de comunicacién del nifio", dijo Valdez Rojas.

En junio, el centro de salud mental comunitario (CSMC) recibié 6.846 casos de
dificultades de comunicacion en todo el pais. Una vocera del Minsa concluyé: “La
correccion rapida de las carencias, la alfabetizacion, el desarrollo del pensamiento,
los problemas interpersonales, la baja autoestima y los problemas de salud mental
se pueden evitar con el lenguaje” (MINSA, 2020)

En una institucion educativa secundaria rural perteneciente al departamento de
Piura, provincia de Ayabaca, distrito de Frias en el centro poblado de Huasipe, se
observa que algunos estudiantes muestran un comportamiento timido, falta de
confianza para interactuar entre ellos. Algunos de ellos tienen miedo de expresarse
libre y espontaneamente porque algunos de sus compafieros no simpatizan cuando
cometen errores. Los docentes han observado que muchos estudiantes tienen
dificultades para expresarse de manera clara y efectiva, para escuchar y

comprender a los demas y para resolver conflictos de manera pacifica.

Esta realidad puede tener efectos perjudiciales para el desempefio escolar de los
educandos, asi como para su desarrollo personal y social. Ademas, puede afectar
negativamente la calidad educativa que se ofrece en el colegio secundario Huasipe
de Frias y puede ser una limitacion para el éxito de los estudiantes en su futuro

profesional.

Ante lo descrito anteriormente, la formulacion del problema quedé definido de la
siguiente manera: ¢Como mejora el programa "Somos asertivos” las habilidades

comunicativas de los estudiantes de un colegio secundario de Frias en el afio 20237



Es por ello que se hizo necesario abordar esta realidad problemética a través del
disefio e implementacién de un programa que tiene como proposito mejorar las
habilidades comunicativas de los educandos. En este contexto, se justifica la
investigacién a nivel teérico ya que el programa "Somos asertivos”, brindo
conocimientos sobre el incremento de las habilidades comunicativas en referencia
a sus componentes y dimensiones, asi como diversas sesiones para la
comprension del conocimiento de la definicion y método para la comunicacion

asertiva.

Ademaés, a nivel social, tratdé de contribuir positivamente a la mejora de las
habilidades comunicativas de los jovenes de secundaria. De manera practica, se
aspirdé que los datos obtenidos puedan ser replicados en otras realidades para que
se puedan desarrollar diferentes escenarios para el beneficio humano. En Ultima
instancia, se espera que la informacion obtenida sirva como punto de partida para
futuras investigaciones con las mismas variables o lineas investigativas; con ello se
admitio el desarrollo de medidas preventivas o de intervencion en beneficio de la

poblacion en diferentes situaciones.

Este estudio pudo tener importantes implicaciones préacticas y teoéricas, ya que
permitié determinar si el programa "Somos asertivos" es efectivo en el contexto de
un colegio secundario en Frias. Ademas, el éxito de este estudio pudo ser utilizado
por la institucion educativa para incrementar el nivel de las habilidades de
comunicacién de los educandos y con esto los docentes conocieron las carencias
sociales y las capacidades de comunicacion de las que padecen los educandos, lo
que tuvo un impacto positivo en la excelencia educativa que se brinda en este

colegio.

Fundamentdndose en la base anterior, es necesario plantear como objetivo
general: Mejorar las habilidades comunicativas, a través del programa “Somos

asertivos” en estudiantes de un colegio secundario de Frias, 2023.



De tal manera, se establecieron los siguientes objetivos especificos: Evaluar el nivel
de habilidades comunicativas en los estudiantes de un colegio secundario de Frias;
disefiar un programa que permita mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes de un colegio secundario de Frias; aplicar un programa para mejorar
las habilidades comunicativas de los estudiantes de un colegio secundario de Frias;
evaluar los resultados del programa “Somos asertivos” para mejorar las habilidades

comunicativas en estudiantes de un colegio secundario de Frias.

La hipétesis general que guia el rumbo de esta investigacion es: La aplicacion del
programa “Somos asertivos” mejora las relaciones habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio secundario de Frias, 2023. Asimismo, la hipétesis nula
fue: La aplicacion del programa “Somos asertivos” no mejora las habilidades en

estudiantes de un colegio secundario de Frias, 2023.



I. MARCO TEORICO

Con alusion de las investigaciones previas revisadas se exponen los siguientes
antecedentes a nivel internacional y nacional, teniendo en cuenta los factores mas

destacados asociados con las variables de la investigacion.

En Colombia, Ferreira-Ariza etal. (2021) en su articulo de revision titulado:
“Estrategias de intervenciéon para el desarrollo de habilidades comunicativas de
personas con discapacidad: una revision sistematica”, que tiene como objetivo
examinar los resultados para explicar el uso de estrategias multisensoriales en el
desarrollo e intervenciones para mejorar habilidades comunicativas de las personas
con discapacidad. La muestra final incluyé 38 estudios que demostraron que la
rehabilitacién de personas con discapacidad incluye funciones neuropsicolégicas y
de neurodesarrollo, ya que el cerebro reacciona con procesos de reconocimiento,
integracion y expresion de aprendizaje e interaccién con el entorno y asi mejorar

las conexiones neuronales y desarrollar habilidades.

Pereira (2019) presenta el estudio para obtener el grado de maestro: “Programas
para mejorar las habilidades comunicativas y sociales”. El estudio, realizado en
Badajoz, Esparfia, tenia como objetivo utilizar el programa para fortalecer las
habilidades sociales y comunicativas de los estudiantes universitarios. El estudio
utilizé un enfoque cualitativo en el sentido de que utilizé un disefio de investigacion
accion. El programa, definido como una intervencion psicoeducativa, es altamente
participativo, ya que la mayoria de los docentes estan involucrados en la
preparacion; se enfoca en habilidades de comunicacion y habilidades sociales; y
esta diseflado segun criterios muy practicos. Concluy6 sefialando que el programa
es efectivo porque promueve la motivacion de docentes y estudiantes a cooperar,
asi como la practica de habilidades sociales, en las que se enfatizan las relaciones

interpersonales.

En Perq, Chilon (2022) en su estudio para obtener el titulo de doctor denominada:
“Estrategia de habilidades comunicativas basada en un modelo contextualizado

para promover la comunicacién segura” con el propésito de proponer una



metodologia de habilidades comunicativas basada en un modelo contextualizado
para desarrollar la comunicacion segura para los escolares del sexto grado del
colegio N° 10846 de Pdsope Alto, Patapo — Chiclayo 2020. La investigacién fue
cuantitativa, no practico y de disefio activamente descriptivo. El estudio tuvo una
poblacion de 69 estudiantes de las secciones A, By C. Las herramientas utilizadas
fueron una lista de verificacion de preguntas de evaluacion y un cuestionario que
evalia el nivel de comunicacion persuasiva. En esta Ultima, la comunicacion
persuasiva, las estrategias de habilidades comunicativas apoyadas en modelos

contextualizados se presentan como alternativas para aplicar y resolver problemas.

En Peru, Solorzano (2021) en su estudio para obtener el titulo de doctor llamada:
“Proyecto para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes de quinto
grado en el aprendizaje cooperativo de la instituciébn educativa 2063, 2021 El
objetivo es dar a conocer el impacto del proyecto en el reforzamiento de las
habilidades comunicativas en la didactica cooperativa para los educandos de 5to
grado en el aflo 2021 de la institucion educativa nro. 2063. La investigacion
corresponde a métodos aplicados y cuasicuantitativos-disefio experimental, ya que
su proposito fue hallar la influencia del programa en el reforzamiento de las
habilidades comunicativas en la didactica cooperativo, la muestra es no
probabilistica y esta constituido por 52 estudiantes de quinto grado, divididos en 2
grupos de Alumnos 5 to "A" y 25 en el grupo control y 27 alumnos 5to “B” cre¢ el
grupo experimental, la herramienta es una lista de cotejo de aprendizaje
cooperativo compuesto por 20 items que miden las dimensiones de
interdependencia positiva, responsabilidad individual y de equipo, este instrumento
se utilizd6 antes y después en ambos grupos para estimular la interaccion y
evaluacion del equipo. Se concluyd que el proyecto de mejora de las habilidades
comunicativas tuvo un impacto importante en el estudio cooperativo para el 5to
grado del 2021.

En Peru, Pérez (2020) en su trabajo de investigacion denominado “Programa de
Habilidades Comunicativas: Leer, escuchar, hablar y escribir para mejorar la
lectoescritura de estudiantes de 3er Grado de Secundaria, Instituto Educativo

Virgen Dolorosa, Provincia Banda de Silcayo y Regién San Martin” cuyo propésito



general con base en la teoria del aprendizaje significativo de Brunner, J (1966) y
Ausubel, D (1983), se desarrollé un curriculo de habilidades comunicativas para
mejorar las destrezas lectoras de los estudiantes de tercero de la escuela
secundaria Virgen dolorosa, distrito de la Banda de Shilcayo provincia y region San
Martin. La poblacién de la muestra fue de 30 educandos del tercer afio del nivel
secundario; en cuanto a los métodos, se trata de un estudio descriptivo, no
experimental, acompafado de una propuesta. Se concluye que hay una correlacién
entre las conclusiones de aprendizaje de habilidades comunicativas y el nivel de
alfabetizacién, ya que el aprendizaje de estas habilidades fue solo dos décimas
superiores al resto de indicadores, reflejando el bajo nivel de alfabetizacion y

comprension lectora.

En Pert, Zambrano (2019) El titulo del estudio realizado fue: “Taller sobre
inteligencia emocional para el mejoramiento de las habilidades comunicativas en
quinto grado de secundaria en Lima” El propdsito general fue: Determinar si el taller
de inteligencia emocional incide significativamente en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en estudiantes de quinto grado de secundaria de Lima.
Este estudio presenta un disefio pre-experimental. Considerando que el tamafio de
muestra del objeto de investigacion es pequefio, la poblacion y la muestra son las
mismas, y el objeto de investigacion esta integrado por una poblacién estudiantil de
30 que cursan el quinto grado de la Secundaria en Lima. Se emple6 como
herramienta de recoleccion de datos un cuestionario. Mediante la prueba no
parameétrica de Wilcoxon se concluy6 que el taller de inteligencia emocional tuvo un
impacto significativo en el avance de las habilidades de comunicacion entre los

educandos de quinto grado.
Luego de establecer el contexto internacional y nacional, se necesito revisar las
dimensiones, teorias y definiciones de cada variable involucrada en este estudio:

habilidades comunicativas y programa “somos asertivos”.

Para la variable habilidades comunicativas se encontrd que:



Monsalve et al. (2009) se refiere a las habilidades de comunicacion como
capacidades que debe tener un individuo para manifestar sus pensamientos,
emociones y deseos, empleando un lenguaje comprensible y la destreza de

comprender los diversos mensajes enviados.

Las habilidades de comunicacion se comprenden como agrupaciones de
transformacion de lenguaje que se desarrollan a lo largo de la vida y determinar el
éxito de las relaciones de comunicacion interpersonal para participar con eficacia y
soltura en todas las formas comunicacion en el entorno social. Hablar, escuchar,
leer y escribir son habilidades lenguaje, y de ellos nos desarrollamos en cultura y

realidad.

Las habilidades de comunicacién no son solamente el entendimiento de los codigos
del lenguaje, sino también el conocimiento de cOmo comunicar 0 expresar
informacion adecuada en un contexto social, lo cual se manifiesta en el uso correcto
del lenguaje de acuerdo con los estandares académicos y de acuerdo con lo que
se expresa socialmente. (Romeu et al, 2006)

Es conocido que la comunicacion es compartir informacion importante con otros en
diferentes situaciones, pero también se entiende como el uso de conocer qué decir,
como decirlo, a quién decirlo y cédmo decirlo con conocimiento apropiado en la

situaciéon dada.

Las habilidades comunicativas se entienden como un sistema de transformacion
del lenguaje que se desarrolla a lo largo de la vida, cuyo propdésito es socializar,
participar habilmente en los diversos contextos de nuestra sociedad y saber

desenvolverse en estos contextos.

Gento y Hernandez (2012), por su parte, indicaron que los docentes deben
entender y desarrollar activa e interactivamente con los educandos en el desarrollo
cognitivo de acuerdo a la personalidad de los estudiantes, motivandolos a
desarrollarse todos los dias, no solo de forma mecanizada, si no también utilizando

el conocimiento para hacerlo de manera correcta y eficaz, desarrollar los saberes,



competencias, valores y dificultades que posibiliten una conducta comunicativa

eficaz.

Alvarez (2002) afirm6 que las habilidades comunicativas posibilitan a un individuo
construir relaciones, pensar, almacenar datos, aprender, tomar decisiones, resolver

problemas y obtener un aprendizaje significativo.

Segun Takahashi et. al (2006). Las habilidades de comunicacién incluyen la
aprobacion social, que es necesaria para juzgar cOmo actuamos en situaciones, y
la resolucion de problemas, que es necesaria para protegernos de muchos factores
estresantes. Estos autores proponen dos dimensiones: las habilidades

comunicativas generales y las habilidades comunicativas interpersonales.

Para la primera dimensién, habilidades generales de comunicacion. El autor y
especialista en administracion Maxwell habla sobre el valor de las habilidades
generales de comunicacion para influir y liderar. Maxwell enfatiz6 que la
comunicacion asertiva es fundamental para el logro en cualquier campo. Algunas

de las habilidades de comunicacion mencionadas por John C. Maxwell incluyen:

1. Escucha activa: la habilidad de escuchar atenta y sinceramente lo que dice otra
persona. La escucha activa implica prestar toda la atencion, hacer preguntas

especificas y mostrar interés en los pensamientos y preocupaciones de los demas.

2. Hacer preguntas efectivas: la capacidad de hacer preguntas relevantes y
significativas. Las preguntas correctas pueden provocar el pensamiento, fomentar

el didlogo y profundizar la comprensién.

3. Comunicacion clara y precisa: Habilidad para expresar ideas e informacion de
forma clara, directa y facilmente comprensible. Maxwell enfatiza la importancia de
usar un lenguaje simple y evitar la jerga técnica o la jerga que puede ser dificil de

entender.



4. Empatia: la capacidad de comprender y colocarse en el puesto del otro. La
empatia nos permite crear una conexidn emocional y comprender mejor las
necesidades, preocupaciones Yy perspectivas de aquellos con quienes

interactuamos.

5. Comunicacion persuasiva: la capacidad de influir y persuadir a otros. Maxwell
enfatiza la importancia de hacer un argumento convincente, usando historias o
ejemplos convincentes, y adaptando el mensaje a las necesidades y valores de la

audiencia.

6. Expresar opiniones y criticas constructivas: Habilidad para expresar de forma
respetuosa y constructiva opiniones, ideas y criticas. Maxwell enfatiza la
importancia de la sinceridad y la transparencia de la comunicacién, manteniendo

un tono respetuoso y constructivo.

Estas habilidades de comunicacion destacadas por John C. Maxwell se enfocan en
las habilidades de escucha, articulacion, empatia y persuasion. Segun Maxwell, el
desarrollo de estas habilidades es fundamental para construir relaciones efectivas,

liderar con éxito y lograr resultados positivos en comunicacion e influencia.

La segunda dimensién son las habilidades de comunicacion interpersonal, que
tiene lugar entre dos interlocutores, por lo que también se denomina comunicacion
diadica, y se caracteriza por el reconocimiento mutuo de los participantes y el
reconocimiento de diferentes grados de intimidad, conexion, cercania y confianza.
(Adler, Rosenfeld y Proctor, 2007).

Hernandez y de la Rosa (2018) consideran que las interacciones interpersonales
son un aspecto fundamental de la condicion humana y una peculiaridad que define
al ser humano, y quienes no tienen interacciones significativas con los demas
desarrollan sintomas depresivos, mientras que quienes si las tienen, tienden a estar
mas satisfechos con sus relaciones intimas, asi como a adaptarse y adaptarse

mejor a la vida.
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Segun De Fleur, Kearney, Plax y De Fleur (2005), los rasgos mas importantes de

la comunicacion interpersonal son:

a) Surge del interés del interlocutor por establecer una conexién comunicativa con
otro, que si es reciproca permite un desvio de expresion reciproca donde se creay

se comparte sentido.

b) Es una transaccion, lo que significa que el intercambio comunicativo entre
interlocutores se produce de manera simultanea, resultando en un proceso
dinamico bidireccional en el que se influyen mutuamente segun el grado de

participacion de cada uno.

c) No se puede repetir, porque todas las direcciones de comunicacion siguen
trayectorias Unicas, y es imposible volver al mismo punto de partida para reproducir

la conversacion de la misma forma que en la situacion original.

d) Esta formado por roles sociales, lo que significa que la interpretacion que surge
durante la comunicacion depende del contexto de la relacion, es decir, de los roles

y funciones del interlocutor.

En cuanto al desarrollo de las teorias para la variable habilidades comunicativas,
se cita a:

La teoria de la "funcién del lenguaje” y el método de analisis funcional y
comunicativo del lenguaje de Michael Halliday. Segun Halliday (1975), el lenguaje
sirve para una variedad de propositos comunicativos en diversos contextos sociales
y culturales. Estos roles se dividen en siete categorias principales que representan
las diversas formas en que se usa el lenguaje en la comunicacion interpersonal

para interactuar con otros y transmitir significado.

También se cimenta bajo el enfoque comunicativo el cual sostiene que la
comunicacién involucra sentimientos, y los estudiantes sienten la necesidad de usar

el lenguaje para lograr sus metas y ganar algo. Abordando la realidad de los
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estudiantes y sus necesidades, e intentar ensefiar y comunicar de acuerdo con las
necesidades expresadas por ellos mismos o sus pares. El comportamiento
comunicativo en el aula debe ser realmente posible y cercano a su vida cotidiana
(Mosquera & Salazar, 2021)

El enfoque comunicativo es un enfoque pedagdgico en la ensefianza de idiomas
gque se centra en el incremento de habilidades comunicativas efectivas en
situaciones reales de comunicacién. En lugar de enfocarse Unicamente en la
escritura y la memoria de vocabulario, este enfoque pone énfasis en la destreza de
los estudiantes para utilizar el idioma de manera significativa y auténtica en

interacciones verbales y escritas.

El enfoque comunicativo ha sido ampliamente adoptado en el aprendizaje de
lenguas en todo el mundo y ha demostrado ser efectivo para desarrollar habilidades
de comunicacion practicas y funcionales en los estudiantes. Ha cambiado
progresivamente a medida que cambian las necesidades para adaptarse a los
estudiantes y las demandas del mundo globalizado y digital en el que vivimos.

Para la segunda variable programa “somos asertivos” se encontré que:

Se denominan programas al proceso de desarrollar, implementar y ejecutar
acciones para personas o0 grupos de personas e instituciones, respondiendo a
carencias especificas y orientadas a los objetivos de la intervencion (Molina, 2007),
y tienen como finalidad la formacién de metas ( Pérez, 2000); incluye los siguientes
elementos: beneficiarios, metas de desarrollo claras, temas de desarrollo,
estrategias de implementacién, capacidad humana y elementos necesarios para la

implementacion, y espacio y tiempo especifico.

Para Terroni (2009) La esencia del asertividad es la capacidad de comunicarse de
manera mas honesta, respetuosa y oportuna. Esta directamente relacionado con
saber hablar, controlar las emociones y el lenguaje kinestésico. Como tal, el
asertividad incluye cédigos de comunicacion tanto verbales como no verbales

(apariencia, gestos, paralenguaje, entre otros.).
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El aprendizaje de la asertividad comienza con la conciencia del derecho a proteger
a cada individuo que se brinda en uno mismo y en relacién con los demas; sino en
el camino de la experiencia, que debe ir mas alla de la teoria para ser efectiva en
la practica; el segundo paso es identificar cuatro tipos de comunicacion: sumisa,
agresiva, pasivo-agresiva y persuasiva, el tercer paso sera cristalizar los tipos de
comunicacién en diferentes contextos de intercambio social, por ejemplo: aceptar o
rechazar sugerencias, lidiar con la critica o el resentimiento, expresar desacuerdo
u ofrecer criticas constructivas, reconocer y expresar valor a los demas, la escucha
activa (promoviendo la comprension del interlocutor) y el uso de habilidades
persuasivas que incluyen la generalizacion de comportamientos alternativos.
(Castanyer, 2017)

Asi, Garcia y Magaz (1995) refieren que la asertividad es un acto de respeto por
igual a las cualidades y caracteristicas personales de uno mismo y de aquellas
personas con quienes se desarrollan la interaccién. Ellos disponen dos &mbitos de
la asertividad:

La Auto-Asertividad: Considera a los comportamientos relacionados con expresar
sentimientos genuinos y amables y respetar sus valores, gustos, preferencias o

deseos.
La Hetero-Asertividad: considera a los comportamientos que impliquen expresiones

genuinas y agradables de las emociones y con la consideracién a los valores,

inclinaciones, preferencias o anhelos de otros individuos.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigaciéon fue de tipo aplicada pues produjo resultados para un impacto
practico y mejoro la situacion respecto a las habilidades de comunicacion de los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Huasipe

Para esto, se determind el impacto de la variable independiente del programa
"somos asertivos" en la variable dependiente para mejorar de las habilidades de

comunicacion de los educandos.

El estudio utilizé6 un enfoque cuantitativo, pues se recopilaron datos mediante un
cuestionario y se analizaron los resultados estadisticos para conseguir un resultado

objetivo.

3.1.2. Disefo de investigacion

La investigacion consider6 un disefio pre experimental. Segun Campbell y Stanley
(1963), un estudio preexperimental ocurre cuando se mide al mismo individuo o
grupo de sujetos antes y después de la ejecucién de la variable independiente. Por
lo tanto, la evaluacion variable de las habilidades comunicativas se realiz6 antes y
después de la implementacién del programa “Somos asertivos”. El disefio de

investigacidon se expresa de la siguiente manera:

Ol =——) X — 02
Donde:
O1: Datos del pre test
X: Efecto del programa “Somos asertivos”

02 : Datos del post test
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable dependiente: habilidades comunicativas

e Definicidon conceptual:

Romeu, et al. (2006) Manifestar o transmitir informacién relevante en un entorno
social, expresandose a través de un lenguaje apropiado segun contenidos
socialmente aceptados y normas académicas. No es solo el conocimiento de los

cédigos del lenguaje, sefala.

e Definicion operacional:
La variable Habilidades comunicativas fue medido a través del cuestionario de

habilidades de comunicacién (CSQ).

e Indicadores:

Para la dimensién de habilidades generales de comunicacién se tuvieron los
siguientes indicadores: Tener contacto visual, hablar con gestos, hablar con una
postura activa, tener expresion facial agradable, hablar con voz inteligible, elegir un

tema de conversacion apropiado.

Para la dimension habilidades de comunicacion interpersonal se presentaron los
siguientes indicadores: Saludar, hacer preguntas. encontrar un tema de
conversacion, expresar la propia opinidn, expresar sentimientos positivos
(comunicar afecto o buenas cualidades), escuchar activamente, aceptar hacer un
favor solicitado, rechazar un favor solicitado, pedir un favor, iniciar una
conversacion, continuar la conversacion, dogiar buenas cualidades del otro,
participar en la conversacion de los demas, terminar la conversacion de forma
adecuada, explicar sus asuntos personales, prometer algo, disculparse por lo que
ha hecho mal, discutir sobre temas de desacuerdo, comunicar sus problemas,
comunicar la necesidad de ayuda, comunicar sentimientos desagradables, ignorar

las criticas, corregir malentendido.
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e Escala de medicion:
Para la dimension habilidades generales de comunicacion los indicadores se
estimaron en una escala ordinal de 1 a 5 (1, casi no puede; 2, pocas veces puede;

3, a veces puede; 4, casi siempre puede; 5, siempre puede).

Para la dimensién habilidades de comunicacion interpersonal los indicadores se
estimaron en una escala ordinal de 3 puntos (0, pocas veces puede; 1, a veces
puede; 2, siempre puede) con respecto a seis relaciones interpersonales como son
con familiares, mejores amigos, amigos, figuras de autoridad, conocidos y

desconocidos.

Variable independiente: Programa somos asertivos

e Definicion conceptual:

Segun Garcia y Castro (2007), un programa de comunicacion asertiva es un grupo
de tareas y herramientas que tienen como propdésito mejorar las destrezas de los
individuos para expresarse de manera clara y efectiva, respetando los derechos
propios y los de los demas, y manejando adecuadamente los conflictos y

situaciones de tension.

e Definicion operacional:
La propuesta del programa “Somos asertivos” se realizé mediante 20 sesiones
grupales cada una con una duracién de 90 minutos cada una, enfocado a mejorar

las habilidades comunicativas de los estudiantes.
e |ndicadores:

Expresar sentimientos, elogiar y recibir elogios, aceptar y rechazar criticas o quejas,

hacer peticiones, formular preguntas.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Este estudio abarcé a toda la poblacion estudiantil conformada por 54 estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria Huasipe perteneciente al distrito de Frias,

provincia de Ayabaca, departamento de Piura.

e Criterio de inclusion: Se consider6 a los estudiantes de primero a quinto
afo de la Institucion Educativa Secundaria Huasipe, en el afio 2023.

e Criterio de exclusién: Estudiantes que no estaban matriculados o
inhabilitados por récord de inasistencias de la Institucibn Educativa

Secundaria Huasipe, en el afio 2023.

3.3.2. Muestra
Para la investigacion se contd con todos los estudiantes de primero a quinto de la
Institucion Educativa Secundaria Huasipe; la cual fue 54 estudiantes (varones y

mujeres). La muestra fue censal, pues se tomo a toda la poblacion.

3.3.3. Muestreo

El estudio no tuvo muestreo por que la muestra fue censal.

3.3.4. Unidad de anélisis
Todos los estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria Huasipe del distrito

de Frias fueron representados para la unidad de analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este estudié empled la encuesta como técnica para recopilar informacién a un
grupo de 54 estudiantes de la Institucién educativa Secundaria Huasipe con el fin
de tener una amplia vision del porcentaje de habilidades comunicativas que cada

estudiante posee.
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El instrumento seleccionado fue el cuestionario de habilidades de comunicacion
(CSQ) realizado por Megumi Takahashi, Katsutoshi Tanaka y Hitoshi miyaoka. El
CSQ contiene 29 items divididos en dos categorias: habilidades de comunicacion
general (seis items, principalmente habilidades comunicativas no verbales) y
habilidades de comunicacién interpersonal (23 items). Las habilidades generales
de comunicacion se estimaran en una escala de 1 a 5 (1, casi no puede; 2, pocas
veces puede; 3, a veces puede; 4, casi siempre puede; 5, siempre puede). Las
habilidades de comunicacion interpersonal se estimaran en una escala de 3 puntos
(0, pocas veces puede; 1, a veces puede; 2, siempre puede) con respecto a seis
relaciones interpersonales como son con familiares, mejores amigos, amigos,

figuras de autoridad, conocidos y desconocidos.

Dicho cuestionario usado en la investigacion fue valido y confiable ya que ha sido
estudiado, probado y evaluado en diferentes campos y tiene su base en el articulo
escrito por Megumi Takahashi et. al (2006) los resultados obtenidos mostraron una
excelente confiabilidad interna porque las alfas de Cronbach oscilaron entre 0,91 y
0,97. Los coeficientes alfa >0,80 se consideran aceptables para las escalas
utilizadas para hacer comparaciones de grupos, la puntuacion del CSQ coincidio

con la de informes anteriores y, por lo tanto, este CSQ tiene validez discriminante.

3.5. Procedimientos

Este estudio se ejecuto en la Institucion Educativa Secundaria Huasipe del distrito
de Frias, en coordinacion y permiso del director del plantel. La metodologia
consider6 los siguientes puntos: Coordinacion con el director y docentes para la
seleccion del horario. Después, se llevdo a cabo el desarrollo y ejecucion del
instrumento para la recoleccion de datos antes de la ejecucion del programa
“Somos asertivos” que constd de 10 sesiones las cuales duraron 90 minutos cada
una y fueron aplicadas en las horas de tutoria, seguidamente se procedi6 a tabular
los resultados y tomarlos para realizar el programa. Finalmente se realizé la
aplicacion del cuestionario como post test para mas tarde, tabular e interpretar con
base en mediciones de andlisis especificos. Finalmente, se desarrollo

interpretaciones, resultados y conclusiones.

18



3.6. Método de analisis de datos

Se procesaron los datos utilizando el estadistico IBM SPSS. Se aplicd Kolmogorov-
Smirnov como prueba de normalidad pues el total de participantes fue superior a
50, esto permitio precisar la prueba correspondiente a emplear sea la w de Wicolson

o T de student.

3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion se proporcionaron referencias de derechos de autor.
Ademas, se aplicaron los siguientes principios: el principio de autenticidad, ya que
la informacion de otros autores se obtuvo con la ayuda de citas adecuadas y no se
les apropia como propias; principio de beneficio sin dafio, ya que nadie se vio

afectado; se aseguro el principio de justicia como trato justo, igualitario y digno.
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IV. RESULTADOS

Resultados de la aplicacion del cuestionario de habilidades comunicativas
del Pre Test

Tabla 1

Nivel de las habilidades comunicativas

F %
Muy Baja 3 5,6%
Baja 28 51,9%
Media 13 24.1%
Alta 9 16,7%
Muy Alta 1 1,9%
Total 54 100,0%

Nota: Resultados obtenidos del SPSS respecto al pre test de las habilidades comunicativas.
Figura 1

Nivel de las habilidades comunicativas
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Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Descripcién: En esta tabla N°1 y la figura N°1 se ponen de manifiesto los datos del pre test ejecutado.
Con el pre test se logré determinar que el 51,9% de los estudiantes presentan un nivel habilidades
comunicativas baja, mientras que solo el 1.9% presentan un nivel de habilidades comunicativas muy

altas.
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Tabla 2

Habilidades generales de comunicacion

F %
Muy Baja 12 22,2%
Baja 18 33,3%
Media 16 29,6%
Alta 7 13,0%
Muy Alta 1 1,9%
Total 54 100,0%

Nota: Resultados obtenidos del SPSS respecto al pre test de las habilidades generales de

comunicacion.
Figura 2

Habilidades generales de comunicacion
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Descripcién: En la tabla N°2 y figura N°2 se ponen de manifiesto los datos del pre test ejecutado.

Después del pre test se logré6 determinar que 33.3% de la poblacién estudiantil presentan

habilidades generales de comunicacion baja, mientras que solo el 1.9% presentan habilidades

generales de comunicacion muy alta.
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Tabla 3
Habilidades de comunicacion interpersonal

F %
Muy Baja 29 53,7%
Baja 11 20,4%
Media 12 22,2%
Alta 1 1,9%
Muy Alta 1 1,9%
Total 54 100,0%

Nota: Resultados obtenidos del SPSS respecto al pre test de las habilidades de comunicacion
interpersonal.

Figura 3

Habilidades de comunicacion interpersonal
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Descripcién: En la tabla N°3 y figura N°3 se ponen de manifiesto los datos del pre test ejecutado.
Después del pre test se logré demostrar que el 53.7% de los estudiantes presentan habilidades de
comunicacién interpersonal muy baja, mientras que solo el 1.9% presentan habilidades de

comunicacioén interpersonal muy alta.
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Resultados de la aplicacion del cuestionario de habilidades comunicativas
del Post Test

Tabla 4 Nivel de las habilidades comunicativas

F %
Muy Baja 2 3,7%
Baja 9 16,7%
Media 13 24.1%
Alta 15 27,8%
Muy Alta 15 27,8%
Total 54 100,0%

Nota: Resultados obtenidos del SPSS respecto al post test de las habilidades comunicativas.

Figura 4 Nivel de las habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas
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Descripcién: En la tabla N°4 y figura N°4 se ponen de manifiesto los datos del post test ejecutado.
Se demuestra que, después del programa, el 27,8% de los estudiantes muestra un nivel alto y muy
alto de habilidades comunicativas, lo cual generd una disminucion significativa en el nivel muy bajo

que alcanzo el 3,7%.
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Tabla s

Habilidades generales de comunicacion

F %
Muy Baja 1 1,9%
Baja 12 22,2%
Media 18 33,3%
Alta 16 29,6%
Muy Alta 7 13,0%
Total 54 100,0%

Nota: Resultados obtenidos del SPSS respecto al post test de las habilidades generales de
comunicacion.

Figura 5 Habilidades generales de comunicacion
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Descripcion: En la tabla N°5 y figura N°5 se ponen de manifiesto los datos del post test ejecutado.
Se demuestra que, después del programa, el 33,3% de los estudiantes muestra habilidades
generales de comunicacion media, y el 29,6% muestran habilidades de comunicacion alta, lo cual
generd una disminucién significativa en el nivel muy bajo que alcanzé el 1,9%.
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Tabla 6

Habilidades de comunicacion interpersonal

F %
Muy Baja 2 3,7%
Baja 4 7,4%
Media 13 24,1%
Alta 16 29,6%
Muy Alta 19 35,2%
Total 54 100,0%

Nota: Resultados obtenidos del SPSS respecto al post test de las habilidades de comunicacion
interpersonal.

Figura 6 Habilidades de comunicacién interpersonal
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Descripcion: En la tabla N°6 y figura N°6 se ponen de manifiesto los datos de la ejecucion del post
test. Se demuestra que, después del programa, el 35,2% de los estudiantes muestra habilidades de
comunicacion interpersonal muy alta, lo cual generd una disminucion significativa en el nivel muy
bajo que alcanzo el 3,7%.
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Pruebas de normalidad

Para establecer la diferencia entre el pre test y post test de habilidades
comunicativas se determiné una prueba de normalidad.
Tabla 7

Prueba de normalidad habilidades comunicativas

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
312 54 ,000 ,837 54 ,000
Pre test
Post test , 191 54 ,000 ,887 54 ,000

Nota: Informacion extraida de la prueba de normalidad del SPSS

Interpretacion: Dado que el Sig. Asintética = 0.000 > Alpha=0.05, se acepta la hipotesis nula, y
podemos sacar la conclusion de que los datos probados anteriormente no cumplen una distribucion
normal.

Dado que el Sig. Asintética = 0.000 > Alpha=0.05, se acepta la hipétesis nula, y podemos sacar la

conclusién de que los datos del post test no cumplen una distribucién normal.

Para establecer la diferencia entre el pre test y post test de habilidades generales

de comunicacion se determind una prueba de normalidad.

Tabla 8

Prueba de normalidad habilidades generales de comunicacion

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre test , 113 54 ,086 ,975 54 323
Post test ,100 54 ,200° ,975 54 ,330

Nota: Informacion extraida de la prueba de normalidad del SPSS

Interpretacion: Dado que el Sig. Asintética = 0.086 > Alpha=0.05, se acepta la hipotesis nula, y
podemos sacar la conclusién de que los datos probados anteriormente cumplen una distribucion
normal.

Dado que el Sig. Asintotica = 0.200 > Alpha=0.05, se acepta la hipétesis nula, y podemos sacar la

conclusion de que los datos del post test cumplen una distribucién normal.
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Para establecer la diferencia entre el pre test y post test de habilidades de

comunicacion interpersonal se determind una prueba de normalidad.

Tabla 9

Prueba de normalidad habilidades de comunicacién interpersonal

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre test 117 54 ,063 ,969 54 172
Post test ,116 54 ,066 ,950 54 ,024

Nota: Informacion extraida de la prueba de normalidad del SPSS

Interpretacion: Dado que el Sig. Asintética = 0.063 > Alpha=0.05, se acepta la hipétesis nula, y
podemos sacar la conclusidon de que los datos probados anteriormente cumplen una distribucion
normal.

Dado que el Sig. Asintética = 0.066 > Alpha=0.05, se acepta la hipotesis nula, y podemos sacar la

conclusién de que los datos del post test cumplen una distribucién normal.

Contrastacion de la hipétesis

Al determinar si los datos no seguian una distribucién normal se procedié a realizar
la prueba no paramétrica de Wilconxon para dos muestras relacionadas.

En relacién a las habilidades comunicativas tomo en cuenta la siguiente hipotesis
general.

Hi: La aplicacion del Programa “Somos asertivos” mejoraria las habilidades
comunicativas de los estudiantes de un colegio secundario de Frias.

Ho: La aplicacién del Programa “Somos asertivos” no mejoraria las habilidades
comunicativas de los estudiantes de un colegio secundario de Frias.

Tabla 10

Contrastacion de hipoétesis habilidades de comunicacion

Pre test- Post test
Z -4,327°

Sig. asintética (bilateral) ,000

Nota: Informacion extraida del SPSS
Interpretacion: Dado que el Sig. Asintética = 0.000 < Alpha=0.05, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, podemos concluir que, si hay diferencias significativas, por tanto, el

programa aplicado si tiene efectos significativos en las habilidades comunicativas.
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Al determinar que los datos de las dimensiones siguieron una distribucién normal
se procedid a realizar la prueba de Hipotesis T_Student para muestras
relacionadas.

En relacion a la dimension de habilidades generales de comunicacién se tomd en
cuenta la siguiente hipétesis.

Hi: La aplicacion del Programa “Somos asertivos” mejoraria las habilidades
generales de comunicacién de los estudiantes de un colegio secundario de Frias.
Ho: La aplicacion del Programa “Somos asertivos” no mejoraria las habilidades

generales de comunicacion de los estudiantes de un colegio secundario de Frias.

Tabla 11 Contrastacion de hip6tesis habilidades generales de comunicacion

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

S
S =S
© 8 .‘g o )
5 & 2 g 2 confianza de la
g 7 I s I . . )
8 2 g % diferencia Sig.
= Inferior Superior t Gl (bilateral)
Pre test-
-70,204 44,433 6,047 -82,332 -58,076 11,610 53 ,000
Post test

Nota: Informacioén extraida del SPSS

Interpretacion: Dado que el Sig. Asintética = 0.000 < Alpha=0.05, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, podemos concluir que, si hay diferencias significativas, por tanto, el

programa aplicado si tiene efectos significativos en las habilidades generales de comunicacion.

En relacion a la dimension de habilidades de comunicacion interpersonal se tomo
en cuenta la siguiente hipotesis.

Hi: La aplicacién del Programa “Somos asertivos” mejoraria las habilidades de
comunicacioén interpersonal de los estudiantes de un colegio secundario de Frias.
Ho: La aplicacién del Programa “Somos asertivos” no mejoraria las habilidades de

comunicacion interpersonal de los estudiantes de un colegio secundario de Frias.
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Tabla 12 Contrastacion de hipoétesis habilidades de comunicacion interpersonal

Diferencias emparejadas

c 2 _  95%deintervalo de

© ° g O ® .

5 & 2 8 2 confianza de la

& > < N . .

> é ? -_% @ diferencia Sig.

= Inferior Superior T Gl (bilateral)
Pre test-
-70,204 44,433 6,047 -82,332 -58,076 -11,610 53 ,000

Post test

Nota: Informacién extraida del SPSS

Interpretacion: Dado que el Sig. Asintética = 0.000 < Alpha=0.05, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, podemos concluir que, si hay diferencias significativas, por tanto, el

programa aplicado si tiene efectos significativos en las habilidades de comunicacion interpersonal.
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V. DISCUSION

En relacion al primer objetivo: evaluar el nivel de habilidades comunicativas en los
estudiantes de un colegio secundario de Frias, se aplicé el cuestionario de
habilidades comunicativas, realizado por Takahashi, M., Tanaka, K. y Miyaoka, H.
(2006), con la intencién de evaluar y medir los resultados sobre el nivel de
habilidades comunicativas que posee la poblacion estudiantil de la Institucion
educativa secundaria Huasipe. Para esto se requiri6 el consentimiento de los
padres de familia y estudiantes sobre de la intencion de la investigacion, para

garantizar la participacion de toda la poblacién estudiantil.

Con los resultados de la evaluacion del pre test se pudo determinar que el 5,6% de
los estudiantes poseen habilidades comunicativas muy altas, el 51,9% presentan
un nivel habilidades comunicativas baja, el 24, 1% poseen habilidades
comunicativas media, el 16,7% presentan habilidades comunicativas altas,
mientras que solo el 1.9% presentan un nivel de habilidades comunicativas muy

altas.

Asimismo, se determinaron los resultados del pre test para cada una de las
dimensiones de las habilidades comunicativas. Donde se concluyé que en la
dimensién habilidades generales de comunicacion el 22,2% de los estudiantes
presenta un nivel muy bajo, el 33,3% presenta un nivel bajo, 29,6% mostré un nivel

medio, el 13% posee un nivel alto y solo el 1,9% present6 un nivel muy alto.

En la dimension habilidades de comunicacion interpersonal se determiné que el
53,7% de los estudiantes presenta un nivel muy bajo, el 20,4% posee un nivel bajo,

22,2 % presenta un nivel medio y solo el 1,9 % poseen un nivel alto y muy alto.

Acerca del segundo objetivo especifico: disefiar un programa que permita mejorar
las habilidades comunicativas de los estudiantes de un colegio secundario de Frias;
Se identifico el nivel general y las dificultades mas prevalentes en cada dimension,
logrando asi disefiar méas facilmente el proceso de cada sesion para ser utilizado
en programa. Se analizaron los resultados de la prueba utilizada como prueba

previa.
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Respecto al tercer objetivo especifico: aplicar un programa para mejorar las
habilidades comunicativas de los estudiantes de un colegio secundario de Frias.
Cada sesion se aplico de manera progresiva obteniendo de esta manera efectos
en las habilidades comunicativas de los estudiantes. Cada sesion fue realizada
presencialmente en la Institucion Educativa. La aplicacion de cada sesion tuvo una
duracion de 90 minutos y conto con fichas de lectura, dinamicas y preguntas de

reflexion.

Sobre el cuarto objetivo: evaluar los resultados del programa “Somos asertivos”
para mejorar las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
secundario de Frias. Adicionalmente se administré un pre test también como un
post test, donde se involucré a toda la poblacion estudiantil que realizaron la
evaluacion del pre test inicialmente y fueron parte de programa. La aplicacion se
llevo a cabo de forma eficaz, considerando la voluntad de la poblacion estudiantil
durante la ejecucion. El efecto del programa revelo resultados significativos en las

habilidades comunicativas de los estudiantes.

Respecto a la dimensién habilidades generales de comunicacion se puede observar
gue el nivel muy bajo, disminuy® significativamente de un 22.5% en la prueba previa
a un 1.9% después de la ejecuciéon del programa; en cuanto al nivel bajo, también
se vio disminuido, pasando del 33.2% al 22.2% luego de ejecutarse el mencionado
programa. De tal manera, se logré una significancia en los resultados del nivel alto
en los estudiantes pasando de 13% a un 29.6%, de igual manera se manifestaron
cambios notables en el nivel muy alto pasando de 1.9% a un 13% mostrando
cambios representativos de mejora en las habilidades generales de comunicacion.

De manera inferencial se pudo probar que las habilidades generales de
comunicaciéon como tener contacto visual, hablar con gestos, hablar con una
postura activa, tener expresion facial agradable, hablar con voz inteligible y elegir
un tema de conversacién apropiado, se mejoraron después de la ejecucion del
programa considerando un alcance del 0,00 inferior al 0,05 previsto, confirmando

una mejora en cuanto a las habilidades comunicativas de la poblacion estudiantil.
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Esto coincide con lo propuesto por Chilon (2022) quien realizdé una propuesta de
capacitacion y busco fomentar la confianza mediante el uso de un modelo basado
en el contexto y una estrategia de habilidades comunicativas. La necesidad de
fortalecer la confianza en el contacto visual es una necesidad que debe expresarse
de manera clara y completa, segun los hallazgos del estudio, que es el hallazgo
mas significativo. Los hallazgos sugieren que los ejercicios de entrenamiento en
habilidades de comunicacion asertiva son necesarios para garantizar un entorno de

aprendizaje pacifico y beneficioso.

De manera contextual las habilidades de comunicacion general, como saludar y
hacer gestos y otras expresiones no verbales son esenciales en la interaccion
humana porque desempeian un papel fundamental en el establecimiento de
relaciones sociales efectivas y en el desarrollo de conexiones significativas con
otras personas. Los gestos y expresiones faciales forman parte de la comunicacion
no verbal, que puede representar hasta el 70-93% del significado de un mensaje
(Merhabian, 1972). Las habilidades de comunicacion general, crean un ambiente
de confianza y empatia, y facilitan una comunicacion efectiva en diversos contextos

sociales y culturales.

Sobre la dimension habilidades de comunicacion interpersonal se detectaron
efectos notables en los datos conseguidos en el pre test y el post test. Asi, el nivel
muy bajo disminuyé de manera significativa pasando de un 37% en la prueba previa
a un 3.7% después de aplicar el programa; por su parte respecto al nivel bajo,
también se vio disminuido, pasando del 37% al 7.4% después de aplicarse el
programa mencionado. Por lo tanto, aumentaron de significativamente el nivel alto
pasando de 14.8% a un 29.6%, de igual manera se manifestaron cambios notables
en el nivel muy alto pasando de 3.7% a un 35.2% mostrando asi cambios

representativos de mejora en las habilidades de comunicacion interpersonal.

De manera inferencial se pudo probar que las habilidades de comunicacion
interpersonal como saludar, hacer preguntas, encontrar un tema de conversacion,
expresar la propia opinion, expresar sentimientos positivos (comunicar afecto o

buenas cualidades), escuchar activamente, aceptar hacer un favor solicitado,
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rechazar un favor solicitado, pedir un favor, iniciar una conversacion, continuar la
conversacion,elogiar buenas cualidades del otro, participar en la conversacion de
los demas, terminar la conversacion de forma adecuada, explicar sus asuntos
personales, prometer algo, disculparse por lo que ha hecho mal, discutir sobre
temas de desacuerdo, comunicar sus problemas, comunicar la necesidad de ayuda,
comunicar sentimientos desagradables, ignorar las criticas, corregir malentendido,
se mejoraron luego de la aplicacién del programa, con respecto a seis relaciones
interpersonales como son con familiares, mejores amigos, amigos, figuras de
autoridad, conocidos y desconocidos, es asi que las habilidades de comunicacion
de los estudiantes han mejorado, lo que esta respaldado por el hecho de que la

significancia de 0,00 es menor que el valor anticipado de 0,05.

Esto posee una cercana relacién segun lo expuesto por Solorzano (2021) quién
concluyo que los programas para fortalecer las habilidades de comunicacion tienen
un impacto positivo significativo en el aprendizaje cooperativo, ya que la toma de
decisiones decisivas fortalece las habilidades de comunicacion que son esenciales
en el proceso de aprendizaje, especialmente durante la interaccion. Ademas,
menciond que las habilidades comunicativas de los estudiantes se desarrollan a
través de su interaccidbn a partir de situaciones vivenciales, ya que cobra

importancia y se puede aplicar en la vida cotidiana.

Asimismo, hay similitud con lo formulado por Grice (1975) quien plantea el dialogo
debe cumplir con el principio de cooperacion, segun el cual toda comunicacion
requiere que ambas partes quieran crear dicha comunicacion para ser efectiva.
Estas habilidades son necesarias para crear vinculos saludables con los demas,
resolver conflictos, expresar sus necesidades y sentimientos y cooperar con los

demas en grupos y en el trabajo.

El objetivo general de esta investigacion sefialé: Mejorar las habilidades
comunicativas, a través del programa “Somos asertivos” en estudiantes de un
colegio secundario de Frias, 2023. Para lograr este objetivo, se tuvo en cuenta un
proceso de investigacion detallado. Este procedimiento comenzo6 con una prueba

inicial, seguidas de la creacion y aplicacién de un programa y pruebas posteriores.
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Tras la obtencion de toda esta informacién y resultados se continu6 a realizar un
analisis estadistico y se hallaron efectos significativos entre el antes y el después

de las propuestas de disefio e implementacion.

De esta manera, se pudo observar que, en cuanto a las habilidades comunicativas,
antes de la aplicacion del programa los estudiantes mostraban un nivel muy alto
con 1,9% y después de la aplicacion se increment6 el nivel muy alto a un 27,8%.
Demostrando los beneficios de su aplicacion podemos aceptar la hipotesis general
y confirmar que la aplicacién del programa “Somos asertivos” mejoro las
habilidades comunicativas de los estudiantes debido a que la significacion de la
prueba de Wilcoxon es de 0,00, que es inferior al valor esperado de 0,05 en el

colegio Huasipe.

Esto tiene una cercana concordancia por lo expuesto en la investigacién de
Zambrano (2019) en la cual propuso como objetivo general: determinar si el taller
de inteligencia emocional tuvo un efecto significativo en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en un 5to grado de secundaria de Lima. Este estudio
presenta un disefio pre experimental. Este estudio encontré que, medido por las
pruebas no paramétricas de Wilcoxon, el taller de inteligencia emocional tuvo un
impacto significativo en el crecimiento de las habilidades de comunicacion en los

estudiantes de quinto grado de la escuela secundaria Lima.

Esté claro que una estrategia bien pensada puede resultar en ajustes constructivos
en el comportamiento de los estudiantes. De esta manera, la aplicacion del
programa tiene éxito en abordar los problemas de esta naturaleza que conciernen
a los estudiantes y mejoran las habilidades de comunicacion en relacién con una
variedad de circunstancias que surgen regularmente en las esferas sociales,

familiares y educativas.

En teoria, la repercusion de un programa que mejora las habilidades comunicativas
se sustenta en la teoria de Halliday (1975) respecto la funcién interaccional del
lenguaje donde destaca como el lenguaje se utiliza para establecer y mantener

relaciones sociales. Esto es crucial para el desarrollo de habilidades sociales y de
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empatia, ya que las personas aprenden a expresar sus emociones, entender las de

los demas y construir conexiones significativas.

Ademds, al mejorar las habilidades comunicativas se afirma el enfoque
comunicativo el cual sostiene que la comunicacion involucra sentimientos, y los
estudiantes sienten la necesidad de usar el lenguaje para lograr sus metas y ganar
algo. Abordando la realidad de los estudiantes y sus necesidades y de comunicarse

de manera efectiva en diversas situaciones del mundo real.

Por lo tanto, para satisfacer plenamente sus necesidades actuales de
funcionamiento, las habilidades comunicativas de los estudiantes deben ser
comprendidas en su totalidad para ser mejoradas de forma gradual y coordinada.

Es ventajoso por su crecimiento y por su forma de ver lo que le rodea.
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VI. CONCLUSIONES

. Al evaluar las habilidades comunicativas través de la aplicacion del
cuestionario de habilidades comunicativas propuesto por Takahashi, M.,
Tanaka, K. and Miyaoka, H. (2006), se pudo determinar que el nivel de
habilidades comunicativas en los estudiantes fue 27,8% en el nivel muy alto.

Se logré disefar el programa “Somos asertivos” en funcién de los requisitos
identificados al poner en practica los resultados de las pruebas a los 54
estudiantes de la Institucion educativa secundaria Huasipe.

Se ejecutd la aplicacion del programa “Somos asertivos” en los estudiantes
del nivel secundario, se planificaron y organizaron un total de 20 lecciones

de acuerdo con los requisitos de la poblacién de estudio.

Se evalud el nivel de habilidades comunicativas con la poblacion estudiantil
de la Institucion educativa secundaria Huasipe empleando el mismo
instrumento aplicado como pre test obteniendo efectos significativos en los

estudiantes en cada una de las dimensiones.

Usando el programa “Somos asertivos” se logré6 mejorar las habilidades
comunicativas, tomando en cuenta un incremento de las habilidades de
comunicaciéon general y las habilidades de comunicacion interpersonal, con

un alcance del 0,00 inferior al 0,05 previsto.
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VII. RECOMENDACIONES

A los docentes, se recomienda que puedan continuar con el desarrollo de
programas que estimulen la mejora de las habilidades comunicativas en los
educandos, ofreciendo una retroalimentacion constructiva y oportunidades para
mejorar sus habilidades permitiendo una comunicacion mas efectiva y

significativa en los estudiantes.

Se recomienda a los padres de familia que refuercen las habilidades
comunicativas que sus hijos, animandolos y cultivar desde el ejemplo la practica
de la escucha activa y la expresion de sus ideas y emociones de manera
respetuosa en el hogar, creando un ambiente donde se valore la comunicacién
abierta y efectiva asi los estudiantes estardn mas inclinados a aplicar estas

habilidades en su comunicaciéon con los demas.

A la Institucion Educativa se recomienda generar espacios que incluyan
actividades que promuevan la empatia y el respeto hacia las distintas
perspectivas y experiencias de los estudiantes, impulsando el mejoramiento de

las habilidades comunicativas en distintas situaciones de la vida cotidiana.

A la comunidad educativa en general, se recomienda promueva la practica
continua de las habilidades comunicativas en el salén de clases y en el ambito
escolar. Organizando debates, grupos de discusion y proyectos colaborativos

gue permita a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones reales.
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ANEXOS

ANEXO 1: Solicitud de autorizacion

POSGRADO |

UNIVERSIBAD CELSAR VALLESO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 22 De mayo del 2023

MG. CARLOS MARTIN REYES GOMEZ
Director de la IES Huasipe - Frias

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 22 De mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Granados Pefa Leslie Odali

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Psicologia Educativa

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacién :Programa “Somos asertivos” para mejorar las

habilidades comunicativas de los estudiantes de un colegio secundario de Frias, 2023.

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucidn que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura



ANEXO 2: Operacionalizacion de las variables

sefala.

comunicativas.

deméas
- Terminar la conversacion de forma
adecuada
- Explicar sus asuntos personales
- Prometer algo
- Disculparse por lo que ha hecho mal
- Discutir sobre temas de desacuerdo
- Comunicar sus problemas
- Comunicar la necesidad de ayuda
- Comunicar sentimientos desagradables
- Ignorar las criticas

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
- Tener contacto visual
- Hablar con gestos
Habilidades - Hablar con una postura activa
generales de - Tener expresion facial agradable
comunicacién - Hablar con voz inteligible
- Elegir un tema de conversacion
apropiado
- Saludar
- Hacer preguntas
. . - Encontrar un tema de conversacion
Sera medido por ) e
Saber expresaro | © cuestionario de  Expresat soniimientos positvos
comunicar irl?formacién habilidades (corinunicar afecto o bugnas
relevante en un contexto comunicativas - cualidades)
social, expresandose a (CSQ? - Escuchar activamente
. X Takahashi, M., -~
V.D través de un lenguaje - Aceptar hacer un favor solicitado
Habilidad apropiado segun Tanaka, K. and - Rechazar un favor solicitado Ordinal
corzulnliczti(\a/zs contgnid%s socia?mente Miyaoka, H. - Pedir un favor
(2006), que e L
e TS | Tetogels | pabiicasesse | T e bra conversaotn
el conocimiénto de los percepcion sobre comunicacion - Elogiar buenas cualidades del otro
gt . el uso de interpersonal ga >
cédigos del lenguaje, habilidades - Participar en la conversacion de los




- Corregir malentendidos

V.1
Programa
“Somos
asertivos”

Segun Garcia y Castro
(2007), un programa de
comunicacion asertiva
€s un conjunto de
actividades y técnicas
gue tienen como
objetivo mejorar la
capacidad de los
individuos para
expresarse de manera
clara y efectiva,
respetando los derechos
propios y los de los
demas, y manejando
adecuadamente los
conflictos y situaciones
de tension.

La propuesta del
programa
“Somos
asertivos” se
realizara
mediante 20
sesiones
grupales cada
una con una
duracion de 90
minutos cada
una, enfocado a
mejorar las
habilidades
comunicativas de
los estudiantes.

Autoasertividad

- Expresar sentimientos
- Elogiar y recibir elogios
- Aceptar y rechazar criticas o quejas

Heteroasertividad

- Hacer peticiones
- Formular preguntas

Ordinal




ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de habilidades de comunicacién (CSQ)

NOMBRE:

EDAD:

FECHA:

SEXO:

Comunicarse con otras personas es una cuestion imprescindible para la vida cotidiana.

¢Podria indicar con qué frecuencia tiene actualmente dificultades en su comunicacién con los demas?

Marque con un circulo la casilla que se corresponda a la frecuencia con la que practica

las siguientes habilidades de comunicacion.

LAS HABILIDADES GENERALES DE
COMUNICACION

Casi no

puede

Pocas
veces

puede

A veces

puede

Casi
siempre

puede

Siempre

puede

1. Tener contacto visual

2. Hablar con gestos

3. Hablar con una postura activa

4. Tener expresion facial agradable

5. Hablar con voz inteligible

6. Elegir un tema de conversacién apropiado




Marque con un nimero con qué frecuencia practica las siguientes habilidades de comunicacion

con sufamilia, amigos intimos, amigos, figuras de autoridad, conocidos y desconocidos.

0 = pocas veces puede practicarlas

1 = a veces puedo practicarlas

2 = siempre puedo practicarlas.

HABILIDADES DE Familia Amigos Amigos o Figuras Conocidos | Desconocidos
COMUNICACION intimos personas de

INTERPERSONAL Préximas autoridad

1. Saludar

2. Hacer preguntas

3. Encontrar un tema de conversacion

4. Expresar la propia opinion

5. Expresar sentimientos positivos

(comunicar afecto o buenas

cualidades)

Escuchar activamente

Aceptar hacer un favor solicitado

6
7
8. Rechazar un favor solicitado
9

Pedir un favor

10. Iniciar una conversacion

11. Continuar la conversacion
cuando se le ha dirigido la

palabra

12. Elogiar buenas cualidades del otro

13. Participar en la conversacion de los
demés

14. Terminar la conversacion de forma
educada

15. Explicar sus asuntos personales

16. Prometer algo

17. Disculparse por lo que ha hecho mal

18. Discutir sobre temas de desacuerdo

19. Comunicar sus problemas

20. Comunicar la necesidad de ayuda

21. Comunicar sentimientos desagradables

22. Ignorar las criticas sobre usted

23. Corregir los malentendidos

Gracias por su colaboracion
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PROGRAMA “SOMOS ASERTIVOS”

l. DENOMINACION

Programa “Somos asertivos” para mejorar las habilidades comunicativas en

los estudiantes de una institucidon educativa secundaria rural de Frias.

Il. DATOS INFORMATIVOS

2.1Docente : Granados Pefia Leslie Odali
2.2Grado y seccién : Primer a quinto afio de secundaria
2.3N° de estudiantes 154

2.4Distrito : Frias

2.5Sesiones : 20

[I. FUNDAMENTACION

En la Institucion educativa secundaria Huasipe se realiz6 una evaluacion previa
para determinar el nivel de frecuencia del uso de las habilidades comunicativas
donde se identificaron que el 53,7% de los estudiantes tienen un nivel bajo de

habilidades comunicativas.

De esta forma, se pudo determinar que la mayoria de los estudiantes de la
institucion educativa secundaria Huasipe presentan un bajo porcentaje en
habilidades comunicativas, requiriendo de la aplicacion de un programa que permita
mejorarlas de manera progresiva, logrando alcanzar un comportamiento asertivo al

momento de interactuar con las personas que le rodean.

La implementacion del programa 'Somos Asertivos' abarcd técnicas de
comunicacién asertiva, practicas de escucha activa y estrategias de resolucion de
conflictos, para mejorar las habilidades comunicativas de los participantes,

fortaleciendo su capacidad para expresar sus pensamientos y sentimientos de



manera clara, respetuosa y efectiva en diferentes contextos y relaciones

interpersonales.

IV.  OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Desarrollar el programa “Somos asertivos” para mejorar las habilidades
comunicativas en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa

secundaria Huasipe Frias.

4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar la autoasertividad con el programa “Somos asertivos” para
mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de secundaria.
e Lograr la heteroasertividad con el programa “Somos asertivos” para
mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de secundaria.
V.  METODOLOGIA

Para el programa “Somos asertivos” se organizaron 20 sesiones presenciales con
una duracion de 90 minutos cada una, de ensefianza teorica y practica donde se
aborda conceptos y técnicas relacionados con la comunicacién asertiva. Estas
sesiones se brindaron de manera extracurricular, es decir después del horario de
clases. Estas sesiones incluyen actividades grupales, dindmicas, discusiones, y
escuela de padres para que los estudiantes practiquen las habilidades aprendidas

y las apliquen en situaciones reales.

VI. PRESUPUESTO

Considerando que el programa se llevara a cabo de manera presencial, se ha

determinado el siguiente presupuesto para su desarrollo oportuno.

Descripcion  Cantidad Valor Costo total
unitario

Impresiones 300 S/0.5 S/53.5

Hojas 100 S/0.5 S/10.00

Viaticos 10 S/10.00 S/100.00

Total S/163.5




VII.  ALCANCE

El programa considera el alcance de los 54 estudiantes de 13 a 16 afios que

conforman la Institucion educativa secundaria Huasipe.



Vill. DESARROLLO OPERATIVO DEL PROGRAMA
N° Nombre de la session Objetivo de la session Materiales Fecha Lugar
1 Conociendo la asertividad Conocer el concepto de asertividad, sus componentes Proyector 03 de julio Sala de
y su importancia como habilidad para la vida Video computo de la
I.E Huasipe
2 Barreras Implementar una estructura de comunicacion eficiente Proyector 03 de julio Sala de
comunicacionales en la que no existan obstaculos, y que permitan Hojas de computo de la
implementar la escucha activa y crear mensajes papel I.E Huasipe
especificos, que se adapten a los interlocutores y a sus
circunstancias
3 El teléfono sin palabras Experimentar la comunicacién no verbal. Reflexionar sobre la | Dos hojas de 04 de julio Patio de la LLE
comunicacion y sus dificultades. papel Huasipe
Diapositivas
Proyector
4 La noticia Experimentar cdmo se transmite la informacion: se Hoja de noticia 04 de julio Patio de la |.E
pierde, se distorsionay se inventa. Diapositivas Huasipe
Proyector
5 “Siempre hay una forma Aprender a usar formas correctas de comunicacion Proyector 05 de julio Sala de
de decir bien las cosas” para resolver los conflictos de manera adecuada. Video computo de la
I.E Huasipe
6 “¢ Estas escuchando?” Aprender a hacer una buena escucha activa. Proyector 05 de julio Sala de
(Practicamos la escucha Experimentar distintas formas de escuchar: unas que Video computo de la

activa)

entorpecen y otras que favorecen la comunicacion.

I.E Huasipe




7 Prueba tu firmeza Reflexionar sobre como reaccionan en situaciones en Cuestionario 06 de julio Sala de
las que se sienten presionados por los demas. de computo de la
asertividad I.E Huasipe
8 Saliendo del laberinto Promover la capacidad de escucha frente a un Hoja de laberinto 06 de julio Sala de
problema Plumones computo de la
Cuaderno I.E Huasipe
9 Convivencia en armonia Aprender a convivir en forma respetuosa siendo Video 07 de julio Sala de
. Diapositivas
asertivos. computo de la
Proyector
I.E Huasipe
10 Mejorando mi autoestima Explicar la importancia de la autoestima como Video 07 de julio Sala de
expresion de la asertividad Diapositivas computo de la
P ’ Proyector P
I.E Huasipe
11 Te present Fomentar la escucha atenta para obtener informacién Video 10 de julio Sala de
~ Diapositivas
de sus compafieros. computo de la
Proyector
I.E Huasipe
12 Habitos de comunicacion Conocer que habitos en la comunicacion debemos Video 10 de julio Sala de
. ) Diapositivas
para evitar evitar. computo de la
Proyector
I.E Huasipe
13 “Y tu ¢, Qué haces?” Fomentar la empatia para un trato igualitario mediante Video 11 de julio Sala de
dramatizaciones Diapositivas computo de la
) Proyector P
I.E Huasipe
14 Importancia de la Adoptar conductas asertivas frente a situaciones de Proyector 11 de julio Sala de
conducta asertiva para el conflicto que ayuden a controlar el estrés y la ira, y Video computo de la

manejo de conflicto

mejorar la capacidad de enfrentar desafios o

situaciones

I.E Huasipe




Tomar siempre lo positivo Reconocer laimportancia de ver las cosas positivas en Video Sala de
15 las diferentes situaciones que se presentan. Eiri?/giittci)\:as 12 de julio computo de la
I.E Huasipe
Las habilidades que Identificar las habilidades y destrezas que poseen los | Videos Sala de
16 temenos estudiantes y reconocer la forma en que las utilizan para su | Diapositivas 12 de julio computo de la
desarrollo y el de los demés. I.E Huasipe
Expresando mis ideas Fomentar la autoconfianza al momento de expresar ideas, | Video Sala de
17 pensamientos, sentimientos o emociones que se producen Eirisgiittci)\:as 13 de julio computo de la
dentro y fuera del aula de clase. I.E Huasipe
Importancia del no Resaltar la importancia de decir no en los momentos o | Video Sala de
18 situaciones adecuadas, evitando el abuso de confianza que Eirisgiitt(i)\:as 13 de julio computo de la
suele darse en determinadas situaciones. I.E Huasipe
Mejorando nuestras Reconocer las dificultades que existen entre los miembros de | Video Sala de
19 relaciones la clase tratando de subsanarlas a través de la Eirgr;lgzitt(i)\:as 14 de julio computo de la
implementacion de estrategias activas y dinamicas. I.E Huasipe
Escuela para padres “Hoy Empoderar a los padres y estudiantes para que Video Salén comunal
quiero decirte” puedan entablar una comunicacion asertiva. Diapositivas del caserio
20 Proyector 14 de julio

Huasipe




IX. SESIONES DE APRENDIZAJE

SESION N° 1: CONOCIENDO LA ASERTIVIDAD

Objetivo: Conocer el concepto de asertividad, sus componentes y su importancia como habilidad para la

vida

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Compartimos la lectura: “; Qué es la
asertividad?”

Los estudiantes resuelven algunas preguntas
planteadas en la ficha

De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Ficha de
lectura

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesion: “CONOCIENDO
LA ASERTIVIDAD”

se da a conocer el propdsito y la intencion para
la sesion

Se explica que la asertividad es la habilidad que
permite a las personas expresarse de manera
clara sin hostilidad ni agresividad.

Las personas que poseen esta cualidad
expresan de manera directa y adecuada sus
opiniones y sentimientos tanto positivos como
negativos.

Se forman grupos y se les solicita a los
estudiantes que creen situaciones en las cuales
podrian aplicar la asertividad.

Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
compaifieros, identifiqguen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Parlante

45’

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Fue facil para ti identificar que es la
asertividad?

- ¢Reconoces si eres una persona asertiva?

- ¢Cudl es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicién

Lapiceros

20




SESION 1: ;QUE ES LA ASERTIVIDAD?
Propésito: Conocer el concepto de asertividad, sus componentes y su importancia

como habilidad para la vida

La asertividad es un concepto muy ligado a la inteligencia emocional y referido a la
comunicacion con los demds: ser asertivo es comunicarse de forma efectiva, decir lo que
queremos transmitir de forma firme, a la vez que respetuosa y empdatica con los demds y

con uno mismo.

Es la habilidad de comunicarnos de manera efectiva. Decir lo que deseamos, sentimos,

opinamos, respetando al otro. Enfadarnos “bien”, manteniendo el respeto.

También se refiere a laforma de

reaccionar ante los conflictos o ASERTIVIDAD

discusiones y el saber manejarse de

forma efectiva en la comunicacién

con los demas.
Lo que yo Lo que

quiero

quieren los
demas

Los estilos de comunicacidn estdn

relacionados con nuestra forma de

afrontar los conflictos y la gestién de

nuestras emociones.

En primer lugar, es muy importante saber qué significa asertividad, qué significa ser asertivo
y por qué es tan importante cultivar este elemento de nuestra personalidad. La primera
caracteristica que debemos tener en cuenta es que la asertividad se puede observar en
nuestras relaciones sociales y personales, mientras que hay personas que se comunican de
manera agresiva e incluso pasiva, la clave en las habilidades sociales es saber
comunicarse con asertividad y empatia. Por ejemplo, es muy Util la asertividad en el
frabajo, pues permite llegar acuerdos mds facilmente y obtener los beneficios de un buen
clima laboral.

RESPONDE:

- sFue facil para ti identificar que es la asertividad?
- sReconoces si eres una persona asertivae

- 3Cudl es tu conclusién sobre el tema estudiado?


https://www.psicologia-online.com/habilidades-sociales-el-entrenamiento-asertivo-2333.html
https://www.psicologia-online.com/comunicacion-asertiva-en-el-trabajo-definicion-y-ejemplos-4255.html
https://www.psicologia-online.com/comunicacion-asertiva-en-el-trabajo-definicion-y-ejemplos-4255.html

SESION N° 2: BARRERAS COMUNICATIVAS

Objetivo: Implementar una estructura de comunicacion eficiente en la que no existan obstaculos, y que
permitan implementar la escucha activa y crear mensajes especificos, que se adapten a los interlocutores

y a sus circunstancias

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

e Se dainicio a la sesion con el saludo y palabras
de apertura

e Compartimos el video “las barreras de la
comunicacioéon”

¢ Los estudiantes responden las siguientes
preguntas: ¢ Qué es necesario para que se lleve
a cabo una correcta comunicacion?

e De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Video

25

DESARROLLO

e Se sefiala el titulo de la sesion: “BARRERAS
COMUNICATIVAS”

e se da a conocer el propdsito y la intencion para
la sesién

e Se explica que las barreras comunicativas son
obstaculos que se dan en el proceso
comunicativo y pueden llegar a entorpecer,
hacer menos comprensible o distorsionar un
mensaje.

¢ Asimismo, se hablara sobre como evitar las
barreras de comunicacion

e Una vez se ha dialogado se generara un
espacio de comunicacion informal y
espontanea, que permitan una comunicacién
donde se aplique la creacion de mensajes de
forma individual y los medios que tengan a
mano colocando distractores y barreras con la
intencién de que se den cuenta si es sencillo o
complicado recibir el mensaje que se desea
transmitir

e Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
compainieros, identifiquen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Parlante

45’

CIERRE

o Reflexionaran sobre los procesos de
aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion
en la vida misma.

e Responderan a las preguntas:

- ¢Fue facil para ti identificar las barreras
comunicativas?

- ¢Te fue sencillo recibir el mensaje con
estas barreras?

- ¢Cuél es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicion

Lapiceros

20
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SESION 2: BARRERAS COMUNICATIVAS

Propésito: Implementar una estructura de comunicacion eficiente en la que no existan
obstdculos, y que permitan implementar la escucha activa y crear mensajes especificos,

qgue se adapten a los interlocutores y a sus circunstancias

Las barreras de la comunicacion son los diferentes obstaculos o dificultades que pueden
presentarse durante el proceso comunicativo y que pueden entorpecerlo, enlentecerlo o
hacerlo menos efectivo de alguna manera. Estas barreras fienen que ver con las

condiciones especificas durante un acto comunicativo.

Pueden tener que ver con los miembros del proceso, el emisor o el receptor, por ejemplo:
si comparten o no el mismo cédigo (idioma) o, con el contexto en que se produce el acto

comunicativo (si dos personas intentan hablar entre muisica con mucho volumen).

Normalmente, el efecto principal de las barreras comunicativas suele ser la
incomunicacién de pleno, es decir, la imposibilidad de lograr un correcto entendimiento

entre el emisor y el receptor.

Suele ocurrir una distorsion del mensaje que deriva en malos entendidos o contradicciones

enftre los interlocutores.
5Coémo evitar las barreras comunicativase

= Enviar mensajes claros, a través del uso de un cédigo comun a todos

» Emplear expresiones que favorezcan la
comunicacién y dejar de lado las que la
obstruyan

» Establecer un equilibrio entre el lenguaje verbal
y no verbal

= Serempdtico y ponerse en el lugar del ofro

* Practicar la escucha activa

= Adaptar el mensaje ala edad y al perfil a quien se vaya a comunicar.
Responde

- sFue fdacil para ti identificar las barreras comunicativase
- 3Te fue sencillo recibir el mensaje con estas barreras?
- 5Cudl es tu conclusidon sobre el tema estudiado?


https://humanidades.com/idiomas/

SESION N° 3: EL TELEFONO SIN PALABRAS

Objetivo: Experimentar la comunicacion no verbal. Reflexionar sobre la comunicacién y sus dificultades.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Compartimos un video de mimos “corazén”

Los estudiantes responden: ¢ Qué mensajes
has podido comprender? ¢, Cuél ha sido el
medio usado?

De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Video
Diapositivas
Proyector

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesion: “EL TELEFONO
SIN PALABRAS”

Se da a conocer el propésito y la intenciéon para
la sesion

Se explica que se debe experimentar la
comunicacion no verbal para reflexionar sobre
la comunicacion y sus dificultades mediante el
uso de mimicas para lograr transmitir un
mensaje.

Una vez que se ha dialogado sobre los
conceptos bésicos, los estudiantes procederan
a realizar la dinamica que consta de transmitir
un mensaje haciendo uso de las mimicas.
Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
compafieros, identifiquen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Mensajes

45’

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesién

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Fue féacil para ti identificar el mensaje?

- ¢Por qué crees que el mensaje no logro
transmitirse de forma correcta?

- ¢Cuél es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicion

Lapiceros

20’
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SESION 3: TELEFONO SIN PALABRAS

Propésito: Experimentar la comunicacion no verbal y reflexionar sobre la comunicacion y

sus dificultades.

MATERIALES
Dos hojas de papel donde conste el mismo mensaje: “Yo manejaba bicicleta feliz por el

parque”

DESARROLLO
e Se dividen en dos grupos
e Dentro de cada grupo se colocan en fila
e Sele entrega al Ultimo de cada grupo el papel donde estd escrito el mensaje.
e Estd prohibido mostrar el papel a los demds.

e Loleerd ensilencio y lo devolverd al

)

coordinador de la actividad.

e ElUltimo de cada grupo expresa gestualmente =
el mensaje al pendltimo, éste se ! 9 ;y
lo tfransmite de forma no verbal al siguiente y asi } (
sucesivamente hasta llegar al m
primero, que lo deberd traducir a palabras.

¢ Gana el grupo cuya traduccién del mensaje se parezca mds al original

Para culminar se comparten las respuestas a las siguientes preguntas:

e 5Qué condiciones son necesarias para una adecuada comunicacion?

¢ 3Qué factores dificultan la comunicacién?



SESION N° 4: LA NOTICIA

Objetivo: Experimentar como se transmite la informacion: se pierde, se distorsiona y se inventa.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

e Se dainicio a la sesion con el saludo y palabras
de apertura

¢ Los estudiantes responden ¢Donde has podido
escuchar noticias? ¢ Lo que oyes es lo que
transmites?

e De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Diapositivas
proyector

25

DESARROLLO

¢ Se sefala el titulo de la sesion: “La noticia”

e se da a conocer el propdsito y la intencién para
la sesion

e Se explica la importancia de transmitir
correctamente un mensaje para evitar que se
distorsione o se invente la informacién

¢ Cuatro voluntarios se salen de la habitacién
mientras se explica lo que se va a hacer al resto
del grupo. Entra el primero y se le lee la noticia.
Este debe reproducirsela sin leer al segundo
cuando entre. Y asi sucesivamente, el segundo
al tercero, y el tercero al cuarto, quien debera
escribir en la pizarra la noticia “resultante”.

¢ Se reflexiona con ellos sobre como se transmite
la informacién: se pierde, se distorsionay se
inventa. Se puntualiza que el receptor recuerda
mejor lo que le llama la atencién y no recuerda
lo irrelevante para él, y cémo, a medida que va
recibiendo el mensaje, el receptor va
traduciendo lo percibido para posteriormente
reconstruirlo en el recuerdo segln un proceso
I6gico: la informacion que le falta se la imagina;
ello explica porque se van afiadiendo “cosas
nuevas”.

e Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
comparfieros, identifiquen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Noticia

CIERRE

¢ Reflexionaran sobre los procesos de
aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion
en la vida misma.
e Responderan a las preguntas:
- ¢Fue facil contar la noticia tal cual la
escuchaste?
- ¢Qué consecuencias trae inventar la
informacion que se nos transmite?
- ¢Cudl es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicion

Lapiceros

200
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SESION 4: LA NOTICIA

Propésito: Experimentar cémo se transmite la informacion: se pierde, se distorsiona 'y se

inventa.

Reflexionar que la distorsidbn de un mensaje se da por no tener claro el mensaje, pues por
lo general, se nos queda en la memoria aguello que nos llama mds la atencién, o lo que
creemos que es mds importante. Nos permite discutir cdmo nos llegan en la realidad las
noticias y acontecimientos, y cémo se dan a conocer; cémo esto depende del interés y

de la interpretacion que se le da.

Algunos aspectos que deben tenerse en cuenta durante la realizacién del ejercicio son:

1. Falta de significado del mensaje y del contexto.

2. Dificultad para retener un niumero considerable de ideas en un Unico
mensaje

3. Presencia de elementos que nos distraen.

4. Diferenciar la retencion de aspectos anecddticos y de aspectos cruciales.

Responde:

- sFue facil contar la noticia tal cual la escuchaste?
- 3Qué consecuencias trae inventar la informacién que se nos transmite?

- 5Cudl es tu conclusidon sobre el tema estudiado?



SESION N° 5: SIEMPRE HAY UNA FORMA DE DECIR BIEN LAS COSAS

Objetivo: Aprender a usar formas correctas de comunicacion para resolver los conflictos de manera

adecuada.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Compartimos la lectura: “Siempre hay una
forma de decir bien las cosas”

Los estudiantes responden: ¢De qué manera
podemos realizar una correcta comunicacion?
De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Cartilla

Cuaderno

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesién: “SIEMPRE HAY
UNA FORMA DE DECIR BIEN LAS COSAS”
Se da a conocer el proposito y la intencién para
la sesion

Se realiza el juego de papeles (ensayo
conductual) de una situacion en la que se
plantea la necesidad de usar formas correctas
de comunicacion o se resuelve un conflicto de
forma adecuada. Ensayan las distintas formas
de reaccionar (pasiva, agresiva, asertiva).
Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
comparnieros, identifiqguen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Cartilla
Cuaderno

Lapiceros

45

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Fue féacil para ti identificar el tipo de
reaccion que usas con frecuencia?

- ¢ Reconoces facilmente las razones o
motivos por los que surgen tus emociones?

- ¢Cudl es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Hojas A-4

Lapiceros

200
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SESION s5: SIEMPRE HAY UNA FORMA DE DECIR BIEN LAS COSAS

Propdsito: Aprender a usar formas correctas de comunicacion para resolver los conflictos
de manera adecuada.

En distinfas situaciones se nos plantea la necesidad de usar formas correctas de

comunicaciéon que nos ayuden a resolver los conflictos de manera adecuada. Una

comunicacion correcta debe cumplir cuatro condiciones:

e Usar palabras y gestos adecuados
e Defender bien los propios intereses
e Tener en cuenta los argumentos y los infereses del otro

e Encontrar soluciones de compromiso razonables para ambas partes

Sin embargo, en nuestra comunicacion con los demds, podemos reaccionar de fres

formas:

1. Podemos ser ASERTIVOS:

e Decimos lo que pensamos y cdmo nos sentimos

e No humillamos, desagradamos, manipulamos o fastidiamos a los
demds

e Tenemos en cuenta los derechos de los demds

e No siempre evitamos los conflictos, pero si el mdximo numero de

veces

e Empleamos frases como: “Pienso que...”, “Siento...”, “Quiero...”,

“Hagamos...", “sCoémo podemos resolver esto2”, “sQué piensas”,

"sQué te parece?”,... ASERTIVO
o Hablamos con fluidez y control, seguros, relajados, con postura

recta y manos visibles, utilizamos gestos firmes sin vacilaciones, miramos a los 0jos



2. Podemos ser PASIVOS:

PASIVO

Responde:

e Dejamos que los demds violen nuestros derechos

e Evitamos la mirada del que nos habla

o Apenas se nos oye cuando hablamos

¢ No respetamos nuestras propias necesidades

e Nuestro objetivo es evitar conflictos a toda costa

e Empleamos frases como: “Quizd tengas razén”, “Supongo que serd asi”,
“Bueno, realmente no es importante”, “Me pregunto si podriamos...”, “Te
importaria mucho...”, *No crees que...”, "Entonces, no te molestes”,...

e No expresamos eficazmente nuestros sentimientos y pensamientos

Podemos ser AGRESIVOS:

Ofendemos verbalmente  (humillamos, amenazamos,

insultamos,...)

Mostramos desprecio por la opinidn de los demds

Estamos groseros, rencorosos o maliciosos

Hacemos gestos hostiles o amenazantes

Empleamos frases como: “Esto es lo que pienso, eres

estUpido por pensar de otra forma”, “Esto es lo que yo

quiero, lo que tu quieres no es importante”, “Esto es lo que

yo siento, tus sentimientos no cuentan”, “Harias mejor en...",

AGRESIVO

“Andate con cuidado...”, “Debes estar bromeando...”, "Si

no lo haces...”, "Deberias...”

sFue facil para ti identificar el tipo de reaccién que usas con frecuencia?
sReconoces faciimente las razones o motivos por los que surgen tus emociones?

5Cudl es tu conclusiéon sobre el tema estudiado?



SESION N° 6: “,ESTAS ESCUCHANDO?” (PRACTICAMOS LA ESCUCHA ACTIVA)”

Objetivo: Aprender a hacer una buena escucha activa. Experimentar distintas formas de escuchar: unas

que entorpecen y otras que favorecen la comunicacion.

MOMENTO DE ESTRATEGIAS/ MEDIOS/ TIEMPO
APRENDIZAJE ACTIVIDADES MATERIALES
INICIO Se da inicio a la sesion con el saludo y palabras | Ficha de 25’
de apertura lectura
Compartimos la lectura: “4 Estds escuchando?”
Los estudiantes, reflexionaran en base a
algunas preguntas sobre su propia experiencia
DESARROLLO Se senala el titulo de la sesion: “ESTAS Ficha de 45
ESCUCHANDO” preguntas
se da a conocer el propésito y la intencion para
la sesion
Se da pautas para dar a conocer una buena
escucha activa y los factores que interfieren en
nuestra capacidad de escucha.
Por parejas, se representa un didlogo con
distintas respuestas, unas que favorecen y otras
gue entorpecen la comunicacién
Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
comparnieros, identifiqguen coincidencias y
fortalezcan afinidades.
CIERRE Reflexionaran sobre los procesos de Ficha de 20’

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Cdmo se han sentido los que hablaban
en cada situacion?

- ¢Como nos gustaria que los demas nos
escucharan?

- ¢ Cémo solemos escuchar nosotros?

metacognicion
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? @

SOMO0S
m KSERTIVOS

SESION 6: ;ESTAS ESCUCHANDO? (PRACTICAMOS LA ESCUCHA ACTIVA)
Propésito: Aprender a hacer una buena escucha activa. Experimentar distintas formas

de escuchar: unas que entorpecen y otfras que favorecen la comunicacion.

El fruco de un buen conversador no es ser interesante (saber hablar), sino estar interesado
(saber escuchar). Decimos que una persona readliza una buena escucha activa cuando es
capaz de prestar atencién de una forma intencionada, dando claras muestras de

comprensidon y generando empatia (esto es, sabiendo ponerse en el lugar del ofro).

8

¢Coémo hacer una buena escucha activa?

1. Presta toda tu atencidn a la persona que habla, y dale claras muestras de ello: mirale
frecuentemente a los ojos, asiente mediante gestos y expresiones verbales.

2. Repite los puntos clave de aquello que te cuente y que parezca tener importancia para
él, para darle a entender que le vas comprendiendo.

3. No lo interrumpas salvo para mostrar que atiendes y para pedir aclaracién si no
entiendes. Existen factores que pueden interferir en nuestra capacidad de escucha:

— Hdbitos no verbales: desviar la mirada, movernos demasiado o muy poco, apoyar la
cabeza en las manos, descuidar nuestra postura, perder el equilibrio y la simetria del
cuerpo, cubrirte demasiado tiempo el pecho o el vientre con los brazos, ocultar las manos,
no respetar el espacio territorial del otro.

- Actitudes impulsivas: hacer evaluaciones o emitir juicios criticos, dar consejos sin que te
los pidan, tratar de contar nuestro caso o una historia mejor que la que nos cuentan,
preguntar selectivamente curioseando, disparar porqués, interpretar retorcidamente las
intenciones del otro.

Como muchas otras cosas, parece sencillo, pero no es facil. La mejor forma de aprenderlo
es poniéndolo en prdctica repetidamente.

| SESION N° 7: PRUEBA TU FIRMEZA |




Objetivo: Reflexionar sobre cémo reaccionan en situaciones en las que se sienten presionados por los

demas.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Compartimos el video “Asertividad”

Los estudiantes responden: ¢ En que
situaciones te has sentido presionado por hacer
algo que no querias? ¢, Cual fue tu reaccion a
esta situacion?

De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Video
Diapositivas
Proyector

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesién: “PRUEBA TU
FIRMEZA”

Se da a conocer el propésito y la intencion para
la sesion

Cada adolescente rellena el cuestionario de
asertividad y las preguntas de la hoja “Prueba tu
firmeza (Reflexionamos sobre la asertividad)”.
Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
comparfieros, identifiqguen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Ficha de
preguntas

45

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Cémo te sentiste?

- ¢, Reconoces facilmente las razones o
motivos por los que surgen tus emociones?

- ¢Cudl es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicién

20’
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SESION 7: PRUEBA TU FIRMEZA
Propdsito: Reflexionar sobre cémo reaccionan en situaciones en las que se sienten

presionados por los demds.

v' Rellena el cuestionario de asertividad.

v' Piensa en una situacién en que te hayas sentido
presionado a hacer algo que no querias hacer.

v' Debes reflexionar sobre cémo reaccionaste y cémo
podrias haberlo hecho siguiendo los siguientes pasos:

v

1. Describe de forma detallada qué ocurrid, cdmo te sentiste y qué querias hacer 10.

2. 5Como reaccionaste? 3Qué dijiste?

3. Tu reaccién fue pasiva, asertiva o agresivae

4. 5COmo te sentiste? sComo imaginas que se sintié la otra persona?

5. sLograste tu objetivo o sélo el del otro? sllegaste a un objetivo comun?

5. 3Qué otras alternativas tenias? sQué consecuencias conllevaban cada
alternativa?



SESION N° 8: SALIENDO DEL LABERINTO

Objetivo: Promover la capacidad de escucha frente a un problema

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura
Compartimos la lectura: “; Qué es un laberinto?

e Los estudiantes reflexionaran acerca de la

importancia de ser asertivos frente a un
problema

De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Ficha de
lectura

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesién: “SALIENDO
DEL LABERINTO”

Se da a conocer el propésito y la intencion para
la sesion

Se realiza la dinamica del laberinto donde los
estudiantes formados en pareja se ubicaran en
un espacio para que uno de ellos sea el que
brinde las indicaciones para que el otro
estudiante logre salir del laberinto sin ver,
haciendo uso de la escucha activa.

Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
compafieros, identifiquen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Laberinto
Cuaderno
Lapicero

45’

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Fue féacil para ti lograr brindar
indicaciones para salir del laberinto?

- ¢ 0ué reflexion te deja esta actividad?

Ficha de
metacognicion

20
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SESION 8: SALIENDO DEL LABERINTO

Propésito: Promover la capacidad de escucha frente a un problema
Formados en pareja se ubicardn en un espacio para que uno de ellos sea el que brinde las
indicaciones para que el ofro estudiante logre salir del laberinto sin ver, haciendo uso de la

escucha activa.

Responde:

- sFue facil para ti lograr brindar indicaciones para salir del laberinto

- 5Qué reflexidn te deja esta actividad?



SESION N° 9: CONVIVENCIA EN ARMONIA

Objetivo:

Aprender a convivir en forma respetuosa siendo asertivos.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Compartimos el video “Convivimos en armonia”
Los estudiantes responden a la siguiente
pregunta ¢, Por qué es necesario mantener una
buena convivencia en aula? ¢ Qué es necesario
para lograrlo?

De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Video
Diapositivas
Proyector

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesion: “CONVIVENCIA
EN ARMONIA”

Se da a conocer el proposito y la intencién para
la sesion

Los estudiantes conoceran las pautas basicas
para llevar a cabo una convivencia en armonia
tanto en la escuela, en la familiay en la
comunidad.

Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
compafieros, identifiquen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Ficha de
preguntas

45

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Fue féacil para ti identificar si convives en
armonia?

- ¢De qué manera aplicaras las pautas de
convivencia en armonia?

- ¢Cual es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicion

20’




PROGRAMA

? @ SOMOS
ASERTIVOS
SESION 9: CONVIVENCIA EN ARMONIA

Propdsito: Aprender a convivir en forma respetuosa siendo asertivos
Saber convivir es ese componente esencial que deberia venir de fdbrica en nuestra
mente y corazén. Solo asi dariamos forma a escenarios sociales mds empdticos,
preparados a su vez para poder llegar acuerdos, solucionar problemas y avanzar como

grupo.

La convivencia es ese pilar sobre el que deberia sustentarse cualquier aspecto de nuestra
vida. Como figuras sociales que somos no hay prioridad mds esencial que la de lograr esa
coexistencia pacifica, efectiva y dotada de armonia en la cual garantizar no solo nuestra

supervivencia como grupo, sino también nuestro bienestar y capacidad de progresar.

Sefala el psiquiatra Enrique Rojas que la convivencia es basicamente saber compartir, ser
participe de la existencia ajenay
lograr, a su vez, que el otro se
involucre en la nuestra. Como
bien sabemos, esto casi nunca
es facil de lograr en todos los
casos. Si, a veces, ya resulta
complicado lograrlo en

la unidad familiar, podemos

entender el desafio que supone
conquistar este fin a nivel

mundial y entre paises.

Se necesita algo mds que compromisos, que buenas palabras y acuerdos firmados en
cumbres internacionales a favor de la paz. Lo que se necesita en materia de convivencia
son voluntades y ahi, en ese aspecto, todos somos importantes. Porque las grandes
revoluciones no se logran movilizando montanas, sino cambiando de lugar las piedras que
las conforman.

Responde:

- sFue facil para ti identificar si convives en armonia?

- sDe qué manera aplicards las pautas de convivencia en armonia?


https://eresmama.com/significado-familia/

SESION N° 10: MEJORANDO MI AUTOESTIMA

Objetivo: Explicar la importancia de la autoestima como expresién de la asertividad.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

e Se da inicio a la sesion con el saludo y palabras
de apertura

e Compartimos el video” Me amo y reconozco”
Los estudiantes responden las siguientes
preguntas ¢ De qué manera la autoestima
influye en mi manera de expresarme? ¢ Como
me siento cuando no me escuchan?

¢ De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Video
Diapositivas
Proyector

25

DESARROLLO

e Se sefiala el titulo de la sesion: “MEJORANDO
MI AUTOESTIMA”

e se da a conocer el propdsito y la intencion para
la sesion

e Se forma grupos de dos personas para que
compartan cualidades personales entre si, para
ello, cada participante le dir4 su comparfiero la
respuesta a las siguientes dimensiones:
- Dos atributos fisicos que me agradan de mi
mismo.
- Dos cualidades de personalidad que me
agradan de mi mismo. Una capacidad o pericia
que me agrada de mi mismo. Explique que cada
comentario debe ser positivo, no se permiten
comentarios negativos

e Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
compafieros, identifiquen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Ficha de
preguntas

45

CIERRE

o Reflexionaran sobre los procesos de
aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesién
en la vida misma.

e Responderan a las preguntas:

- ¢Fue féacil para ti brindar comentarios
positivos a tus comparfieros?

- ¢Reconoces facilmente las razones o
motivos por las que debemos brindar
comentarios positivos?

- ¢Cual es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicién

20’




PROGRAMA

2 'soMOS
m KSERTIVOS

SESION 10: MEJORANDO MI AUTOESTIMA

Propésito: Explicar la importancia de la autoestima como expresion de la asertividad.

La autoestima significa sentirse bien con uno mismo.

La gente con autoestima:

¢ sesiente querida y aceptada por los demds

e estd orgullosa de lo que hace

e cree en si misma
La gente con baja autoestima:

e se siente mal consigo misma
e esdura con ella misma

e cree gque no eslo bastante buena

I's'E

1. Dejar los pensamientos
negativos sobre ti mismo

nunca serdn un buen aliado.

2. No busques la perfeccién,
busca la felicidad aceptate
como eres.

3. Aprende de tus errores los
errores no siempre son
fracasos o algo negativo.

4. Experimenta situaciones
nuevas sal de tu zona de
confort, prueba situaciones
nuevas y experimenta.

Como mejorar la
autoestima en
8 pasos

5. ldentifica que cosas
puedes cambiar y cuales no
proponte cambiarlo y seguro
lo lograras.

6. Tener un proyecto de vida
debes tener claro que quieres
y para donde vas.

7. Siéntete orgulloso de lo que
piensas expresa tus ideas o
pensamientos.

8. Readliza actividad fisica y
come saludable aporta
seguridad y es un gran aliado
para tu salud.



SESION N° 11: TE PRESENTO

Objetivo: Fomentar la escucha atenta para obtener informacion de sus compafieros.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Los estudiantes realizan la dinamica “El barco
se hunde” para formar parejas

Diapositivas
Proyector

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesion: “TE
PRESENTO”

Se da a conocer el proposito y la intencién para
la sesion

Se explica que con la pareja que les toco
dialogara sobre sus gustos y preferencias con
la intencién de que la informacion sea obtenida
mediante la escucha atenta.

Los estudiantes presentaran a su compafiero
ante el grupo haciendo uso de una buena
postura, un adecuado tono de voz y usando
ademanes para la explicacion.

Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
comparnieros, identifiqguen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Escucha
atenta

45’

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Fue facil para ti presentar a tu
compafiero?

- ¢ Qué necesitaste para captar la
informacion brindada?

- ¢Cudl es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicion

20’




32 'SOMOS
M ASERTIVOS

SESION 11: TE PRESENTO

Propésito: Fomentar la escucha atenta para obtener informacion de sus companeros.
Dialogaran sobre sus gustos y preferencias con la intencién de que la informacién sea
obtenida mediante la escucha atenta. Presentaran a su companero ante el grupo
haciendo uso de una buena postura, un adecuado tono de voz y usando ademanes para

la explicacion.

DATOS A PREGUNTAR:

Nombres y apellidos completos

= Edad

» |lugar de procedencia

=  Comida favorita

=  Color favorito

=  5Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

3A que le temes?

Responde:

- sFue fdacil para ti presentar a tu companero?
- 5Qué necesitaste para captar la informacion brindada?

- 5Cudl es tu conclusiéon sobre el tema estudiado?



SESION N° 12: HABITOS DE COMUNICACION PARA EVITAR

Objetivo: Conocer que habitos en la comunicacién debemos evitar.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Compartimos el video: ¢ Sabes conversar?

Los estudiantes resuelven una tabla sobre las
emociones de los personajes mencionados en la
lectura.

De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Diapositivas
Proyector

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesién: “HABITOS DE
COMUNICACION PARA EVITAR”

Se da a conocer el propésito y la intencion para
la sesion

Se explica los habitos no verbales a evitar como
desviar la mirada, movernos demasiado o muy
poco, apoyar la cabeza en las manos, descuidar
nuestra postura, perder el equilibrio y la simetria
del cuerpo, cubrirte demasiado tiempo el pecho
o el vientre con los brazos, ocultar las manos,
no respetar el espacio territorial del otro.

Se explica las actitudes impulsivas a evitar
como hacer evaluaciones o emitir juicios
criticos, dar consejos sin que te los pidan, tratar
de contar nuestro caso o una historia mejor que
la que nos cuentan, preguntar selectivamente
curioseando, disparar porqués, interpretar
retorcidamente las intenciones del otro.

Se simula una situacion que fuerce a los
integrantes a salir de su zona de confort; los
estudiantes tendran en cuenta las estrategias de
comunicacion verbal y no verbal para explicar la
situacion.

Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
comparnieros, identifiqguen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Escucha
atenta

45’

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de

aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion

en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Fue facil para ti identificar si tienes buenos
habitos de comunicacion?

- ¢Reconoces facilmente las por las cuales
no puedes comunicarte correctamente?

- ¢Cudl es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Ficha de
metacognicion

200




? @ somos
ASERTIVOS
SESION 12: HABITOS DE COMUNICACION PARA EVITAR

Propésito: Conocer que hdbitos en la comunicacion debemos evitar.

Mejorar la comunicacién con los demads es algo que siempre nos aporta mucho bienestar
emocional y mejores relaciones personales.

Estos son algunos de los hdbitos que practican las personas que disfrutan de una
comunicacion efectiva, en sus relaciones personales.

1. No se centran en lo negativo del otro/a. Cambian el foco de atencion.
2. No se quejan. Transforman las quejas en peticiones asertivas.

3. No hacen criticas destructivas. Hacen criticas
constructivas.

4. No intentan convencer. Practican la empatia, expresan
y preguntan por los sentimientos de la otfra persona.

5. No dlargan las discusiones o conversaciones sobre
temas recurrentes. Cierran capitulos y expresan
necesidades.

6. No interpretan. Hacen preguntas abiertas.

7. No amenazan ni insultan. Utilizan un lenguaje positivo y
respetuoso.

8. No discuten sobre los mismos temas. Negocian y pactan pequenos cambios.

9. No reiteran el pasado. Hablan sobre el presente y el futuro

10. No se centran en el resultado. Se centran en el progreso de una carrera de fondo.
Responde:

s Cudles son tus puntos débiles a la hora de comunicarte con los demds?

5 Qué ofros hdbitos tienes al comunicarte con las personas de tu entorno mds cercano?



SESION N° 13: Y TU ¢ QUE HACES?

Objetivo

: Fomentar la empatia para un trato igualitario mediante dramatizaciones.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Se muestra el video “voces” donde los
estudiantes identificaran las causas por las que
los personajes del video actian de forma
agresiva.

De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Video
Diapositivas
Proyector
Parlante

25

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesién: “Y TU ¢ QUE
HACES?”

Se da a conocer el proposito y la intencién para
la sesion

Se explica que la empatia es la capacidad de
comprender los sentimiento y emociones de
otra persona por lo tanto junto con la asertividad
permiten una mejor comunicacién y adaptacion
social.

En pares los estudiantes reconoceran las
virtudes del otro.

Los estudiantes escribiran en un papel algin
momento en que hayan sido empaticos o hayan
recibido empatia de otra persona.

Los estudiantes se agruparan para escenificar
un acto de empatia que se coordine mediante la
escucha atenta de los casos de los deméas
integrantes del grupo.

Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
comparfieros, identifiquen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Papel
Diapositivas
Proyector

45

CIERRE

Reflexionaran sobre la importancia de ser

empaticos en la escuela, familia y comunidad

Responderan a las preguntas:

- ¢ Cudles son las dificultades al momento de
ser empéaticos?

- ¢Reconoces cuales son los aspectos a
mejorar?

- ¢Cudl es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Diapositivas
proyector

20




? @ SOMos
ASERTIVOS
SESION 13: Y TU ;QUE HACES?

Propdsito: Fomentar la empatia para un frato igualitario mediante dramatizaciones.

La empatia es la capacidad para entender
los sentimientos y las emociones de una
persona incluso cuando lo estd pasando
mal. Es importante no confundirla con
emociones como la compasidn, puesto
gue en este Ultimo caso la persona, aparte

de ponerse en el lugar del otro, también

intenta ponerle fin a su sufrimiento. Es decir,
la empatia es un requisito para la compasién, pero la compasidon implica también poner

fin al sufrimiento mientras que en la empatia no necesariamente.

Para ser una persona empdtica hay que reunir una serie de caracteristicas:

e Sensibilidad y sentir lo que otros sienten. Las personas empdticas son sensibles y
entienden los sentimientos de los demds. Sin embargo, en ocasiones esto puede ser
un arma de doble filo porque pueden sentirse obligados a involucrarse de manera
activa con el otro, aunque el conflicto no tenga que ver con ellos mismos.

e Les gusta escuchar. Escuchan de manera activa, es decir, no se limitan a oir lo que
la gente dice. Se concentran en lo que la ofra persona les estd diciendo, analizan
el porqué de que la persona se siente como se siente, lo legitiman y dan respuestas
acordes a ello.

¢ Entienden la comunicacién no verbal. Se fijan tanto en el lenguaje verbal como en
el no verbal. Atienden a gestos, miradas, inflexiones y tonos de la voz, etc. Con lo
que consiguen no solo entender el mensaje verbal, si no exfraer el mensaje
emocional que el lenguaje no verbal contiene.

e Hablan con cuidado. Miden siempre sus palabras porque saben que segun cémo
digan las cosas pueden hacer dano a la otra persona. Intentan ser cuidadosos y
expresarse con tacto teniendo el menor impacto negativo en el otro.

e Entienden que cada persona es diferente. Comprenden que cada persona tiene
unas necesidades y que todos somos diferentes. Saben fratar a cada persona

acorde a sus circunstancias.


https://www.psicoglobal.com/blog/eres-empatico-o-simpatico

SESION N° 14: IMPORTANCIA DE LA CONDUCTA ASERTIVA EN EL MANEJO DE CONFLICTO

Objetivo: Adoptar conductas asertivas frente a situaciones de conflicto que ayuden a controlar el estrés y

la ira, y mejorar la capacidad de enfrentar desafios o situaciones

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesion con el saludo y palabras

de apertura

Compartimos el video: “SNACK ATTACK”

Los estudiantes responden a las siguientes

preguntas:

- ¢Cudles son las caracteristicas de
personalidad de cada personaje?

- ¢Teidentificas con alguno de ellos? ¢,Por
qué?

De igual modo, reflexionaran en base a algunas

preguntas sobre su propia experiencia

Cartilla

Cuaderno

25

DESARROLLO

Se sefala el titulo de la sesion: “IMPORTANCIA
DE LA CONDUCTA ASERTIVA EN EL
MANEJO DE CONFLICTO”

Se da a conocer el propésito y la intencién para
la sesion

Se explica que el manejo de conflictos es una
forma de actuar de manera asertiva pues es una
habilidad que consiste en manejar desacuerdos
entre dos o mas partes involucradas para llegar
a un beneficio comun y evitar resentimientos.
Una vez se ha dialogado sobre los conceptos
béasicos, los estudiantes procederan a realizar
un ejercicio el cual consiste en armar una casa
con 4 papeles, esta dindmica les permitira
entablar una solucion frente al conflicto
mediante la comunicacion asertiva y
escuchando opiniones.

Gracias a la participacion de los estudiantes se
comparte los resultados de tal modo que, entre
comparieros, identifiquen coincidencias y
fortalezcan afinidades

Cartilla
Cuaderno

Lapiceros

45

CIERRE

Reflexionaran sobre los procesos de
aprendizaje, sobre todo la utilidad de la sesion
en la vida misma.

Responderan a las preguntas:

- ¢Te parece importante saber cémo manejar
un conflicto? ¢Por qué?

- ¢Reconoces las situaciones en las que has
logrado manejar un conflicto de manera
asertiva?

- ¢Cual es tu conclusién sobre el tema
estudiado?

Hojas A-4

Lapiceros

200




? @ SDMOS
ASERTIVOS
SESION 14: IMPORTANCIA DE LA CONDUCTA ASERTIVA EN EL
MANEJO DE CONFLICTO
Propésito: Adoptar conductas asertivas frente a situaciones de conflicto que

ayuden a confrolar el estrés y la ira, y mejorar la capacidad de enfrentar desafios

o situaciones

Ser asertivo es una habilidad de comunicacién fundamental. La asertividad te permite
expresarte de forma eficaz y defender tu punto de vista. También puede ayudarte a hacer

esto a la vez que respetas los derechos y creencias de los demds.

Ser asertivo también te puede ayudar a aumentar tu autoestima y a ganarte el respeto de
los demds. Esto puede ayudar en el manejo del estrés. Puede ayudarte especialmente a
reducir el estrés si tiendes a asumir demasiadas responsabilidades porque te es dificil decir

que no.

Algunas personas parecen ser naturalmente asertfivas. Pero si no eres asertivo, puedes

aprender a serlo.
Por qué la comunicacion asertiva funciona

Debido a que la asertividad se basa en el respeto
mutuo, es un tipo de comunicacion diplomdatica
y eficaz. Al ser asertivo demuestras que te
respetas a ti mismo, ya que estds dispuesto a
defender tus infereses y a expresar lo que piensas

y sientes. También demuestras que eres

consciente de los derechos de los demds y estds

dispuesto a resolver los conflictos.

Desde luego, no solo es importante lo que digas (el mensaje), sino también la manera en
que lo digas. La comunicacién asertiva es directa y respetuosa. Con ella, tendrds mds
probabilidades de que tu mensaje se transmita con éxito. Si te comunicas de un modo muy
pasivo 0 muy agresivo, es posible que tu mensaje no llegue porque los demds estaradn mdas

concentrados en reaccionar a tu forma de comunicarlo.



SESION N° 15: TOMAR SIEMPRE LO POSITIVO

Objetivo: Reconocer la importancia de ver las cosas positivas en las diferentes situaciones que se

presentan.
MOMENTO DE ESTRATEGIAS/ MEDIOS/ TIEMPO
APRENDIZAJE ACTIVIDADES MATERIALES
INICIO e Se dainicio a la sesién con el saludo y palabras | Video 25’
de apertura Diapositivas
e Se presenta el video ¢ Disciplina positiva?. proyector

e De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

DESARROLLO e Se sefiala el titulo de la sesion: “TOMAR Carta 45’
SIEMPRE LO POSITIVO” Diapositivas
¢ Se da a conocer el propésito y la intencion para | Proyector
la sesion Musica

e Se explica la importancia de observar lo positivo
en las distintas situaciones que se presenten.

e Los estudiantes comentaran por que es
importante mantener una mentalidad positiva

e Gracias a la participacion de los estudiantes y
padres de familia se comparte los resultados de
tal modo que, entre compafieros, identifiquen
coincidencias y fortalezcan afinidades

CIERRE ¢ Reflexionaran sobre la importancia de cumplir el | Diapositivas 20’
rol de padres y de hijos en la familia teniendo en | proyector
cuenta una comunicacion asertiva.

e Responderan a las preguntas:

- ¢, Cudles son las dificultades al momento de
comunicarse asertivamente unos a los
otros?

- ¢Reconoces cuales son los aspectos a
mejorar en tu entorno familiar?

- ¢Cuél es tu conclusién sobre el tema
estudiado?




PROGRAMA
?

SOMOS
KSERTIVOS
SESION 15: TOMAR SIEMPRE LO POSITIVO

Propésito: Reconocer la importancia de ver las cosas positivas en las diferentes

situaciones que se presentan

7. Mejora el estrés: logras
beneficios de una solucionar mas facil los

© " b| .
actitud positiva "

8. Mejora la salud fisica y
mental: |os pensamientos
influyen de manera directa en

1. Mejora fu aulosstime: nuestro estado de adnimo.

sentimos plenitud y felicidad.

2. Mejora las relaciones
interpersonales: aumenta tu
empatia.

3. Mejora el manejo de las
emociones: la adversidad se ve
desde diferentes angulos.

4. Te ayuda a aumentar tu
perseverancia: esta cualidad
hard que no te venzaos.

5. Te ayuda a aprender de los
errores: esto nos impulsa a ser
mejores.

é. Te servird para alcanzar tus
objetivos: si te fijas en lo bueno,
estaras motivado.

'{g/hqkupa

Responde:

- 5Cudles son las dificultades al momento de comunicarse asertivamente unos a los

ofros?e

- sReconoces cudles son los aspectos a mejorar en tu entorno familiare

- 3Cudl es tu conclusidn sobre el tema estudiado?



SESION N° 16: “LAS HABILIDADES QUE TENEMOS?”

Objetivo: Identificar las habilidades y destrezas que poseen los estudiantes y reconocer la forma en que
las utilizan para su desarrollo y el de los demas.

MOMENTO DE ESTRATEGIAS/ MEDIOS/ TIEMPO
APRENDIZAJE ACTIVIDADES MATERIALES
INICIO e Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras | Video 25
de apertura Diapositivas
e Se presenta el video titulado “Mis habilidades y | proyector
cualidades”

e De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

DESARROLLO e Se sefiala el titulo de la sesidn: “LAS Diapositivas 45
HABILIDADES QUE TENEMOS” Proyector
e Se da a conocer el propésito y la intencion para | Musica
la sesion

« De manera aleatoria, el docente preguntara a
los estudiantes cuales son las habilidades y
cualidades que los hacen Unicos dentro del aula
de clases.

« Utilizando unas diapositivas, se presentara la
importancia de reconocer las habilidades y
cualidades que posee cada persona.

« En carteles el docente ubicara la palabra
habilidades o cualidades. Los estudiantes
deberan de nombrar una cualidad o habilidad
dependiendo el caso

e Gracias a la participacion de los estudiantes y
padres de familia se comparte los resultados de
tal modo que, entre compafieros, identifiquen
coincidencias y fortalezcan afinidades

CIERRE ¢ Se intercambiaran ideas acerca de la actividad Diapositivas 20’
realizada resaltando la importancia de la proyector
participacion activa de los estudiantes.




.an. PROGRAMA
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SESION 16: LAS HABILIDADES QUE TENEMOS
Propésito: Identificar las habilidades y destrezas que poseen los estudiantes y

reconocer la forma en que las utilizan para su desarrollo y el de los demds

Tipos de
habilidades

e Habilidades basicas ® Habilidades
socioemocionales
® Habilidades blandas
e Habilidades fisicas o
¢ Habilidades duras psicomotrices

® Habilidades sociales e
interpersonales

® Habilidades
comunicativas

e Habilidades cognitivas

® Habilidades
gerenciales "?’/ hakuna

psicologos

or



SESION N° 17: EXPRESANDO MIS IDEAS

Objetivo: Fomentar la autoconfianza al momento de expresar ideas, pensamientos, sentimientos o
emociones que se producen dentro y fuera del aula de clase

ESTRATEGIAS/ MEDIOS/
ACTIVIDADES MATERIALES

MOMENTO DE TIEMPO

APRENDIZAJE

Video 25’

INICIO e Se da inicio a la sesion con el saludo y palabras

de apertura

Se observa el video “Mis formas de expresar”
De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Diapositivas
proyector

DESARROLLO

Se sefiala el titulo de la sesion: “EXPRESANDO
MIS IDEAS "

Se da a conocer el propésito y la intencion para
la sesion

Comentar acerca de las formas de expresar que
mas le llamaron la atencion del video.
Presentacion de diapositivas sobre la
importancia de la expresion en el aula de clase.
Desarrollar preguntas respecto a la importancia
de expresarse espontaneamente en el aula,
generandolas de manera aleatoria.

Gracias a la participacion de los estudiantes y
padres de familia se comparte los resultados de
tal modo que, entre compafieros, identifiquen
coincidencias y fortalezcan afinidades

Diapositivas
Proyector
Musica

45’

CIERRE

Se intercambiaran ideas acerca de la actividad
realizada resaltando la importancia de la
participacion activa de los estudiantes.

Diapositivas
proyector

20
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SESION 17: EXPRESANDO MIS IDEAS

Propésito: Fomentar la autoconfianza al momento de expresar ideas,

pensamientos, sentimientos o emociones que se producen denfro y fuera del aula

de clase

La seguridad o la confianza en fi mismo implica sentirte seguro de ti mismo y de tu talento,

no de una forma arrogante, sino de una forma realista. Esta seguridad no significa sentirse

superior a los demds. Se trata de saber, internamente y con serenidad, que eres una

persona capaz.

La gente con confianza en si misma:

e sesiente mds segura que insegura

e sabe que se puede fiar de sus talentos y habilidades para hacer frente a todo lo

que pueda pasar

e se siente preparada para los desafios de todos los dias, como un examen, una

presentacion o una competicion

e piensa'yo puedo" en vez de "no puedo"

La confianza en nosotros mismos nos ayuda a sentirnos preparados para hacer frente a las

experiencias de la vida. Cuando
estamos seguros de nosofros mismos,
tfendemos a acercarnos a la gente y a
las oportunidades, no a alejarnos de
ellas. Y, si las cosas no funcionan al
principio, la seguridad en nosotros

mismos nos ayuda a probarlo de nuevo.

Cuando una persona carece de

seguridad en si  misma, ocurre

justamente lo conftrario. Es mucho menos probable que pruebe cosas nuevas y que frate

de comunicarse con un desconocido. Si fracasa en algo la primera vez, €s muy poco

probable que lo vuelva a intentar. Una falta de seguridad o de confianza en uno mismo

puede impedir que una persona alcance su pleno potencial.



SESION N° 18: IMPORTANCIA DEL NO

Objetivo: Resaltar la importancia de decir no en los momentos o situaciones adecuadas, evitando el

abuso de confianza que suele darse en determinadas situaciones.

MOMENTO DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS/
ACTIVIDADES

MEDIOS/
MATERIALES

TIEMPO

INICIO

Se da inicio a la sesién con el saludo y palabras
de apertura

Se observa el video “La importancia del no”

De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

Video
Diapositivas
proyector

25

DESARROLLO

Se seniala el titulo de la sesion: “IMPORTANCIA
DEL NO”

Se da a conocer el propo6sito y la intencion para
la sesion

Presentar diferentes situaciones en que se de
una respuesta negativa basado en la realidad
de cada sujeto.

Presentacién de diapositivas acerca de la
importancia del no dentro del marco educativo.
Resaltar la importancia de decir no como un
medio para evitar responsabilidades que no
pueden ser cubiertas y que en muchos de los
casos pueden resultar obligadas para los
estudiantes.

Gracias a la participacion de los estudiantes y
padres de familia se comparte los resultados de
tal modo que, entre compafieros, identifiquen
coincidencias y fortalezcan afinidades

Diapositivas
Proyector
Musica

45’

CIERRE

Se intercambiaran ideas acerca de la actividad
realizada resaltando la importancia de la
participacion activa de los estudiantes.

Diapositivas
proyector

20’
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SESION 18: IMPORTANCIA DEL NO

Propésito: Resaltar la importancia de decir no en los momentos o situaciones
adecuadas, evitando el abuso de confianza que suele darse en determinadas

situaciones.

La clave para saber negarse estd en la asertividad. Saber decir que no influye en la

motivacién de una persona para empezar a poner en prdctica una estrategia asertiva.

Y es que, cuando decimos “no” a alguien
gue nos estd diciendo de hacer algo que
va en confra de nosotros mismos,

estamos evitando y potenciando una

serie de factores. Estos son:

1. Evitamos la manipulacién. Al hacer algo que no queremos, sentimos que
nos estdn manipulando y que se estdn aprovechando de nosotros. Esto
provoca que sinfamos resentimiento hacia la persona que nos resulta
abusiva.

2. Potenciamos la autoestima. Negarse aumenta la seguridad en nosotros
mismos y la sensacién de libertad. Nos permite desarrollar confianza en
nosotros mismos, sabiendo tomar nuestras propias decisiones y dirigir
nuestra vida.

3. Evitamos posibles complicaciones. Sino nos negamos, podemos vernos
implicados en situaciones de Ias que posteriormente nos vamos
arrepentir. Esto generard malestar emocional y negatividad hacia

Nosotros mismos.


https://cepsicologia.com/autoestima/

SESION N° 19: MEJORANDO NUESTRAS RELACIONES

Objetivo: Reconocer las dificultades que existen entre los miembros de la clase tratando de
subsanarlas a través de la implementacion de estrategias activas y dinamicas.

MOMENTO DE ESTRATEGIAS/ MEDIOS/ TIEMPO
APRENDIZAJE ACTIVIDADES MATERIALES
INICIO e Se da inicio a la sesion con el saludo y palabras | Papel 25’
de apertura Diapositivas
e Se observa el video “Relaciones proyector

interpersonales”
¢ De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

DESARROLLO e Se seiiala el titulo de la sesiéon: “MEJORANDO | Carta 45
NUESTRAS RELACIONES” Diapositivas
e Se da a conocer el propésito y la intencion para | Proyector
la sesion Musica

e Comentar la importancia de las relaciones
interpersonales en los miembros de la clase.

e Presentar diapositivas sobre diferentes técnicas
para fortalecer las relaciones interpersonales en
el aula.

e Brindar a los estudiantes distintas alternativas
para impulsar el desarrollo de mejores
relaciones interpersonales dentro y fuera del
contexto educativo. Dialogar respecto que no
estamos solos en el entorno que nos rodea.

e Gracias a la participacion de los estudiantes y
padres de familia se comparte los resultados de
tal modo que, entre compafieros, identifiquen
coincidencias y fortalezcan afinidades

CIERRE e Se intercambiaran ideas acerca de la actividad Diapositivas 20’
realizada resaltando la importancia de la proyector
participacion activa de los estudiantes.




SESION N° 20: ESCUELA DE PADRES “HOY QUIERO DECIRTE”

Objetivo: Empoderar a los padres y estudiantes para que puedan entablar una comunicacion asertiva.

MOMENTO DE ESTRATEGIAS/ MEDIOS/ TIEMPO
APRENDIZAJE ACTIVIDADES MATERIALES
INICIO e Se dainicio a la sesion con el saludo y palabras | Papel 25’
de apertura Diapositivas
e Se realiza la dinamica “bolita de papel” donde proyector

los padres e hijos identificaran las
consecuencias de las palabras dichas en
momentos de ira.

e De igual modo, reflexionaran en base a algunas
preguntas sobre su propia experiencia

DESARROLLO e Se sefiala el titulo de la sesion: “HOY QUIERO Carta 45’
DECIRTE” Diapositivas
¢ Se da a conocer el propésito y la intencién para | Proyector
la sesion Musica

e Se explica los beneficios de la comunicacion
asertiva en la familia en cuanto a la resolucién
de problemas, autoestima, confianza y armonia

e Asimismo, se hablara sobre las pautas para
mantener una comunicacion asertiva en la
familia mediante tareas concretas, toma de
decisiones en conjunto, hacer pedidos o
sugerencias, el uso correcto del lenguaje no
verbal y empatizar

e Los padres escuchan la cancion “Aqui estoy yo”
mientras leen una carta escrita por sus hijos en
donde expresan hechos que les gustaria se
mejorase en su entorno familiar para poder
entablar una comunicacion asertiva.

e Gracias a la participacion de los estudiantes y
padres de familia se comparte los resultados de
tal modo que, entre compafieros, identifiquen
coincidencias y fortalezcan afinidades

CIERRE ¢ Reflexionaran sobre la importancia de cumplir el | Diapositivas 20’
rol de padres y de hijos en la familia teniendo en | proyector
cuenta una comunicacion asertiva.

e Responderan a las preguntas:

- ¢Cuales son las dificultades al momento de
comunicarse asertivamente unos a los
otros?

- ¢Reconoces cudles son los aspectos a
mejorar en tu entorno familiar?

- ¢Cual es tu conclusién sobre el tema
estudiado?




X. EVALUACION

Se realizara una evaluacion inicial para comprender la situacion actual de las

habilidades comunicativas en la institucion educativa secundaria Huasipe.

Se tendra en cuenta el contexto rural y las particularidades del colegio para
identificar las necesidades especificas en términos de habilidades comunicativas.
Esto implicara considerar las barreras culturales, socioeconémicas o de acceso a

recursos educativos.

Durante la implementacion del programa, se utilizaran diversas estrategias de
evaluacion, como observaciones en el aula, andlisis de tareas o proyectos
realizados por los estudiantes, y retroalimentacion de los participantes. Estas
evaluaciones se realizan de manera regular para monitorear el progreso y realizar

ajustes segun sea necesario.

Al finalizar el programa, se realizara una evaluacion final para determinar el impacto
del programa en las habilidades comunicativas de los estudiantes. Esto se hara
entre los resultados de la evaluacion inicial y final, asi como el analisis de las

opiniones y percepciones de los participantes sobre el programa.



