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RESUMEN 

 
La investigación tuvo como objetivo principal, determinar la incidencia de las 

habilidades blandas en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Mientras que la metodología fue de tipo básica, 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal y correlacional, en cuanto 

a la población y la muestra estuvo conformada por 25 funcionarios de las distintas 

áreas, unidades y departamentos de una municipalidad, se utilizó el instrumento 

del cuestionario en escala de Likert. Los resultados demostraron que el nivel de 

habilidades blandas, fue valorado un 36% medio y la gestión administrativa fue 

valora un 48% medio, existiendo ciertas carencias con la expresión comunicativa 

en las áreas, así como la necesidad de una mejor capacidad de mando del líder y 

sobre todo poder generar un trabajo más cooperativo que permitan la participación 

de todos los funcionarios que ha repercutido en los procesos administrativo. Se 

concluyó que las habilidades blandas si inciden significativamente en la gestión 

administrativa, con un coeficiente de Rho = ,992** y p-valor =,001b, por lo tanto, 

cuanto mayor sea el desarrollo de las habilidades blandas mayor será la aplicación 

de los procesos de la gestión administrativa. 

Palabras clave: Capacidades, destrezas, administración y recursos. 
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ABSTRACT 

 
The main objective of the research was to determine the incidence of soft 

skills in the administrative management of workers in a district municipality of Piura. 

While the methodology was of a basic type, quantitative approach, non- 

experimental, cross-sectional and correlational design, in terms of the population 

and the sample was made up of 25 officials from the different areas, units and 

departments of a municipality, the instrument of the Likert scale questionnaire. The 

results showed that the level of soft skills was valued at an average 36% and 

administrative management was valued at an average 48%, there being certain 

deficiencies with the communicative expression in the areas, as well as the need for 

a better leadership capacity of the leader. and above all to be able to generate a 

more cooperative work that allows the participation of all the officials that has had 

an impact on the administrative processes. It was concluded that soft skills do have 

a significant impact on administrative management, with a Rho coefficient = .992** 

and p-value =.001b, therefore, the greater the development of soft skills, the greater 

the application of administrative management processes. 

Keywords: Capacities, skills, administration and resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Los cambios estructurales en la administración de las instituciones 

municipales han conllevado a depender significativamente del desarrollo de las 

capacidades y actitudes de los funcionarios para el cumplimiento efectivo de las 

actividades laborales. Siendo necesario disponer de un recurso laboral que cuente 

con habilidades que contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales. 

En cuanto a este orden, Arango (2023) señala que la efectividad de los procesos 

administrativos en las instituciones, implica un ambiente agradable, donde el 

trabajador pueda comunicarse y trabajar en equipo para garantizar el cumplimiento 

de sus actividades programadas en cada jornada laboral. Así mismo, Mendoza et 

al. (2023) manifiesta que las actitudes positivas del personal permiten una mejor 

relación comunicativa ante situaciones de conflicto laborales que usualmente afecta 

a la eficiencia de las tareas y actividades planificadas. 

Por su parte, Ossa (2022) menciona que, para mantener un correcto 

direccionamiento administrativo de las instituciones, se debe fortalecer la habilidad 

de comunicación y liderazgo del trabajador que mantiene una mayor cooperación y 

disposición de ayuda asociada al cumplimiento de las actividades institucionales. 

Así mismo Espinoza y Gallegos (2020) mencionan que la habilidad blanda que 

comprende la comunicación, es la forma más estratégica en la administración de 

las instituciones para el buen desempeño organizacional. 

De esta manera se puede inferir, que cuanto mayor sea el desarrollo de las 

habilidades blandas como la comunicación, liderazgo y trabajo en equipo, mejor 

será la gestión administrativa que se realice en la institución. En Perú, ciertamente 

una de las principales falencias de las instituciones municipales, está vinculado por 

el control y acciones correctivas sobre eficiencia los procesos de planificación, 

organización y dirección, debido a la falta de funcionarios comprometidos con sus 

funciones laborales. Así también, Lozano et al. (2022) mencionan que la gestión 

administrativa implica que las habilidades blandas de los funcionarios municipales 

puedan adaptarse y formar una cultura de crecimiento institucional. 

Mientras que Carranza y Sánchez (2022) señalan en una institución 

municipal peruana, que el desarrollo de sus habilidades blandas se encuentra en 
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un nivel moderado que han conllevado a ciertas limitaciones para poder trabajar en 

equipo con los diferentes áreas, unidades y departamentos de la misma institución. 

De igual manera Valencia (2022) manifiesta que, en las instituciones municipales 

en Perú, usualmente no existe un interés por formar y contribuir al desarrollo de las 

habilidades de los funcionarios, existiendo una serie de problemas vinculados con 

su interacción comunicativa. 

Por su parte Vásquez y Farje (2021) mencionan que la efectividad de la 

gestión administrativa de una municipalidad es deficiente debido a la falta de una 

correcta distribución y control de los recursos que dispone, producto de la falta de 

coordinación y trabajo cooperativo para lograr mantener una mayor sostenibilidad 

institucional. Por el contrario, León y Mostacero (2023) manifiestan que son algunos 

funcionarios que aportan ciertas capacidades durante sus labores que permiten la 

buena coordinación y relación con las áreas de jerarquía. 

Siendo la problemática, localizada en una municipalidad distrital de Piura, 

donde se evidencia una serie de falencias asociadas con la falta de coordinación 

ante las actividades laborales que deben cumplir, así como la relación comunicativa 

que no es asertiva, conllevando un ambiente laboral poco cooperativa. Esta 

situación también está vinculada con la necesidad de un mejor liderazgo que 

contribuya al direccionamiento y ordenamiento del recurso laboral de las distintas 

áreas, sumado a la carencia en la formación de equipos de trabajo para optimizar 

los procesos laborales. Repercutiendo notablemente a lograr los lineamientos 

institucionales asociados con las metas, objetivos, visión y misión, así como a 

obtener resultados laborales que se ajusten a las actividades planificadas. 

Por lo tanto, se formuló el problema general ¿De qué manera las habilidades 

blandas inciden en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura?. Adicionalmente, como problemas específicos, se 

ha formulado los siguientes: a) ¿Cómo la habilidad de comunicación incide en la 

gestión administrativas de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura?. 

b) ¿Cómo la habilidad de liderazgo incide en la gestión administrativa de los 

trabajadores en una municipalidad distrital de Piura?. c) ¿Cómo la habilidad de 

trabajo en equipo incide en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura?. 
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La investigación se justificará a nivel práctico, puesto que se utilizó el 

conocimiento asociado con demostrar la problemática en cuanto a la incidencia de 

las habilidades blandas en los procesos administrativos relacionados con la 

planeación, dirección, organización y control en una institución municipal. Se 

justificará a nivel teórico, debido a que la variable de habilidades blandas está 

sustentada por la teoría de Goleman y principalmente de Abraham Maslow, 

mientras que la gestión administrativa, está sustentada por la teoría clásica de la 

administración de Henry y Fayor, así como la teoría de la burocracia de Weber, 

entre los diferentes enfoques conceptuales relevantes. La investigación se 

justificará a nivel metodológico, puesto que se efectuará un test de normalidad para 

indicar el método de correlacional de las habilidades blandas y gestión 

administrativa. Finalmente se justificará a nivel social, puesto que los hallazgos 

contribuirán a la comunidad científica y sobre todo a las instituciones municipales. 

El objetivo general es: Determinar la incidencia de las habilidades blandas 

en la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de 

Piura. Los objetivos específicos son: a) Establecer la incidencia de la habilidad de 

comunicación en la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad 

distrital de Piura, b) Establecer la incidencia de la habilidad de liderazgo en la 

gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. 

c) Establecer la incidencia de la habilidad del trabajo en equipo en la gestión 

administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. 

En relación a las hipótesis desarrolladas, se forma la hipótesis general, la 

siguiente: Hi. Si existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas y 

la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. 

HO. No existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas y la gestión 

administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Mientras 

que las hipótesis específicas son: a) La habilidad de comunicación incide 

directamente en la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad 

distrital de Piura, b) La habilidad del liderazgo incide significativamente en la gestión 

administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. c) La 

habilidad de trabajo en equipo incide positivamente en la gestión administrativa de 

los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
En los antecedentes internacionales, se obtuvo el aporte de Wang y Ding 

(2023) en su artículo, cuya finalidad fue analizar la relación del liderazgo como una 

fortaleza laboral. La metodología fue de revisión sistemática y analítica. En los 

resultados se apreciaron que el personal líder si logra influir ante su grupo de 

trabajo, sin embargo, existen ciertas limitaciones respecto al mando que deben 

tomar ante escenarios de conflictos laborales que ocasiona la inseguridad e 

inestabilidad laboral, existiendo una necesidad por generar cierta acción de 

motivación al recurso laboral para el cumplimiento de las actividades. Se concluyó 

que la habilidad de liderazgo, es una de las fortalezas para el crecimiento laboral. 

Para Conejero et al. (2022) en su artículo que tuvo como finalidad, realizar 

un análisis del buen líder y equipo de trabajo para el desempeño laboral. La 

metodología fue de revisión sistemática y analítica. En los resultados se apreciaron 

que el liderazgo y equipo de trabajo es moderado, debido a que existe una 

formación y desarrollo del personal para el correcta influencia respecto a las 

actividades que debe cumplir el entorno laboral que consiste en su involucramiento 

y cooperación. Se concluyó que hay una influencia respecto a la inteligencia 

emocional en cuanto a la habilidad de liderazgo y trabajo en equipo. 

Según Brossard (2021) en su artículo que tuvo como objetivo principal 

conocer el proceso decisorio mediante la administración en una institución. La 

metodología fue de revisión sistemática y analítica. En los resultados se apreciaron 

que mediante el proceso de dirección gran parte de las instituciones u 

organizaciones muestran ciertas deficiencias relacionadas con la toma de 

decisiones ante escenarios de incertidumbre a nivel económica y financiera para 

poder asumir acciones de control a un largo plazo. Se concluyó la importancia de 

la decisión administrativa en las instituciones para poder generar una mejor 

dirección. 

Para Bustamante (2020) en su artículo que tuvo como finalidad, identificar 

las habilidades que debe poseer el personal a nivel laboral y social. La metodología 

fue de revisión sistemática y analítica. En los resultados se apreciaron que las 

principales habilidades blandas que debe poseer el personal y aprovechar las 
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instituciones está asociado con la comunicación y trabajo en equipo, respecto a 

poder interactuar y cooperar de manera efectiva ante sus actividades que impacta 

de manera significativa en su imagen laboral. Se concluyó que la comunicación y 

trabajo en equipo, son habilidades claves para cumplir con sus objetivos. 

Hernández et al. (2020) en su artículo que presentó como objetivo, 

reflexionar sobre la crisis comunicativa ante la precariedad laboral en las 

instituciones. La metodología fue de revisión sistemática y analítica. En los 

resultados la falta de relación e interacción del personal ha conllevado a generar un 

ambiente inadecuado por falta de una correcta difusión y recepción de contenido 

claro y coherente que ha limado el crecimiento laboral. Se concluyó que la 

comunicación es importante en las instituciones que para la efectividad relación. 

Moreno y Quintero (2021) en su artículo que tuvo como finalidad, demostrar 

la relación de la formación y desarrollo de las habilidades blandas. La metodología 

fue no experimental, descriptiva y correlacional. En los resultados se apreciaron 

que las habilidades de liderazgo, escucha activa, cooperación y trabajo en equipo, 

mostraron ciertas falencias para el desarrollo de programas de formación integral. 

Se concluyó que hay cierta relación, debido que el valor de Rho es mayor a 0,420, 

sin embargo, el p-valor fue inferior a 0,050. 

González (2019) en su artículo, cuyo propósito fue caracterizar el liderazgo 

como una habilidad práctica para el desenvolvimiento en un equipo de trabajo. La 

metodología fue de revisión sistemática y analítica. En los resultados se apreciaron 

que el líder se caracteriza por ser una persona guía, visionaria, comunicadora, 

motivadora y orientadora respecto a un grupo de personas, que incurre a poder 

alinear sus posturas bajo un mismo fin. Se concluyó que la habilidad blanda del 

liderazgo contribuye al direccionamiento del personal hacia los lineamientos 

institucionales. 

Zepeda et al. (2019) en su artículo que tuvo como finalidad, realizar 

estrategias de enseñanza para la formación de ciertas habilidades blandas. La 

metodología fue de revisión sistemática, teórica y analítica. En los resultados se 

apreciaron que es necesario el desarrollo de ciertas habilidades que implica la 

comunicación y trabajo de equipo, así como la integración de liderazgos que 
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permite establecer un perfil más competitivo que se ajuste en la resolución de 

problemas prácticos. Se concluyó que se debe efectuar estrategias basados a la 

formación de habilidades para el cumplimiento de las actividades laborales. 

En los antecedentes nacionales, Sanchez et al. (2023) en su artículo, cuyo 

propósito fue analizar el liderazgo como habilidad para el desempeño laboral de los 

funcionarios municipales. La metodología fue no experimental, transversal y 

predictiva. En los resultados se apreciaron que el liderazgo es una habilidad 

deficiente en los funcionarios municipales que ha repercutido en la eficiencia de las 

tareas y actividades laborales que deben cumplir, generando un bajo nivel en su 

rendimiento laboral. Se concluyó que el liderazgo es una variable que permite 

predecir la situación del desempeño laboral institucional. 

Para Támara y Espinoza (2023) en su artículo que tuvo como propósito 

conocer la intervención del gobierno electrónico mediante la gestión administrativa 

pública. La metodología fue no experimental, descriptiva y revisión de literatura. En 

los resultados se apreciaron que la institución pública debe cumplir con la gestión 

administrativo para la evaluación e implementación de la digitalización de sus 

procesos, en función a poder satisfacer su servició público, puesto que existen 

ciertas falencias relacionados con la planificación, organización y dirección de sus 

actividades. Se concluyó que la gestión administrativa pública fue deficiente, 

producto de la falta de mejoramiento de sus procedimientos. 

Córdova et al. (2022) en su artículo que tuvo como objetivo demostrar la 

relevancia de la gestión administrativa en las instituciones municipales del Perú. La 

metodología fue no experimental, transversal y descriptiva. Los resultados 

reflejaron que existe una conformidad del 55% respecto al desarrollo del proceso 

de planificación, organización, dirección y control administrativos, sin embargo, un 

35% de funcionarios muestran una discrepancia respecto a la falta de cumplimiento 

de ciertas actividades para el logro de los procedimientos administrativos. Se 

concluyó que la gestión administrativa en la municipalidad no es óptima y debería 

mejorar ante los servicios a la ciudadanía. 

Aliaga (2022) en su tesis que tuvo como objetivo principal, determinar la 

relación entre la gestión administrativa y habilidades blandas. La metodología fue 
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no experimental, transversal y correlacional. Los resultados reflejaron que la gestión 

administrativa fue calificada un 47% regular y las habilidades blandas fue calificado 

un 46% regular, existiendo falencias en el cumplimiento de metas y objetivos de la 

planificación a diferencia de la organización, dirección y control, requiriendo de una 

buena estructura y retroalimentación laboral. Se concluyó que, existe una relación 

positiva, donde el valor de Rho fue ,802 y p-valor fue ,000. 

Arellano (2021) en su investigación titulada, cuyo objetivo central fue 

determinar la relación de las habilidades blandas y la gestión administrativa de la 

institución municipal del distrito de Ignacio Escudero de Piura. La metodología fue 

no experimental, transversal y correlacional. Los resultados reflejaron que las 

habilidades blandas fueron calificadas un 40% un nivel medio y la gestión 

administrativa fue calificada un 35% un nivel medio, existiendo carencias en los 

procesos que involucra la planeación, organización, dirección y control 

administrativo, debido a la falta de planes y programas que garanticen alcanzar las 

metas y objetivos institucionales. Se concluyó que existe una relación 

moderadamente significativa, donde el valor Rho fue ,433 y p-valor fue ,000. 

Chachi (2020) en su investigación, cuyo propósito fue determinar la relación 

entre la gestión administrativa y calidad de las obras públicas en la institución 

municipal del distrito de Locroja, Huancavelica. La metodología fue no 

experimental, transversal y correlacional. En los resultados se apreciaron que la 

falta de calidad de las obras ejecutadas dentro de su plan de gestión anual, se ha 

visto ocasionado por la irregularidad de los procesos administrativos de la 

planificación, organización, dirección y principalmente del control para tomar 

acciones correctivas. Se concluyó que existe una relación significativa, donde el 

valor Rho fue ,860 y p-valor fue ,000. 

Girao (2020) en su investigación, que tuvo como finalidad analizar la 

capacidad de la gestión administrativa de las instituciones municipales peruanas de 

la región Ica. La metodología fue no experimental, descriptiva y revisión de 

literatura. En los resultados se apreciaron que es deficiente la capacidad de gestión 

de las instituciones, en consecuencia, por falta de dirección e improvisación de su 

plan de gestión, así también por la falta de compromiso de los funcionarios para el 

desarrollo de la planificación, organización y control, debido a la carencia de la 
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estructura y sistemas administrativos. Se concluyó que la capacidad de gestión 

administrativa fue deficiente y no permite el desarrollo local. 

En cuanto a las teorías que fundamentan la variable habilidades blandas, 

está fue sustentada por la teoría de la inteligencia emocional de Goleman en el año 

1995, debido a que hace referencia como la capacidad que posee una persona e 

individuo dentro de una organización que tienen como finalidad pensar y actuar de 

manera racional ante el buen funcionamiento de sus actividades asignadas, 

proporcionando un adecuado ambiente de trabajo (Goleman, 2014). Entre las 

habilidad más referidas se encuentra la adaptabilidad, comunicación, liderazgo, 

responsabilidad, trabajo en equipo y otros más que combinan la parte intelectual 

con lo emocional para el desarrollo laboral (Caridad, 2003). En cuanto a este 

apartado teórico, se puede entender que las habilidades blandas conforman una 

pieza clave para las instituciones, conformando un atributo del personal. 

Así también fue sustentada por la teoría psicológica de Abraham Maslow en 

el año 1943, debido que son habilidades que resulta de la jerarquía de aquellas 

necesidad humanas que permiten la satisfacción de aquellas necesidad que son 

aún más básicas, que permite combinar las habilidades sociales, comunicación y 

personalidad para poder efectuar una correcta relación dentro de la estructura 

organizacional (López, 2021). De acuerdo con Turienzo (2016) menciona que esta 

teoría contribuye a la progresión por satisfacción que consiste desde la 

supervivencia y bienestar, hasta la relación social y desarrollo personal. En reflexión 

a esta base teórica, se puede inferir que el personal cada vez desarrolla ciertas 

necesidades y deseos dentro de su área de trabajo que permite fortalecer e 

incrementar su nivel de felicidad y armonía laboral. 

Así también, fue sustentada por la teoría de la mente y la inteligencia 

emocional de Mayer y Salovey (1997) quienes concuerdan que las habilidades 

blandas, conforma una capacidad para poder percibir, utilizar, comprender y 

controlar ciertas emociones que permita adaptar a su ambiente. Aportando una 

serie de evaluaciones que permite conocer el nivel de desarrollo de las habilidades, 

para facilitar el crecimiento del recurso humano (Trujillo, y Rivas, 2005). Por lo tanto, 

las habilidades blandas van más allá de una capacidad, sino que comprende a 

facilitar el proceso de las actividades del personal en interacción con su entorno. 
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Posteriormente de comprender los enfoques teóricos, las habilidades 

blandas, según Köhler (2022) son competencias sociales que facilitan las 

relaciones del entorno de los colaboradores de una organización, permitiendo el 

adecuado cumplimiento de sus actividades laborales. Para Guilera (2021) indica 

que son aquellas habilidades subjetivas o también denominadas habilidades de las 

personas, que consiste en formar relaciones entre las personas de una 

organización para poder cumplir con los lineamientos establecidos. De acuerdo a 

Parra et al. (2021) son el conjunto de habilidades que repercute en el adecuado 

rendimiento laboral de los trabajadores de una organización a través de su 

interacción y adaptación de su entorno. Siendo las habilidades blandas, que recibe 

una serie de valoraciones, sin embargo, esta apreciativamente se podría indicar 

que es el conjunto de habilidades que poseen las personas y que facilita su relación 

con su entorno tanto individual como grupal, logrando un mejor fortalecimiento ante 

las actividades que realizan en una empresa, institución u organización. 

Por su parte, Mier y Begoña (2021) mencionan que son aquellas habilidades 

muy valorativas que determina esencialmente la forma de cómo las personas o 

colaboradores pueden interactuar con otros a través de situaciones de 

incertidumbre que permite un mejor desarrollo cooperativo. Así también, Alles 

(2020) indica que son aquellas características basado a la capacidad, destrezas y 

actitudes que persona o trabajador, manifestándose a través de su comportamiento 

en las actividades laborales asignadas. Así también, Palacios y Cabrera (2020) 

mencionan que son aquellas destrezas relacionados con la inteligencia emocional 

que posee una persona que permite una mejor relación a nivel personal y laboral 

en una institución u organización. Por lo tanto, las habilidades blandas permiten a 

los trabajadores de una institución poder asumir una mejor postura de relación y 

apoyo para enfrentar situaciones laborales que requieren de su capacidad. 

Para la evaluación de las variables habilidades blandas, esta comprende 

diferentes componentes. A continuación, se fundamentan: 

La habilidad de comunicación, es una de las capacidades que posee una 

persona o trabajador de una organización que permite relacionarse de manera 

efectiva con su entorno, mediante la transmisión y comprensión de las actividades 

que deben efectuar de manera rutinaria. Entre sus indicadores que se desprende 



10 

 

 

de la habilidad de comunicación, se encuentran; La capacidad de expresión, es 

aquella capacidad basada en tener un control o dominio de pronunciación mediante 

el léxico y la gramática lingüística del personal para transmitir alguna información 

laboral. La capacidad de escucha, es la capacidad orientada a poder captar 

información a través de la escucha, sin generar alguna expresión oral inmediata. 

La capacidad de interacción, es la capacidad del personal asociado a poder sentir 

y compartir ciertas ideas y pensamientos de manera duradera (Guilera, 2021). 

La habilidad de liderazgo, es una capacidad o cualidad que posee una 

persona o trabajador para poder influir, organizar y motivar a otras personas o 

entorno en función a llevar a cabo el cumplimiento de las metas y objetivos 

organizacionales. Entre sus indicadores que se desprende de la habilidad de 

liderazgo, se encuentran; La capacidad de influir, es aquella capacidad basada en 

poder incidir en una o más personas, logrando alinear lo que se piensa y forma de 

actuar bajo una misma perspectiva. La capacidad de mando, es la capacidad que 

posee el personal para poder tomar acciones necesarias ante momentos o 

situaciones de incertidumbre que afecta a cumplir con los objetivos. La capacidad 

de motivar, es la capacidad que tiene como finalidad la estimulación de los demás 

para satisfacer sus necesidades en cuanto a su mejoramiento (Parra et al., 2021) 

La habilidad de trabajo en equipo, es la capacidad que posee el personal 

respecto a poder participar de manera conjunta con su entorno para poder cumplir 

los mismos intereses organizacionales. Entre sus indicadores que se desprende de 

la habilidad de trabajo en equipo, se encuentran; La capacidad de involucramiento, 

es la capacidad del personal que permite comprometerse de manera voluntaria ante 

la integración en un equipo de trabajo. La capacidad de cooperación, es la 

capacidad basada en la utilización de técnicas y métodos que permitan contribuir a 

las actividades que se deben desarrollar de manera mutua. La capacidad de 

participación, es la capacidad basada en poder expresar ciertas valoraciones 

relevantes del personal en el equipo de trabajo (Alles, 2020). 

De acuerdo con Köhler (2022) menciona sobre la importancia de las 

habilidades blandas debido que conforma ciertas habilidades o cualidades que se 

requieren en las instituciones u organizaciones para poder cumplir con las metas y 

objetivos, puesto que la habilidad de comunicación es primordial para que el 
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personal pueda expresar, escuchar e interactuar, así como la habilidad de liderazgo 

que se requiere para poder influir y tomar acción de mando que permita orientarlos 

de manera adecuada y así también de la habilidad de trabajo en equipo que 

facilitaran las actividades laborales bajo la participación y apoyo conjunto. 

En consideración a la base teórica que sustenta la variable gestión 

administrativa, está ha sido sustentadas por la teoría clásica de la administración 

de Taylor en el año 1911, que concentra las actividades de la organización hacia el 

cumplimiento de los procedimiento de la administración que se refiere al proceso 

de planear, organizar, dirigir y controlar (Chiavenato, 2001). Sin embargo, está 

teoría, ha ido mejorando y creciendo respecto a los enfoques y necesidad de las 

instituciones, que permite aumentar y disminuir ciertas capacidades que se puede 

centrar en la estructura, recurso humano y producción (Flores y Simbaña, 2020). 

De esta manera también Fayol en el año 1916 destaca su teoría administrativa 

basada en la aplicación del conocimiento administrativo en el trabajo práctico, 

permitiendo tener una mejor perspectiva en cuanto a las reglas y principios 

aplicables dentro de una organización (Pérez, 2022). Por lo tanto, esta teoría 

clásica hace referencia principalmente a las funciones básicas que deben efectuar 

una institución y organización para cumplir con sus actividades de manera eficiente. 

De igual manera, se sustenta de la teoría Burocrática de Max Weber en los 

años 1864 hasta 1920, puesto que es comprende esencialmente aquellas 

organizaciones formales, donde se establecer ciertos procedimientos y principios 

que rigen de la jerarquía y autoridad técnica orientado a la meritocracia, 

conteniendo ciertas normas y reglamentos estrictas (Cotera et al., 2016). Es así que 

la tratarse de organizaciones públicas, esta se caracteriza por que la administración 

se centra más al proceso burocrático, debiendo el recurso humano cumplir 

efectivamente con los procedimientos instituciones establecido. 

Después de entender los enfoques teóricos, la gestión administrativa, para 

Bonatti (2020) es el conjunto de procedimientos que tienen como características 

poder administrar efectivamente los recursos financieros, humanos y físicos para el 

desarrollo y crecimiento de la organización. Según Martínez (2020) es el conjunto 

de procedimientos administrativos que consiste en la planificación, organización, 

dirección y control para el cumplimiento de las actividades de manera eficiente 



12 

 

 

respecto a los lineamientos establecidos en una institución. Así también, Arguello 

et al. (2020) mencionan es la base de una organización que consiste en la 

utilización y aprovechamiento de manera eficiente de los recursos disponibles 

conforme a las actividades planificadas. Por lo cual, la gestión administrativa 

comprende una serie de procedimientos que garantizan a las instituciones poder 

distribuir y controlar sus recursos conforme a lo planificado. 

Mientras que Beltrán y López (2018) mencionan que es una disciplina que 

consiste en la organización, control y dirección ante la racionalidad de las tareas 

que deben efectuar para la obtención de resultados favorables que permitan un 

mayor crecimiento. Martínez (2018) indica que es el área de una institución u 

organización que está encargada a la distribución de los recursos de manera más 

eficaz y eficiente para poder alcanzar los objetivos que se han planificado 

previamente. Además, Prieto y Therán (2018) expresan que es el conjunto de 

tareas y actividades organizadas que permiten la optimización de los recursos que 

cuenta la institución con el fin de cumplir con los lineamientos planificados. De esta 

manera, se puede entender que la gestión administrativa es la forma más efectiva 

para que las instituciones u organizaciones puedan controlar los recursos, para su 

maximización ante los objetivos de un determinado periodo de tiempo. 

Para la evaluación de la variable gestión administrativa, está principalmente 

integra cuatro procedimientos. A continuación, se detallan: 

La planificación administrativa, consiste en planificar las tareas y actividades 

que se debe realizar la institución ante su lineamiento que permite establecer el 

camino o ruta a llegar. Entre los indicadores de la planificación administrativa, se 

encuentran; La misión, es la razón de ser de toda institución, así mismo la visión es 

el lugar temporal al que desea llegar la institución. Los objetivos, es la acción que 

realiza una institución para cumplir con su fin o propósito. Las metas, es el fin que 

se desea llegar o alcanzar (Martínez, 2020). 

La organización administrativa, es el conjunto de métodos y procedimientos 

que permite ordenar principalmente el recurso laboral de una institución. Entre los 

indicadores de la organización administrativa, se encuentran; Las funciones 

laborales, es aquella que comprenden ciertas responsabilidades, tareas y 
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actividades que deben cumplir el personal en su puesto de trabajo. Las actividades 

laborales, es el periodo de trabajo asignado al personal que corresponde ciertas 

funciones y responsabilidades que deben cumplir. La coordinación laboral, es el 

proceso que consiste en armonizar ciertas tareas y actividades en una institución 

(Arguello et al., 2020). 

La dirección administrativa, consiste en poder dirigir, guiar y encaminar las 

distintas tareas y actividades laborales en una institución. Entre los indicadores de 

la dirección administrativa, se encuentran; La orientación laboral, es el proceso que 

tiene como finalidad poder acompañar y ayudar al personal. El incentivo laboral, es 

el conjunto de acciones basadas en motivar al personal para incrementar su nivel 

de desempeño en la institución. La decisión laboral, es el proceso decisorio que 

consiste en poder resolver ciertas situaciones que requiere de una participación 

inmediata (Beltrán y López, 2018). 

El control administrativo, consiste en controlar los procedimientos previos 

relacionados con la planificación, organización y dirección administrativa, mediante 

una postura correctiva. Entre los indicadores del control administrativo, se 

encuentran; El seguimiento laboral, es el proceso que se basa en la supervisión y 

evaluación del personal ante el cumplimiento de las tareas y actividades laborales. 

El rendimiento laboral, es el comportamiento del personal para el cumplimiento de 

los objetivos ante sus tareas y actividades laborales. La retroalimentación laboral, 

es el proceso basado en fortalecer y mejorar ciertas actividades posterior a su 

evaluación (Prieto y Therán, 2018). 

De acuerdo a Canel (2018) menciona que la gestión administrativa, es 

importante y relevante en toda institución u organización, debido que permite la 

adecuada utilización de los recursos financieros, humanos y físicos para su 

fortalecimiento y crecimiento, debido que consiste en la planificación de las 

actividades, así como la organización y estructuración de funciones que el personal 

debe asumir de manera efectiva, sumado al direccionamiento respecto a poder 

establecer la ruta y camino necesario para que el personal pueda alcanzar las 

metas y objetivos establecidos a un corto y largo plazo, sin embargo ante algunas 

situaciones de incertidumbre se pueden tomar acciones correctivas. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de la investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

 
Para Arias et al. (2022) la investigación de tipo de básica, se caracteriza por 

obtener información del conocimiento existente para demostrar una problemática 

científica ante el comportamiento del sujeto de evaluación. En el estudio, se 

emplearon las bases científicas de las habilidades blandas y gestión administrativa 

para demostrar la problemática en una institución municipal. 

Así también, Mendoza y Ramírez (2020) indicaron que la investigación de 

enfoque cuantitativo, tiene como finalidad la recopilación, registro, tratamiento, 

evaluación y representación de datos cuantificables. De esta manera, al aplicarse 

el instrumento del cuestionario, esto permitió la obtención de ciertas calificaciones 

y valoraciones de los funcionarios públicos, las cuales fueron procesados 

estadísticamente, arrojando datos cuantitativos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
Según Gutiérrez et al. (2020) manifestaron que la investigación no 

experimental, consiste en no ejercer control o alteración de las variables en 

evaluación, en cambio busca la racionalidad de los hechos. Arévalo et al. (2018) 

expresaron que la investigación transversal, tiene como finalidad poder observar y 

recopilar ciertos datos en un periodo corto o delimitado. Por lo tanto, no se ha 

ejercido algún tipo de control respecto a la variable habilidades blandas y gestión 

administrativa, en cambio se buscó comprender la problemática de manera como 

se manifiesten los hechos o sucesos en un periodo de tiempo único. 

Además, Hernández y Mendoza (2018) mencionaron que la investigación de 

nivel de profundidad correlacional causal, se basa a demostrar la proporcionalidad 

de dos a más variables mediante el valor de correlación y significancia, así también 

explicando la causalidad de dicha relación. En el estudio, se demostró la correlación 

y significancia mediante la contrastación de las hipótesis respecto a las habilidades 

blandas y gestión administrativa, mediante el método de contrastación que fue 

necesario para sustentar la problemática en cuanto a la municipalidad. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 
Variable 1: Habilidades blandas 

Definición conceptual 

Para Alles (2020) son aquellas características basado a la capacidad, 

destrezas y actitudes que persona o trabajador, manifestándose a través de su 

comportamiento en las actividades laborales asignadas. 

Definición operacional 

 
En la investigación se evaluó las habilidades sociales, el trabajo en equipo y 

la comunicación de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Piura, donde se 

aplicó el instrumento del cuestionarios en escala de Likert. 

Indicadores 

 
La dimensión de habilidad de comunicación estuvo conformada por los 

indicadores de capacidad de expresión, escucha e interacción. La habilidad de 

liderazgo estuvo constituida por los indicadores de capacidad de influir, de mando 

y motivación. Mientras que la habilidad de trabajo en equipo estuvo asociada con 

los indicadores de capacidad de involucramiento, cooperación y participación. 

Escala de medición 

 
Ordinal- Politómica 

 
Variable 2: Gestión administrativa 

Definición conceptual 

Para Martínez (2020) es el conjunto de procedimientos administrativos que 

consiste en la planificación, organización, dirección y control para el cumplimiento 

de las actividades de manera eficiente respecto a los lineamientos establecidos. 

Definición operacional 

 
En la investigación se evaluó la organización, planificación, dirección y 

control administrativo de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Piura, 

donde se aplicó el instrumento del cuestionario en escala de Likert. 
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Indicadores 

 
La dimensión de planificación administrativa, estuvo relacionado con los 

indicadores de la misión y visión, así como el logro de metas y objetivos. La 

organización administrativa estuvo compuesta por los indicadores de las funciones, 

actividades y coordinación laboral. La dirección administrativa, estuvo relacionado 

con los indicadores de orientación, incentivo y decisión laboral. La dirección 

administrativa estuvo vinculada con los indicadores de orientación, incentivo y 

decisión laboral. Mientras que el control administrativo estuvo relacionado con el 

seguimiento, rendimiento y retroalimentación laboral. 

Escala de medición 

 
Ordinal - Politómica 

 
3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 
3.3.1. Población 

 
En cuanto a la población, según Arias y Covinos (2021) expresan que es la 

que reúne un conjunto de personas, objetos y documentos a examinar, las mismas 

que tienen en común una cierta particularidad que conformaría el objeto de 

investigación. En la investigación, esta se encontró representada por 25 

funcionarios de las distintas áreas, unidades y departamentos de una municipalidad 

distrital de Piura, registrados en la planilla de trabajo del periodo 2023. 

Criterios de inclusión 

 
Se consideró a los funcionarios o servicios públicos que tienen alguna 

vinculación con los procesos administrativos de una municipal distrital de Piura, así 

mismo quienes por su condición laboral son nombrados y contratados, las cuales 

cuentan con las edades de 23 a 60 años. 

Criterios de exclusión 

 
No se consideró aquellos funciones o servidores públicos de una 

municipalidad distrital de Piura, que no guardan cierta intervención o relación con 

los procesos administrativos dentro de sus funciones y responsabilidades, así 
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también aquellos funcionarios que han prestado algún tipo de servicio y conforman 

al grupo de locadores de servicio. 

3.3.2. Muestra 

 
Es el subconjunto o grupo representativa de la población, que es 

determinada con la finalidad de poder evaluar ciertos hechos y sucesos en cuanto 

a explicar una problemática científica de manera racional (Hernández y Mendoza, 

2018). Por lo tanto, la muestra de la investigación fue censal, debido a que se trató 

de una población pequeña, donde se realizó un recuento total de los 25 funcionarios 

de una institución municipal de Piura, a quienes se le aplicaron el cuestionario para 

evaluar sus habilidades blandas y gestión administrativa. 

No se requirió de alguna técnica o método de muestreo, debido a que es 

necesario destacar que se utilizara a la totalidad de la población, producto a su 

accesibilidad y fácil control de los participantes. 

3.3.4. Unidad de análisis 

 
Estará representada por todos los funcionarios o servidores públicos de una 

municipalidad distrital de Piura. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La encuesta, es una técnica de gran impacto, debido a que consiste en poder 

obtener y acceder información mediante la valoración de un grupo de participantes 

que calificaron ciertas interrogantes o preguntas en escala para dar sustento a una 

problemática científica que se desea demostrar (Hernández y Duana, 2020). Por lo 

tanto, la técnica de la encuesta en la investigación comprendió la estructuración de 

ciertas interrogantes. 

El cuestionario, es un instrumento de aplicación que permite la recopilación 

de cientos acontecimientos que pueden ser explicables mediante la calificación de 

los participantes (Hernández y Mendoza, 2018). De esta manera en la investigación 

se formuló 12 interrogantes para la variable habilidades blandas y 16 interrogantes 

para la variable gestión administrativas, ambos instrumentos empleó la escala de 
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valoración de cinco alternativas, donde permitió sustentar la problemática que 

corresponde al escenario de una municipalidad distrital de Piura. 

Los instrumentos de serie de expedientes para la investigación existente, 

estos han sido sometidos a la valoración de 5 profesionales, a través de los cuales 

se puede comprobar la validación de dichos cuestionarios, los mismos que 

recibieron efectos efectivos y favorables, según consta dentro de los anexos de la 

investigación precedente. 

Para la validación del instrumento principal o central, conocido como el 

cuestionario, esta fue valorada estrictamente por cinco especialistas quienes 

dictaminaron que cada una de las preguntas planteadas en dicho instrumento son 

claros, coherentes y relevantes, ajustándose al propósito que persigue la 

investigación en cuanto a la problemática asociada con las habilidades blandas y 

gestión administrativas. Por lo tanto, el instrumento fue aplicable ante la 

autorización del juicio de expertos. 

La confiabilidad, es el nivel de confianza que muestra la repetición sucesiva 

de un instrumento ante la racionalidad de los valores o respuestas, la cual debe ser 

superior al 70% para indicar que el instrumento es altamente confiable (AUTOR). 

En la investigación se efectuó el análisis de fiabilidad de 12 datos, a través del 

coeficiente de alfa de cronbach, al tratarse de una escala ordinal, donde el 

procesamiento arrojo un valor representativo de 96,4% para la variable habilidades 

blandas y 98% para la variable gestión administrativa, que demostró que 

efectivamente el instrumento fue confiable. 

3.5. Procedimientos 

 
Los procedimientos que correspondió en parte de la investigación, estuvo 

asociada como primer proceso, la elaboración del constructo del cuestionario para 

las variables habilidades blandas y gestión administrativa, como segundo proceso 

la validez y determinación del nivel de confianza, la cual fue aplicable y altamente 

confiable, como tercer proceso se efectuó una coordinación con la alta dirección de 

la institución municipal y posteriormente se procedió aplicar el cuestionario a los 

funcionarios públicos en cuanto a la conformidad de su derecho de consentimiento, 
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para finalmente ser procesados de manera estadística en cuanto a los 

requerimientos investigativos. 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Al tratarse de datos de índole cuantitativo, el método empleado fue de 

análisis descriptivo e inferencial, debido que posteriormente de a ver registrado las 

respuestas de los funcionarios de una municipalidad distrital a través del programa 

de Excel 2020 que permitió la clasificación y sumatoria de los baremos, para luego 

ser transferidos a la plataforma de SPSS v.27, donde se analizó y representó tablas 

dinámicas de frecuencia y porcentaje en cuanto a los niveles de las variables 

habilidades blandas y gestión administrativa. Así también para la contrastación de 

las hipótesis, se utilizaron tablas analíticas de normalidad y cruzadas para 

contrastar el valor de la correlación y p-valor. 

3.7. Aspectos éticos 

 
En el estudio como parte de ética investigativa, todos los aportes de fuentes 

de impacto han cito citado y referenciado debidamente ante los lineamientos que 

corresponde a las Normas APA 7ma edición. Así también se ha respetado la 

confidencialidad de los datos personales proporcionadas por los funcionarios 

públicos que participaron en la investigación. Manteniendo la reservación y 

privacidad. Así también se indicó que el informe científico fue autentico y cumple 

con los criterios de beneficencia, respeto, equidad y justicia que claramente está 

compuesta en cada partitura científica. Finalmente se ha cumplido con la estructura 

establecida en la investigación de posgrado mediante la RVI N°062-2023-VI-UCV. 
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IV. RESULTADOS 

 
En cuanto a los resultados descriptivos, previamente se dará a conocer la 

valoración del personal de una institución municipal del distrito de Piura, en cuanto 

a las habilidades blandas y gestión administrativa. A continuación se detallan: 

Tabla 1 

Niveles de las dimensiones y variable habilidades blandas 
 

      Escala de niveles     

Dimensiones y 

variables 

    
Muy alto 

   
Alto Medio Bajo Muy bajo Total 

 f % f % f % f % f % f % 

Habilidad de 

comunicación 
01 04% 05 20% 06 24% 11 44% 02 08% 25 100% 

Habilidad de 

liderazgo 

 

03 
 

12% 
 

07 
 

28% 
 

07 
 

28% 
 

06 
 

24% 
 

02 
 

08% 
 

25 
 

100% 

Habilidad de 

trabajo en equipo 

 

01 
 

04% 
 

06 
 

24% 
 

08 
 

32% 
 

09 
 

36% 
 

01 
 

04% 
 

25 
 

100% 

Habilidades 

blandas 

 

01 
 

04% 
 

06 
 

24% 
 

09 
 

36% 
 

08 
 

32% 
 

01 
 

04% 
 

25 
 

100% 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 
En la tabla 1, se visualizó que en una institución municipal, el nivel de 

desarrollo de las habilidades blandas fue valorado un 36% medio, la habilidad de 

comunicación un 44% bajo, la habilidad de liderazgo un 28% alto y la habilidad de 

trabajo en equipo un 36% bajo. Esta valoración se debió a que existen una serie de 

falencias asociadas con la capacidad del personal para expresarse, escuchar e 

interactuar de manera adecuada, a pesar que existe cierta capacidad de influencia, 

mando y motivación por el líder, sin embargo no hay un correcto involucramiento, 

cooperación y participación laboral para cumplir con las actividades laborales. 
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Tabla 2 

Niveles de las dimensiones y variable gestión administrativa 
 

     Escala de niveles     

Dimensiones y 

variables 

    
Muy alto 

   
Alto Medio 

 
Bajo Muy bajo Total 

 f % f % f % f % f % f % 

Planificación 

administrativa 
00 00% 05 20% 08 32% 09 36% 03 12% 25 100% 

Organización 

administrativa 

 

01 
 

04% 
 

09 
 

36% 
 

11 
 

44% 
 

03 
 

12% 
 

01 
 

04% 
 

25 
 

100% 

Dirección 

administrativa 

 

01 
 

04% 
 

05 
 

20% 
 

12 
 

48% 
 

04 
 

16% 
 

03 
 

12% 
 

25 
 

100% 

Control 

administrativa 

 

01 
 

04% 
 

05 
 

20% 
 

12 
 

48% 
 

06 
 

24% 
 

01 
 

04% 
 

25 
 

100% 

Gestión 

administrativa 

 

00 
 

00% 
 

06 
 

24% 
 

12 
 

48% 
 

05 
 

20% 
 

02 
 

08% 
 

25 
 

100% 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 
En la tabla 2, se visualizó que en una institución municipal, el nivel de 

desarrollo de la gestión administrativa fue valorado un 36% bajo, el nivel de 

planificación administrativa un 36% alto, la organización administrativa un 44% 

medio, la dirección y control administrativa también un 48% medio. Esta valoración 

se debió a que existen ciertas deficiencias asociadas con la falta de cumplimiento 

de la misión, visión, objetivos y metas, así como de las funciones, y actividades 

laborales, a pesar que no hay una adecuada coordinación laboral, sin embargo se 

contempla cierta orientación, incentivo y decisión laboral, pero se requiere de una 

mejor seguimiento y retroalimentación laboral, no obstante existe un esfuerzo para 

alcanzar un mayor rendimiento laboral. 
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En cuanto al objetivo general, determinar la incidencia de las habilidades 

blandas en la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad 

distrital de Piura. Está ha sido sustentada de la siguiente manera: 

Tabla 3 

Incidencia de las habilidades blandas y gestion administrativa 
 

Gestión administrativa 
   Total 

  Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo   

  f % f % f % f % f % f % 

 Muy alto 00 00,0% 01 04,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 01 04,0% 

 Alto 00 00,0% 05 20,0% 01 04,0% 00 00,0% 00 00,0% 06 24,0% 
Habilidades 

blandas 
Regular 00 00,0% 00 00,0% 09 36,0% 00 00,0% 00 00,0% 09 36,0% 

 Bajo 00 00,0% 00 00,0% 02 08,0% 05 20,0% 01 04,0% 08 32,0% 

 Muy bajo 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 01 04,0% 01 04,0% 

 Total 00 00,0% 06 24,0% 12 48,0% 05 20,0% 02 08,0% 25 100,0% 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 

En la tabla 3, se visualizó que en una institución municipal, gran parte del 

personal valoró un 36,0% regular el desarrollo de las habilidades blandas, esto 

conduciría que el desarrollo de la gestión administrativa también se encuentre en 

un mismo nivel regular. Esta valoración se debió a que el personal mostró ciertas 

falencias con la efectiva práctica de las habilidades de comunicación, liderazgo y 

trabajo en equipo, que ha repercutido en el correcto cumplimiento de cada fase o 

etapa de la gestión administrativa en cuanto a los lineamiento que persigue la 

institución durante el periodo de gestión actual. 
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Posteriormente se realizó un análisis inferencial donde se contrastaron las 

hipótesis propuesta en la investigación. En cuanto a la hipótesis general, Hi. Si 

existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas y la gestión 

administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Mientras 

la hipótesis nula, Ho. No existe una incidencia significativa entre las habilidades 

blandas y la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital 

de Piura. Está ha sido demostrada de la siguiente manera: 

Tabla 4 

Correlación entre las habilidades blandas y gestión administrativa 
 

Método Detalle Aspectos 
Habilidades 

blandas 

Gestión 

administrativa 

  r 1,000** ,992** 

 Habilidades 

blandas 
p-valor . ,001b 

  N° 25 25 
Rho de Spearman       

  r ,992** 1,000** 

 Gestión 

administrativa 
p-valor ,001b . 

  N° 25 25 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 
En la tabla 7, se visualizó el análisis de correlación de las habilidades 

blandas y gestión administrativa, donde se determinó el coeficiente de Rho = ,992** 

y p-valor = ,001b, que reflejó un nivel de relación altamente significativa. Por lo tanto, 

se ACEPTÓ la hipótesis general, debido a que si existe una incidencia significativa 

entre las habilidades blandas y la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Permitiendo inferir que esta proporcionalidad, se 

debe que cuanto mayor sea el desarrollo de las habilidades blandas mayor será el 

desarrollo de los procesos de la gestión administrativa en una institución municipal. 
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Respecto al primer objetivo específico, establecer la incidencia de la 

habilidad de comunicación en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Está ha sido fundamental de la siguiente manera: 

Tabla 5 

Incidencia de la habilidad de comunicación y gestion administrativa 
 

Gestión administrative 
   Total 

  Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo   

  f % f % f % f % f % f % 

 Muy alto 00 00,0% 01 04,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 01 04,0% 

 Alto 00 00,0% 05 20,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 05 20,0% 
Habilidad de 

comunicación 
Regular 00 00,0% 00 00,0% 05 20,0% 01 04,0% 00 00,0% 06 24,0% 

 Bajo 00 00,0% 00 00,0% 07 28,0% 04 16,0% 00 00,0% 11 44,0% 

 Muy bajo 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 02 08,0% 02 08,0% 

 Total 00 00,0% 06 24,0% 12 48,0% 05 20,0% 02 08,0% 25 100,0% 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 

En la tabla 4, se visualizó que en una institución municipal, gran parte del 

personal valoró un 28,0% bajo el desarrollo de la habilidad de comunicación, sin 

embargo esto conduciría que el desarrollo de la gestión administrativa se encuentre 

en un nivel bajo. Esta valoración se debió a que el personal no estuvo de acuerdo 

que en su área de trabajo, se expresan de manera clara y coherente, en ocasiones 

aseguran que la expresión de su jefe le permite entender las indicaciones laborales 

a seguir, pero están en desacuerdo que muchas veces su jefe escucha sus ideas y 

opiniones, así como la falta de interacción con sus jefes y compañeros de trabajo. 
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En consideración a la contrastación de la primera hipótesis especifica, Hi. La 

habilidad de comunicación si incide directamente en la gestión administrativa de los 

trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Ho. La habilidad de 

comunicación no incide directamente en la gestión administrativa de los 

trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Está ha sido demostrada de la 

siguiente manera: 

Tabla 6 

Correlación entre la habilidad de comunicación y gestión administrativa 
 

Método Detalle Aspectos 
Habilidad de 

comunciación 

Gestión 

administrativa 

  r 1,000** ,961* 

 Habilidad de 

comunicación 
p-valor . ,001 

  N° 25 25 
Rho de Spearman       

  r ,961** 1,000** 

 Gestión 

administrativa 
p-valor ,001 . 

  N° 25 25 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 

En la tabla 8, se apreció el análisis de correlación de la habilidad de 

comunicación y gestión administrativa, donde se determinó el coeficiente de Rho = 

,961** y p-valor = ,001b, que reflejó un nivel de relación altamente significativa. Por 

lo tanto, se ACEPTÓ la hipótesis específico 1, debido a que la habilidad de 

comunicación si incide directamente en la gestión administrativa de los trabajadores 

en una municipalidad distrital de Piura. Permitiendo inferir que esta 

proporcionalidad, se debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la habilidad de 

comunicación mayor será el desarrollo de los procesos de la gestión administrativa 

en una institución municipal. 
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En función al segundo objetivo específico, establecer la incidencia de la 

habilidad de liderazgo en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Está ha sido sustentada de la siguiente manera: 

Tabla 7 

Incidencia de la habilidad de liderazgo y gestion administrativa 
 

Gestión administrative 
   Total 

  Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo   

  f % f % f % f % f % f % 

 Muy alto 00 00,0% 03 12,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 03 12,0% 

 Alto 00 00,0% 03 12,0% 04 16,0% 00 00,0% 00 00,0% 07 28,0% 
Habilidad de 

liderazgo 
Regular 00 00,0% 00 00,0% 07 28,0% 00 00,0% 00 00,0% 07 28,0% 

 Bajo 00 00,0% 00 00,0% 01 04,0% 05 20,0% 00 00,0% 06 24,0% 

 Muy bajo 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 02 08,0% 02 08,0% 

 Total 00 00,0% 06 24,0% 12 48,0% 05 20,0% 02 08,0% 25 100,0% 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 

En la tabla 5, se visualizó que en una institución municipal, gran parte del 

personal valoró un 28,0% regular el desarrollo de la habilidad de comunicación, 

esto conduciría que el desarrollo de la gestión administrativa se encuentre también 

en un nivel regular. Esta valoración se debió a que el personal pocas veces está 

seguro que su jefe influya en las actividades laborales que debe cumplir, de igual 

manera considera que su jefe no siempre posee la capacidad de mando ante 

situaciones de incertidumbre, aunque afirman que son mínima las veces que la 

capacidad de mando de su jefe ha contribuido a solucionar ciertos conflictos 

laborales, a pesar que concuerdan que su jefe le ha motivado al desarrollo de sus 

actividades laborales. 
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Respecto a la segunda hipótesis especifica, Hi. La habilidad de liderazgo si 

incide significativamente en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Ho. La habilidad de liderazgo no incide 

significativamente en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Está ha sido demostrada de la siguiente manera: 

Tabla 8 

Correlación entre la habilidad de liderazgo y gestión administrativa 
 

Método Detalle Aspectos 
Habilidad de 

liderazgo 

Gestión 

administrativa 

  r 1,000** ,978* 

 Habilidad de 

liderazgo 
p-valor . ,001 

  N° 25 25 
Rho de Spearman       

  r ,978** 1,000** 

 Gestión 

administrativa 
p-valor ,001 . 

  N° 25 25 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 
En la tabla 9, se apreció el análisis de correlación de la habilidad de liderazgo 

y gestión administrativa, donde se determinó el coeficiente de Rho = ,978** y p- 

valor = ,001b, que reflejó un nivel de relación altamente significativa. Por lo tanto, 

se ACEPTÓ la hipótesis específico 2, debido a que la habilidad de liderazgo si 

incide directamente en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Permitiendo inferir que esta proporcionalidad, se 

debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la habilidad de liderazgo, mayor será 

el desarrollo de los procesos de la gestión administrativa en una institución 

municipal. 
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Respecto al tercer objetivo específico, especificar la incidencia de la 

habilidad del trabajo en equipo en la gestión administrativa de los trabajadores en 

una municipalidad distrital de Piura. Está ha sido sustentada de la siguiente manera: 

Tabla 9 

Incidencia de la habilidad de trabajo en equipo y gestion administrativa 
 

Gestión administrative 
   Total 

  Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo   

  f % f % f % f % f % f % 

 Muy alto 00 00,0% 01 04,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 01 4,0% 

Habilidad de 

trabajo en 

equipo 

Alto 00 00,0% 04 16,0% 02 08,0% 00 00,0% 00 00,0% 06 24,0% 

Regular 00 00,0% 01 04,0% 07 28,0% 00 00,0% 00 00,0% 08 32,0% 

Bajo 00 00,0% 00 00,0% 03 12,0% 05 20,0% 01 04,0% 09 36,0% 

 Muy bajo 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0% 01 04,0% 01 04,0% 

 Total 00 00,0% 06 24,0% 12 48,0% 05 20,0% 02 08,0% 25 100,0% 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 

En la tabla 6, se visualizó que en una institución municipal, gran parte del 

personal valoró un 28,0% regular el desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo, 

esto conduciría que el desarrollo de la gestión administrativa se encuentre también 

en un nivel regular. Esta valoración se debió a que el personal asegura que no ha 

sido adecuado el involucramiento de sus compañeros para la formación de equipo 

de trabajo, pero sí han contribuido al involucramiento de más integrantes para el 

equipo de trabajo, siendo en ocasiones que afirman que cooperan en su equipo de 

trabajo mediante la asignación de actividades a los demás miembros y que la 

participación de los miembros del equipo de trabajo no ha sido óptima. 
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Finalmente en la tercera hipotesis espefica, Hi. La habilidad de trabajo en 

equipo si incide positivamente en la gestión administrativa de los trabajadores en 

una municipalidad distrital de Piura. Ho. La habilidad de trabajo en equipo no incide 

positivamente en la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad 

distrital de Piura. Está ha sido demostrada de la siguiente manera: 

Tabla 10 

Correlación entre la habilidad de trabajo en equipo y gestión administrativa 
 

 
Método 

 
Detalle 

 
Aspectos 

Habilidad de 

trabajo en 

equipo 

Gestión 

administrativa 

  r 1,000** ,960* 

 Habilidad de trabajo 

en equipo 
p-valor . ,001 

  N° 25 25 
Rho de Spearman       

  r ,960** 1,000** 

 Gestión 

administrativa 
p-valor ,001 . 

  N° 25 25 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 

En la tabla 10, se apreció el análisis de correlación de la habilidad de trabajo 

en equipo y gestión administrativa, donde se determinó el coeficiente de Rho = 

,960** y p-valor = ,001b, que reflejó un nivel de relación altamente significativa. Por 

lo tanto, se ACEPTÓ la hipótesis específico 3, debido a que la habilidad de trabajo 

en equipo si incide directamente en la gestión administrativa de los trabajadores en 

una municipalidad distrital de Piura. Permitiendo inferir que esta proporcionalidad, 

se debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo, 

mayor será el desarrollo de los procesos de la gestión administrativa en una 

institución municipal. 
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V. DISCUSIÓN 

 
En cuanto al objetivo general, determinar la incidencia de las habilidades 

blandas en la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad 

distrital de Piura. Los resultados demostraron que si existe una incidencia altamente 

significativa, donde los factores determinantes que reflejaron dicha incidencia se 

debió a que el desarrollo de las habilidades blandas, fue valorada un 36% medio y 

la gestión administrativa fue valorado un 48% medio, puesto que existieron ciertas 

carencias con la expresión comunicativa en las áreas y jefe al mando, así como la 

necesidad de un mejor capacidad de mando del líder y sobre todo poder generar 

un trabajo más cooperativo que permitan la participación de todos los funcionarios 

que ha repercutido en el adecuado cumplimiento de los procesos administrativos, 

debido a la falta de conocimiento de los lineamientos institucionales, así como la 

falta de coordinaciones, orientación y reconocimiento del esfuerzo laboral, sumado 

a la necesidad de un mayor control mediante acciones de monitoreo laboral. 

En contraste a estos resultados, difieren con el aporte teórico de Alles (2020) 

quien mencionó que las habilidades blandas, son las capacidades, destrezas y 

actitudes, manifestándose a través del comportamiento del personal con respecto 

al desarrollo de sus actividades laborales. De igual forma, Guilera (2021) menciona 

que son habilidades de las personas, que consiste en formar relaciones entre el 

recurso humano de una organización. Consecuentemente, las habilidades blandas 

permiten al personal o colaborador de una institución poder asumir una mejor 

postura de relación y apoyo para enfrentar situaciones laborales que requieren de 

un mejor desarrollo de su capacidad laboral. 

Así también, en contraste a estos resultados, difieren con el aporte teórico 

de la gestión administrativa, para Martínez (2020) es el conjunto de procedimientos 

administrativos para el cumplimiento de las actividades de manera eficiente 

respecto a los lineamientos establecidos en una institución. Así también Bonatti 

(2020) indicó que es el conjunto de procedimientos que tienen como características 

poder administrar efectivamente los recursos financieros, humanos y físicos de una 

organización. En consecuencia la gestión administrativa comprende una serie de 

procedimientos que garantizan a las instituciones poder distribuir y controlar sus 

recursos conforme a lo planificado. 
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Estos resultados mantienen cierta relación con el aporte de Sánchez et al. 

(2023) quienes encontraron que el liderazgo es una habilidad deficiente en los 

funcionarios municipales que ha repercutido en la eficiencia de las tareas y 

actividades laborales que deben cumplir, generando un bajo nivel en su rendimiento 

laboral. Así mismo los resultados se asemejan al aporte de Támara y Espinoza 

(2023) quienes encontraron que la institución pública debe cumplir con la gestión 

administrativo para la evaluación e implementación de la digitalización de sus 

procesos, en función a poder satisfacer el servició público. Sin embargo existe 

cierta diferencia con el aporte de Córdova et al. (2022) quien encontró que existe 

una conformidad del 55% respecto al desarrollo del procesos administrativos y el 

35% de funcionarios muestran una discrepancia respecto a la falta de cumplimiento 

de ciertas actividades para el logro administrativo. 

Mientras que los resultados mantienen una similitud con el aporte de Aliaga 

(2022) quien encontró que la gestión administrativa fue calificada un 47% regular y 

las habilidades blandas fue calificado un 46% regular, existiendo falencias en el 

cumplimiento de metas y objetivos de la planificación a diferencia de la 

organización, dirección y control, requiriendo de una buena estructura y 

retroalimentación laboral. Demostrando una relación significativa entre las 

habilidades blandas y gestión administrativa, donde el valor de Rho = 0,802 y p- 

valor = 0,00. De igual forma los resultados muestran una relación con el aporte de 

Brossard (2021) quien encontró que el proceso de dirección de las instituciones 

muestra ciertas deficiencias relacionadas con la toma de decisiones ante 

escenarios de incertidumbre para asumir acciones de control a un largo plazo. 

Además los resultados reflejan cierta relación con el aporte de Arellano 

(2021) quien encontró que las habilidades blandas fueron calificadas un 40% un 

nivel medio y la gestión administrativa fue calificada un 35% un nivel medio, 

existiendo carencias en los procesos administrativo, debido a la falta de planes y 

programas que garanticen alcanzar las metas y objetivos institucionales. 

Demostrando una relación moderadamente significativa, donde el valor de Rho = 

,433 y p-valor = ,000. Así también los resultados mantienen cierta relación con el 

aporte de Chachi (2020) quien encontró que la falta de calidad de las obras 

ejecutadas dentro de su plan de gestión anual, se ha visto ocasionado por la 
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irregularidad de los procesos administrativos. Demostrando que existe una relación 

significativa, donde el valor Rho = ,860 y p-valor = ,000. Finalmente los resultados 

concuerdan con el aporte de Girao (2020) quien encontró que la gestión 

administrativa de la institución es deficiente por la falta de dirección y compromiso 

de los funcionarios para el cumplimiento de las actividades planificadas. 

Además los resultados obtenidos mediante la valoración del personal, 

demostraron que si existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas 

y la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de 

Piura. Esto ha sido reflejado por el coeficiente de Rho = ,992** y p-valor = ,001b. 

Logrando inferir que esta proporcionalidad, se debe que cuanto mayor sea el 

desarrollo de las habilidades blandas mayor será la aplicación de los procesos de 

la gestión administrativa en la institución municipal. De tal manera, que se debe 

asumir ciertas estrategias para lograr fomentar un mejor desarrollo de las 

habilidades blandas para cumplir con cada uno de los procesos administrativos. 

En el primer objetivo específico, medir la incidencia de la habilidad de 

comunicación en la gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad 

distrital de Piura. Los resultados demostraron que si existe una incidencia altamente 

significativa, donde los factores determinantes que demostraron dicha incidencia se 

debió a que el desarrollo de la habilidad de comunicación fue valorado un 44% bajo, 

puesto que en una institución municipal, no se expresan de manera clara y 

coherente, en ocasiones aseguran que la expresión de su jefe le permite entender 

las indicaciones laborales a seguir, pero muchas veces su jefe no escucha sus 

ideas y opiniones, existiendo una inadecuada interacción con sus jefes y 

compañeros de trabajo. 

En contraste a estos resultados, difieren con el aporte teórico que sustenta 

el desarrollo de la habilidad de comunicación, que es una de las capacidades que 

posee una trabajador de una organización para relacionarse con su entorno, 

mediante la transmisión y comprensión de las actividades que deben efectuar de 

manera rutinaria (Guilera, 2021). En concordancia a este tipo de habilidad que 

contribuye a la capacidad del personal de una institución municipal, a través de una 

mejor relación comunicativa para cumplir con sus actividades laborales, sin 

embargo los hallazgos demostraron que no se ha cumplido de manera efectiva. 
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Estos resultados se asemejan al aporte de Hernández et al. (2020) quienes 

encontraron que la falta de relación e interacción del personal ha conllevado a 

generar un ambiente inadecuado por falta de una correcta difusión y recepción de 

contenido claro y coherente que ha limado el crecimiento laboral. De igual forma 

los resultados mantienen una similitud con el aporte de Zepeda et al. (2019) quienes 

encontraron que es necesario el desarrollo de habilidades que implica la 

comunicación, permitiendo un perfil más competitivo que se ajuste en la resolución 

de problemas prácticos para el cumplimiento de las actividades laborales. 

Por lo tanto los resultados obtenidos mediante la valoración del personal, 

demostraron que la habilidad de comunicación si incide directamente en la gestión 

administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Esto ha 

sido reflejado por el coeficiente de Rho = ,961** y p-valor = ,001b. Logrando inferir 

que esta proporcionalidad, se debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la 

habilidad de comunicación mayor será la aplicación de los procesos de la gestión 

administrativa en la institución municipal. De tal manera que se debe asumir ciertas 

estrategias que garanticen el desarrollo de la habilidad de comunicación para poder 

fortalecer el cumplimiento de cada uno de los procesos administrativos. 

Establecer la incidencia de la habilidad de liderazgo en la gestión 

administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Los 

resultados demostraron que si existe una incidencia altamente significativa, donde 

los factores determinantes que demostraron dicha incidencia se debieron a que el 

desarrollo de la habilidad de liderazgo fue valorada un 28% alto y medio, puesto 

que en una institución municipal, los funcionarios públicos no están seguros que su 

jefe influye en las actividades laborales y no siempre posee la capacidad de mando 

ante situaciones de incertidumbre, aunque son mínima las veces que ha contribuido 

a solucionar ciertos conflictos laborales, pero concuerdan que su jefe ha motivado 

al desarrollo de actividades laborales. 

En contraste a estos resultados, difieren con el aporte teórico que sustenta 

el desarrollo de la habilidad de liderazgo, que es una capacidad o cualidad que 

posee un trabajador para poder influir, organizar y motivar a otras personas en 

función a llevar a cabo el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales 

(Parra et al., 2021). En concordancia a este tipo de habilidad que permite la 
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formación de líderes del personal de una institución municipal respecto a poder 

influir de manera adecuada ante las actividades laborales, aunque los hallazgos 

reflejaron ciertas diferencias en cuanto a su desarrollo. 

Estos resultados muestran cierta relación con el aporte de Wang y Ding 

(2023) quienes encontraron que el líder si logra influir ante su grupo de trabajo, 

existiendo ciertas limitaciones respecto al mando que deben tomar ante escenarios 

de conflictos laborales que ocasiona la inseguridad e inestabilidad, existiendo una 

necesidad por generar cierta acción de motivación del recurso laboral. Así mismo 

mantiene una similitud con el aporte de Conejero et al. (2022) quienes encontraron 

que el liderazgo es moderado, para la correcta influencia respecto a las actividades 

que deben cumplir. Así también mantienen cierta relación con el aporte de 

González (2019) quien encontró que el líder se caracteriza por ser una persona 

guía, visionaria, comunicadora, motivadora y orientadora respecto a un grupo de 

personas, puesto que el liderazgo contribuye al direccionamiento del personal hacia 

los lineamientos institucionales. 

De esta manera los resultados obtenidos a través de la valoración del 

personal, demostraron que la habilidad de liderazgo si incide directamente en la 

gestión administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. 

Esto ha sido reflejado por el coeficiente de Rho = ,978** y p-valor = ,001b. Logrando 

inferir que esta proporcionalidad, se debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la 

habilidad de liderazgo, mayor será la aplicación de los procesos de la gestión 

administrativa en la institución municipal. De tal manera que se debe asumir ciertas 

estrategias que garanticen el desarrollo de la habilidad de liderazgo para poder 

lograr un mejor cumplimiento de cada uno de los procesos administrativos. 

En el tercer objetivo específico, especificar la incidencia de la habilidad del 

trabajo en equipo en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Los resultados demostraron que si existe una 

incidencia altamente significativa, donde los factores determinantes que 

demostraron dicha incidencia se debieron a que el desarrollo de la habilidad de 

trabajo en equipo fue valorado un 36% bajo, puesto que no ha sido adecuado la 

formación de equipos, pero ha contribuido al involucramiento de más integrantes 

para el equipo de trabajo, existiendo en ocasiones cooperación en su equipo de 
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trabajo mediante la asignación de actividades a los demás miembros, sin embargo 

la participación de los miembros del equipo de trabajo no ha sido óptima. 

En contraste a estos resultados, difieren con el aporte teórico de la habilidad 

del trabajo en equipo, que es la capacidad que posee el personal respecto a poder 

participar de manera conjunta con su entorno para poder cumplir los mismos 

intereses organizacionales (Alles, 2020). En concordancia a este tipo de habilidad, 

se basa en generar un trabajo conjunto o colaborativo, vinculado a facilitar el 

proceso de cumplimiento de las actividades laborales, sin embargo los hallazgos 

demostraron ciertas diferencias respecto a su desarrollo. 

Estos resultados muestran cierta relación con el aporte de Bustamante 

(2020) quien halló que la habilidad que debe aprovechar el personal de las 

instituciones está asociada con el trabajo en equipo, respecto a poder interactuar y 

cooperar de manera efectiva ante sus actividades que impacta en su imagen 

laboral, conformando una habilidad clave para cumplir con sus objetivos. Así 

también los resultados reflejan cierta relación con el aporte de Moreno y Quintero 

(2021) quien encontró que las habilidades de cooperación y trabajo en equipo, 

mostraron ciertas falencias para el desarrollo de programas de formación integral. 

Demostrando una relación moderada de la formación y desarrollo de las habilidades 

blandas, donde el valor de Rho = 0,420 y p-valor fue inferior a 0,050. 

Por lo tanto los resultados, demostraron que la habilidad de trabajo en equipo 

si incide directamente en la gestión administrativa de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Piura. Esto ha sido reflejado por el coeficiente de Rho = 

,960** y p-valor = ,001b. Logrando inferir que esta proporcionalidad, se debe que 

cuanto mayor sea el desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo, mayor será la 

aplicación de los procesos de la gestión administrativa en la institución municipal. 

En la cual se debe asumir ciertas estrategias que garanticen el desarrollo de la 

habilidad de trabajo en equipo para poder lograr una mayor efectividad de cada uno 

de los procesos administrativos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Las habilidades blandas inciden significativamente en la gestión 

administrativa, donde el factor de Rho es ,992** y p-valor es ,001b. Existiendo 

carencias con la expresión comunicativa en las áreas y jefe al mando, así 

como la necesidad de un mejor capacidad de mando y trabajo más 

cooperativo que ha repercutido en los procesos administrativos. Puesto que 

cuanto mayor sea el desarrollo de las habilidades blandas mayor será la 

aplicación de los procesos de la gestión administrativa en la institución. 

2. La habilidad de comunicación incide directamente en la gestión 

administrativa, donde el factor de Rho es ,961** y p-valor es ,001b. Siendo 

los funcionarios no se expresan de manera clara y coherente, en ocasiones 

su jefe le permite entender las indicaciones laborales a seguir, pero muchas 

veces su jefe no escucha sus ideas y opiniones. Puesto que cuanto mayor 

sea el desarrollo de la habilidad de comunicación mayor será la aplicación 

de los procesos de la gestión administrativa en la institución. 

3. La habilidad de liderazgo incide directamente en la gestión administrativa, 

donde el factor de Rho es ,978** y p-valor es ,001b. Siendo los funcionarios 

no están seguros que su jefe influye ante situaciones de incertidumbre, 

siendo mínima las veces que ha solucionado ciertos conflictos laborales para 

motivar al desarrollo de actividades laborales. Puesto que cuanto mayor sea 

el desarrollo de la habilidad de liderazgo, mayor será la aplicación de los 

procesos de la gestión administrativa en la institución municipal. 

4. La habilidad de trabajo en equipo incide directamente en la gestión 

administrativa, donde el factor de Rho es ,960** y p-valor es ,001b. Existiendo 

una inadecuada formación de equipos de trabajo, pero han contribuido al 

involucramiento de más integrantes y en ocasiones se han asignado 

actividades a los demás miembros. Puesto que cuanto mayor sea el 

desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo, mayor será la aplicación de 

los procesos de la gestión administrativa en la institución municipal. 



37 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 
1. A la institución municipal, realizar y ejecutar un plan de desarrollo de las 

habilidades blandas para mejorar el desarrollo de los procesos 

administrativos mediante el adecuado fortalecimiento de las capacidades de 

comunicación, liderazgo y trabajo en equipo para impulsar el crecimiento de 

la interacción de los jefes y funcionarios en función a los lineamientos 

institucionales. 

2. Realizar una programa de comunicación efectiva dirigido a la dirección de la 

institución municipal, para su ejecución práctica en todas las áreas, unidades 

y departamentos para mejorar la interacción comunicativa mediante la 

expresividad, coherencia y claridad de la información laboral en cuanto a las 

actividades planificadas para el adecuado cumplimiento de los procesos 

administrativos y generar una mayor interacción. 

3. Ofrecer un curso especializado para la formación y desarrollo de las 

capacidades de liderazgo para que los jefes de las áreas, unidades y 

departamentos puedan fortalecer su capacidad de influencia y mando ante 

el recurso humano que tiene a su disposición para motivarlos hacia el 

cumplimiento de las actividades laborales en cuanto a una misma meta y 

objetivo de la institución municipal. 

4. Ejecutar talleres de integración y cooperación laboral para la conformación 

de varios equipos de trabajos en las distintas áreas, unidades y 

departamentos para poder fortalecer la eficiencia en el rendimiento laboral 

de las tareas y actividades asignadas, así como promover el involucramiento 

de otros funcionarios hacia el desarrollo efectivo de las actividades 

programadas en cada jornada laboral. 
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Para Alles (2020) son 
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En la investigación se 
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Liderazgo 

Capacidad de influir 

Capacidad de mando 

Capacidad de motivar 

 

Habilidad de 

trabajo en equipo 

Capacidad de involucramiento 

 
Capacidad de cooperación 

   Capacidad de participación  
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Para Martínez (2020) 

es  el conjunto   de 

procedimientos 

administrativos  que 

consiste  en    la 

planificación, 

organización, dirección 

y control  para    el 

cumplimiento    de  las 

actividades de manera 

eficiente respecto a los 

lineamientos 

establecidos   en una 

institución. 

 
 
 

 
En la investigación se 

evaluó la organización, 

planificación, dirección y 

control administrativo de 

los funcionarios de la 

Municipalidad Distrital 

de Piura, donde se 

aplicó el instrumento del 

cuestionarios en escala 

de Likert. 

 
Planificación 

administrativa 

- La misión y visión 

 
- Logro de objetivos 

 
- Logro de metas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

 
Escala de 

Likert 

 
Organización 

administrativa 

- Funciones laborales 

 
- Actividades laborales 

 
- Coordinación laboral 

 
Dirección 

administrativa 

- Orientación laboral 

 
- Incentivo laboral 

 
- Decisión laboral 

 
Control 

administrativo 

- Seguimiento laboral 

 
- Rendimiento laboral 

 
- Retroalimentación laboral 

 

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 
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ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

N°    
 

Estimado (a), reciba un cordial saludo y a la vez solicito su colaboración para la realización del presente 

cuestionario. Agradeciendo complete todo el cuestionario de carácter confidencialidad, destinado a 

recopilar información que será necesaria como sustento de la investigación; “Habilidades blandas en la 

gestión administrativa de los trabajadores de una Municipalidad distrital de Piura, 2022”, siendo de vital 

consideración su apoyo y valoración respecto a las alternativas seleccionadas. A continuación, se 

describen las principales categorías e instrucciones: 

 
Instrucciones 

Leer atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas más apropiada para usted, seleccionando 

del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se 

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es 

totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 
 

Escala de medición 

(5) Totalmente 
de acuerdo 

(4) De acuerdo (3) Indeciso 
(2) En 

desacuerdo 
(1) Totalmente 
en desacuerdo 

 

Consentimiento informado: 

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptación para responder al presente cuestionario: 

Si ( ) No ( ) 

Variable 1: 

Habilidades Blandas 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

D1: Habilidad de comunicación 

01 En su área de trabajo, se expresan de manera clara y 

coherente. 

     

02 La expresión de su jefe le permite entender las indicaciones 

laborales a seguir. 

     

03 Su jefe escucha sus ideas y opiniones.      

04 Interactúa con sus jefes y compañeros de trabajo.      

D2: Habilidad de liderazgo 

05 Su jefe influye en las actividades laborales que debe cumplir.      

06 Su jefe posee la capacidad de mando ante situaciones de 

incertidumbre. 

     

07 La capacidad de mando de su jefe ha contribuido a solucionar 

ciertos conflictos laborales. 

     

08 Concuerda que su jefe le ha motivado al desarrollo de sus 

actividades laborales. 

     

D3: Habilidad de trabajo en equipo 



 

 

09 Es adecuado el involucramiento de sus compañeros para la 

formación de equipos de trabajo. 

     

10 Contribuye al involucramiento de más integrantes en su equipo 

de trabajo. 

     

11 Coopera en su equipo de trabajo mediante la asignación de 

actividades. 

     

12 La participación de los miembros del equipo de trabajo es 

óptima. 

     

 

 
Variable 2: 

Gestión administrativa 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

D1: Planificación administrativa 

01 Posee un conocimiento sobre la misión y visión de la 

municipalidad. 

     

02 Se ha difundido información de la misión y visión del plan 

estratégico municipal. 

     

03 Se ha cumplido con los objetivos del plan estratégico 

municipal. 

     

04 Se han alcanzado las metas del plan estratégico municipal.      

D2: Organización administrativa 

05 Las funciones que realiza están comprendidas en el MOF de 

la municipalidad. 

     

06 Ha verificado que en la municipal hay duplicidad de funciones.      

07 Cumple de manera eficiente las actividades programadas 

durante su jornada laboral. 

     

08 En la municipal existe una buena coordinación laboral.      

D3: Dirección administrativa 

09 Ha recibido alguna orientación respecto a las actividades 

laborales que debe de realizar. 

     

10 La municipalidad reconoce y premia periódicamente su 

esfuerzo laboral. 

     

11 Le parece valioso el reconocimiento que alguna vez ha 

recibido de la municipalidad. 

     

12 Su jefe ha tomado decisiones acertadas ante la sostenibilidad 

laboral. 

     

D4: Control administrativo 

13 La municipalidad ha dispuesto de un programa de monitoreo 

laboral. 

     

14 El programa de monitoreo ha permitido identificar y tratar las 

falencias laborales. 

     

15 Sus compañeros   se   esfuerzan   por   obtener   un   buen 

rendimiento laboral. 

     

16 La alta dirección municipal ha ejecutado actividades, talleres o 

programa de mejoramiento laboral. 

     



 

 

Anexo. Ficha técnica del cuestionario 
 

 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Ficha técnica de instrumento de medición 

Denominación : 
Cuestionario para evaluar la variable habilidades 

blandas. 

Autor (a) : Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

Aplicación : Colectivo (Un grupo de personal). 

Ámbito de aplicación : Una Municipalidad distrital de Piura. 

Duración : 45 min. 

N° de ítems : 12 ítems. 

Materiales : Documentos físicos, digitales y otros materiales. 

 
Objetivo 

 
: 

Determinar la incidencia de las habilidades blandas 

en la gestión administrativa de los trabajadores en 

una municipalidad distrital de Piura. 

Tamaño de muestra : 15 encuestas. 

Validez : Contenido y juicio de expertos. 

Confiabilidad : 96,4% 

 
Escala 

 
: 

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) 

Indeciso, (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en 

desacuerdo. 

 

Nivel y rango 
 

: 
(5) Muy alto, (4) Alto, (3) Medio, (2) Bajo y (1) Muy 

Bajo. 



 

 

 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Ficha técnica de instrumento de medición 

Denominación : 
Cuestionario para evaluar la variable gestión 

administrativa. 

Autor (a) : Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

Aplicación : Colectivo (Un grupo de personal). 

Ámbito de aplicación : Una Municipalidad distrital de Piura. 

Duración : 45 min. 

N° de ítems : 12 ítems. 

Materiales : Documentos físicos, digitales y otros materiales. 

 
Objetivo 

 
: 

Determinar la incidencia de las habilidades blandas 

en la gestión administrativa de los trabajadores en 

una municipalidad distrital de Piura. 

Tamaño de muestra : 15 encuestas 

Validez : Contenido y juicio de expertos. 

Confiabilidad : 98% 

 
Escala 

 
: 

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) 

Indeciso, (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en 

desacuerdo. 

 

Nivel y rango 
 

: 
(5) Muy alto, (4) Alto, (3) Medio, (2) Bajo y (1) Muy 

Bajo. 



 

 

Anexo. Constancia de Turnitin 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Anexo. Validación de la confiabilidad 
 

 

 

FORMATO DE REGISTRO DE 

CONFIABILIDAD DE 

INSTRUMENTO 

ÁREA DE 

INVESTIGACIÓN 

 
 

I. DATOS INFORMATIVOS 
 
 

1.1. ESTUDIANTE : Romero Barrientos, Priscilla Xiomara 

 
 

1.2. TÍTULO DE INVESTIGACIÓN  : 

Habilidades blandas en la gestión administrativa de 

los trabajadores de una Municipalidad distrital de 

Piura, 2022 

1.3. PROGRAMA ACADÉMICO : Maestría en Gestión Pública 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario 

 
1.5. COEF. DE CONFIABILIDAD 

EMPLEADO : 

KR-20 Kuder Richardson   ( ) 

Alfa de Cronbach ( X ) 



 

 

El instrumento del cuestionario que permitió medir la variable de 
HABILIDADES BLANDAS, alcanzó un nivel de confianza ALTA, 
representado por el coeficiente de 96,4%, concluyendo que el instrumento es 
aplicable, para la recolección de datos bajo los fines académicos y científicos. 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN : 05/06/2023 

1.7. MUESTRA APLICADA : 15 encuestas 

 

II. CONFIABILIDAD 
 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 

ALCANZADO: 
,964 

 

III. DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Ítems iniciales, ítems mejorados, eliminados, etc.) 
 

 
 
 
 
 

Romero Barrientos, Priscilla Xiomara 

N° DNI: 

 

Estadísticas de fiabilidad 

de habilidades blandas 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,964 12 

 
Nota. Aplicación del SPSS. V27 

 
 
 
 

Estadísticas de total de elemento de habilidades blandas 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 29,93 58,352 ,863 ,963 

VAR00002 29,20 57,029 ,480 ,972 

VAR00003 29,67 53,381 ,864 ,960 

VAR00004 29,93 55,067 ,865 ,960 

VAR00005 29,13 54,267 ,949 ,958 



 

 

VAR00006 29,47 52,552 ,879 ,959 

VAR00007 29,13 53,124 ,753 ,964 

VAR00008 29,20 52,886 ,895 ,959 

VAR00009 30,33 50,667 ,919 ,959 

VAR00010 29,13 53,552 ,890 ,959 

VAR00011 29,13 54,267 ,949 ,958 

VAR00012 29,93 58,352 ,863 ,963 

 

Nota. Aplicación del SPSS. V27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

FORMATO DE REGISTRO DE 

CONFIABILIDAD DE 

INSTRUMENTO 

ÁREA DE 

INVESTIGACIÓN 

 
 

I. DATOS INFORMATIVOS 
 
 

1.1. ESTUDIANTE : Romero Barrientos, Priscilla Xiomara 

 
 

1.2. TÍTULO DE INVESTIGACIÓN  : 

Habilidades blandas en la gestión administrativa de 

los trabajadores de una Municipalidad distrital de 

Piura, 2022 

1.3. PROGRAMA ACADÉMICO : Maestría en Gestión Pública 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario 

 
1.5. COEF. DE CONFIABILIDAD 

EMPLEADO : 

KR-20 Kuder Richardson   ( ) 

Alfa de Cronbach ( X ) 



 

 

El instrumento del cuestionario que permitió medir la variable de GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA, alcanzó un nivel de confianza ALTA, representado por el 
coeficiente de 98,9%, concluyendo que el instrumento es aplicable, para la 
recolección de datos bajo los fines académicos y científicos. 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN : 05/06/2023 

1.7. MUESTRA APLICADA : 15 encuestas 

 

II. CONFIABILIDAD 
 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 

ALCANZADO: 
,980 

 

III. DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Ítems iniciales, ítems mejorados, eliminados, etc.) 
 

 
 
 
 
 
 
 

Romero Barrientos, Priscilla Xiomara 

N° DNI: 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

de gestión administrativa 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,980 16 

 

Nota. Aplicación del SPSS. V27 
 
 
 
 

Estadísticas de total de elemento de gestión administrativa 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 40,53 74,552 ,947 ,977 

VAR00002 40,87 73,695 ,856 ,979 

VAR00003 39,33 76,238 ,886 ,978 

VAR00004 39,67 77,952 ,837 ,979 



 

 

VAR00005 38,73 76,067 ,814 ,979 

VAR00006 39,80 75,171 ,865 ,978 

VAR00007 39,07 77,210 ,805 ,979 

VAR00008 40,13 77,695 ,779 ,979 

VAR00009 39,47 73,695 ,947 ,977 

VAR00010 40,13 79,410 ,794 ,979 

VAR00011 40,53 74,552 ,947 ,977 

VAR00012 39,53 77,267 ,856 ,978 

VAR00013 39,07 75,638 ,809 ,979 

VAR00014 40,13 79,410 ,794 ,979 

VAR00015 39,47 75,695 ,915 ,977 

VAR00016 40,53 74,552 ,947 ,977 

 

Nota. Aplicación del SPSS. V27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexo. Prueba de normalidad 

 
Test de normalidad 

 
Para la evaluación de la normalidad, fue necesario determinar el método 

adecuado para la contratación de las hipótesis. Por lo tanto, se procesó 

estadísticamente a través del test de Shapiro-Wilk (SW) debido a que la muestra 

es menor a 50 elementos que estuvo conformado por los funcionarios de una 

Municipalidad del distrito de Piura. 

Criterio de normalidad 

 
Si p > 0,05, los datos de la muestran si proceden de una distribución normal. 

Si p < 0,05, los datos de la muestran no proceden de una distribución normal. 

Datos del test de normalidad 

Tabla 11 



 

 

Test de normalidad de las variables habilidades blandas y gestión administrativa 
 

Variables 
Kolmogorov - Smirnova

 Shapiro - Wilk 
   

Estad. gl. Sig. Estad. gl. Sig. 

V1 Habilidades blandas ,193 25 ,018 ,905 25 ,024 

V2 Gestión administrativa ,274 25 ,000 ,858 25 ,003 

 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 

En la tabla 9, se observó que el test de SW, con respecto a las variables 

habilidades blandas y gestión administrativa reflejo un valor de p < 0,05. Por lo 

cual, se ACEPTÓ la hipótesis alterna, puesto ambos datos analizados, no 

proceden de una distribución normal. 

Decisión de normalidad 

 
Por lo tanto, se utilizó el método no paramétrico de Rho de Spearman para 

estimar el grado de correlación y significancia, puesto que uno de los datos 

procesados no proviene de una distribución normal. 



 

 

 
 

Anexo. Base de datos de la confiabilidad 
 

 Variable 1: Habilidades blandas Variable 2: Gestión administrativa 

Habilidad de 

comunicación 

Habilidad de 

liderazgo 

Habilidad de 

trabajo en equipo 

Planificación 

administrativa 

Organización 

administrativa 

Dirección 

administrativa 

Control 

administrativa 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 

1 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 

3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

5 2 3 2 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 1 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 

6 2 5 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 2 3 1 

7 2 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 2 2 1 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

8 2 3 2 2 3 2 3 3 1 3 3 2 2 1 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

9 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 3 4 2 3 2 2 3 4 2 3 2 

10 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

11 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 

12 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 2 

13 2 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 2 

14 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 4 3 4 2 3 2 2 3 4 2 3 2 

15 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 
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Anexo. Base de datos de la información recolectada 
 

 Variable 1: Habilidades blandas Variable 2: Gestión administrativa 

Habilidad de 
comunicación 

Habilidad de 
liderazgo 

Habilidad de 
trabajo en equipo 

Planificación 
administrativa 

Organización 
administrativa 

Dirección 
administrativa 

Control 
administrativa 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 

1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 5 1 1 1 

2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

5 2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

7 2 3 2 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 1 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 

8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

9 2 5 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 2 3 1 

10 2 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 2 2 1 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

11 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

12 2 3 2 2 3 2 3 3 1 3 3 2 2 1 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

13 5 2 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 1 4 5 5 5 2 4 5 1 

14 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 3 4 2 3 2 2 3 4 2 3 2 

15 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

16 2 3 2 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 2 3 2 

17 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 

18 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 2 

19 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 

20 2 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 2 

21 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 

22 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 4 3 4 2 3 2 2 3 4 2 3 2 

23 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

24 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 

25 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 1 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 2 

 
Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara. 

 
 
 
 


