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RESUMEN

La investigacidén tuvo como objetivo principal, determinar la incidencia de las
habilidades blandas en la gestibn administrativa de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Piura. Mientras que la metodologia fue de tipo basica,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional, en cuanto
a la poblacion y la muestra estuvo conformada por 25 funcionarios de las distintas
areas, unidades y departamentos de una municipalidad, se utilizé el instrumento
del cuestionario en escala de Likert. Los resultados demostraron que el nivel de
habilidades blandas, fue valorado un 36% medio y la gestion administrativa fue
valora un 48% medio, existiendo ciertas carencias con la expresiébn comunicativa
en las areas, asi como la necesidad de una mejor capacidad de mando del lider y
sobre todo poder generar un trabajo mas cooperativo que permitan la participacion
de todos los funcionarios que ha repercutido en los procesos administrativo. Se
concluy6 que las habilidades blandas si inciden significativamente en la gestion
administrativa, con un coeficiente de Rho = ,992** y p-valor =,001°, por lo tanto,
cuanto mayor sea el desarrollo de las habilidades blandas mayor seré la aplicacion
de los procesos de la gestion administrativa.

Palabras clave: Capacidades, destrezas, administracion y recursos.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the incidence of soft
skills in the administrative management of workers in a district municipality of Piura.
While the methodology was of a basic type, quantitative approach, non-
experimental, cross-sectional and correlational design, in terms of the population
and the sample was made up of 25 officials from the different areas, units and
departments of a municipality, the instrument of the Likert scale questionnaire. The
results showed that the level of soft skills was valued at an average 36% and
administrative management was valued at an average 48%, there being certain
deficiencies with the communicative expression in the areas, as well as the need for
a better leadership capacity of the leader. and above all to be able to generate a
more cooperative work that allows the participation of all the officials that has had
an impact on the administrative processes. It was concluded that soft skills do have
a significant impact on administrative management, with a Rho coefficient = .992**
and p-value =.001°, therefore, the greater the development of soft skills, the greater

the application of administrative management processes.

Keywords: Capacities, skills, administration and resources.



I. INTRODUCCION

Los cambios estructurales en la administracion de las instituciones
municipales han conllevado a depender significativamente del desarrollo de las
capacidades y actitudes de los funcionarios para el cumplimiento efectivo de las
actividades laborales. Siendo necesario disponer de un recurso laboral que cuente
con habilidades que contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales.
En cuanto a este orden, Arango (2023) sefiala que la efectividad de los procesos
administrativos en las instituciones, implica un ambiente agradable, donde el
trabajador pueda comunicarse y trabajar en equipo para garantizar el cumplimiento
de sus actividades programadas en cada jornada laboral. Asi mismo, Mendoza et
al. (2023) manifiesta que las actitudes positivas del personal permiten una mejor
relacion comunicativa ante situaciones de conflicto laborales que usualmente afecta

a la eficiencia de las tareas y actividades planificadas.

Por su parte, Ossa (2022) menciona que, para mantener un correcto
direccionamiento administrativo de las instituciones, se debe fortalecer la habilidad
de comunicacién y liderazgo del trabajador que mantiene una mayor cooperacion y
disposicion de ayuda asociada al cumplimiento de las actividades institucionales.
Asi mismo Espinoza y Gallegos (2020) mencionan que la habilidad blanda que
comprende la comunicacion, es la forma mas estratégica en la administracion de

las instituciones para el buen desempefio organizacional.

De esta manera se puede inferir, que cuanto mayor sea el desarrollo de las
habilidades blandas como la comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo, mejor
sera la gestion administrativa que se realice en la institucion. En Peru, ciertamente
una de las principales falencias de las instituciones municipales, esté vinculado por
el control y acciones correctivas sobre eficiencia los procesos de planificacion,
organizacién y direccién, debido a la falta de funcionarios comprometidos con sus
funciones laborales. Asi también, Lozano et al. (2022) mencionan que la gestion
administrativa implica que las habilidades blandas de los funcionarios municipales

puedan adaptarse y formar una cultura de crecimiento institucional.

Mientras que Carranza y Sanchez (2022) sefialan en una instituciéon

municipal peruana, que el desarrollo de sus habilidades blandas se encuentra en



un nivel moderado que han conllevado a ciertas limitaciones para poder trabajar en
equipo con los diferentes areas, unidades y departamentos de la misma institucion.
De igual manera Valencia (2022) manifiesta que, en las instituciones municipales
en Peru, usualmente no existe un interés por formar y contribuir al desarrollo de las
habilidades de los funcionarios, existiendo una serie de problemas vinculados con

su interaccidn comunicativa.

Por su parte Vasquez y Farje (2021) mencionan que la efectividad de la
gestién administrativa de una municipalidad es deficiente debido a la falta de una
correcta distribucion y control de los recursos que dispone, producto de la falta de
coordinacién y trabajo cooperativo para lograr mantener una mayor sostenibilidad
institucional. Por el contrario, Ledn y Mostacero (2023) manifiestan que son algunos
funcionarios que aportan ciertas capacidades durante sus labores que permiten la

buena coordinacion y relacidén con las areas de jerarquia.

Siendo la problematica, localizada en una municipalidad distrital de Piura,
donde se evidencia una serie de falencias asociadas con la falta de coordinacion
ante las actividades laborales que deben cumplir, asi como la relacibn comunicativa
gque no es asertiva, conllevando un ambiente laboral poco cooperativa. Esta
situacién también estd vinculada con la necesidad de un mejor liderazgo que
contribuya al direccionamiento y ordenamiento del recurso laboral de las distintas
areas, sumado a la carencia en la formacion de equipos de trabajo para optimizar
los procesos laborales. Repercutiendo notablemente a lograr los lineamientos
institucionales asociados con las metas, objetivos, vision y misién, asi como a

obtener resultados laborales que se ajusten a las actividades planificadas.

Por lo tanto, se formul6 el problema general ¢De qué manera las habilidades
blandas inciden en la gestion administrativa de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Piura?. Adicionalmente, como problemas especificos, se
ha formulado los siguientes: a) ¢Coémo la habilidad de comunicacion incide en la
gestion administrativas de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura?.
b) ¢Cémo la habilidad de liderazgo incide en la gestion administrativa de los
trabajadores en una municipalidad distrital de Piura?. c) ¢(Cémo la habilidad de
trabajo en equipo incide en la gestion administrativa de los trabajadores en una

municipalidad distrital de Piura?.



La investigacion se justificara a nivel practico, puesto que se utilizo el
conocimiento asociado con demostrar la problematica en cuanto a la incidencia de
las habilidades blandas en los procesos administrativos relacionados con la
planeacién, direccién, organizacién y control en una institucion municipal. Se
justificara a nivel tedrico, debido a que la variable de habilidades blandas esta
sustentada por la teoria de Goleman y principalmente de Abraham Maslow,
mientras que la gestion administrativa, esta sustentada por la teoria clasica de la
administracion de Henry y Fayor, asi como la teoria de la burocracia de Weber,
entre los diferentes enfoques conceptuales relevantes. La investigacion se
justificara a nivel metodoldgico, puesto que se efectuara un test de normalidad para
indicar el método de correlacional de las habilidades blandas y gestion
administrativa. Finalmente se justificard a nivel social, puesto que los hallazgos

contribuiran a la comunidad cientifica y sobre todo a las instituciones municipales.

El objetivo general es: Determinar la incidencia de las habilidades blandas
en la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de
Piura. Los objetivos especificos son: a) Establecer la incidencia de la habilidad de
comunicacién en la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad
distrital de Piura, b) Establecer la incidencia de la habilidad de liderazgo en la
gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura.
c) Establecer la incidencia de la habilidad del trabajo en equipo en la gestién

administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura.

En relacion a las hipétesis desarrolladas, se forma la hipétesis general, la
siguiente: Hi. Si existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas y
la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura.
HO. No existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas y la gestion
administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Mientras
que las hipotesis especificas son: a) La habilidad de comunicacién incide
directamente en la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad
distrital de Piura, b) La habilidad del liderazgo incide significativamente en la gestion
administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. c) La
habilidad de trabajo en equipo incide positivamente en la gestibn administrativa de

los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura.



. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, se obtuvo el aporte de Wang y Ding
(2023) en su articulo, cuya finalidad fue analizar la relacion del liderazgo como una
fortaleza laboral. La metodologia fue de revision sistematica y analitica. En los
resultados se apreciaron que el personal lider si logra influir ante su grupo de
trabajo, sin embargo, existen ciertas limitaciones respecto al mando que deben
tomar ante escenarios de conflictos laborales que ocasiona la inseguridad e
inestabilidad laboral, existiendo una necesidad por generar cierta accion de
motivacion al recurso laboral para el cumplimiento de las actividades. Se concluy6

gue la habilidad de liderazgo, es una de las fortalezas para el crecimiento laboral.

Para Conejero et al. (2022) en su articulo que tuvo como finalidad, realizar
un andlisis del buen lider y equipo de trabajo para el desempefio laboral. La
metodologia fue de revision sistematica y analitica. En los resultados se apreciaron
que el liderazgo y equipo de trabajo es moderado, debido a que existe una
formacion y desarrollo del personal para el correcta influencia respecto a las
actividades que debe cumplir el entorno laboral que consiste en su involucramiento
y cooperacion. Se concluyé que hay una influencia respecto a la inteligencia

emocional en cuanto a la habilidad de liderazgo y trabajo en equipo.

Segun Brossard (2021) en su articulo que tuvo como objetivo principal
conocer el proceso decisorio mediante la administraciéon en una instituciéon. La
metodologia fue de revision sistematica y analitica. En los resultados se apreciaron
gque mediante el proceso de direccion gran parte de las instituciones u
organizaciones muestran ciertas deficiencias relacionadas con la toma de
decisiones ante escenarios de incertidumbre a nivel econdmica y financiera para
poder asumir acciones de control a un largo plazo. Se concluyé la importancia de
la decisibn administrativa en las instituciones para poder generar una mejor

direccion.

Para Bustamante (2020) en su articulo que tuvo como finalidad, identificar
las habilidades que debe poseer el personal a nivel laboral y social. La metodologia
fue de revision sistematica y analitica. En los resultados se apreciaron que las

principales habilidades blandas que debe poseer el personal y aprovechar las



instituciones esta asociado con la comunicacion y trabajo en equipo, respecto a
poder interactuar y cooperar de manera efectiva ante sus actividades que impacta
de manera significativa en su imagen laboral. Se concluy6 que la comunicacion y

trabajo en equipo, son habilidades claves para cumplir con sus objetivos.

Herndndez et al. (2020) en su articulo que presentd como objetivo,
reflexionar sobre la crisis comunicativa ante la precariedad laboral en las
instituciones. La metodologia fue de revision sistematica y analitica. En los
resultados la falta de relacion e interaccion del personal ha conllevado a generar un
ambiente inadecuado por falta de una correcta difusion y recepcion de contenido
claro y coherente que ha limado el crecimiento laboral. Se concluyé que la

comunicacién es importante en las instituciones que para la efectividad relacion.

Moreno y Quintero (2021) en su articulo que tuvo como finalidad, demostrar
la relacién de la formacion y desarrollo de las habilidades blandas. La metodologia
fue no experimental, descriptiva y correlacional. En los resultados se apreciaron
que las habilidades de liderazgo, escucha activa, cooperacion y trabajo en equipo,
mostraron ciertas falencias para el desarrollo de programas de formacion integral.
Se concluy6 que hay cierta relacion, debido que el valor de Rho es mayor a 0,420,

sin embargo, el p-valor fue inferior a 0,050.

Gonzalez (2019) en su articulo, cuyo proposito fue caracterizar el liderazgo
como una habilidad practica para el desenvolvimiento en un equipo de trabajo. La
metodologia fue de revision sistematica y analitica. En los resultados se apreciaron
que el lider se caracteriza por ser una persona guia, visionaria, comunicadora,
motivadora y orientadora respecto a un grupo de personas, que incurre a poder
alinear sus posturas bajo un mismo fin. Se concluy6 que la habilidad blanda del
liderazgo contribuye al direccionamiento del personal hacia los lineamientos

institucionales.

Zepeda et al. (2019) en su articulo que tuvo como finalidad, realizar
estrategias de ensefianza para la formacion de ciertas habilidades blandas. La
metodologia fue de revision sistemética, teodrica y analitica. En los resultados se
apreciaron que es necesario el desarrollo de ciertas habilidades que implica la

comunicacion y trabajo de equipo, asi como la integracion de liderazgos que



permite establecer un perfil mas competitivo que se ajuste en la resolucion de
problemas practicos. Se concluy6 que se debe efectuar estrategias basados a la

formacion de habilidades para el cumplimiento de las actividades laborales.

En los antecedentes nacionales, Sanchez et al. (2023) en su articulo, cuyo
propésito fue analizar el liderazgo como habilidad para el desempefio laboral de los
funcionarios municipales. La metodologia fue no experimental, transversal y
predictiva. En los resultados se apreciaron que el liderazgo es una habilidad
deficiente en los funcionarios municipales que ha repercutido en la eficiencia de las
tareas y actividades laborales que deben cumplir, generando un bajo nivel en su
rendimiento laboral. Se concluyé que el liderazgo es una variable que permite
predecir la situacion del desempefio laboral institucional.

Para Tamara y Espinoza (2023) en su articulo que tuvo como propdsito
conocer la intervencion del gobierno electronico mediante la gestion administrativa
publica. La metodologia fue no experimental, descriptiva y revision de literatura. En
los resultados se apreciaron que la institucion publica debe cumplir con la gestién
administrativo para la evaluacién e implementacion de la digitalizacion de sus
procesos, en funcion a poder satisfacer su servicid publico, puesto que existen
ciertas falencias relacionados con la planificacién, organizacion y direccion de sus
actividades. Se concluyé que la gestion administrativa publica fue deficiente,
producto de la falta de mejoramiento de sus procedimientos.

Cérdova et al. (2022) en su articulo que tuvo como objetivo demostrar la
relevancia de la gestion administrativa en las instituciones municipales del Peru. La
metodologia fue no experimental, transversal y descriptiva. Los resultados
reflejaron que existe una conformidad del 55% respecto al desarrollo del proceso
de planificacién, organizacion, direccién y control administrativos, sin embargo, un
35% de funcionarios muestran una discrepancia respecto a la falta de cumplimiento
de ciertas actividades para el logro de los procedimientos administrativos. Se
concluy6 que la gestion administrativa en la municipalidad no es 6ptima y deberia

mejorar ante los servicios a la ciudadania.

Aliaga (2022) en su tesis que tuvo como objetivo principal, determinar la

relacion entre la gestion administrativa y habilidades blandas. La metodologia fue



no experimental, transversal y correlacional. Los resultados reflejaron que la gestion
administrativa fue calificada un 47% regular y las habilidades blandas fue calificado
un 46% regular, existiendo falencias en el cumplimiento de metas y objetivos de la
planificacion a diferencia de la organizacion, direccion y control, requiriendo de una
buena estructura y retroalimentacion laboral. Se concluyd que, existe una relacion

positiva, donde el valor de Rho fue ,802 y p-valor fue ,000.

Arellano (2021) en su investigacion titulada, cuyo objetivo central fue
determinar la relacion de las habilidades blandas y la gestion administrativa de la
institucion municipal del distrito de Ignacio Escudero de Piura. La metodologia fue
no experimental, transversal y correlacional. Los resultados reflejaron que las
habilidades blandas fueron calificadas un 40% un nivel medio y la gestion
administrativa fue calificada un 35% un nivel medio, existiendo carencias en los
procesos que involucra la planeacién, organizacion, direccion y control
administrativo, debido a la falta de planes y programas que garanticen alcanzar las
metas y objetivos institucionales. Se concluyé que existe una relacion

moderadamente significativa, donde el valor Rho fue ,433 y p-valor fue ,000.

Chachi (2020) en su investigacion, cuyo propadsito fue determinar la relacion
entre la gestibn administrativa y calidad de las obras publicas en la instituciéon
municipal del distrito de Locroja, Huancavelica. La metodologia fue no
experimental, transversal y correlacional. En los resultados se apreciaron que la
falta de calidad de las obras ejecutadas dentro de su plan de gestién anual, se ha
visto ocasionado por la irregularidad de los procesos administrativos de la
planificacion, organizacion, direccion y principalmente del control para tomar
acciones correctivas. Se concluy6 que existe una relaciéon significativa, donde el

valor Rho fue ,860 y p-valor fue ,000.

Girao (2020) en su investigacion, que tuvo como finalidad analizar la
capacidad de la gestion administrativa de las instituciones municipales peruanas de
la region Ica. La metodologia fue no experimental, descriptiva y revision de
literatura. En los resultados se apreciaron que es deficiente la capacidad de gestidon
de las instituciones, en consecuencia, por falta de direccién e improvisacion de su
plan de gestion, asi también por la falta de compromiso de los funcionarios para el

desarrollo de la planificacion, organizacion y control, debido a la carencia de la



estructura y sistemas administrativos. Se concluy6é que la capacidad de gestion

administrativa fue deficiente y no permite el desarrollo local.

En cuanto a las teorias que fundamentan la variable habilidades blandas,
esta fue sustentada por la teoria de la inteligencia emocional de Goleman en el afio
1995, debido a que hace referencia como la capacidad que posee una persona e
individuo dentro de una organizacion que tienen como finalidad pensar y actuar de
manera racional ante el buen funcionamiento de sus actividades asignadas,
proporcionando un adecuado ambiente de trabajo (Goleman, 2014). Entre las
habilidad mas referidas se encuentra la adaptabilidad, comunicacion, liderazgo,
responsabilidad, trabajo en equipo y otros mas que combinan la parte intelectual
con lo emocional para el desarrollo laboral (Caridad, 2003). En cuanto a este
apartado teorico, se puede entender que las habilidades blandas conforman una

pieza clave para las instituciones, conformando un atributo del personal.

Asi también fue sustentada por la teoria psicolégica de Abraham Maslow en
el aflo 1943, debido que son habilidades que resulta de la jerarquia de aquellas
necesidad humanas que permiten la satisfaccidon de aquellas necesidad que son
alun mas basicas, que permite combinar las habilidades sociales, comunicacién y
personalidad para poder efectuar una correcta relacién dentro de la estructura
organizacional (Lépez, 2021). De acuerdo con Turienzo (2016) menciona que esta
teoria contribuye a la progresion por satisfaccion que consiste desde la
supervivencia y bienestar, hasta la relacién social y desarrollo personal. En reflexion
a esta base tedrica, se puede inferir que el personal cada vez desarrolla ciertas
necesidades y deseos dentro de su area de trabajo que permite fortalecer e

incrementar su nivel de felicidad y armonia laboral.

Asi también, fue sustentada por la teoria de la mente y la inteligencia
emocional de Mayer y Salovey (1997) quienes concuerdan que las habilidades
blandas, conforma una capacidad para poder percibir, utilizar, comprender y
controlar ciertas emociones que permita adaptar a su ambiente. Aportando una
serie de evaluaciones que permite conocer el nivel de desarrollo de las habilidades,
para facilitar el crecimiento del recurso humano (Truijillo, y Rivas, 2005). Por lo tanto,
las habilidades blandas van mas alla de una capacidad, sino que comprende a

facilitar el proceso de las actividades del personal en interaccién con su entorno.



Posteriormente de comprender los enfoques tedricos, las habilidades
blandas, segun Kohler (2022) son competencias sociales que facilitan las
relaciones del entorno de los colaboradores de una organizacion, permitiendo el
adecuado cumplimiento de sus actividades laborales. Para Guilera (2021) indica
gue son aquellas habilidades subjetivas o también denominadas habilidades de las
personas, que consiste en formar relaciones entre las personas de una
organizacion para poder cumplir con los lineamientos establecidos. De acuerdo a
Parra et al. (2021) son el conjunto de habilidades que repercute en el adecuado
rendimiento laboral de los trabajadores de una organizacion a través de su
interaccidon y adaptacion de su entorno. Siendo las habilidades blandas, que recibe
una serie de valoraciones, sin embargo, esta apreciativamente se podria indicar
que es el conjunto de habilidades que poseen las personas y que facilita su relacion
con su entorno tanto individual como grupal, logrando un mejor fortalecimiento ante

las actividades que realizan en una empresa, instituciéon u organizacion.

Por su parte, Mier y Begofia (2021) mencionan que son aquellas habilidades
muy valorativas que determina esencialmente la forma de cémo las personas o
colaboradores pueden interactuar con otros a través de situaciones de
incertidumbre que permite un mejor desarrollo cooperativo. Asi también, Alles
(2020) indica que son aquellas caracteristicas basado a la capacidad, destrezas y
actitudes que persona o trabajador, manifestandose a través de su comportamiento
en las actividades laborales asignadas. Asi también, Palacios y Cabrera (2020)
mencionan que son aquellas destrezas relacionados con la inteligencia emocional
que posee una persona que permite una mejor relacion a nivel personal y laboral
en una institucién u organizacién. Por lo tanto, las habilidades blandas permiten a
los trabajadores de una institucion poder asumir una mejor postura de relacion y

apoyo para enfrentar situaciones laborales que requieren de su capacidad.

Para la evaluacion de las variables habilidades blandas, esta comprende

diferentes componentes. A continuacion, se fundamentan:

La habilidad de comunicacion, es una de las capacidades que posee una
persona o trabajador de una organizacion que permite relacionarse de manera
efectiva con su entorno, mediante la transmision y comprension de las actividades

que deben efectuar de manera rutinaria. Entre sus indicadores que se desprende



de la habilidad de comunicacién, se encuentran; La capacidad de expresion, es
aguella capacidad basada en tener un control o dominio de pronunciacién mediante
el léxico y la gramética linguistica del personal para transmitir alguna informacion
laboral. La capacidad de escucha, es la capacidad orientada a poder captar
informacion a través de la escucha, sin generar alguna expresion oral inmediata.
La capacidad de interaccion, es la capacidad del personal asociado a poder sentir

y compartir ciertas ideas y pensamientos de manera duradera (Guilera, 2021).

La habilidad de liderazgo, es una capacidad o cualidad que posee una
persona o trabajador para poder influir, organizar y motivar a otras personas o
entorno en funcién a llevar a cabo el cumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales. Entre sus indicadores que se desprende de la habilidad de
liderazgo, se encuentran; La capacidad de influir, es aquella capacidad basada en
poder incidir en una o mas personas, logrando alinear lo que se piensa y forma de
actuar bajo una misma perspectiva. La capacidad de mando, es la capacidad que
posee el personal para poder tomar acciones necesarias ante momentos 0
situaciones de incertidumbre que afecta a cumplir con los objetivos. La capacidad
de motivar, es la capacidad que tiene como finalidad la estimulacion de los demas

para satisfacer sus necesidades en cuanto a su mejoramiento (Parra et al., 2021)

La habilidad de trabajo en equipo, es la capacidad que posee el personal
respecto a poder participar de manera conjunta con su entorno para poder cumplir
los mismos intereses organizacionales. Entre sus indicadores que se desprende de
la habilidad de trabajo en equipo, se encuentran; La capacidad de involucramiento,
es la capacidad del personal que permite comprometerse de manera voluntaria ante
la integracion en un equipo de trabajo. La capacidad de cooperacion, es la
capacidad basada en la utilizacion de técnicas y métodos que permitan contribuir a
las actividades que se deben desarrollar de manera mutua. La capacidad de
participacion, es la capacidad basada en poder expresar ciertas valoraciones

relevantes del personal en el equipo de trabajo (Alles, 2020).

De acuerdo con Kohler (2022) menciona sobre la importancia de las
habilidades blandas debido que conforma ciertas habilidades o cualidades que se
requieren en las instituciones u organizaciones para poder cumplir con las metas y

objetivos, puesto que la habilidad de comunicacion es primordial para que el
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personal pueda expresar, escuchar e interactuar, asi como la habilidad de liderazgo
gue se requiere para poder influir y tomar accion de mando que permita orientarlos
de manera adecuada y asi también de la habilidad de trabajo en equipo que
facilitaran las actividades laborales bajo la participacion y apoyo conjunto.

En consideracion a la base teorica que sustenta la variable gestion
administrativa, esta ha sido sustentadas por la teoria clasica de la administracion
de Taylor en el afio 1911, que concentra las actividades de la organizacion hacia el
cumplimiento de los procedimiento de la administracion que se refiere al proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar (Chiavenato, 2001). Sin embargo, esta
teoria, ha ido mejorando y creciendo respecto a los enfoques y necesidad de las
instituciones, que permite aumentar y disminuir ciertas capacidades que se puede
centrar en la estructura, recurso humano y produccion (Flores y Simbafa, 2020).
De esta manera también Fayol en el afio 1916 destaca su teoria administrativa
basada en la aplicaciéon del conocimiento administrativo en el trabajo practico,
permitiendo tener una mejor perspectiva en cuanto a las reglas y principios
aplicables dentro de una organizacion (Pérez, 2022). Por lo tanto, esta teoria
clasica hace referencia principalmente a las funciones basicas que deben efectuar

una institucion y organizacion para cumplir con sus actividades de manera eficiente.

De igual manera, se sustenta de la teoria Burocratica de Max Weber en los
afios 1864 hasta 1920, puesto que es comprende esencialmente aquellas
organizaciones formales, donde se establecer ciertos procedimientos y principios
que rigen de la jerarquia y autoridad técnica orientado a la meritocracia,
conteniendo ciertas normas y reglamentos estrictas (Cotera et al., 2016). Es asi que
la tratarse de organizaciones publicas, esta se caracteriza por que la administracion
se centra mas al proceso burocratico, debiendo el recurso humano cumplir

efectivamente con los procedimientos instituciones establecido.

Después de entender los enfoques teoricos, la gestion administrativa, para
Bonatti (2020) es el conjunto de procedimientos que tienen como caracteristicas
poder administrar efectivamente los recursos financieros, humanos y fisicos para el
desarrollo y crecimiento de la organizacion. Segun Martinez (2020) es el conjunto
de procedimientos administrativos que consiste en la planificacion, organizacion,

direccion y control para el cumplimiento de las actividades de manera eficiente
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respecto a los lineamientos establecidos en una institucion. Asi también, Arguello
et al. (2020) mencionan es la base de una organizacidbn que consiste en la
utilizacion y aprovechamiento de manera eficiente de los recursos disponibles
conforme a las actividades planificadas. Por lo cual, la gestion administrativa
comprende una serie de procedimientos que garantizan a las instituciones poder

distribuir y controlar sus recursos conforme a lo planificado.

Mientras que Beltran y Lopez (2018) mencionan que es una disciplina que
consiste en la organizacion, control y direccion ante la racionalidad de las tareas
gue deben efectuar para la obtencidén de resultados favorables que permitan un
mayor crecimiento. Martinez (2018) indica que es el area de una institucion u
organizacion que esté encargada a la distribucién de los recursos de manera mas
eficaz y eficiente para poder alcanzar los objetivos que se han planificado
previamente. Ademas, Prieto y Theran (2018) expresan que es el conjunto de
tareas y actividades organizadas que permiten la optimizacién de los recursos que
cuenta la institucion con el fin de cumplir con los lineamientos planificados. De esta
manera, se puede entender que la gestiébn administrativa es la forma mas efectiva
para que las instituciones u organizaciones puedan controlar los recursos, para su

maximizacion ante los objetivos de un determinado periodo de tiempo.

Para la evaluacion de la variable gestion administrativa, esté principalmente

integra cuatro procedimientos. A continuacion, se detallan:

La planificacion administrativa, consiste en planificar las tareas y actividades
que se debe realizar la institucion ante su lineamiento que permite establecer el
camino o ruta a llegar. Entre los indicadores de la planificacion administrativa, se
encuentran; La mision, es la razén de ser de toda institucion, asi mismo la vision es
el lugar temporal al que desea llegar la institucién. Los objetivos, es la accion que
realiza una institucion para cumplir con su fin o propdésito. Las metas, es el fin que

se desea llegar o alcanzar (Martinez, 2020).

La organizaciéon administrativa, es el conjunto de métodos y procedimientos
que permite ordenar principalmente el recurso laboral de una institucion. Entre los
indicadores de la organizacion administrativa, se encuentran; Las funciones

laborales, es aquella que comprenden ciertas responsabilidades, tareas y
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actividades que deben cumplir el personal en su puesto de trabajo. Las actividades
laborales, es el periodo de trabajo asignado al personal que corresponde ciertas
funciones y responsabilidades que deben cumplir. La coordinacion laboral, es el
proceso que consiste en armonizar ciertas tareas y actividades en una institucion
(Arguello et al., 2020).

La direccion administrativa, consiste en poder dirigir, guiar y encaminar las
distintas tareas y actividades laborales en una institucion. Entre los indicadores de
la direccién administrativa, se encuentran; La orientacion laboral, es el proceso que
tiene como finalidad poder acompanfar y ayudar al personal. El incentivo laboral, es
el conjunto de acciones basadas en motivar al personal para incrementar su nivel
de desempefio en la institucion. La decision laboral, es el proceso decisorio que
consiste en poder resolver ciertas situaciones que requiere de una participacion

inmediata (Beltran y Lopez, 2018).

El control administrativo, consiste en controlar los procedimientos previos
relacionados con la planificacion, organizacion y direccién administrativa, mediante
una postura correctiva. Entre los indicadores del control administrativo, se
encuentran; El seguimiento laboral, es el proceso que se basa en la supervision y
evaluacion del personal ante el cumplimiento de las tareas y actividades laborales.
El rendimiento laboral, es el comportamiento del personal para el cumplimiento de
los objetivos ante sus tareas y actividades laborales. La retroalimentacion laboral,
es el proceso basado en fortalecer y mejorar ciertas actividades posterior a su

evaluacion (Prieto y Theran, 2018).

De acuerdo a Canel (2018) menciona que la gestion administrativa, es
importante y relevante en toda institucién u organizacion, debido que permite la
adecuada utilizacién de los recursos financieros, humanos y fisicos para su
fortalecimiento y crecimiento, debido que consiste en la planificacion de las
actividades, asi como la organizacion y estructuracion de funciones que el personal
debe asumir de manera efectiva, sumado al direccionamiento respecto a poder
establecer la ruta y camino necesario para que el personal pueda alcanzar las
metas y objetivos establecidos a un corto y largo plazo, sin embargo ante algunas

situaciones de incertidumbre se pueden tomar acciones correctivas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para Arias et al. (2022) la investigacion de tipo de basica, se caracteriza por
obtener informacién del conocimiento existente para demostrar una problematica
cientifica ante el comportamiento del sujeto de evaluacion. En el estudio, se
emplearon las bases cientificas de las habilidades blandas y gestion administrativa

para demostrar la problemética en una instituciéon municipal.

Asi también, Mendoza y Ramirez (2020) indicaron que la investigacion de
enfoque cuantitativo, tiene como finalidad la recopilacion, registro, tratamiento,
evaluacion y representacion de datos cuantificables. De esta manera, al aplicarse
el instrumento del cuestionario, esto permitio la obtencién de ciertas calificaciones
y valoraciones de los funcionarios publicos, las cuales fueron procesados

estadisticamente, arrojando datos cuantitativos.
3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Gutiérrez et al. (2020) manifestaron que la investigacion no
experimental, consiste en no ejercer control o alteracion de las variables en
evaluacion, en cambio busca la racionalidad de los hechos. Arévalo et al. (2018)
expresaron que la investigacion transversal, tiene como finalidad poder observar y
recopilar ciertos datos en un periodo corto o delimitado. Por lo tanto, no se ha
ejercido algun tipo de control respecto a la variable habilidades blandas y gestién
administrativa, en cambio se buscd comprender la problemética de manera como

se manifiesten los hechos o sucesos en un periodo de tiempo Unico.

Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que la investigacion de
nivel de profundidad correlacional causal, se basa a demostrar la proporcionalidad
de dos a mas variables mediante el valor de correlacion y significancia, asi también
explicando la causalidad de dicha relacién. En el estudio, se demostro la correlacion
y significancia mediante la contrastacién de las hipotesis respecto a las habilidades
blandas y gestion administrativa, mediante el método de contrastacion que fue

necesario para sustentar la problematica en cuanto a la municipalidad.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Habilidades blandas
Definicion conceptual

Para Alles (2020) son aquellas caracteristicas basado a la capacidad,
destrezas y actitudes que persona o trabajador, manifestdndose a través de su

comportamiento en las actividades laborales asignadas.
Definicion operacional

En la investigacion se evaluo las habilidades sociales, el trabajo en equipo y
la comunicacién de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Piura, donde se

aplico el instrumento del cuestionarios en escala de Likert.
Indicadores

La dimension de habilidad de comunicacion estuvo conformada por los
indicadores de capacidad de expresion, escucha e interaccidén. La habilidad de
liderazgo estuvo constituida por los indicadores de capacidad de influir, de mando
y motivacién. Mientras que la habilidad de trabajo en equipo estuvo asociada con

los indicadores de capacidad de involucramiento, cooperacion y participacion.
Escala de medicién

Ordinal- Politbmica

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual

Para Martinez (2020) es el conjunto de procedimientos administrativos que
consiste en la planificacion, organizacion, direccion y control para el cumplimiento

de las actividades de manera eficiente respecto a los lineamientos establecidos.
Definicion operacional

En la investigacion se evalud la organizacion, planificacion, direccién vy
control administrativo de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Piura,

donde se aplico el instrumento del cuestionario en escala de Likert.
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Indicadores

La dimension de planificacion administrativa, estuvo relacionado con los
indicadores de la mision y vision, asi como el logro de metas y objetivos. La
organizacion administrativa estuvo compuesta por los indicadores de las funciones,
actividades y coordinacion laboral. La direccion administrativa, estuvo relacionado
con los indicadores de orientacion, incentivo y decision laboral. La direccion
administrativa estuvo vinculada con los indicadores de orientacion, incentivo y
decision laboral. Mientras que el control administrativo estuvo relacionado con el

seguimiento, rendimiento y retroalimentacion laboral.
Escala de medicidn
Ordinal - Politbmica

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1. Poblacioén

En cuanto a la poblacion, segun Arias y Covinos (2021) expresan que es la
gue redne un conjunto de personas, objetos y documentos a examinar, las mismas
gue tienen en comun una cierta particularidad que conformaria el objeto de
investigacion. En la investigacion, esta se encontré representada por 25
funcionarios de las distintas areas, unidades y departamentos de una municipalidad

distrital de Piura, registrados en la planilla de trabajo del periodo 2023.
Criterios de inclusién

Se consideré a los funcionarios o servicios publicos que tienen alguna
vinculacion con los procesos administrativos de una municipal distrital de Piura, asi
mismo quienes por su condicion laboral son nombrados y contratados, las cuales

cuentan con las edades de 23 a 60 afios.
Criterios de exclusioén

No se considerd0 aquellos funciones o servidores publicos de una
municipalidad distrital de Piura, que no guardan cierta intervencion o relacién con

los procesos administrativos dentro de sus funciones y responsabilidades, asi
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también aquellos funcionarios que han prestado algun tipo de servicio y conforman

al grupo de locadores de servicio.

3.3.2. Muestra

Es el subconjunto o grupo representativa de la poblaciéon, que es
determinada con la finalidad de poder evaluar ciertos hechos y sucesos en cuanto
a explicar una problemética cientifica de manera racional (Hernandez y Mendoza,
2018). Por lo tanto, la muestra de la investigacion fue censal, debido a que se tratd
de una poblacién pequeiia, donde se realiz6 un recuento total de los 25 funcionarios
de una institucion municipal de Piura, a quienes se le aplicaron el cuestionario para

evaluar sus habilidades blandas y gestién administrativa.

No se requiri6 de alguna técnica o método de muestreo, debido a que es
necesario destacar que se utilizara a la totalidad de la poblacion, producto a su

accesibilidad y facil control de los participantes.

3.3.4. Unidad de analisis

Estara representada por todos los funcionarios o servidores publicos de una

municipalidad distrital de Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta, es una técnica de gran impacto, debido a que consiste en poder
obtener y acceder informacién mediante la valoracién de un grupo de participantes
gue calificaron ciertas interrogantes o preguntas en escala para dar sustento a una
problematica cientifica que se desea demostrar (Hernandez y Duana, 2020). Por lo
tanto, la técnica de la encuesta en la investigacion comprendio la estructuracién de

ciertas interrogantes.

El cuestionario, es un instrumento de aplicacion que permite la recopilacion
de cientos acontecimientos que pueden ser explicables mediante la calificacion de
los participantes (Hernandez y Mendoza, 2018). De esta manera en la investigacion
se formul6 12 interrogantes para la variable habilidades blandas y 16 interrogantes

para la variable gestion administrativas, ambos instrumentos empleé la escala de
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valoracion de cinco alternativas, donde permitid sustentar la probleméatica que

corresponde al escenario de una municipalidad distrital de Piura.

Los instrumentos de serie de expedientes para la investigacion existente,
estos han sido sometidos a la valoracion de 5 profesionales, a través de los cuales
se puede comprobar la validacion de dichos cuestionarios, los mismos que
recibieron efectos efectivos y favorables, segin consta dentro de los anexos de la
investigacion precedente.

Para la validacion del instrumento principal o central, conocido como el
cuestionario, esta fue valorada estrictamente por cinco especialistas quienes
dictaminaron que cada una de las preguntas planteadas en dicho instrumento son
claros, coherentes y relevantes, ajustandose al propdsito que persigue la
investigacion en cuanto a la problematica asociada con las habilidades blandas y
gestion administrativas. Por lo tanto, el instrumento fue aplicable ante la

autorizacion del juicio de expertos.

La confiabilidad, es el nivel de confianza que muestra la repeticion sucesiva
de un instrumento ante la racionalidad de los valores o respuestas, la cual debe ser
superior al 70% para indicar que el instrumento es altamente confiable (AUTOR).
En la investigacion se efectud el analisis de fiabilidad de 12 datos, a través del
coeficiente de alfa de cronbach, al tratarse de una escala ordinal, donde el
procesamiento arrojo un valor representativo de 96,4% para la variable habilidades
blandas y 98% para la variable gestion administrativa, que demostré que

efectivamente el instrumento fue confiable.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que correspondid en parte de la investigacion, estuvo
asociada como primer proceso, la elaboracion del constructo del cuestionario para
las variables habilidades blandas y gestion administrativa, como segundo proceso
la validez y determinacion del nivel de confianza, la cual fue aplicable y altamente
confiable, como tercer proceso se efectud una coordinacion con la alta direccion de
la institucion municipal y posteriormente se procedié aplicar el cuestionario a los

funcionarios publicos en cuanto a la conformidad de su derecho de consentimiento,
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para finalmente ser procesados de manera estadistica en cuanto a los

requerimientos investigativos.

3.6. Método de analisis de datos

Al tratarse de datos de indole cuantitativo, el método empleado fue de
analisis descriptivo e inferencial, debido que posteriormente de a ver registrado las
respuestas de los funcionarios de una municipalidad distrital a través del programa
de Excel 2020 que permiti6 la clasificacion y sumatoria de los baremos, para luego
ser transferidos a la plataforma de SPSS v.27, donde se analizé y represent6 tablas
dindmicas de frecuencia y porcentaje en cuanto a los niveles de las variables
habilidades blandas y gestion administrativa. Asi también para la contrastacion de
las hipotesis, se utilizaron tablas analiticas de normalidad y cruzadas para

contrastar el valor de la correlaciéon y p-valor.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio como parte de ética investigativa, todos los aportes de fuentes
de impacto han cito citado y referenciado debidamente ante los lineamientos que
corresponde a las Normas APA 7ma edicion. Asi también se ha respetado la
confidencialidad de los datos personales proporcionadas por los funcionarios
publicos que participaron en la investigacién. Manteniendo la reservacién y
privacidad. Asi también se indicd que el informe cientifico fue autentico y cumple
con los criterios de beneficencia, respeto, equidad y justicia que claramente esta
compuesta en cada partitura cientifica. Finalmente se ha cumplido con la estructura

establecida en la investigacion de posgrado mediante la RVI N°062-2023-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS

En cuanto a los resultados descriptivos, previamente se dara a conocer la
valoracion del personal de una institucion municipal del distrito de Piura, en cuanto

a las habilidades blandas y gestion administrativa. A continuacion se detallan:

Tabla 1
Niveles de las dimensiones y variable habilidades blandas

Escala de niveles

Dimensiones y

. Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo Total
variables
f % f % f % f % f % f %
Habilidad de
L 01 04% 05 20% 06 24% 11 44% 02 08% 25 100%
comunicacion
Habilidad de
) 03 12% 07 28% 07 28% 06 24% 02 08% 25 100%
liderazgo
Habilidad de
] . 01 04% 06 24% 08 32% 09 36% 01 04% 25 100%
trabajo en equipo
Habilidades
01 04% 06 24% 09 36% 08 32% 01 04% 25 100%
blandas

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 1, se visualizé que en una institucion municipal, el nivel de
desarrollo de las habilidades blandas fue valorado un 36% medio, la habilidad de
comunicacién un 44% bajo, la habilidad de liderazgo un 28% alto y la habilidad de
trabajo en equipo un 36% bajo. Esta valoracion se debid a que existen una serie de
falencias asociadas con la capacidad del personal para expresarse, escuchar e
interactuar de manera adecuada, a pesar que existe cierta capacidad de influencia,
mando y motivacién por el lider, sin embargo no hay un correcto involucramiento,

cooperacion y participacion laboral para cumplir con las actividades laborales.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones y variable gestion administrativa

Dimensiones y

Escala de niveles

. Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo Total
variables
f % f % f % f % f % f %
Planificacion
o ] 00 00% 05 20% 08 32% 09 36% 03 12% 25 100%
administrativa
Organizacion
o ) 01 04% 09 36% 11 44% 03 12% 01 04% 25 100%
administrativa
Direccion
o ) 01 04% 05 20% 12 48% 04 16% 03 12% 25 100%
administrativa
Control
o ) 01 04% 05 20% 12 48% 06 24% 01 04% 25 100%
administrativa
Gestion
00 00% 06 24% 12 48% 05 20% 02 O08% 25 100%

administrativa

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 2, se visualizO que en una institucion municipal, el nivel de

desarrollo de la gestion administrativa fue valorado un 36% bajo, el nivel de

planificacion administrativa un 36% alto, la organizacion administrativa un 44%

medio, la direccién y control administrativa también un 48% medio. Esta valoracion

se debid a que existen ciertas deficiencias asociadas con la falta de cumplimiento

de la misién, vision, objetivos y metas, asi como de las funciones, y actividades

laborales, a pesar que no hay una adecuada coordinacion laboral, sin embargo se

contempla cierta orientacion, incentivo y decision laboral, pero se requiere de una

mejor seguimiento y retroalimentacion laboral, no obstante existe un esfuerzo para

alcanzar un mayor rendimiento laboral.
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En cuanto al objetivo general, determinar la incidencia de las habilidades
blandas en la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad

distrital de Piura. Esta ha sido sustentada de la siguiente manera:

Tabla 3

Incidencia de las habilidades blandas y gestion administrativa

Gestion administrativa

Total
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
f % f % f % f % f % f %
Muy alto 00 00,0% 01 04,0 00 00,0 00 00,00 00 00,0% 01 04,0%
Alto 00 00,00 05 20,0 01 04,0 00 00,0% 00 00,0 06 24,0%
Habilidades
blandas Regular 00 00,00 00 00,0 09 36,00 00 00,0% 00 00,06 09 36,0%
Bajo 00 00,00 00 00,0 02 08,0% 05 20,0% 01 04,0 08 32,0%
Muy bajo 00 00,0% 00 00,0 00 00,0 00 00,00 01 04,0% 01 04,0%
Total 00 00,090 06 24,0% 12 48,0% 05 20,00 02 08,0% 25 100,0%

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 3, se visualizé que en una instituciébn municipal, gran parte del
personal valoré un 36,0% regular el desarrollo de las habilidades blandas, esto
conduciria que el desarrollo de la gestion administrativa también se encuentre en
un mismo nivel regular. Esta valoracion se debi6 a que el personal mostré ciertas
falencias con la efectiva practica de las habilidades de comunicacién, liderazgo y
trabajo en equipo, que ha repercutido en el correcto cumplimiento de cada fase o
etapa de la gestion administrativa en cuanto a los lineamiento que persigue la

institucion durante el periodo de gestion actual.
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Posteriormente se realiz6 un analisis inferencial donde se contrastaron las
hipotesis propuesta en la investigacion. En cuanto a la hipotesis general, Hi. Si
existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas y la gestion
administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Mientras
la hipotesis nula, Ho. No existe una incidencia significativa entre las habilidades
blandas y la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital

de Piura. Esta ha sido demostrada de la siguiente manera:

Tabla 4
Correlacién entre las habilidades blandas y gestion administrativa
i Habilidades Gestion
Método Detalle Aspectos o _
blandas administrativa
r 1,000** ,992*%*
Habilidades | 0015
blandas p-valor ' ’
N° 25 25
Rho de Spearman
r ,992** 1,000**
Gestion | 001b
administrativa p-valor ’
N° 25 25

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 7, se visualizé el andlisis de correlacion de las habilidades
blandas y gestion administrativa, donde se determind el coeficiente de Rho = ,992**
y p-valor =,001P, que reflejé un nivel de relacion altamente significativa. Por lo tanto,
se ACEPTO la hipotesis general, debido a que si existe una incidencia significativa
entre las habilidades blandas y la gestion administrativa de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Piura. Permitiendo inferir que esta proporcionalidad, se
debe que cuanto mayor sea el desarrollo de las habilidades blandas mayor sera el

desarrollo de los procesos de la gestion administrativa en una institucion municipal.
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Respecto al primer objetivo especifico, establecer la incidencia de la

habilidad de comunicacion en la gestion administrativa de los trabajadores en una

municipalidad distrital de Piura. Esta ha sido fundamental de la siguiente manera:

Tabla b

Incidencia de la habilidad de comunicacion y gestion administrativa

Gestion administrative

Total
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
f % f % f % f % f % f %
Muy alto 00 00,0% 01 04,0 00 00,0 00 00,00 00 00,0% 01 04,0%
Alto 00 00,00 05 20,0 00 00,0 00 00,0% 00 00,0 05 20,0%
Habilidad de
... Regular 00 00,00 00 00,0 05 20,0 01 04,0% 00 00,0 06 24,0%
comunicacion
Bajo 00 00,00 00 00,0 07 28,0% 04 16,0% 00 00,0% 11 44,0%
Muy bajo 00 00,0% 00 00,0 00 00,0 00 00,00 02 08,0% 02 08,0%
Total 00 00,06 06 24,0% 12 48,0% 05 20,0% 02 08,0% 25 100,0%

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 4, se visualizé que en una institucién municipal, gran parte del
personal valoré un 28,0% bajo el desarrollo de la habilidad de comunicacién, sin
embargo esto conduciria que el desarrollo de la gestion administrativa se encuentre
en un nivel bajo. Esta valoracion se debid a que el personal no estuvo de acuerdo
que en su area de trabajo, se expresan de manera clara y coherente, en ocasiones
aseguran que la expresion de su jefe le permite entender las indicaciones laborales
a sequir, pero estan en desacuerdo que muchas veces su jefe escucha sus ideas y

opiniones, asi como la falta de interaccion con sus jefes y compafieros de trabajo.
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En consideracion a la contrastacion de la primera hipotesis especifica, Hi. La
habilidad de comunicacion si incide directamente en la gestidon administrativa de los
trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Ho. La habilidad de
comunicacién no incide directamente en la gestion administrativa de los
trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Esta ha sido demostrada de la

siguiente manera:

Tabla 6
Correlacion entre la habilidad de comunicacion y gestion administrativa
i Habilidad de Gestion
Metodo Detalle Aspectos o . .
comunciacion administrativa
r 1,000** ,961*
Habilidad de
L, p-valor : ,001
comunicacion
N° 25 25
Rho de Spearman
r ,961* 1,000%*
Gestion | 001
administrativa p-valor ’
N° 25 25

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 8, se aprecié el andlisis de correlacion de la habilidad de
comunicacioén y gestion administrativa, donde se determiné el coeficiente de Rho =
,961** y p-valor = ,001°, que reflejo un nivel de relacién altamente significativa. Por
lo tanto, se ACEPTO la hipétesis especifico 1, debido a que la habilidad de
comunicacion si incide directamente en la gestién administrativa de los trabajadores
en una municipalidad distrital de Piura. Permitiendo inferir que esta
proporcionalidad, se debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la habilidad de
comunicacién mayor sera el desarrollo de los procesos de la gestiébn administrativa

en una institucion municipal.
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En funcion al segundo objetivo especifico, establecer la incidencia de la

habilidad de liderazgo en la gestidon administrativa de los trabajadores en una

municipalidad distrital de Piura. Esta ha sido sustentada de la siguiente manera:

Tabla 7

Incidencia de la habilidad de liderazgo y gestion administrativa

Gestion administrative

Total
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
f % f % f % f % f % f %
Muy alto 00 00,0% 03 12,0 00 00,0 00 00,00 00 00,0% 03 12,0%
Alto 00 00,00 03 12,0% 04 16,0% 00 00,0% 00 00,0% 07 28,0%
Habilidad de
liderazgo Regular 00 00,00 00 00,0 07 28,0 00 00,0% 00 00,0% 07 28,0%
Bajo 00 00,00 00 00,0 01 04,0 05 20,0% 00 00,0% 06 24,0%
Muy bajo 00 00,0% 00 00,0 00 00,0 00 00,00 02 08,0% 02 08,0%
Total 00 00,00 06 24,0% 12 48,0% 05 20,0% 02 08,0% 25 100,0%

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 5, se visualizé que en una institucién municipal, gran parte del
personal valoré un 28,0% regular el desarrollo de la habilidad de comunicacion,
esto conduciria que el desarrollo de la gestion administrativa se encuentre también
en un nivel regular. Esta valoracion se debio a que el personal pocas veces esta
seguro que su jefe influya en las actividades laborales que debe cumplir, de igual
manera considera que su jefe no siempre posee la capacidad de mando ante
situaciones de incertidumbre, aunque afirman que son minima las veces que la
capacidad de mando de su jefe ha contribuido a solucionar ciertos conflictos
laborales, a pesar que concuerdan que su jefe le ha motivado al desarrollo de sus
actividades laborales.
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Respecto a la segunda hipétesis especifica, Hi. La habilidad de liderazgo si
incide significativamente en la gestion administrativa de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Piura. Ho. La habilidad de liderazgo no incide
significativamente en la gestion administrativa de los trabajadores en una

municipalidad distrital de Piura. Esta ha sido demostrada de la siguiente manera:

Tabla 8
Correlacion entre la habilidad de liderazgo y gestion administrativa
] Habilidad de Gestion
Método Detalle Aspectos . o ]
liderazgo administrativa
r 1,000%* ,978%
Habilidad de
. p-valor : ,001
liderazgo
N° 25 25
Rho de Spearman
r ,978* 1,000**
Gestion | 001
administrativa p-valor ’
N° 25 25

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En latabla 9, se aprecio el andlisis de correlacion de la habilidad de liderazgo
y gestion administrativa, donde se determiné el coeficiente de Rho = ,978** y p-
valor = ,001°, que reflej6 un nivel de relacién altamente significativa. Por lo tanto,
se ACEPTO la hipétesis especifico 2, debido a que la habilidad de liderazgo si
incide directamente en la gestibn administrativa de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Piura. Permitiendo inferir que esta proporcionalidad, se
debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la habilidad de liderazgo, mayor sera
el desarrollo de los procesos de la gestion administrativa en una institucion

municipal.
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Respecto al tercer objetivo especifico, especificar la incidencia de la
habilidad del trabajo en equipo en la gestion administrativa de los trabajadores en

una municipalidad distrital de Piura. Esta ha sido sustentada de la siguiente manera:

Tabla 9

Incidencia de la habilidad de trabajo en equipo y gestion administrativa

Gestion administrative

Total
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo

f % f % f % f % f % f %
Muy alto 00 00,0% 01 04,0% 00 00,0 00 00,0 00 00,0% 01 4,0%
Habilidad de Alto 00 00,00 04 16,0 02 08,0% 00 00,0% 00 00,0% 06 24,0%
trabajo en Regular 00 00,00 01 04,0 07 28,0% 00 00,0% 00 00,0 08 32,0%
equipo  Bajo 00 00,00 00 00,00 03 12,0% 05 20,0% 01 04,0% 09 36,0%
Muy bajo 00 00,0% 00 00,0% 00 00,0 00 00,0% 01 04,0% 01 04,0%
Total 00 00,00 06 24,0 12 48,0% 05 20,0% 02 08,0% 25 100,0%

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 6, se visualizdé que en una institucidn municipal, gran parte del
personal valoré un 28,0% regular el desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo,
esto conduciria que el desarrollo de la gestion administrativa se encuentre también
en un nivel regular. Esta valoracion se debi6 a que el personal asegura que no ha
sido adecuado el involucramiento de sus compafieros para la formacién de equipo
de trabajo, pero si han contribuido al involucramiento de mas integrantes para el
equipo de trabajo, siendo en ocasiones que afirman que cooperan en su equipo de
trabajo mediante la asignacion de actividades a los demas miembros y que la

participacion de los miembros del equipo de trabajo no ha sido 6ptima.
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Finalmente en la tercera hipotesis espefica, Hi. La habilidad de trabajo en
equipo si incide positivamente en la gestion administrativa de los trabajadores en
una municipalidad distrital de Piura. Ho. La habilidad de trabajo en equipo no incide
positivamente en la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad

distrital de Piura. Esta ha sido demostrada de la siguiente manera:

Tabla 10
Correlacion entre la habilidad de trabajo en equipo y gestion administrativa
Habilidad de )
i i Gestion
Método Detalle Aspectos trabajo en o )
] administrativa
equipo
r 1,000** ,960*
Habilidad de trabajo
. p-valor . ,001
en equipo
N° 25 25
Rho de Spearman
r ,960** 1,000**
Gestion | 001
administrativa p-valor ’
N° 25 25

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 10, se aprecio6 el andlisis de correlacion de la habilidad de trabajo
en equipo y gestiébn administrativa, donde se determiné el coeficiente de Rho =
,960** y p-valor = ,001°, que reflejoé un nivel de relacién altamente significativa. Por
lo tanto, se ACEPTO la hipotesis especifico 3, debido a que la habilidad de trabajo
en equipo si incide directamente en la gestion administrativa de los trabajadores en
una municipalidad distrital de Piura. Permitiendo inferir que esta proporcionalidad,
se debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo,
mayor sera el desarrollo de los procesos de la gestion administrativa en una

institucion municipal.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, determinar la incidencia de las habilidades
blandas en la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad
distrital de Piura. Los resultados demostraron que si existe una incidencia altamente
significativa, donde los factores determinantes que reflejaron dicha incidencia se
debid a que el desarrollo de las habilidades blandas, fue valorada un 36% medio y
la gestion administrativa fue valorado un 48% medio, puesto que existieron ciertas
carencias con la expresion comunicativa en las areas y jefe al mando, asi como la
necesidad de un mejor capacidad de mando del lider y sobre todo poder generar
un trabajo mas cooperativo que permitan la participacion de todos los funcionarios
gue ha repercutido en el adecuado cumplimiento de los procesos administrativos,
debido a la falta de conocimiento de los lineamientos institucionales, asi como la
falta de coordinaciones, orientacion y reconocimiento del esfuerzo laboral, sumado

a la necesidad de un mayor control mediante acciones de monitoreo laboral.

En contraste a estos resultados, difieren con el aporte tedérico de Alles (2020)
quien menciond que las habilidades blandas, son las capacidades, destrezas y
actitudes, manifestandose a través del comportamiento del personal con respecto
al desarrollo de sus actividades laborales. De igual forma, Guilera (2021) menciona
que son habilidades de las personas, que consiste en formar relaciones entre el
recurso humano de una organizacion. Consecuentemente, las habilidades blandas
permiten al personal o colaborador de una institucion poder asumir una mejor
postura de relacién y apoyo para enfrentar situaciones laborales que requieren de
un mejor desarrollo de su capacidad laboral.

Asi también, en contraste a estos resultados, difieren con el aporte tedrico
de la gestidon administrativa, para Martinez (2020) es el conjunto de procedimientos
administrativos para el cumplimiento de las actividades de manera eficiente
respecto a los lineamientos establecidos en una institucion. Asi también Bonatti
(2020) indico6 que es el conjunto de procedimientos que tienen como caracteristicas
poder administrar efectivamente los recursos financieros, humanos y fisicos de una
organizacion. En consecuencia la gestion administrativa comprende una serie de
procedimientos que garantizan a las instituciones poder distribuir y controlar sus

recursos conforme a lo planificado.
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Estos resultados mantienen cierta relacion con el aporte de Sanchez et al.
(2023) quienes encontraron que el liderazgo es una habilidad deficiente en los
funcionarios municipales que ha repercutido en la eficiencia de las tareas y
actividades laborales que deben cumplir, generando un bajo nivel en su rendimiento
laboral. Asi mismo los resultados se asemejan al aporte de Tamara y Espinoza
(2023) quienes encontraron que la institucién publica debe cumplir con la gestion
administrativo para la evaluacion e implementacion de la digitalizacion de sus
procesos, en funcion a poder satisfacer el servicid publico. Sin embargo existe
cierta diferencia con el aporte de Cordova et al. (2022) quien encontré que existe
una conformidad del 55% respecto al desarrollo del procesos administrativos y el
35% de funcionarios muestran una discrepancia respecto a la falta de cumplimiento

de ciertas actividades para el logro administrativo.

Mientras que los resultados mantienen una similitud con el aporte de Aliaga
(2022) quien encontrd que la gestion administrativa fue calificada un 47% regular y
las habilidades blandas fue calificado un 46% regular, existiendo falencias en el
cumplimiento de metas y objetivos de la planificacion a diferencia de la
organizacion, direccién y control, requiriendo de una buena estructura y
retroalimentacion laboral. Demostrando una relacion significativa entre las
habilidades blandas y gestion administrativa, donde el valor de Rho = 0,802 y p-
valor = 0,00. De igual forma los resultados muestran una relacion con el aporte de
Brossard (2021) quien encontré que el proceso de direccion de las instituciones
muestra ciertas deficiencias relacionadas con la toma de decisiones ante

escenarios de incertidumbre para asumir acciones de control a un largo plazo.

Ademas los resultados reflejan cierta relacion con el aporte de Arellano
(2021) quien encontré que las habilidades blandas fueron calificadas un 40% un
nivel medio y la gestion administrativa fue calificada un 35% un nivel medio,
existiendo carencias en los procesos administrativo, debido a la falta de planes y
programas que garanticen alcanzar las metas y objetivos institucionales.
Demostrando una relacion moderadamente significativa, donde el valor de Rho =
,433 y p-valor = ,000. Asi también los resultados mantienen cierta relacién con el
aporte de Chachi (2020) quien encontr6 que la falta de calidad de las obras

ejecutadas dentro de su plan de gestion anual, se ha visto ocasionado por la
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irregularidad de los procesos administrativos. Demostrando que existe una relacion
significativa, donde el valor Rho = ,860 y p-valor = ,000. Finalmente los resultados
concuerdan con el aporte de Girao (2020) quien encontré6 que la gestion
administrativa de la institucion es deficiente por la falta de direccién y compromiso

de los funcionarios para el cumplimiento de las actividades planificadas.

Ademas los resultados obtenidos mediante la valoracion del personal,
demostraron que si existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas
y la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de
Piura. Esto ha sido reflejado por el coeficiente de Rho = ,992** y p-valor = ,001°.
Logrando inferir que esta proporcionalidad, se debe que cuanto mayor sea el
desarrollo de las habilidades blandas mayor sera la aplicacion de los procesos de
la gestibn administrativa en la institucion municipal. De tal manera, que se debe
asumir ciertas estrategias para lograr fomentar un mejor desarrollo de las

habilidades blandas para cumplir con cada uno de los procesos administrativos.

En el primer objetivo especifico, medir la incidencia de la habilidad de
comunicacién en la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad
distrital de Piura. Los resultados demostraron que si existe una incidencia altamente
significativa, donde los factores determinantes que demostraron dicha incidencia se
debid a que el desarrollo de la habilidad de comunicacién fue valorado un 44% bajo,
puesto que en una institucibn municipal, no se expresan de manera clara y
coherente, en ocasiones aseguran que la expresion de su jefe le permite entender
las indicaciones laborales a seguir, pero muchas veces su jefe no escucha sus
ideas y opiniones, existiendo una inadecuada interaccion con sus jefes y

compafieros de trabajo.

En contraste a estos resultados, difieren con el aporte tedrico que sustenta
el desarrollo de la habilidad de comunicacién, que es una de las capacidades que
posee una trabajador de una organizacion para relacionarse con su entorno,
mediante la transmision y comprension de las actividades que deben efectuar de
manera rutinaria (Guilera, 2021). En concordancia a este tipo de habilidad que
contribuye a la capacidad del personal de una institucion municipal, a través de una
mejor relacion comunicativa para cumplir con sus actividades laborales, sin

embargo los hallazgos demostraron que no se ha cumplido de manera efectiva.
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Estos resultados se asemejan al aporte de Hernandez et al. (2020) quienes
encontraron que la falta de relacion e interaccion del personal ha conllevado a
generar un ambiente inadecuado por falta de una correcta difusion y recepcion de
contenido claro y coherente que ha limado el crecimiento laboral. De igual forma
los resultados mantienen una similitud con el aporte de Zepeda et al. (2019) quienes
encontraron que es necesario el desarrollo de habilidades que implica la
comunicacién, permitiendo un perfil mas competitivo que se ajuste en la resolucion

de problemas practicos para el cumplimiento de las actividades laborales.

Por lo tanto los resultados obtenidos mediante la valoracion del personal,
demostraron que la habilidad de comunicacién si incide directamente en la gestion
administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Esto ha
sido reflejado por el coeficiente de Rho = ,961** y p-valor = ,001°. Logrando inferir
que esta proporcionalidad, se debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la
habilidad de comunicacion mayor sera la aplicacion de los procesos de la gestion
administrativa en la institucion municipal. De tal manera que se debe asumir ciertas
estrategias que garanticen el desarrollo de la habilidad de comunicacion para poder

fortalecer el cumplimiento de cada uno de los procesos administrativos.

Establecer la incidencia de la habilidad de liderazgo en la gestion
administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura. Los
resultados demostraron que si existe una incidencia altamente significativa, donde
los factores determinantes que demostraron dicha incidencia se debieron a que el
desarrollo de la habilidad de liderazgo fue valorada un 28% alto y medio, puesto
gue en una institucién municipal, los funcionarios publicos no estan seguros que su
jefe influye en las actividades laborales y no siempre posee la capacidad de mando
ante situaciones de incertidumbre, aunque son minima las veces que ha contribuido
a solucionar ciertos conflictos laborales, pero concuerdan que su jefe ha motivado

al desarrollo de actividades laborales.

En contraste a estos resultados, difieren con el aporte tedrico que sustenta
el desarrollo de la habilidad de liderazgo, que es una capacidad o cualidad que
posee un trabajador para poder influir, organizar y motivar a otras personas en
funcién a llevar a cabo el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales

(Parra et al.,, 2021). En concordancia a este tipo de habilidad que permite la

33



formacion de lideres del personal de una institucion municipal respecto a poder
influir de manera adecuada ante las actividades laborales, aunque los hallazgos

reflejaron ciertas diferencias en cuanto a su desarrollo.

Estos resultados muestran cierta relacion con el aporte de Wang y Ding
(2023) quienes encontraron que el lider si logra influir ante su grupo de trabajo,
existiendo ciertas limitaciones respecto al mando que deben tomar ante escenarios
de conflictos laborales que ocasiona la inseguridad e inestabilidad, existiendo una
necesidad por generar cierta accion de motivacioén del recurso laboral. Asi mismo
mantiene una similitud con el aporte de Conejero et al. (2022) quienes encontraron
que el liderazgo es moderado, para la correcta influencia respecto a las actividades
que deben cumplir. Asi también mantienen cierta relacion con el aporte de
Gonzalez (2019) quien encontré que el lider se caracteriza por ser una persona
guia, visionaria, comunicadora, motivadora y orientadora respecto a un grupo de
personas, puesto que el liderazgo contribuye al direccionamiento del personal hacia

los lineamientos institucionales.

De esta manera los resultados obtenidos a través de la valoracion del
personal, demostraron que la habilidad de liderazgo si incide directamente en la
gestién administrativa de los trabajadores en una municipalidad distrital de Piura.
Esto ha sido reflejado por el coeficiente de Rho = ,978** y p-valor =,001°. Logrando
inferir que esta proporcionalidad, se debe que cuanto mayor sea el desarrollo de la
habilidad de liderazgo, mayor sera la aplicacion de los procesos de la gestion
administrativa en la institucion municipal. De tal manera que se debe asumir ciertas
estrategias que garanticen el desarrollo de la habilidad de liderazgo para poder

lograr un mejor cumplimiento de cada uno de los procesos administrativos.

En el tercer objetivo especifico, especificar la incidencia de la habilidad del
trabajo en equipo en la gestibn administrativa de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Piura. Los resultados demostraron que si existe una
incidencia altamente significativa, donde los factores determinantes que
demostraron dicha incidencia se debieron a que el desarrollo de la habilidad de
trabajo en equipo fue valorado un 36% bajo, puesto que no ha sido adecuado la
formacion de equipos, pero ha contribuido al involucramiento de mas integrantes

para el equipo de trabajo, existiendo en ocasiones cooperacion en su equipo de
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trabajo mediante la asignacion de actividades a los demas miembros, sin embargo

la participacion de los miembros del equipo de trabajo no ha sido éptima.

En contraste a estos resultados, difieren con el aporte tedrico de la habilidad
del trabajo en equipo, que es la capacidad que posee el personal respecto a poder
participar de manera conjunta con su entorno para poder cumplir los mismos
intereses organizacionales (Alles, 2020). En concordancia a este tipo de habilidad,
se basa en generar un trabajo conjunto o colaborativo, vinculado a facilitar el
proceso de cumplimiento de las actividades laborales, sin embargo los hallazgos

demostraron ciertas diferencias respecto a su desarrollo.

Estos resultados muestran cierta relacion con el aporte de Bustamante
(2020) quien hallé que la habilidad que debe aprovechar el personal de las
instituciones esta asociada con el trabajo en equipo, respecto a poder interactuar y
cooperar de manera efectiva ante sus actividades que impacta en su imagen
laboral, conformando una habilidad clave para cumplir con sus objetivos. Asi
también los resultados reflejan cierta relacion con el aporte de Moreno y Quintero
(2021) quien encontr6 que las habilidades de cooperacion y trabajo en equipo,
mostraron ciertas falencias para el desarrollo de programas de formacion integral.
Demostrando una relaciéon moderada de la formacién y desarrollo de las habilidades

blandas, donde el valor de Rho = 0,420 y p-valor fue inferior a 0,050.

Por lo tanto los resultados, demostraron que la habilidad de trabajo en equipo
si incide directamente en la gestibn administrativa de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Piura. Esto ha sido reflejado por el coeficiente de Rho =
,960** y p-valor = ,001°. Logrando inferir que esta proporcionalidad, se debe que
cuanto mayor sea el desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo, mayor sera la
aplicacion de los procesos de la gestion administrativa en la institucién municipal.
En la cual se debe asumir ciertas estrategias que garanticen el desarrollo de la
habilidad de trabajo en equipo para poder lograr una mayor efectividad de cada uno

de los procesos administrativos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las habilidades blandas inciden significativamente en la gestion

administrativa, donde el factor de Rho es ,992** y p-valor es ,001°. Existiendo
carencias con la expresion comunicativa en las areas y jefe al mando, asi
como la necesidad de un mejor capacidad de mando y trabajo mas
cooperativo que ha repercutido en los procesos administrativos. Puesto que
cuanto mayor sea el desarrollo de las habilidades blandas mayor sera la

aplicacion de los procesos de la gestion administrativa en la institucion.

La habilidad de comunicacion incide directamente en la gestidon
administrativa, donde el factor de Rho es ,961** y p-valor es ,001°. Siendo
los funcionarios no se expresan de manera clara y coherente, en ocasiones
su jefe le permite entender las indicaciones laborales a seguir, pero muchas
veces su jefe no escucha sus ideas y opiniones. Puesto que cuanto mayor
sea el desarrollo de la habilidad de comunicacion mayor sera la aplicacion
de los procesos de la gestion administrativa en la institucion.

La habilidad de liderazgo incide directamente en la gestion administrativa,
donde el factor de Rho es ,978** y p-valor es ,001°. Siendo los funcionarios
no estan seguros que su jefe influye ante situaciones de incertidumbre,
siendo minima las veces que ha solucionado ciertos conflictos laborales para
motivar al desarrollo de actividades laborales. Puesto que cuanto mayor sea
el desarrollo de la habilidad de liderazgo, mayor ser& la aplicacion de los

procesos de la gestion administrativa en la institucién municipal.

La habilidad de trabajo en equipo incide directamente en la gestion
administrativa, donde el factor de Rho es ,960** y p-valor es ,001°. Existiendo
una inadecuada formacion de equipos de trabajo, pero han contribuido al
involucramiento de mas integrantes y en ocasiones se han asignado
actividades a los demas miembros. Puesto que cuanto mayor sea el
desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo, mayor seré la aplicacion de

los procesos de la gestibn administrativa en la institucién municipal.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la institucion municipal, realizar y ejecutar un plan de desarrollo de las
habilidades blandas para mejorar el desarrollo de los procesos
administrativos mediante el adecuado fortalecimiento de las capacidades de
comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo para impulsar el crecimiento de
la interaccion de los jefes y funcionarios en funcion a los lineamientos

institucionales.

2. Realizar una programa de comunicacion efectiva dirigido a la direccion de la
institucion municipal, para su ejecucion practica en todas las areas, unidades
y departamentos para mejorar la interaccidn comunicativa mediante la
expresividad, coherencia y claridad de la informacion laboral en cuanto a las
actividades planificadas para el adecuado cumplimiento de los procesos

administrativos y generar una mayor interaccion.

3. Ofrecer un curso especializado para la formacion y desarrollo de las
capacidades de liderazgo para que los jefes de las areas, unidades y
departamentos puedan fortalecer su capacidad de influencia y mando ante
el recurso humano que tiene a su disposicidbn para motivarlos hacia el
cumplimiento de las actividades laborales en cuanto a una misma meta y

objetivo de la institucion municipal.

4. Ejecutar talleres de integracion y cooperacion laboral para la conformacién
de varios equipos de trabajos en las distintas areas, unidades Yy
departamentos para poder fortalecer la eficiencia en el rendimiento laboral
de las tareas y actividades asignadas, asi como promover el involucramiento
de otros funcionarios hacia el desarrollo efectivo de las actividades

programadas en cada jornada laboral.
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Anexo. Tabla de operacionalizacion de variables
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Capacidad de participacion
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- La misién y vision

Para Martinez (2020) Planificacion Logro de objetivos

es el conjunto de administrativa

- Logro de metas

procedimientos En la investigacion se
. administrativos qgue | evalué la organizacion, - Funciones laborales
= consiste en la | planificacién, direccién y | Organizacion .
© o o _ o _ - Actividades laborales
s planificacion, control administrativo de | administrativa Ordinal
c . ., . . . . . _ i 10
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@ y control para el | Municipalidad Distrital - Orientacion laboral Escala de
- .
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lineamientos de Likert.

- Seguimiento laboral

establecidos en una Control

L - Rendimiento laboral
Institucion. administrativo

- Retroalimentacion laboral

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.
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Universidad César Vallejo (Sede Piura), asesora del proyecto de investigacion,
titulada: “ Habilidades blandas en la gestion administrativa de los
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investigacion cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado especialista: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Habilidades blandas en la gestion
Administrativa de los trabajadores de una Municipalidad de Piura 2022" La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agrad: su valiosa colaboracién.

% Datos generales del especialista

Nombre del especialista: //{/mk ﬂ/ Y ;Z B 2>
Grado profesional: | Maestria (%) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: :
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: /}2 Zoe it % - : i
Institucién donde labora: |  [Lyuwrerpdorl (Lort Vielleyo — Y2z

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios (¥ )

el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
THabilidades blandas en la gestion administrativa de los trabajadores de una
de la Prueba:
BEEaR Municipalidad distrital de Piura, 2022

Ators: Priscilla Xiomara Romero Barrientos

Procedencia:

Administracién: Trabajadores de una Municipalidad de Piura

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Una Municipalidad de Piura

Significacion: | El objetivo del presente cuestionario nos permitira poder obtener y acceder|
informacién mediante la valoracién de un grupo de participantes qu
calificaran ciertas interrogantes o preguntas en escala para dar sustento
una problematica cientifica que se desea demostrar.

4, Soporte teérico
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Escals/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Habilidades Blandas

Comunicacién

Es un proceso muy complejo que se encucntra relacionado por
uchos factores (cultura, cercanla de los interlocutores, estados dd
E\imo) en el que, a pesar de haber diferencias entre las personas,
xisten factores comunes que son los que permiten que se dé ¢
proceso de comunicacion.

Jderazgo

Para Rojas (2004) El liderazgo es un fenémeno de relacion
nterpersonal; es un proceso de interaccién por el cual el liden
nfluye sobre otros miembros, pero eslos a su vez afectan el

[Trabajo en equipo

| compromiso para cumplir con los trabajos, acciones
imientos encomendadas y distribuidas para el cumplimiento
los objetivos planteados.

Gestion Administrativa

[Planificacién

(2014) la plancacién es considerada ¢l soporte de toda la

izacién administrativa, ya que sin esta no sc darfan los
kiemas procesos como la organizaci6n, direccién y control, no se
encontrarfa o justificarfa el trabajo, es necesario desde el inicio
plantear y determinar los objetivos o resultados que se desea
bbtener en la mayorfa de las organizaciones y que si no estd
definido pone en peligro el futuro de estas.

Organizacién

obbins (2013) define a la organizacién como la estructura que
sido pensada, plancada y coordinada previamente, esta
mpuesta por dos o mé&s miembros, quienes se desempefian y
umen un trabajo constante, para alcanzar un mismo objetivo
uc favorece a los intereses comunces.

Direccion

iavenato (2010) es tarea del &rea administrativa, la cual dirige
1 accionar de los miembros de una empresa para conseguir los
bjetivos planteados.

Control

bala (2005) indicé que el control es la actividad para contrastar
comparar si se ha cumplido lo que se definié en los planes y

rmas de la organizaci6n a fin de evaluar la ejecucién de la
ireccién ¢ introducir correctivos que se requieran.

A contin

Presentacién de instrucciones para el juez:

uacién, a usted le presento el cuestionario Habilidades blandas en la gestién administrativa de los trabajadores
De una Municipalidad de Piura 2022, elaborado por Priscilla Xiomara Romero Barrientos en el afio 202 3 De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ltqm requiere bastantes modificaciones o una
£l ftemn se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
o ! palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, - ordenacién de estas.
decir, su sintactica < s :
y seméntica son |3.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . < 2
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o .
indicador que est4 | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

0,0, INVESTIGA
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4 Tolsiments  de Acuerdo
vved)

1 No cumpla con of criteno

("0

1 tam se encuentrd esld Islaconedo con le
Gemenadn que estd makerdo

£1 em puede ser slvninado sin que 8o ves
afectada la medicdn de la dinension

RELEVANCIA | — s - -
o O e e
M.m.ﬂ 3 Moderado nivel £l ltem es relativamente importante
4 Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido

mobummlqunmmm

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Loumdohnwnbntobsnumymmmommulw

valoracidn, asl como solicitamos brinde
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Vartable \: habitidades blandas

Dimenslones del Instrumento

D Prmera dmensadn Comunwcacdn

. Obyetivos de la Dimensadn (describa o que mida el Instiumento)

Indicadores | hem | Claridad | Coherencia | Relevancia l°°"""°‘°"'"||
;M“ Iyl l, l, l/
apacdad de 3 l‘ l' l‘

P | [ 8 [ a [

o Segunda dimensién:
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

INDICADORES | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia R fach

3 3 “
7 3 <f Y
N I y !

o Tercera dimension: Habilidad de trabajo
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPServaciones!
Recomendaciones

Capacidad de 9y10

nvolucramiento 3 % 3

Capacidad de 1

cooperacion L/ L{ L(

Capacidad de 12

participacién Y \\ \\

oo INVESTIGA
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Variable 2: Gestién Publica

. Primera dimensién: Planificaciéon
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | oo 0 ondaciones
La misién y visién 1Y2
y 4 4
Logro de objetivos 3 :
4 3 3
Logro de metas 4
& 3 i
. Primera dimensién: Organizacion
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
moicanoresl Tew: | il | Oibeentin] Ralevench | ODwaremconesl
Recomendaciones
Funciones 5y6
raborales Y Y Yy
ctividades 7
aborales q Y L(
oordinacién 8
Flboral 4 2 2

o%%° INVESTIGA
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. Tercera dimensién: Direccion
Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad | Cohorencla | Relevancla | oo endaciones
Orientacion laboral 9
3 3 3
i 0yl
ncentivo laboral g ’-{ y
Decision laboral 12 5 y Y
Cuarta dimensién: Control
: Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo o daciones

ISeguimiento Byl4

aboral Yy Y Y

endimiento 15

Flboral y Yy Yy

retroalimentacién 16
a

boral 3 3 = |

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un al ni de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del mvel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https //www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado especialista: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Habilidades blandas en la gestién
Administrativa de los trabajadores de una Municipalidad de Piura 2022° La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del especialista

Nombre del especialista: HM ’anuuo /°;2 Of?

Grado profesional: | Maestria 0(5 Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa w Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Noes™e ev Gesnore /u Al

Institucién donde labora: | | )nyesns po? (e>m U2lle Ly

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( X )

el drea: | Masde5afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Habilidades blandas en la gestion administrativa de los trabajadores de una
Municipalidad distrital de Piura, 2022

Autora:

[Priscilla Xiomara Romero Barrientos

Procedencia:

Administracion:

Trabajadores de una Municipalidad de Piura

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacién:

Una Municipalidad de Piura

Significacion:

El objetivo del presente cuestionario nos permitira poder obtener y acceder,
informacién mediante la valoracién de un grupo de participantes qu
calificaran ciertas interrogantes o preguntas en escala para dar sustento
una problematica cientifica que se desea demostrar.

4. Soporte tedrico
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Escal’/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Habilidades Dlandas

Comunicacion

uchos factores (cultura, cercanla de los interlocutores, estados dd

imo) en el que, a pesar de haber diferencias entre las personas
xisten factores comunes que son los que permiten que se dé ¢
proceso de comunicacion.

tl‘: un proceso muy complejo que se encuentra relacionado por

Liderazgo

nterpersonal; es un proceso de interaccion por ¢l cual el lider
nfluye sobre otros miembros, pero estos a su vez afectan ¢

Para Rojas (2004) El liderazgo es un fendmeno de relaci
meommiemo del lider.

Trabajo en equipo

seng ct 4l., 2019). La define como la habilidad que permite qug
os integrantes de un equipo de trabajo u organizacibn, conserv
as obligaciones y responsabilidades que asumen, agregando a
compromiso para cumplir con los trabajos, acciones
imientos encomendadas y distribuidas para el cumplimi
los objetivos planteados.

Gestion Administrativa

Planificacién

(2014) la plancacién es considerada el soporte de toda la

izacién administrativa, ya que sin esta no s darfan los

procesos como la organizacién, direccién y control, no se
aojlmiﬁcarhclmbajo,amcuaﬁodcsdcel inicio

Imuwydnumhmlmobjedvosomulmdosquesedm

en la mayorfa de las organizaciones y que si no estd
en peligro el futuro de estas.

Organizacién

ue favorece a los intereses comunes.

Direccion

1 accionar de los miembros de una empresa para conseguir los

Einvcmm (2010) es tarea del &rea administrativa, la cual dirige
bjetivos planteados.

Control

bala (2005) indicé que ¢l control s la actividad para contrastar
comparar si se ha cumplido lo que se definié en los planes y
de la organizaci6n a fin de evaluar la ejecucién de la
ireccién ¢ introducir correctivos que se requieran.

5. cléi

A continuacién, a usted le presento el cuestionario

s! jo

los siquientes indicadores califique cada uno de los items segdn corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
c DAD El ltqm requiere bastantes modificaciones o una
E'L‘ \RE ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
& palabras de acuerdo con su significado o por la
faal' xmnplande. - ordenacién de estas.
decir, su sintactica . ; R
y seméntica son |3.Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adocuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto ni El item es claro, tiene semantica y sintaxis

o nivel ; .
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2 s .
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacionlogicacon | 2cuerdo) la dimension.
Aot El item tie lacion moderada
indicador que esta | 3. Acuerdo (mod i lem tiene una relacién moderada con la
fRoUsdo ) dimensién que se esta midiendo.
A
o%%® INVE STIGA

oo UCV

Habilidades blandas en la gestién administrativa de los trabajadores
De una Municipalidad de Piura 2022, elaborado por Priscilla Xiomara Romero Barrientos en el afio 20 23 De acuerdo con




Awhendo 4 Totsiments 0o Acverdo  (s%0 | 1 Rem se encuentrs eeth islaconedo con e
vved) Fmenadn que esth mabernio
£l fem puede ser slninado sin gue se ves
1 No cumple con of orteno fectada la medicion de b ¢
RELEVANCIA ———— e e ——— " -
€ tom o8 esencial Nivel £1 ftem tene alguna relevancia, pero otro item
0 Importante, es 2.0 puede estar inchuyendo lo que mide éste
decir debe ser
nchuido 3 Moderado nivel £l ftem es relativamenta importante
4 Ao nivel E1 ftem es muy relevante y debe ser incluido

mobxmmsqmmmwm

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimionto los flems y calificar en una escala do T a 4 su vakvackn, asl como solicitamos brinde
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Vartable \: habitidades blandas

Dimensiones del instn o
. Prmera dmensidn Comuncacdn
. Objetivos do la Dimensidn (describa o que mida el iInstiumento)
Obmservaciones/
Indicadores hem Claridad | Coherencla | Relevancia | 0 = ones
S 3 -
Lmomu de Iy Y ‘) /
=~ : Y d “
faacon K | .
B Segunda dimension.
o Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rl
s
3 3 “
6y7
C
3 / Y
0

Y Y 4
. Tercera dimension: Habilidad de trabajo
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

INDICADORES | ftom | Claridad | Coherencia [ Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
Capacidad de 9y10
nvolucramiento :5 ‘3 ‘3
Capacidad de 1
cooperacién 4 L{ Ll
Capacidad de 12
participacién Y \\ \\
o%%* INVESTIGA
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Variable 2: Gestién Publica

: Primera dimensién: Planificacion
Objetivos de la Dimensién: (describa 10 que mide el instrumento). %
jones/
Obsorvac’ " 108

INDICADORES | Itom Claridad | Cohorencia | Relovancia c
Rocomeond?

e f—

LLa mision y vision 1Y2

(O
(e

3

e

LLogro de objetivos J
L‘ L ‘ ( ‘ /

L ogro de metas 4 P
Y ? lj_/
° Primera dimension’ Organizacion
o Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento). /
burvacionesl

Relevancia | pecomendac

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia

Funciones fyo

aborales

§ widades l
R abora'es

%% INVESTIGA
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Tercera dimensién: Direccion

. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Orientacién laboral 9
Y4 Y A
tivo laboral 1oyl
Tncen 3 3 3
12
Decision laboral L, y Y
. Cuarta dimensién: Control

Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

) Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Seguimiento Byl4

[abora| ._! Yy y
endimiento 15

Fboral 3 ) Y
etroalimentacion 16

aboral Y S 4

0GADO
Reg. ICAP 1720
Firma del evaluador
DNI

Yoo97279

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un Item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia

oeoe INVESTIGA

oo UCV



Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado especialista: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas en la gestion
Administrativa de los trabajadores de una Municipalidad de Piura 2022" La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del especialista

Nombre del especialista:

Qeor %€ Absakom g/(,);m(,u QJamby/

Grado profesional: | Maestria M Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa Q,Q_ Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: 6 s (\”ov\ 30’5& o
Institucién donde labora: | () ni)evs, Lo /?,.-.,ww PWLGW on (:)9
/.-—--\\ Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( K.)
eldrea:| Masde5afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
< Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
THabilidades blandas en la gestién administrativa de los trabajadores de una
Nombre de la Prueba: |y - i palidad distrital de Piura, 2022
o Priscilla Xiomara Romero Barrientos
Procedencia:
Administracién: Trabajadores de una Municipalidad de Piura
Tiempo de aplicacién: 20/ oS
Ambito de aplicacién: Una Municipalidad de Piura
Significacion: | El objetivo del presente cuestionario nos permitira poder obtener y accede
informacién mediante la valoracién de un grupo de participantes qu
calificaran ciertas interrogantes o preguntas en escala para dar sustento
una problemética cientifica que se desea demostrar.
4. Soporte tedrico
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Ucv

[ & 2 J



Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Habilidades Blandas Comunicacion

Es un proceso muy complejo que se encuentra relacionado por
uchos factores (cultura, cercanla de los interlocutores, estados dd
imo) en el que, a pesar de haber diferencias entre las personas
xisten factores comunes que son los que permiten que se dé ¢
eso de comunicacion.

Rojas (2004) El liderazgo es un fendmeno de relaci

Liderazgo
nterpersonal; es un proceso de interaccion por el cual el li
nfluye sobre otros miembros, pero estos a su vez afectan ¢
omportamiento del lider.

Trabajo en equipo Tseng ct 4l., 2019). La define como la habilidad que permite

os integrantes de un equipo de trabajo u organizacién, conserv
as obligaciones y responsabilidades que asumen, agregando a
| compromiso para cumplir con los trabajos, acciones
imientos encomendadas y distribuidas para el cumplimi
los objetivos planteados.
(2014) la plancacién es considerada el soporte de toda la
izacién administrativa, ya que sin esta no sc darfan los
procesos como la organizacién, direccién y control, no s¢
a o justificarfa el trabajo, es necesario desde el inicio
hmwydelanﬁmrlosobjeﬁvosomulladosquesedm
en la mayorfa de las organizaciones y que si no esté
en peligro el futuro de estas.

Organizacion obbins (2013) dcﬁmalaorgpnimcibnoongolaatmcnnqm

Gestion Administrativa  [Planificacién

ue favorece a los intereses comunes.

Direccion javenato (2010) es tarea del rca administrativa, la cual dirige
| accionar de los miembros de una empresa para conseguir los
bjetivos planteados.

Control bala (2005) indico que el control es la actividad para contrastar

comparar si se ha cumplido lo que se defini6 en los planes y
de la organizaci6n a fin de evaluar la ejecucién de la
ireccién ¢ introducir correctivos que se requieran.

5. cléi s! io .
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Habilidades blandas en la gestion administrativa de los trabajadores

De una Municipalidad de Piura 2022, elaborado por Priscilla Xiomara Romero Barrientos en el afio 20 23 De acuerdo con
los siquientes indicadores califique cada uno de los items segdn corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
¢ DAD El ltgm requiere bastantes modificaciones o una
EIU \RI e se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
& palabras de acuerdo con su significado o por la
m'. 'l'p' o :de. o8 ordenacién de estas.
decir, su sintactica ; e
y semantica son |3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto ni El item es claro, tiene semantica y sintaxis
nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2 5
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial lejana con
relacién légicacon | 3°uerdo) la dimension.
N dogenn El item tie lacién moderada
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) om tione una relacion moderada: con la
FRcuNAD dimension que se est4 midiendo.
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Awhendo 4 Totstmente 08 Acuerdo (0% | £1 em se encuentrs estd rslacnsdo con
vved) Fmensdn que esth sl
1 fem puede ser elvninado ain que s ves
1.No o 0on o s afectada la medicon de la dimension ‘
RGLNANCIAW e e —U n;;m“ mav;bvwnn p&ootm‘m
| tem Nivel ’
[ompo.n.m.u 2.0 puede estar inchuyendo o que mide éste
decir debe ser
nchuido 3 Moderado nivel £l ftem es relativamaente importante
4 Aho nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido
memm»nﬁonlomnumymmm.mmulwmw.ulwnomnammm
mobxmmsqmcmmwm
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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Variable 1: habilidades blandas

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensidn: Comunicacién

. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaclones/
Indicadores Itom Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendasiones
idad de 1y2
xpresion <> V| ?
apacidad de 3
ket 4 o >
apacidad de 4
nteraccion V7 2 5
. Segunda dimension: Liderazgo ) y
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Capacidad de influir | 4 4
Capacidad de 6y7
s » | 2 4
Capacidad de 8
motivar :> 4( 3
. Tercera dimensién: Habilidad de trabajo
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Rg:;‘;";’::;‘::::’“
Capacidad de 9y10
nvolucramiento ’7 A 4
Capacidad de 1
cooperacion 3 2 3
Capacidad de 12
participacion A{ 5 3
oo INVESTIGA
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Variable 2: Gestién Publica

. Primera dimensién: Planificacién
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

. Observaciones/
INDICADORES | [tem Claridad | Coherencia | Relevancia [ oo.omondaciones

La mision y visién 1Y2

s |4 | 4

Logro de objetivos 3

Logro de metas 4
>

>3 L

. Primera dimensién: Organizacion

Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Funciones 5y6

raborales 3 &( 3
ctividades 7

aborales 2{ 3 3

oordinacion 8
aboral Y <( 3

%:%°® INVESTIGA
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° Tercera dimension: Direccion
Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento)

Observaclones/
INDICADORES | ltem | Claridad | Coherencia | Relovancla [ p,0omendaciones

Orientacion laboral 9
I O A
neentivo laboral 10y 3 "1 3
Decision laboral 12 “f }{ 3

rta dimension: Control ' )
: g:jaet;os de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

INDICADORES |  Item Claridad | Coherencia Relevancia [ pocomendaciones

Seguimiento Byl

aboral 2', z-{ ﬁ/

endimiento 5 <( f)

aboral

Fetmalimentadbn 16 3 ol 4

boral

DNI
4719¢423

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https /\www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado especialista: Usted ha sido selecclonado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas en la gestion
Administrativa de los trabajadores de una Municipalidad de Piura 2022" La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. tos lis ‘
Nombre del espectalista: [ (Ynmar Qobvel Ulo e Lolociee |
Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor ¢ 9
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: MC&.O C“)\( \_‘ C\ W\‘“‘Q ¢
attodin dondeborz| Uiisatoicsd Oan. Ualihs oPosrl

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
elarea:| MasdeS5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacién
Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Habilidades blandas en la gestién administrativa de los trabajadores de una

Nombre de la Prueba: | - inalidad distrital de Piura, 2022

R Priscilla Xiomara Romero Barrientos

Procedencia:

Administracién: Trabajadores de una Municipalidad de Piura

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Una Municipalidad de Piura

Significacién: | El objetivo del presente cuestionario nos permitira poder obtener y acceder
informacién mediante la valoracién de un grupo de participantes qu
calificaran ciertas interrogantes o preguntas en escala para dar sustento
una problematica cientifica que se desea demostrar.

4. Soporte teérico
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Escal’/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Habilidades Dlandas

Comunicacion

Es un proceso muy complejo que se encuentra relacionado por
uchos factores (cultura, cercanla de los interlocutores, estados dd
imo) en ¢l que, a pesar de haber diferencias entre las personas
xisten factores comunes que son los que permiten que se dé ¢
proceso de comunicacion.

Liderazgo

nterpersonal; es un proceso de interaccidn por el cual el lider
nfluye sobre otros miembros, pero estos a su vez afectan el

Para Rojas (2004) El liderazgo es un fendmeno de relaciony
meommiemo del lider.

Trabajo en equipo

seng et 4l., 2019). La define como la habilidad que permite qug
os integrantes de un equipo de trabajo u organizacién, conserven|
as obligaciones y responsabilidades que asumen, agregando a ésta,
Imptmnisomcumplirconlosmbajos.mionesy
imientos encomendadas y distribuidas para el cumplimientol

los objetivos planteados.

Gestion Administrativa

Planificacién

(2014) la plancacién es considerada el soporte de toda la
izacién administrativa, ya que sin esta no se darfan los
procesos como la organizacién, direccién y control, no se
a o justificarfa el trabajo, es necesario desde el inicio
lamwyd:ternﬁmrlosobjeﬁvosomulladosqmsedm
en la mayorfa de las organizaciones y que si no estd
ligro el futuro de estas.

T

ptmtapordosomésmiembmqﬁmsedmnpcﬁany
un trabajo constante, para alcanzar un mismo objetivo
ue favorece a los intereses comunes.

Direccion

1 accionar de los miembros de una empresa para conseguir los

Eiavcm:o (2010) es tarea del &rea administrativa, la cual dirige
bjetivos planteados.

Control

bala (2005) indicé que ¢l control s la actividad para contrastar
comparar si se ha cumplido lo que se definié en los planes y
de la organizaci6n a fin de evaluar la ejecucién de la
ireccién ¢ introducir correctivos que se requieran.

5. cléi

A continuacién, a usted le presento el cuestionario

s! io

los siquientes indicadores califique cada uno de los items seg(n corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
c DAD El item requiere bastantes modificaciones o una
E'L‘ \RE ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
& palabras de acuerdo con su significado o por la
faal' xmnplande. o8 ordenacién de estas.
decir, su sintactica E : R
y seméntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adocuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto ni El item es claro, tiene semantica y sintaxis

o nivel ; a
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2 2 .
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacionl6gicacon | 26uerdo) la dimension.
Aot El item tie lacién moderada
indicador que est4 | 3. Acuerdo (moderado nivel) lem tiene una relacién moderada con la
q fmoderado dimensién que se esta midiendo.
A
o%%® INVE STIGA
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Habilidades blandas en la gestién administrativa de los trabajadores
De una Municipalidad de Piura 2022, elaborado por Priscilla Xiomara Romero Barrientos en el afio 202 3 De acuerdo con




Awhendo 4 Totstments 0e Acuerdo (0% | 1 em se encuentrs estd rslacnsdo con e
vved) Bmensdn que esth el
1 fem puedo sor elminado sin Gue 8o ves |
1. o ugls ton ¢l s afectada 18 medicion de b dimension l
oyt i TR T ey —th;;m" Ml;bkun p&ouom
€ tom o8 esencial Nvel y
0 Importante, es 3.0 puede estar inchuyendo lo que mide éste
decir debe ser
nchuido 3 Moderado nivel £l ftem es relativamaente importante
4 Ao nivel £ item es muy relevante y debe ser incluido

mobxmmsqmcmmwm

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los flems y calificar en una escala do T a 4 su vakoracidn, asl como solicitamos brinde
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Variable 1: habllidades blandas

Dimensiones del Instrumento:

o Primera dimensién. Comunicacién

. Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Rm’:::::"l::.
;‘;Pf:sc'icol:d de 1y2 L/ L/ Y
mad de 3 y q Y
nteraccon y 3 q y
° Segunda dimensién: Liderazgo
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia [ oo oo daciones

Capacidad de influir 4/ L/ (/
Capacidad de 6y7
mando y 3 4

Capacidad de 8

motivar Y Yy L{

. Tercera dimensién: Habilidad de trabajo
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
ite Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
INDICADORES m arida Ehsomuiirill
Capacidad de 9y10 L_f
fnvolucramiento L/ L{'
Capacidad de 11
cooperacion 2 L/ 1_/
ICapacidad de 12
participacion 2 3 L/
oo INVESTIGA
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Variable 2: Gestién Publica

. Primera dimensién: Planificacion
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

_ Observaciones/
INDICADORES | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo.omondaciones

La misién y vision 1Y2

2 4 i |

Logro de objetivos 3 ‘(

Logro de metas 4 5 5 3

. Primera dimensién: Organizacién
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
INDICADORES | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | oo o qaciones

Funciones 5y6
raborales 5 q A

ctividades 7
aborales 2{ 3 3

oordinacién 8
aboral X < 3
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i Terceva dimensidn Dreccon
__Objetvon de la Dimeneidn_(doscrbe lo que mide of veinamer®d) e

INDICADORES | lem | Claridad | Coherencla [ Relevancls | oo . pndaciones

Drnentacidn laboral ’

g |y | Y
‘/-;_\\ noentivo laboral | 103 11 y y y

/ jon laboral 12 3 y

. Cuarta dimensién: Control
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

imiento Byld
javora Yy y Y

el "y y 3

boral

retroalimentacién
a

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un respecto al ni de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Resr.?e.tado 'especialista: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Habilidades blandas en la gestion
Administrativa de los trabajadores de una Municipalidad de Piura 2022" La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del especialista

Nombre del especialista:

Uaveo Anngb Pod)n'?oqz \/egu

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (9]
Clinica () Social ()
Area de formaclén académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Q X Q V’;O it
Institucién donde labora: | (/C\/ —= UPAO - uTP
2 a4 afios ( )

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Masde5afios ( Y )

Experiencia en Investigacién

Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Habilidades blandas en la gestion administrativa de los trabajadores de una

Nombre de la Prueba:
ombre de la Prueba: |y 1 nicipalidad distrital de Piura, 2022

Autora: | . . s @
Priscilla Xiomara Romero Barrientos

Procedencia:

Administracion: Trabajadores de una Municipalidad de Piura

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Una Municipalidad de Flor

Significacién: | El objetivo del presente cuestionario nos permitira poder obtener y acceder|
informacién mediante la valoracién de un grupo de participantes qu
calificaran ciertas interrogantes o preguntas en escala para dar sustento
una problematica cientifica que se desea demostrar.

Soporte tedrico
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Escalo/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

fHabilidades Blandas

Comunicacion

Es un proceso muy complejo que se encuentra relacionado por
uchos factores (cultura, cercanla de los interlocutores, estados dd
E'nimo) en el que, a pesar de haber diferencias entre las personas,
xisten factores comunes que son los que permiten que se dé ¢
broceso de comunicacion.

Liderazgo

Para Rojas (2004) El liderazgo es un fendmeno de relaciory
rcrpmoml; es un proceso de interaccién por ¢l cual el lider

nfluye sobre otros miembros, pero estos a su vez afectan el
omportamiento del lider.

[Trabajo en equipo

Tseng ct 4l., 2019). La define como la habilidad que permite qud
osimcpamcsdcunequipodembajouorganiucibn.m
as obligaciones y responsabilidades que asumen, agregando a ésta,
para cumplir con los trabajos, acciones

imientos encomendadas y distribuidas para el cumplimientof

los objetivos planteados.

IGestion Administrativa

Planificacion

Luna (2014) la plancacién es considerada el soporte de toda la
mg:tﬁncibnadmh\im!iva.ynqmsinmnoscdaﬂmlos
dcméspmcaoscomohorgmimibn.dirceciényconuol.msc

a o justificarfa el trabajo, es necesario desde el inicio
lantear y determinar los objetivos o resultados que se desea
en la mayorfa de las organizaciones y que si no est&
finido en peligro el futuro de estas.

obbins (2013) define a la organizacién como la estructura que
sido pensada, plancada y coordinada previamente, estd
mupordosom&smicmbms.qdmscdaanpeﬂany
un trabajo constante, para alcanzar un mismo objetivo
ue favorece a los intereses comunes.

Direccion

1 accionar de los miembros de una empresa para conseguir los

Eiuvemlo(ZOlO)atamdcl Arca administrativa, la cual dirige
bjetivos planteados.

iControl

bala (2005) indicd que el control es la actividad para contrastar
comparar si se ha cumplido lo que se defini6 en los planes y
de la organizaci6n a fin de evaluar la ejecucién de la
ireccién ¢ introducir correctivos que s¢ requieran.

S| io

5. clé ]
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Habilidades blandas en la gestién administrativa de los trabajadores

De una Municipalidad de Piura 2022, elaborado por Priscilla Xiomara Romero Barientos en el afio 2023 De acuerdo con

los siquientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
c DAD El ltqm requiere bastantes modificaciones o una
Elu . ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
& palabras de acuerdo con su significado o por la
m'. |m|p|auda‘ - ordenacion de estas.
decir, su sintactica z : i
y semantica son |3.Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

jecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto ni El item es claro, tiene semantica y sintaxis
el adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

COHERENCIA :
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion légicacon |  26Uerdo) la dimensién.
la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerd . El item tiene una relacién moderada con la
! Soaeadsive) dimensién que se esta midiendo.
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4 Tolsimente de Acuerdo (%0 | F1 Mem se encuentrs ssld Islaconsdo ton le
vved) Gmenadn que esth Mo
1 fem puede ser alvninado sin gue e ved ‘
1. No Gunple don of sl afectada la medicion de b dmension 3
[RILNANGA e = e -[IM—;M v;bvm-a poro oty 'n.m
| (tom os esencial »
o mporante, 08 | 2 Bajo Nivel pueda estar inchiyendo 10 qua mide #ste
decir debe ser
inchudo 3 Moderado nivel £l ftem es relativamenta importants
4 Alto nivel Em.m..mpynbvdeobowhtho
ndwm.cm.ulcorm)mnmm

mmqwmw

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable 1: habilidades blandas

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Comunicacién
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Racomendaciones
Capacidad de ly2 /
lexpresion L] L{ Lf
cidad de k)

acizcha Y A 4

apacidad de 4 L
ﬁtemccidn Y LI ,
. Segunda dimension: Lideraggo
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Retomendationes

Capacidad de influir

L\

Capacidad de
mando

6y7

Capacidad de
motivar

4

Tercera dimensién: Habilidad de trabajo
Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad de

nvolucramiento

9y 10

N

Capacidad de
cooperacion

Capacidad de
participacion
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Variable 2: Gestién Publica

. Primera dimension: Planificacion

L AAY

oo UCV

Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Obsoervaciones/
INDICADORES ltom Claridad | Coherencla Rolevancla | oo mendaciones
La mision y vision 12
l\ \( Y
Logro de objetivos 3
9 ) Y
Logro de metas 4
3 | v |
. Primera dimensién: Organizacion ' )
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia Relevancia | pocomendaciones

Funciones Sy6

aborales \.( et L{

ctividades 7
aborales \& 3 L(

oordinacién 8

Fboral b | Y \_l
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/ . Tercera dimensién: Direccion
/ . Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento). —]

Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencla | Relevancia | p.comendaciones

Orientacién laboral 9

rncentivo laboral 1oy \‘ L{
Decision laboral 2 \1 L‘
A
. Cuarta dimension: Control . omideel | nstrumento).
Objetivos de la Dimensién: (describa lo qu i
e
levancia ndaciones
d | coherencia Re Recome
INDICADORES | ftem | Clarida
R
e e
> 5
— 13y

Seguimiento

aboral \{ Y \{

endimiento 15

aboral L{ \‘( L(

etroalimentacion 16 L{ \ l \_(

aboral /\

CALL. 2897
Firma delgvaluador
DN/ B/ 1132,

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: \
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un al ni de expertos a emplear. Por

otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ltem éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https /www.revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
NO

Estimado (a), reciba un cordial saludo y a la vez solicito su colaboracion para la realizacion del presente
cuestionario. Agradeciendo complete todo el cuestionario de caracter confidencialidad, destinado a
recopilar informacion que serd necesaria como sustento de la investigacion; “Habilidades blandas en la
gestion administrativa de los trabajadores de una Municipalidad distrital de Piura, 2022”, siendo de vital
consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se
describen las principales categorias e instrucciones:

Instrucciones

Leer atentamente cada item y seleccione una de las alternativas mas apropiada para usted, seleccionando
del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

(5) Totalmente
de acuerdo

(2) En (1) Totalmente

(4) De acuerdo | (3) Indeciso desacuerdo en desacuerdo

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si() No()

Variable 1:
Habilidades Blandas
N° Preguntas 1 2 3 4 5
D1: Habilidad de comunicacion
01 En su &rea de trabajo, se expresan de manera clara y

coherente.

02 La expresion de su jefe le permite entender las indicaciones
laborales a seguir.

03 Su jefe escucha sus ideas y opiniones.

04 Interacttia con sus jefes y compafieros de trabajo.

D2: Habilidad de liderazgo

05 Su jefe influye en las actividades laborales que debe cumplir.

06 Su jefe posee la capacidad de mando ante situaciones de
incertidumbre.

07 La capacidad de mando de su jefe ha contribuido a solucionar
ciertos conflictos laborales.

08 Concuerda que su jefe le ha motivado al desarrollo de sus
actividades laborales.

D3: Habilidad de trabajo en equipo
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09 Es adecuado el involucramiento de sus compafieros para la
formacion de equipos de trabajo.
10 Contribuye al involucramiento de mas integrantes en su equipo
de trabajo.
11 Coopera en su equipo de trabajo mediante la asignacion de
actividades.
12 La participacion de los miembros del equipo de trabajo es
optima.
Variable 2:
Gestion administrativa
N° Preguntas 2
D1: Planificacién administrativa
01 | Posee un conocimiento sobre la mision y vision de la
municipalidad.
02 | Se ha difundido informacion de la mision y vision del plan
estratégico municipal.
03 | Se ha cumplido con los objetivos del plan estratégico
municipal.
04 | Se han alcanzado las metas del plan estratégico municipal.
D2: Organizacion administrativa
05 | Las funciones que realiza estan comprendidas en el MOF de
la municipalidad.
06 | Ha verificado que en la municipal hay duplicidad de funciones.
07 | Cumple de manera eficiente las actividades programadas
durante su jornada laboral.
08 | Enla municipal existe una buena coordinacion laboral.
D3: Direccion administrativa
09 | Harecibido alguna orientaciéon respecto a las actividades
laborales que debe de realizar.
10 | La municipalidad reconoce y premia periédicamente su
esfuerzo laboral.
11 | Le parece valioso el reconocimiento que alguna vez ha
recibido de la municipalidad.
12 | Sujefe ha tomado decisiones acertadas ante la sostenibilidad
laboral.
D4: Control administrativo
13 | La municipalidad ha dispuesto de un programa de monitoreo
laboral.
14 | El programa de monitoreo ha permitido identificar y tratar las
falencias laborales.
15 | Sus comparfieros se esfuerzan por obtener un buen
rendimiento laboral.
16 | Laalta direccion municipal ha ejecutado actividades, talleres o

programa de mejoramiento laboral.

oeoe INVESTIGA



Anexo. Ficha técnica del cuestionario

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Ficha técnica de instrumento de medicién

Cuestionario para evaluar la variable habilidades
blandas.

Denominacion
Autor (a) : Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.
Aplicacion : Colectivo (Un grupo de personal).
Ambito de aplicacion : Una Municipalidad distrital de Piura.
Duracion : 45 min.
N° de items : 12 items.

Materiales : Documentos fisicos, digitales y otros materiales.

Determinar la incidencia de las habilidades blandas
Objetivo : en la gestion administrativa de los trabajadores en
una municipalidad distrital de Piura.

Tamafo de muestra : 15 encuestas.
Validez : Contenido y juicio de expertos.
Confiabilidad : 96,4%

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3)
Escala : Indeciso, (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en
desacuerdo.

(5) Muy alto, (4) Alto, (3) Medio, (2) Bajo y (1) Muy

Nivel .
ivel y rango Bajo.
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ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Ficha técnica de instrumento de medicion

Denominacion

Autor (a)

Aplicacion

Ambito de aplicacién
Duracion

N° de items

Materiales

Objetivo

Tamafno de muestra
Validez

Confiabilidad

Escala

Nivel y rango

Cuestionario para evaluar la variable gestion
administrativa.

Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

Colectivo (Un grupo de personal).

Una Municipalidad distrital de Piura.

45 min.

12 items.

Documentos fisicos, digitales y otros materiales.

Determinar la incidencia de las habilidades blandas
en la gestidon administrativa de los trabajadores en
una municipalidad distrital de Piura.

15 encuestas
Contenido y juicio de expertos.
98%

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3)
Indeciso, (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en
desacuerdo.

(5) Muy alto, (4) Alto, (3) Medio, (2) Bajo y (1) Muy
Bajo.
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Anexo. Constancia de Turnitin
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Anexo. Validacion de la confiabilidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FORMATO DE REGISTRO DE

AREA DE

CONFIABILIDAD DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Romero Barrientos, Priscilla Xiomara

1.2. TITULO DE INVESTIGACION

Habilidades blandas en la gestién administrativa de
los trabajadores de una Municipalidad distrital de
Piura, 2022

1.3. PROGRAMA ACADEMICO

Maestria en Gestién Publica

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario

1.5. COEF. DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach (X)
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1.6. FECHA DE APLICACION : | 05/06/2023

1.7. MUESTRA APLICADA . | 15 encuestas

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 964
ALCANZADO: '

lIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de
HABILIDADES BLANDAS, alcanz6 un nivel de confianza ALTA,
representado por el coeficiente de 96,4%, concluyendo que el instrumento es
aplicable, para la recoleccion de datos bajo los fines académicos y cientificos.

Romero Barrientos, Priscilla Xiomara
N° DNI:

Estadisticas de fiabilidad
de habilidades blandas

Alfa de Cronbach N° de elementos

,964 12

Nota. Aplicacién del SPSS. V27

Estadisticas de total de elemento de habilidades blandas

Media de escala Varlanzq de Correlacion total Alfa de .
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
- elemento se ha . elemento se ha
ha suprimido o corregida o
suprimido suprimido
VARO00001 29,93 58,352 ,863 ,963
VARO00002 29,20 57,029 ,480 ,972
VARO00003 29,67 53,381 ,864 ,960
VARO00004 29,93 55,067 ,865 ,960
VARO00005 29,13 54,267 ,949 ,958
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VARO00006 29,47

VARO00007 29,13
VAR00008 29,20
VARO00009 30,33
VARO00010 29,13
VAR00011 29,13
VAR00012 29,93

52,552 ,879 ,959
53,124 ,753 ,964
52,886 ,895 ,959
50,667 ,919 ,959
53,552 ,890 ,959
54,267 ,949 ,958
58,352 ,863 ,963

Nota. Aplicacién del SPSS. v27

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO FORMATO DE REGISTRO DE

AREA DE

CONFIABILIDAD DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Romero Barrientos, Priscilla Xiomara

1.2. TITULO DE INVESTIGACION

Habilidades blandas en la gestién administrativa de
los trabajadores de una Municipalidad distrital de
Piura, 2022

1.3. PROGRAMA ACADEMICO

Maestria en Gestién Publica

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario

1.5. COEF. DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach (X)
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1.6. FECHA DE APLICACION : | 05/06/2023

1.7. MUESTRA APLICADA . | 15 encuestas

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 980
ALCANZADO: '

lIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permitié medir la variable de GESTION
ADMINISTRATIVA, alcanz6 un nivel de confianza ALTA, representado por el
coeficiente de 98,9%, concluyendo que el instrumento es aplicable, para la
recoleccion de datos bajo los fines académicos y cientificos.

Romero Barrientos, Priscilla Xiomara
N° DNI:

Estadisticas de fiabilidad
de gestién administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

,980 16

Nota. Aplicacién del SPSS. v27

Estadisticas de total de elemento de gestion administrativa

. Varianza de L Alfa de
Media de escala . Correlacion total .
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
- elemento se ha . elemento se ha
ha suprimido o corregida .
suprimido suprimido
VARO00001 40,53 74,552 ,947 977
VARO00002 40,87 73,695 ,856 ,979
VARO00003 39,33 76,238 ,886 ,978
VARO00004 39,67 77,952 ,837 ,979
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VARO00005
VARO00006
VARO00007
VARO00008
VARO0009
VARO00010
VARO00011
VAR00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016

38,73
39,80
39,07
40,13
39,47
40,13
40,53
39,53
39,07
40,13
39,47
40,53

76,067
75,171
77,210
77,695
73,695
79,410
74,552
77,267
75,638
79,410
75,695
74,552

,814
,865
,805
779
,947
, 7194
,947
,856
,809
, 794
,915

,947

,979
,978
,979
,979
977
,979
977
,978
,979
,979
977
977

Nota. Aplicacién del SPSS. v27

Anexo. Prueba de normalidad

Test de normalidad

Para la evaluacién de la normalidad, fue necesario determinar el método
adecuado para la contratacion de las hipétesis. Por lo tanto, se proceso
estadisticamente a través del test de Shapiro-Wilk (SW) debido a que la muestra
es menor a 50 elementos que estuvo conformado por los funcionarios de una

Municipalidad del distrito de Piura.

Criterio de normalidad

Si p > 0,05, los datos de la muestran si proceden de una distribucion normal.

Si p < 0,05, los datos de la muestran no proceden de una distribucion normal.

Datos del test de normalidad

Tabla 11
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Test de normalidad de las variables habilidades blandas y gestion administrativa

Kolmogorov - Smirnov®  Shapiro - Wilk

Variables ) )
Estad. gl Sig. Estad. gl. Sig.
V1 Habilidades blandas ,193 25 ,018 ,905 25 ,024
V2 Gestion administrativa , 274 25 ,000 ,858 25 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.

En la tabla 9, se observo que el test de SW, con respecto a las variables
habilidades blandas y gestion administrativa reflejo un valor de p < 0,05. Por lo
cual, se ACEPTO la hipétesis alterna, puesto ambos datos analizados, no

proceden de una distribuciéon normal.
Decision de normalidad

Por lo tanto, se utilizé el método no paramétrico de Rho de Spearman para
estimar el grado de correlacion y significancia, puesto que uno de los datos

procesados no proviene de una distribucién normal.

oeoe INVESTIGA



&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo. Base de datos de la confiabilidad

Variable 2: Gestion administrativa

Control

administrativa

Direccion

administrativa

Organizacion

administrativa

Planificacion

administrativa

Variable 1: Habilidades blandas

Habilidad de

Habilidad de
trabajo en equipo

Habilidad de

liderazgo

7

comunicacion

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 |P13|P14|P15|P16| P17 |P18| P19 | P20 | P21 | P22 |P23|P24 |P25|P26 | P27 | P28

NO

10
11
12
13
14
15

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.
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Anexo. Base de datos de la informacion recolectada

Variable 2: Gestion administrativa

Control
administrativa

Direccion
administrativa

Organizacion

administrativa

Planificacion
administrativa

Variable 1: Habilidades blandas

Habilidad de

Habilidad de
trabajo en equipo

Habilidad de

liderazgo

s

comunicacion

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 |P13|P14|P15|P16| P17 |P18| P19 | P20 | P21 | P22 |P23|P24 |P25| P26 | P27 | P28

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

Fuente: Elaborado por Romero Barrientos, Priscilla Xiomara.
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