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RESUMEN 

Esta investigación “Programa de herramientas digitales para la retroalimentación 

en docentes de Educación Primaria, Lambayeque”, su objetivo general proponer el 

uso de herramientas digitales para una retroalimentación en los docentes, 

enmarcado en el enfoque cuantitativo, de tipo básico, con diseño propositivo, no 

experimental, cuyos objetivos específicos se direccionaron a diagnosticar el 

conocimiento de uso de herramientas digitales en la retroalimentación, diseñar un 

programa de capacitación en uso de herramientas digitales para la 

retroalimentación en la práctica docente y validar el programa de capacitación en 

uso de herramientas digitales para la retroalimentación, de acuerdo a la teoría del 

conectivismo y  evaluación formativa (MINEDU, 2017). Por último se validó el 

programa por 5 especialistas; la población integrada por  27 docentes del primaria 

a quienes se aplicó un cuestionario para medir las variables, evidenciándose que 

la retroalimentación en la mayoría de docentes se encuentra en nivel medio con el 

51.85%, la escala bajo con 33.33% y el 14.81% en alto; el uso de las herramientas 

digitales es regular en la mayoría de docentes con el 55.56%,  el 29.63%  es 

deficiente y el 14.81% eficiente; reflejándose escasa retroalimentación y poco uso 

de herramientas digitales, para lo cual se realiza la propuesta. 

Palabras Clave: Retroalimentación, herramientas digitales, evaluación formativa. 
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ABSTRACT 

This research "Program of digital tools for feedback in teachers of Primary 

Education, Lambayeque", had the general objective of proposing the use of digital 

tools for feedback in teachers, framed in the quantitative approach, of a basic type, 

with a proactive, non-experimental design, whose specific objectives were directed 

to diagnose the knowledge of the use of digital tools in feedback, design a training 

program in the use of digital tools for feedback in teaching practice and validate the 

training program in the use of digital tools for feedback, according to the theory of 

connectivism and formative evaluation (MINEDU, 2017). Finally, the program was 

validated by 5 specialists; The population was made up of 27 primary level teachers 

to whom a questionnaire was applied to measure the variables, evidencing that the 

feedback in the majority of teachers is at the medium level with 51.85%, the low 

scale with 33.33% and 14.81% high; the use of digital tools is regular in the majority 

of teachers with 55.56%, 29.63% is deficient and 14.81% efficient; reflecting little 

feedback and little use of digital tools, for which the proposal is made. 

Keywords: Feedback, digital tools, formative evaluation. 


