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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre las habilidades blandas y el nivel de la empleabilidad en
egresados de universidades privadas en Lambayeque 2021. Se sostuvo el trabajo
bajo el enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada, de disefio
no experimental, transversal y de alcance correlacional, teniendo como
muestra de estudio 90 egresados de universidades privadas en Lambayeque
2021; para lo cual se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el
uso de cuestionarios que permitieron medir las variables habilidades blandas y
la empleabilidad, cada una con su respectiva validez y confiabilidad. Los
resultados obtenidos demostraron que ambas variables advirtieron una tendencia
al nivel alto (habilidades blandas 96% y empleabilidad 94%), estableciéndose
que las habilidades blandas se relacionan positivamente muy fuerte con el
nivel de la empleabilidad en egresados de universidades privadas en
Lambayeque, 2021 (Rho= 0.838; p= 0.000). Se concluye sefialando que existe
una relacion significativa entre las habilidades blandas y el nivel de la
empleabilidad en egresados de universidades privadas en Lambayeque, 2021, por
lo que, mientras mas alto sean las habilidades blandas mas alto sera el nivel de

la empleabilidad y viceversa.

Palabras clave: Habilidades blandas, Empleabilidad.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between soft
skills and the level lof employability in graduates of private universities in
Lambayeque 2021. The work was carried out ounder the quantitative approach, with
a type of applied research, of a non-experimental design, cross-sectional and
correlational in scope, having as a study sample 90 graduates of private universities
in Lambayeque 2021; for which the survey was used as a technique and as an
instrument the use of questionnaires that allowed measuring the variables soft skills
and the level of employability, each one with its respective validity and reliability. The
results obtained showed that both variables showed a tendency to a high level (soft
skills 96% and level lof employability 94%), establishing that soft skills are very
strongly positively related to the level of employability in graduates of private
universities in Lambayeque 2021 (Rho= 0.838; p= 0.000). Itis concluded by noting
that there is a significant relationship between soft skills and the level of
employability in graduates of private universities in Lambayeque, 2021, therefore,
the higher the soft skills, the higher the level of employability and viceversa.

Keywords: Soft skills, Employability
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l. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, el suceso acontecido por la globalizacién produjo
el incremento en el nivel de competitividad porque en forma general las empresas
tuvieron que competir con otras empresas aplicando tecnologia e innovacion de
tltima generacion, luego a partir del afio 2020 con la presencia del virus SARS-
COV2 que ocasiona la enfermedad conocida como COVID-19 con todas sus
variantes provocé que todas las naciones del mundo decretaran el aislamiento
social obligatorio, por ende, el cierre de todas las actividades productivas.

En el contexto internacional, se advirti6 como problematica en los examenes
de rendimiento para evaluar el conocimiento presentaban falencias por no captar
apropiadamente temas de: habilidades sociales, caracteristicas de personalidad,
objetivos, preferencias, motivaciones, que hoy en dia son valoradas en el entorno
laboral, por consiguiente, las pruebas de rendimiento no son suficientes para
predecir un éxito laboral y académico en los estudiantes. Por tal motivo para el éxito
de los egresados se hace indispensable complementar los conocimientos obtenidos
con el aprendizaje y crecimiento de las habilidades blandas tales como: trabajo o
labor en equipo, mando o liderazgo, comunicacion, empatia, etc., (Romero,
Granados, Lopez y Gonzalez, 2021)

Sobre la empleabilidad, sefalar que las circunstancias por las cuales
atravesaban los paises a nivel mundial produjo inestabilidad a nivel politico,
econdémico, social, productivo, educativo y en el empleo, generando que las
personas en edad de poder trabajar continuar con su preparacion y actualizacion
por los cambios tecnoldgicos que iban produciéndose, lo cual hizo que la demanda
actual de egresados universitarios es para aquellos que presenten conocimientos
y habilidades acordes a los que solicita el mercado del empleo.

Para lograr un aumento de la empleabilidad a todo nivel se requiere de forma
urgente una conexion permanente entre los empresarios, las instituciones
universitarias y los organismos del estado, (Hernandez, Padilla, & Gonzéalez, 2020)

En el entorno nacional, a mediados de marzo del afio 2020, en el Peru se
determind la emergencia sanitaria nacional y la suspension de todas las actividades
de produccidn, a partir de ese instante todos los sectores productivos tuvieron que
adecuar sus labores en lo posible del modo presencial al entorno virtual,

provocando un desarrollo exponencial por las llamadas Tecnologias de la



informacion y Comunicacion (TIC), al nivel global en los sectores econémicos uno
de ellos el educativo, asimismo se dictaron medidas para que los curriculos
educativos tengan que acondicionarse a estos cambios que tomaban siempre en
cuenta el desarrollo intelectual o cognitivo de los estudiantes y mas no el desarrollo
y conocimiento de las habilidades blandas.

El requerimiento de profesionales del sector salud habia ocasionado una alta
empleabilidad en dicha area, quienes eran empleados teniendo en cuenta sus
competencias y experiencias, de otro lado, no se tomaba en cuenta el desarrollo de
sus habilidades blandas. Esto demuestra que las llamadas habilidades blandas no
son incorporadas dentro del curriculo educativo en todas las especialidades que
ofrecen las universidades sean nacionales o privadas. Asimismo, actualmente el
mercado laboral se ha vuelto muy riguroso a la hora de escoger su personal para
gue les permita solucionar sus problemas. Entonces es de suma importancia que
las universidades hoy en dia tengan en cuenta que los egresados de sus aulas
tengan desarrolladas las habilidades blandas necesarias e indispensables, porque
asi lo exige el mundo laboral altamente globalizado y competitivo, donde las
empresas eligen al de mejor crecimiento con competencias logradas.

De la misma forma, se hace indispensable que las universidades deban
incorporar dentro de los curriculos la ensefianza y desarrollo de las llamadas
habilidades blandas que estén de acuerdo a las capacidades y competencias que
solicita el mercado laboral actual. El aprendizaje de las habilidades blandas debe
involucrar a los docentes universitarios quienes deben estar debidamente
capacitados para poderse adecuar a los cambios que puedan ocurrir en el curriculo
con las nuevas competencias que deban desarrollar los estudiantes universitarios
para poder conseguir un nivel adecuado de aprendizaje en los distintos aspectos
para dar respuestas a las probleméaticas de la sociedad, de las empresas, del medio
ambiente, fomentando de esta manera una empleabilidad a nivel general. Este
mercado laboral hoy en dia también mas competitivo, solicita también profesionales
de alta empleabilidad que ayuden a dar solucién a los problemas, con capacidad
de adaptacion al trabajo y sobre todo ser muy creativos. Las ultimas tendencias de
empleabilidad de acuerdo a estudios realizados, sefialan que las empresas estan
en busqueda de profesionales que tengan las habilidades blandas siguientes:

Creatividad, persuasion, colaboracién, adaptabilidad e inteligencia emocional.



Mientras que en habilidades duras priorizan las siguientes: Cloud Computing,
Blockchain, razonamiento analitico, inteligencia artificial y UX Design. Sobre la
empleabilidad tener en cuenta factores como: habilidades que debe poseer el
egresado universitario, las cualidades personales, competencias logradas.

Segun Velarde (2022), a medida que el mundo se recupera del impacto del
COVID-19 ha hecho que los empleadores requieran profesionales con adecuadas
habilidades blandas como: liderazgo, negociacién, comunicacién, resiliencia y
trabajo colaborativo, lo que ha hecho que las universidades tengan que producir
egresados con habilidades blandas y técnicas que requiere el mercado laboral
actual. Indica que la adecuada formacién de los estudiantes en las habilidades
blandas permitird acercar a los egresados a empleos de alta naturaleza y altos
estandares de empleabilidad.

El presente trabajo de investigacibn observa como problemética que los
egresados universitarios presentan bajo conocimiento de las habilidades blandas
las cuales hoy en dia con la reanudacion de las actividades por la enfermedad del
COVID-19 hacen que la empleabilidad sea un elemento que toman hoy en dia las
empresas. Lo que nos lleva a pronosticar que el aprendizaje y conocimiento de las
habilidades blandas mejora actualmente el nivel de la empleabilidad en los
egresados de las diferentes universidades. Para lo que se propone que las
universidades hoy en dia deben adecuar e incorporar en sus aprendizajes cursos
sobre habilidades blandas necesarios para que los estudiantes incorporen dichos
conocimientos para aumentar sus posibilidades de ingreso durante la busqueda de
empleo. Por ello, al observar que en el Perl se encuentran pocas investigaciones
o estudios respecto a temas relacionados entre las habilidades blandas y el nivel
de empleabilidad, lo cual me lleva a formular el siguiente problema de investigacion:
¢,Cudl es la relacion entre las habilidades blandas con el nivel de empleabilidad en
los egresados de universidades privadas en Lambayeque, 20217 El objetivo
general en el actual trabajo de investigacion es: Establecer la relacion entre las
habilidades blandas y el nivel de empleabilidad en egresados de universidades
privadas en Lambayeque, 2021.

Los objetivos especificos planteados son: Determinar la relacién de las
habilidades blandas con la dimension conocimientos del nivel de empleabilidad en

los egresados de universidades privadas en Lambayeque, 2021.



Determinar la relacion de las habilidades blandas con la dimension
habilidades del nivel de empleabilidad en los egresados de universidades privadas
en Lambayeque, 2021. Determinar la relacion de las habilidades blandas con la
dimension creatividad e innovacion del nivel de empleabilidad en los egresados de
universidades privadas en Lambayeque, 2021. Determinar la relacion del nivel de
empleabilidad con la dimension adaptacion al trabajo de las habilidades blandas en
los egresados de universidades privadas en Lambayeque, 2021. Determinar la
relacion del nivel de la empleabilidad con la dimension trabajo en equipo de las
habilidades blandas en los egresados de universidades privadas en Lambayeque,
2021. Determinar la relacion del nivel de la empleabilidad con la dimensiéon control
de emociones de las habilidades blandas en los egresados de universidades
privadas en Lambayeque, 2021. La hipétesis general planteada es: Existe relacion
entre las habilidades blandas y el nivel de empleabilidad de los egresados de
universidades privadas en Lambayeque, 2021. Los niveles de evaluacion para la
cuantificacion de las variables habilidades blandas y empleabilidad durante el
desarrollo del analisis de datos estan definidas en la matriz de operacionalizacion
como: bajo, medio y alto.

La presente investigacion tiene su justificacion tedrica porque nos permitira
contrastar que los distintos conocimientos tedéricos referidos a las habilidades
blandas que tienen incidencia directa en el nivel de la empleabilidad en los
egresados de universidades privadas Lambayeque durante la contratacién y
seleccién de personal que hoy en dia requieren las empresas. La justificacion
practica se sustentard en que los resultados de la presente investigacion
contribuyan a que las universidades de la Region Lambayeque estructuren dentro
del curriculo profesional de todas las especialidades el estudio y desarrollo de las
habilidades blandas las que permitan tener preparados a los egresados
universitarios para lograr su mas alto nivel de empleabilidad en el mas corto plazo,
La justificacion metodologica se apoyara porque en la elaboracion y aplicacion de
las habilidades blandas se usaran técnicas metodoldgicas rigurosas durante la
recoleccion de la informacién y en la explicacion de las respuestas obtenidas,
logrando de este modo que los beneficiarios de la presente investigacion seran las

universidades, estudiantes y egresados universitarios de la Region Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional sobre la variable habilidades blandas, tenemos
el trabajo de: Fuentes, Moreno, Rincon, Tellez y Silva (2021), cuyo objetivo fue
establecer el predominio de las habilidades blandas en estudiantes de psicologia y
administracion de una Universidad en Colombia, de enfoque cuantitativo,
transversal y de alcance descriptivo, los resultados respecto a la media para los
estudiantes de psicologia muestran la dispersion siguiente: 0,2 liderazgo, 0,4
conciliacién, 0,3 iniciativa, 0,4 organizacion, 0,1 trabajo en equipo, mientras que
para los estudiantes de administracion fueron: 0,4 habilidad para plantear
preguntas, 0,3 autoconfianza, 0,2 influencia, 0,2 liderazgo, 0,3 iniciativa, 0,1 trabajo
en equipo, concluye el estudio sefialando que son eje del proceso principal de la
empleabilidad las habilidades blandas.

Asimismo el estudio Canosa (2019), cuyo objetivo fue analizar que
habilidades blandas necesitan los egresados universitarios a la hora de buscar un
empleo, tomando como muestra a 97 estudiantes de universidades, tipo de muestra
no probabilistica, por conveniencia, como instrumento para la recoleccién de datos
un examen con escala de Likert, para el analisis se us6 el promedio de valoraciones
usando porcentajes, concluyendo que las empresas demandan personas con
habilidades blandas siguientes: trabajo participativo, sociable, ser lider, creativo,
habilidad para el aprendizaje, habilidad para toma de decisiones, adaptable al
trabajo y manejo de emociones.

Del mismo modo la investigacion realizada a una poblacion de estudiantes
universitarios, concluye que las habilidades blandas encontradas pueden dividirse
en dos grupos: (1) Habilidades generales como: organizacion, comunicacion,
desarrollo personal, y (2) Habilidades especificas como: analiticas, investigativas,
la flexibilidad, adaptabilidad, pensamiento y de actividad social, segun el articulo de,
(Viktorovna, 2021).

De acuerdo a la institucion Alianza de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2020), define a las habilidades
blandas o “soft skills” como aquellas caracteristicas, rasgos y capacidades
personales que hacen que cualquier persona se pueda comunicar con otras
personas, tales como: relaciones interpersonales, liderazgo y conducta positiva.

Concluye que las modernas caracteristicas del mercado laboral ademas del



aprendizaje logrado, exigen ademas las competencias siguientes: (1) sociales y
comunicativas, (2) creatividad, capacidad de decision, iniciativa, espiritu
emprendedor, habilidad de adaptacion, y (3) habilidades digitales e idiomas.

Por otro lado, Pizarro (2021), sefialaba que para mantener la mejora continua
durante los procedimientos de desarrollo de habilidades en los estudiantes debe
realizarse teniendo en cuenta las fases siguientes: primero seria la identificacion de
brechas del perfil de salida del egresado actual en relacibn a como se vienen
satisfaciendo las necesidades de la comunidad, en segundo término revisar las
habilidades que se estan generando y analizar si es necesario eliminar o agregar,
finalmente esta la tercera fase de idear como desarrollar dichas habilidades desde
los procesos educativos y de aprendizaje.

Tenemos el trabajo desarrollado por Gallegos y Espinoza (2020), donde el
objetivo era cuantificar el nivel de significacion de habilidades blandas en el entorno
del trabajo tomando como base estudiantes de una universidad privada del
Ecuador, aplicando un disefio no experimental, descriptivo, correlacional y una
recoleccion de datos aplicando encuesta a 217 estudiantes. Los resultados sefialan
gue los estudiantes si saben sobre habilidades blandas las cuales deben poner en
practica cuando se encuentren en un centro laboral tales como: trabajo o labor en
equipo, liderazgo, comunicacion, resolucién de problemas.

En ese mismo orden, el trabajo de Guerra (2019) tuvo por objetivo entregar
a los educadores una concepcién clara de las habilidades blandas a través de la
revision de literatura de varios autores. Conceptualiza a las habilidades blandas
como conjunto de destrezas de indole social afectivo basicas para la interrelacion
con otros y que hacen posible hacer frente a peticiones y situaciones desafiantes
cotidianas. Las clasifica en tres tipos de habilidades o categorias: cognitivas o
intelectuales, interpersonales o sociales, y control de las emociones.

En idéntica forma, Sanchez y Hernandez (2022), de la Division Académica
Econdmico Administrativo de Tabasco, México, recomendaban incorporar las
habilidades blandas en el aprendizaje de los estudiantes universitarios para una
facil busqueda de empleo y un mayor logro profesional, debiendo establecerse en
el ambito académico espacios de formacion donde los estudiantes puedan
incorporar habilidades como: adaptacion al trabajo, trabajo en equipo, resolucion de

problemas, iniciativa y empoderamiento. Dichos espacios de formacién deben



las actividades docentes donde los estudiantes aprendan a desarrollar sus
habilidades blandas y destrezas técnicas, necesarias para su vida y desarrollo
profesional.

Del mismo modo el articulo colombiano de Moreno y Quintero (2021),
concluyen que en estudiantes universitarios es bajo el nivel en habilidades blandas,
siendo necesario fortalecer el estudio de ellas, a través de una reestructuracion
curricular o a través de cursos trasversales, asociadas con las competencias que
se requieren frente a la IV revolucion industrial necesarias tanto para mejorar su
empleabilidad y su formacion a lo largo de su vida.

En relacién a la variable empleabilidad, esta el trabajo de Llinares, Cordoba
y Gonzalez (2020) donde el objetivo era sintetizar la informacién cientifica para
organizarla y plasmarla en forma sistematica, tomando como referencia a 239
articulos cientificos, sefialando que la empleabilidad es consecuencia de la
interrelacion mutua entre el ser humano con las personas, objetos y simbolos
situados alrededor de su entorno y presenta tres supuestos: (1) es una relacién con
la adquisicion y mantenimiento del empleo, (2) es un fendmeno socialmente
construido y (3) es un proceso vinculado a la persona que se construye en la historia
individual y social.

Asimismo encontramos el trabajo Llinares, Cordoba, Zacrés y Gonzalez
(2020) cuyo objetivo era delimitar cuales son los indicadores relevantes para el
desarrollo de la empleabilidad, analizando indicadores que usan 30 empresas
esparfiolas para realizar la formacién de trabajadores en insercién. Los resultados
muestran que los indicadores de empleabilidad se pueden agrupar en tres
categorias tales como: (1) Factores individuales o del trabajador: Atributos
personales, habilidades y competencias, salud o movilidad geografica y flexibilidad
laboral, (2) Aspectos personales para desempefo del trabajo: Responsabilidades
familiares, cultura del trabajo, accesos a recursos, (3) Factores externos para
conseguir un empleo o para mantenerlo: Mercado del trabajo, politicas de empleo.

De modo similar, la Recomendacién 195 de la OIT conceptualiza a la
empleabilidad como aquellas capacidades y apreciaciones intercambiables que
fortalecen la competencia de las personas aprovechando las coyunturas que se
presentan en educacion y en formacion que les permitan encontrar y mantener un

trabajo decente, desarrollarse en la empresa o que al cambiarse de empleo tener



facilidad para adaptarse al cambio tecnoldgico y a las condiciones del mercado
laboral. La Recomendacion 204 amplia el concepto de empleabilidad como la
posibilidad del trabajador de crear y mantener su propio negocio es decir la
capacidad de ser emprendedor, lo menciona (Noronha Nassif, 2020).

También mencionar a Hernandez, Padilla y Gonzéafiez )2020) donde en su
articulo sobre realidad observada en universidades europeas, destacan la
importancia que tiene la empleabilidad de los egresados como objetivo clave del
proceso de Bolonia, afirmando que los egresados universitarios tienen mas
posibilidad de encontrar empleo respecto de personas con nivel de formacion
inferior. Concluyen que la empleabilidad se puede tratar desde dos enfoques: (1)
Factores que permitan conseguir, mantener y progresar en el empleo; y (2) Como
se pueden adquirir las habilidades durante el estudio.

Los curriculos deben permitir a las universidades entregar u ofrecer
ensefianza para que desde la formacion de las personas puedan responder a las
necesidades o requerimientos de su entorno social a través del empleo, refieren,
gue el curriculo debe tomar en cuenta las tendencias innovadoras que se presentan
actualmente, para lograr las competencias deseadas en el estudiante (Navas y
Ospina, 2020).

Por otro lado, Diaz (2019) menciona que las universidades en México estan
buscando la forma de como desarrollar y examinar el progreso de las habilidades
para la empleabilidad de sus estudiantes. De ese modo, los docentes responsables
del desarrollo de los estudiantes universitarios deben ayudarlos a convertirse en
optimos profesionales para ubicarse con comodidad en empleos altamente
remunerados. Promover la empleabilidad en estudiantes y egresados requiere de
habilidad y disposicion de: docentes, apoyo administrativo, representantes de la
industria y compromiso de los estudiantes. Concluye como fundamentos para la
empleabilidad: Reforzar la organizacion entre: servicio, docencia e investigacion,
facilitar produccion de proyectos de vinculacion, practicas profesionales, bolsa de
trabajo.

Segun el trabajo de Roesler y otros (2020) destacaba que la sociedad y el
mercado laboral necesitan andar en paralelo, siendo una de las formas mas
completas de organizacién y evaluacion curricular que estan incorporando las

universidades es el modelo de competencias requeridas del perfil de los egresados,



dichas competencias estan referidas a: conocimiento, habilidades, actitudes,
contexto y forma.

El estudio de Gonzalez y otros (2020), indicaba que en la actualidad la
empleabilidad serd para aquellas personas que tengan ya habilidades blandas
desarrolladas, que debieron ser definidas y entrenadas en la formacion académica,
por esta razon la formacion se debe dar tanto en los colegios como en las
universidades, incentivando a que estas instituciones vean cuan importante tiene el
aprendizaje de las habilidades blandas para que los egresados tengan mayor oferta
laboral, de obtener empleos excelentes.

Respecto a trabajos investigados en el contexto nacional sobre las variables:
habilidades blandas y empleabilidad, tenemos el trabajo de Sulca (2022) cuya
finalidad fue encontrar la relacidén existente entre las habilidades blandas y el grado
de empleabilidad de egresados de la Universidad Nacional Federico Villarreal de
Lima, usando como método un disefio no experimental y transversal, obteniendo la
informacion mediante uso de cuestionario virtual aplicado a un total de 877
egresados, aplicando las pruebas de Grit y Big Five y preguntas adicionales de
escala Likert, dando como conclusion que algunas de las habilidades blandas
presentan su rol en el nivel de empleabilidad, tales como: la perseverancia, el
liderazgo y el trabajo en equipo.

Asimismo Cruzado (2019) indicaba en su trabajo que tenia como objetivo
interpretar el predominio de las competencias blandas sobre la empleabilidad
usando como enfoque cuantitativo tipo correlacional causal, disefio no experimental
y corte transversal sobre 82 estudiantes que habian egresado de la Facultad de
Administracion, concluyendo segun aplicacion del valor del coeficiente de
Nagelkerke que las habilidades blandas estan relacionadas con el 91.1% respecto
a la empleabilidad en la Universidad Privada del Norte, Los Olivos 2018.

Del mismo modo, el trabajo de Segura (2020) que tuvo como objetivo
determinar la relacién entre las capacidades profesionales y la empleabilidad de los
egresados en un Instituto, tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, correlacional, aplicado a 72 egresados mediante la encuesta,
obteniendo un grado de significancia bilateral 0.0000 la cual es menor a 0.05 y un

coeficiente Rho de Spearman 0.691 concluyendo que existe una relacion



significativa positiva moderada entre las competencias profesionales y la
empleabilidad.

De otro lado en sobre la variable habilidades blandas tenemos el trabajo de:
Gallo (2020), que tenia como propoésito establecer el nivel de habilidades blandas
en los estudiantes de ingenieria de universidades publicas de Lima, la metodologia
usada fue cuantitativo, tipo descriptiva, no experimental y transversal, usando como
técnica un cuestionario de 22 preguntas, concluyendo como habilidades con niveles
aceptables: Dimension asertividad (55%), liderazgo (45%), conciencia y actualidad
(45%). Recomendando que las universidades deben implantar cursos para
aumentar el desarrollo de habilidades blandas tales como: oratoria, coaching,
redaccion, teatro, andlisis y pensamiento critico.

Por otro lado, Vasquez, Vila y Tuesta (2020), destacadas investigadoras del
Peru en su estudio conceptualizan las habilidades blandas como aquel grupo de
destrezas que son obtenidas por la persona en general, y que hacen posible el
mejoramiento de su propio desempefio, tanto académico, laboral, profesional,
psicologico, emocional y personal.

Asimismo, el estudio de Rodriguez y otros (2021), describen a las soft skill o
habilidades blandas como conjunto de habilidades conseguidas por cualquier
persona que permiten lograr optimizar su desempefio en su entorno: personal,
académico, profesional, laboral, emocional y psicologico. En la actualidad, las
grandes empresas requieren de egresados universitarios, cuya inteligencia
emocional se encuentre mas desarrollada frente a su coeficiente intelectual, pues
se necesita que aquellos sean capaces de tomar decisiones acertadas, asi como
mantener relaciones efectivas.

Sobre la variable empleabilidad, tenemos el trabajo de Poquis y otros (2020),
cuyo objetivo fue examinar el perfil profesional para la empleabilidad del enfermero
técnico de un Instituto Publico del Perl, bajo un enfoque cualitativo y disefio
fenomenolégico hermenéutico, siendo su instrumento usado la entrevista,
concluyen sefialando que la empleabilidad existe sin embargo sefialan que los
docentes y directivos deben organizar y planificar realizando un trabajo en equipo
durante la vigilancia de los egresados determinando que los docentes entregaron
una ensefianza con mas teoria que practica, tarea que no corresponde hoy en dia

durante la formacion profesional, cuyo perfil debe estar acorde a las necesidades

10



actuales del mercado y donde los institutos y universidades deben implementar en
sus programas de estudio cursos con enfoque para el empleo, revisando las mallas
curriculares y el perfil del futuro profesional.

Del mismo modo, sobre la variable empleabilidad, Espinoza, Orihuela,
Chévez y Quiroz (2020), en su trabajo cuya finalidad era analizar el nivel de
empleabilidad y rentabilidad de egresados universitarios de la region centro del
Perq, realizando un estudio transversal con datos primarios y secundarios,
diseflando un cuestionario con base en lo laboral e ingresos para recoleccion de
datos, aplicando un modelo Logit como estimador de la probabilidad de estar
empleado, concluyendo como factores que explican la empleabilidad a los:
educacionales, personales, empresariales, de especializacién y macroeconémicos.

En el contexto nacional Lago y Ospina (2015) sefialaron que la globalizacion
ha generado fuerte impacto en la educacion universitaria, por lo cual las
universidades deben adecuar sus roles y desarrollar competencias que permitan
dar respuesta a los cambios a nivel local, regional e internacional. Hoy se requiere
gue las universidades formen personas competitivas, no tan solo vinculados al
desempefio profesional y a la participacién social, sino también formados en el
desarrollo de habilidades profesionales y en comportamientos personales que
faciliten a los egresados universitarios puedan colocarse en el mundo del trabajo y
en la sociedad. Una sociedad hoy globalizada que manifiesta muchos problemas
por resolver y una constante transformacion y elevada complejidad de fenémenos.
En funcion de ello, disefiar planes de estudios y curriculos adecuados con
competencias adecuadas que las sociedades solicitan hoy en dia de los egresados
universitarios.

En el contexto local Aguinaga y Sanchez (2020), referian en su estudio que
las habilidades blandas presentan muchas denominaciones tales como
competencias emocionales o socioemocionales, habilidades no cognitivas. La
describen como grupo de capacidades, aptitudes o instrumentos afectivos que
regulan el estado de las emociones en las personas, estas habilidades ayudan a
promover las relaciones positivas tanto personal como laboral y que influyen en
forma significativa para que se desarrolle el aprendizaje.

Segun Wang (2019) sefialaba en su trabajo que los estudiantes ademas de

contar con habilidades profesionales necesitan tener habilidades interpersonales,
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gue las universidades han dejado de lado el aprendizaje de las soft skills, que hoy
en dia los centros de trabajo estan priorizando las habilidades interpersonales antes
gue las habilidades académicas, técnicas y practicas.

A nivel legal dispone: La Ley Universitaria N° 30220 (2014), que cada centro
universitario establece el disefio del curriculo en cada especialidad, en sus
respectivos ciclos de ensefianza, teniendo en cuenta las necesidades a nivel
nacional y regional que favorezcan el avance del pais. Destaca que la universidad
debe elaborar curriculos acordes con cada competencia profesional para permitir
su ingreso al mercado del trabajo, debiendo el estudiante obtener un certificado
para el cual debera redactar y sustentar un plan de tesis con el que pueda demostrar
haber logrado la competencia deseada.

Una publicacion del INEI (2015) sefiala con respecto de las competencias y
habilidades profesionales que deben poseer los egresados universitarios para tener
un adecuado desempefio profesional, destacan las siguientes: (1) La disciplina,
como aspecto importante para el 61.5% de egresados universitarios, (2) El
pensamiento critico, fue calificado como excelente para el 60.4% de los egresados
universitarios. Otras competencias que destacan los egresados universitarios son:
Coordinar actividades y trabajar en equipo.

De otro lado resalta Ruiz (2021), que el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo para elevar la empleabilidad de las personas vienen desarrollando
programas que tienen en cuenta la debida capacitacion y certificacion en
competencias laborales con la finalidad de poder lograr su inclusién en el mercado
del trabajo. Dichas competencias laborales son aquellas necesarias para adquirir
conocimientos, habilidades y destrezas en las tareas o actividades que vayan a
desarrollar en las distintas empresas de la region, destacando que hoy en dia las
empresas priorizan personas debidamente capacitadas y con competencias
acreditadas que en promedio solo un 30% de los candidatos que se presentan
cumplen con dichos requisitos.

En una conferencia realizada por la UTP manifiesta: Padilla (2021), que las
habilidades blandas cumplen un rol primordial porque permiten mantener el
equilibrio emocional y ayudan a transformarnos en verdaderos lideres en tiempos
de crisis. Las habilidades blandas nos ayudan a un mejor manejo del estrés laboral,

mejorar nuestras relaciones interpersonales y a crear un ambiente laboral
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colaborativo. Las habilidades blandas que tienen mayor demanda por las
organizaciones son: Adaptacién al cambio y resiliencia, solucién de problemas y
orientacion a resultados, innovacion y toma de decisiones, trabajo en equipo y
comunicacion, inteligencia emocional y empatia.

La adaptacion al trabajo o al cambio, por la cual nos adaptamos al medio
social y cultural en donde nos vamos a establecer, que aparece desde el nacimiento
y que con el transcurrir del tiempo ir adaptdndose a los cambios que aparecen por
los continuos avances tecnolégicos. (Chaca Oliveros & Contreras Tito, 2022).
Asimismo la adaptacién se tiene que ver con las dimensiones de flexibilidad,
creatividad e innovacion, resiliencia, comunicacion y habilidad de poder negociar.
(Santos Garcia, 2020)

El trabajo en equipo, es cuando un conjunto de personas que cooperan y se
interrelacionan para obtener objetivos en comun, aportando para ello sus
conocimientos, habilidades y acciones. (Lucero Alegre, 2017). Es una forma de
organizacion del trabajo basada en compartir las tareas en lugar de solo asignarlas,
tiene como elementos a: empatia, liderazgo, empoderamiento. (Santos Garcia,
2020)

La inteligencia emocional, es una habilidad presente en cada persona que le
sirve para usar en forma adecuada las emociones, permitiéndole a la persona lograr
su bienestar y facil adaptacion al medio donde se desenvuelve. (Sandoval Medina,
2020). Significa asimismo}, que las emociones, sean negativas o positivas deben
experimentarse 'y expresarse adecuadamente, sus dimensiones son:
autoconciencia, autocontrol y automotivacion. (Santos Garcia, 2020)

Los conocimientos son la busqueda de herramientas necesarias para
aumentar o innovar el conocimiento por medio de diversos recursos, como
bibliotecas, redes informaticas, interaccion entre grupos de trabajo, etc. (Cantorin
Jaime, 2019). Para lograr ello es necesario la adecuada formacion profesional que
es la acumulacion de experiencias y aprendizajes sobre distintos tipos de trabajos.
Otro aspecto también es la actualizacion constante sobre temas relacionados a su
especialidad sobre avances tecnologicos necesarios en su vida laboral. Finalmente,
otro elemento es la ética laboral relacionado con la lealtad, la honestidad, respeto

dentro del centro de trabajo. (Santos Garcia, 2020).
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La habilidad del término latino habilitas, como todo lo que una persona realiza
0 ejecuta con ingenio, destreza y gracia, disimulo y mafia. (Iman, 2019). Sefala en
su tesis, Reategui (2022) que las habilidades cognitivas propician el aprendizaje por
medio de variedad de métodos que motivan la activacion del conocimiento, del
aprendizaje de nuevos conocimientos y de evaluacion de lo aprendido. Asimismo
en su tesis, Chavarry (2021) indica que las habilidades basicas comprenden
dos aspectos: (1) La atencién que comprende: la exploracién, fragmentacion y
seleccion, y, (2) La comprension sobre: reconocimiento, subrayado, organizacion,
resumen. En relacién a las habilidades actitudinales en su tesis, Macias (2019),
sefiala que son aquellas disposiciones aprendidas por una persona sean
beneficiosas o perjudiciales para un objetivo comun. Respecto a la habilidad de
gestion indica, Santos Garcia (2020), son necesarios como capacidad y
conocimiento de la persona para coordinar y dirigir un conjunto de trabajos

La creatividad son habilidades del pensamiento que logra incorporar los
desarrollos cognitivos menos complejos hasta los mas dificiles para obtener una
idea y la innovaciéon es transformar una idea para obtener un producto o bien
vendible. (Gomez Bello, Gonzélez Velandia, Mendieta Méndez, & Torres Ramos,
2018). Tiene como elementos a la autonomia de pensamiento, la flexibilidad mental
y el emprendimiento. (Santos Garcia, 2020).

Para el consultor, profesor y conferencista: Jiménez (2022) sefala que para
fortalecer su empleabilidad los profesionales de hoy deben desarrollar habilidades
blandas importantes en el papel del reclutamiento de personal, destaca que
estudios de la Fundacién Carnegie, la Universidad de Harvard y del Centro de
Investigacion de Stanford concluyen que el 85% del triunfo laboral proviene por
contar con habilidades blandas bien avanzadas y un 15% proviene de habilidades
técnicas y conocimientos, que segun la empresa S&You los trabajadores deberan
fortalecer las siguientes habilidades blandas para mantener su empleabilidad en el
mas alto nivel: adaptacién, flexibilidad, liderazgo, creatividad, comunicacion,
inteligencia emocional y trabajo en equipo.

Finalmente el trabajo realizado por: Nifio Tezén, Vela Miranda, & Ramirez
Alva (2022), tuvo como objetivo observar el aprendizaje de habilidades de
comunicacion para el beneficio de formar sociedades democraticas, realizada a una

muestra de estudiantes aplicando un cuestionario de 60 preguntas con respuestas
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tipo Likert, concluyendo que las habilidades de comunicacién son permanentes en
el tiempo lo que permite que los seres humanos puedan interrelacionarse unos a
otros enfrentando diversas situaciones y eventualidades que se presentan en todo
momento.

De este modo, la variable habilidades blandas presenta tres dimensiones:
adaptacion al trabajo, trabajo en equipo, inteligencia emocional y cada dimension
presenta los indicadores siguientes: la dimension adaptacion al trabajo consta de
los indicadores siguientes: flexibilidad, resiliencia, comunicacion, habilidad de
negociacion. La dimension trabajo en equipo consta de los indicadores siguientes:
empatia, liderazgo, empoderamiento. La dimension inteligencia emocional consta
de los indicadores siguientes: autoconciencia, autocontrol, automotivacion.

Del mismo modo, la variable empleabilidad presenta tres dimensiones:
conocimientos, habilidades, creatividad e innovacion, y cada dimension contiene los
indicadores siguientes: la dimensién conocimientos consta de los indicadores
siguientes: formacion profesional, actualizacion, ética. La dimension habilidades
consta de los indicadores siguientes: cognitivas, basicas, actitudinales, de gestion.
La dimensién creatividad e innovacion consta de los indicadores siguientes:

autonomia de pensamiento, flexibilidad mental y emprendimiento.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

El estudio que se presenta corresponde al tipo denominado aplicada debido
a que comprende la busqueda de produccion de conocimiento mediante la directa
aplicacién a los inconvenientes que se localizan tanto a nivel de la comunidad como
en el campo de la produccion, teniendo como base fundamental los descubrimientos
tecnoldgicos presentes en la investigacion bésica, siendo parte del procedimiento de
conexion entre la teoria y el resultado obtenido, tal como lo sefiala, (Lozada, 2014)
Disefio de investigacion:
Disefio: No experimental — transversal - correlacional.

Diagrama de disefio no experimental

En donde:

M = Egresados de universidades privadas de Lambayeque
O1 = Habilidades blandas

02 = La empleabilidad

r = Correlacion entre las variables O1 y O2

3.2. Variables y operacionalizacion
V1: Habilidades blandas
Definicion conceptual:

Como consecuencia de la mezcla entre competencias personales, sociales,
de comunicacién, de acercamiento a los demas, entre otros, que van a conformar
un individuo debidamente preparado para relacionarse y comunicarse de modo

efectiva con otros (Lépez Lopez & Lozano, 2021).
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Definicién operacional:

Para llevar a cabo la medida de la variable se usaran tres dimensiones:
adaptacion al trabajo, trabajo en equipo, inteligencia emocional.
V2: Empleabilidad
Definicién conceptual:

Como la aptitud relativa de cualquier individuo para conseguir trabajo
teniendo en cuenta la interrelacion entre sus atributos unipersonales y el mercado
o entorno laboral, (Solano, Garcia y Uzcéategui

, 2017)

Definicion operacional:
Para llevar a cabo la medida de la variable empleabilidad se usaran tres

dimensiones: conocimientos, habilidades, creatividad e innovacion.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacion

La poblacion se puede definir como una asociacion de elementos que
comprenden algunas caracteristicas que se persiguen analizar o estudiar. (Ventura
Ledn, 2017).

Para el actual trabajo, la poblacién se ha determinado tomando en cuenta el
total de egresados de las universidades privadas en Lambayeque, 2021, segun los

datos siguientes:

Nombre de la universidad o institucion Cantidad egresados
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo: 490
Universidad Sefior de Sipan: 537
Universidad Particular de Chiclayo: 269
Egresados de universidades privadas en Lambayeque, 2021 1,296

Criterios de inclusién: Egresados universitarios de universidades privadas en
Lambayeque 2021
Criterios de exclusion: Egresados universitarios de universidades privadas en

Lambayeque 2021, con grado de bachiller y titulo profesional.
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Muestra

La muestra podemos sefialar que es un subgrupo de la poblacidon que esta
formada por elementos que tienen caracteristicas que nos permitan analizar o
estudiar. (Ventura Leon, 2017)

Para el estudio, se estimé que la muestra para los egresados de las
universidades privadas en Lambayeque, 2021 con un % de confiabilidad del 95%,
fue calculado como: 90
Muestreo

El muestreo no probabilistico por cuotas llamado también consecutivo o
accidental, tiene su fundamento en agrupar elementos hasta completar el nUmero
de individuos necesarios para obtener el total de muestra requerido. (Otzen &
Manterola, 2017)

En el presente estudio, se hace uso del muestreo no probabilistico por cuotas
(tipos de universidades)

Unidad de analisis
Un egresado de una universidad privada en Lambayeque, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccién de datos se refieren a procedimientos y
reglas que proporcionan al que investiga recabar informacion que necesita para
responder a su pregunta de investigacion, dentro de ellas tenemos: la encuesta, la
entrevista, observacion sistematica, fichas de cotejo, etc. Mientras los instrumentos
para la recoleccion de datos son mecanismos para acopiar informacion los cuales
deben cumplir con requisitos de: confiabilidad, objetividad y validez, por lo tanto, si
uno de estos elementos o fundamentos no se cumple el instrumento no sera de
utilidad y los productos logrados no presentaran legitimidad, segun lo sefala
(Hernandez Mendoza & Duana Avila, 2020).

El presente trabajo para realizar la recoleccion de datos utilizard como
técnica la encuesta, para lo cual se aplicO como instrumento el cuestionario
elaborado sobre cada variable y preguntas realizadas teniendo en cuenta a las
dimensiones de cada variable.

Luego para realizar la medicion de la confiabilidad a los instrumentos se ha

efectuado utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, para lo cual se realizd
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haciendo una muestra piloto cuyos resultados fueron: (1) Para la variable:
Habilidades blandas se obtuvo un: a = 0.92, y (2) Para la variable: Empleabilidad
se obtuvo un: a = 0.93

3.5. Procedimientos

Los instrumentos de recoleccion de datos deben pasar por proceso de
validacion a través de juicio de experto sobre la pertinencia, relevancia y claridad
del contenido del instrumento que mide las respectivas variables. Luego, se solicitd
el permiso pertinente a las autoridades o representantes donde se aplicara la
encuesta. El cuestionario elaborado fue enviado usando como medio de

comunicacion con los encuestados la plataforma Google Forms.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Los datos seran registrados en una hoja Excel para posteriormente ser
trasladadas al programa SPSS V 26 para el respectivo procesamiento estadistico,
obteniendo tablas y graficos de una y dos entradas respectivamente; estadisticas
descriptivas. Asimismo, se hara uso de un analisis no probabilistico por medio de
la prueba no paramétrica Rho de Spearman lo cual nos permitird determinar la

asociacion que existe entre las denominadas variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Segun la Ley Universitaria, sefiala que para llevar a cabo un trabajo
investigativo cientifico existe una gama de normativas que reglamentan las buenas
praxis y garantizan la proteccién de los fundamentos éticos para afianzar la calma
y la independencia de los integrantes de los estudios, asi como el compromiso y
dignidad de los investigadores. Asimismo, el Cédigo de Etica en Investigacion
elaborado por la Universidad César Vallejo indica como objetivo de promover la
cultura de probidad cientifica sobre las investigaciones, que acaten las maximas
normas o estandares de rigurosidad cientifica, responsable y honesta, que protejan
los derechos y tranquilidad de los integrantes de los estudios investigados y de la
propiedad intelectual. De este modo el presente estudio de acuerdo a lo
anteriormente expresado toma en cuenta los siguientes principios éticos:

Autonomia, Beneficencia, No maleficencia y Justicia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1

Datos de frecuencia y porcentaje de la variable habilidades blandas y sus

dimensiones

Habilidades Adaptacion Trabajo en Control de
Nivel blandas al trabajo equipo emociones

fi % fi % fi % fi %
Alto 86 96% 86 96% 85 94% 88 98%
Medio 4 4% 4 4% 5 6% 2 2%
Total 90  100% 90 100% 90 100% 90 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de encuestas

Figura 1
Valores porcentuales de la variable Habilidades blandas y sus dimensiones

Habilidades Blandas

96% 96% 94% 98%
100%

80%

60% .
40%

20% ° 6%

0% ~
“Habilidades Blandas Adaptacion al Trabajo en equipo Control de
trabajo Emociones

H Alto B Medio

Segun la figura 1, nos permite sefialar que para la variable habilidades blandas la
percepcion de las personas que fueron encuestadas se encuentra en nivel alta en
un 96% y en nivel de percepcion media de un 4%. Respecto a las dimensiones
podemos observar que para las tres dimensiones la apreciacién de las personas

encuestadas se ubica en un nivel alto siendo ellas: adaptacion al trabajo 96%,
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trabajo en equipo 94% y control de emociones 98% respectivamente. En el mismo
sentido se observa comportamiento de las tres dimensiones para las personas
encuestadas hacia un nivel medio siendo ellas: adaptacion al trabajo 4%, trabajo

en equipo 6% y control de emociones 2%

Tabla 2

Datos de frecuencia y porcentaje de la variable empleabilidad y sus dimensiones

Empleabilidad  Conocimientos Habilidades Creatividad e
Nivel innovacion

fi % fi % fi % fi %
Alto 85 94% 86 96% 83 92% 85 94%
Medio 5 6% 4 4% 7 8% 5 6%

Total 90 100% 90 100% 90 100% 90 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de encuestas

Figura 2

Valores porcentuales de variable empleabilidad y sus dimensiones

Empleabilidad
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De otro lado la figura 2, nos permite advertir que para la variable empleabilidad la

percepcion de las personas encuestadas se encuentra en nivel alta en un 94% y en
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nivel media de un 6%. Respecto a las dimensiones podemos observar que para
las tres dimensiones la apreciacion de las personas encuestadas se localiza en un
nivel alto siendo ellas: conocimientos 96%, habilidades 92% vy creatividad e
innovacion 94% respectivamente. En idéntica forma se observa que el
comportamiento de las tres dimensiones para las personas encuestadas es hacia
un nivel medio con los resultados siguientes: conocimientos 4%, habilidades 8% y

creatividad e innovacion 6% respectivamente.

4.2 Estadistica inferencial

Hipotesis

General:

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y el nivel de empleabilidad en
los egresados de universidades privadas en Lambayeque 2021.

Hi: Existe relacion entre las habilidades blandas y el nivel de empleabilidad en los
egresados de universidades privadas en Lambayeque 2021.

Tabla 3
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para las habilidades blandas y la
empleabilidad

Habilidades = Empleabilidad

blandas
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .838**
Spearman  Blandas correlaciéon
Sig. (bilateral) : .000
N 90 90
Empleabilidad Coeficiente de .838** 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Segun la tabla 3, se nota que la prueba de correlacién Rho de Spearman (r= 0,838)
y el valor de p=0,000, indica que existe relacion positiva muy fuerte entre las
habilidades blandas y el nivel de empleabilidad de los egresados de universidades
privadas en Lambayeque, 2021. De este modo se acepto la hipdtesis alterna que

hay relacion entre las habilidades blandas y el nivel de empleabilidad.

Especifica 1:

Ho: No existe relacidon entre las habilidades blandas y la dimensién conocimientos
del nivel de empleabilidad en los egresados de universidades privadas en
Lambayeque 2021.

Hi: Existe relacion entre las habilidades blandas y la dimension conocimientos del
nivel de empleabilidad en los egresados de universidades privadas en Lambayeque
2021.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para las habilidades y la dimension
conocimientos de la empleabilidad

Habilidades Conocimientos

blandas
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .765*%*
Spearman  Blandas correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Conocimientos Coeficiente de .765** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De acuerdo con la tabla 4, se aprecia que la prueba de correlacion Rho de

Spearman (r= 0,765) y el valor de p=0,000, indica que existe relacién positiva
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considerable entre las habilidades blandas y la dimensién conocimientos del nivel
de empleabilidad en los egresados de universidades privadas en Lambayeque,
2021. En ese sentido se aceptd la hipotesis alterna que hay relacion entre las
habilidades blandas y la dimensién conocimientos del nivel de empleabilidad.

Especifica 2:

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y la dimensién habilidades del
nivel de empleabilidad en los egresados de universidades privadas en Lambayeque
2021.

Hi: Existe relacién entre las habilidades blandas y la dimensién habilidades del nivel
de empleabilidad en los egresados de universidades privadas en Lambayeque
2021.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para las habilidades blandas y la
dimension habilidades de la empleabilidad

Habilidades Habilidades

blandas
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .825**
Spearman Blandas correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Habilidades Coeficiente de .825** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Del mismo modo segun la tabla 5, se observa que la prueba de correlacion Rho de

Spearman (r= 0,825) y el valor de p=0,000, indica que existe relacién positiva fuerte

entre las habilidades blandas y la dimension habilidades del nivel de empleabilidad
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en los egresados de universidades privadas en Lambayeque, 2021. Por lo que se
acepto la hipétesis alterna que hay relacién entre las habilidades blandas y la
dimension habilidades del nivel de empleabilidad.

Especifica 3:

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y la dimensién creatividad e
innovacion del nivel de empleabilidad en los egresados de universidades privadas
en Lambayeque 2021.

Hi: Existe relacion entre las habilidades blandas y la dimension creatividad e
innovacion del nivel de empleabilidad en los egresados de universidades privadas

en Lambayeque 2021.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para las habilidades y la dimensién
creatividad e innovacion de la empleabilidad

Habilidades Creatividad e

blandas innovacion
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .655**
Spearman Blandas correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Creatividad e  Coeficiente de .655** 1.000
innovacion correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Por otro lado, segun la tabla 6, se contempla que la prueba de correlacion Rho de

Spearman (r= 0,655) y el valor de p=0,000, indica que existe relacion positiva

considerable entre las habilidades blandas y la dimensién creatividad e innovacién
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conocimientos del nivel de empleabilidad en los egresados de universidades
privadas en Lambayeque, 2021. De este modo se aceptd la hipdtesis alterna que
existe relacion entre las habilidades blandas y la dimension creatividad e innovacion

del nivel de empleabilidad.

Especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el nivel de empleabilidad y la dimensién adaptacion al
trabajo de las habilidades blandas en los egresados de universidades privadas en
Lambayeque 2021.

Hi: Existe relacién entre el nivel de empleabilidad y la dimension adaptacion al
trabajo de las habilidades blandas en los egresados de universidades privadas en

Lambayeque 2021.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para la empleabilidad y la
dimension adaptacion al trabajo de las habilidades blandas

Empleabilidad Adaptacion

al trabajo
Rho de Empleabilidad Coeficiente de 1.000 .816**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Adaptacion Coeficiente de .816** 1.000
al trabajo correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

26



Por otro lado, de la tabla 7, se nota que la prueba de correlacion Rho de Spearman
(r=0,816) y el valor de p=0,000, indica que existe relacion positiva fuerte entre el
nivel de empleabilidad y la dimension adaptacion al trabajo de las habilidades
blandas en los egresados de universidades privadas en Lambayeque, 2021. Por lo
gue se acepto la hipotesis alterna que existe relacion entre el nivel de empleabilidad

y la dimension adaptacion al trabajo de las habilidades blandas.

Especifica 5:

Ho: No existe relacion entre el nivel de empleabilidad y la dimension trabajo en
equipo de las habilidades blandas en los egresados de universidades privadas en
Lambayeque 2021.

Hi: Existe relacion entre el nivel de empleabilidad y la dimension trabajo en equipo
de las habilidades blandas en los egresados de universidades privadas en

Lambayeque 2021.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para la empleabilidad y la
dimension trabajo en equipo de las habilidades blandas

Empleabilidad Trabajo

en equipo
Rho de Empleabilidad Coeficiente de 1.000 .645**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Trabajo Coeficiente de .645** 1.000
en equipo correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Del mismo modo segun la tabla 8, se advierte que la prueba de correlacion Rho de
Spearman (r= 0,645) y el valor de p=0,000, indica que existe relacion positiva
considerable entre el nivel de empleabilidad y la dimensién trabajo en equipo de las
habilidades blandas en los egresados de universidades privadas en Lambayeque,
2021. En ese sentido se acepto la hipotesis alterna que existe relacion entre el nivel

de empleabilidad y la dimension trabajo en equipo de las habilidades blandas.

Especifica 6:

Ho: No existe relacion entre el nivel de empleabilidad y la dimensién control de
emociones de las habilidades blandas en los egresados de universidades privadas
en Lambayeque 2021.

Hi: Existe relacion entre el nivel de empleabilidad y la dimensién control de
emociones de las habilidades blandas en los egresados de universidades privadas

en Lambayeque 2021.
Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para la empleabilidad y la
dimension control de emociones de las habilidades blandas

Empleabilidad Control de

emociones
Rho de Empleabilidad Coeficiente de 1.000 T12%*
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Control de Coeficiente de 712%* 1.000
emociones correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Finalmente, de la tabla 9, se nota que la prueba de correlacion Rho de Spearman
(r=0,712) y el valor de p=0,000, indica que existe relacion positiva considerable
entre el nivel de empleabilidad y la dimension control de emociones de las
habilidades blandas en los egresados de universidades privadas en Lambayeque,
2021. Asi pues, se acepto la hipétesis alterna que existe relacion entre el nivel de

empleabilidad y la dimension control de emociones de las habilidades blandas.
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V. DISCUSION

El reinicio de las actividades en todos los sectores productivos a nivel mundial
y nacional, propicio que las empresas tuvieran que adaptar sus nuevos sistemas de
seleccion de personal donde se incluyan el adecuado conocimiento y aptitud sobre
las habilidades blandas, motivando con ello para que los egresados universitarios
para obtener una mayor empleabilidad tuvieran pues que desarrollar y aplicar las
llamadas habilidades blandas y para aquellos que estaban en situacion de empleo
tengan que ir ampliando sus conocimientos por el continuo desarrollo y crecimiento
de las habilidades blandas. Es pues, que el estudio, desarrollo y sustento del
presente trabajo de investigacién tuvo como propdésito relacionar las habilidades
blandas y el nivel de empleabilidad a través de la determinacién del nivel de

correlacion.

De este modo, para la hipotesis general donde se obtuvo para el coeficiente
del Rho de Spearman el valor de 0.838 lo cual nos indica una correlacién positiva
fuerte es decir mientras mas alta sea las habilidades blandas mayor también sera
el nivel de empleabilidad, asimismo la significancia bilateral resulta menor a 0.005,
en ese sentido, se da por aceptado la hipétesis alterna sefialando que si hay
relacion entre las habilidades blandas y la empleabilidad. Este resultado se pudo
contrastar con el trabajo realizado a nivel internacional por Fuentes, Moreno Murcia,
Rincon Tellez, & Silva Garcia (2021), quienes, a través de su estudio de enfoque
cuantitativo, transversal y de alcance descriptivo concluyeron que las habilidades
blandas son el eje principal en el proceso del nivel de la empleabilidad. Del mismo
modo, el trabajo de Herndndez Carrera, Padilla Carmona, & Gonzalez Monteagudo
(2020), destacaba la importancia que tiene la empleabilidad para los egresados
universitarios seflalando que son los que tienen mas posibilidades de encontrar un
empleo con respecto de aquellas personas que tienen un nivel de educacion
inferior, resaltando el hecho que tiene la adquisicion del conocimiento de las
habilidades blandas durante el proceso educativo para tener un alto nivel de
empleabilidad. En idéntica forma, el estudio de Gonzalez Molina, y otros (2020),
destaca que las personas tendran mayor empleabilidad en tanto cuenten con
habilidades blandas ya desarrolladas y capacitadas durante la formacion

académica. Por otro lado, el trabajo de Moreno Murcia & Quintero Pulgar (2021),
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concluye que es bajo el nivel de conocimientos de los estudiantes respecto a las
habilidades blandas por lo cual es necesario fortalecer la malla curricular y los
cursos trasversales necesarios para mejorar la empleabilidad de los estudiantes
universitarios: A nivel nacional, el estudio de Sulca Contreras (2022), utilizando
como método de investigacion un disefio no experimental y transversal con 877
estudiantes egresados de la Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima,
concluyendo que las habilidades blandas tienen relacidbn con el nivel de
empleabilidad. En ese mismo sentido, el trabajo de Segura Salazar (2020), a través
de una encuesta a 72 egresados de un Instituto aplicando una investigacion tipo
basica, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, correlacional obteniendo
un coeficiente Rho de Spearman de 0.691 y un grado de significancia bilateral
0.0000 que es menor a 0.05 con la cual concluye que existe una relacion
significativa positiva moderada entre las competencias profesionales y la
empleabilidad. De idéntica forma el trabajo de: Cruzado Pérez (2019), donde
usando el enfoque cuantitativo tipo correlacional causal, disefio no experimental y
corte transversal en 82 alumnos egresados de la Facultad de Administracion de la
Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2018 en donde aplicando el coeficiente
de Nagelkerke concluye que las competencias blandas dependen del 91.1 % de la
empleabilidad. En tanto que el trabajo de Guerra Baez (2019), conceptualiza a las
habilidades blandas como conjunto de destrezas de caracter social afectivas
basicas para la interrelaciébn con otras personas y poder dar respuesta frente a
peticiones y situaciones criticas presentes en la vida diaria, clasificandolas en:
habilidades interpersonales habilidades cognitivas y habilidades para control
emocional. Respecto a la empleabilidad, Noronha Nassif (2020), lo define como
aquellas capacidades y apreciaciones intercambiables que fortalecen Ila
competencia de las personas, aprovechando las coyunturas que se presentan en
educacion y en formacién permitiéndoles encontrar y mantener un trabajo decente.
Del mismo modo el trabajo de Llinares Insa, Cérdoba Ifiesta, & Gonzalez Navarro
(2020), para conceptualizar la empleabilidad toma como referencia 239 articulos
cientificos, para sefalar que la empleabilidad es resultado de la interrelacion mutua
de la persona humana con otras personas, objetos y simbolos que se encuentran
ubicados en el medio en donde se encuentra, donde se relacionara con temas sobre

adquisicion y mantenimiento del empleo, que es un fendmeno social que se
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presenta en todo momento, donde la persona se vincula para que pueda iniciar su

propia historia de forma individual y social.

En cuanto a los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 1, donde se
obtuvo un Rho de Spearman de 0.765 cuyo significado es una correlacién positiva
considerable, del mismo modo, la significancia bilateral es menor a 0.005, por lo
cual se acepta la hipotesis alterna que existe una relacién entre las habilidades
blandas y la dimension conocimientos del nivel de empleabilidad. En forma idéntica,
el trabajo de Roesler Cordeiro, y otros (2020), concluye que la sociedad y el
mercado laboral necesitan siempre ir en paralelo son temas muy importantes que
estdn tomando en cuenta hoy en dia las universidades para mejorar las
competencias de los egresados en su nivel de conocimientos. Del mismo modo, el
trabajo de Navas Rios y Ospina Mejia (2020), nos permite contrastar con la
hipotesis especifica 1 porque indica que las universidades en la actualidad deben
ir adecuando las curriculas educativas entregando u ofreciendo educacion que
tengan en cuenta los crecientes avances tecnoldgicos por la llamada globalizacion
gue permita a los estudiantes adquirir dichos conocimientos para poder estar
preparados de acuerdo a las necesidades del mercado laboral o empleo. A nivel
nacional el trabajo de Espinoza Avellaneda, Orihuela Herrera, Chavez Villarroel, &
Quiroz Marin (2020), realizado para analizar el nivel de empleabilidad de egresados
universitarios en la zona centro del Peru para la recoleccion de datos ha usado un
cuestionario relacionado con el empleo como estimador de la probabilidad un
modelo Logit concluyendo que uno de los factores del nivel de empleabilidad son
los educacionales, lo cual tiene relacién directa con los conocimientos que ha
adquirido el egresado universitario y de otro lado los personales que tienen relacion

las habilidades que debe poseer el egresado universitario.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 2, se tiene
una correlacion de 0.825 que nos indica una correlacion positiva fuerte, de igual
modo, la significancia bilateral es menor a 0.005, por lo que se acepta la hipétesis
alterna que hay relacion entre las habilidades blandas y la dimensién habilidades de
la empleabilidad. De forma similar, el trabajo de Roesler Cordeiro, y otros (2020),

donde concluyen que la sociedad y el mercado del trabajo necesitan siempre estar
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en paralelo porque en la actualidad son temas muy importantes que estan tomando
en cuenta las universidades para mejorar las competencias de los egresados en
sus habilidades. Por otro lado, el trabajo de: Llinares Insa L., Cordoba Ifiesta, Zacrés
Gonzalez, & Gonzéalez Navarro (2020), donde desarrolla los indicadores para la
empleabilidad para lo cual realiza el analisis de indicadores que utilizan 30
empresas espariolas, finalizando con clasificar a la empleabilidad en tres categorias
o factores, ubicandose dentro de uno de dichos factores a las habilidades o
competencias las cuales son necesarias que tenga desarrolladas los egresados

para mejorar su nivel de empleabilidad.

De otro lado, los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 3, donde se
ha obtenido una correlacion de 0.655 lo cual nos sefiala una correlacidén positiva
considerable, asimismo, la significancia bilateral es menor a 0.005, con lo cual se
acepta la hipotesis alterna que existe relacion entre las habilidades blandas y la
dimension creatividad e innovacion de la empleabilidad. En idéntica manera, el
trabajo de Ruiz Facho (2021), concluye que para lograr una mejor empleabilidad de
los egresados deben ser constantemente capacitados y obtener certificados para
poder lograr su incorporacion en el mercado laboral, dentro de esas competencias
se refieren a adquirir capacidades que incluyan la creatividad e innovacion, con lo
gue resulta concluyente su vinculacién con las habilidades blandas. Por otro lado,
el trabajo de Padilla (2021), sefiala que dentro de las habilidades blandas que deben
poseer las personas y tienen mayor demanda por las organizaciones esta la
innovacion y toma de decisiones con la cual permita que los egresados puedan
ayudar a las personas a obtener mejoras en sus relaciones interpersonales
ayudandolos en la obtencion de sus proyectos y asimismo crear un ambiente laboral
donde predomine la colaboracion y participacion de todos a la hora de tomar
decisiones, factores importantes que tienen en cuenta las empresas en el nivel de

empleabilidad de las personas.

En cuanto a los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 4, se observa
una correlacion de 0.816 que nos sefiala una correlacion positiva fuerte, del mismo
modo la significancia bilateral es menor a 0.005, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna que indica existe relacion entre la empleabilidad y la dimension adaptacion
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al trabajo de las habilidades blandas. De igual manera, el trabajo de Canossa
Montes de Oca (2019), realizado a 97 estudiantes universitarios con un tipo de
muestra no probabilistica, por conveniencia, usando un test con escala de Likert
concluye como una de las dimensiones de las habilidades blandas a la adaptacion
al trabajo que son aquellos conocimientos y destrezas que toda persona ha ido
acumulando a lo largo de su desarrollo personal adaptandose en forma continua a
los cambios tecnolégicos, de suma importancia y necesaria que para los egresados
para elevar su nivel de empleabilidad. En forma similar, el trabajo de Viktorovna
Kolchina, y otros (2021), efectuado a una poblacion de estudiantes universitarios
finaliza que las habilidades blandas dentro de la division presentan como una de
sus dimensiones a la adaptabilidad o adaptacion al trabajo, necesarias en los
egresados por cuanto las empresas las solicitan como requisitos para obtener un
puesto de trabajo, en ese sentido su importancia para elevar su nivel de
empleabilidad en los egresados. Asimismo, el estudio de la institucién Alianza de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2020),
al definir a las habilidades blandas como aquellas caracteristicas para que las
personas puedan comunicarse con otras personas deben tener como competencias
a la habilidad de adaptacion o adaptacion al trabajo, que resulta consecuente para
relacionarla con la empleabilidad. Del mismo modo, el trabajo de Sanchez Aquino &
Hernandez Romero (2022), al concluir que las habilidades blandas deben
incorporarse en el aprendizaje de los estudiantes universitarios para que les resulte
facil la busqueda de empleo y lograr un mejor desarrollo profesional para lo cual
deben adquirir formacién en habilidades como adaptacion al trabajo, requisito
importante como hemos sefialado en parrafos anteriores para mejorar el nivel de
empleabilidad de los egresados. En ese mismo sentido, el trabajo de Padilla (2021),
describe que las organizaciones en la actualidad desean personas que posean
dentro de las habilidades blandas el factor la adaptacion al cambio o adaptacion al
trabajo lo cual hace que las personas puedan mejorar sus relaciones interpersonales
y hacer un ambiente laboral bastante colaborativo, mejorando en las personas su

empleabilidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 5, se

advierte una correlacion de 0.645, que nos indica una correlacion positiva
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considerable, de igual manera, la significancia bilateral es menor de 0.005, en ese
sentido, se acepta la hipotesis alterna que existe relacion entre la empleabilidad y
la dimension trabajo en equipo de las habilidades blandas. En forma idéntica, a lo
sefialado en parrafo anterior el trabajo de Canossa Montes de Oca (2019),
efectuado a 97 estudiantes universitarios usando un tipo de muestra no
probabilistica, por conveniencia, utilizando un test con escala de Likert resuelve
como una de las dimensiones de las habilidades blandas al trabajo en equipo por
medio del cual los egresados deben interrelacionarse con sus compafieros de
trabajo aportando sus conocimientos, habilidades, para el logro de objetivos
sefalados por la empresa, elemento importante que requieren las empresas como
requisitos de los postulantes a puestos de trabajo, por lo cual importante en la
mejora del nivel de empleabilidad de los egresados. Del mismo modo, el trabajo de
Gallegos Barzola & Espinoza Mina (2020), segun la aplicacion realizada a 217
estudiantes muestran que los estudiantes si conocen de las habilidades blandas en
las cuales estd comprendida el trabajo en equipo, que resulta vinculante y necesario
gue deben contar los egresados para aumentar su nivel de empleabilidad. Por otro
lado, el estudio de Sanchez Aquino & Herndndez Romero (2022), al finalizar sefiala
gue las habilidades blandas deben adherirse al aprendizaje de los estudiantes
universitarios para que les sea facil la basqueda de empleo y lograr un mejor
desarrollo profesional para lo cual deben adquirir formacién en habilidades como
trabajo en equipo, factor importante que deben tener desarrollado y conocido los
egresados tales como: empatia, liderazgo, empoderamiento, lo cual esta
directamente relacionado con el nivel de empleabilidad. De la misma manera, el
trabajo de Padilla (2021), describe que las organizaciones en la actualidad desean
personas que posean dentro de las habilidades blandas el factor el trabajo en
equipo lo cual hace que las personas puedan mejorar sus relaciones
interpersonales y hacer un ambiente laboral bastante colaborativo, mejorando en
las personas su nivel de empleabilidad. De otro lado la publicacion del INEI (2015)
destaca que dentro de las competencias y habilidades profesionales que deben
contar los egresados universitarios para lograr un desempefio profesional acorde a
las necesidades de la empresa, es el trabajo en equipo, factor importante dentro del
nivel de empleabilidad de las personas.

Finalmente, en los resultados obtenidos en la hipotesis 6, se obtuvo una
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correlacion de 0.712, que nos advierte una correlacion positiva considerable, de otro
lado, la significancia bilateral es menor a 0.005, por lo que, se acepta la hipétesis
alterna que existe relacion entre la empleabilidad y la dimension control de
emociones de las habilidades blandas. De forma semejante, a lo indicado en parrafo
anterior el trabajo de Canossa Montes de Oca (2019), efectuado a 97 estudiantes
universitarios donde utilizando un tipo de muestra no probabilistica, por
conveniencia, usando un test con escala de Likert concluye como una de las
dimensiones de las habilidades blandas al manejo o control de emociones,
entonces resulta posible su vinculacion directa con la empleabilidad. De otro lado,
el trabajo de Aguinaga Vasquez & Séanchez Tarrillo (2020), describe a las
habilidades blandas como aquel conjunto de capacidades, aptitudes o instrumentos
afectivos que regulan en las personas su estado emocional ayudando a motivar las
relaciones positivas en lo personal y laboral, lo cual pues hace posible aceptar su
relacion con la empleabilidad. Del mismo modo, el trabajo de Padilla (2021), sefiala
gue las empresas en la actualidad demandan personas que tengan el factor
inteligencia emocional o control de emociones como dimensién de las habilidades
blandas lo cual conlleva a que las personas logren mejorar sus relaciones
interpersonales y mejorar la interaccion en el ambiente laboral, mejorando en las

personas su empleabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determin6 que existe correlacion positiva muy fuerte entre las
habilidades blandas y el nivel de empleabilidad de los egresados de universidades
privadas en Lambayeque, 2021, hallandose el valor de significancia de 0.000 < 0.05
y coeficiente Rho de Spearman = 0.838; lo que indica que en la medida que sea
alto las habilidades blandas en ese mismo sentido el nivel de empleabilidad sera

alto y viceversa.

Segunda: Se determind la existencia de una correlacion positiva considerable
entre los conocimientos y las habilidades blandas, encontrandose el valor de
significancia de 0.000 < 0.05 y coeficiente Rho de Spearman = 0.765; lo que indica
gue en la medida que sea alto los conocimientos en ese mismo sentido las

habilidades blandas seran altas y viceversa.

Tercera: Se determiné la existencia de una correlacion positiva fuerte entre
las habilidades y las habilidades blandas, encontrandose el valor de significancia de
0.000 < 0.05 y coeficiente Rho de Spearman = 0.825; lo que indica que en la medida
gue sea alta las habilidades en ese mismo sentido las habilidades blandas seran

altas y viceversa.

Cuarta: Se determind la existencia de una correlacién positiva considerable
entre la creatividad e innovacion y las habilidades blandas, encontrandose el valor
de significancia de 0.000 < 0.05 y coeficiente Rho de Spearman = 0.655; lo cual
indica que mientras alta sea la creatividad e innovacién en ese mismo sentido las

habilidades blandas seran altas y viceversa.

Quinta: Se determind la existencia de una correlacion positiva fuerte entre la
adaptacion al trabajo y el nivel de empleabilidad, encontrandose el valor de
significancia de 0.000 < 0.05 y coeficiente Rho de Spearman = 0.816; lo que indica
gue en la medida que sea alta la adaptacion al trabajo en ese mismo sentido el nivel

de empleabilidad sera alta y viceversa.

Sexta: Se determino la existencia de una correlacion positiva considerable
entre el trabajo en equipo y el nivel de empleabilidad, encontrandose el valor de

significancia de 0.000 < 0.05 y coeficiente Rho de Spearman = 0.645; lo que indica
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gue en la medida que sea alto el trabajo en equipo en ese mismo sentido el nivel

de empleabilidad sera alta y viceversa.

Sétima: Se determino la existencia de una correlacion positiva considerable
entre el control de emociones y el nivel de empleabilidad, encontrandose el valor de
significancia de 0.000 < 0.05 y coeficiente Rho de Spearman = 0.712; lo que indica
gue en la medida que sea alto el control de emociones en ese mismo sentido el nivel

de empleabilidad sera alta y viceversa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las universidades privadas en Lambayeque
incorporar dentro del proceso de la ensefianza el aprendizaje de las habilidades
blandas que permitan a los futuros egresados universitarios lograr un alto nivel de
empleabilidad, teniendo en cuenta que las empresas se van desarrollando de
acuerdo al aumento sostenido de las tecnologias de informacion y la globalizacion
gue se vive a nivel mundial que genera una mayor competitividad entre las

empresas.

Segunda: Se recomienda a las universidades privadas en Lambayeque la
permanente actualizacion en los conocimientos de los estudiantes acordes al
desarrollo de las tecnologias que hoy en dia necesitan las empresas para lograr un
mayor nivel de empleabilidad, en ese mismo sentido las habilidades blandas iran
incrementandose por estar incorporando y desarrollando mayores aprendizajes

para aplicarlos en las empresas.

Tercera: Se recomienda a las universidades privadas en Lambayeque
mantener y fortalecer las habilidades que tienen aprendidos y desarrollados los
estudiantes a lo largo de su vida que les permita mejorar su nivel de empleabilidad,
en idéntica forma fortalecer las habilidades blandas que tienen incorporadas como

parte de su entorno social los estudiantes.

Cuarta: Se recomienda a las universidades privadas en Lambayeque
potenciar la creatividad e innovacion para motivar el emprendimiento de los
estudiantes mejorando sus habilidades del pensamiento y lograr que se transformen
sus ideas en realidad, en ese sentido permitir que las habilidades blandas se logren
desarrollar de acuerdo al medio donde va aplicando sus ideas y conocimientos el

egresado universitario.

Quinta: Se recomienda a las universidades privadas en Lambayeque la
continua adecuacion de la ensefianza teniendo en cuenta los continuos avances
tecnoldégicos que haga posible que los egresados universitarios presenten mayor
nivel de empleabilidad y logren insertarse en el mundo laboral donde se logre

desarrollar y desempefiar sin ningun problema.
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Sexta: Se recomienda a las universidades privadas en Lambayeque la
continua incorporacion de conocimientos sobre: liderazgo, empatia,
empoderamiento para desarrollar el factor trabajo en equipo, importante hoy en dia
por las empresas en la busqueda de personal, esto ayudara al egresado

universitario a mejorar su nivel de empleabilidad.

Sétima: Se recomienda a las universidades privadas en Lambayeque
incorporar dentro del proceso del aprendizaje estudios sobre el adecuado
mejoramiento del control emocional que permita que los egresados universitarios
desarrollen el conocimiento de esta habilidad, en tanto que también mejorar su nivel

de empleabilidad para ubicarse en las mejores empresas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Relacion entre las habilidades blandas y la empleabilidad en egresados de universidades privadas en Lambayeque, 2021

Problemas

Objetivos

Hipatesis

Variables

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable 1: Habilidades blandas

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades blandas con la
empleabilidad en los egresados

de universidades privadas en
Lampayeque, ZuzLs

Problemas especificos

Determinar la relacion entre
las habilidades blandas y la
empleabilidad en egresados

de universidades privadas en
Lampayeque, ZuzL

Objetivos Especificos

Existe relacién entre las
Nndoinudaues vidrnuds y id
empleabilidad de los

egresaaos ae universiaaaes

poivpdas en Lambayeque,

Hipotesis Especificas

Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Flexibilidad
Creatividad

Adaptacion al trabajo Resiliencia

Comunicacion

Habilidad de negociacion

Trabajo en equipo

Empatia
Liderazgo

Empoderamiento

Control de emociones

Autoconciencia
Autocontrol

Automotivacion

Ordinal




éConocer la relacion de las
habilidades blandas en la
dimensién conocimientos de
la empleabilidad en los
egresados de universidades

privadas en Lambayeque,
2021?

¢Conocer la relacion de las
habilidades blandas en la
dimensién habilidades de la
empleabilidad en los
egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
20217

éConocer la relacion de las
habilidades blandas con la
dimensién creatividad e
innovacién de la
empleabilidad en los
egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
20217

éConocer la relacién de la
empleabilidad en la
dimensién adaptacién al
trabajo de las habilidades

Determinar la relacién de
las habilidades blandas
entre la dimensién
conocimientos de la
empleabilidad en los

egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
2021.

Determinar la relacién de
las habilidades blandas
entre la dimensién
habilidades de la
empleabilidad en los
egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
2021.

Determinar la relacién de
las habilidades blandas
entre la dimensién
creatividad e innovacién de
la empleabilidad en los
egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
2021.

Determinar la relacién de la
empleabilidad entre la

Las habilidades blandas se
relacionan con la dimensién
conocimientos de la
empleabilidad en los

egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
2021.

Las habilidades blandas se
relacionan con la dimensién
habilidades de la
empleabilidad en los
egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
2021.

Las habilidades blandas se
relacionan con la dimensién
creatividad e innovacion de la
empleabilidad en los
egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
2021.

La empleabilidad se relaciona
con la dimensién adaptacién
al trabajo de las habilidades
blandas en los egresados de

Variable 2: Empleabilidad

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Formacién profesional

Conocimiento

Actualizacién profesional

Etica profesional

Habilidades

Cognitivas
Basicas
Actitudinales

De gestion

Creatividad e innovacion

Autonomia de
pensamiento

Flexibilidad mental

Emprendimiento

Ordinal




blandas en egresados de
universidades privadas en
Lambayeque, 20217

éConocer la relacion de la
empleabilidad en la
dimensién trabajo en equipo
de las habilidades blandas en
egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
20217

é¢Conocer la relacion de la
empleabilidad en la
dimensidn control de
emociones de las habilidades
blandas en egresados de
universidades privadas en
Lambayeque, 20217

dimensién adaptacién al
trabajo de las habilidades
blandas en los egresados
de universidades privadas
en Lambayeque, 2021.

Determinar la relacién de la
empleabilidad entre la
dimension trabajo en
equipo de las habilidades
blandas en los egresados
de universidades privadas
en Lambayeque, 2021.

Determinar la relacion de la
empleabilidad entre la
dimensién control de
emociones de las
habilidades blandas en los
egresados de universidades
privadas en Lambayeque,
2021.

universidades privadas en
Lambayeque, 2021.

La empleabilidad se relaciona
con la dimensidn trabajo en
equipo de las habilidades
blandas en los egresados de
universidades privadas en
Lambayeque, 2021.

La empleabilidad se relaciona
con la dimensién control de
emociones de las habilidades
blandas en los egresados de
universidades privadas en
Lambayeque, 2021.




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . . ‘ .
Variable ) Dimensiones Indicadores Items Instrumentos | Niveles
conceptual operacional
Como Flexibilidad Bajo: 1- 14
consecuencia de Creatividad )
Medio:15 -
la mezcla entre . . I
capacidades Adaptacion al trabajo Resiliencia 1-9 29
sociales, de Comunicacién Alto: 30 -
personalidad, de Para realizar la N o 45
comunicacion. de medicién de la Habilidad de negociacion
acercamiento a | Variable se Bajo:1-9
Habilidades los demas, entre | usaran tres Empatia .
blandas otras que dimensiones: | Medio: 10
conf(;rman un | adaptacion al Trabajo en equipo Liderazgo 10-15 Cuestionario |_1q
individuo trabajo, trabajo Empoderamiento Alto: 20 -
preparado para | €N €qUIPOY 30
relacionarse | control de :
comunicarse de | €mociones Bajo:1-4
modo efectiva Autoconciencia Medio: 5
con otros, (Lopez Control de emociones Autocontrol 16-18 9
Lopez & Lozano,
Automotivacion Alto: 10 -

2021)
15




Definicion

Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores items Instrumentos Niveles
operacional
Formacion profesional Bajo:1-9
Conocimiento Actualizacion profesional 1-6 Medio: 10- 19
rCe(ID;T;Ii?/a d|: CUZIF(J;SIU; Para realizar la Etica profesional Alto: 20 -30
individuo para mefj'c'on dela
conseguir  empleo| Variable Cognitivas Baio: 1. 14
teniendo en cuenta| empleabilidad Bsicas ajo: %~
la interrelacién entre| se usara, tres o ;
Empleabilidad - ) .' Habilidades 7-15 Cuestionario | Medio: 15 - 29
P sSus atributos| dimensiones: Actitudinales
persondales be eII conocimientos, e sestic Alto: 30 - 45
mercaao abora - e gestion
'| habilidades
(Solano Solano, tividad ¥
Garcia Vences, &|¢reatvidace Autonomia de Baio: 1-4
Uzcategui Séanchez, | innovacion. pensamiento ajo: L~
2017) Creatividad e innovacion . 16-18 Medio: 5 -9
Flexibilidad mental
Alto: 10 - 15

Emprendimiento




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de informacion
CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS

PRESENTACION:

Apreciado colaborador(a), soy estudiante de la maestria en docencia universitaria
de la Universidad César Vallejo, desarrollando un estudio cuyo objetivo es:
Establecer la relacién entre las habilidades blandas y la empleabilidad para
egresados universitarios de universidades privadas de Lambayeque, 2021. Por
lo cual, solicito su apoyo en el llenado del presente cuestionario, que me permitira
obtener informacion que sera de utilidad para mi investigacion. Asimismo, le
comunico que por seguridad sus respuestas seran anénimas y seran utilizadas
con fines investigativos.

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (X) la respuesta que considere apropiada a su opinién,
teniendo en cuenta la siguiente escala de evaluacion:

Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Variable 1: Habilidades blandas 112|345

Dimension 1: Adaptacion al trabajo

1 El egresado se adapta al trabajo en todo tipo de
empresa

5 El egresado se adapta al trabajo en cualquier tipo

de actividad que requiera la empresa

El egresado se adapta al trabajo creativo que

3 desarrolle cualquier tipo de empresa

4 El egresado se adapta al trabajo innovador de
cualquier tipo de empresa

5 El egresado mantiene su rendimiento laboral ante
situaciones adversas de la empresa

6 El egresado presenta buena adaptacion para
comunicarse dentro de la empresa

- Es importante la comunicacion entre comparieros
de trabajo y los jefes

3 El egresaqlo presenta adaptacion y habilidad para la
concertacion

9 El egresado sabe escuchar a todos los involucrados

que intervienen en el conflicto

Dimension 2: Trabajo en equipo

10 CompaNrto mis conocimientos, habilidades con r_nis
compairieros de trabajo por ser bastante empatico.

Consulto mis progresos, adelantos con mis

comparieros de trabajo

Realizo mis deberes con mis compafieros de

trabajo, como buen lider.

11

12




Cumplo con los deberes que me asignan en mi
13 ) .
grupo de trabajo, como lider de grupo.

Los consejos y recomendaciones de mis

14 compafieros de trabajo me empoderan mas.

Me siento empoderado porque la calidad de mi

15 trabajo mejora cuando lo hago en equipo

Dimensién 3: Control de emociones

16 Me siento feliz cuando me exijo al maximo, por
tener autoconciencia.

En mi vida he logrado hacer muchas cosas en

17 marcha, por tener control sobre mis emociones.

Puedo revertir situaciones adversas por tener

18 habilidades de automotivacion.




CUESTIONARIO SOBRE LA EMPLEABILIDAD

PRESENTACION:

Apreciado colaborador(a), soy estudiante de la maestria en docencia universitaria
de la Universidad César Vallejo, desarrollando un estudio cuyo objetivo es:
Establecer la relacion entre las habilidades blandas y la empleabilidad para
egresados universitarios de universidades privadas de Lambayeque, 2021. Por
lo cual, solicito su apoyo en el llenado del presente cuestionario, que me permitira
obtener informacion que sera de utilidad para mi investigacion. Asimismo, le
comunico que por seguridad sus respuestas seran andnimas y seran utilizadas
con fines investigativos.

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (X) la respuesta que considere apropiada a su opinién,
teniendo en cuenta la siguiente escala de evaluacion:

Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Variable 2: Empleabilidad 1/2[3[4]|5

Dimension 1: Conocimiento
El egresado posee conocimientos adecuados para

1 cumplir requerimientos de la empresa

5 El egresado tiene adecuados conocimientos para
desarrollarse en cualquier empresa

3 El egresado presenta conocimientos actualizados
en materias sobre su especialidad

4 El egresado tiene conocimiento sobre la
trascendencia de la ética profesional

5 El egresado tiene conocimiento que ser leal con la
empresa es importante en la ética profesional

6 El egresado tiene conocimiento que la ética

profesional es ser integros con la empresa
Dimensién 2: Habilidades
El egresado tiene desarrolladas sus habilidades

[ cognitivas

8 El egresado posee habilidades de captaciéon como
parte del desarrollo de la informacién

9 El egresado tiene habilidades basicas para
comunicarse con los demas

10 El egresado posee habilidades para recibir las
criticas sobre su desempefio

11 El egresado presenta habilidades basicas de
proactividad para solucionar problemas

12 El egresado posee habilidades basicas sobre uso
de las tecnologias modernas

13 El egresado presenta actitudes Optimas para

rendimiento adecuado en el trabajo




El egresado presenta habilidades adecuadas sobre

14 gestion del personal

15 El egresado tiene habilidades sobre gestion en
temas administrativos

Dimensién 3: Creatividad e innovacién

16 El egresado posee independencia para el desarrollo
de sus pensamientos

El egresado presenta mente flexible por saber

17 escuchar a los especialistas del tema

El egresado posee un alto grado de

18 emprendimiento




Anexo 4: Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas

N° | Items Pertinencia * Relevancia® Claridad® Sugerencia
Dimension 1: Adaptacién al trabajo Si No Si No Si No
1 | El egresado se adapta al trabajo en todo tipo de empresa X X X
2 | El egresado se adapta al trabajo en cualquier tipo de X X X
actividad que requiera la empresa
3 | El egresado se adapta al trabajo creativo que desarrolle X X X
cualquier tipo de empresa
4 | El egresado se adapta al trabajo innovador de cualquier tipo
de empresa X X X
5 | El egresado mantiene su rendimiento laboral ante situaciones
adversas de la empresa X X X
6 | El egresado presenta buena adaptacion para comunicarse X X X
dentro de la empresa
7 | Es importante la comunicacion entre compafieros de trabajo X X X
y los jefes
8 | El egresadg presenta adaptacion y habilidad para la % X X
concertacion
9 | El egresado sabe escuchar a todos los involucrados que X X %
intervienen en el conflicto
Dimension 2: Trabajo en equipo Pertinencia ! Relevancia? Claridad?® Sugerencia
10 | Comparto mis conocimientos, habilidades con mis X X X
compafieros de trabajo por ser bastante empatico.
11 | Consulto mis progresos, adelantos con mis comparfieros de X X X
trabajo
12 | Realizo mis deberes con mis compafieros de trabajo, como X X X
buen lider.
13 | Cumplo con los deberes que me asignan en mi grupo de X X X
trabajo, como lider de grupo.
14 | Los consejos y recomendaciones de mis compafieros de X X X
trabajo me empoderan més.




15 | Me siento empoderado porque la calidad de mi trabajo
mejora cuando lo hago en equipo X X X
Dimension 3: Control de emociones Pertinencia ! Relevancia? Claridad® Sugerencia
Me siento feliz cuando me exijo al maximo, por tener
16 | autoconciencia. J P X X X
17 En mi vida he Iograd(_) hacer r_nuchas cosas en marcha, por X X X
tener control sobre mis emociones.
18 Puedo re_vert_i[ situaciones adversas por tener habilidades de X X X
automotivacion.

4Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 42417245

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Kelly Yuridia Santillana Abril

Cddigo Orcid: 0000-0001-9388-1254

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Magister en Administraciony Negocios

Chiclayo 24 octubre del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

/‘j | # jivnﬂbw@

J T T
Firma del experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Empleabilidad

N° | Items Pertinencia * Relevancia® Claridad® Sugerencia
Dimension 1: Conocimiento Si No Si No Si No
1 El egresado posee conocimientos adecuados para cumplir X X X
requerimientos de la empresa
5 El egresado tiene adecuados conocimientos para X X X
desarrollarse en cualquier empresa
3 El egresado presenta conocimientos actualizados en materias X X X
sobre su especialidad
4 El egresado tiene conocimiento sobre la trascendencia de la X X X
ética profesional
5 El egresado tiene conocimiento que ser leal con la empresa X X X
es importante en la ética profesional
6 El egresado tiene conocimiento que la ética profesional es X X X
ser integros con la empresa
Dimension 2: Habilidades Pertinencia ! Relevancia? Claridad® Sugerencia
7 | El egresado tiene desarrolladas sus habilidades cognitivas X X X
3 El egresado posee habilidades de captacién como parte del X X %
desarrollo de la informacidn
9 El egresado tiene habilidades basicas para comunicarse con X X X
los demas
10 El egresado posee habilidades para recibir las criticas sobre X X X
su desempefio
1 El egresad_o presenta habilidades basicas de proactividad X X X
para solucionar problemas
12 El egresado posee habilidades basicas sobre uso de las X X X
tecnologias modernas
13 El egresado presenta_actitudes Optimas para rendimiento X X X
adecuado en el trabajo
El egresado presenta habilidades adecuadas sobre gestion del
14 personal X X X




El egresado tiene habilidades sobre gestion en temas
15 adm?nistrativos ) X X X
Dimension 3: Creatividad e innovacion Pertinencia ! Relevancia? Claridad® Sugerencia
El egresado posee independencia para el desarrollo de sus
16 pensamientos X X X
17 El egr_esgdo presenta mente flexible por saber escuchar a los X X X
especialistas del tema
18 | El egresado posee un alto grado de emprendimiento X X X

4Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Kelly Yuridia Santillana Abril

Cadigo Orcid: 0000-0001-9388-1254

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable[]
DNI: 42417245

Especialidad del validador: Magister en Administracién de Negocios

Chiclayo 24 octubre del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Y

Firmrad

el experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas

Ne | items Pertinencia * Relevancia? Claridad® Sugerencia
Dimension 1: Adaptacion al trabajo Si No Si No Si No
1 | El egresado se adapta al trabajo en todo tipo de empresa X X X
2 | El egresado se adapta al trabajo en cualquier tipo de X X X
actividad que requiera la empresa
3 | El egresado se adapta al trabajo creativo que desarrolle X X X
cualquier tipo de empresa
4 | El egresado se adapta al trabajo innovador de cualquier tipo X X X
de empresa
5 | El egresado mantiene su rendimiento laboral ante X X X
situaciones adversas de la empresa
6 | El egresado presenta buena adaptacion para comunicarse X X X
dentro de la empresa
7 | Es importante la comunicacidn entre compaferos de X X X
trabajoy los jefes
8 | El egresado presenta adaptacién y habilidad para la X X X
concertacion
9 | El egresado sabe escuchar a todos los involucrados que X X X
intervienen en el conflicto
Dimensién 2: Trabajo en equipo Pertinencia ! Relevancia? Claridad?® Sugerencia
10 | Comparto mis conocimientos, habilidades con mis X X X
companfieros de trabajo por ser bastante empatico.
11 | Consulto mis progresos, adelantos con mis compafieros de X X X
trabajo
12 | Realizo mis deberes con mis compafieros de trabajo, como X X X
buen lider.
13 | Cumplo con los deberes que me asignan en mi grupo de X X X
trabajo, como lider de grupo.
14 | Los consejos y recomendaciones de mis comparieros de X X X
trabajo me empoderan mas.
15 | Me siento empoderado porque la calidad de mi trabajo X X X
mejora cuando lo hago en equipo
Dimension 3: Control de emociones Pertinencia ! Relevancia? Claridad?® Sugerencia




16 Me siento feliz cuando me exijo al mdximo, por tener X X X
autoconciencia.

17 En mi vida he logrado hacer muchas cosas en marcha, por X X X
tener control sobre mis emociones.

18 Puedo revertir situaciones adversas por tener habilidades X X X
de automotivacion.

4Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José Wilfredo Arrieta Caro DNI: 45646080
Codigo Orcid: 0000-0002-9518-1662 Especialidad del validador: Magister en Derecho Penal

Lima, 25 de octubre del 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante


http://orcid.org/0000-0002-9518-1662

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Empleabilidad

Ne | items Pertinencia * Relevancia? Claridad® Sugerencia
Dimension 1: Conocimiento Si No Si No Si No
1 El egresado posee conocimientos adecuados para cumplir X X X
requerimientos de la empresa
) El egresado tiene adecuados conocimientos para X X X
desarrollarse en cualquier empresa
3 El egresado presenta conocimientos actualizados en X X X
materias sobre su especialidad
4 El egresado tiene conocimiento sobre la trascendencia de la X X X
ética profesional
5 El egresado tiene conocimiento de que ser leal con la X X X
empresa es importante en la ética profesional
6 El egresado tiene conocimiento que la ética profesional es X X X
ser integros con la empresa
Dimensién 2: Habilidades Pertinencia ! Relevancia? Claridad?® Sugerencia
7 | El egresado tiene desarrolladas sus habilidades cognitivas X X X
El egresado posee habilidades de captacién como parte del
8 . o X X X
desarrollo de la informacién
9 El egresado tiene habilidades basicas para comunicarse con X X X
los demas
10 El egresado posee habilidades para recibir las criticas sobre X X X
su desempefio
11 El egresado presenta habilidades basicas de proactividad X X X
para solucionar problemas
12 El egresado posee habilidades basicas sobre uso de las X X X
tecnologias modernas
El egresado presenta actitudes dptimas para rendimiento
13 . X X X
adecuado en el trabajo
14 El egresado presenta habilidades adecuadas sobre gestion X X X
del personal
El egresado tiene habilidades sobre gestion en temas
15 . . X X X
administrativos
Dimension 3: Creatividad e innovacién Pertinencia ! Relevancia? Claridad?® Sugerencia




16 El egresado posee independencia para el desarrollo de sus X X X
pensamientos
El egresado presenta mente flexible por saber escuchar a los

17 s X X X
especialistas del tema

18 | El egresado posee un alto grado de emprendimiento X X X

“Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José Wilfredo Arrieta Caro

Cédigo Orcid: 0000-0002-9518-1662

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 45646080

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: Magister en Derecho Penal

Lima, 25 octubre del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante



http://orcid.org/0000-0002-9518-1662

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas

N° | Items Pertinencia ! Relevancia? Claridad® Sugerencia
Dimension 1: Adaptacion al trabajo Si No Si No Si No

1 | El egresado se adapta al trabajo en todo tipo de empresa X X X Ninguna

2 | El egresado se adapta al trabajo en cualquier tipo de actividad X % X Ninguna
que requiera la empresa

3 | El egresado se adapta al trabajo creativo que desarrolle Ninguna
cualquier tipo de empresa X X X

4 | El egresado se adapta al trabajo innovador de cualquier tipo X % X Ninguna
de empresa

5 | El egresado mantiene su rendimiento laboral ante situaciones Ninguna
adversas de la empresa X X X

6 | El egresado presenta buena adaptacion para comunicarse X % X Ninguna
dentro de la empresa

7 | Esimportante la comunicacion entre compafieros de trabajo y Ninguna
los jefes X X X

8 | El egresado presenta adaptacion y habilidad para la Ninguna
concertacion X X X

9 | El egresado sabe escuchar a todos los involucrados que X X X Ninguna
intervienen en el conflicto

Dimensién 2: Trabajo en equipo Pertinencia ! Relevancia? Claridad?® Sugerencia

10 | Comparto mis conocimientos, habilidades con mis X X X Ninguna
compafieros de trabajo por ser bastante empatico.

11 | Consulto mis progresos, adelantos con mis compafieros de X X X Ninguna
trabajo

12 | Realizo mis deberes con mis comparieros de trabajo, como Ninguna
buen lider. X X X

13 | Cumplo con los deberes que me asignan en mi grupo de X % X Ninguna
trabajo, como lider de grupo.

14 | Los consejos y recomendaciones de mis comparieros de X X X Ninguna
trabajo me empoderan mas.




15 | Me siento empoderado porque la calidad de mi trabajo mejora X X X Ninguna

cuando lo hago en equipo
Dimensidn 3: Control de emociones Pertinencia ? Relevancia? Claridad® Sugerencia

Me siento feliz cuando me exijo al maximo, por tener Ninguna

16 autoconciencia. X X X

17 En mi vida he Iograc_jo hace_r muchas cosas en marcha, por X < X Ninguna
tener control sobre mis emociones.

18 Puedo rt_ever'gilr situaciones adversas por tener habilidades de X X X Ninguna
automotivacion.

“Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cristina Lissett Capufiay Vinces

Cadigo Orcid: 0000-0001-8430-6178

No aplicable[ ]

DNI: 73370596

Especialidad del validador: Magister en Gestidon Publicay Magister en Administracion de Negocios MBA

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Empleabilidad

N° | Items Pertinencia * Relevancia® Claridad® Sugerencia
Dimensién 1: Conocimiento Si No Si No Si No

1 El egresado posee conocimientos adecuados para cumplir X % X Ninguna
requerimientos de la empresa

5 El egresado tiene adecuados conocimientos para desarrollarse X X X Ninguna
en cualquier empresa

3 El egresado presenta conocimientos actualizados en materias X % X Ninguna
sobre su especialidad

4 El egresado tiene conocimiento sobre la trascendencia de la X X % Ninguna
ética profesional

5 El egresado tiene conocimiento que ser leal con la empresa es X X X Ninguna
importante en la ética profesional

6 El egresado tiene conocimiento que la ética profesional es ser X X X Ninguna
integros con la empresa

Dimension 2: Habilidades Pertinencia ! Relevancia? Claridad® Sugerencia

7 | El egresado tiene desarrolladas sus habilidades cognitivas X X X

3 El egresado posee habilidades de captacion como parte del X X X Ninguna
desarrollo de la informacion
El egresado tiene habilidades basicas para comunicarse con Ninguna

9 | los demas X X X

10 El egresado posee habilidades para recibir las criticas sobre su X X % Ninguna
desemperio
El egresado presenta habilidades basicas de proactividad para Ninguna

11 | solucionar problemas X X X

12 El egresado posee habilidades basicas sobre uso de las X X X Ninguna
tecnologias modernas

13 El egresado presenta actitudes Optimas para rendimiento X X % Ninguna
adecuado en el trabajo
El egresado presenta habilidades adecuadas sobre gestion del Ninguna

14 personal X X X




15 El egrt_asado_ tiene habilidades sobre gestion en temas X X X Ninguna
administrativos
Dimension 3: Creatividad e innovacion Pertinencia ! Relevancia? Claridad® Sugerencia
16 El egre_sado posee independencia para el desarrollo de sus X X X Ninguna
pensamientos
17 El egr_es_ado presenta mente flexible por saber escuchar a los X X % Ninguna
especialistas del tema
18 | El egresado posee un alto grado de emprendimiento X X X Ninguna
“Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del juez

validador. Mg. Cristina Lissett Capufay Vinces DNI: 73370596

Cdédigo Orcid: 0000-0001-8430-6178
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publicay Magister en Administracion de Negocios MBA

Chiclayo 24 de octubre del 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

L (J mruy hmu
i rﬁ’fg‘({“'l | 6xparte infortih t

C.pap Y 23519
v =

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo 5: Confiabilidad

ALFA DE CRONBACH: HABILIDADES BLANDAS
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SUMA DE
VARIANZAS de los |8.45 66.50
items Si?

1| &
. T
Numero de Items: 18
Reemplazando:
= 106 0.87
a=_ 092 ]
< >
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad
(la medicion esta contaminada de en la medicion

erTor). (no hay error).



ALFA DE CRONBACH: EMPLEABILIDAD

Total

84
79
84
90
77
67

70
82

74
83

72
80
75
89

59
Varianza

Total

Columnas
Varianzas

totales de

items St?

Preguntas

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | Sum fila (t)

P8

70.67

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

4.20|4.33|4.00(4.27|4.73|4.73|4.53|4.33|4.47|4.07 |4.47)|4.40|4.27 |4.20|4.07 |4.33|3.93|4.33

0.56(0.62|0.93|0.46|0.46|0.46|0.64|0.62 |0.520.70(0.52{0.91|0.70|0.77|0.88|0.72|1.03|0.72

8.82

N° Encuestas Piloto

10

11

12

13

14

15
PROMEDIO

columna (i)
DESV EST columna

Si

VARIANZA por item |0.31(0.38|0.86(0.21|0.21(0.21|0.41{0.38|0.27|0.50|0.27|0.83|0.50|0.60|0.78|0.52|1.07|0.52

SUMA DE
VARIANZAS de los

items Si?




@= xa| s
. . T
Numero de Items: 18
Reemplazando:
= 1.06 0.88
o= 093 |
“Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad
(la medicion esta contaminada de en lamedicién

error).

(no hay error).



Anexo 6:

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.

Habilidades blandas .188 90 .000
Empleabilidad .185 90 .000




Anexo 7

Coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragoén, M.



ANEXO 8:

Datos de encuesta

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS

Dimensién 3: Control

P18

P17

de emociones

P16

P15

P14

P13

P12

Dimensién 2: Trabajo en equipo

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Dimension 1: Adaptacion al trabajo

P3

P2

P1

ITEM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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56
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58
59

60
61

62
63

64
65
66
67
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69

70
71

72
73

74
75
76
77
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86

87
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