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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la Inteligencia
emocional y las habilidades gerenciales del personal administrativo de la Unidad de
Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023. La investigacion fue tipo béasica, disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo, cuya poblacion y muestra fue 55
trabajadores. La técnica de recoleccién es la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la inteligencia emocional
del personal administrativo fue medio en 45 %, ademas, el nivel de habilidades
gerenciales fue medio en 49%. Concluyendo que existe relacién positiva muy alta
y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de Salud, 2023, con un
Rho de Spearman de 0, 974 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,

solo el 96.21 % de dependencia entre variables.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between emotional
intelligence and the managerial skills of the administrative staff of the Territorial
Health Management Unit of Rioja, 2023. The research was basic type, non-
experimental design quantitative approach, whose population and sample was 55
workers. The collection technique is the survey and the questionnaire as an
instrument. The results determined that the level of emotional intelligence of the
administrative staff was medium in 45%, in addition, the level of managerial skills
was medium in 49%. Concluding that there is a very high and significant positive
relationship between emotional intelligence and the managerial skills of the
administrative staff of the Territorial Health Management Unit, 2023, with a
Spearman'’s Rho of 0.974 and a p-value equal to 0.000 (p -value < 0.01); In addition,
only 96.21% dependency between variables.

Keywords: emotional intelligence, managerial skills, collaborators.
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INTRODUCCION

En cuanto a la problematica internacional, todas las organizaciones estan
inmersas a constantes cambios producto de la globalizacién, sobre todo
muchas de estas dependen en gran medida a los cambios sociales y politicos
y las reformas en aras de la modernizacion de sus procesos, por lo que contar
con personal permanente e idoneo ha sido una tarea dificil para los
responsables de contratar y reclutar personal especializados (Starecek et al.,
2020), no obstante muchos de los personales contratados no cumplen con los
requisitos solicitados y carecer algunos de ciertas habilidades que los puestos
lo requieran, razon por el cual no se logra cumplir a cabalidad los objetivos
institucionales, sumado a ello se tiene instituciones con areas de personales
débiles, en la medida que no logran seleccionar personal capaz de manejar sus
propias emociones y transmitirlos a los demas comparieros de trabajo (Soto, et
al.,2020).

En el Peru, el nuevo contexto exige a las instituciones el disefio de nuevas
politicas publicas para las trasformaciones como también cambios importantes
en la realizacion de sus funciones, lo que conlleva a tener personal profesional
o funcionarios con las habilidades gerenciales necesarias para poder dirigir
ciertas actividades, los cuales deben contar con ciertos perfiles o caracteristicas
gue ayuden a cumplir a alcanzar los objetivos, ademas gran parte de las
instituciones publicas no transparentan sus actividades o procesos de seleccion
de personal, por lo que muchas de estas no cuentan con personal capacitado
a pesar que los organismos encargos les comunican, asimismo esto genera
gue gran parte de las actividades no se cumplan por desconocimiento de los
encargados de dirigir dichas actividades (Ahmad et al., 2022). Sin embargo,
gran parte de los funcionarios carecen de ciertas habilidades, evidenciado en
la falta de control y liderazgo en las ejecuciones de las actividades, en el
incumplimiento de los planes de trabajo y por ende en los objetivos y metas
organizacionales, no cumpliendo con uno de los pilares de modernizacion del
Estado, que es la gestion del conocimiento, debido a la carencia de habilidades

para direccionar las institucionales pubicas.



En la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja, se ha visto problemas en
cuanto a la inteligencia emocional de los colaboradores, no cumplimiento con
uno de los pilares de la modernizacion del estado, que es la gestion del
conocimiento, ya que gran parte de los colaboradores desconocen las politicas
internas de la institucion, como vision y mision institucional, no tiene una
adecuada comunicacion entre compafieros de trabajo y los jefes superiores,
siendo las relaciones laborales y el ambiente laboral inadecuado, con personal
poco eficiente, con débil liderazgo de los superiores para el manejo de
conflictos, ademas que el personal superior o jefes de areas no cuentan con las
capacidades y habilidades minimas para dirigir equipos de trabajo y que estos

tengan una adecuada toma de decisiones en beneficio del ente.

A razon de lo dicho, se planteé el problema general: ¢ Cuél es la relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023?
Como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de inteligencia emocional del
personal administrativo de la Unidad de Gestidén Territorial de Salud de Rioja,
20237 ¢ Cual es el nivel de habilidades gerenciales del personal administrativo
de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 20237 ¢Cual es la
relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las habilidades
gerenciales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de
Salud de Rioja, 20237

En cuanto a las justificaciones, la investigacion fue conveniente en la medida
que se necesitd contar con personal idoneo en cada area de trabajo, como
también contaron con colaboradores que desarrollen habilidades diferentes.
Relevancia social, faculté contar con una instituciéon sélida que ayudaron a que
se mejoren el servicio brindado y asi buscaron la satisfaccion plena de cada
uno de los usuarios, respecto al valor tedrico, se basé en la utilizacion de
enfoques y teorias de autores que ayudaron a profundizar las variables como
también se hizo uso de normas y directivas dadas en la actualidad. Implicancias
practicas, sirvio para que el ente mejore sus estrategias que vienen

desarrollando y contratando trabajadores adecuados producto de las



recomendaciones dadas de acuerdo a cada variable de estudio, en cuanto a la
utilidad metodolégica, los instrumentos se disefiaron y estructuraron de
acuerdo a cada variable, los cuales pudieron ser aplicados en investigaciones
posteriores.

En base a lo anterior, fue necesario plantear como objetivo general: Determinar
la relacién entre la Inteligencia emocional y las habilidades gerenciales del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja,
2023. Objetivos especificos: Identificar el nivel de inteligencia emocional del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja,
2023. Identificar el nivel de habilidades gerenciales del personal administrativo
de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023. Establecer la
relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las habilidades
gerenciales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de
Salud de Rioja, 2023.

Como hipaétesis general: Hi. - Existe relacion entre la Inteligencia emocional y
las habilidades gerenciales del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Territorial de Salud de Rioja, 2023. Como hipétesis especifica: H1.- El nivel de
inteligencia emocional del personal administrativo de la Unidad de Gestién
Territorial de Salud de Rioja, 2023, es alto. H2.- El nivel de habilidades
gerenciales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de
Salud de Rioja, 2023, es alto. H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja,
2023.



MARCO TEORICO

En cuanto al nivel internacional se citaron a Mora et al. (2022), se realizé con
la finalidad de llevar a cabo un andlisis estratégico sobre los elementos que
repercuten en la inteligencia emocional, corresponde a la tipologia bésica,
de disefio cuantitativo, integrado por una poblacion muestral de 127
docentes, emplearon la encuesta para dar paso a la aplicacion del
cuestionario. Concluyeron que, la capacidad que poseen las personas para
manejar las diversas emociones en las situaciones laborales es muy
importante debido a que determinan sus acciones en momentos complejos
y positivos donde se necesita del procesamiento 6ptimo de informacion para
optar por alternativas que beneficien no solamente los intereses personales
sino también aquellos que se vinculan directamente con la creacion de
resultados para la organizacion; se determiné que las personas investigadas
no cuentan con la capacidad suficiente para el manejo de emociones, lo cual
es preocupante debido a que se trata de docentes que imparten
conocimientos y son los encargados de guiar a los estudiantes.

Ademas, se citdo a Rojas (2020), abordado con la finalidad de realizar un
analisis sobre la relevancia de desarrollar la inteligencia emocional dentro de
los estudiantes, corresponde a la metodologia de estudio basica, no
experimental, conformado por 225 estudiantes, emplearon la encuesta para
dar paso a la aplicacion del cuestionario. Concluyeron que, existen diferentes
etapas por las cuales pasan las personas durante su crecimiento en la vida,
sin embargo la etapa de adolescencia suele ser la mas compleja debido a la
gran cantidad de cambios que ocurren no solamente a nivel biolégico sino
también a nivel psicologico y, precisamente es alli donde se necesita de una
orientacion eficiente para que los adolescentes puedan adquirir los
conocimientos y los valores necesarios para su desarrollo personal
posteriormente cuando formen parte activa de la ciudadania, de modo que

la socializacion no sea un problema, tan poco la empatia y la convivencia.

Asimismo, Pereda et al. (2018), su finalidad fue analizar la incidencia de las
habilidades directivas dentro del desempefio, fue basica, no experimentan,



362 individuos integraron el total de la poblacion y muestra, emplearon la
encuesta para dar paso a la aplicacion del cuestionario, concluyeron que,
dentro de los colaboradores que se encuentran ocupando puestos directivos,
se asume que la inteligencia emocional es un tema altamente manejado
debido a las exigencias que se presentan para poder ocupar dicho puesto,
sin embargo, el estudio encontrd inconsistencia respecto a la capacidad
personal para poder adoptar la mejor postura en situaciones complicadas,
por ellas destaco la importancia de realizar capacitaciones especificas donde
el personal pueda desarrollar estas habilidades para la posterior

incorporacion dentro de la vida laboral de forma eficiente.

Para el nivel nacional se citaron a Arrascue et al. (2021), su finalidad fue
abordar un analisis de las perspectivas de los colaboradores sobre el manejo
de las habilidades directivas, fue de tipo basica no experimental
congregando a 52 personas como poblaciébn y muestra, emplearon la
encuesta para dar paso a la aplicacién del cuestionario. Concluyeron que, la
calificacion que recibieron los directivos por parte de los colaboradores en
cuanto al manejo de inteligencias multiples para el manejo de situaciones
emocionales fue positiva, dentro de las cuales destacaron que estos tienen
la capacidad de realizar el analisis critico de diversas situaciones complejas
propias del dia a dia dentro de la institucion, asimismo, destacaron que
tienen la posibilidad de realizar la orientacion respectiva para que las
personas puedan alcanzar esta habilidad y al mismo tiempo conseguir
cumplir con las metas establecidas; por lo tanto, la capacidad para el manejo

de emociones resulta ser indispensable en cualquier area organizacional.

Asimismo, se citdé a Arrascue (2021), su principal objetivo fue establecer los
valores de correlacion, fue basica, diseflada no experimentalmente,
congregado por 52 participantes que conformaron el total de la poblacion
muestral, emplearon la encuesta para dar paso a la aplicacion del
cuestionario. Concluyo que, como resultado del analisis estadistico, obtuvo
gue hay una relacion positiva, sin embargo, esto no puede ser catalogada

como alta debido a que el Sig=0,023 ademas de un Rho=0,315; sin embargo



se destact lo indispensable que es realizar capacitaciones para que el
personal pueda mejorar su capacidad respecto al manejo de sus emociones,
mas aun tomando en cuenta que la naturaleza de las actividades laborales
en las que se encuentran inmersos supone entornos cambiantes, por lo que
estabilidad es imprescindible para prestar servicio de calidad bajo el

cumplimiento de la empatia con los pacientes.

En tanto, se cit6 a Vallejos (2022), cuya finalidad fue llevar a cabo un analisis
sobre la capacidad de inteligencia emocional dentro de los educandos, fue
de tipo basica no experimental, consideré una poblacion y muestra de 112
participantes, emplearon la encuesta para dar paso a la aplicacién del
cuestionario. Concluy6 que, se encontrd un nivel predominante catalogado
como promedio en el 30% de los estudiantes, el cual se traduce como un
resultado no muy alentador debido a que esta habilidad debe estar presente
en cada uno de ellos no solo para la solucién de vida personales, sino
también para poder socializar con los demas y lograr la adquisicién de
conocimientos representativos para su formacion académica, las mismas
gue ayudaran a cimentar las bases de su personalidad; se destac6 también
gue gran parte de esta problemética fue acrecentada por la pandemia donde
la comunicacion se llevo a cabo de forma virtual sin mantener contacto con

los demas.

Se cit6 a Contreras (2021), en su investigacion realizada para establecer el
grado de correlacidon entre variables, fue de tipo basica de disefio no
experimental, integro a 206 colaboradores como poblacion y una muestra de
134, emplearon la encuesta para dar paso a la aplicacion del cuestionario.
Concluy6 que, A raiz que el Rho de Spearman es igual 0,485 se constato la
presencia de correlacion entre variables, por lo que se visualiza la
importancia de fomentar el fortalecimiento de las competencias gerenciales
en los puestos directivos como parte de las estrategias para obtener mayores
niveles de rendimiento dentro de las instituciones; de esta forma, se
establecio la necesidad de que fomentar el desarrollo de valores y principios

y la creacion de conductas positivas, apertura hacia el cambio y la



integracion de nuevos conocimientos, de modo que los aprendizajes

multiples no sean un limitante para mejorar.

Asimismo, se cité a Valdez (2021), su finalidad fue aplicar el analisis
estadistico para determinar las correlaciones, corresponde al tipo basica de
disefio no experimental, conformado por una poblacion y muestra de 22
trabajadores, emplearon la encuesta para dar paso a la aplicacién del
cuestionario. Concluyendo que, el resultado de Pearson fue de 0, 985 por lo
gue se determiné un resultado de correlacion alto, motivo por el cual ademas
se consideré como importante el fortalecimiento del manejo emocional como
elemento indispensable para mejorar el rendimiento dentro del campo
laboral, el mismo que puede ser propiciada través de capacitaciones
centradas directamente en este tema lo cual parte de la responsabilidad

institucional y la predisposicién de cada trabajador.

Finalmente, se citd a Pelaez (2021), cuyo objetivo estuvo centrado en la
determinacién de los valores de correlacion para al mismo tiempo establecer
la importancia de las variables, fue basica, no experimental, consideraron
una poblacién muestral de 32 estudiantes, aplicé la observacion como
técnica mediante la guia correspondiente. Concluy6é que, el resultado de
Pearson fue de r = 0,967 el cual conllevé a cimentar la importancia de dar
mayor valor a la inteligencia emocional dentro de los estudiantes debido a
gue se encuentran en una etapa muy importante donde se debe realizar la
implementacion no sélo de las competencias multiples, sino también de las
habilidades para mejorar la toma de decisiones respecto a las situaciones
adversas que se puedan presentar dentro de su entorno, las mismas que
permitiran potenciar la capacidad de rendir académicamente; es decir, la
presencia de correlacion permite un resultado positivo siempre y cuando se

apliquen las estrategias correctas.

En tanto las teorias de la inteligencia emocional, se consideré la siguiente
teoria de inteligencia emocional de Daniel Goleman; es considerado como

uno de los test mas importantes que se aplica dentro del campo de la



psicologia para realizar el analisis especifico de las capacidades de las
personas para controlar ciertos eventos propios de la vida cotidiana; también
considera que se debe tomar importancia a los sentimientos y los
comportamientos empaticos como parte del manejo de las habilidades
emocionales (Pradas, 2018). Asimismo, modelos teoricos de la inteligencia
emocional, permite realizar el seguimiento continuo a las emociones por las
cuales atraviesan las personas al encontrarse en situaciones complicadas
donde se necesita actuar con firmeza y rigurosidad guiandose por la razén

(Salovey y Mayer, 2020).

Respecto a las teorias de las habilidades gerenciales, se considera los
siguientes, teoria organizacional y habilidades gerenciales, corresponde a
todas aquellas capacidades de los trabajadores dentro de las éareas
directivas para manejar conocimientos que ayuden a generar un impacto
positivo sobre los demas, de modo que dentro del campo organizacional
resulta muy importante porque conlleva a la motivacion de los trabajadores
hacia la obtencion de los resultados establecidos (Cadena, 2017). Asimismo,
habilidades gerenciales de la teoria de Anne Mar (2016), principalmente
sefala la importancia de contar con directivos competentes para que se
logren exitosamente las metas de la compafiia; pero dichas competencias,
no son necesarias solo en los directivos, sino en todos los miembros de la
organizacion, es decir, desde los altos gerentes, hasta el ultimo trabajador

de la parte operativa (Reyes, 2023).

Referente a la variable inteligencia emocional, cuyos autores son Lépez y
Gutiérrez (2019), es la habilidad para actuar de forma coherente a pesar de
las circunstancias negativas por las cuales pueda estar atravesando la vida
de las personas, de modo que se tomen las decisiones adecuadas aun en
las peores circunstancias, sin permitir que estas influyan sobre aspectos
ajenos como el campo laboral, las relaciones personales, entre otros que

deben ser manejados con inteligencia.



Segun Vicent et al. (2022), es un rasgo que van desarrollando las personas
a medida que va pasando el tiempo, los mismos que se van perfeccionando
a través de la solucion de diferentes problemas y situaciones complicadas
donde mande la utilizacién de la razén antes que las emociones para
solucionar los inconvenientes que limitan el desarrollo normal de la vida.
Asimismo, Felicia et al. (2019), la satisfaccion se describe como una
respuesta actitudinal que define en darle al tiempo que cumple nuevas
experiencias que genera una persona, en relacion con sus expectativas de

analisis y evaluacion.

Desde otra mirada Saleh (2022) sintetizan que la IE corresponde a aquella
capacidad que permite a los individuos conocer los sentimientos que
generan y también prestar atencion a los que evidencian los demas, de tal
manera que sirvan para motivarse constantemente y manejar de forma
acertada los sentimientos. Los individuos que adquieren este tipo de
capacidad tienen mayor probabilidad de hacer frente a cualquier reto u
obstaculo que se presente de manera exitosa, ya que domina los habitos
gue incrementan su bienestar individual y generan mayor rendimiento.
Aunado a esto Li et al. (2019) infieren que a la hora de conceptualizar la
variable es importante prestar atencion a la forma en cémo el individuo se
interrelaciona con los miembros que se sitlan a su alrededor. Bajo esto, se
entiende al tema tratado como el conglomerado de habilidades individuales,
sentimentales e interpersonales que influyen en la capacidad para hacer

frente a las demandas externas y demas presiones que surgen en el entorno.

Los autores Hua et al. (2022), consideran que el concepto abordado
representa una variable de suma relevancia que hace posible contribuir de
manera significativa al bienestar que generan los individuos en los diversos
ambientes en los que se desarrolla o se ve involucrado. Empero, puede ser
vista como un determinante obtenido de la actividad fisica ya que las
personas que lo practican suelen gozar de mayor tranquilidad y menor
estrés. Bajo lo expuesto, Serbaya (2022), expresa que las principales

metodologias que aporta el concepto son: Mixta, se encuentra relacionada



con la automotivacion, personalidad, procesos cognitivos y habilidades para
manejar adecuadamente las emociones. En contraparte a ello se tiene la
metodologia de la habilidad. Esta segunda se caracteriza por no tener
vinculos con los elementos o factores asociados a la personalidad, sino que,
por el contrario, se enfoca de manera peculiar en el analisis emocional de

los datos y en las habilidades que se generan de dicho procesamiento.

Para Mohan et al. (2021) el concepto es visto como un indicador que propicia
éxito en los diversos ambitos de la vida incorporando a lo cognitivo, social,
fisico y emocional ya que hace posible que el ser humano tenga una mejor
salud y de esta manera genere un mayor nivel de automotivacién para llevar
a cabo actividades de valor. En ese sentido la metodologia original que
integra la variable se basa especificamente en el fortalecimiento de
habilidades, mismo que hace referencia a entender la manera en cémo el
individuo actlta frente a diversos escenarios que le producen crecimiento
intelectual. Desde otra perspectiva, una afirmacién relevante respecto al
ambito emocional que se ha vinculado en el transcurso de los ultimos afios
es aquel que se encuentra arraigado con el bienestar psicolégico, mismo que
es conceptualizado como la actitud que poseen los seres humanos para

entender, analizar y comprender los sentimientos que posee.

Por su parte Felicia et al. (2019) hacen hincapié que los elementos que
integran el concepto en estudio se encuentran conformados por: las
habilidades intrapersonales e interpersonales y adaptabilidad. Dentro de las
primeras, se destaca la autoconciencia, que consiste en entender el valor
propio y aceptarse tal y como somos. Conocimiento sobre si mismo, significa
ser consciente de nuestros actos y entender las emociones que generan los
factores externos. Claridad, descansa en la premisa de expresar las ideas,
sentimientos, deseos y defender tolerablemente nuestra forma de
pensamiento. Dentro de las segundas se tiene: Simpatia, es un término que
se encuentra asociado con la empatia que consiste en comprender las
emociones de los demas y valorar su sentir. Relacionamiento. Descansa en
la premisa de establecer relaciones adecuadas con los miembros que

integran la sociedad manteniendo una cercania emocional de poder dar y

10



recibir afecto. Y con referencia al tltimo componente se tiene: Resolucion de
contingencias, representa la capacidad de las personas para resolver
problemas asociados al ambito personal, social y laboral de manera
constructiva. Pragmatismo, es evaluar de forma objetivamente los hechos y
hallazgos que surgen en el entorno. Flexibilidad, constituye la capacidad de
los seres humanos para ajustar los sentimientos con los comportamientos

gue se generan frente a situaciones vulnerables o cambiantes.

De acuerdo a Mohan et al. (2021), las mediciones de calidad en los
programas de atencion médica son fundamentales, ya que juegan un rol
indispensable en el resultado, de dar un valor aceptable al cuidado integro
del usuario. Asimismo, Shariatpanahi et al. (2022), el agotamiento emocional
se identifica por un tono emocional disminuido, indiferencia emocional o
sobresaturacion. Se centra en el propio agotamiento, la percepcion de
insuficiencia entre las emociones y el contexto, y el hecho de que se han
utilizado recursos sustanciales en el trabajo. Ademas, Li et al. (2019), la
despersonalizacion se define por la interrupciébn de las relaciones
interpersonales a medida que la persona afectada se vuelve negativa,
indiferente o cinica, o dependiente de los demas. La realizacién personal
acentla la propension a la autoevaluacion negativa de las propias
capacidades, logros y éxito profesional para dar a la persona afectada la
percepcién de ser incompetente e incapaz de alcanzar los objetivos.

Segun Hoang et al. (2022), se compone de habilidades no cognitivas que
propagan la capacidad de un individuo para adaptarse mas facilmente a
situaciones y desafios y enfrentar con éxito las presiones ambientales,
particularmente el agotamiento. Asimismo, Ahmad et al. (2022), Indica la
autopercepciéon de las personas de sus capacidades y habilidades
emocionales, caracteristicas de personalidad y temperamentos
conductuales, lo que influye en sus calificaciones para hacer frente con éxito

a diferentes circunstancias.
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De acuerdo a Saleh (2022), la inteligencia emocional es consistente con una
mejor adaptacion y éxito en circunstancias académicas. Ademas, Wei
(2022), los niveles destacados de inteligencia emocional se relacionan con
mayores indices de satisfaccion y la reduccion de la ansiedad, estrés y
agotamiento. En consecuencia, Serbaya (2022), la inteligencia emocional se
sugiere como un predictor principal a nivel de personalidad de las
dimensiones del agotamiento, la satisfaccion laboral en profesiones de
cuidar y proteger de la salud mental y la ensefianza, que colabora de buscar
un trabajo eficiente y de que pueda conseguir resultados positivos en sus
pacientes, ya al mismo tiempo quedar satisfechos de un buen servicio

profesional.

Segun Hua et al. (2022), se han incrementado las investigaciones que
examinan el impacto del avance tecnolégico en la salud mental de los
humanos. Asimismo, Du et al. (2018), las emociones pueden exacerbar el
uso inadaptado de Internet porque los comportamientos adictivos tienden a
volverse mas intensos como resultado del placer mental que el individuo
obtiene de ellos. En tanto, Jiang y Wang (2021), la excitacion, la euforia y el
regocijo frecuentemente refuerzan los comportamientos que inducen la
adiccién a Internet. Las personas adictas a Internet experimentan mas
emociones positivas en linea que fuera de linea, y los sentimientos
desagradables se intensifican cuanto mas tiempo el paciente esta alejado de

Internet.

En tanto las dimensiones de la inteligencia emocional, segun Lépez y
Gutiérrez (2019), indican que la inteligencia interpersonal, permite la
conexion de las personas de forma inteligente con los demas individuos
dentro de su entorno, para lo cual se debe tomar en cuenta los estados de
animo, los comportamientos, los elementos motivacionales, entre otros que
fomentan el mejoramiento de este tipo de inteligencia. Ademas, Serbaya
(2022), sostiene que el manejo de esta inteligencia permite predecir ciertos
comportamientos de las personas dentro de su entorno para actuar de

manera anticipada antes de que se generen situaciones criticas donde se
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ponga en riesgo la estabilidad emocional. Asimismo, Hua et al. (2022),
determind que se compone de una gran cantidad de aptitudes adquiridas por
parte de la formacion en el hogar y fortalecidas a través de las experiencias
cotidianas, las cuales permiten desarrollar los comportamientos empaticos y

la socializacion con el entorno.

La dimension Inteligencia intrapersonal, permite realizar una introspeccion a
los aspectos internos de cada persona para conocer aquellos factores
positivos y negativos que necesitan ser mejorados para obtener mayores
resultados respecto a los diferentes campos donde se desarrolla la vida
humana, dentro de los cuales se puede mejorar la tolerancia hacia la
diversidad cultural, de modo que no se realicen discriminaciones de ningun
tipo. Asimismo, Du et al. (2018), refieren que esta inteligencia permite
mejorar la autoestima a través de la aceptacion de aquellos comportamientos
negativos que necesitan ser mejorados y la identificacion de las fortalezas y
convierten a la persona en un ser unico. Ademas, Jiang y Wang (2021),
determind que esta dimension permite el crecimiento personal de los seres
humanos, debida que cada uno de ellos podran ser conscientes de los
aspectos fundamentales a que necesita la mejora respectiva, al mismo
tiempo que fortalecen sus fortalezas para ser mas competitivos dentro del

campo laboral, afectivo y social.

A continuacion, se menciona las variables de estudio habilidades
gerenciales; se tiene como autor a Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson,
(2023) son aquellas habilidades de tipo especificas que son exigidas por
parte de las organizaciones hacia los colaboradores que ocupan puestos
gerenciales, teniendo en cuenta que el nivel de responsabilidad es mucho
mas amplio, para lo cual debe manejar una cierta cantidad de habilidades
para propiciar la comunicacion asertiva, la competitividad sana entre
trabajadores, el mejoramiento del ambiente interno, entre otros que parten

de la capacidad del personal directivo.
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Segun Ritonga et al. (2022), el manejo de habilidades gerenciales permite
desarrollar las actividades con un mayor nivel de eficiencia, asimismo
permite solucionar conflictos que se llevan a cabo de manera inopinada en
cuanto al campo organizacional, por lo que el fortalecimiento de estos
aspectos debe realizarse de manera continua. Asimismo, Zhong (2022),
considera que las exigencias de las organizaciones se incrementan a medida
gue los colaboradores van ocupando un puesto con mayor responsabilidad,
para lo cual se debe tomar en cuenta también la importancia de capacitar a
cada uno de ellos de forma especifica para garantizar un rendimiento éptimo
sin provocar dafios emocionales. En tanto, Kaleem et al. (2022), para las
PYMES el proceso de gestion requiere conocimientos técnicos, econdémicos
y conductuales versatiles, y que el sistema de informacién sea simple y
directo, pero las habilidades gerenciales nos marcan las pautas de

competitividad.

Ademas, Soto et al. (2020) plantean que el concepto tiene sus cimientos en
la capacidad y aptitud que muestra el recurso humano para manejar
adecuadamente las capacidades dispuestas por la empresa, de tal manera
qgue, se cumpla adecuadamente con los propdsitos planteados y se alcance
un mayor nivel de rendimiento individual y organizacional. Diversos autores
discuten acerca de la conceptualizacién de la variable en cuestion ya que no
existe un unico concepto para definirla, no obstante, de acuerdo a los
planteamientos evaluados existe un porcentaje moderado de autores que lo
catalogan como el conjunto de habilidades, destrezas y competencias que le
permiten al individuo desarrollarse exitosamente dentro de su puesto de
trabajo. Las personas competitivas son imprescindibles para el buen
funcionamiento de la entidad, de alli que es necesario que se desarrollen
talleres de profesionalizacion y a su vez se implanten estrategias de

motivacion.

También Popescu et al. (2020) establecen que el concepto corresponde a
aquellas competencias imprescindibles que hacen posible manejar

adecuadamente la vida propia como las relaciones con los demés. Los
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vertiginosos cambios han repercutido que se requieran de habilidades
blandas y duras que propicien un mayor nivel de satisfaccion dentro del area
de trabajo los cuales requieren a su vez del fortalecimiento de las
capacidades béasicas que se encuentran relacionadas con la automotivacion,
percepcion, innovacion, capacidad de respuesta y prospectiva. En ese
escenario es propicio establecer que pese al gran avance tecnoldgico las
habilidades de los seres humanos siempre serd un requerimiento
fundamental que permiten demarcar el crecimiento de toda entidad frente a

los retos que se suscitan.

Autores como Batao y Cenas (2020) conciben a la habilidad como la
capacidad o talento que tiene un colaborador para efectuar eficientemente
su tarea o labor dentro de su puesto laboral. De esta forma dentro del ambito
empresarial las habilidades gerenciales se evallan en contraste con la
aptitud que poseen para gestionar, dirigir, organizar, negociar, tomar
decisiones y solucionar las contingencias, ya que estas son
responsabilidades que surgen en todas las instituciones distintivamente si

son entes lucrativos o sin fines dinerarios.

Ademas, Imeni et al. (2021), consideran que son importantes porque permite
la integracién de los equipos de trabajo de manera sistematizada para
cumplir con tareas complejas sin recurrir a comportamientos pragmaticos
gue puedan afectar la estabilidad emocional de los trabajadores y el
funcionamiento organizacional 6ptimo. En tanto, Gao et al. (2019), no existe
ningan incentivo para que los gerentes bien informados de los paises
desarrollados (donde el conocimiento gerencial es abundante) migren a un
pais menos desarrollado (donde es escaso). Asimismo, Huang et al. (2022),
este hallazgo brinda una posible explicacion sobre la persistencia del
subdesarrollo, lo que sugiere que los gerentes experimentados no migraran
de los paises desarrollados a los mas pobres debido al nivel de los salarios

y su valor educativo.

Segun Xia y Li (2022), la dinamica de creacion de nuevos negocios sigue

una tendencia ascendente, ya que cada vez mas personas quieren ser
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duefios de si mismos, tener un mejor nivel de vida y utilizar su creatividad
para realizar actividades basadas en sus propias pasiones Yy
talentos. Asimismo, Bongomin et al. (2020), algunos emprendedores logran
transformar sus ideas en negocios rentables y desarrollarlos con éxito,
mientras que otros, a pesar de realizar esfuerzos sostenidos, no logran
alcanzar el nivel de competitividad deseado y los malos resultados a veces

incluso los llevan a abandonar el negocio.

Segun Soto et al. (2020), las empresas atraen mucha atencion en términos
de desarrollo e implementacion de politicas, y debido a que se consideran la
columna vertebral de las economias desarrolladas y en desarrollo,
representan motores fundamentales para implementar las bases del
crecimiento sostenible. Ademas, Zheng et al. (2020), el entorno externo es
cambiante en el que operan las PYME, el emprendedor ejerce una influencia
significativa en su desempefio. Influye decisivamente en el desempefio de
su propio negocio a través del nivel de sus conocimientos, habilidades,

capacidades y actitud.

De acuerdo a Ahmad y Ahmad (2021), el manejo de habilidades gerenciales
se refiere a las habilidades de los gerentes para establecer y mantener
buenos contactos con subordinados, superiores, otros gerentes, incluso con
personas ajenas a la organizacion. Implica también la posibilidad de manejar
una inteligencia positiva que permita aceptar los diferentes puntos de vista
de acuerdo a la misién que tiene que representar ante la sociedad, sin
necesidad de ser pragméticos o indiferentes a ello, por lo que dentro del
campo gerencial y esto permite fortalecer las estrategias a través de
conocimientos multiples aplicados a la planeacion. Asimismo, Starecek et al.
(2020), el mejoramiento de estas habilidades debe fortalecerse el dia a dia
a través de diversas estrategias como la integracion de capacitaciones
especificas y la participacién de capacitaciones en casuisticas reales donde
los directivos se encuentren ante la necesidad de actuar de acuerdo a

lineamientos especificos y técnicos.
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Segun Popescu et al. (2020), respeto al campo de aplicacion de las
capacidades que desarrollan y generan los gerentes para percibir la
organizacion en su conjunto. Estas habilidades permiten reconocer como las
diferentes funciones de una organizacion son interdependientes, pero
también visualizar la relacibn de la organizacion con la industria, la
comunidad a la que pertenece, los aspectos socio politicos y la economia en
general. En tanto, Munir et al. (2020), la eficacia gerencial y organizacional
se basa en siete practicas claves; garantizar la seguridad en el empleo, el
empleo selectivo de las personas, fomentar la descentralizacion y la
autogestion de los equipos, implementar una némina basada en el alto
desempefio, una amplia capacitacion, reducir las diferencias de estatus e

intercambiar informacion.

Mientras tanto Munir et al. (2020), es parte de llevar un manejo competitivo
de poder direccionar al cumplimiento de metas y objetivos, donde toda
empresa quiere alcanzar, por lo tanto el cumplimiento de un gerente es
dirigir, controlar todos los recursos disponibles que procuran mantener un
funcionamiento estable dentro de una empresa, la gerencia su funcion es
muy importante porque esté estipulada bajo normativas o constitucién legal
de poder ser el representante de quien toma el manejo de todas las
gestiones administrativas, contables y financieras, donde quién decide
planificar nuevas formas o planes para considerar el desarrollo y crecimiento
de una empresa, donde sus habilidades va a ayudar a que se pueda mejorar
y validar a nuevas ensefianzas de acuerdo a resolver situaciones en que la
empresa corre ciertos riesgos o0 debilidades que obstruyen un
funcionamiento estable, por lo tanto aca compite a que la gerencia pueda ser
el eje principal de quien va a garantizar la eficiencia y transparencia de los

manejos administrativos.

Segun Batao y Cenas (2020), las habilidades gerenciales se enfoca en el
profesionalismo de poder compartir experiencias de experimentar nuevas
formas de manejo operativo, de implementar estrategias que ayuden a

reforzar el funcionamiento de conseguir resultados positivos, son acciones
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de concentrarse en los pilares administrativos, donde mediante una buena
concentracion puedan fomentar buenas decisiones que inculquen a
mantener una empresa formalizada y distribuida en funciones que compitan
de conseguir oportunidades dentro del mercado, ante la gran demanda y
oferta que presenta el margen econémico; un gerente siempre va a ser el
margen representativo de una empresa donde es la autoridad de quién se
involucra en poder desarrollar y vencer los problemas cautelares durante el
funcionamiento que ocurre dentro de una empresa o la misma presencia de
competencia, por lo cual, tiene que saber manejar y aplicar sus
conocimientos de forma estratégica y buscar la ayuda en su equipo para
poder direccionarlos a un buen camino para mantener un funcionamiento de

actividades estables.

Ademas Starecek et al. (2020), manifesté que las habilidades gerenciales
implica liderazgo, ya que es la cabeza principal de poder dirigir y controlar y
estar al margen de los resultados sobre las actividades que desarrollan su
equipo de trabajo, siendo la persona de tomar decisiones para poder
mantener un mejor funcionamiento activo y al mismo tiempo para poder
solucionar ciertos problemas que impide un desarrollo continuo o un
funcionamiento estable, donde gracias a las habilidades que presentan estas
personas profesionales han conllevado al crecimiento a muchas empresas
de poder liderar el mercado y competir con grandes empresas que estipulan
un mismo producto o un mismo rubro comercial, porque han tratado de
enfocarse en desarrollar planes estratégicos y guiarse de los pilares
administrativos de poder estar pendientes de controlar mediante la
supervisién constantes, para asi, conseguir un resultado eficiente por lo que

toda empresa quiere llegar y lograr en su mayor organizacion.

Para Zheng et al. (2020), describio que gracias a las habilidades gerenciales
se permiten a que una empresa se mantenga a disposicion de cumplir con
el funcionamiento de sus acciones programadas y al mismo tiempo el
seguimiento de las politicas, de poder tenerlos en cuenta en cada operacion
como parte de mantener una buena presencia e imagen institucional,

ademas la gerencia es quién se puede responsabilizar de todo lo que ocurre
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dentro de una empresa de poder direccionar a su equipo de trabajo para
conseguir resultados positivos y al mismo tiempo poder debatir ante la
presencia de nuevas oportunidades, también la gerencia lo que busca es de
que todo esté en perfeccionamiento y marche de manera estable y segura,
ya que los resultados no solo elogian al crecimiento de la empresa sino
también de la habilidad del cargo del gerente, de saber mantener una buena

distribucion y un orden administrativo.

Por su parte Soto et al. (2020), también mencion6 que gracias a las
habilidades gerenciales estan dispuestos a poder resolver ciertos conflictos
gue se presentan durante el funcionamiento de la empresa donde se arma
una estructura de FODA para poder analizar y evaluar en qué area no se
esta llevando un buen funcionamiento, o lo que presenta cierta debilidad, ya
gue la gerencia tiene en mente que su objetivo es cumplir los objetivos y
mantener una misidbn que enfoque de mantenerse como empresa
formalizada y de estar integrada a poder solucionar los problemas de manera
inmediata, y asi poder continuar con el funcionamiento de sus actividades;
ademas un gerente representa una organizacién interna de poder disponer
de la informacién de todas las areas que funcionan dentro de una empresa
donde puede evadir nuevas decisiones de poder modificar ciertos cambios

segun su andlisis de no tener un resultado positivo .

Para Bongomin et al. (2020), es quien lidera la disposicion de recursos
econdémicos, recursos humanos, recursos financieros y recursos materiales,
todo basado en la participacion de los pilares administrativos, ya que es la
persona quien motiva, quien dirige quien controla y toma las decisiones, de
acuerdo a cOmo se presenta la situacion de la empresa. Por lo cual tiene que
buscar un plan estratégico que funcione con el acompafiamiento del
desarrollo de personas integradas con grandes capacidades profesionales
de que ayudan a enfocar nuevas posibilidades de manejos administrativos,
ya que un gerente no solo es disponer érdenes, sino también es ayudar a
ver el margen competitivo y estar a disposicion de su equipo de trabajo ante
cualquier consecuencia o problema que pueda suceder, lo cual tiene que

buscar una solucién inmediata para de esa manera no impedir el
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funcionamiento de actividades, y lograr cumplir con la efectividad al

cumplimiento de metas y objetivos

Segun Batao y Cenas (2020), las preocupaciones sobre la identificacion de
las habilidades gerenciales que necesitan las organizaciones eficientes y con
buen desempefio son bienvenidas, pero también hay preocupaciones
importantes sobre como se pueden desarrollar a lo largo de la vida. El
perfeccionamiento de las habilidades gerenciales se sostiene en la puesta
en marcha de conocimientos donde se veia implicado la necesidad de dirigir
personas, tomar decisiones estratégicas, solucionar problemas, entre otros
gue se relacionan con el campo organizacional, todo ello permitird que el
directivo esté preparado para actuar con eficiencia al momento de
encontrarse en situaciones similares en el campo laboral, de modo que se

lograra un desempefio coherente.

En cuanto a las dimensiones de la variable, segun Ruilova - Elizalde y Lujan
— Johnson (2023) fueron las siguientes; habilidades técnicas, son todas
aquellas habilidades que implican un sustento técnico para la realizacion de
actividades dentro del campo organizacional, las cuales requieren de un
proceso de aprendizaje, el cual es fortalecido posteriormente con la
experiencia. Ademas, Batao y Cenas (2020), considera que es un aspecto
fundamental debido a que permite actuar con coherenciay pertinencia frente
a situaciones complejas donde se requiera de la determinacion de
actividades especificas para no acrecentar la probleméatica. Asimismo, Munir
et al. (2020), consideran que la adquisicion de estas habilidades debe
sustentarse en la iniciativa propia de las personas, las cuales tienen la
responsabilidad de incrementar su formacion técnica a través de cursos, de
especializaciones u otros métodos que ayuden a incrementar su nivel de

productividad laboral.
Habilidades humanas, permite la relaciona asertiva de los directivos con los

diversos colaboradores que conforman la estructura organizacional, de

modo que cada uno de ellos puedan ser tratados con igualdad como parte
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importante que permite la obtencion de los resultados; asimismo permite
generar relaciones positivas con los grupos de interés como proveedores, y
clientes, etc. Ademds, Popescu et al. (2020), consideran que es probable
gue se trate de una de las habilidades que se aprenden dentro del seno
familiar, las mismas que son el resultado de la practica de valores en
colocados por parte de los formadores, las mismas que permiten ver a los
demas de forma igualitaria. Starecek et al. (2020), considera que la
estabilidad es muy importante para el crecimiento organizacional debido a
gue permite la creacion de una cultura inclusiva y la formacion de un
ambiente interno estable donde la tolerancia es el motor principal para la

apertura hacia nuevos conocimientos y el trabajo en equipo.

Habilidades conceptuales, se consideran como conocimientos especificos
centrados directamente en brindar soporte a las actividades
organizacionales por medio de aspectos técnicos que involucran la
utilizacion de herramientas complejas para desarrollar el proceso que
conlleve a la solucién de conflictos o la entrega de resultados para el
crecimiento integral. Ademas, Ahmad y Ahmad (2021), se sustenta
principalmente en la suma de las habilidades técnicas y las humanas, debido
a que implica la necesidad de desempefiarse coherentemente aplicando
conocimientos técnicos y humanisticos para brindar una solucién equitativa
a las partes involucradas, dentro de la cual el foco principal es mejorar la
competitividad. Asimismo, Soto et al. (2020), considera que esta habilidad
permite la comprension de diferentes situaciones en el campo laboral por
parte de los directivos, la cual permite también recurrir a informacion precisa

para poder abordar decisiones en situaciones complejas.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Bésica, pues se utilizo teorias que dan solucion a la problemética
identificada (Nieto, 2018) dichas teorias fueron utilizadas y

descritas por cada variable para dar soluciones practicas.

3.1.2 Disefio de investigacién
Fue no experimental, como lo indica Nicaragua (2018), ya que
en ninguna fase se manipuld el objeto de estudio ni los
conceptos a conveniencia propia del investigador. Fue de nivel
correlacional, puesto que por medio de la inferencia estadistica
y descriptiva se pretende analizar el vinculo de los conceptos,
de enfoque cuantitativo, ya que se midié las variables con
valores numéricos (Herndndez- Sampieri y Mendoza, 2018) y es
de corte transversal, dado que el estudio toma como punto de
referencia un solo afio (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).
Dicha investigacibn muestra un corte transversal porque se

estudié en un solo momento.

Esquema:
e
M\ r

Vs
Dénde:
M = Muestra
V1 = Inteligencia emocional
V2 = Habilidades gerenciales
r = Relacion
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variables

Variable 1: Inteligencia emocional

e Definicién conceptual
Para Lopez y Gutiérrez (2019), fue la habilidad para actuar de
forma coherente a pesar de las circunstancias negativas por las
cuales pueda estar atravesando la vida de las personas, de modo
que se tomen las decisiones adecuadas aun en las peores
circunstancias, sin permitir que estas influyan sobre aspectos
ajenos como el campo laboral, las relaciones personales, entre
otros que deben ser manejados con inteligencia.

e Definicion operacional
Para su medicion correspondiente, se empled un cuestionario de
acuerdo a una escala ordinal.

e Dimensiones
Inteligencia interpersonal
-Estados de animo.
-Temperamentos.
-Motivaciones e intenciones.
Inteligencia intra personal
-Gama de sentimientos.
-Involucramiento.
-Capacidad de efectuar discriminaciones.
-Conducta.

e [Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Habilidades gerenciales

e Definicion conceptual
A vista de Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson (2023) son aquellas
habilidades de tipo especificas que son exigidas por parte de las

organizaciones hacia los colaboradores que ocupan puestos
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gerenciales, teniendo en cuenta que el nivel de responsabilidad es
mucho mas amplio, para lo cual debe manejar una cierta cantidad
de habilidades para propiciar la comunicacion asertiva, la
competitividad sana entre trabajadores, el mejoramiento del
ambiente interno, entre otros que parten de la capacidad del
personal directivo.

e Definicion operacional
Para su medicion correspondiente, se empled un cuestionario de
acuerdo a una escala ordinal.

e Dimensiones
Habilidades técnicas
-Experiencia.
-Conocimiento.
-Desarrollo de funciones.
Habilidades humanas
-Comunicacion.
-Interrelacion.
-Manejo de personal.
Habilidades conceptuales
-Gestion de la informacion.
-Toma de decisiones.
-Conocimiento del puesto.

e Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Conforme a Hernandez y Mendoza (2018) es un conjunto de
elementos que estudiaron con caracteristicas similares.
De acuerdo a ello, la poblacién estuvo conformada por 55
trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Territorial
de Salud de Rioja, 2023.
e Criterios de inclusion:

Personal:
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3.4.

-Nombrado

-CAS

-Con més de 3 meses de experiencia
e Criterios de exclusion:

-Jefe de la institucion

-Practicantes

-Locadores

-Personal que no brinda su consentimiento informado

3.3.2 Muestra:
Los autores Palella y Martins (2017) conjunto de elementos
extraidos de la poblacién con caracteristicas similares.
De acuerdo a ello, estuvo conformada por 55 trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de
Rioja, 2023.

3.3.3 Muestreo:
El investigador Arias (2020) alude que es el método de muestreo
gue implic6 intencionalmente la seleccion de mecanismos

particulares que van a representar el universo.

Por lo tanto, se utilizdé el muestreo no probabilistico tipo censal,

ya que se trabajo con el total de la poblacion.

3.3.4 Unidad de analisis:
Estuvo constituida por cada trabajador administrativo de la
Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Fue la encuesta. Arias (2020) fue aquella técnica donde se recopild la
informacion del participante mediante un cuestionario previamente

estructurado.
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El instrumento empleado es el cuestionario, para Hernandez vy
Mendoza (2018) es el grupo de interrogantes que se originan a raiz de
las dimensiones las cuales permiten conocer el comportamiento de los
investigados.

En donde la variable inteligencia emocional, estuvo integrado por 20
enunciados, dentro de los cuales fueron 2 dimensiones. La escala fue:
1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre, Y
fue de elaboracion propia, los mismos que fueron medidos tomando en
cuenta el siguiente criterio: la inteligencia emocional tuvo un rango bajo
de (20-46), medio (47-73) y alto (74-100).

En cuanto al instrumento para obtener la data respectiva sobre las
habilidades gerenciales estuvo integrado por 20 items dividido en 3
dimensiones. La escala fue: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=
Casi siempre y 5= Siempre. Y fue de elaboracion propia, los mismos
que fueron medidos tomando en cuenta el siguiente criterio: Las
habilidades gerenciales tuvo un rango bajo de (20-46), medio (47-73) y
alto (74-100).

Validez

Se acudio a los validadores, quienes con su experticia y conocimiento
formaran el juicio de expertos, quienes analizaran cada item asignado

en el instrumento y realizaran la valoracion de la misma.

Tabla 1
Validadores

N° Juez experto Grado académico Resultado

1 Bustamante Rios, Maestra en Gestion Publica Aplicable
Nimia Consuelo

2  Livia Aguilar, Jose Maestro en Gestion Publica  Aplicable

Luis
3  Rojas Vasquez, Maestra en gestion de los Aplicable
Semiramis servicios de salud

Nota. Elaboracion propia con datos extraidos de SUNEDU
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad

La representacion del grado de confiabilidad se efectu6 a través del
Alfa de Cronbach, el cual debi6 representar mayor o igual a 0.7
(Herndndez- Sampieri y Mendoza, 2018).

El resultado de confiabilidad de la inteligencia emocional, la cual da
como resultado 0,983. La confiabilidad de habilidades gerenciales fue
0,899 los cuales evidentemente superan la barrera minima de 0.7 por
lo que ambos tienen una fuerte fiabilidad integrando la validez de

contenido necesaria

Procedimientos

Los instrumentos se formularon de acuerdo a cada variable y los items
se extrajeron de acuerdo a cada indicador, posterior a ello se procedio
a la validacion de los mismos, seguidamente para consolidar con la
debida informacion de datos, se procedié a la solicitud de tener el
debido permiso, los instrumento se aplicaron de manera directa a cada
colaborador, los datos obtenidos se ascendi6 de un archivo de
informacién, se agrupo por cada variable, para luego realizar las
conclusiones y sugerencias de que toda investigacion se implementa

para un mejor desarrollo integrado en su mejor estructura

Método de anélisis de datos

Se llevo a cabo mediante el analisis de datos descriptivos las cuales
fueron sintetizadas en tablas y para responder a las hipotesis se utilizé
el andlisis inferencial mediante el SPSS v.25, utilizando la prueba de
normalidad Kolmogorov sminov, siendo los resultados de la
significancia menor a 0.05, razon por el cual para calcular la correlacion

se uso el Rho de Spearman.

Aspectos éticos

El estudio estuvo concentrado en ejercer la aplicacion de considerar los
siguientes principios: Beneficencia, debido a que se beneficiaron a
todos los participantes No maleficencia, debido a que no se busco

causar molestias a ninguno de los participantes. Justicia, porque se
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desarrollo respetando a todos por igual, dandoles un tarto equitativo en
todo momento. Autonomia, de que todos estuvieron de acuerdo con el
tema de ser elegido, por lo que no existe contradicciones, porque se
dio la opcion de elegir de acuerdo a lo que més tienen conocimiento de
su carrera profesional. Asimismo, tiene el consentimiento informado,
debido a que concedieron el permiso solicitado por la aprobacién de la

institucién y también de los investigadores pertenecientes.
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IV. RESULTADOS
4.1.Analisis descriptivo
En la presente se observan los hallazgos que se han obtenido en
relacion a los dos temas de estudio y sus cinco dimensiones, las cuales
fueron obtenidas a través de la aplicacion de la encuesta y
posteriormente fue procesadas en el programa Excel y en el software

Spss versién 25.

Hipotesis especifica 1

Hi.- El nivel de inteligencia emocional del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Territorial de Salud Rioja, 2023, es alto.

Tabla 2
Nivel de inteligencia emocional
Nivel Rango f %
Bajo 20 - 46 19 35%
medio 47 - 73 25 45%
alto 74 - 100 11 20%

Total 55 100%

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion
Territorial de salud de Rioja, 2023

Interpretacion

En base a la tabla, el nivel de inteligencia emocional del personal
administrativo tiene un nivel bajo en 35 %, nivel medio en 45 % y alto en 20
%, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis especifica 1.
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Hipotesis especifica 2

H2- El nivel de habilidades gerenciales del personal administrativo de la

Unidad de Gestion Territorial de Salud Rioja, 2023, es alto.

Tabla 3
Nivel de habilidades gerenciales
Nivel Rango f %
Bajo 20 - 46 17 31%
medio 47 -73 27 49%
alto 74 - 100 11 20%
Total 50 100%

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Territorial

de salud de Rioja, 2023

Interpretacion

De acuerdo a la tabla, el nivel de habilidades gerenciales tiene un nivel bajo

en 31%, un nivel medio en 49% y un nivel alto en 20%, por lo tanto, se rechaza

la hipotesis especifica 2.
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4.2.

Analisis inferencial

Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y las habilidades gerenciales del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Territorial de Salud Rioja, 2023, 2023.

Tabla 4
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia
emocional 120 55 ,046
Habilidades
. 187 55 ,000
gerenciales

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Interpretacion

A consideracién gque la muestra estuvo conformada por una cantidad igual o
mayor a los 50 individuos, se empled la estadistica Kolmogorov-Smirnov2. la
cual dio como resultado un valor de p igual a 0.046 y 0.000 siendo unos de
los temas menor al nivel de significancia de 0.05. Por ende, se demuestra que
no existe una distribucién no normal. Ademas, con la informacion dispuesta
en las lineas anteriores se tiene la suficiencia para establecer que para

contrastar la hipétesis se empleé el estadistico de Rho de Spearman.
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Tabla 5

Relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales

Inteligencia Inteligencia Habilidades
interpersonal intrapersonal gerenciales
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,980” ,962™
interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000
N 55 55 55
Inteligencia Coeficiente de ,980™ 1,000 ,988™
intrapersonal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 55 55 55
Habilidades Coeficiente de ,962™ ,088" 1,000
gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 .
N 55 55 55

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En base a los valores, se determin6 que existe relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las habilidades
gerenciales. Por lo tanto, existe relacién entre la inteligencia interpersonal y las habilidades gerenciales con un Rho de
Spearman de 0.962 (correlacion positiva muy alta); existe relacion entre la inteligencia intrapersonal y las habilidades
gerenciales con un Rho de Spearman de 0.988 (correlacion positiva muy alta); y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
aceptando asi la hipétesis de investigacion.
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Hipotesis general

Hi. . Existe relacion entre la Inteligencia emocional y las habilidades

gerenciales del personal administrativo de la Unidad de Gestion Territorial de

Salud Rioja, 2023, 2023.

Tabla 6

Relacion entre la Inteligencia emocional y las habilidades gerenciales

Inteligencia Habilidades
emocional gerenciales

Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 974"
Spearman emocional correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Habilidades Coeficiente de ,974” 1,000
gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En relacién a los valores, se establecié que existe relacion significativa entre

la inteligencia emocional y las habilidades gerenciales ya que el p-valor fue
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, el Rho Spearman alcanzé un

coeficiente de 0.974 (correlacién positiva muy alta).
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DISCUSION

En este espacio se discute los resultados obtenidos con los trabajos
anteriores, empezando con la exposicion de que el nivel de inteligencia
emocional del personal administrativo de la institucion en estudio tiene un nivel
bajo en 35 %, nivel medio en 45 %y alto en 20 %, debido a que gran parte de
los colaboradores desconocen las politicas internas de la institucion, como
vision y mision institucional, no tiene una adecuada comunicacion entre
comparieros de trabajo y los jefes superiores, siendo las relaciones laborales
y el ambiente laborales inadecuados, dichos resultados coinciden con lo
expuesto Vallejos (2022), quien indica que, se encontrd un nivel predominante
catalogado como promedio en el 30% de los estudiantes, el cual se traduce
como un resultado no muy alentador debido a que esta habilidad debe estar
presente en cada uno de ellos no solo para la solucién de vida personal, sino
también para poder socializar con los demés y lograr la adquisicién de
conocimientos representativos para su formacién académica, las mismas que
ayudaran a cimentar las bases de su personalidad; se destacé también que
gran parte de esta problematica fue acrecentada por la pandemia donde la
comunicacion se llevé a cabo de forma virtual sin mantener contacto con los

demas.

En tanto, Mora et al. (2022), en sus resultados también guarda relacién con
los resultados obtenidos al indicar que se determind que las personas
investigadas no cuentan con la capacidad suficiente para el manejo de
emociones, lo cual es preocupante debido a que se trata de docentes que
imparten conocimientos y son los encargados de guiar a los estudiantes, lo
anterior discrepa con Arrascue et al. (2021), expresan que, la calificacion que
recibieron los directivos por parte de los colaboradores en cuanto al manejo
de inteligencias mdultiples para el manejo de situaciones emocionales fue
positiva, dentro de las cuales destacaron que estos tienen la capacidad de
realizar el analisis critico de diversas situaciones complejas propias del dia a
dia dentro de la institucion, asimismo, destacaron que tienen la posibilidad de
realizar la orientacion respectiva para que las personas puedan alcanzar esta

habilidad y al mismo tiempo conseguir cumplir con las metas establecidas; por
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lo tanto, la capacidad para el manejo de emociones resulta ser indispensable

en cualquier area organizacional.

Asimismo, el nivel de habilidades gerenciales tiene un nivel bajo en 31%, un
nivel medio en 49% y un nivel alto en 20%, provocado por el personal poco
eficiente, con débil liderazgo de los superiores para el manejo de conflictos,
ademas que el personal superiores o jefes de areas no cuentan con las
capacidades y o habilidades minimas para dirigir equipos de trabajo y que
estos tengan una adecuada toma de decisiones en beneficio del ente. En ese
sentido, Contreras (2021), tiene similitud con los resultados al indicar que se
visualiza la importancia de fomentar el fortalecimiento de las competencias
gerenciales en los puestos directivos como parte de las estrategias para
obtener mayores niveles de rendimiento dentro de las instituciones; de esta
forma, se establecid la necesidad de que fomentar el desarrollo de valores,
principios y la creacién de conductas positivas, apertura hacia el cambio y la
integracion de nuevos conocimientos, de modo que los aprendizajes multiples
no sean un limitante para mejorar. Los resultados respaldan lo expuesto por
Zheng et al. (2020), quienes describieron que gracias a las habilidades
gerenciales se permiten a que una empresa se mantenga a disposicion de
cumplir con el funcionamiento de sus actividades y al mismo tiempo el
seguimiento de las politicas, de poder tenerlos en cuenta en cada operacion
como parte de mantener una buena presencia e imagen institucional; ademas
la gerencia es quién se puede responsabilizar de todo lo que ocurre dentro de
una empresa de poder direccionar a su equipo de trabajo para conseguir
resultados positivos y al mismo tiempo poder debatir ante la presencia de
nuevas oportunidades, también la gerencia lo que busca es de que todo esté
en perfeccionamiento y marche de manera estable y segura, ya que los
resultados no solo elogian al crecimiento de la empresa sino también de la
habilidad del cargo del gerente, de saber mantener una buena distribucion y

un orden administrativo.

Por lo tanto, el mejoramiento de estas habilidades debe fortalecerse el dia a

dia a través de diversas estrategias como la integracion de capacitaciones
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especificas y la participacion de capacitaciones en casuisticas reales donde
los directivos se encuentren ante la necesidad de actuar de acuerdo a
lineamientos especificos y técnicos, ademas, el manejo de habilidades
gerenciales se refiere a las habilidades de los gerentes para establecer y
mantener buenos contactos con subordinados, superiores, otros gerentes,
incluso con personas ajenas a la organizacion. Implica también la posibilidad
de manejar una inteligencia positiva que permita aceptar los diferentes puntos
de vista de acuerdo a la mision que tiene que representar ante la sociedad,
sin necesidad de ser pragmaticos o indiferentes a ello, por lo que, dentro del
campo gerencial, esto permite fortalecer las estrategias a través de

conocimientos multiples aplicados a la planeacion.

Ademas, existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y las habilidades gerenciales, indicando, que a mejor
desarrollo de las dimensiones de la inteligencia emocional, mejor sera la
aplicacion de las habilidades gerenciales, coincidiendo con Pelaez (2021),
quien deduce que, el resultado de Pearson fue de r = 0,967 el cual conllevé a
cimentar la importancia de dar mayor valor a la inteligencia emocional dentro
de los estudiantes debido a que se encuentran en una etapa muy importante
donde se debe realizar la implementacion no sélo de las competencias
multiples, sino también de las habilidades para mejorar la toma de decisiones
respecto a las situaciones adversas que se puedan presentar dentro de su
entorno, las mismas que permitiran potenciar la capacidad de rendir
académicamente; es decir, la presencia de correlacién permite un resultado

positivo siempre y cuando se apliquen las estrategias correctas.

Por dltimo, existe relacion positiva muy alta y significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades gerenciales lo que indica que las habilidades
gerenciales dependen en 96.21% de la inteligencia emocional, concordante
con Arrascue (2021), manifiesta que, como resultado del analisis estadistico,
obtuvo que hay una relacion positiva, sin embargo esto no puede ser
catalogada como alta debido a que el Sig=0,023 ademas de un Rho=0,315;

sin embargo se destacé lo indispensable que es realizar capacitaciones para
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que el personal pueda mejorar su capacidad respecto al manejo de sus
emociones, mas aun, tomando en cuenta que la naturaleza de las actividades
laborales en las que se encuentran inmersos supone entornos cambiantes,
por lo que estabilidad es imprescindible para prestar servicio de calidad bajo
el cumplimiento de la empatia con los pacientes. Asimismo coincide con
Valdez (2021), deduce que, el resultado de Pearson fue de 0, 985 por lo que
se determind un resultado de correlacion alto, motivo por el cual ademas se
consideré como importante el fortalecimiento del manejo emocional como
elemento indispensable para mejorar el rendimiento dentro del campo laboral,
el mismo que puede ser propiciada a través de capacitaciones centradas
directamente en este tema lo cual parte de la responsabilidad institucional y
la predisposicion de cada trabajador.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades gerenciales del personal administrativo
de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023, lo que
indica que, a mejor desarrollo de la inteligencia emocional, mejor

sera el desarrollo de las habilidades gerenciales.

Segunda: El nivel de inteligencia emocional del personal administrativo es

Tercera:

Cuarta:

medio debido a que gran parte de los colaboradores desconocen las
politicas internas de la institucion, como vision y mision institucional,
no tiene una adecuada comunicacion entre comparieros de trabajo
y los jefes superiores, siendo las relaciones laborales y el ambiente

laborales inadecuados.

El nivel de habilidades gerenciales es medio debido a que se tiene
personal poco eficiente en el cumplimiento de los objetivos en el
tiempo establecido, con débil liderazgo de los superiores para el
manejo de conflictos, ademas que el personal superior o jefes de
areas no cuentan con las capacidades y habilidades minimas para

dirigir equipos de trabajo.

Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y las habilidades gerenciales, lo que indica
que, a mejor desarrollo de las dimensiones de la inteligencia

emocional, mejor sera el desarrollo de las habilidades gerenciales.

38



VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Al jefe de la institucion, llevar a cabo talleres de capacitacion sobre
actividades relacionadas al coaching e integracion con el objetivo de
fortalecer los diversos aspectos vinculados a la inteligencia

emocional para optimizar el nivel de eficiencia y calidad de trabajo.

Segunda: Al jefe de la institucién, adoptar habilidades blandas como la
capacidad de escucha con el objetivo de mejorar significativamente
el ambiente de trabajo, empatizar con los colaboradores y de esta
manera gestionar adecuadamente las relaciones que se generan en

el area.

Tercera: Al jefe de la institucion, disefar estrategias que permitan fortalecer
las habilidades gerenciales de los usuarios internos para que en
base a ello se puedan desarrollar lideres altamente eficientes que

coadyuven a la materializacién de la vision institucional.

Cuarta: Al jefe de la institucion, disefiar una politica de trabajo participativa
donde muestre una comunicacion fluida y atenta con todo el personal
para que de esta manera incrementar el nivel de motivacién en

funcioén a las tareas a desarrollar.
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Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores items Escala Niveles o
operacional rangos
Segln Loépez y Gutiérrez | Para la Estados de |1,2,3
(2019), conjunto de | medicién de animo,
habilidades, tales como ser | estavariable Inteligencia Temperamentos, 4y5
capaz de motivarse y persistir | se hara uso interpersonal Motivaciones e
frente a las decepciones, | de un . . 6,7,89y 10
controlar el impulso y demorar | cuestionario Intenciones. 1 = Nunca
la gratificacion, regular el | de escala 2 = Casi nunca 1 = bajo
Inteligencia humgr y evitar 3ue los | ordinal S de | 11,12y13 | o _ A eces 2= mejzdio
emocional trastor:nos disminuyan la Sentlmlento's 4 = Casi Siempre 3 = alto
capacidad de pensar, mostrar Involucramiento | 14,15y 16 5= Siempre
la empatia y  abrigar Inteligencia Capacidad de | 17,18y 19 P
esperanza. intrapersonal efectuar
discriminaciones.
Conducta 20
Segun Ruilova — Elizalde y | Para la Experiencia 1,2
Lujan — Johnson, (2023) | medicion de - Conocimiento
sostiene que las habilidades | estavariable | Habilidades 3.4
P Desarrollo de
gerenciales vienen a ser las | se hard uso tecnicas funciones 56y7
capacidades que tiene el | de un
personal directivo para | cuestionario Comunicacion 8yo
gerenciar o dirigir una | de escala -, 1 = Nunca
i ; . Interrelacion 10,111 . .
organizacion de  manera | ordinal Habilidades i 2 = Casi nunca 1 = bajo
Habilidades | eficiente y eficaz, organizando h Manejo de | 12,13y 14 _
; . . ’ umanas 3 = Aveces 2 = medio
gerenciales | sistematicamente las personal 4 = Casi siempre | 3 = alto
habilidades técnicas, humanas T P -
y conceptuales. Gestion de la | 15 5= Siempre
informacion
Habilidades ggg‘;ones de | 16,17y 18
conceptuales Conocimiento del | 19y 20

puesto




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Inteligencia emocional

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de

preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las

cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como

finalidad recoger informacion acerca de inteligencia emocional.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de

las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas

verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su

apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo,

siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

a| b~ W N

Siempre

considere la

N° ITEMS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ESCALA
1]2[3]4]5
Inteligencia interpersonal
01 Su estado de animo le permite desarrollar de manera
eficiente sus actividades
02 Tiene apoyo de sus compafieros de trabajo cuando tiene

bajos estados de animo




Le incentivan a solucionar sus bajos estados de animos

03 : . )
mediante un compafierismo continuo
04 | Puede controlar de manera oportuna sus temperamentos
Le han comunicado alguna vez acerca de los malos
05 | comportamientos o temperamentos no adecuados en
algunas actividades
06 Se siente motivado en el centro de labores o puesto que
ocupa
07 La institucion desarrolla planes de motivacion con todos los
colaboradores
08 | Incentiva a los demas colaboradores a estar motivados
09 Siente que sus intenciones en su centro de labores siempre
son buenas
10 Siente que sus interjciqnes_ en su centro de labores son de
gran ayuda para la institucion
Inteligencia intrapersonal
11 | Tiene un apego o sentimiento hacia la institucién
12 | Tiene un sentimiento de reciprocidad hacia la institucion
13 Se _sit—?-nte comprometido con la institucion debido al
sentimiento que lo guarda
14 _Se _invg!ucra en todas las actividades que desarrolla la
institucion
15 | Asume nuevas responsabilidades en su centro de labores
16 Recon_oqen el esfuerzo_qu_e realiza por la institucion para el
cumplimiento de los objetivos
17 Considera adecuado _Ias_ i_ntervc_—:'nciones de otros
compafieros ante actos discriminatorios o burlas
Comunica a sus compafieros acerca de algunas conductas
18 | atipicas que pueden causar malestar a otros comparieros
de trabajo
19 Considera oportuna la intervencion de sus superiores ante
conductas no adecuadas de sus compafieros de trabajo
20 | Existe sanciones ante las malas conductas en el trabajo

Nota. Elaboracién propia




Cuestionario: Habilidades gerenciales

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de

preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las

cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como

finalidad recoger informacion acerca de las Habilidades gerenciales.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de

las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas

verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su

apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la
siguiente escala de medicion:
Escala de medicion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
No° ITEMS DE LA HABILIDADES GERENCIALES 1 ‘ ZES\CSAI\_AA, ‘ 5
Habilidades técnicas
01 Cuenta con la experiencia necesaria para ocupar el puesto
Considera adecuado los procesos de seleccion para poder
02 | contar con personal con experiencia que ayude a cumplir

los objetivos institucionales

03

Tiene conocimiento de las funciones a realizar




El conocimiento obtenido es producto de otras

04 o ) o
experiencias en trabajos similares

05 | Conoce a perfeccion el desarrollo de sus funciones

06 Le brindan el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
a todo el personal

07 Tiene identificado en su estructura de la institucion el area
en que trabaja

Habilidades humanas

08 Existe una adecuada comunicacion entre comparieros de
trabajo

09 El tipo de comunicacién utilizado por sus superiores es la
adecuada

10 Existe una adecuada interrelacion entre las areas de
trabajo

11 El personal articula relaciones con las demés areas para el
cumplimiento de los objetivos

12 | Tiene conocimiento acerca del manejo de personal

13 Cuenta con destrezas para manejar buen grupo de
personal

14 El personal es colaborativo en la direccion de sus
superiores

Habilidades conceptuales

15 Tiene un adecuado manejo de la informacion obtenida en
su area

16 Tiene informacién oportuna para una adecuada toma de
decisiones

17 | Lainformacion obtenida es de calidad

18 la informacion vertida hacia sus superiores le permitio
tomar decisiones acertadas

19 | Tiene conocimiento del puesto que ocupa

20 Recibe capacitaciones para obtener mayor conocimiento

acerca de sus funciones que realiza

Nota. Elaboracién propia




Anexo 3: consentimiento informado

Yo, Nancy Marivel Fernandez Fernandez, estudiante de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, estoy realizando la investigacion titulada
“Inteligencia emocional y habilidades gerenciales del personal administrativo de
la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023”. Por consiguiente, se le
invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su participacion sera de
invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propdsito del estudio

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre la Inteligencia
emocional y las habilidades gerenciales del personal administrativo de la Unidad
de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023. Esta investigacion es desarrollada
en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono
Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion, Unidad de Gestion Territorial de Salud Rioja.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el ambiente de la Unidad de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023, las
respuestas anotadas seran codificadas y por lo tanto, seran anénimas.
Participacidn voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si
desea participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion, si
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico,
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Nancy Marivel Fernandez Fernandez, email: nfernandezfe82@ucvvirtual.edu.pe
y docente Asesor Johnny Silvino Rojas Mori email:
[srojasm12@ucvvirtual.edu.pe




Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Nro. DNI:
Firma:
Lugar, 31 de mayo del 2023

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado
y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 4: Matriz evaluacion por juicio de expertos — Validez

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor:

Jose Luis Livia Aguilar

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a traves de juicio de experto

»

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de
Gestién Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede UCV Filial Lima Norte,
promocion 2023, aula 4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Clima organizacional y gestion
por procesos sostenibles en una institucion publica de salud de Rioja, 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a Lsted. ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Nancy Manvel Femandez Femandez

41525179



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jose Luis Livia Aguilar

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ( x)
Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia
profesional:

Coordinador de Unidad de Seguros
Coordinador de los Servicios de Calidad

Institucién donde labora:

Unidad de Gestién Territorial de Salud Rioja

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 anos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Ficha de validacion

Prueba: "
Autor (a): Fernandez Fernandez, Nancy Marivel
Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y las
Objetivo: habilidades gerenciales del personal administrativo en una
instituciéon publica de salud de Rioja, 2023.
Administracion: directa
Ano: 2023

Ambito de
aplicacién:

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion
Territorial de salud de Rioja, 2023.

Dimensiones:

Inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal,
Habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades

conceptuales
Confiabilidad: 0.983
Escala: ordinal
Niveles o rango: Bajo, medio y alto
Cantidad de items: 20

Tiempo de
aplicacion:

15 a 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Inteligencia emocional y
habilidades gerenciales del personal administrativo en una institucién publica de salud
de Rioja, 2023 elaborado por Ferandez Fernandez, Nancy Marivel ,en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1'. No. Cafipiorion El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una
o modificacion muy grande en el uso
CL,AR|DAD 2. Bajo Rl de las palabras de acuerdo con su
El item se s .
significado o por la ordenacién de
comprende
L . estas.
facilmente, es decir, - - 7
e Se requiere una modificacion muy
su sintactica y : ;
€ i 3. Moderado niveél especifica de algunos de los
semantica son G :
términos del item.
adecuadas. - . —
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis
adecuada.
1. totalmente en 2 ; s s
El item no tiene relacién logica con
desacuerdo (no cumple 4 n
o la dimensién.
con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacién
COHERENCIA e ; :
: ; (bajo nivel de tangencial /lejana con la
El item tiene ; o
ki acuerdo) dimension.
relacion logica con - . -
; o El item tiene una relacién
la dimensién o 3. Acuerdo ; -
. ; ’ moderada con la dimension que se
indicador que esta (moderado nivel) Lo
wiidiando esta midiendo.
) 4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el o
o que se vea afectada la medicion de
criterio ) ¥
la dimensién.
El item tiene alguna relevanci
RELEVANCIA o e g
’ p 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
El item es esencial o : 5.0 2
’ ) incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir - -
: El item es relativamente
debe ser. 3. Moderado nivel .
| importante.
4. Alto nivel El |t§m gs muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: inteligencia emocional

Definicién de la variable:

Segun Lépez y Gutiérrez (2019), conjunto de habilidades, tales como ser capaz de
motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y demorar |a



gratificacion, regular el humor y evitar que los trastomos disminuyan la capacidad de
pensar, mostrar la empatia y abrigar esperanza.

Dimensién 1: inteligencia interpersonal,

Definicién de la dimension:

segun Lépez y Gutiérrez (2019), indican que la inteligencia interpersonal, permite la
conexion de las personas de forma inteligente con los demas individuos dentro de su
entorno, para lo cual se debe tomar en cuenta los estados de animo, los
comportamientos, los elementos motivacionales, entre otros que fomentan el
mejoramiento de este tipo de inteligencia.

1, : ; - ; : Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Nstomandciisis
Estados de 1,2y
animo 3 M~ H o
Temperamentos | 4y 5 ~ i H
Motivaciones e | 6, 7, 8,
intenciones. 9y 10 L{ 11

Dimensién 2: inteligencia intrapersonal

Definicion de la dimensién:
La dimension Inteligencia intrapersonal, permite realizar una introspeccion a los

aspectos internos de cada persona para conocer aquellos factores positivos y negativos
que necesitan ser mejorados para obtener mayores resultados respecto,a los diferentes
campos donde se desarrolla la vida humana, dentro de los cuales se puede mejorar la
tolerancia hacia la diversidad cultural, de modo que no se realicen discriminaciones de
ningun tipo. Lopez y Gutiérrez (2019)

. . i . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Rétovsndiciones
Sean?;:aitos 11, 12,
y 13 H H H
Involucramiento 4,12
volu i y 16 ~ H ‘“f
Copoieste 1m0
discriminaciones | ¥ 1° 1 - 1
Conducta 20 4 it "

Instrumento que mide la variable 02: habilidades gerenciales

Definicion de la variable:

Segun Ruilova — Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) sostiene que las habilidades
gerenciales vienen a ser las capacidades que posee el personal directivo para gerenciar
o dirigir una organizacion de manera eficiente y eficaz, organizando sistematicamente
las habilidades técnicas, humanas y conceptuales.

Dimensién 1: habilidades técnicas

Definicion de la dimension:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) indica que; las habilidades técnicas,
son todas aquellas habilidades que implican un sustento técnico para la realizacién de



actividades dentro del campo organizacional, las cuales requieren de un proceso de
aprendizaje, el cual es fortalecido posteriormente con la experiencia.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Experiencia 1y2 H H H
Conocimiento
B = H A
Desarrollode | 5,6, y 3 ( olocas signifs w;&o Jde
i atus oF en
funciones | 7 3 M feiatice 1op n)

Dimensién 2: habilidades humanas

Definicion de la dimension:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) indica que las Habilidades humanas,
permite la relaciona asertiva de los directivos con los diversos colaboradores que
conforman la estructura organizacional, de modo que cada uno de ellos puedan ser
tratados con igualdad como parte importante que permite la obtencion de los resultados;
asimismo permite generar relaciones positivas con los grupos de interés como
proveedores, y clientes, etc.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacms_'\esl
Recomendaciones

Comunicacion | 8y 9 (8} N 4
Interrelacion | 10y :

11 M a M
Manejo de :gy

[N L

personal 14 | \ N

Dimensién 3: habilidades conceptuales

Definicion de la dimensién:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) indica que; Habilidades
conceptuales, se consideran como conocimientos especificos centrado directamente en
brindar soporte a las actividades organizacionales por medio de aspectos técnicos que
involucra la utilizacion de herramientas complejas para desarrollar el proceso que
conlleve a la solucion de conflictos o la entrega de resultados para el crecimiento integral

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | - Observacuos.wesl
Recomendaciones
Gestidon de la
informacion 15 L.\ L' Ll
:i-ztr:ril;:nees 16,17 k I
y18 | l
Conocimiento | 19y
del puesto 20 " H H

Jose Luis Livia Aguilar
FIRMA




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Serior(a)(ita):
Nimia Consuelo Bustamante Rios

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

-~

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede UCV Filial Lima Norte,
promocién 2023, aula 4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacidén necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Clima organizacional y gestiéon
por procesos sostenibles en una instituciéon publica de salud de Rioja, 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense ala presente.

Atentamente

Firma

Nancy Marivel Femandez Fernandez

41525179



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Nimia Consuelo Bustamante Rios

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social (x) Educativa ()
Organizacional ()

profesional:

Areas de experiencia

Jefe de salud individual
Coordinador de la estrategia sanitaria de Sexual
y Reproductiva

Institucion donde labora:

Unifiad de Gestién Territorial de Salud Rioja

profesional en
el area:

Tiempo de experiencia

2 a4 anos (X) Mas de 5 arios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

=

Ficha de validacion

Prueba:
Autor (a): Fernandez Fernandez, Nancy Marivel
Determinar la relacién entre la Inteligencia emocional y las
Objetivo: habilidades gerenciales del personal administrativo en una
institucion publica de salud de Rioja, 2023.
Administracion: directa
Aio: 2023

Ambito de
aplicacion:

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion
Territorial de salud de Rioja, 2023.

Dimensiones:

Inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal,
Habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades
conceptuales

Confiabilidad: 0.983

Escala: ordinal

Niveles o rango: Bajo, medio y alto
Cantidad de items: 20

Tiempo de
aplicacién:

15 a 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la Inteligencia emocional y
habilidades gerenciales del personal administrativo en una institucion publica de salud
de Rioja, 2023 elaborado por Fernandez Fernandez, Nancy Marivel, en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1'. No. SIS B0t El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una
o modificacion muy grande en el uso
gll',?RIDAD 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
Helh e significado o por la ordenacién de
comprende
L . estas.
facilmente, es decir, - : -
o Se requiere una modificacion muy
su sintactica y : ,
ol 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
semantica son I ;
términos del item.
adecuadas. - . s
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis
adecuada.
1. totalmente en ; : S ey g
El item no tiene relacién lo6gica con
desacuerdo (no cumple 4 -
o la dimension.
con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacién
COHERENCIA . ; :
, ; (bajo nivel de tangencial /lejana con la
El item tiene : o
e acuerdo) dimensioén.
relacion logica con = . =
A i El item tiene una relacion
la dimension o 3. Acuerdo ’ i
L : ; moderada con la dimension que se
indicador que esta (moderado nivel) -
s esta midiendo.
' 4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el o e
o que se vea afectada la medicion de
criterio : s
la dimension.
El item tiene alguna relevancia,
RELEVANCIA o g
: ; 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
El item es esencial o . e
. ) incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir - .
. El item es relativamente
debe ser. 3. Moderado nivel )
_importante.
. El item es muy relevante y deb
4. Alto nivel SATOS My HEeRs
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: inteligencia emocional

Definicién de la variable:

Segun Lépez y Gutiérrez (2019), conjunto de habilidades, tales como ser capaz de
motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y demorar la



gratificacion, regular el humor y evitar que los trastomos disminuyan la capacidad de
pensar, mostrar la empatia y abrigar esperanza.

Dimensién 1: inteligencia interpersonal,

Definicion de la dimension:

segun Lopez y Gutiérrez (2019), indican que la inteligencia interpersonal, permite la
conexién de las personas de forma inteligente con los demas individuos dentro de su
entorno, para lo cual se debe tomar en cuenta los estados de animo, los
comportamientos, los elementos motivacionales, entre otros que fomentan el
mejoramiento de este tipo de inteligencia.

. : ; £ 2 ._ | Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Estados de 1,2y )
animo 3 4 %\ -

Temperamentos | 4y 5 - L\ Y
Motivacionese | 6,7, 8, _
intenciones. 9y 10 H L\ L{

Dimensién 2: inteligencia intrapersonal

Definicion de la dimension:

La dimensién Inteligencia intrapersonal, permite realizar una introspeccién a los
aspectos internos de cada persona para conocer aquellos factores positivos y negativos
que necesitan ser mejorados para obtener mayores resultados respecto a los diferentes
campos donde se desarrolla la vida humana, dentro de los cuales se puede mejorar la
tolerancia hacia la diversidad cultural, de modo que no se realicen discriminaciones de
ningun tipo. Lopez y Gutiérrez (2019)

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | CPServaciones/
Recomendaciones
contimientos | 1112
y 13 H £l H
Involucramiento 14,15
y 16 i H H
Capacidad de 17,18,
efectuar 19 Ll H L‘
discriminaciones y
Conducta 20 4 r Ll

Instrumento que mide la variable 02: habilidades gerenciales

Definicién de la variable:

Segun Ruilova — Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) sostiene que las habilidades
gerenciales vienen a ser las capacidades que posee el personal directivo para gerenciar
o dirigir una organizaciéon de manera eficiente y eficaz, organizando sistematicamente
las habilidades técnicas, humanas y conceptuales.

Dimensidn 1: habilidades técnicas

Definicion de la dimension:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) indica que; las habilidades técnicas,
son todas aquellas habilidades que implican un sustento técnico para la realizacion de



actividades dentro del campo organizacional, las cuales requieren de un proceso de
aprendizaje, el cual es fortalecido posteriormente con la experiencia.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia

Experiencia | 1y2 ~ H H
Conocimiento
3, 4,
1] ]_\ H L\
Desarrollode | 5,6, y
funciones 7 L‘l 9 H

Dimensién 2: habilidades humanas

Definicién de la dimensién:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) indica que las Habilidades humanas,
permite la relaciona asertiva de los directivos con los diversos colaboradores que
conforman la estructura organizacional, de modo que cada uno de ellos puedan ser
tratados con igualdad como parte importante que permite la obtenciéon de los resultados;
asimismo permite generar relaciones positivas con los grupos de interés como
proveedores, y clientes, etc.

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewaclont?sl
Recomendaciones
Comunicacién | 8y 9 i H H
Interrelacion | 10y
11 H H H "
Manejo de 1%
13y I-\' Ll
personal 14 “i

Dimensién 3: habilidades conceptuales

Definicion de la dimension:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) indica que; Habilidades
conceptuales, se consideran como conocimientos especificos centrado directamente en
brindar soporte a las actividades organizacionales por medio de aspectos técnicos que
involucra la utilizacion de herramientas complejas para desarrollar el proceso que
conlleve a la solucién de conflictos o la entrega de resultados para el crecimiento integral

Observaciones/

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Gestion de la

informacion 15 ;h| L‘ Ll
Tomade 16, 17

decisiones

y18 N by b

Conocimiento | 19y i 1
del puesto 20 ( | IT

Nimia Consuelo Bustamante Rios
FIRMA:

ISTERIO DE SALUD
ANO By SAN MATRT

Z(\)

@50 du la | sli«iegia Sanitaria
Salud Sexual y Reproductiva




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor(a)(ita):
Semiramis Rojas Vasquez

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

»

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede UCV Filial Lima Norte,
promocién 2023, aula 4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Clima organizacional y gestion
por procesos sostenibles en una institucion publica de salud de Rioja, 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Nancy Marivel Fernandez Fernandez

41525179



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Semiramis Rojas Vasquez

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ( x)
Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia
profesional:

Coordinador de Promocion de la Salud
Coordinador de PROFAM
Coordinador de PRONAHEBAS

Institucién donde labora:

Unidad de Gestion Territorial de Salud Rioja

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

-~

2 a 4 anfos (X) Méas de 5 afios ()

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Ficha de validacion

Prueba:
Autor (a): Fernandez Fernandez, Nancy Marivel
Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y las
Objetivo: habilidades gerenciales del personal administrativo en una
instituciéon publica de salud de Rioja, 2023.
Administracion: directa
Afo: 2023
Ambito de trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion
aplicacion: Territorial de salud de Rioja, 2023.

Dimensiones:

Inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal,
Habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades
conceptuales

Confiabilidad: 0.983

Escala: ordinal

Niveles o rango: Bajo, medio y alto
Cantidad de items: 20

Tiempo de
aplicacion:

15 a 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Inteligencia emocional y
habilidades gerenciales del personal administrativo en una institucién publica de salud
de Rioja, 2023 elaborado por Femandez Fernandez, Nancy Marivel, en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
. | ]
! ‘No. cumple con e El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una
_Tr modificacié rande en el uso
CLARIDAD 2. Bajo Nivel BEackan iy grat
. de las palabras de acuerdo con su
El item se L ..
significado o por la ordenacion de
comprende
. . ) estas.
facilmente, es decir, - —
P Se requiere una modificacion muy
su sintactica y : ;
. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
semantica son o .
términos del item.
adecuadas. e - —
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . . g
El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no cumple : o
o la dimension.
con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion
COHERENCIA c . .
. . (bajo nivel de tangencial /lejana con la
El item tiene . o
e acuerdo) dimension.
relaciéon logica con : : =
. . El item tiene una relacion
la dimensién o 3. Acuerdo o4
- . . moderada con la dimension que se
indicador que esta (moderado nivel) fam Lrnee:
midiendo esta midiendo.
’ 4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el "
. que se vea afectada la medicion de
criterio . .,
la dimension.
El item tiene alguna relevancia,
RELEVANCIA o ne &g
: . 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
El item es esencial o . L
; . incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir - :
) El item es relativamente
debe ser. 3. Moderado nivel .
_importante.
i relevan
4. Alks wivel El |t-em e§ muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: inteligencia emocional

Definicion de la variable:

Segun Loépez y Gutiérrez (2019), conjunto de habilidades, tales como ser capaz de
motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y demorar la



gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de
pensar, mostrar la empatia y abrigar esperanza.

Dimensién 1: inteligencia interpersonal,

Definicion de la dimensién:

segun Lopez y Gutiérrez (2019), indican que la inteligencia interpersonal, permite la
conexién de las personas de forma inteligente con los demas individuos dentro de su
entorno, para lo cual se debe tomar en cuenta los estados de animo, los
comportamientos, los elementos motivacionales, entre otros que fomentan el
mejoramiento de este tipo de inteligencia.

Indicadores item | Claridad | 'Coherencia | Relevancia Obsewaclopesf
Recomendaciones
Estados de 1,2y
animo 3 1 4 “
Temperamentos | 4y 5 Y v g
Motivacionese | 6, 7, 8,
intenciones. 9y 10 1 H S

Dimensién 2: inteligencia intrapersonal
Definicién de la dimension:
La dimension Inteligencia intrapersonal, permite realizar una introspeccion a los

aspectos internos de cada persona para conocer aquellos factores positivos y negativos
que necesitan ser mejorados para obtener mayores resultados respecto a los diferentes
campos donde se desarrolla la vida humana, dentro de los cuales se puede mejorar la
tolerancia hacia la diversidad cultural, de modo que no se realicen discriminaciones de
ningun tipo. Lépez y Gutiérrez (2019)

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones

Seanrzriiiitos 11, 12, H (

y 13 H

14 15

; , >

Involucramiento y 16 4 M
Capacidad de 17,18,
efectuar Ly %] H
P y 19 _
discriminaciones
Conducta 20 H Iy sl

Instrumento que mide la variable 02: habilidades gerenciales

Definicién de la variable:

Segun Ruilova — Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) sostiene que las habilidades
gerenciales vienen a ser las capacidades que posee el personal directivo para gerenciar
o dirigir una organizacion de manera eficiente y eficaz, organizando sistematicamente
las habilidades técnicas, humanas y conceptuales.

Dimensidn 1: habilidades técnicas

Definiciéon de la dimensién:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) indica que; las habilidades técnicas,
son todas aquellas habilidades que implican un sustento técnico para la realizacion de



actividades dentro del campo organizacional, las cuales requieren de un proceso de
aprendizaje, el cual es fortalecido posteriormente con la experiencia.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia

Experiencia 1y2 Y ¥ Ly
Conocimiento

3,4, 9 L{ 4
Desarrollode | 5,6,y
funciones 7 “ H e

Dimensién 2: habilidades humanas

Definicion de la dimension:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan — Johnson, (2023) indica que las Habilidades humanas,
pemite la relaciona asertiva de los directivos con los diversos colaboradores que
conforman la estructura organizacional, de modo que cada uno de ellos puedan ser
tratados con igualdad como parte importante que permite la obtencién de los resultados;
asimismo permite generar relaciones positivas con los grupos de interés como
proveedores, y clientes, etc.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmm?sl
Recomendaciones
Comunicacion | 8y 9 H S L)
Interrelacion | 10y -
11 H 4
12
Manejo de '
personal 12 y H '\1 “

Dimensién 3: habilidades conceptuales

Definicion de la dimension:

segun Ruilova - Elizalde y Lujan - Johnson, (2023) indica que; Habilidades
conceptuales, se consideran como conocimientos especificos centrado directamente en
brindar soporte a las actividades organizacionales por medio de aspectos técnicos que
involucra la utilizacién de herramientas complejas para desarrollar el proceso que
conlleve a la solucion de conflictos o la entrega de resultados para el crecimiento integral

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia ~0bservac|om.as.'
Recomendaciones
Gestidn de la
informacion 15 L[ Y Gl
Toma de
decisiones 16, 17 ~ | 4
y18
Conocimiento | 19y
del puesto 20 “ . ~

Semiramis Rojas Vasquez Sy
FIRMA I L :



Anexo 6: Matriz de consistencia

TITULO: Inteligencia emocional y habilidades gerenciales del personal administrativo de la Unidad de Gestién Territorial de Salud de Rioja, 2023.

AUTORA: Nancy Marivel Fernandez Fernandez

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

problema general

¢ Cuél es la relacion entre la
Inteligencia emocional y las
habilidades gerenciales del
personal administrativo de la
Unidad de Gestion Territorial
de Salud de Rioja, 20237

Problemas especificos

;,Cuél es el nivel de
inteligencia emocional del
personal administrativo de

la Unidad de Gestion
Territorial de Salud de
Rioja, 2023?

;Cuél es el nivel de
habilidades gerenciales del
personal administrativo de

la Unidad de Gestion
Territorial de Salud de
Rioja, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre
las dimensiones de la
inteligencia emocional y las

Objetivo general

Determinar la relacion entre
la Inteligencia emocional y
las habilidades gerenciales
del personal administrativo
de la Unidad de Gestion
Territorial de Salud de
Rioja, 2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de
inteligencia emocional del
personal administrativo de

la Unidad de Gestién
Territorial de Salud de
Rioja, 2023.

Identificar el nivel de
habilidades gerenciales del
personal administrativo de

la Unidad de Gestién
Territorial de Salud de
Rioja, 2023.

Establecer la relacion entre
las dimensiones de la
inteligencia emocional y las

Hipotesis general

Hi. - Existe relacion entre la
Inteligencia  emocional 'y las
habilidades gerenciales del personal
administrativo en una institucion
publica de salud de Rioja, 2023.

Hipotesis especificas

H1.- El nivel de inteligencia
emocional del personal
administrativo de la Unidad de
Gestion Territorial de Salud de
Rioja, 2023, es alto.

H2.- El nivel de habilidades
gerenciales del personal
administrativo de la Unidad de
Gestion Territorial de Salud de
Rioja, 2023, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre
las dimensiones de la inteligencia

emocional 'y las habilidades
gerenciales del personal
administrativo de la Unidad de

Gestion Territorial de Salud de Rioja,
2023.

Variable 1: Inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores Items Niveles/ra
ngos
- Estados de animo, 1,2,3
Inteligencia - Temperamentos, 4y5
interpersonal - Motivaciones e 6,7,89y 10
intenciones. 1 = bajo
- Gamade sentimientos | 11,12y 13 2 = medi
Inteligencia - Involucramiento 14,15y 16 = medio
intrapersonal - Capacidad de efectuar | 17 1gy 19 3 =alto
discriminaciones.
- Conducta 20
Variable 2: habilidades gerenciales
- Experiencia 1,2
Habilidades - Conocimiento 3,4
tecnicas - Desarrollo de 56y7
funciones
- - Comunicacion 8y9
rabllldades - Interrelacion 10, 111 )
umanas - Manejo de personal 12,13y 14 1 = bajo
2 = medio
3 =alto
- Gestion de la 15
Habilidades informacion
conceptuales - Tomade decisiones. 16,17y 18
P - Conocimiento del LY
puesto 19y 20




habilidades gerenciales del
personal administrativo de la
Unidad de Gestion
Territorial de Salud de Rioja,
2023?

habilidades gerenciales del
personal administrativo de

la Unidad de Gestién
Territorial de Salud de
Rioja, 2023.

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo:

Aplicada

Nivel:
Correlacional
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental,
Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion
55 trabajadores administrativos de la Unidad
de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023.

Muestra
55 trabajadores administrativos de la Unidad

de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023.

Muestreo

el muestreo probabilistico.

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

De la V1: Inteligencia
emocional Nro. items:20
De la V2: habilidades
gerenciales

Nro. items: 20

Descriptiva:
Uso del programa SPSS para describir

tablas.

Inferencial:
Uso del programa SPSS para contrastar
las hipétesis.

Nota. Elaboracién propia




Anexo 7: Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad de inteligencia emocional

N %
Casos Valido 55 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 55 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 20

Andlisis de fiabilidad de habilidades gerenciales

N %
Casos Valido 55 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 55 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,899 20




Anexo 8: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 120 55 ,046
Habilidades gerenciales 187 o5 ,000

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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Nombre de la Organizacion: RUC: 20531320060

Unidad de Gestion Territorial de Salud Rioja

Nombre del Titular o Representante legal:

Elsa Maribel Chinchay Montenegro DNI: 01174281

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “P del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [)X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Inteligencia emocional y habilidades gerenciales del personal administrativo de la Unidad
de Gestion Territorial de Salud de Rioja, 2023.

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestion Publica

Autora: Nancy Marivel Fernandez Fernandez DNI: 41525179

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Rioja, 28 de agosto del 2023

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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