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Resumen

El trabajo de investigacion Gestion Municipal y el Recojo de los Residuos Solidos
en un distrito de Arequipa, 2023, tuvo como objetivo establecer el nivel de
correlacion entre las variables planteadas. El tipo de investigacion seleccionado
es la basica, enfoque cuantitativo y disefio transversal. El instrumento y técnica
utilizados para la recoleccion de datos fueron el cuestionario y la encuesta
respectivamente, para determinar su validez fue necesario el juicio de expertos.
Se contd con una muestra censal de 36 trabajadores. Se proceso la informacién
haciendo uso de Microsoft Excel y SPSS, para el respectivo analisis inferencial.
La prueba de normalidad Shapiro Wilk arrojo una significancia menor a 0.682 a
ambas variables, por lo que se precisé al coeficiente R de Pearson para la
medicion. Al poner en prueba la hipotesis, se obtuvo como resultado un nivel de
correlacion igual a 0.799 entre las variables de estudio. Concluyendo asi, con la
existencia de una relacion positiva moderada entre la gestibn municipal y el
recojo de los residuos sdlidos en el distrito de Arequipa, 2023, a través de la

prueba R de Pearson, para finalmente generar una serie de recomendaciones.

Palabras clave: Gestidbn Municipal, Recojo, Residuos Sélidos.
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Abstract

The research work Municipal Management and the Collection of Solid Waste in
district of Arequipa, 2023, had the objective establish the level of correlation
between the proposed variables. The type of research selected is basic,
guantitative approach and cross-sectional design. The instrument and technique
used for data collection were the questionnaire and the survey respectively, to
determine its validity, expert judgment was necessary. There was a census
sample of 36 workers. The information was processed using Microsoft Excel and
SPSS, for the respective inferential analysis. The Shapiro Wilk normality test
yielded a significance of less than 0.682 for both variables, so the R Pearson
coefficient was specified for the measurement. When testing the hypothesis, the
result was a level of correlation equal to 0.799 between the study variables.
Concluding in this way, with the existence of a moderate positive relationship
between municipal management and the collection of solid waste in the district of
Arequipa, 2023, through the Pearson R test, to finally generate a series of

recommendations.

Keywords: Municipal Management, Collection, Solid Waste
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INTRODUCCION

Los residuos sdlidos, han sido parte inherente en el dia a dia de los
personas desde los inicios de su historia, los cuales se han incrementado
sistematicamente con el transcurso de los afios, dado que a mayor cantidad de
habitantes mas desechos se producen diariamente, lo cual ha generado cada
vez mas R.S, producto de la expansion global de la humanidad, asi como
también dichos desechos se han ido gestionando de manera no controlada o
incorrecta lo cual ha generado enormes basurales a cielo abierto lo cual se ha
convertido en un problema mundial puesto en agenda a ser abordado por todos

las naciones (Villemain, 2018).

Es importante destacar que los R.S han existido desde la creacion de
la humanidad, no obstante ello, se tiene que los residuos dejados por el hombre
han sufrido cambios en su composicidn y estructura, en su insignificancia como
en su peligrosidad, razén por la cual hoy en dia existen diferentes clasificaciones
dadas a los R.S, asi como los tratamientos que se les tiene que dar teniendo en
cuenta el avance tecnoldgico y la modernidad para su gestion y tratamiento, es
importante destacar que no todos los R.S necesitan tratamientos complejos para
Su segregacion si no que solo es necesitan ser gestionarlos de manera
adecuada con simples procesos realizados por las personas o entidades

encargadas de ello como es el recojo de los R.S, (Tello, 2018).

Desde la perspectiva internacional se tiene que una adecuada y
oportuna gestion en el recojo de los R.S se desarrollara de manera distinta, con
una adecuada gestién de R.S, dado que la problematica respecto a este tema
va creciendo afio a afio, lo que vendria generando preocupacion en los lideres
de estado de los paises del primer orden del mundial, asi como también de
diversos organismos internacionales. Por ello el Director de Desarrollo Urbano y
Territorial, del Banco Mundial, refiere que los procesos de tratamiento de los
desechos sélidos no solo es un problema local de los estados poco
desarrollados; si no que es un problema universal que le concierne a toda
poblacion del planeta tierra, dado que el 90% de los R.S que generan, se vierten

o queman al aire libre lo cual es una probleméatica que merece ser abordada y
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solucionada ello con el fin de reducir los efectos del gas invernadero, (Wahba
2019).

Tal situacién deberia generar un interés real, no solo de los paises del
primer mundo sino de toda la humanidad, dado que cada afio crece la poblacion
a nivel mundial y con ello aumenta la generacion de los R.S, por ello la
Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) estima al 2023, contar con
una poblacién mundial de 8000 mil millones. Respecto a América y el Caribe,
refiere que la generacion de los R.S es algo inherente a los seres humanos,
puesto que la generacion, se da a cada instante en casas, parques, calles,
entidades publicas y/o empresas privadas, en general el cualquier lugar donde
habiten residan o estén de transito, por cuanto es importante no solo contar con
planes preventivos si no que tal circunstancia deberia reglamentarse
adecuadamente con dispositivos normativos que garanticen un manejo
adecuado y eficiente en el recojo de los R.S de cada localidad o nacidn,
(Espinoza, 2018).

Asimismo, la autora precisa que en los paises de habla hispana solo
(ocho) 8 de estos cuentan con una Ley sobre R.S lo cuales representan un
porcentaje minimo respecto de las deméas naciones de América y el Caribe,
también refiere que en los demas paises, si bien es cierto no existen propiamente
leyes, pero estos cuentan con otros instrumentos legales de igual importancia,
pero que no tienen el nivel o status de una ley, condicién juridica que genera
debilidad en la regulaciéon de los paises sefialados precedentemente, (Espinoza,
2018).

Ahora bien, en el Perl existe un marco juridico que aborda la
problematica de los R.S, a través de una Ley N° 27314, y su reglamento N° 057-
2004-PCM, mecanismo juridico mediante el cual se define el papel, obligaciones
y atribuciones que deben cumplir las autoridades en materia de R.S, también
norma y establece los derechos y deberes de los agentes que participan en el
ciclo de tratamiento de los R.S, ello desde su origen hasta su disposicion final en

los botaderos o rellenos sanitarios.



Cabe mencionar que existen diversos organismos gubernamentales
como el Ministerio del Ambiente o la OEFA adscrito a dicho ministerio, los cuales
seflalan que en el Perl, se generan aproximadamente casi 21 000 toneladas
métricas de desechos organicos e inorganicos diariamente, por los treinta y tres
millones de habitantes, situacion que por demas ya es preocupante. Lo cual es
importante destacar que la problematica en torno a los R.S, viene generando
alertas en todo el pais dado que no todos los municipios locales y provinciales,
cuentan con planes y programas adecuados para el manejo en el recojo de los
R.S de sus localidades, puesto que no es algo que se encuentra en sus agendas
a ser implementadas a corto plazo, pese a contar con las facultades establecidas
en su ley organica de municipalidades, asi como en otros instrumentos

normativos y disposiciones legales que les son aplicables (MINAN, 2018)

En la actualidad la Gestion Municipal no contaria con planes integrados
respecto al recojo de los R.S, debido a la carencia de aspectos logisticos asi
como planes modernos que permitan desarrollar adecuadamente el servicio que
se presta a la poblacién de su jurisdiccion, la cual bordea los 46 000 habitantes,
el incremento de la poblacion, seria una de las causas en el incremento de los
desechos en un distrito de Arequipa, puesto que al haber mas personas; hay
también mas R.S que recoger lo cual también genera contaminacién ambiental,
lo cual vendria afectando a la poblacion, puesto que toda sociedad moderna se
caracteriza por ciertas tendencias al consumo, debido a la aceleracion en los
cambios tecnoldgicos los cuales vendran a incrementar otro tipo de R.S, siendo
ello una nueva problematica que merece la atencion debida y oportuna por parte
de la G.M (Atilio, 2018).

Aunado a ello, se tiene que la referida problematica estaria generado
insatisfaccion ciudadana respecto al manejo de los R.S, los cuales se han ido
incrementando con el transcurso de los afios, dado que desde la creacion del
distrito; hace mas de 30 afios no ha sido materia de agenda e interés por parte
de las diferentes autoridades que han ocupado el cargo, razén por la cual el
recojo de los R.S, sigue siendo un problema latente en dicha jurisdiccién, debido
a que no se estaria realizando un adecuado manejo y gestion en el proceso de

recojo de los R.S, ello a causa de diversos factores; como econdémicos, sociales
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y gestion, lo cual permitiria inferir que existe un manejo incipiente por parte de
las autoridades municipales, dicha inoperancia viene afectando la calidad de vida
de sus residentes y afectando el medio ambiente en el cual residen, por ello el
objetivo del presente estudio est4 orientado a definir cual es el problema que
existe en el recojo de los R.S o cuales son los factores internos o externos que

no permiten ofrecer una adecuado servicio.

De acuerdo a lo manifestado, el problema general de la investigacion
es:¢,De qué manera la gestion municipal se relaciona con el recojo de los
residuos sélidos en un distrito de Arequipa 20237 y los problemas especificos
son: ¢De qué manera la clasificacion de residuos sélidos se relaciona con el
recojo de los residuos sélidos en un distrito de Arequipa 20237, ¢, De qué manera
el transporte de residuos sélidos se relaciona con el recojo de los residuos
sélidos en un distrito de Arequipa 2023? ¢De qué manera la administracion de
servicios publicos se relaciona con el recojo de los residuos soélidos en un distrito
de Arequipa 20237

El presente estudio esta enfocado en un campo eminentemente tedrico,
y descriptivo porque desarrolla sus variables de estudio, dado que la
investigacion pretende identificar donde radica la problemética respecto al recojo
de los R.S, analizdndolo desde distintos puntos de vista; asi como de qué
manera se podria mejorar el recojo de los desechos, con el fin de prevenir
problemas de salud, contaminacién ambiental, ornato publico en del distrito,
utilizando para ello las dimensiones planteadas; clasificacién, transporte y
administracion de servicios, lo cual es importante dado que a raiz de estas
dimensiones se buscara implementar buenas practicas recogidas de otras
realidades a efecto de proponer una propuesta de mejora integral en la que no
solo la G.M sea la principal artifice, si no que busque involucrar a la poblacién

como participe de dicha mejora en un distrito de Arequipa.

La justificacion sera metodologica, porque la metodologia empleada
sera de un enfoque cuantitativo correlacional, lo cual permitira realizar estudios
relacionados con el tema de investigacion planteado, dado que buscé establecer

la relacion entre las variables postuladas y como la G.M se relaciona con el
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recojo de los R.S en un distrito de Arequipa, para de esta manera pretender
comprender donde radica la deficiencia respecto a la prestacion de dicho servicio
y como a raiz de esta relacion se buscara la solucion mas adecuada a dicha
probleméatica que permita identificar las falencias en el servicio que brindan
dentro de su localidad.

La justificacion practica del estudio, estara destinada a identificar la
problemaética a través de la obtencion de los resultados luego de la recopilacion
de informacion respecto de las variables de estudio planteadas, lo cual se
consolidara al aplicar las teorias, técnicas, conceptos, experiencias y buenas
practicas respecto del recojo de los R.S de otros lugares ya sean nacionales o
extranjeros, lo cual permitira analizar la problematica y realidad materia estudio,
gue permita relacionar a la G.M, con el recojo de R.S en un distrito de Arequipa.
Se justificara socialmente, en los resultados alcanzados respecto al adecuado
manejo de los R.S, en beneficio de los pobladores de un distrito de Arequipa,
puesto que un adecuado manejo de los R.S, es una politica fundamental de toda
entidad publica hoy en dia, dada las coyunturas sociales y ambientales que

vienen afectando las condiciones de vida de la poblacion.

La justificacion practica se desarrollara al conocer las politicas respecto
al manejo de los R.S por parte de la GM, asimismo se justificara legalmente, al
analizar revisar normas y leyes relacionadas a la gestion de los R.S, documentos
normativos de consulta obligatoria, por parte de todos los participes en el ciclo
de gestion de los R.S, dado que son documentos declarativos que regulan los
derechos, deberes y obligaciones que se deben cumplir para un adecuado
manejo de los desechos soélidos domiciliarios desde su recojo hasta su

tratamiento final.

En tal sentido el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
general ¢ Determinar de qué manera la gestion municipal se relaciona con en el
recojo de los residuos sdlidos, en un distrito de Arequipa 20237, en cuanto a los
objetivos especificos se plantearon los siguientes: ¢Determinar de qué manera
la clasificacion de residuos sélidos se relaciona con el recojo de los residuos

sélidos en un distrito de Arequipa 2023? ¢Determinar de qué manera el
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transporte de residuos solidos se relaciona con el recojo de los residuos solidos
en un distrito de Arequipa 20237 ¢ Determinar de qué manera la administracion
de los servicios publicos se relaciona con en el recojo de los residuos solidos en

un distrito de Arequipa 2023?

La hipotesis general para el presente proyecto seria: Existe relacion
significativa entre la gestion municipal y el recojo de los residuos soélidos en un
distrito de Arequipa 2023 y las especificas serian: La clasificacion de residuos
sélidos se relaciona significativamente con el recojo de los residuos sélidos en
un distrito de Arequipa 2023, El transporte de residuos sélidos se relaciona
significativamente con el recojo de los residuos sélidos en un distrito de Arequipa
2023 y La administracion de los servicios publicos se relaciona significativamente
con el recojo de los residuos solidos en un distrito de Arequipa 2023.



ll. MARCO TEORICO

La problematica de los R.S, no solo es un tema local o nacional, sino
es internacional, mas aun si a la actualidad estos problemas se incrementaron,
razén por la cual es uno de los principales temas puestos en agenda por los
paises mas desarrollados e influyentes del mundo, debido a su importancia, dado
que la meta al 2050, es reducir el efecto invernadero en el planeta, por ello como
antecedentes internacionales, Abad (2022) desarrollo un anélisis de los sistemas
utilizados para la limpieza, recoleccion y reciclaje buscando un enfoque de
madurez dentro de un grado de optimizacion de nuevos y modernos sistemas de
gestion de R.S urbanos, razon por la cual plantedé como objetivo principal, la de
generar o crear un plan de trabajo moderno de madurez que permita mejorar la

gestion de los R.S en diferentes paises en via de desarrollo.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, el enfoque desarrollado
fue cuantitativo, correlacional, con una metodologia exploratoria dado que
durante el desarrollo del caso, va dilucidando diversas realidades, situaciones y
enfoques en diversos municipios de Africa e Hispanoamérica, asimismo sefiala
gue existen una serie de métodos y procesos que se van dando progresivamente
en torno al tratamiento de los R.S, la informacion desarrollada en su trabajo de
investigacion, fue obtenida via online, lo que le permitié al investigador abarcar
diversas realidades y de esta manera poder compararlas con dichas realidades

y proponer mejoras.

El trabajo de investigacion desarrollado, sirvi6 de modelo de analisis
para comparar como se desarrolla el proceso de segregacion, clasificacion y
recojo de los R.S en Espafia y cual es el procedimiento, realizado por las
entidades encargadas de ello en dicho pais, ademas abarco los aspectos de
importancia sobre la gestion y tratamiento de los R.S, lo cual resulta ser en la
actualidad extremadamente importante y necesario para un adecuado
tratamiento de los R.S, por consiguiente concluyo que el proceso de gestion de
los R.S, debera contar con un grado de madurez eficiente, determinando que
objetivos trazados lograron alcanzarse, requiriéndose para ello la participacion

de un grupo multidisciplinario de profesionales y técnicos en diferentes areas, los



cuales a través de su participacion buscaran la solucion a la problematica
planteada por el autor, para logar un grado de madurez eficiente en el proceso

de gestion de los R.S.

Freire (2022) buscé desarrollar un plan con un enfoque moderno y
eficiente respecto a la operacion, conduccion y tratamiento de los desechos
sélidos de empresas y domicilios en una municipalidad de Pudahuel, Chile,
asimismo se estableci6 como objetivo principal, el de optimizar diferentes
aspectos en el manejo de los R.S en cualquiera de sus formas, composiciones
a nivel residencial y comercial a mediano y largo plazo en dicha comuna, ello con
el fin de utilizar los recursos municipales asignados de forma equitativa,
oportuna y éptima, procurando de esta manera incrementar la fiscalizacion y la
valorizacion de los R.S domiciliarios como agente primario en el ciclo de gestion

de los desechos generados por los pobladores de la citada comuna.

La investigacion desarrollada fue bajo un enfoque cuantitativo,
correlacional, no experimental, descriptivo, dado que utilizo diversas fuentes de
informacion en torno al problema, asimismo analizo las referencias primarias
utilizando entrevistas con las personas a cargo del servicio de recojo de R.S,
también se aprecia que la obtencién de la informacién obtenida fue recopilada
del sitio web institucional de dicha entidad, de la misma manera se basé en la
normativa existente sobre R.S y de las propias entidades gubernamentales
encargadas de dicha gestion en dicho pais, ahora bien la referida investigacion
aportara cuales son los principales deficiencias que se dan respecto del manejo

y operacion de los R.S en dicha circunscripcion territorial.

Al respecto se tiene que el investigador concluyd, en base a la
referencias utilizadas, sefialando cual Debra ser el manejo en la gestion de
proyectos publicos sobre R.S, asimismo plante¢ alternativas diferentes unas de
otras respecto al posible uso de instrumentos nuevos, modernos, eficientes,
rentables y con un alto grado de modernidad tecnolégica acorde con los avances

del presente siglo respecto al proceso de gestion de R.S.



Vargas (2021) evalud la capacidad en la gestion de R.S en una
municipalidad de Goicoechea - Moravia, en la cual planteé como objetivo
principal, la de evaluar una propuesta sostenible en la gestion integral de los R.S
de las referidas entidades materia de analisis, ello con la finalidad de lograr la
priorizacién de oportunidades de mejora institucional, el método de investigacion,
fue la cuantitativa correlacional, dado que analizé fuentes histoéricas relacionadas
con el procesos de administracion efectivo de los R.S en Costa Rica, para lo cual
analizara diversa informacion de manera correlacional y descriptiva, asi como
también contrastara el marco normativo vigente que se viene aplicando en dicho
pais, para lo cual analizara diversos panoramas y escenarios comparando la

problematica sefialada con la del resto del mundo.

Es asi que el interés a la problematica planteada radicé en generar un
proceso moderno para un manejo adecuado en la gestién de los R.S, de las
municipalidades materia de analisis, de como se viene dando y cdmo debio darse
el manejo de desechos, ello con el fin de brindar un valor agregado al servicio
que prestan a la poblacién en sus jurisdicciones, para lo cual debera optimizarse
el proceso de gestion de los R.S, situacion que les permitira identificar donde
radica la deficiencia por parte de los gestores encargados, para lo cual debera
de aplicarse politicas modernas en el recojo de R.S, en beneficio de sus
pobladores, dicha investigacion concluy6 que los aspectos legales, asi como los
institucionales, son el principal obstaculo en el proceso de mejora integral de los
R.S en los distritos materia de analisis, dado que estos no incorporan
internamente ni externamente en una adecuada gestion administrativa, para

poder incrementar la capacidad operativa en dichas comunas.

Segun Morales (2020) determiné como objetivo primordial en la citada
investigacion al proponer un disefio adecuado para una intervencion respecto al
tratamiento de los R.S con un enfoque participativo por parte de la poblacion,
cabe resaltar que en dicho estudio se disefidé bajo un modelo de intervencion
propio que permita optimizar la administracion de los R.S en cualquiera de sus
ciclos, dandole un valor agregado a la participacion ciudadana, promoviendo de
esta manera el tipo y metodologia de estudio a desarrollar durante dicho proyecto

de investigacion.



Cabe sefialar que para el desarrollo de los objetivos, se bas6 en una
investigacion cuantitativa, correlacional, con teorias descriptivas y evidencias
recogidas mediante encuestas, las cuales permitieron desarrollar la problematica
propuesta en su objetivo, ahora bien dicha investigacion aportara a la
investigacion planteada, las teorias consultadas, los resultados obtenidos, asi
como la manera de como se indago, recopilo y qué métodos utilizd para obtener

la informacién respecto del contexto comunitario de la poblacion encuestada.

En ese mismo contexto se tiene que dentro de los planteamientos
propuestos, disgrega su propuesta en cuatro aspectos para la optimizacién de
los desechos sélidos con un enfoque participativo; buscando el compromiso,
apoyo, participacion activa de los pobladores de la zona, asi como de diferentes
organizaciones existentes e identificacion de los principales factores en el ciclo

de dicho proceso de participacién comunitaria.

Para lo cual se revisara uno de los cuatro aspectos antes sefialados
precedentemente, siendo el aspecto mas importante, la participaciéon e
identificacion de los actores los cuales afrontaran las dificultades relacionadas
con en el tratamiento de los desechos sélidos y como debié ser la parte activa
de dicha problemética buscando un alto grado de participaciéon y compromiso,
sin embargo es innegable postular que la principal problematica, radica en la
deficiente y cuasi nulo sistema gubernamental encargado de la limpieza publica
en todas sus etapas y procesos. Por ello el autor resalta que previamente a
involucrar a la poblacion de la zona en dicho proyecto, se tiene que utilizar los
cuatro mecanismos clave para buscar el grado de participacién y compromiso
con la problematica como: sensibilizacion, comunicacion, educacion y rol

protagonico en la toma de las decisiones como un eje principal.

En tal sentido se tiene que de las conclusiones arribadas, fue posible
encontrar que el problema radica de qué manera la incipiente intervencion de las
autoridades es propicia y cémo influye esta participacion en la toma de
decisiones, asimismo sefaldé que existen dos elementos clave en la etapa de
implementacion; el primero de ellos se refiere al manejo eficiente de los
desechos solidos generados, el segundo se relaciona a las formas establecidas
para dichos procesos, asi de cdmo se debe de gestionar la participacion de las
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personas, con el objetivo de gestionar conjuntamente con sus autoridades sobre
de qué forma se podria gestionar una administracion mas eficiente respecto al

procesamiento de los desechos sélidos por parte de los gestores publicos.

Chabuk (2019) examino la realidad en la gestién de los R.S y las
cantidades acumuladas por estos en una gobernacion de babilonia, dicha
investigacion fue cuantitativa correlacional, la cual concluyo que los vertederos
a cielo abierto generan demasiada contaminacion en las aguas subterraneas y
superficiales las cuales generan infestacion de insectos y roedores, malos
olores, asi como diversas enfermedades y se determiné que dichos desechos en
la gobernacion de babilonia se desechan mediante la quema de estos, lo cual

genera dificultades a las poblaciones vecinas.

Lopez (2016) plante6 como objetivo principal, realizar un analisis
comparativo sobre diferentes programas de gestion integral de R.S, en el Distrito
Federal (DF) México, la investigacion fue de tipo cuantitativa, no experimental
correlacional, razén por la cual plante6 realizar diferentes programas de
tratamiento respecto a los diferentes tipos de desechos generados por los
ciudadanos de dicha localidad, asimismo se tiene que en relacion al objetivo
principal, fue establecer cuales son los tipos de R.S que existen a efecto de
comprender la situaciébn donde radica la deficiencia, para una Optima

administracion de los R.S.

Asimismo, respecto al tipo de investigacion la cual basica tedrica no
experimental, cuantitativa, puesto que el estudio se basa en normativa
comparada analiza diferentes tipos y clasificacion de desechos sélidos, asi como
si estos cumplen con las normas establecidas, asi también se tiene que la
investigacion aborda la problematica respecto a la manejo de los residuos, desde
su recojo hasta su disposicion final, para lo cual recab6 datos historicos del ciclo,

proceso y manejo de los R.S.

Cabe sefalar que las conclusiones a las cuales arrib6 es que los R.S
son parte natural de cualquier ciclo de su uso desde su consumo, hasta su
disposicion final y que con el transcurrir de los afios dichos residuos orgénicos e

inorganicos se van convirtiendo en una problematica puesto que muchas veces
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no se le da la adecuada importancia para que sea abordada por los gestores
publicos. Esta investigacion me sera util respecto a la forma de como esta
planteada dicha investigacion, de como es la clasificacion y gestion de los R.S'y

como estos influyen en el problema de recojo de estos.

Como antecedentes nacionales, se emplearon las investigaciones
realizadas que desarrollaron las variables de la tesis, Adrianzen (2022) plante6
como objetivo principal, determinar en qué medida una propuesta de Sistema de
gestién integral municipal, permitira un adecuado manejo de R.S en una
Provincia de Cajamarca, dicha investigacion se basé en un enfoque cuantitativo
de tipo aplicado y propositivo, probabilistico, asimismo se utilizaron las técnicas
de encuesta y revision, el cual desarrollo un cuestionario basado en veinte (20)

preguntas cerradas.

Siendo que los resultados obtenidos de su poblacion de 383
encuetados arrojo que un 61.4% nunca manejaban apropiadamente sus R.S, el
35.2% ocasionalmente manejaban sus R.S y el 3,6% casi nunca manejaban sus
R.S. Estos resultados indican que existe una deficiente gestién en el manejo de
los R.S urbanos en una provincia de Cajamarca, razén por la cual, busco disefiar
una propuesta de menora de gestion de R.S, el cual conto con la aprobacion de
expertos en la materia, los cuales analizaron los criterios y la solucion a dicha

problematica.

Angamarca (2022) planteo como objetivo primordial, determinar cual es
la relacion que existe entre la G.M y los R.S, dentro del radio urbano de un
municipio de Los Rios, el citado proyecto se desarroll6 bajo un enfoque de
investigacion cuantitativa de tipo basica, descriptiva correlacional, disefio no
experimental, de corte transversal, por cuanto dicha investigacion se aplico la
técnica de encuesta, y como instrumentos se plantearon dos cuestionarios con
una escala de medicion de likert los cuales contaron con los coeficientes de
fiabilidad alfa de Cronbach, arribAndose a las siguientes conclusiones, que
existiria una relacion significativa y considerables entre las variables del estudio,
el cual arrojo un valor de significancia de r de Spearman de 0,704* y con una
significancia bilateral de 0,025, respecto a la capacidad de la G.M con las
variables materia de estudio.
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Huaman (2022) busco plantear en su propuesta, una manera
estratégica de optimizacion y manejo de los R.S en el anexo de Cuchulia, para
lo cual plante6 como obijetivo principal, proponer un disefio moderno, eficiente y
eficaz, para la mejora en el grado de manejo y utilizacién de los R.S en dicha
jurisdiccion. Por cuanto el tipo de investigacién utilizado fue de corte cuantitativo,
correlacional no experimental, de tipo basico descriptivo. Utilizandose para ello
la encuesta, observacion y analisis documental de la informacion recabada,
desarrollando un diagndstico e identificacion de la situacion actual, respecto del
manejo de los R.S en el distrito materia de analisis, a través del cual se conoci6
la situacion actual y la problematica por la que atraviesa la referida localidad, por
cuanto la citada investigacion, materializar cual la relacion que existe con la
identificacion del problema, respecto del recojo de los R.S domiciliarios por parte

de la G.M en dicha localidad.

Razon por la cual se determiné que dicho proyecto de investigacion
existe un déficit en las distintas etapas respecto al ciclo estructurado para el
manejo de los R.S en dicha jurisdiccion, ello desde el almacenamiento previo,
asi como la forma inadecuada de como se recogen, transportan, procesan hasta
la disposicién final de dichos residuos en los botaderos. Razén por la cual este
deficiente manejo causa una afectacion irreparable a los diversos ecosistemas
del planeta; ello debido a que los seres humanos son los principales agentes
responsables con la contaminacién ambiental que se viene dando alrededor del
mundo, en tal sentido al autor concluyo que la participacion ciudadana es el

agente principal en todo proyecto de gestién integral de R.S.

Valladares (2021) busco contribuir, con su investigacion de qué manera
una adecuada gestion integral de R.S en un municipio de San Jacinto, se
considerara como parte fundamental en el proceso de gestiéon de R.S, a la
participacion activa de los residentes de la citada localidad; en dicha
investigacion se propuso como objetivo general, el de analizar y establecer un
enfoque basado en nuevas técnicas de recojo de desechos sélidos, para lo cual
utilizé un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental dado que solo
interpreto lo aplicado en dicha investigacion no modificando los resultados
obtenidos a través de las técnicas aplicadas para la obtencién de informacion del
proceso de gestion de los R.S.
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Asimismo la técnica aplicada fue el cuestionario el cual se bas6 en
averiguar a través de dicha técnica, como las propuestas relacionadas con el
recojo de R.S van evolucionando con el paso de los afios, asi como cual es la
participacion de las gestores en dicho proceso, asi también se aprecia que dicho
instrumento se aplicé a las personas de la jurisdiccion materia de investigacion,
ello con el objetivos de determinar hasta qué punto es el grado de identificacion
de la poblacion y como esta identificacion se relaciona con los problemas
existentes respecto de los gestores ediles encargados de brindar la prestacion

del servicio en dicha jurisdiccion.

La conclusion a la cual arribé el autor en dicho trabajo de investigacion,
se orientd a comprender cudl es la relacion significativa que existe entre la
adecuada gestion integral de los R.S generados por la poblacion y la educaciéon
ambiental sostenible por parte de los pobladores encuestados en dicho distrito,
obteniéndose como conclusion que la participacion arribada respecto la gestion
de sus autoridades ediles, fue la nula e ineficiente, situacidn que genera
consecuencias concretas respecto el nivel de insatisfaccion de la poblacion

respecto al proceso de manejo de los R.S en dicho distrito.

Arguelles y Loayza (2020) enfatizaron con su propuesta, que un
programa adecuado de mejora para la disgregacion de los R.S, en el ciclo de
recopilacion especifica en un municipio de Lima, pretendié establecer como
objetivo principal en procurar buscar una eficiente gestion y recoleccion selectiva
de R.S domésticos que generan los pobladores en dicha jurisdiccién, al respecto
se tiene que a través de un andlisis interno y externo respecto los indicadores de
la problematica planteada, permitira dilucidar los problemas y brechas existentes
y, a partir de estas, proponer una serie de soluciones relacionada con el objetivo

principal de dicha investigacion.

El tipo de investigacién utilizado en dicho trabajo de investigacion fue
cuantitativa, correlacional de tipo basica descriptiva, la técnica de que se utilizd
fue la encuesta y se aplicd un cuestionario, para lo cual se efectudé el analisis
del programa implementado para la disgregacion y recojo de R.S implementado
por la G.M, siendo que luego de aplicar las técnicas adecuadas permitiran
identificar y reducir las brechas en de deficiencia en la gestiéon de los R.S, para

14



que de esta manera se planteen las propuestas de mejora y alcanzar los
objetivos de la investigacion, dicho trabajo de investigacion se relaciona con el
proyecto de investigacion en la clasificacion realizada de los R.S, cual es el

tratamiento y gestion que le dan en dicho distrito.

El resultado al cual se arrib0, fue que si bien existe un programa de
recoleccion selectiva de los R.S, en un distrito de Lima, basado en normativa
propuesta por el ministerio del ambiente que data del afio 2011, este no es de
cumplimiento obligatorio, por ello recomend6 que para que sea aplicada por las
municipalidades locales y provinciales del pais, tendrd que establecerse un
mecanismo obligatorio y/o regulatorio en todas la entidades publicas a nivel
nacional, mas aun tampoco si no se han logrado cumplir con las metas
establecidas por dicho organismo, por tanto de la revisién al estudio planteado
por el investigador, el mismo esta orientado a canalizar e implementar una
eficiente gestién en el manejo de los R.S, creando un programa de disgregacion
selectivo de los R.S para lo cual la G.M coadyuvara a identificar los problemas

reales, asi como las brechas existentes en su jurisdiccion.

Blas (2020) sefialo que el objetivo principal fue la de evaluar cuél fue la
influencia en el manejo de los R.S domiciliarios y cual es la relacion con la G.M
en una localidad de Tanta, Lima, la metodologia utilizada en el estudio fue de
tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio pre experimental, las
conclusiones a las que arribaron se circunscriben; en como debe de aplicarse un
programa orientado a fomentar la participacion ciudadana, de dicho ambito
geografico, con el objetivo de sensibilizar a la poblacion con dicha probleméatica
con el fin de que adopten acciones para la segregacion, almacenamiento y
aprovechamiento de los R.S producidos por sus pobladores, lo cual permitira la
participacion activa de las familias como pilar fundamental dentro de sus
hogares, para iniciar la segregacion apropiada de los desechos generados por
estos, asi como cudal seria la forma adecuada para desprenderse de los
desechos producidos como parte del proceso de tratamiento y disposicion final
de los R.S.

Andrade (2019) analizo cémo se realiza el proceso en el recojo de los
R.S en una municipalidad de Huacho 2014, para lo cual determiné que el objetivo
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central de la investigacion era la de realizar un proceso y diagnostico a la gestion
en el ciclo de recojo de los R.S en dicha comuna. El tipo de investigacion utilizado
en dicho trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativa basica, no experimental
descriptiva, utilizé los métodos de comparacion respecto a la técnica que se
aplico fue el cuestionario probabilistico la cual esté correlacionada con una serie
de items los cuales se priorizaron uno por uno respecto de los indicadores
planteados, lo cuales van a dar respuesta a las dimensiones y variables objeto

de analisis.

Asimismo, dicho trabajo se relaciona con el proyecto planteado al
analizar la problematica en dicha municipalidad respecto al proceso de gestion
en el recojo de los R.S, siendo que los resultados obtenidos arrojaron que el
recojo de los R.S en una municipalidad distrital de Huacho, se encuentra
directamente vinculado con la opiniébn de los pobladores, puesto que la
percepcion de estos es mala, debido al servicio brindado por dicha entidad, la
cual no es la mas adecuada ni 6ptima, puesto que la deficiencia radica en el ciclo
de recoleccién y transporte de los R.S, el cual no garantiza una adecuada
prestacion en el servicio, siendo los valores obtenidos como negativos dado que

resultaron ser mayores que las positivas.

Portugal y Vargas (2019) analizaron que la problemética respecto del
manejo de los R.S en todos sus ciclos y etapas del mismo en una universidad de
Arequipa, ahora bien el recojo de los desechos sélidos no solo es una
problematica de los gobiernos locales, sino que dentro de la universidad, se
aprecia que al ser este un recinto que cuenta con la independencia normativa,
asi como contar con las delimitaciones fisicas del campus universitario, se tiene
gue al convivir las personas dentro de la universidad, se van generando R.S,
razon por la cual buscaron una solucién a dicha problematica, para lo cual
deberan plantear una propuesta moderna con un plan estructurado en el manejo
de los R.S dentro de dicha casa universitaria, teniendo como objetivo primordial
el disefiar una propuesta moderna y acorde con la realidad de dicha casa de
estudios, el cual debera incluir un plan de administracion eficiente que permita
un tratamiento éptimo y adecuado de los R.S generados por los estudiantes

dentro del campus universitario.

16



Procurando que dicha propuesta podra ser aplicada en todos sus
espacios fisicos del campus, generando asi un valor agregado a dicha propuesta
y asi poder contribuir con el desarrollo de una metodologia sostenible por si
misma, que permita ser utilizada dentro de dichas instalaciones, asimismo los
resultados obtenidos se dieron mediante el enfoque cuantitativo no correlacional
descriptivo y comparativo, dado que analizan informacion de diversas fuentes y
realidades de otras casas universitarias, comparandola con diversa informacion
tedrica y préctica con otras realidades de universidades del pais. Las
conclusiones a las que arribaron en la universidad, es que en dicha casa
universitaria no sigue ningun tipo de criterio normativo ni metodolégico como
instrumento de mejora en la gestion ambiental, tampoco se realiza ningun tipo
de procesos para la disgregacion de los R.S, finalmente luego de los procesos

de recoleccion no existen ningin método de disposicion final.

Murga (2017) determino como objetivo de investigacion la de disefiar
un plan de gestion de R.S en una comunidad de Sacsamarca, Ayacucho, basado
resultados de enfoque eco sistémico, mediante el cual se analizara las dinamicas
de sus pobladores con los R.S, asi como con la educacion medio ambiental
como eje principal como propuesta, la metodologia utilizada es con un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, correlacional descriptiva, cabe sefalar
que las conclusiones a las que arribaron fue que la generacién de RRSS
domiciliarios per capita en el pueblo es de 140 gr. por poblador y que segun la
aplicaciéon metodoldgica aplicada a dicha situaciéon debe de implementarse en
pueblos pequefios y de baja densidad poblacional, pero tomando como
propuestas de reduccion y segregacion de los R.S desde la recuperacion,

reutilizacion, reciclaje y educacién ambiental en dicha jurisdiccion.

De acuerdo a la linea de investigacion planteada y de la revision a las
corrientes filosoficas existentes, la que se aproxima al enfoque postulado, es la
corriente filoséfica del Empirismo, al respecto Naupas et. al. (2018) precisa que
la referida corriente filosofica, procura la busca de la verdad basada en la
experiencia y el conocimiento, dado que el origen del conocimiento no esta en la
razon si no en la experiencia, dado que todo se materializa utilizando los

sentidos, al respecto la recopilacion de la informaciéon y el andlisis de los datos
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obtenidos, han sido evaluados utilizando los sentidos, comparado, consolidando,
interpretando, analizando y describiendo la informacién y datos recabados,
puesto que el conocimiento; es la Unica verdad valida evitando la especulacion,

dado que el entendimiento humano es lo mas importante.

En el presente trabajo de investigacion se han tomado distintas
referencias bibliograficas las cuales serviran para conceptualizar las variables
planteadas y darle un sustento y respaldo te6rico de acuerdo a las variables de
investigacion postuladas y las dimensiones planteadas. Segun del SISMAP
(2016) define a la G.M, como el proceso mediante el cual los gestores, actlan
dentro del marco que regula las competencias y atribuciones conferidas a estos,
a través de la cual, se organicen, dirijjan, administren, otorguen y brinden
servicios que les confiere la ley, circunscrita a su propio ambito geogréfico en la
cual tienen facultades para desarrollar diversas gestiones en beneficio de los
pobladores a los cuales representan. Asimismo, mediante dicha gestion permite
brindar mejores condiciones y calidad de vida a los pobladores de su jurisdiccion,
ello con el Unico propdsito de generar un orden publico dentro de su territorio que

permita brindar mejor nivel y calidad de vida a la poblacion.

Arraiza (2016) define ala G.M, como la forma de utilizacién, dosificacion
de los recursos disponibles que maneja un municipio de una determinada
jurisdiccion. Ahora bien, la variable de G.M comprende tres dimensiones,
clasificacion de R.S, transporte de los R.S y administracion de los servicios
publicos, respecto a la primera dimensién, Pérez y Rodriguez (2022) definen a
la clasificacion de los R.S, como el ciclo de vida de los RSU, después de su
generacion en los hogares, la cuantificacion, caracterizacion y la importancia de
estos para su manejo posterior a su utilizacién. La Guia para la Gestion Integral
de R.S Municipales (2021) define al transporte de los R.S, como las técnicas y
procedimientos del almacenamiento (contenedores publicos) y recoleccion para

ser transportados a lugares autorizados para su procesamiento.

Gbomez y Silva (2008) definen a la administracion de servicios publicos
como la manera de asegurar de brindar proteccion a los usuarios a través de la
prestacion de servicios. Respecto a la segunda variable a fin definirla se debe
conceptualizar que son los R.S. El Programa de Politica y Gestion Ambiental de
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la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (2020) define a los R.S, como todas
aguellas sustancias o productos en cualquier estado, que las personas ya no
necesitan, ser reaprovechados luego de una clasificacion, dicho programa las
clasifica de tres maneras; segun el origen de estas, segun la gestion a la cual
pertenecen publica o privada y segun su nivel de peligrosidad las mismas que
merecen tratamientos distintos desde su recojo hasta su vertimiento en sitios

apropiados para estas.

Domech (1998) sefiala que es aquel vertimiento generado por los seres
humanos que se arrojan fuera del &mbito de esfera de ellos. De La Torre (2018)
considera que los R.S, no solo son los desechos que se producen en el dia a dia
por los seres humanos, sino que también incluye a los sistemas de recoleccion
de R.S, los cuales tienen como objetivo primigenio el de cautelar la salud publica
de la poblacion de sus jurisdicciones; mediante la eficiente, eficaz y Optima
recoleccion de los R.S y su posterior disgregacion, siendo dispuestos y
transportarlos al sitio de tratamiento y/o disposicion final donde concluira dicho

ciclo.

Tello (2018) considera a los R.S, como una parte primordial del
bienestar de todo ser humano, dado que la generacion, se da en todo momento
0 circunstancia, puesto que estos se generan en basura y residuos que se
originan las casas, dependencias publicas y privadas, asi como en cualquier
actividad donde participen los seres humanos. Montes (2018) define a los R.S
como aquellos generados por los seres vivos como todos aquellos materiales
gue luego de ser aprovechados han sido desechados o botados, por parte de los
seres humanos. Fernandez (2021) sefiala que los R.S urbanos, son todos
aguellos elementos sin diferenciar su composicion que como resultado de los
ciclos de consumo, uso, utilizacién y desarrollo en las actividades humanas estos
son descartados. La Guia de Capacitacién de Recicladores del MINAN (2010)
sefala que los R.S son todos aquello desperdicios que ya no sirven y que

llamamos basura.

El Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de R.S (2016)
define alos R.S, a todo tipo de objetos o elementos, en cualquiera de sus formas

0 composiciones, las cuales son resultantes del consumo y el uso de los
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productos por parte de las personas y que estas desean de alguna forma
desprenderse de ellas de su ambito luego de ser consumidas. Para Kill y
Mazzocco (2017) los definen como aquellos R.S generados por la sociedad los
cuales provienen del procesos de consumo y desarrollo de todas las actividades
humanas ya sea dentro o fuera de sus viviendas. Asi también dicha normatividad
seflala que se considera como R.S los generados por los seres humanos,
aguellos que indistintamente de sus formas se encuentran almacenados en
diferentes recipientes destinados para su almacenamiento, los cuales

continuaran su ciclo para que sean desechados.

Mofino (2017) sefialé que las comunas son las primeras autoridades
encargadas de gestionar, reglamentar y dictar normas y buenas practicas
respecto al manejo local respecto del recojo de los R.S, los cuales han
aumentado debido a las alteraciones provocadas, debido al incremento de R.S
producidos en las grandes urbes, los cuales traen como resultado diversos
cambios en los ecosistemas y medio ambiente, los cual a su vez afectara la
pureza del aire, causando efectos nocivos y perjudicales a la salud. Montes
(2018) sefala que los R.S son definidos como todos aquellos materiales
organicos o inorganicos, los cuales debido a su composicion biolégica han sido
desechados luego de consumir sus propiedades organicas. Asimismo, explica
que “el concepto de los R.S es un concepto moderno y dinamico el cual ha

ido transformandose paralelamente a su desarrollo econdmico y productivo”.

OEFA (2019) mediante informe anual, refiere que los R.S son
elementos, productos o subproductos en diferentes estados 0 composiciones
gue son desechadas por los seres humanos. Por lo tanto, se entiende que los
sujetos activos encargados de la generacion de desechos son todas las
personas que en razén de sus actividades producen desechos organicos e

inorganicos que merecen atencion diaria para su tratamiento y distincion final.

Por lo que una vez comprendido el concepto de R.S, conceptualizara
la variable recojo de los R.S, dandole el soporte tedrico respectivo. Al respecto
Bariani (2017) define el recojo de los R.S, como el proceso mediante el cual se

recoge la acumulacion de desechos dejados por los seres humanos, asimismo
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refiere que histéricamente que el problema de los R.S, ha existido siempre y que las
personas han sido parte fundamental en ello dado que los generado y también eliminado, asi
como también los han depositado en basurales a cielo abierto o simplemente han sido
enterrarlos en el suelo, dicha situacién provocaria un impacto que resulta ser irreversible.
Lépez (2009) sefiala que el recojo de los R.S, es la capacidad de recoger los R.S
y de materiales que de acuerdo a su composicién se reciclarian re para su

procesamiento, trasporte y transferencia a un vertedero municipal.

En el mismo andlisis se tiene que la segunda variable de R.S
comprende tres dimensiones, planificacion, cobertura y frecuencia y gestion
integral, respecto a la primera dimension, Cortifas (2018) define a la
Planificacion como el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado, en el caso del recojo de los R.S es disefiar planes con objetivos
determinados respecto al proceso de recojo de los R.S. La Guia para la Gestion
Integral de R.S, Municipales (2021) define a la cobertura y frecuencia en el recojo
de los R.S, como la cantidad de veces que se realiza la recoleccion de R.S, por

semana y el alcance de estos dentro de una determinada jurisdiccion.

Bariani (2017) define a la gestion integral de los R.S como el proceso
de administracion de R.S, como aquel método relacionado con las actividades de,
procesamiento, manejo, transporte de desechos sélidos dentro de una colectividad
humana debidamente organizada, los cuales aplicaran diversos métodos para
gestionar eficiente y adecuadamente los desechos generados por estos, con el
fin de que sean eliminados sin que estos causen o propicien el incremento de
enfermedades relacionados con la salud de las personas, asi como cause alguna
afectacion al entorno de la poblacibn como a su medio ambiente, pero siempre
buscando un valor agregado para que dichos R.S, no resulten ser vistos como
una problematica, sino que estos sean aprovechados y generen ingresos a las
personas como un valor agregado a dicha gestion y a su vez sefiala que existen
varias etapas en la gestion integral de los R.S, como: generacion de R.S,
identificacion de tipo de R.S, clasificacion de R.S segun su composicion,
segregacion y rotulacion de R.S, almacenamiento, depdsitos y acopio de R.S,
transporte de R.S, operacion y/o tratamiento de los R.S y disposicion o etapa
final de los R.S
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Asi también la Ley y reglamento relacionado con la gestion de R.S,
sefala, determina y define cual es el rol de cada parte en dicho proceso, define
cual es el papel y competencias que deben cumplir las autoridades en materia
de R.S, asi mismo sefiala cuales son los derechos y obligaciones de los
generadores y empresas prestadoras y comercializadoras de R.S. Por lo tanto,
la ley como el reglamento, son instrumentos de gestiébn normativa que regulan
dentro del territorio nacional, todos los aspectos relacionados al proceso de
gestion de R.S en todos sus niveles y etapas desde la generacion, recojo,
transporte, hasta su disposicion final en los botaderos; vale decir que el ciclo
inicia desde el momento en el que son producidos, por las personas, la
generacion propia de los desechos y continla con las personas encargadas de
Su recoleccion, tratamiento, gestion, transporte hasta su destino final en los

vertederos autorizados.

Asi también la OEFA en su informe anual (2019) sefiala que los R.S
suelen ser diversas sustancias o materiales las cuales dependiendo de su
composicidbn organica e inorganica se tratarian para ser separados y
disgregados, asimismo sefala a su vez que dichos productos o sub productos
consiguen darle un valor agregado antes de ser desechados para su tratamiento.
A su vez en dicho informe determina que todos los desechos en sus diferentes
formas producidos por los seres humanos, son considerados por estos de poco
valor econdmico dado que no existe programas de concientizacion en las

personas, dado que para ellos solo se los considera como “basura”.

El decreto legislativo N° 1278 (2016) el legislador busco procurar darle
mayor fuerza a nuevas politicas respecto del manejo de los R.S, razén por la
cual estableci6 tres tipos de ejes, respecto al nuevo y moderno enfoque con
relacion al manejo de los R.S, el primer paradigma es conceptualizar a los R.S
no solo como basura que no le es Util a las personas, sino como un nuevo iNsumo
gue suele ser reutilizado y tratado por las industrias, el segundo eje de la ley, ello
servird para fomentar los cimientos para fomentar una industria moderna de

reciclaje en el Peru.
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Dicha situacién convertiria al pais, en uno de los que se encuentre a la
vanguardia en la conversion de los desechos generados por sus pobladores,
dandoles una valor agregado y permitiendo que dichas personas puedan ser
parte de un nuevo enfoque tecnoldgico que vaya con la modernidad en los
procesos de tratamiento y conversion de los R.S en la region, con estas medidas
permitiran que los pobladores de dichas zonas generen nuevos empleos los
cuales estan basados en estandares de calidad respecto al manejo respecto al
manejo de los R.S. Teniendo en cuenta lo sefialado precedentemente se aprecia
que en un distrito de Arequipa 2023, no se cuenta con ningun instrumento de
gestion moderno respecto al recojo de los R.S como etapa inicial del proceso de
gestion puesto que carecen de las herramientas y gestores que permitan generar
planes articulados con el fin de ayudar a mejorar el servicio que actualmente

brindan a la poblacion de su jurisdiccion.
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lll. Metodologia

3.1Tipo y disefio de investigacion

Al referirse al tipo investigacion, se utilizara el enfoque cuantitativo,
dado que se utilizara estadistica para su desarrollo, Monje (2011) lo define como
un proceso sistematico que se desarrolla ordenadamente, el cual se lleva a cabo
siguiendo pasos planteado en la investigacion, cabe sefalar que el tipo de
investigacion a desarrollarse es basico, segun la guia de CONCYTEC (2018)
asimismo para Hernandez (2014) refiere que la investigacion de tipo basica es

aguella que se llevara a cabo solamente a base de conocimientos y teorias.

Segun el disefio de la investigacion sera, de un disefio no experimental,
de corte transversal descriptivo, correlacional causal. Hernandez y Baptista
(2014) sefialan que la investigacion no experimental es aquella en la cual no se
cambia ni manipula de alguna forma lo que se haya planteado en la investigacién
a desarrollar. Asi también segin Séanchez et. al. (2018) refiere que para los
estudios en los cuales no se aplica el método experimental y se aplica el caracter
descriptivo de la informacién que emplea la metodologia de observacion
descriptiva, Guevara (2020) refiere que a través de esta metodologia se
desarrollara de manera secuencial y explicativa lo estudiado.

Sanchez et. al. (2018), indicaron que la correlacién causal se refiere a
la relacién cuantitativa y el sentido en la variacion de dos o mas series de datos,
asi como el grado de relaciéon entre dos o mas variables, siendo que dicha
correlacion logra ir en forma positiva o negativa del — 1 al + 1. Ahora bien, segun
lo sefialado por los autores, la forma mas sencilla de recopilar la informacién que
servira para el trabajo de investigacion debe hacerse solo en una oportunidad,
debiendo de regirse por un periodo de tiempo a efecto de que la indagacién de

dicha informacion sea la mas pertinente.

Al respecto se tiene que el método utilizado fue el modelo hipotético-
deductivo, segun Marfull (2017) es un proceso de razonamiento cientifico, que

consiste en plantear una hipoétesis, respecto a una idea sobre un problema, para
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lo cual se realizaran diversos experimentos u observaciones para verificar si la
hipotesis planteada es verdadera o falsa, el citado método se basa en relacion a
diversas premisas o planteamientos se pueden deducir consecuencias logicas y
Si estas se basan sobre la realidad, al respecto ello se utilizara para explicar los
problemas planteados a la investigacion postulada

Figura 1:

Esquema del disefio de investigacion
1

l

M R

N

O

Donde:

M = Muestra del estudio

O1 = Variable 1: G.M

02 = Variable 2: Recojo de los R.S

R = Coeficiente de correlacion

2

3.2. Variables y operacionalizacion

Para el presente trabajo de investigacion se ha determinado dos
variables: una variable independiente gestion municipal y una dependiente
recojo de los residuos solidos. LaTorre (2005). Define a las variables como
aguella que permite explicar y desarrollar el contenido de un concepto de manera
definida y articulada de manera tal que permita su comprensién y adhesiéon a los
requerimientos planteados en determinada investigacion. Segun Bauce (2018).
Define a la operacionalizacion de la variable, como aquel proceso que permite
medir indicadores concretos del estudio realizado. Cabe sefialar que los

indicadores, son aquellos que permiten de alguna manera poder medir las
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dimensiones, planteadas en el marco tedrico de una investigacion, los cuales se
van a obtener a través de los instrumentos planteados para dicho caso, siendo
la escala de medicion, la de Likert (5=Siempre, 4=Casi Siempre, 3 = A Veces, 2

= Casi Nunca, 1 = Nunca)

Respecto a la variable independiente de gestion municipal, Garrido
(2006), definio a la G.M, como aquella organizacién de derecho publico que goza
de autonomia, econdmica, financiera y de gestion, buscando el bien comun de
las personas dentro de su ambito territorial. Pacori (2023) sefala que la G.M es
el area que analiza la configuracion de la sociedad y busca caminos para
mejorarla a través de politicas publicas. Asimismo refirié que la G.M, contaria
con la facultad de ejercer actos de administracion dentro de cada entidad, para
organizar, fomentar y definir los lineamientos de interés de la poblacion dentro
de su distrito, los cuales los ejerceria como parte de sus politicas de gestion, las
cuales se encuentran intimamente ligadas con todas las actividad relacionadas
el patrimonio y activos de estas, lo cual es parte medular en la ejecucion de los
proyectos programados en beneficio de sus pobladores.

La variable de la G.M cuenta con tres dimensiones planteadas que son:
clasificacion de R.S, transporte de R.S y administracién de servicios publicos,
dimensiones a la cuales se aplicara una encuesta y se aplicara un cuestionario
de 5 preguntas por cada dimension siendo un total de 15 preguntas para esta
variable, utilizdndose la escala de Likert, con rangos del 1 a 5 (5=Siempre,

4=Casi Siempre, 3= A Veces, 2=Casi Nunca, 1= Nunca).

En relaciéon a la variable recojo de los residuos sélidos, la Ley de R.S
(2017). La define como aquel proceso que consiste en cualquier forma o accién
de recoger los R.S, para que estos sean transportados y asi de esta manera se
pueda continuar con el proceso correspondiente. Asi también el Manual de R.S
(2009), las conceptualiza como diversas sustancias o productos que ya no
necesitan las personas, pero que por sus distintas composiciones suelen ser
reutilizados. Por su parte la variable de recojo de los R.S, cuenta con tres
dimensiones planteadas que son: planificacion, cobertura y gestion integral,

dimensiones a las cuales se aplicara un cuestionario de 5 preguntas por cada
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dimension siendo un total de 15 preguntas para esta variable, utilizandose la
escala de Likert, con rangos del 1 a 5 (5=Siempre, 4=Casi Siempre, 3= A Veces,

2=Casi Nunca, 1= Nunca).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién y muestra

Arias (2006) conceptualiza a la poblacion en un conjunto finito o infinito
de ciertos elementos que cuentan con una caracteristica comun entre si, las
mismas que servirdn de manera exponencial para determinar las conclusiones
en una investigacion. La poblacién en el presente trabajo de investigacion esta
constituida, por 36 colaboradores de la sub gerencia de Servicios Comunales y

Medio Ambiente en un distrito de Arequipa 2023.

Criterios de inclusion, son aquellas caracteristicas que tienen en
comun la poblacién para que sean elegibles en el estudio a desarrollarse, por
ejemplo, rango de edad, sexo, edad, condicion social etc. En la presente
investigacion se ha considerado a todos los 36 trabajadores de la sub gerencia
de Servicios Comunales y Medio Ambiente de un distrito de Arequipa 2023, dado
que ellos conocen la realidad en dicha area, de cédmo se lleva a cabo la

prestacion y cuales son las dificultades por las cuales atraviesan.

Criterios de exclusion, son las caracteristicas que tiene la poblacion
gue no los hace elegibles para el estudio, por ejemplo, como que no cuenten con
internet, que no se capaciten, que solo laboren en oficina y no hagan trabajo de
campo o que por su grado de instruccion desconozcan conceptos basicos a

desarrollarse respecto al tema materia de investigacion.

Para este trabajo, se ha considerado como criterios de exclusion al sub
gerente del area, asi como a los supervisores y personal administrativo de la sub
gerencia de Servicios Comunales y Medio Ambiente de un distrito de Arequipa
2023, el cual esta constituido por 9 personas, puesto que sus declaraciones al

ser los encargados de dicha area, asi como no salir al campo a verificar la
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realidad, puesto que su &mbito de accién son de labores eminentemente
administrativas, por lo tanto los datos que se puedan recolectar de ellos, no

podrian ser los mas veraces e idoneos para que se pueda aplicar la entrevista.

La muestra para el trabajo de investigacion, estara conformada por 36
trabajadores del area sub gerencia de Servicios Comunales y Medio Ambiente
de un distrito de Arequipa 2023 a los cuales se le aplicara la entrevista y el
cuestionario correspondiente. Tamayo y Tamayo (2006) sefiala como concepto
a la muestra como un conjunto de diversas operaciones que sirven para poder
estudiar ciertos caracteres de un universo o poblacidén. Asimismo, para Balestrini
(2008) la define como cierta parte de una poblacion, las cuales deben contar con

cierta caracteristica en particular.

El muestreo segun Carrasco (2009) es aquella herramienta
metodoldgica que forma parte de toda investigacion cientifica que, por su propia
funcion principal, es la encargada de poder determinar, que aspecto o parte
importante es la que merece estudiarse dentro de la investigacién. Castro (2003)
define al muestreo como la seleccion de alguna de las unidades de estudio
respecto de determinada poblacion que servira para la investigacion. Al respecto
el proyecto de investigacion postulado se utilizé el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, mediante el cual se basé en el computo y calculo
de diferentes sucesos de comparacion, garantizando la igualdad de las diversas
posibilidades que alcancen a ser considerados ello en relacion a cada 5 sujetos

de la poblacion utilizada para dicha herramienta cientifica.

La unidad o medida de andlisis se define como a cada uno de los
elementos que constituyen parte de la poblacion analizada en el trabajo de
investigacion, en este caso los se contempla a los 36 trabajadores de la sub
gerencia de Servicios Comunales y Medio Ambiente de un distrito de Arequipa
2023.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Mendoza y Avila (2020) refiere que, para todo trabajo de investigacion,
se debe tomar en cuenta las técnicas, métodos a utilizar e instrumentos
necesarios, a aplicar, puesto que el método a utilizar delimita el camino a
continuar en cualquier investigacion, cabe acotar que las técnicas a utilizar por
el investigador son los instrumentos con los cuales se determina y formaliza el
método, dado que este es el instrumento que ayuda a ejecutar toda
investigacion. La técnica que se utilizaria para el presente trabajo de
investigacion serd la de recopilacion de informacion, por medio de una aplicacion
de una encuesta a los colaboradores que prestan servicios en el area sub
gerencia de Servicios Comunales y Medio Ambiente de un distrito de Arequipa
2023, y que estas tengan entre 25 y 45 afios de edad.

En relacion al instrumento a aplicar seria el cuestionario, al respecto
Yuni y Urbano (2014) refieren que para proceder a aplicar los instrumentos a los
distintos sujetos o fendbmenos sociales que estan bajo el ambito de estudio, se
debe procurar seguir diversos procedimientos y rutinas debidamente
estandarizadas y de cuyo estricto cumplimiento se deriva la calidad de los
apuntes recopilados para la investigacion, por esta razén el cuestionario
propuesto contendra 15 preguntas por variable, siendo un total de 30 preguntas,
las mismas que se elaboraron con la finalidad de establecer la relacion que existe
entre las variables en la presente investigacion, asi como los datos y resultados
obtenidos, mediante la recoleccion, procesamiento y estudio de la informacion

recabada por el investigador.

3.5 Procedimientos

Para iniciar la investigacion en el presente proyecto se requirio
autorizacion mediante documento presentado al titular de una entidad distrital en
una provincia de Arequipa 2023, respecto a la G.M y el recojo de los R.S, en
dicho distrito, una vez presentado por mesa de partes de dicha entidad, se

procedié a requerir diversa informacion para su analisis y revision conforme la n
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normativa aplicable para dicha investigacion, verificando la normativa aplicable

al momento del desarrollo de la presente.

Asimismo, se tiene que, al contarse con una matriz de
operacionalizacion concluida, se aplicé una corroboracién a la misma con el
objetivo de poder determinar la confiabilidad del instrumento utilizado por el
investigador, siendo que se definieron cuatro fases, analisis de la parte tedrica
de las variables de G.M y Recojo de los R.S, aplicacion del instrumento
propuesto para la G.M, aplicacion del instrumento propuesto para el Recojo de
los R.S y andlisis de los resultados obtenidos los cuales se procesaran y

recogeran los resultados obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos

Baena (2017) refiere que para buscar la verdad en la investigacion, la
misma se basara en los datos recabados en relacion al instrumento empleado,
registrando y validando en los sistemas informéaticos pertinentes y proceder con
su interpretacion en base al enfoque planteado. Cabe sefialar que para el caso
de analisis se aplicé la estadistica descriptiva, mediante la cual se describiran
los datos que se obtuvieron luego de la aplicacién del cuestionario propuesto y
validado por los expertos en base a las dimensiones planteadas, para lo cual se
realizara el analisis y procesamiento de datos puramente estadisticos los, cuales
se recabaron del procesamiento del instrumento aplicado, el cual se disgregara

al utilizar la hoja de calculo Excel y software SPSS.

Velazquez (2017) precisd que existen diversos tipos de analisis en los
cuales se apoyara la estadistica inferencial, para el desarrollo de la prueba a
plantearse. En cuanto al analisis inferencial utilizado, se realizo la prueba de
normalidad de Shapiro - Wilk, por contar con una muestra menor a 50
componentes, razon por la cual la prueba a aplicarse sera no paramétrica;
correspondiendo dichos datos a una distribucién normal, asimismo se tiene que
para la interpretacion de las tablas; se utilizo el coeficiente de correlacion de r de

Pearson.
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3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada contemplara lo dispuesto en el Art. 3 del
Cddigo de ética de la de la Universidad César Vallejo (2017) respetando las
disposiciones relacionadas con toda investigacion cientifica, asi también para la
elaboracion de las diferentes etapas de la investigacion se ha utilizado la guia
de elaboracion de productos de investigacion normado por la Universidad Cesar
Vallejo mediante la resolucion de vice rectorado de investigacion N° 062-2023-
VI-UCV de 16 de marzo de 2023. Cabe sefialar que la ética es un campo muy
disimil y un punto muy discutido, el cual genera discusion respecto a que es
bueno o malo desde diferentes aspecto o puntos de vista, asimismo, los aspectos
éticos estan ligados a la naturaleza, personalidad y conducta de todo ser humano
dado que abarca un campo muy amplio, respecto a las diferentes posturas

respecto la naturaleza de cualquier persona., dichas tradiciones se elevan.

Para Echandia (2014) sefiala que los aspectos éticos generan
controversia ideoldgica, puesto que dicho tema se convierte para muchas
personas e incluso para los propios investigadores, en un reto; dado que el poder
determinar qué cosa fue mejor o que aspecto no influird en su percepcion
respecto a la presente investigacion resulta por demas un tema muy complejo.
Por ello la presente evaluacion debe de sefialar expresamente que durante la
investigacion no ha habido plagio alguno y que se ha mencionado a todas las
fuentes consultadas, asi como la bibliografia utilizada en la presente
investigacion y que los resultados arribados, asi como las conclusiones en el
presente proyecto pertenecen al investigador las cuales son resultado del

analisis efectuado de la problematica planteada.

Cabe sefalar que, mediante un proceso de construccion de
informacion, asi como de revision y contrastacion de la informacién por parte del
investigador, se pudo obtener los logros esperados materia de investigacion,
dado que el cuestionario planteado permitié recabar la informacién a los
encuestados manteniendo y respetando las normas legales de la Universidad

César Vallejo.
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable G.M y sus dimensiones

Administraciéon

Gestion Clasificacion de Transporte de de | L

- municipal R.S R.S €10S Serviclos
Nivel . : publicos

F % F % F % F %
Deficiente 8 22.22% 4 11.11% 8 22.22% 7 19.44%
Regular 21 58.33% 18 50.00% 17 47.22% 14 38.89%
Bueno 7 19.44% 14 38.89% 11 30.56% 15  41.67%
Total 36 100.0% 36 100.0% 36 100.0% 36 100.0%

En la tabla anterior se observa, que la variable 1, G.M, donde el nivel regular
obtuvo 58.33%, el nivel deficiente 22.22%, y el nivel bueno 7%; dichos resultados
sefialan que los trabajadores municipales consultados de la entidad municipal
consideran el aspecto a mejorar sobre la variable 1. De igual forma se observan
los resultados (agrupados) que de acuerdo a la dimension clasificacion de R.S
de la variable 1, en donde se obtiene el nivel regular obtuvo 50.00%, el nivel
bueno 38.39%, y el nivel deficiente 11.11%.

Los resultados, sefialan que existen caracteristicas que deberan de mejorarse
en la parte de la clasificacion de R.S, como parte de la G.M. Segun los
resultados, respecto a la dimension transporte de R.S (agrupados) de la variable
1, en donde el nivel regular se obtuvo 47.22%, el nivel bueno 30.56%, y nivel
deficiente 22.22%, los datos obtenidos de la muestra de los trabajadores
municipales, explican que se debe de mejorar el transporte de los R.S, dimensién

importante en la G.M

Por ultimo, los resultados, respecto a la dimension administracion de los servicios
publicos (agrupados) de la variable 1, en donde el nivel bueno se obtuvo 41.67%,
el nivel regular 38.89%, y nivel deficiente 19.44%. Los datos obtenidos de la
muestra de los trabajadores municipales, explican que la administracion de los

servicios publicos, son buenos de acuerdo a la dimensién importante en la G.M.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable recojo de los R.S y sus
dimensiones.

Nivel Recojo de los R.S Planificacion IE?::J:::;;’ ﬁﬁ;g?;l

F % F % F % F %
Deficiente 6 16.67% 7 19.44% 5 13.89% 7 19.44%
Regular 22 61.11% 11 30.56% 18 50.00% 9 25.00%
Bueno 8 22.22% 18 50.00% 13 36.11% 20 55.56%
Total 36 100.0% 36 100.0% 36 100.0% 36 100.0%

En la tabla anterior se observa, que respecto a la variable 2, recojo de los R.S,
donde el nivel regular obtuvo 61.11%%, el nivel bueno 22.22%, y el nivel
deficiente 16.67%. Estos resultados sefalan que los trabajadores municipales
consultados de la entidad municipal poseen el aspecto a mejorar sobre el recojo
de los R.S. De igual forma se observan los resultados (agrupados) de acuerdo
a la dimension planificacion de la variable 2, en donde se obtiene el nivel bueno

obtuvo 50.0%, el nivel regular 30.56%, y el nivel deficiente 19.44%.

Los resultados, dan a entender que la planificacién en el recojo de los R.S, es
bueno, como parte de la G.M, los cuales segun los resultados, respecto a la
dimension cobertura y frecuencia (agrupados) de la variable 2, en donde el nivel

regular se obtuvo 50.00%, el nivel bueno 36.11%, y nivel deficiente 13.89%.

Los datos obtenidos de la muestra de los trabajadores municipales, explican que
se debe de mejorar la cobertura y frecuencia en el recojo de los R.S, dimension

importante en la G.M.

Por ultimo, los resultados, respecto a la dimension gestion integral (agrupados)
de la variable 2, en donde el nivel bueno se obtuvo 65.56%, el nivel regular
25.00%, y nivel deficiente 19.44%. Los datos obtenidos de la muestra de los
trabajadores municipales, explican que la gestion integral del recojo de los R.S

es el adecuado y bueno dimensién importante en la G.M.
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Estadistica Inferencial

Prueba de hipétesis general

Tabla 3

Correlacion R de Pearson entre las variables G.M y el recojo de los R.S.

Gestion )
o Recojo de los R.S
municipal
Correlacion de
1 ,799™
o o Pearson
Gestion municipal ] )
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Correlacion de
, 799" 1
. Pearson
Recojo de los R.S ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el grado de correlacion de las variables de G.M y el recojo de
los R.S, que fue calculado con una muestra de 36 individuos trabajadores

municipales encuestados.

El estadistico (r de Pearson) ha obtenido un grado de correlacibn de ambas
variables representado por 0.799 lo que demuestras que existe una correlacion
positiva moderada y el nivel de significado es de 0.000 lo que significa que P <
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 1.

La clasificacion de los R.S no se relaciona significativamente con el recojo de los
R.S en un distrito de Arequipa 2023.

La clasificacion de los R.S se relaciona significativamente con el recojo de los
R.S en un distrito de Arequipa 2023.

Tabla 4

Correlacion R de Pearson entre la clasificacién de los R.S y recojo de los R.S.

Clasificacién de Recojo de los
R.S R.S
Correlacion de
1 ,670™
. L, Pearson
Clasificacion de R.S ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Correlaciéon de
,670™ 1
. Pearson
Recojo de los R.S ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el grado de muestra de correlacion entre la dimension
planificada de clasificacion de R.S y la variable recojo de los R.S de una muestra
de 36 individuos.

El estadistico (r de Pearson) ha obtenido un grado de correlacion de ambos
datos, representado por 0.670. lo que indica que existe una correlacion positiva
moderada y el nivel de significancia es de 0.000, esto significa que P <0.05, por
lo que se rechaza la hipotesis nula, que se menciona: existe relacion significativa
entre la clasificacion de R.S y el recojo de los R.S.
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Prueba de hipotesis especifica 2.

El transporte no se relaciona significativamente con el recojo de los R.S en un

distrito de Arequipa 2023.

El transporte se relaciona significativamente con el recojo de los R.S en un
distrito de Arequipa 2023.

Tabla b

Correlacion R de Pearson entre transporte y recojo de los R.S.

Transporte de Recojo de los
R.S R.S
Correlacion de
1 ,605™
Pearson
Transporte de R.S ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Correlacion de .
,605 1
. Pearson
Recojo delos R.S ] ]
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el grado de correlacion entre Transporte de R.S y la variable
recojo de los R.S, estadistico (r de Pearson) ha obtenido un grado de correlacién
en ambos datos representado por 0,605 lo que indica que existe una correlacion
positiva moderada y el nivel de significancia es 0.000, esto significa que P <
0.005, por lo que se rechaza la hip6tesis nula que se menciona: existe relacion

significativa entre el transporte de R.S y recojo de los R.S.
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Prueba de hipotesis especifica 3.

La administracion de los servicios publicos no se relaciona significativamente con

el recojo de los R.S en un distrito de Arequipa 2023.

La administracion de los servicios publicos se relaciona significativamente con el
recojo de los R.S en un distrito de Arequipa 2023.
Tabla 6

Correlacion R de Pearson entre la administracion de los servicios publicos y el
recojo de los R.S.

Administracién de )
o Recojo de los
los servicios

o R.S
publicos
Correlacion de .
i ., 1 ,804
Administracion de los Pearson
servicios publicos Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Correlacién de
,804™ 1
. Pearson
Recojo de los R.S ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra el grado de correlacion entre la dimension de la administracion

de los servicios publicos y la variable recojo de los R.S.

El estadistico (r de Pearson) ha obtenido un grado un grado de correlacion de
ambos datos, representado por 0.804, lo que indica que existe correlacion
positiva moderada y de significancia es 0.000, esto quiere decir que P<0.05, por
lo que se rechaza la hip6tesis nula que se menciona: existe relacion significativa
entre la administracién de los servicios publicos con el recojo de los R.S en un
Distrito de Arequipa 2023.
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DISCUSION

La investigacion buscara comprobar la relacion existente entre la G.M y el
recojo de los R.S, de un distrito de Arequipa 2023, en la presente investigacion
se evidenci6 la situacion de cada variable desde el punto de vista de los
trabajadores municipales de un distrito de Arequipa, lo cual determiné que
respecto a la variable 1, G.M, donde el nivel regular obtuvo 58.33%, el nivel
deficiente 22.22%, y el nivel bueno 7%. Los resultados obtenidos sefialaron que
los trabajadores municipales consultados de la entidad poseen un aspecto a

mejorar sobre la G.M.

Ahora bien respecto a la variable 2, recojo de los R.S, donde el nivel
regular obtuvo 61.11%%, el nivel bueno 22.22%, y el nivel deficiente 16.67%.
Estos resultados, sefialan que los trabajadores municipales consultados de la
entidad municipal poseen el aspecto a mejorar sobre el recojo de los R.S. Esto
indica que los trabajadores municipales perciben que la G.M y el recojo de los
R.S, como regular. Asimismo respecto al grado de correlacion de las variables
G.M y recojo de los R.S, con un valor P<0.05, la correlacion entre las dos
variables es positiva moderada, con el coeficiente de correlacién de 0.799, por
lo cual se rechaza la hipétesis nula, demostrando que si existe una relacion

significativa entre la G.M y el recojo de los R.S, en un distrito de Arequipa 2023.

En comparacién con los antecedentes de investigacion de las teorias
postuladas, Lopez (2016) refiere que los resultados obtenidos, son parte natural
del uso de los R.S, en cualquier ciclo de su uso desde su consumo hasta su
disposicion final y que con el transcurrir de los afios dichos residuos organicos e
inorganicos se van convirtiendo en una problematica, que muchas veces no se
le da la adecuada importancia para que sea abordada por los gestores publicos.
Al respecto en relacidon a la investigacion postulada, se tiene que las variables
planteadas arrojaran un nivel regular aspectos que se deben mejorar, por lo
tanto, dicha situacion no es ajena con lo investigado por Lépez el cual refiere que
los R.S, son una problematica global, la cual debera ser abordada de mejor
manera, con el fin de tratar dichos desechos de diferentes maneras.
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Coincidiendo con el trabajo de Andrade (2019) este sefialé que el recojo
de los R.S depende en demasia de la opinidn de los pobladores, infiere que
percepcion de estos respecto del servicio brindado por la entidad no es la mas
adecuada ni 6ptima, puesto que la deficiencia radicaria en el ciclo de recoleccién
y transporte, el mismo que no garantizaria una adecuada prestacion en el
servicio de recojo de los R.S, asimismo se tiene que los valores obtenidos en
dicha investigacion fueron negativos los cuales resultaron ser mayores que los
positivos, por lo tanto la G.M, no estaria funcionando adecuadamente, ello
debido a las rutas asignadas a cada unidad o camién recolector, puesto que se
llevaria de manera inapropiada o que se haria una mala recoleccion de los R.S,
situacion que se asemeja al proyecto postulado al contar con un nivel regular al
obtener 61.11%%, lo cual indicaria que no se esté llevando una adecuada
prestacion y que habria aspectos que se deberan mejorar.

Para Valladares (2021) sefial6 para que haya una adecuada gestion
integral de los R.S, generados por la poblacién, deberd gestionarse una
adecuada educacion ambiental sostenible conjuntamente con la poblacion, si
bien la conclusion arribada fue la nula e ineficiente gestién de sus autoridades,
ello generé problemas en la percepcidn e insatisfaccion en la poblacién. Al
respecto la hipoétesis planteada busco determinar la correlacién obtenida entre
las variables G.M y recojo de los R.S, siendo que esta arrojo un grado de
correlacion de 0.766 lo cual demostraria que existe una correlacion positiva
moderada entre ambas y que el obtener el 0.000 lo que significa que P < 0.05,

debera rechazarse la hipotesis nula.

En cuanto al sustento postulado por Angamarca (2022) si existiria una
relacion significativa y considerable, entre las variables del estudio, al obtener
valor de Spearman de 0,704* y con una significancia bilateral de 0,025, ello en
relacion a la capacidad de G.M con las variables materia de estudio, dicha
investigacion establecid que existe una correlacion entre todas las dimensiones
postuladas en dicha investigacion lo cual guarda dicha significancia y semejanza
con la investigacion planteada, puesto que también rechaza la hipoétesis nula;
por lo tanto el nivel de significancia se asemeja con las variables de estudio

postuladas por Angamarca.
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Para Arguelles y Loayza (2020) sobre proponer un programa de
disgregacion teniendo en cuenta la fuente y recoleccion selectiva de los R.S,
creado en el afio 2011, por el ministerio del ambiente, para que sean aplicadas
por las municipalidades locales y provinciales del pais, sefialo que debid
establecerse; como un mecanismo obligatorio y regulatorio. Si bien no se han
logrado cumplir las metas establecidas afios atras para mejorar la problematica
de los R:S, dicha investigacion tuvo como meta primordial el canalizar una
eficiente gestion, creando un programa de disgregacion desde el inicio del
proceso de acopio selectivo de los R.S domésticos, ello mediante un analisis
interno y externo que coadyuvara a poder identificar los problemas reales, asi
como las brechas existentes, procurando ofrecer mejores propuestas de gestion
de R.S.

Como se aprecia un tema que casi no se ha abordado por Arguelles &
Loayza, es lo relacionado con la normativa vigente relacionada con la materia de
estudio al momento de postular su problematica, dado que si ahondar en la
referida investigacion existe en la actualidad un marco regulatorio mediante el
cual se sefialan todos los procesos que deberan desarrollar los distintos
operadores respecto al ciclo, proceso y manejo de los R.S. Sin embargo, pese a
ello dichos dispositivos legales aln se encuentran poco regulados en la Ley o
normas relacionadas con ello, lo cual hace que en muchas jurisdicciones no se
tome de manera seria esta problematica, o simplemente no es parte de las
agendas de dichas entidades lo cual esta generando que cada dia haya mayor
grado de contaminacion en el ambiente, asi como dificultades a la salud de los

residentes de dichas jurisdicciones.

Segun Valladares (2021) la relacion que debera existir entre la adecuada
gestion integral de los R.S generados por la poblaciony una adecuada
educacién ambiental sostenible, parte fundamental en ello seran los pobladores
de su jurisdiccion, asimismo la conclusion arribada para dicho estudio fue nula e
ineficiente en la gestion de sus autoridades, situacion que genera problemas en
la percepcion e insatisfaccion de la poblacion respecto al proceso de manejo de
los R.S. Ello se asemeja a lo referido materia de analisis que en la prueba de
hipétesis que la correlacién de (r de Pearson) arroja una correlacién entre la
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dimension planteada, de planificacion de G.M y la variable recojo de R.S, ello

respecto de la poblacion encuestada de 36 personas.

Asimismo el estadistico (r de Pearson) ha obtenido un grado de
correlacién de ambos datos, representado por 0.799. lo que indicaria que existe
una correlacién positiva moderada y el nivel de significancia es de 0.000. esto
significa que P <0.05, por lo cual se rechazaria la hipétesis nula y que se
menciona: que existe relacion significativa entre la clasificacion de R.S y recojo
de los R.S, lo cual hara inferir que la poblacion es un eje fundamental dentro del
proceso de recojo de los R.S, situacion que no se viene aplicando a la
investigacion, dado que del resultado obtenido arroja solo un 7% de una buena
gestion en el proceso de recojo de los R.S, lo cual demostraria que no se esta
desarrollandose adecuadamente campafias de sensibilizacion y educacion a los

pobladores para que sean un eje fundamental en el cambio de gestién de R.S.

De acuerdo al estudio Abad (2022) llegé a determinar una serie de
métodos y procesos que se van dando progresivamente en torno al tratamiento
de los R.S, el referida trabajo sirvié para identificar como se daria el proceso de
segregacion, clasificacion y recojo de los R.S en Espafia, cuél seria el
procedimiento realizado por los municipios, asi como que aspectos deberan
abarcar y cudl es la importancia que le dardn a la gestion integral de los
desechos, lo cual resultaria ser muy importante hoy en dia. Ello se asemeja a la
investigacion planteada, dado que se obtuvo en la variable de recojo de los R.S,
obtuvo un nivel regular 61.11%, el nivel bueno 22.22%, y el nivel deficiente
16.67%, lo sefialaria que no se esta desarrollando un trabajo adecuado, por parte
de la G.M y qué aspectos deberan ser considerados, para trazar herramientas
de gestion modernas que permitan desarrollar el recojo de los R.S.

Asimismo Chabuk (2019) refiri6 como resultado de su investigacion que
los vertederos a cielo abierto generarian demasiada contaminacion en las aguas
subterraneas y superficiales propiciando la infestacion de insectos, roedores,
malos olores y diversas enfermedades en contra de la salud, asimismo determind
gue estos se desechan mediante la quema, lo cual ademas generaria dificultades
a las poblaciones vecinas, aunado a ello se tiene que existen diversas formas

para contaminar el medio ambiente, por ello a efecto de mejorar dicha
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problematica; sefala que la segregacion, clasificacion y recojo de los R.S en
Espafia, se desarrolla de diferentes formas, clasificAndola, procesandola
adecuadamente, para finalmente ser tratadas y vertidas mediante procesos
modernos y ecoeficientes, resaltando siempre como parte fundamental en dicho

ciclo la adecuada clasificacion de los R.S.

Teniendo en cuenta lo sefialado precedentemente y los datos obtenidos
que el grado de correlacion entra la dimension transporte de los R.S y recojo de
los R.S (r de Pearson) se ha obtenido un grado de correlacion en ambos datos
representado por 0,605, lo que indicaria que existe una correlacion positiva y
alta y que el nivel de significancia es 0.000, esto significa que P < 0.005, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula que se menciona, por lo tanto habria una
relacion significativa entre el transporte de R.S y el recojo de los R.S, que no se
esta llevando adecuadamente lo cual es un aspecto relevante que la G.M debera
tomar en cuenta, dado que parte fundamental en la gestion integral de R.S, que
se cuente con las herramientas necesarias a nivel logistico para desarrollar el

transporte de los R.S, dentro de sus jurisdicciones.

Segun lo postulado por Morales (2020) al referir que el mayor problema y
dificultad respecto a la problemética planteada, radicaria en la incipiente
intervencidn por parte de las autoridades, dado que existen dos elementos clave
en la etapa de implementacion; el primero de ellos se refiere al manejo eficiente
de los desechos sdlidos generados y que el segundo se relaciona a las formas
establecidas para dichos procesos, para lo cual se deberd gestionar la
participacion de las personas, conjuntamente con sus autoridades, para
establecer cual seria la manera mas adecuada para gestionar una
administracion eficiente; respecto al procesamiento de los desechos sdlidos por

parte de los gestores publicos.

Posteriormente Freire (2022) afirmaria que al optimizar diferentes
aspectos en el manejo de los R.S en cualquiera de sus formas, composiciones
a nivel residencial y comercial a mediano y largo plazo, ello le permitiria
utilizar los recursos municipales asignados de forma equitativa, oportuna y
Optima, para lo cual debera proponer el incrementar la fiscalizaciéon y la

valorizacion de los R.S domiciliarios. Al respecto ello se relacion con la dimension
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planteada de la administracion de los servicios publicos, relacionada con la
variable recojo de los R.S, al respecto estadistico (r de Pearson) ha obtenido un
grado de correlacion de ambos datos, representado por 0.804, lo que sefialaria
que existe correlacion moderada y que el nivel de significancia es 0.000, esto
quiere decir que P<0.05, razon por la cual se rechazaria la hipotesis nula, dado

gue existiria relacion con la variable de recojo de los R.S.

Respecto la investigacion formulada por Vargas (2021) mediante dicho
planteamiento estableceria que los aspectos legales, asi como los
institucionales, son aspectos de importancia a tener en cuenta y a corto plazo
poder implementarse, puesto que estos coadyuvaran a mejorar el proceso
integral de los R.S en dichos distritos, asimismo sefiala que la G.M debera
incorporar internamente aspectos formales y legales, que ayudaran a la gestion
administrativa de dicha Entidad, aspecto primordial que regulara el ciclo interno

para el manejo adecuado de los R.S.

También la investigacion por Portugal y Vargas (2019) analizara la
problematica planteada respecto del manejo en todos sus ciclos y etapas para
recojo de los desechos solidos dentro del campus universitario, al respecto
seflalo que no existiria ningun tipo de criterio normativo ni metodolégico
establecido por sus autoridades que permita mejorar dicha problematica, asi
como tampoco contarian con instrumentos de gestion ambiental, asi como
tampoco se realizaria ningun tipo de procesos de tratamiento o disgregacion de
los R.S, finalmente sefialo que tampoco existiria ningin método de disposicion
final de dichos desechos, lo cual sefialaria que no contarian con instrumentos
idoneos para mejorar el ciclo y proceso dentro de dicha casa universitaria que
permita gestionar adecuadamente los R.S generados por los alumnos.

Blas (2020) determiné que la participacion activa de las familias es un pilar
fundamental dentro de sus hogares para el inicio en el ciclo realizando una
adecuada segregacion de los R.S, asi como la forma oportuna en desprenderse
de los mismos, mejorando con ello el proceso de tratamiento y disposicion final
de los R.S, situacion que no se condice con la dimension planteada, dado que

clasificacion de los R.S, domiciliarios no se esta llevando de la mejor manera,
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puesto que la poblacion en un distrito de Arequipa, no es tomada en cuenta como

parte el ciclo de gestion de los R.S.

De la misma manera, Murga (2017) refiere que la educacion en temas
medio ambientales, es un eje principal como propuesta, metodoldgica a ser
planeada, el enfoque planeado fue cuantitativo, con disefio no experimental,
correlacional descriptiva cabe sefalar que las conclusiones a las que arribaron
fue que la generacion de RRSS domiciliarios per cépita en el pueblo es de 140
gr. por poblador y que segun la aplicacion metodolédgica aplicada dicha situacion
debe de implementarse en pueblos pequefios y de baja densidad poblacional,
pero tomando como propuestas de reduccidn y segregacion de los R.S desde la
recuperacion, reutilizacion, reciclaje y educaciéon ambiental en dicha jurisdiccién.
Al respecto dicha investigacion no se ajusta a la realidad planteada, debido a la
poblacién materia de analisis, lo cual no se relaciona con la investigacion

postulada.

Finalmente Adrianzen (2022) plante6 como objetivo principal, determinar
en qué medida una propuesta de Sistema de Gestion Integral Municipal,
permitira un adecuado manejo de R.S en una Provincia de Cajamarca, siendo
que la finalidad de dicha investigacion se bas6 en proponer cémo se mejora
dicha problematica para mejorar la gestion de residuos solidos urbanos en una
de las provincias de Cajamarca, siendo que los resultados obtenidos de su
poblacién encuestada arrojo que el 61.4% nunca manejan sus R.S, el 35.2%

ocasionalmente manejaban sus R.S y el 3,6% casi nunca manejaban sus R.S.

Los cual claramente indicara que existe una deficiencia en el manejo de
los R.S, no solo por parte de la G.M; si no que los pobladores son también
culpables en gran medida, puesto que estos no cuentan con las técnicas o
herramientas apropiadas para la segregacion y clasificacion apropiados de
dichos R.S, situacion que se condice con la propuesta de investigacion
planteada, al comparar los resultados obtenidos respecto a la propuesta de
investigacion, siendo que el nivel de precepciéon de los operadores encargados
de prestar el servicio de recojo de los R.S en un distrito de Arequipa 2023,

sefalan que dicho aspecto se desarrolla de forma regular, puesto que el 61.11%
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de los encuestados sefalaron ello, lo cual permitird inferir que no se esta
llevando una adecuada prestacion por parte de los gestores municipales en un

distrito de Arequipa 2023, respecto al recojo de los R.S en dicha jurisdiccion.
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Vi

CONCLUSIONES

1. Respecto a las variables G.M y recojo de los R.S, el grado de
correlacion entre ambas variables, determina que existe una correlacion positiva
moderada, razon por la cual se rechaza la hipoétesis nula, en la cual se describe
gue existe una relacion significativa entre la clasificacion de R.S y recojo de los
R.S.

2. En relacion a la primera dimension clasificacion de R.S y la variable
recojo de los R.S, el grado de correlacion entre ambas variables determina que
existe una correlacion positiva moderada, razén por la cual se rechaza la
hipotesis nula, en la cual se describe que existe relacion significativa entre la

clasificacion de R.S y recojo de los R.S.

3. Respecto a la segunda dimensién transporte de R.S, y la variable
recojo de los R.S, el grado de correlacion entre ambas variables determina que
existe una correlacion positiva moderada, razén por la cual se rechaza la
hipétesis nula, en la cual se describe que existe relacién significativa entre el

transporte de R.S y recojo de los R.S.

4. Finalmente, respecto a la tercera dimension administracion de los
servicios publicos y la variable recojo de los R.S, el grado de correlacion entre
ambas variables determina que existe una correlacion positiva moderada, razén
por la cual se rechaza la hipotesis nula, en la cual se describe que existe relacion

significativa entre la administracion de los servicios publicos y recojo de R.S.
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VI RECOMENDACIONES:

1. La sub gerencia de Servicios Comunales y Medio Ambiente, debera
disefiar nuevas herramientas de gestion integral en el proceso de recojo de los
R.S, de su jurisdiccion, para lo cual gestionara ante el titular de la entidad la
emision de ordenanzas y/o acuerdos municipales, mediante las cuales regularan

las propuestas planteadas, en beneficio de los pobladores del distrito.

2. La G.M deberé considerar el recojo de los R.S, como una prioridad a
implementar a corto plazo, implementando las capacidades logisticas adecuadas
para la prestacion del servicio de recojo de los R.S, evitando asi el incremento
de agentes contaminantes, que vaya en detrimento de la salud de los

pobladores.

3. La G.M debera impulsar una reingenieria y/o reformulacion de las
politicas de la G.M, las mismas que deben estar enfocadas en mejorar las
prestaciones de los servicios publicos que brindan, para satisfacer los pedidos

de los vecinos de su jurisdiccion.

4. La G.M debera identificar los puntos y zonas donde exista mayor
deficiencia en el recojo de los R.S, ello con el fin de priorizar aspectos de mejora
desde un simple nivel organizativo de mejora de gestién con una vision moderna

e innovadora de politicas publicas.

5. La G.M debera difundir adecuadamente los planes a implementar
respecto al proceso de recojo de los R.S, difundiendo sus propuestas a través
de las herramientas tecnoldgicas actuales, con objetivo primordial de promover
un grado de responsabilidad en las personas y asi integrarlos dentro del ciclo de
planificacion de los planes propuestos por la GM, respecto el proceso de recojo
de los R.S, propiciando de esta manera que proceso de gestion integral de los

R.S de su distrito mejore en el servicio prestado.

6. La G.M, debera disponer el presupuesto correspondiente y suficiente

para la implementacion de las recomendaciones sefaladas, para cumplir con los
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objetivos institucionales en el manejo de los R.S, lo cuales estan orientados para

satisfacer los requerimientos de sus pobladores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable 1 Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ftemsy Escala de
Preguntas Medicién
Es aquella organizacion de | La operacionalizacion de la variable, es | Clasificacién Presupuesto Cuestionario
derecho publico que goza de | aquel proceso que permite medir | de los R.S Clasificacion 1-5
autonomia, econdmica, | indicadores concretos del estudio Condiciones
financiera y de gestion, | realizado, Bauce (2018). Politicas Ambientales Escala de
buscando el bien comun de Campafias de Reciclaje Likert
las personas dentro de su | Razon por la cual, basando en las tres Personal Cuestionario
Gestion ambito territorial (Garrido | dimensiones planteadas, clasificacion de | Transporte de | Medidas de Seguridad 6-10
Municipal | 2006). R.S, transporte de R.S y administracion | los R.S Frecuencia
de servicios publicos, se aplicara un Horarios
cuestionario de 5 preguntas por cada Logistica
dimensién siendo un total de 15 preguntas | Administracién | EPP Cuestionario
para esta variable, utilizandose la escala | de los Personal 11-15
de Likert, con rangos del 1 a 5 | servicios Clasificacion
(5=Siempre, 4=Casi Siempre, 3= A | pablicos Capacitacion
Veces, 2=Casi Nunca, 1= Nunca). Reciclaje
Variable 2 Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items y Ecala de
preguntas Medicién
Es aquel proceso que | La define como aquel proceso que | Planificacion Planes Cuestionario
consiste en la accion de | permite medir indicadores concretos del Poblacion 16-20
recoger los R.S para | estudio realizado, para la presente Ecoeficiencia Escala de
transportarlos y continuar con | variable se han planteado tres Informacion Likert
su posterior manejo (D.S N° | dimensiones planteadas, planificacion, Campafias
Recojo de | 014-2017-MINAN) cobertura y problemas existentes, para | Coberturay Cobertura Cuestionario
los dichas dimensiones se aplicard un | Frecuencia Frecuencia y horarios 21-25
Residuos cuestionario de 5 preguntas por cada Logistica
Solidos dimension siendo un total de 15 preguntas Personal
para esta variable, utilizandose la escala Insatisfaccion ciudadana
de Likert, con rangos del 1 a 5 — —
T _ . . _ Gestion Adecuada gestion
(5=Siempre, 4=Casi Siempre, 3= A Intearal Personal ) )
Veces, 2=Casi Nunca, 1= Nunca). 9 e Cuestionario
Clasificacion 25-30
Capacitacion
Reciclaje




Anexo 2: Instrumento/s de recoleccion de datos

CUESTIONARIO N° 1: GESTION MUNICIPAL

Edad: ............
Sexo: .o,

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la
informacion de la Gestibn Municipal en una municipalidad distrital de Arequipa
2023, relacionado al recojo de los Residuos Sdlidos, dicha informacién tiene
como objetivo, conocer sus apreciaciones que contribuirdn con la investigacion,
le solicitamos responder de acuerdo a su opinion marcando con un aspa (X) la
respuesta que crea conveniente, asimismo nadie tendra conocimiento de su
respuesta ya que la finalidad es enteramente académica, para lo cual se tendra

en cuenta las siguientes categorias de valor:

Valoracién de cada item.

Tiempo de servicios: .............
Ocupacion: ...........cccveeennn...

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable: Gestion Municipal
VALORES Valoracion
213|4

Dimension: Clasificacién de Residuos Sélidos

1.

¢Cree usted que la gestibn municipal, actualmente realiza una
adecuada clasificacion de los R.S?

¢Considera usted que la gestion municipal cuenta con politicas
ambientales para la clasificacion de los R.S?

¢,Cree usted que la gestién municipal brinda las condiciones y equipos
de proteccion necesarios a sus trabajadores para el manejo y
clasificacién de los R.S?

¢ Considera usted que la gestion municipal cuenta con el presupuesto
suficiente para la clasificacion de los R.S?

¢ Considera usted que la gestidn municipal realiza campafias de
sociabilizacion y sensibilizacion respecto a la clasificacion de los R.S?

Dimensidn: Transporte de Residuos Sdlidos

6.

¢Considera usted que la gestion municipal, cuenta con personal
suficiente para el recojo de los R.S?




7 ¢ Cree usted que a gestidbn municipal cuenta con las medidas de
seguridad y equipos de proteccién adecuados para el transporte de los
R.S?

8. ¢Considera usted que la gestion municipal realiza una adecuada
prestacion respecto al transporte de los R.S?

9. ¢Cree usted que la gestibn municipal difunde adecuadamente los
horarios y frecuencias para la recoleccion y transporte de los R.S?

10. ¢, Considera usted que la gestion municipal cuenta con los mecanismos
logisticos suficientes e idéneos para el transporte de los R.S?

Dimension: Administracién de los servicios publicos

11. ¢Considera usted que la gestion municipal entrega los EPP
apropiados y suficientes a sus trabajadores para la prestacion de los
servicios publicos?

12. ¢ Considera usted que la gestién municipal realiza el recojo de los R.S,
conforme lo establecido en la Ley General de R.S?

13. ¢, Cree usted que la gestion municipal cuenta con el suficiente personal
para el recojo de los R.S?

14. ¢Considera usted que la gestién municipal capacita a su personal
respecto a la clasificacion y recojo de los R.S?

15. ¢, Cree usted que la gestién municipal cuenta con planes y programas
de reciclaje respecto al recojo y clasificacion de los R.S?




CUESTIONARIO N° 2: RECOJO DE LOS RESISUOS SOLIDOS

Edad: ............ Tiempo de ServicCios: .........ccvvvviiennnn.
Sexo: ...oininls Ocupacion: .......ccoeiiiiiiiiieee

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la
informacion de la Gestibn Municipal en una municipalidad distrital de Arequipa
2023, relacionado al recojo de los Residuos Sdlidos, dicha informacion tiene
como objetivo, conocer sus apreciaciones que contribuirdn con la investigacion,
le solicitamos responder de acuerdo a su opinion marcando con un aspa (X) la
respuesta que crea conveniente, asimismo nadie tendra conocimiento de su
respuesta ya que la finalidad es enteramente académica, para lo cual se tendré
en cuenta las siguientes categorias de valor:

Valoracién de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Variable: Recojo de los Residuos Sdlidos

VALORES Valoraciéon

112|345

Dimension: Planificacion

1. ¢Considera usted que en la actualidad el distrito cuenta con planes de
gestién ambiental para el proceso de recojo de los R.S?

2. ¢Cree usted que la gestion municipal deberia incluir a la poblacién
como participes directos en el proceso de recojo de los R.S?

3. ¢Considera usted que la gestion municipal cuenta con programas
modernos de ecoeficiencia para el recojo de los R.S?

4. ¢Considera usted que la poblacion se encuentra adecuadamente
informada respecto al proceso de recojo de los R.S?

5. ¢Considera usted que en la actualidad existen campafias de reciclaje
entre la poblacion para mejorar el proceso de recojo de los R.S?

Dimensidn: Coberturay Frecuencia

6. ¢Considera usted que el recojo de R.S cuenta con una adecuada
cobertura por parte de la gestion municipal?

7. ¢Cree usted que la frecuencia en el recojo de los R.S, por parte de los
camiones recolectores es suficiente?

8. ¢ Considera usted si existe una adecuada capacidad logistica para el
recojo de los R.S en el distrito?




9. ¢Considera usted que la frecuencia en el servicio de recojo de R.S,
genera molestias e insatisfaccion ciudadana?

10. ¢ Cree usted que el personal encargado del servicio de recojo de R.S,
es suficiente para la prestacion del servicio?

Dimension: Gestion Integral

11. ¢Considera usted que la gestidn municipal realiza una adecuada
gestién integral en el proceso de recojo de R.S?

12. ¢ Considera usted que el proceso de reciclaje es parte fundamental de
una adecuada gestién integral en el proceso de recojo de los R.S?

13. ¢Considera usted que la clasificacion de los R.S, es la parte mas
importante del ciclo en el proceso de recojo de R.S?

14 ¢ Cree usted que existen problemas de contaminacién ambiental en el
distrito, por falta de planes adecuados y modernos en el proceso de recojo
de los R.S?

15. ¢ Considera usted, que en una adecuada gestién integral en el proceso
de recojo de los R.S, mejorara las condiciones de vida de la poblacion del
distrito?




Anexo 3: Consentimiento informado

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Ttulorde lainVesHOACION «smssrrmmmmsmsmmrmasmmss s P RS S AR AR RS R
INVestigador’(a) (€8); s T s

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “
cuyo objetivo es.. - e Esta |nvest|gac1on
es desarrollada por estud|antes (colocar pre 0 posgrado) de Ia carrera profesional
.. 0 programa ................., de la Universidad César Vallejo del
campus ....................., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara |o siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién 113812 To b2 L UM

2. Esta encuesta o] entrewsta tendra un tlempo aproxmado de ....... minutos y

se realizara en el ambiente de ........................... de la institucion

S— . Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codlfncadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

o%%® INVESTIGA 6
m Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) ..........ccoeeveveeiiieneeecc€Maill oo
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y @pellidOs: ...... oottt e et e
FeCha y hora: ... e e e e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA o2
'm" Ucv



Anexo 4: Matriz de eveluacion por juicio de expertos - validez

1. Datos generales del Experto

Nombre del juez:

Roxana Gleny Salgado Manrique

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (x) Educativa() Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Gobierno Regional de Arequipa

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos (x) Més de 5 afios ()

Experiencia en investigacion
Psicometria (si corresponde):

Gestion Publica

DNI: | 29738553
Firma: 8

allill

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Gestion Municipal y Recojo de los Residuos Sdlidos

Autor (a): | Renzo Flavio Caparé Rodriguez
Objetivo: | Obtener informacion respecto a la Gestion Municipal y el Recojo de los
Residuos Sdlidos
Administracion: | Personal
Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la sub gerencia de Servicios Comunales y Medio
Ambiente de la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter

Dimensiones: | 06
Confiabilidad: | aceptable
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Escala de Likert
Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario politicas publicas elaborado por Renzo Flavio Caparé
Rodriguez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Publica

Definicion de la variable:
La gestion municipal, como
aquella organizacion de derecho publico que goza de autonomia, econémica, financiera y de
gestion, buscando el bien comun de las personas dentro de su ambito territorial (Garrido 2006).

Dimension 1: Clasificacion de Residuos Sélidos

Los residuos se clasifican, de acuerdo al manejo que reciben, en peligrosos y no peligrosos, y
segun la autoridad publica competente para su gestiéon, en municipales y no municipales.
(Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢ Cree usted que la gestion 4 4 4
municipal, actualmente realiza
una adecuada clasificacion de
los R.S?

¢Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal cuenta con
politicas ambientales para la
clasificacion de los R.S?

¢Cree usted que la gestion 4 4 4
municipal brinda las
condiciones y equipos de
proteccion necesarios a sus
trabajadores para el manejo y
Clasfficacion de | clasificacion de los R.S

Residuos ¢Considera usted que la 4 4 4
Solidos gestion municipal cuenta con
presupuesto para la
clasificacion de los R.S?

¢, Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal realiza
campanas de sociabilizacion
sensibilizacion respecto a la
clasificacion de los R.S?

Dimension 2: Transporte de Residuos Solidos

El transporte constituye el proceso de manejo de los residuos sélidos ejecutada por las
municipalidades u Empresas Operadoras de Residuos Sélidos autorizadas, consistente en el
traslado apropiado de los residuos recolectados hasta las infraestructuras de valorizacién o
disposicién final, segin corresponda, empleando los vehiculos apropiados cuyas caracteristicas
se especificaran en el instrumento de normalizacién que corresponda, y las vias autorizadas para
tal fin. (Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal, cuenta con
personal suficiente para el
recojo de los R.S?

¢, Cree usted que la gestion 4 4 4
municipal cuenta con las
medidas de seguridad y
equipos de proteccion




adecuados para el transporte
de los R.S?

Transporte de
Residuos
Soélidos

¢ Considera usted que la
gestion municipal realiza una
adecuada prestacion respecto
al transporte de los R.S?

¢Cree usted que la gestion
municipal difunde
adecuadamente los horarios y
frecuencias para la recoleccion
y transporte de los R.S?

¢ Considera usted que la
gestion municipal cuenta con
los mecanismos logisticos
suficientes e idoneos para el
transporte de los R.S?

Dimension 3: Administracion de los Servicios Publicos
La administracion publica cumple un rol prestacional a favor del ciudadano que a través de la
administracién publica puede satisfacer sus necesidades basicas (Reynay Ventura, 2008).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Administracion
de los Servicios
Publicos

¢ Considera usted que la
gestion municipal entrega los
EPP apropiados y suficientes
a sus trabajadores para la
prestacion de los servicios
publicos?

4

¢ Considera usted que la
gestion municipal realiza el
recojo de los R.S, conforme lo
establecido en la Ley General
de RS?

¢ Cree usted que la gestion
municipal cuenta con el
suficiente personal para el
recojo de los R.S?

¢ Considera usted que la
gestion municipal capacita a
su personal respecto a la
clasificacion y recojo de los
R.S?

¢, Cree usted que la gestion
municipal cuenta con planes y
programas de reciclaje
respecto al recojo y
clasificacion de los R.S?

Roxana Gleny Salgado Manrique

s 2973¢




Instrumento que mide la variable 02: Recojo de Residuos Solidos

Definicion de la variable:
Es aquel proceso que consiste en la accion de recoger los Residuos Sélidos para transportarlos
y continuar con su posterior manejo y tratamiento (D.S N° 014-2017-MINAN).

Dimension 1: Planificacion
La planificacion es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos. (Westreicher 2020).

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera usted que en la 4 4 4
actualidad el distrito cuenta
con planes de gestion
ambiental para el proceso de
recojo de los R.S?

¢Cree usted que la gestion 4 4 4
municipal deberia incluir a la
poblacién como participes
directos en el proceso de
recojo de los R.S?

Planificacion ¢ Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal cuenta con
programas modernos de
ecoeficiencia para el recojo de
los R.S?

¢Considera usted que la 4 4 4
poblacion se encuentra
adecuadamente informada
respecto al proceso de recojo
de los R.S?

¢Considera usted que en la 4 4 4
actualidad existen campafias
de reciclaje entre la poblacion
para mejorar el proceso de
recojo de los R.S?

Dimension 2: Cobertura y Frecuencia
Es el ambito donde se prestara el recojo de los R.S. y la periodicidad con que prestara el servicio
de recojo de los R.S.(Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera usted que el recojo | 4 4 4
de RS cuenta con una
adecuada cobertura por parte
de la gestion municipal?

¢ Cree usted que la frecuencia | 4 4 4
en el recojo de los R.S, por
parte de los camiones

recolectores es suficiente?

¢Considera usted si existe una | 4 4 4
Cobertura y adecuada capacidad logistica
Frecuencia para el recojo de los RS en el

distrito?

¢ Considera usted que la 4 4 4

frecuencia en el servicio de
recojo de RS, genera
molestias e insatisfaccion
ciudadana?

¢Cree usted que el personal 4 4 4
encargado del servicio de
recojo de RS, es suficiente
para la prestacion del servicio?

Dimension 3: Gestion Integral



Se refiere a la prevencion o minimizacion de la generacion de residuos sélidos en origen, frente
a cualquier otra alternativa. (Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
¢,Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal realiza una
adecuada gestion integral en
el proceso de recojo de R.S?
¢ Considera usted que el 4 4 4

proceso de reciclaje es parte
fundamental de una adecuada
gestion integral en el proceso
de recojo de los R.S?

¢ Considera usted que la que 4 4 4
la clasificacion de R S, es la
parte mas importante del ciclo

Gestion Integral el proceso de recojo de R.S?

¢ Cree usted que existen 4 4 4
problemas de contaminacion
ambiental en el distrito, por
falta de planes adecuados y
modernos en el proceso de
recojo de los R.S?

¢ Considera usted, que enuna | 4 4 4
adecuada gestion integral en
el proceso de recojo de los
R.S, mejorara las condiciones
de vida de la poblacion del
distrito?

Roxana Gleny Salgado Manrique

)

T 29434583

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el mimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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1. Datos generales del Experto

Nombre del juez:

Javier Armando Urday Fernandez

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social (x) Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional:

Abogado - Auditor Control Gubernamental

Institucion donde labora:

Contraloria General de |a Republica

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4anos () Mas de 5 anos (X)

Experiencia en investigacion
Psicometria (si corresponde):

Corrupcion y Estado de Derecho

DNI:

7 N
/

42965868 / |

Firma:

\__L+7

2. Proposito de la evaluacion:

m\

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Gestién Municipal y Recojo de los Residuos Sélidos

Autor (a): | Renzo Flavio Caparé Rodriguez
Objetivo: | Obtener informacion respecto a la Gestion Municipal y el Recojo de los
Residuos Sélidos
Administracion: | Personal
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la sub gerencia de Servicios Comunales y Medio
Ambiente de la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter

Dimensiones: | 06

Confiabilidad: | aceptable

Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Escala de Likert

Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario politicas publicas elaborado por Renzo Flavio Capard
Rodriguez en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicad
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

faciimente, es decir, su

ordenacion de estas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
con la dimensién o indicador | (bajo nivel de acuerdo) la dimensidn.

que esta midiendo. 3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

(alto nivel)

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Publica

Definicion de la variable:

La gestion municipal, como

aquella organizacion de derecho publico que goza de autonomia, econdémica, financiera y de
gestion, buscando el bien comun de las personas dentro de su ambito territorial (Garrido 2006).

Dimension 1: Clasificacion de Residuos Sélidos

Los residuos se clasifican, de acuerdo al manejo que reciben, en peligrosos y no peligrosos, y
segun la autoridad publica competente para su gestion, en municipales y no municipales.
(Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢ Cree usted que la gestion 4 4 4
municipal, actualmente realiza
una adecuada clasificacion de
los R.S?

¢Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal cuenta con
politicas ambientales para la
clasificacién de los R.S?

¢ Cree usted que |a gestion 4 4 4
municipal brinda las
condiciones y equipos de
proteccion necesarios a sus
trabajadores para el manejo y
Clasificacion de | clasificacién de los R.S

Residuos ;Considera usted que la 4 4 4
Solidos gestion municipal cuenta con
presupuesto para la
clasificacion de los R.S?

¢Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal realiza
campanas de saciabilizacion
sensibilizacion respecto a la
clasificacion de los R.S?

Dimension 2: Transporte de Residuos Sélidos

El transporte constituye el proceso de manejo de los residuos sdlidos ejecutada por las
municipalidades u Empresas Operadoras de Residuos Sélidos autorizadas, consistente en el
traslado apropiado de los residuos recolectados hasta las infraestructuras de valorizacion o
disposicion final, segin corresponda, empleando los vehiculos apropiados cuyas caracteristicas
se especificaran en el instrumento de normalizacion que corresponda, y las vias autorizadas para
tal fin. (Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

¢ Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal, cuenta con
personal suficiente para el
recojo de los R.S?




Transporte de
Residuos
Solidos

¢, Cree usted que |a gestion
municipal cuenta con las
medidas de seguridad y
equipos de proteccion
adecuados para el transporte
de los R.S?

¢ Considera usted que la
gestion municipal realiza una
adecuada prestacion respecto
al transporte de los R.S?

¢ Cree usted que la gestion
municipal difunde
adecuadamente los horarios y
frecuencias para la recoleccion
y transporte de los R.S?

¢ Cansidera usted que la
gestion municipal cuenta con
los mecanismos logisticos
suficientes e idoneos para el

transporte de los R.S?

Dimension 3: Administracion de los Servicios Publicos
La administracion publica cumple un rol prestacional a favor del ciudadano que a través de la
administracion publica puede satisfacer sus necesidades basicas (Reynay Ventura, 2008).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Administracion
de los Servicios
Publicos

¢Considera usted que la
gestion municipal entrega los
EPP apropiados y suficientes
a sus trabajadores para la
prestacion de los servicios
publicos?

¢ Considera usted que la
gestion municipal realiza el
recojo de los R.S, conforme lo
establecido en la Ley General
deR.S?

¢Cree usted que la gestion
municipal cuenta con el
suficiente personal para el
recojo de los R.S?

¢Considera usted que la
gestion municipal capacita a
su personal respecto a la
clasificacion y recojo de los
R.S?

¢ Cree usted que la gestion
municipal cuenta con planes y
programas de reciclaje
respecto al recojo y
clasificacion de los R.S?

Javier Armando Urday Fernandez




Instrumento que mide la variable 02: Recojo de Residuos Sélidos

Definicion de la variable:
Es aquel proceso que consiste en la accion de recoger los Residuos Sélidos para transportarlos
y continuar con su posterior manejo y tratamiento (D.S N° 014-2017-MINAN).

Dimension 1: Planificacion
La planificacién es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos. (Westreicher 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢Considera usted que en la 4 4 4
actualidad el distrito cuenta
con planes de gestion
ambiental para el proceso de
recojo de los R.S?

¢ Cree usted que |a gestion 4 4 4
municipal deberia incluir a la
poblacién como participes
directos en el proceso de
recojo de los R.S?

Planificacion ¢Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal cuenta con
programas modernos de
ecoeficiencia para el recojo de
los R.S?

¢Considera usted que la 4 4 4
poblacion se encuentra
adecuadamente informada
respecto al proceso de recojo
de los R.S?

¢ Considera usted que en la 4 4 4
actualidad existen campaiias
de reciclaje entre la poblacién
para mejorar el proceso de
recojo de los R.S?

Dimension 2: Cobertura y Frecuencia
Es el ambito donde se prestara el recojo de los R.S. y |a periodicidad con que prestara el servicio
de recojo de los R.S.(Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
¢Considera usted que el recojo | 4 4 4
de R.S cuenta con una
adecuada cobertura por parte
de la gestion municipal?
¢Cree usted que la frecuencia | 4 4 4

en el recojo de los R.S, por
parte de los camiones
recolectores es suficiente?

¢ Considera usted si existe una | 4 4 4
Coberturay adecuada capacidad logistica
Frecuencia para el recojo de los R.S en el

distrito?

¢Considera usted que la 4 4 4

frecuencia en el servicio de
recojo de R.S, genera
molestias e insatisfaccion
ciudadana?

¢Cree usted que el personal 4 4 4
encargado del servicio de
recojo de R.S, es suficiente
para |a prestacion del servicio?




Dimension 3: Gestion Integral

Se refiere a la prevencion o minimizacion de la generacion de residuos sélidos en origen, frente
a cualquier otra alternativa. (Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera usted que la

gestion municipal realiza una
adecuada gestion integral en
el praceso de recojo de R.S?

¢Considera usted que el 4 4 4
proceso de reciclaje es parte
fundamental de una adecuada
gestion integral en el proceso
de recojo de los R.S?

¢ Considera usted que la que 4 4 4
la clasificacion de R.S, es la
parte mas importante del ciclo

Gestion Integral el proceso de recojo de R.S?

:Cree usted que existen 4 4 4
problemas de contaminacion
ambiental en el distrito, por
falta de planes adecuados y
modernos en el proceso de
recojo de los R.S?

¢Considera usted, que enuna | 4 4 4
adecuada gestion integral en
el praceso de recojo de los
R.S, mejorara las condiciones
de vida de la pablacién del
distrito?

Javier Armando Urday Fernandez

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
aemplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



20/7/23, 22:58

sl

Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

URDAY FERNANDEZ. JAVIER
ARMANDO
DNI 42965868

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 29/04/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*+%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥#%)

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN
PABLO
PERU

URDAY FERNANDEZ, JAVIER
ARMANDO
DNI 42965868

ABOGADO

Fecha de diploma: 07/08/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN
PABLO
PERU

URDAY FERNANDEZ, JAVIER
ARMANDO
DNI 42965868

TIiTULO OFICIAL DE MASTER UNIVERSITARIO
EN CORRUPCION Y ESTADO DE DERECHO
Fecha de Diploma: 22/07/2016

TiPO:

« RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucion de

Reconocimiento: 03/11/2017

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA
ESPANA




1. Datos generales del Experto

Nombre del juez:

Carmen Rosa Enriquez Gutiérrez

Grado profesional:

Maestria ( X)

Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social (x )

Educativa() Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Contadora Publica — Auditor Control Gubernamental

Institucion donde labora:

Contraloria General de la Republica

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos ()
el area:

Méas de 5 afios (X )

Experiencia en investigacion
Psicometria (si corresponde):

Gestion Publica

DNI: | 29674984

Firma:

e

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Gestién Municipal y Recojo de los Residuos Sélidos

Autor (a): | Renzo Flavio Caparé Rodriguez
Objetivo: | Obtener informacion respecto a la Gestion Municipal y el Recojo de los
Residuos Sélidos
Administracion: | Personal
Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la sub gerencia de Servicios Comunales y Medio
Ambiente de la Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter

Dimensiones: | 06
Confiabilidad: | aceptable
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Escala de Likert
Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario politicas publicas elaborado por Renzo Flavio Caparé
Rodriguez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensioén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




El item es esencial o | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

importante, es decir debe | 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
ser.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Publica

Definicion de la variable:
La gestion municipal, como
aquella organizacion de derecho publico que goza de autonomia, econémica, financiera y de
gestion, buscando el bien comun de las personas dentro de su ambito territorial (Garrido 2006).

Dimension 1: Clasificacion de Residuos Solidos

Los residuos se clasifican, de acuerdo al manejo que reciben, en peligrosos y no peligrosos, y
segun la autoridad publica competente para su gestién, en municipales y no municipales.
(Decreto Legislativo n.” 1278, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢Cree usted que la gestion 4 4 4
municipal, actualmente realiza
una adecuada clasificacion de
los R.S?

¢Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal cuenta con
politicas ambientales para la
clasificacion de los R.S?

¢Cree usted que la gestion 4 4 4
municipal brinda las
condiciones y equipos de
proteccion necesarios a sus
trabajadores para el manejo y
Clasificacion de | clasificacion de los R.S

Residuos ¢ Considera usted que la 4 4 4
Solidos gestion municipal cuenta con
presupuesto para la
clasificacion de los R.S?

¢ Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal realiza
campaiias de sociabilizacion
sensibilizacion respecto a la
clasificacion de los R.S?

Dimension 2: Transporte de Residuos Sélidos

El transporte constituye el proceso de manejo de los residuos sodlidos ejecutada por las
municipalidades u Empresas Operadoras de Residuos Sdlidos autorizadas, consistente en el
traslado apropiado de los residuos recolectados hasta las infraestructuras de valorizacién o
disposicién final, segun corresponda, empleando los vehiculos apropiados cuyas caracteristicas
se especificaran en el instrumento de normalizacién que corresponda, y las vias autorizadas para
tal fin. (Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transporte de
Residuos
Solidos

¢ Considera usted que la
gestion municipal, cuenta con
personal suficiente para el
recojo de los R.S?

¢, Cree usted que la gestion
municipal cuenta con las
medidas de seguridad y
equipos de proteccion
adecuados para el transporte
de los R.S?

¢ Considera usted que la
gestion municipal realiza una
adecuada prestacion respecto
al transporte de los R.S?

¢ Cree usted que la gestion
municipal difunde
adecuadamente los horarios y
frecuencias para la recoleccion
y transporte de los R.S?

¢ Considera usted que la
gestion municipal cuenta con
los mecanismos logisticos
suficientes e idoneos para el
transporte de los R.S?

Dimension 3: Administracion de los Servicios Publicos
La administracion publica cumple un rol prestacional a favor del ciudadano que a través de la
administracion publica puede satisfacer sus necesidades basicas (Reynay Ventura, 2008).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Administracion
de los Servicios
Publicos

¢ Considera usted que la
gestion municipal entrega los
EPP apropiados y suficientes
a sus trabajadores para la
prestacion de los servicios
publicos?

4

¢, Considera usted que la
gestion municipal realiza el
recojo de los R.S, conforme lo
establecido en la Ley General
de RS?

¢,Cree usted que la gestion
municipal cuenta con el
suficiente personal para el
recojo de los R.S?

¢ Considera usted que la
gestion municipal capacita a
su personal respecto a la
clasificacion y recojo de los
R.S?

¢, Cree usted que la gestion
municipal cuenta con planes y
programas de reciclaje
respecto al recojo y
clasificacion de los R.S?

Carmen Rosa Enriquez Gutiérrez

WERYE 7y 8y




Instrumento que mide la variable 02: Recojo de Residuos Solidos

Definicion de la variable:
Es aquel proceso que consiste en la accién de recoger los Residuos Sélidos para transportarlos
y continuar con su posterior manejo y tratamiento (D.S N° 014-2017-MINAN).

Dimension 1: Planificacion
La planificacion es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos. (Westreicher 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢Considera usted que en la 4 4 4
actualidad el distrito cuenta
con planes de gestion
ambiental para el proceso de
recojo de los R.S?

¢Cree usted que la gestion 4 4 4
municipal deberia incluir a la
poblacion como participes
directos en el proceso de
recojo de los R.S?

Planificacion ¢ Considera usted que la 4 4 4
gestion municipal cuenta con
programas modernos de
ecoeficiencia para el recojo de
los R.S?

¢ Considera usted que la 4 4 4
poblacion se encuentra
adecuadamente informada
respecto al proceso de recojo
de los R.S?

¢Considera usted que en la 4 4 4
actualidad existen campanas
de reciclaje entre la poblacion
para mejorar €l proceso de
recojo de los R.S?

Dimension 2: Cobertura y Frecuencia
Es el ambito donde se prestara el recojo de los R.S. y la periodicidad con que prestara el servicio
de recojo de los R.S.(Decreto Legislativo n.° 1278, 2016).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera usted que el recojo | 4 4 4
de R.S cuenta con una
adecuada cobertura por parte
de la gestion municipal?

¢Cree usted que la frecuencia | 4 4 4
en el recojo de los R.S, por
parte de los camiones

recolectores es suficiente?

¢ Considera usted si existe una | 4 4 4
Cobertura y adecuada capacidad logistica
Frecuencia para el recojo de los R.S en el

distrito?

¢ Considera usted que la 4 4 4

frecuencia en el servicio de
recojo de RS, genera
molestias e insatisfaccion
ciudadana?

¢ Cree usted que el personal 4 4 4
encargado del servicio de
recojo de RS, es suficiente
para la prestacion del servicio?




Dimension 3: Gestion Integral

Se refiere a la prevenciéon o minimizacion de la generacién de residuos sélidos en origen, frente
a cualquier otra alternativa. (Decreto Legislativo n.® 1278, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera usted que la

gestion municipal realiza una
adecuada gestion integral en
el proceso de recojo de R.S?

¢ Considera usted que el 4 4 4
proceso de reciclaje es parte
fundamental de una adecuada
gestion integral en el proceso
de recojo de los R.S?

¢ Considera usted que la que 4 4 4
la clasificacion de RS, es la
parte mas importante del ciclo

Gestion Integral el proceso de recojo de R.S?

¢,Cree usted que existen 4 4 4
problemas de contaminacion
ambiental en el distrito, por
falta de planes adecuados y
modernos en el proceso de
recojo de los R.S?

¢ Considera usted, que enuna | 4 4 4
adecuada gestion integral en
el proceso de recojo de los
R.S, mejorara las condiciones
de vida de la poblacion del
distrito?

Carmen Rosa Enriquez Gutiérrez

V7Y P8y

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el mimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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CHRISTIAN ALEXANDER ARCE MACHACA
Alcalde

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACOBO HUNTER

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CAPARO RODRIGUEZ RENZO FLAVIO;
identificado(a) con DNI/CE N° 40533754 y cAdigo de matricula N° 7002826194; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre
2023-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

Gestion Municipal y el Recojo de los Residuos Sélidos en un Distrito, Arequipa — 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
"WIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFIVI O ®

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe i



Anexo 6: Matriz de consistencia

los R.S en un distrito de
Arequipa 2023?

los R.S en un distrito de
Arequipa 20237

los R.S en un distrito de
Arequipa 2023.

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Marco Tedrico Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis Dimensiones Indicadores Tipo y Nivel de la
General General General Investigacién
¢De qué manera la G.M | ¢Determinar de qué | Existe relacion significativa Clasificacién Presupuesto Enfoque:
se relaciona con el recojo | manerala G.M serelaciona | entre la G.M y el recojo de deR.S Clasificacion Cuantitativo
de R.S en un distrito de | con el recojo de R.S en un | R.S en un distrito de Condiciones
Arequipa 20237 distrito de Arequipa 2023? | Arequipa 2023 Politicas Ambientales Tipo: Basica
Campafias de Reciclaje
Personal Método: Hipotético
Gestion Transporte de | Medidas de Seguridad Deductivo
Municipal R.S Frecuencia
Horarios Disefio: No
Logistica Experimental -
Administracion | EPP Correlacional
de los Personal
servicios Clasificacion Técnicas,
publicos Capacitacion Instrumentos  y/o
Reciclaje fuentes de
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Planificacién Planes Recoleccion  de
Poblacion Datos:
cDe qué manera la | ¢Determinar de qué | La clasificacion de R.S se Ecoeficiencia Cuestionarios, |9S
clasificacion de los R.S se | manera la clasificacion de | relaciona significativamente Informacion datos seran
relaciona con el recojo de | los R.S? se relaciona con el | con el recojo delos R.S enun Campafias procesados _con
RS en un gistrito de re_cojo de los RS en gn distrito de Arequipa 2023. Cobertura y Cobertura sofware estadistico
Arequipa 2023 distrito de Arequipa 20237 _ frecuencia Frecuencia Poblacion:
Recojo de Horarios onecion:
¢De qué manera el | ;Determinar de  qué | El transporte de los R.S se los Logistica Trabajadores de la
transporte de R.S se | manera el transporte de los | relaciona significativamente Residuos Personal subg_erenma de
relaciona con el recojo de | R.S se relaciona con el | con el servicio de recojo de Solidos Insatisfaccién Ciudadana Servicios _
los R.S en un distrito de | recojo de los R.S en un | los R.S en un distrito de Comunales y medio
Arequipa 2023? distrito de Arequipa 2023? | Arequipa 2023. Ambiente en una
_ — municipalidad
¢De qué manera la | ¢Determinar de  qué | La administracién de los _Gestlor|1 Adecuadla gestion distrital de Arequipa
administracion de los | manera la administraciéon | servicios publicos se Integra P?rs_cf)_na .
servicios publicos se | de los servicios publicos se | relaciona significativamente Clasi icacion Muestra:
i i ' i ici i Capacitacion 36 trabajadores
relaciona con el recojo de | relaciona con el recojo de | con el servicio de recojo de Reciclaje J




Anexo 7: Prueba de confiabilidad

Variable gestion municipal

N %
Valido 36 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos

,927 15

Variable recojo de los residuos soélidos

N %
Valido 36 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos

,883 15




Anexo 8: Prueba de normalidad

La prueba de normalidad sirve para determinar si en el calculo de la correlacidon
gue se va a utilizar en una estadistica paramétrica o no paramétrica, y para ello
necesitamos aplicar la prueba de normalidad a las variables planteadas. Debido
a que la muestra es menor a 50 se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla

Pruebas de normalidad de las dimensiones de cada variable.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Clasificacion de R.S 0.961 36 0.234
Transporte de R.S 0.978 36 0.682
Agjmlmstramon de los servicios 0.950 36 0.107
publicos

Planificacion 0.961 36 0.237
Cobertura y Frecuencia 0.972 36 0.475
Gestion Integral 0.941 36 0.056

Interpretacion

Los resultados de La Tabla, muestran la prueba de normalidad de las
dimensiones de las variables gestibn municipal y recojo de los R.S, donde el
grado de significancia de las dimensiones: clasificaciéon de R.S, administracion
de los servicios publicos, planificacion, cobertura y frecuencia y gestion integral
con una distribucion normal, donde los valores de p>0.05, lo que significa que el

grado de significancia es 0.

Tabla

Pruebas de normalidad de las variables de estudio.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
Gestion municipal 0.944 36 0.067

Recojo de los R.S 0.914 36 0.082
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