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RESUMEN

El objetivo del desarrollo académico titulado Gestion Administrativo y Gestion
del Talento Humano en el personal de una organizacién de seguridad contra
incendios, Lima-2023;tiene como objetivo fundamental determinarlarelacion
entre la gestiébn administrativay la GTH en el personal de una compafiia que
brinda el servicio de seguridad contra incendios en la region de Lima. El tipo
de investigacion es tipo basica, en base al disefio de investigacion es no
experimental- transversal descriptivo. La poblacion o considerado como
censo, se tuvo en consideracion a 35 personas integradas de las diversas
areas entre administrativos y operativos de la institucion. ElI desarrollo
académico se recabo como conclusion principal que las 2 variables muestra
una correlacion positiva moderada como también de manera representativo
para la compafiia que brinda servicios de seguridad contra incendios con un
Spearman (Rho=0,688; sig=0,000). A pesar de los resultados que muestran
gue un 40% de los colaboradores encuestados detallan que existe un nivel
malo en la gestion administrativa; asimismo, el 37.1% mencionan un nivel

moderado y el 22.9% del personal indican que hay un nivel bueno.

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, inteligencia

emocional, control emocional, productividad organizacional, desarrollo
motivacional
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ABSTRACT

The objective of titled academic development Administrative Management
and Human TalentManagementin the personnel of a fire safety organization,
Lima-2023; Its main objective is to determine the relationship between
administrative management and GTH in the personnel of a company that
provides fire safety services in the Lima region. The type of research is basic
type, based on the research design is non-experimental-transversal
descriptive. The population or considered as a census, 35 integrated people
from the various areas between administrative and operational of the
institution were taken into consideration. The academic development was
collected as the main conclusion that the 2 variables show a moderate
positive correlation as well as representative for the company that provides
fire safety services with a Spearman (Rho= 0.688; sig= 0.000). Despite the
results that show that 40% of the collaborators surveyed detail thatthere is a

bad level in administrative management; Likewise, 37.1% mention a
moderate level and 22.9% of the staff indicate that there is a good level.

Keywords: corporate social responsibility, emotional intelligence,

emotional control, organizational productivity, motivational development.



INTRODUCCION

Hoy en dia, la eficaciade la gestion administrativaes unadelas bases
gue tienen en cuentalas organizaciones para unamejora continuade los
desempefios de los trabajadores y del emplazamiento econdmico de una
compafiia y/o empresa; en este sentido, la GTH es imprescindible para
todas las institucionesyaque el objetivo es obtener, amplificar, promover
y retener el intelecto y capacidad de un colaborador con una alta
potencialidad y comprometido de rendir su desempefio contribuyendo al
desarrollo del rendimiento de una institucién y/o compafiia.

Ceballos (2013) detall6 en un estudio realizado en Ecuador la poca
carencia en el aprovechamiento de la capacidad del talento de los
colaboradores en las compafiias y organizaciones;ya que esto se debe
a las debilidades de la gestion administrativa ante el poco interés en el
talento humano de la cual ocasiona la baja productividad y el poco
crecimiento, de manera tal que es considerado como elementos vitalesy
de gran importancia en las gestiones organizacionalesy competitividad
administrativas de toda compafiia que considera la importancia de ello
para conllevar a la direccion notoria de mejorar continua.

Sandoval (2022) afirmé que en la administracion puablica se viene
realizandoimplementacionesde mejora continuay unaserie de acciones
en todo tipo de proceso que evoluciona con miras a una gestion
administrativa de calidad. Sin embargo, dentro de estos prototipos de
desarrollo aun existe varios tipos de materialidad por restablecerse de
acuerdo a la variabilidad de practica de gestion. El acrecentamiento y
desarrollo de una nacion es de acuerdo al crecimiento e incremento
economico en el cual dependera de la gestion apropiada de los recursos
generados en el cual cuenta las organizaciones 'y compariias para su
desarrollo constante.

A nivel nacional, las compafiias han descubierto las dificultades de
reclutar, seleccionar y obtener ingreso de nuevos personales de

pertenecer a diferentes organizaciones, la autora Nicoli (2018) exploro a



través de la encuesta ejecutada de la compafiia Manpower Group en el
cual existe un crecimiento elevado de escasez de captar talento en el
territorio nacional, ya que las empresas demandan y requieren uso de
elementos primordiales en el cual no se encuentra disponible, esto se
debe de que hoy en dia los puestos laborales tiene un crecimiento de
demanda que conlleven a capacitar de manera constante a los nuevos
personales como también a los personales que permanecen en las
organizaciones; es por ello que las compafiias optan en requerir las
contrataciones de personales que carecen de falta de experiencia, falta
de conocimientos académicos constantes, falta de habilidades y
aptitudes, falta de obtencion de pagos salariales de acorde al mercado
gue ofrecen las organizaciones. Una gran parte de las compafias
determino que la principal causa que les afecta es la poca experiencia
gue contiene los profesionales al postulara un puesto de convocatoria
como también ante la falta de la captacion del talento humano en un
profesional, son herramientas pilares que tienen como retos las
empresas de poder enfrentar en la actualidad.

A nivel regional, Chero (2022) en un estudio realizado con respecto a
la gestion administrativa y GTH ejecutado en la ciudad nortefia (Piura),
se hizo la verificacién que el 93.3% del personal consideran que la
nivelacion de la gestiéon administrativa se visualiza en una nivelacion
regular mientras que el 1.7% considera que la nivelacidén es adecuada.
La actividad de la gestibn humana en nuestro pais se surgio en las
décadas del afio 1990 en las elaboraciones de procedimientos y esta
sean adaptadas en las compafiias. Se considera que las empresas han
restaurado y modificado sus politicas, normas e instructivos para la
retencion de aquellos colaboradores que tenian un alto desempefio en
sus labores y con ello resolver el cuestionamiento; las compafiias
emplean los ingresos en capacitacién y formacién como parte de la
atraccion de los colaboradores eficaces en las organizaciones.

Asimismo, la gestién administrativa se encuentra insuficiente debido a la



falta de conocimiento administrativos de la cual no cuenta con el perfil
competente y precisamente a la globalizacion, los colaboradores y
profesionales deben de tener el dominio de habilidades, conocimientos y
practicas que los permitan desarrollarse en la gerencia administrativa
estatal con lafinalidad de subyugar las amenazas (A) y debilidades (D)
gue eluden a las organizaciones.

A nivel local, la compafiia dedicada al sector de la seguridad contra
incendio, se encuentralocalizado en lalocalidad y zona urbana de Lima,
instaurado en el afio 1993; es una organizacién formalizada, constituida
y garantizada con la licencia de funcionamiento desde inicio del afio
2016. Es una sociedad que cuenta con mas de treinta (30) afios de
trayectoria nacional, proponiendo servicios y ventas de productos de
equipamiento de extintores y estructura de seguridad contra incendios
gue formaliza en asociacién con las normativas técnicas nacionales e
internacionales para un desarrollo eficiente con mas exigencias para
conservar la prevencion y garantizar la soluciébn a sucesos Yy
acontecimiento en todo prototipo de construcciones e instauraciones. En
la actualidad, la organizacion tiene un déficit en la tutela de la gestion
administrativa y la GTH ante la poca comprension de la cultura
organizacionalen el cual conllevaa un mal clima laboral y determina al
poco rendimiento del personal en la productividad de la compairiia. Es por
ello, que es oportuno considerar aplicar la mejora con el desarrollo de
investigacion argumentada por el propio autor, para llevar a cabo la
ejecucion de ello.

Como se mencioné en los parrafos anteriores de la objetividad
discutible,lainvestigacién buscarelacionarla GAy la GTH en el personal
de una compafiia de seguridad contra incendios localizada en la regién
de Lima.



En concordancia a lo mencionado en la realidad problemética, se
sugiere el problema general: ;De qué manera se relaciona la gestion
administrativa y la gestion del talento humano en el personal de una
organizacion de seguridad contra incendios, Lima- 20237
Ademas de ello, se propuso los problemas especificos como: (PE 1) ¢De
gué manera se relaciona la gestion administrativa y la responsabilidad
social corporativa en el personal de unaorganizacion de seguridad contra
incendios, Lima- 2023? (PE 2) ¢De qué manera se relaciona la gestion
administrativa y la inteligencia emocional en el personal de una
organizacion de seguridad contra incendios, Lima-2023? (PE 3) ¢ Dequé
manera se relacionala gestion administrativa y el control emocional en el
personal de una organizacién de seguridad contra incendios, Lima-
20237

Con respecto a la justificacion, en el criterio practico, desde una
perspectiva y de acuerdo a las informaciones cientificos de autores, se
conllevara a mejorar la correlacion de la gestion administrativa del
personal con la GTH, con la posibilidad de mejorar la responsabilidad
social corporativa, la inteligencia emocional y el control emocional de los
personales; debido a que involucra el clima laboral, optimiza y genera
mayor productividad, generala motivacion laboral mediante el apoyo del
lider en el cual conlleve a la comunicacion asertiva, genere el lazo del
trabajo en equipo y compromiso organizacional de los propios. Con
respecto a la justificacién tedrica, hace referencia a los conceptos
concretos de acuerdo a las variantes de la gestién administrativa y la
GTH, sobre las variables presentadas en la investigacion, que cooperan
al fortalecimiento del método administrativo relacionando con el talento
humanodeacuerdoalorecolectadoy en el cual se desarrollara el estudio
en torno a la compafiia u organizacion sobre ello. En el caso de la
justificacion metodoldgica, se aplicara el enfoque cuantitativo de alcance

correlacional, mediante la aplicacion de encuesta y/o cuestionario,



anexando e incluyendo el tipo de planteamiento (disefio) y validacién de
herramientas de recaudacion y acumulacion de datos. Estas pueden

servir para otros estudios posteriores.

Se planteo el objetivo general siguiente: Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la gestion del talento humano en el personal
de una organizacion de seguridad contra incendios, Lima- 2023. A su
vez y adicionalmente, se planted los objetivos especificos: (O.E 1)
Determinar la relacion entre la gestion administrativay laresponsabilidad
social corporativa en el personal de una organizacion de seguridad
contra incendios, Lima- 2023. (O.E 2) Determinar la relacion entre la
gestiéon administrativay la inteligencia emocional en el personal de una
organizacion de seguridad contra incendios, Lima- 2023. (O.E 3)
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el control
emocional en el personal de una organizacion de seguridad contra

incendios, Lima- 2023.

De igual manera, se plante6 la hipétesis general: Existe una
correlacion significativa entre la gestion administrativa y la gestion del
talento humano en el personal de una organizacion de seguridad contra
incendios, Lima- 2023. Luego de plantear la hipotesis general, se realiza
las siguientes hipétesis especificos: (HE 1) Existe una correlacion
significativa entre la gestion administrativa y la responsabilidad social
corporativa en el personal de una organizacién de seguridad contra
incendios, Lima- 2023. (HE 2) Existe una correlacion significativa entre
la gestion administrativay la inteligenciaemocional en el personal de una
organizacion de seguridad contra incendios, Lima- 2023. (HE 3) Existe
una correlacion significativa entre la gestion administrativa y el control
emocional en el personal de una organizacion de seguridad contra

incendios, Lima- 2023.



MARCO TEORICO

A través del desarrollo de investigacién, se tomard en cuenta
diferentes trabajos de investigaciones en el cual se relaciona la gestion
administrativa con la GTH en muchas organizaciones mediante los
antecedentes internacionales y nacionales, ya que a través de ello se
determinard y se discutira las consecuencias obtenidas mediante los

analisis de resultado hallado.

En concordanciaadiversos estudios evaluados en el ambito nacional,
se tomo de referenciaal autor Vilchez (2019) en el cualrealizé un estudio
cuya finalidad de establecer la correlacion a través de la GTH y gestion
administrativa del area de tesoreria de unaentidad publica de la salud-
Lima 2018; el tipo de estudio se denomina basico, complementando con
el nivel correlativo y disefio no experimental. Se recabé informacion a
través de dos cuestionarios, lamuestra estuvo compuesta por cincuenta
y dos colaboradores administrativos. EI autor encontré una correlacion
positiva (Rho Spearman de 0.422) y significativo (p valor: 0.002 < 0.05)

entre ambas variables.

Guillen (2017) elabord un estudio con la finalidad de establecer la
correlacion entre la gestion administrativay GTH segun el personal de
una directiva correspondiente de la region de Lima- 2016; el tipo de
estudio se denomina basico, complementando con el nivel correlativo y
disefio no experimental. Se obtuvo informacion a través de 2
cuestionarios, la muestra estuvo compuesta por 183 colaboradores. La
autora encontrdé una correlacion positiva entre ambas variables (Rho

Spearman de 0.822) y significativo (p valor: 0.01 < 0.05).

Chero (2022) realizé un estudio con la finalidad de diagnosticar la

correlacién entre la gestion administrativa y la GTH de la direccion



regional de educacion de Piura- 2022; el tipo de estudio se denomina
basico, complementando con el nivel correlativo y disefio no
experimental. Se recab0 informacion a través de dos cuestionarios, la
muestra estuvo conformado por sesenta trabajadores administrativos. La
autora hallé una correlacién positiva media (Rho Spearman de 0.410) y

relevante (p valor: 0.004) entre ambas variables.

Romani (2022) elaboré un estudio con la finalidad de determinar la
correlacion entre la gestion administrativa y la GTH de una directiva
aplicada en unainstitucion educativa publica del distrito de Santa Anita,
Lima- 2022; el tipo de estudio se denomina basico, de disefio no
experimental y complementando con el nivel correlativo. Se obtuvo
informacion a través 2 cuestionarios, la muestra estuvo compuesta por
cuarenta directivos. Finalmente, la autora encontré6 una correlacion
positiva entre ambas variables (Spearman de 0.609) y significativo (p
valor < 0.001).

Charres (2018) realiz6 un estudio con la finalidad de establecer la
correlacién entre la gestion administrativa y GTH competente de un
municipio distrital de San Antonio en el afio 2018; el tipo de estudio se
denomina basico, complementando con el nivel correlativo y disefio no
experimental. Se recab0 informacion a través de dos cuestionarios, la
muestra estuvo conformado por cuarentacolaboradores del municipio. El
autor hallé una correlacion positiva alta (Cronbach de 0.922 y 0.916) y

significativo (p valor: 0.000 < 0.010) entre ambas variables.

Calle (2018) elabor6 un estudio cuya finalidad fue establecer la
relacion entre la gestion administrativa y la GTH en las instituciones
educativas de la Red N°24, Comas 2017; el tipo de estudio se denomina
basico, de disefio no experimental y complementando con el nivel

correlativo. Se obtuvo informacion através de 2 cuestionarios, lamuestra



estuvo compuesta por cien docentes. Finalmente, la autora encontré una
correlacién positiva alta entre ambas variables (Rho Spearman de 0.762)

y significativo (p valor: 0.000 < 0.05).

De acuerdo a los estudios evaluados en el &mbito internacional sobre
las variables mencionadas de la investigacion, la autora Quiroga (2021)
elabor6 un estudio cuya finalidad fue establecer la correlacién de la
gestion administrativo con el desempefio laboral de los colaboradores de
unaorganizacion industrial de unaregion ecuatoriana; el tipo de estudio
se denominabasico, complementando con el nivel correlativo y de disefio
no experimental. Se recabo informacion através de dos cuestionarios, la
muestra fue conformado por veinte colaboradores de las areas operativas
y administrativas. Finalmente, la autora encontré una correlacion entre

ambas variables de manera satisfactoria (Rho Spearman de 0.900)

Rocha (2016) realizé un estudio con la finalidad de determinar la
gestion administrativa en conjunto con el talento humano a través de un
manual de procedimientos administrativos en el Circuito Alaquez-
Joseguango Bajo; el tipo de estudio se denomina basico, de disefiono
experimental y con un nivel correlacional. Se obtuvo informacién a traves
de 2 cuestionarios, la muestra estuvo compuesta por ciento y dos
trabajadores. Finalmente, laautora encontré unacorrelacion entre ambas

variables de manera significativa (Rho Spearman de 0.880)

Morales (2018) elabor6 un estudio cuyafinalidad fue establecerla GTH
con la mejora de calidad en el servicio en una organizacion de bus
terrestre en una regidén ecuatoriana; el tipo de estudio se denomina
basico, complementando con el nivel correlativo y de disefio no
experimental. Se recabo informacion a través de dos cuestionarios, la

muestra estuvo conformado por 36 integrantes de la organizacion.



Finalmente, el autor encontr6é una correlacion positiva alta entre ambas

variables (Rho Spearman de 0.667).

Remache (2021), realiz6 un estudio cuya finalidad fue establecer la
GTH con la mejora de rendimiento laboral de los colaboradores de una
companiia industrial; el tipo de estudio se denomina basico, de disefio no
experimental y complementando con el nivel correlativo. Se recolectd
informacién a través de 2 cuestionarios, la muestra estuvo compuesta
por 40 colaboradores. Finalmente, elautor encontré unacorrelacion entre

ambas variables (Rho Spearman de 0.400).

En relacién a las teorias relacionadas al trabajo académico, se da
principio a la variable de GA de acuerdo a las aportaciones recolectados

de autores cientificos.

En este sentidola gestién administrativaes la misceldneaderoles para
direccionaruna empresa a traves de un liderazgo de eficienciay eficacia
(Soledispaet. al, 2022). De igual forma, la direccién administrativa es el
proceso que corresponde a través de la optimizacion y mejora continua
en el cual implica las coordinaciones de todo tipo de recurso de una
comparniia con la finalidad de alcanzar mayor competitividad, eficiencia,
aptitud, mayor rendimiento y mayor cualidad durante el proceso del

resultado de los objetivos propuestos (Munch, 2014).

En este sentido, la gestion administrativa conlleva a un desarrollo de
nivel exigencia clasificado en 5 objetivos pilares como planificar,
organizar, coordinar dirigiry direccion de una empresay/o compairiia; en
el cual optimiza la mejoria en la alta direccion en proteger los bienes de
la organizacién (recurso humano, recurso financiero y recursos
materiales) instruido a lograr los objetivos y metas planificados (Falconi

etal., 2019). Por otro lado, la gestion administrativa se conceptualiza



como la ciencia que se instruye las causas, teorias y habilidades; en el
cual se aplicaen un conjunto humano que faculta ala instauracion de un
sistema asociada donde se da propdsitos a cumplirlas metas y objetivos

trazadas por la organizacion (Hernandez, 2011).

De igual forma, se conceptualiza como un proceso de esquematizary
desarrollar la optimizacion continua con el consorcio de los integrantes
gue integran en una compafia o institucién involucrando la direccion de
lograr los objetivos planificados (Koontz y Weihrich, 2007). Por otro lado,
la direccion empresarial es la optimizacion de mejora continua que
administra y ejecuta los tipos de recursos de la compaiiia en el cual
implica el alcance de los propdsitos y metas marcadas de una

sostenibilidad eficaz y continua (Arguello et.al., 2020)

Planeacion Estratégica; es la determinacion de los propdsitos a largo
plazo de una compafiia u organizacién en el cual se adopta el desarrollo
como parte de laacciény laretribucién de recurso necesario para cumplir

las metas trazadas de una empresa (Soledispa et. al, 2022).

Capital Humano; es la capital humana es la mejora de retribucién en
el cual implicala explicacién de la macroeconomia y aquellosfenémenos
para concluir con el relevante de la actividad rentable aplicando las
competencias, los conocimientos tedricos y las cualidades (Soledispa et.
al, 2022).

Innovacidn; es la variabilidad de cambio que se aplica en los procesos
y los productos optimizando la mejora continua de ello, cuyafinalidad es
proponer en la plaza global para la obtencion de captacion de clientes
(Soledispa et. al, 2022).

10



Continuando con las teorias relacionadas al trabajo académico, se
prosigue con la variable del GTH en concordancia a los aportes

recolectados de autores cientificos.

La GTH o la direccion humana se puntualiza como la especialidad y/o
materia que cultiva las ejecuciones del propdsito organizacional de una
empresa (Vallejo, 2016). Por otro lado, la direccion de gestién humana,
RH, GTH o desarrollo humano son considerados como unasde las areas
mas sensiblesy prestigiosas en las compafiias y/o empresas, ya que esto
se somete al plan de contingenciay la situacién de distintos aspectos de
la gestion humana (Chiavenato, 2009). La ARH o mas conocido como la
administracion de recursos humano se conceptualiza como la
herramienta fundamental que pone en marcha de las empresas; ya que
en base a ello se hace el manejo adecuado como planificar, organizar,
coordinar, desarrollar, evaluar el desempefio laboral del colaborador y

gestionar el control de cada proceso (Gutiérrez, 2020)

En este sentido, la GTH es la ciencia social que tiene como fin el
gestionar de manera eficaz las funciones y responsabilidades con una
exhaustaigualdad de alcance (Jara et. al., 2018). Por otro lado, la GTH
se puntualiza como el planteamiento y orientacion estratégico de la
administracion cuyo propadsito es alcanzary conseguirla innovacion de
valor para las organizaciones y/o profesionales con el fin de adquiriry
medir el rendimiento (Ruiz et. al, 2017).

Al respecto, la GTH se especifica como la secuenciaque a través de
los bienes se demuestra la significacion de planificar, administrar,
reclutar, determinar, inspeccionar y adicionando a ello se incluye la
importancia de capacitar al personal con respecto a las aptitudes y
habilidades (teérico y practica) de los propios colaboradores de una

organizacion (Zayas, 2020).

11



Responsabilidad Social Corporativa; se conceptualiza como una
herramienta fundamental que se divide en 3 dimensiones principales
como la nutricion, la actividad fisica y el reposo, ya que esto genera una
gran iniciativa de consideracion de habitos y proteccion entre los propios
colaboradores y como consecuencia ocasiona una calidez de clima
laboral, los propios integrantes que ocupan en la institucion y la

satisfaccion del cliente (Vallejo, 2016).

Inteligencia Emocional; se define como la competencia y aptitud de
utilizar y conducir inteligentemente la impresién y conmocion, ya que
habitualmente las personas se dejan llevar y dominarse por si misma sin
poder controlarlos en el cual en momentos cruciales de la supervivencia

no se suele manejar las emociones (Vallejo, 2016).

Control Emocional; se conceptualiza como la propia emocion e
impresion que las personas manejan y llevan en ello, ya que sabiendo
controlarse las propias emociones tendra una solidez de conmocién
(vallejo, 2016).
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METODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion

El tipo del estudio académico se considera basico, ya que
nos ayudd a reconocer la situacion problematica
detalladamente, para relacionar la GA con la GTH en el
personal de una compafiia emplazado en la demarcacion
limefio.

Carrasco (2006) afirmd: El tipo de investigacion (estudio)
basica es aquella que no implica ningunas intenciones
continuas y seguidas, ya que posibilita la profundizacion
del estudio investigador contemporaneo a través de la
situacion cuestionable.

Asimismo, el autor detall6é que esto manifestara y
favorecera para la recoleccion de informacion cientifico

mediante la exploracion de los distintos principios.

Disefio de Investigacidon

El disefio es no experimental / descriptivo transversal
(considerada correlacion) de la cual influye dos variables
en el trabajo académico.

Hernandezet. al (2014) afirmaron:Es aquel procedimiento
en el cual se realiza sin hacer manipulacion en las
variables elaboradas con la finalidad de analizar el

fenédmeno en el cual se encuentra el ambiente.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de la variable 1: Gestion Administrativa
Soledispa et. al (2022) afirmaron: La gestion administrativa es la
agrupacion de roles para direccionarunaempresa a través de un

liderazgo de eficiencia y eficacia.

Definicion operacional de la variable 1

La recoleccion de datos de la mencionada gestion administrativa
contarA con tres dimensiones puntualizado en planeacion
estratégica, capital humano e innovacion (Soledispaet. al, 2022).
Cada dimension descrita contendra con sus respectivos
indicadores, en el cual se ejecutara a través de la encuesta

formulada donde contara con 17 items.

Definicibn conceptual de la variable 2: Gestion del Talento

Humano

Vallejo (2016) afirmd: La GTH o la ATH se conceptualizacomo la
disciplina que estudia el desempefio de los objetivos

organizacionales de una institucion.

Definicién operacional de la variable 2

La recoleccion de datos del mencionado GTH contard con tres
dimensiones descritos en responsabilidad social corporativa,
inteligencia emocional y control emocional (Vallejo, 2016). Cada
dimension descrita contendra con sus respectivos indicadores, en
el cual se ejecutara a través de la encuesta formulada donde

contara con 15 items.
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacién

Hernandez et. al (2014) afirmaron: Se conceptualiza y/o define
como la composicion de elemento en el cual corresponde a las

especificaciones.

La poblacién estuvo constituida por 35 integrantes; en lo cual
se recogera los datos a través del cuestionario.

3.3.2. Muestra

Dominguez (2015) afirmé: El censo es un conjunto de
estadistica que compone en un conjunto de recoleccion
destinados a recopilar, actuar y ver las cifras cifradas en base

a un area seleccionada o determinada.

El censo del desarrollo académico se determin6 debido a que
la poblacion es pequefia, teniendo como cantidad de 35
personas conformadas entre ellos destacan los colaboradores

entre administrativos y operativos de vuestra organizacion.

3.3.3. Muestreo

Para el desarrollo se consider6 el muestreo no probabilistico en
concordancia al criterio de eleccién del propio autor excluyendo

las preferencias especiales a través de la encuesta.

Hernandez et. al (2014) ratificaron: ElI muestreo no
probabilisticas es considerable un procesamiento instructivo de
recopilacion con mayor singularidad de un desarrollo procesado

de lainvestigacion.

Los ejecutores ratificaron que es una eleccion y clasificacion de

proporciones del investigador- factor, por el despliegue
transversal.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de las informaciones de cada variante
(consideradavariable 1 y 2) se dispusélaherramientay procedimiento
gue nos permitira con la certificacion de validez.

3.4.1. Técnicade Recoleccion de Datos
La encuesta es una herramienta que nos permite recolectar
informacién a través de un sondeo rendido o respondida, ya que
con ello se procedera a salvaguardar la privacidad de respuesta

dada por las personas sondeadas (Bernal, 2010).

La validez del contenido es un mecanismo fundamental de una
investigacion, ya que nos permite contar con la validacion de
especialistas con suma claridad, semejanza y proximidad del
argumento (Carrasco, 2006).

Para el trabajo académico, se adjudicé la validez de instrumento
de medida mediante el veredicto y juicio de asesores y/o
especialistas de la rama de la maestria de MBA (Business
Administration); de la cual se designara las evaluaciones de
distintos asesores con especialidad en ello donde se detallara en
el siguiente anexo. 4.

La confiabilidad es el mecanismo de deduccion, que nos facilita al
logro de los resultados teniendo en cuenta a la incrementacion de
la variacién de un periodo de etapa de una o mas participacion de

las personas (Carrasco, 2006).

Para el estudio académico se usoO la validez del mecanismo de
evaluaciones mediante los especialistas que realizaron el juicio de
validez de la herramienta al ser considerado como un resultado
confiable por ser razonable y acorde para dar paso a la ejecucion
de encuestar al personal de la organizacién involucrada en el

desarrollo de la tesis.
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3.5.

3.6.

Se aplico el analisis de fiabilidad de la variable gestion
administrativay la GTH a través de la elaboracion de prueba piloto
donde se dedujo que el alfa de Cronbach es de 0,936 en su
totalidad de las variables mencionadas.

El cuestionario es una herramienta personal que es dirigido a uno
o conjunto de individuos donde se desarrolla una gran variedad de
preguntas donde manifestaran sus opiniones mediante la eleccion
de respuesta acorde a su decision, con la finalidad de trasladar al
programa estadistico para la medicion de resultados (Rios, 2017).

Procedimientos

Se llevo a cabo el procedimiento de recaudacion de datos realizado
en el estudio académico, se puntualizo primeramente en las variables
aplicadas en la investigacion consiguiendo ello al marco tedrico y
antecedentes y metodologia de la investigacion. Sucesivamente a
ello, se realiz6 el método de la encuesta y la instrumentacion de
cuestionario para que sea evaluadoy aprobado por especialistas de
la rama y/o profesion de MBA, donde ello fue determinado a los
colaboradores de la compafia del sector de seguridad contra
incendios puesto a ello se obtendran los resultados para ser

evidenciado mediante tableros y graficos estadisticos.

Método de anélisis de datos

El andlisis estadistico descriptivo se valora como un fenémeno social
en la circunstancia transitorio y graficada detalladamente, con el
objetivo de estimar los promedios con otras medidas reformadas
(Dominguez, 2015). El método que se empled para el desarrollo de
estudio fue a través del programa informatico SPSS version N.26 y
sumandolo a ello también contamos con el programa Excel 2019

como un plan de contingencia, sucesivamente acumulada los datos
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3.7.

se hizola procedencia de realizar el método estadistico descriptiva e

inferencial.

Aspectos éticos

Dicho desarrollo, se han fundamentado de manera parafraseada y
citas ordenadas de acuerdo a la norma APA y de acorde a la
normativa legal académica del cédigo de consejo universitario N°
0340- 2021-UCV, en el cual nos permite fortalecer y garantizar las
ideas de fuentes o informacion de derechos de autores que hayan
elaborado a través de articulos, investigaciones nacionales e

internacionales, libros cientificos y revistas.

La tesis realizada en este informe es unainformacion transparente y
eficaz mediante las asesorias de especialistas en el tema involucrado
de la administracion a través del juicio de los expertos (escuela de

postgrado de MBA) para la validez de la encuesta estructurada.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados Descriptivos

Mediante la realizacion de analisis a través de la recoleccion de
informacién en concordancia con las respuestas dadas del personal
pertenecientes ala compariia del rubro de seguridad contraincendios. Es
por ello, que se ha considerado los siguientes niveles y/o rangos como
Bueno, Moderado y Malo para organizarlo en las variables de gestion
administrativa y GTH; en el cual la obtencion sera el siguiente resultado.
Tabla.l.

Resultados descriptivos de la gestion administrativa y la gestion del
talento humano

Gestion del Talento Humano

Malo Moderado Bueno Total

Malo Recuento 7 7 0

14

% del total 20,0% 20,0% 0,0% 40,0%

Gestion Moderado Recuento 4 6 3 13
Administrativa % del total 11,4% 17,1% 8,6%  37,1%
Bueno Recuento 2 0 6 8

% del total 5,7% 0,0% 17,1% 22,9%

Total Recuento 13 13 9 35

% del total 37,1% 37,1% 25,7%  100,0%

Luegode laverificacion ala Tabla.1, se visualizaque un 40% del personal
encuestados detallan que existe un nivel malo en la gestion administrativa;
asimismo, el 37.1% mencionan unnivelmoderadoy el 22.9% del personal
indican que hay un nivel bueno. De este modo, se comprueba que un
37.1% de los colaboradores manifiestaque hay un nivel malo de la gestion
del talento humano, mientras que el 37.1% detalla que existe un nivel
moderado y el 25.7% del personal indican que hay un nivel buenoen la
gestion del talento humano. Finalmente, el 17.1% de los trabajadores

afirma que es un nivel bueno entre la gestion administrativa y la GTH.
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Tabla.2.
Resultados descriptivos de la gestion administrativa 'y la responsabilidad

social corporativo

Responsabilidad Social

Corporativo

Malo Moderado Bueno Total
Malo Recuento 12 2 0 14
% del total 34,3% 5,7% 0,0%  40,0%
Gestion Moderado Recuento 3 8 2 13
Administrativa % del total 8,6% 22,9% 57%  37,1%
Bueno Recuento 0 2 6 8
% del total 0,0% 5,7% 17,1% 22,9%
Total Recuento 15 12 8 35

% del total 42,9% 34,3% 22,9% 100,0%

De acuerdo a la Tabla.2, se visualiza que un 42.9% de los colaboradores
encuestados detallan que existe un nivel malo entre la gestidn
administrativa en promover la responsabilidad social corporativa hacia el
personal; asimismo, el 34.3% de los trabajadores mencionan que existe
unnivelmoderadoy el 22.9% del personalindican que hay un nivel bueno.
En relacibn a la gestion administrativa con la dimension de la
responsabilidad social corporativo, se constata que un 34.3% de los
colaboradores indican que hay un nivel malo, sucesivamente el 22.9% de
los trabajadores indican que hay un nivel moderado y finalmente el 17.1%
del personal afirman que es un nivel bueno por parte de la gestion
administrativa en promover y generar las participaciones activas de ellos

en las actividades organizacionales programadas.
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Tabla.3.

Resultados descriptivos de la gestion administrativa y la inteligencia

emocional
Inteligencia Emocional
Malo Moderado Bueno Total
Malo Recuento 11 3 0 14
% del total 31,4% 8,6% 0,0%  40,0%
Gestion Moderado Recuento 2 11 0 13
Administrativa % del total 57% 31,4% 0,0% 37,1%
Bueno Recuento 0 0 8 8
% del total 0,0% 0,0%  22,9% 22,9%
Total Recuento 13 14 8 35

% del total 37,1% 40,0% 22,9% 100,0%

De acuerdo a la Tabla.3, se visualizaque un 37.1% de los colaboradores
encuestados detallan que existe un nivel malo en laimplementacion de la
inteligencia emocional; mientras que el 40% de los trabajadores
mencionan es un nivel moderado en la optimizacion de mejora continua
de la IE y el 22.9% del personal indican que hay un nivel bueno con la
implementacion activa de ello para el bienestar del personal. En relacién
a la gestion administrativa con la dimension de la inteligencia emocional,
se afirma que un 31.4 % % de los colaboradores considera de nivel malo
de la gestion administrativa en la poca credibilidad de implementacién de
la inteligencia emocional, sucesivamente el siguiente 31.4% de los
trabajadores afirman que es un nivel moderado de acuerdo a la gestion
administrativade conllevara unamejora continuaen aplicarla inteligencia
emocional y finalmente el 22.9% del personal detallan que es nivel bueno
de acuerdo a la fomentacién de la gestién administrativa en promover las
capacitaciones internas como la comunicacion asertiva eficiente entre
equipo, promover charlas de la cultura organizacional y/o test de

evaluaciones y entre otro mas.
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Tabla.4.

Resultados descriptivos de la gestion administrativay el control emocional

Control Emocional

Malo Moderado Bueno Total

Malo Recuento 11 3 0 14

% del total 31,4% 8,6% 0,0% 40,0%

Gestion Moderado Recuento 10 0 3 13
Administrativa % del total 28,6% 0,0% 8,6% 37,1%
Bueno Recuento 0 4 4 8

% del total 0,0% 11,4% 11,4% 22,9%

Total Recuento 21 7 7 35

% del total 60,0% 20,00  20,0% 100,0%

De acuerdo a la Tabla.4, se visualiza que un 60% de los trabajadores
encuestados detallan que existe un nivel malo del control emocional,
mientras que el 20% de los trabajadores mencionan esun nivel moderado
y el 20% del personal indican que es un nivel bueno en el control
emocional. En relaciéon a la tabla evidenciada, el 31.4 % de los
colaboradores afirma que es nivel malo debido a la poca credibilidad de la
gestion administrativa en no aplicar el control emocional y sucesivamente
el 11.4% del personal afirma que es nivel bueno de acuerdo a la gestion
administrativa en optimizar la mejora continua y fomentar a los
encargados de areas en capacitaciones internas de liderazgo, ética
profesional, promover actividades integradoras para el estable clima

laboral en cada area de trabajo y en general.
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4.2 Resultados Inferenciales

4.2.1.

Prueba de Normalidad
Ho: Las referencias de datos presenta una adjudicacion normal
Ha: Las referencias de datos no presenta la adjudicaciéon normal
Reglas de aceptabilidad:
Si 0.05 es menor que la Sig, se acepta la Ha, Los datos no presentan la
adjudicacion normal, se usa correlacion de Spearman.
Si 0.05 es mayor que la Sig, se acepta la Ho, Los datos presentan una

adjudicacion normal, se adaptara la correlacién Pearson.

Tabla.b.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 Gl Sig. 0 gl Sig.
Planeacion ,349 35 ,000 , 749 35 ,000
Estratégica
Capital Humano ,300 35 ,000 822 35 ,000
Innovacion ,399 35 ,000 ,654 35 ,000
Gestion 237 35 ,000 873 35 ,001
Administrativa
Responsabilidad 479 35 ,000 517 35 ,000
Social Corporativa
Inteligencia 376 35 ,000 728 35 ,000
Emocional
Control Emocional ,361 35 ,000 , 733 35 ,000
Gestiéon del Talento 213 35 ,000 ,886 35 ,002
Humano

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Analizando la Tabla. 5, se visualiza las valoraciones de la categoria

trascendente en todas y en el cual son de minima a 0.05; lo cual significa

gue los datos evaluados no tienen unadistribucién normal y por ende, se

realizara el uso de las pruebas no paramétricos a través de la prueba de
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r de Spearman. Finalmente se analiz6 los datos con el coeficiente de

Shapiro Wilk toda vez que el censo es menor a 35.

Contrastacion de la hipotesis general

Teniendo en cuenta que los datos evaluados no cumplen con la
suposicion de la normalidad de ello, se recomienda aplica la estadistica
Rhos de Spearman con la finalidad de cumplir la contrastacion de la
hipétesis general, la cual se detalla en lo siguiente.

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: No se hayauna correlacion significativa entre la gestion administrativa
y la GTH en el personal de una organizacion de seguridad contra
incendios, Lima- 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: Se haya una correlacion significativa entre la gestion administrativa'y
laGTH en el personal de unaorganizacion de seguridad contra incendios,
Lima- 2023.

Regla de aceptabilidad

Si la Sig. <0.05, se acepta la Ha.

Si la Sig. >0.05, se acepta la Ho.
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Tabla.6.

Contrastacion de la hipétesis general

Gestion Gestion del
Administrati Talento

va Humano

Gestién Coeficiente de 1,000 688"
Administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 35 35

Spearman Gestion del Talento  Coeficiente de ,688™ 1,000
Humano correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de contrastacién de la hipétesis general (Tabla.6) detalla
gue existe una correlacién positiva moderada (sig= 0,000; Rho=0,688).
Es por ello, que se hace el reconocimiento de la Hay se impugna la Ho.
Contrastaciéon de la HE1

Hipo6tesis Nula (Ho)

Ho: No se hayaunacorrelacion significativa entre la gestion administrativa
y la responsabilidad social corporativa en el personal de una organizacién
de seguridad contra incendios, Lima- 2023.

Hipo6tesis Alterna (Ha)

Ha: Se haya una correlacion significativa entre la gestion administrativa'y
la responsabilidad social corporativa en el personal de una organizacion
de seguridad contra incendios, Lima- 2023.

Regla de aceptabilidad

Si la Sig. <0.05, se acepta la Ha.

Si la Sig. >0.05, se acepta la Ho.
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Tabla.7.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Gestion  Responsabil
Administrati idad Social

va Corporativa

Gestién Coeficiente de 1,000 499"
Administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,002

Rho de N 35 35

Spearman Responsabilidad Coeficiente de ,499™ 1,000
Social Corporativa correlaciéon

Sig. (bilateral) ,002
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el andlisis de contrastacion de la hipotesis especifica 1 (Tabla.7) detalla que

existe una correlacion positiva moderada (sig= 0,002; Rho=0,499). Es por ello,

gue se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la Ho (hipotesis nula).

Contrastacion de la HE?2

Hipo6tesis Nula (Ho)

Ho: No se hayaunacorrelacion significativa entre la gestion administrativa

y la inteligencia emocional en el personal de una organizacion de

seguridad contra incendios, Lima- 2023.

Hipo6tesis Alterna (Ha)

Ha: Se haya una correlacion significativa entre la gestion administrativay

lainteligenciaemocional en el personal de unaorganizacion de seguridad

contra incendios, Lima- 2023.
Regla de aceptabilidad

Si la Sig. <0.05, se acepta la Ha.
Si la Sig. >0.05, se acepta la Ho.
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Tabla.8.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Gestion
Administrati Inteligencia
va Emocional

Gestién Coeficiente de 1,000 718"
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 35 35

Spearman  Inteligencia Coeficiente de 718" 1,000
Emocional correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de contrastacion de la hipotesis especifica 2 (Tabla.8) detalla que

existe unacorrelacién positiva alto (sig= 0,000; Rho= 0,718). Es por ello, que

se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la Ho (hipotesis nula).

Contrastacion de la HE3

Hipo6tesis Nula (Ho)

Ho: No se hayauna correlacion significativa entre la gestion administrativa

y el control emocional en el personal de una organizacion de seguridad

contra incendios, Lima- 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: Se haya una correlacién significativa entre la gestion administrativay

el control emocional en el personal de una organizacion de seguridad

contra incendios, Lima- 2023.
Regla de aceptabilidad

Si la Sig. <0.05, se acepta la Ha.
Sila Sig. >0.05, se acepta la Ho.
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Tabla.9.
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Gestidn
Administrati Control
va Emocional

Gestién Coeficiente de 1,000 376"
Administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,026

Rho de N 35 35

Spearman Control Emocional Coeficiente de 376" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,026 .

N 35 35

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el andlisis de contrastacion de la hipotesis especifica 3 (Tabla.9) detalla que

existe unacorrelaciéon positiva bajo (sig= 0,026; Rho=0,376). Es por ello, que

se acepta la hipoétesis alterna (Ha) y se rechaza la Ho (hipotesis nula).
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V. DISCUSION
De acuerdo a lo basado con el analisis descriptiva en concordancia con las
respuestas, existe una correlacién positiva moderada entre las variables de la
gestion administrativa y la gestion del talento humano, a través de la realidad
problemética y el problema general; en relacién a los antecedentes nacionales
e internacionales. Para esta presente investigacion se diagnosticoé el objetivo
general la determinacion la relacion entre la gestion administrativay la GTH en

el personal de una organizacién de seguridad contra incendios, Lima- 2023.

Primero: Primero se evalluo larelacién del objetivo general de las 2 variablesy
se encontré que el 40% de los colaboradores encuestados detallan que existe
un nivel malo en la gestion administrativa; asimismo, el 37.1% mencionan un
nivel moderado y el 22.9% del personal indican que hay un nivel bueno; es por
ello, que se muestra una preocupacién al verificar un resultado malo con un
mayor porcentaje. En este contexto el resultado Spearman (sig= 0,000; Rho=
0,688), dichos resultados son comparables con el estudio de Romani (2022)
donde establecié la relacion entre la gestion administrativa y la GTH de los
directivos en unainstitucion publica;el nivel correlacional del Rho Spearman es
0.609 considerado una correlacién positiva moderada y significante para la

investigacion.

Segundo: Se realizo la evaluacion del O.E 1 donde se busca la determinacion
de relacion entre la gestibn administrativa y la responsabilidad social
corporativa en el personal, de la cual se encontr6 que un 42.9% de los
colaboradores encuestados detallan que existe un nivel malo; el 34.3% de los
trabajadores mencionan que existe un nivel moderado y el 22.9% del personal
indican que hayun nivel bueno. De este modo, el resultado de Spearman es de
(sig= 0,002; Rho=0,499). Es por ello dichos resultados son de igual manera al
estudio de Chero (2022) donde se determiné la relacién entre la gestién

administrativa y la GTH de un centro educativo; el nivel Rho Spearman fue de
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0.410 considerdndose con un valor y significado de correlacion positiva

moderada.

Tercero: Se realizo la evaluacion del O.E 2 donde se busca la determinacion
de relacion entre la gestion administrativa y la inteligencia emocional en el
personal; de acuerdo a los analisis descriptivos se obtuvo el resultado de un
37.1% de los colaboradores encuestados detallan que existe un nivel malo;
mientras que el 40% de los trabajadores mencionan es un nivel moderadoy el
22.9% del personalindican que hay un nivel bueno; asimismo, el resultado de
Rho Spearman fue de (sig= 0,000; Rho= 0,718). Es por ello que se puede
constatar al estudio de Calle (2018) cuya finalidad fue establecer la relacion
entre la gestién administrativa y la GTH en una institucién educativa; el nivel
correlacional de Rho Spearman fue 0.762 considerandose con un significado

de correlacién positiva alta.

Cuarto: Se realizo la evaluacion del O.E 3 donde se busca determinar entre la
gestion administrativa y el control emocional en el personal y de acuerdo al
resultado descriptivo se conllevo a la obtencion de datos y en conformidad de
un 60% de los trabajadores encuestados detallan que existe un nivel malo;
mientras que el 20% de los trabajadores mencionan es un nivel moderadoy el
20% del personalindican que es un nivel bueno;asimismo el nivel correlacional
de Spearman es de (sig= 0,026; Rho=0,376). De acuerdo al estudio del autor
Vilchez (2019) en el cual realizé un estudio donde busca establecer la relacion
entre la GTH y gestién administrativa en un area en especificade una entidad
publica abocado al sector de salud; el resultado de Rho Spearman es de 0.422

considerdndose con un significado de correlacion positiva moderada.

30



VI.

CONCLUSIONES

Primero: La gestibn administrativa y la GTH muestra un nivel correlacion
positiva moderada y de manera significante con un nivel positivo para la
compafiia de seguridad contra incendios de Lima que se obtuvo un Spearman
(Rho=0,688; sig= 0,000). Dichasvariables muestran un nivel aceptable a pesar
de los resultados de un 40% de los colaboradores encuestados detallan que
existe un nivel malo en la GA; asimismo, el 37.1% mencionan un nivel
moderado y el 22.9% del personal indican que hay un nivel bueno.
Segundo: La gestion administrativa y la responsabilidad social corporativa
muestra una correlacion positiva moderada con un nivel positivo para la
organizacion dedicada al rubro de seguridad contra incendios, en el cual se
obtuvo elresultado Spearman (Rho=0,499; sig=0,002). De este modo, através
del resultado del anélisis descriptivo, se afirma que el 34.3 % del personal
indican que es un nivel moderado mientras que el 22.9% ratifica que es un nivel
bueno.

Tercero: La gestiéon administrativa y la inteligencia emocional muestra una
consecuenciade correlacion positiva alta para la empresa, en el cual se obtuvo
el resultado Spearman (Rho=0,718; sig= 0,000). De esta manera, mediante el
resultado descriptivo, se detalla que el 40% de los trabajadores mencionan es
un nivel moderado y el 22.9% del personal indican que hay un nivel bueno.
Cuarto: Finalmente, entre la gestion administrativa y el control emocional
muestra una correlacion positiva moderada para la compafiia en donde se
realizé el estudio; donde se obtuvo el resultado Spearman de (Rho=0,376; sig=
0,026). De esta manera y mediante la obtencién de datos recolectados se
determin6 que un 60% de los trabajadores encuestados detallan que existe un
nivel malo; mientras que el 20% de los trabajadores mencionan es un nivel

moderado y el 20% del personal indican que es un nivel bueno.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere a la comparfia dedicada al rubro de seguridad contra
incendios de actualizar la estrategia planteada de la gestion administrativa en
adaptarse con el sistema integrado de gestion administrativo y complementar
desarrolloy aprendizajes enla GTH (tales como las capacitaciones constantes,
reforzamiento de habilidades blandas, desarrollar talleres en la comunicacion
asertiva en las diversas areas, entre otro mas) para mejorar la confianza del
personal.

Segundo: En relacion a la responsabilidad social corporativa; se debe de
impulsar los planeamientos de mejora continua para recuperar la confianzade
los colaboradores en desarrollar actividades recreativas (como ejecutar el
dinamismo, realizar las pausas activas de 5 a 10 minutos con las
participaciones de los trabajadores, brindar un receso o break para el personal
puesto que ello ayudara a despejar la mente de sobre carga laboral de los
propios integrantes, entre otro mas) en el cual permitird impulsar el desarrollo
motivacional, mejorar la productividad organizacional y rendimiento laboral del
personal.

Tercero: Enrelacién a la gestion administrativay la inteligencia emocional; se
debe de priorizar las ejecuciones de encuestas como clima laboral, test de
identificacion de cultura organizacional, evaluacién de desempefio y test de
riesgo psicosocial para identificar los colaboradores que aplican valores,
aptitudesy cualidades personalesy/o laborales para el mejoramiento constante
de las productividades del personal como una optimizacion de mejora continua
como parte de la gestiébn administrativa.

Cuarto: En relacion al control emocional; se debe de impulsar capacitaciones
constantes a los lideres de areas (como liderazgo, charla motivacional, entre
otro mas) y esto pueda ser trasmitido e impulsara su personal a cargo paraun
eficiente y progresividad laboral de los propios colaboradores como parte de la

mejora continua y bienestar para todas las areas involucradas.
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Anexo.l1.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable 1 (Gestion Administrativa)

. Definicién Definicién ) . . Escaladelos ) -
Variables . Dimensiones Indicadores Items . Nivel o Rango Técnica  Instrumento
conceptual operacional indicadores
Objetivos
Planea,lc!on Asignacion de ‘ 1:2:3:4:56
Estratégica Recursos Necesarios
Mejora Continua Escalade Likert:
La recoleccion de datos de (1) Totalmente en
Soledispa et.al (2022) afirmaron: La la variable de gestion Conocimiento del Desacuerdo (TD)
. - ) . administrativa se va a Personal (2) En Desacuerdo
V1: Gestion gestion administrativa es el conjunto de ciecutar a través de la (ED) Bueno (70- 100)
) roles para direccionar una empresa a ! Moderado (36-69) Encuesta Cuestionario

encuesta formulada. El
cual se aplicara 3
dimensiones con sus
respectivos indicadores.

Administrativa través de un liderazgo de eficiencia y

eficacia (p.3)

Capital Humano

Innovacién

Competencias 7;8;9; 10; 11; 12
Compromiso y
Motivacion

Supervivencia y
Recursos

Valor Agregado 13; 14; 15; 16; 17

Implementacién de
Ideas

(3) Indiferente (1)
(4) De Acuerdo (DA)
(5) Totalmente de
Acuerdo (TA)

Malo (0-35)

Fuente: Elaboracion Propia



Matriz de Operacionalizacion de la Variable 2 (Gestion del Talento Humano)

. Definicion Definicion ) . ) Escaladelos . -
Variables . Dimensiones Indicadores ltems . Nivel o Rango Técnica Instrumento
conceptual operacional indicadores
Clima Laboral
Responsabilida
d Social Productividad 18; 19; 20; 21; 22
Corporativa
Motivacion Laboral Escala de Likert:
La recoleccion de datos de Comunicacion gi;:;igsgtgg;
Vallejo (2016) afirmé: La gestion del talento la variable de GTH se va a Asertiva (2) En Desacuerdo
V2: Gestion humano o la administracion del talento recaudar a través de la Inteligencia (ED) Bueno (70- 100)
del Talento humano se define como la disciplina que encuesta formulada. El Emogcional Trabajo en Equipo  23; 24; 25; 26; 27 (3) Indiferente () Moderado (36-69) Encuesta Cuestionario
Humano estudia el cumplimiento de los objetivos cual se aplicard 3 (4) De Acuerdo (DA) Malo (0-35)
organizacionales de una empresa (p. 18) dimensiones con sus Compromiso (5) Totalmente de
indicadores respectivas. Organizacional
Acuerdo (TA)
Ira
Control ) e e o
Emocional Miedo 28; 29; 30; 31; 32

Manejo de Emociones

Fuente: Elaboracion Propia
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Instrumento de Recoleccién de Datos
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Anexo. 3.

Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado.

Anexo 3
Consantimiento Informado (*)

Tiulo de |2 investigacitn: Geslitn adminisirativa y gesiidn del Eenio humana
en & personal de una organizacidn de segundad conira incendios, Lima. 2023,
Invesigadana): Jose Erick Beniles Mamani.

Proposito del estudic

Le vitamos a parlicipar en a mvestigacitn Sulada: “Geslion administraiva y

pesiin del alenio humano en & pesonal de una organiZacion de seaguidad

confa mcendias, Lima- 2023°, cuyo abjelivo es Dederminar la elacdn enine [a

pesidn adminisirativa y ka gesiion del @lenio hurano en & personal de una

organizacidn de seguidad conira incendios. Esta invesigacadn es desamallada
por esludianies de posgrado del programa de Adminisiracion de Megocios -

MBEA, de la Universidad César Vallejo ded campues Lima Esie, aprobado por |3

auviondad comespondi ente de ka Universidad y con & pesmisa de |a inslibucidn

Corporacsdn Fremans SALC.

Descrbir &l impacio del problema de |a investigacian.

# 4D qué manera serelacaona |a gesidn adminisiraiva y ka gestion del talenia
humano en & personal de una onganizacdn de saguridad confra incendias,
Lirma- 20257

# g0 qué manera se relaciona |la geslicén admmisiraliva y cada una de las
dimerssanes relaconadas a ka gesiin del talenio humano en el persanal da
una organitacion de saguidad conira mcendios, Lima. 20Z57

Frocedimisnta
Siusted decide padicipar en |a invesligacion se realizard lo siguienie:

1. Se realizard una encuesta o enirevisia donde se recogerdn dabos
personales y algunas pregunias sobre |a imcesiigacidn Blulada: "Geslidn
adminisirativa y gestion del lalents humano en & personal de una
anganizacion de seguridad conira incendios, Lima- 20237

2. Esia encuesta o enfrevista lendrd un iempo aproximada de 30 minuios y
e reali zard en &l ambienks virlual a ravés de la plataforma Google Forms.



Las respusshys al cueslionano o guia de epfrevisla serdn codificadas
usando un nmero de idenlificagdn y, por lo @nko, s=rin andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer lodas |as peegunbss para aclarar sus dudas anles de deddir si
dessa pariicipar o no, ¥ Su decsidn serd respetada. Posienior a la aceplacadn no
dessa connuar puede haceda sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencial:

Indicar al pariicipanie la exisisncia que NO exisie fesgo o dafio al paricipar en
la mvesigacdn. Sin embango, &n el caso que existan preguntas gue ke puedan
penesar mcomodidad. Usled liene La liberiad de responderas o no.

Baneficios (principio de beneficencia):

e b nformard gue los resultados de la invesligacion se le alcanzard a ka
inslilwcidn al iérmino de ka invesligacion. No recibird ninglan beneficio scondmico
i de nimgura olra indale. El eshdio no va a aportar a la salud individual de la

persona, sin embasga, 1os resultados ded eshdio podran converirse &n bensficio
de la salud pablica.

Confidencialidad {principio de justicia):

Los dabos recoleciados deben ser antnimas ¥ no leper ninguna forma die
idenlificar al parlicipante. Garaniizamos que la mformacidn guee usisd nos brinde
es lolalmenbe Confidencial ¥ no serd usada para ningln ol propdsilo e de
|a mvesigacdn. Los dalos permanecerdn bajo cusiodia ded investigador principal
¥ pasada un liempo delerminado serdn slimnados convenieniemenles.

Problemas o preguntas:

Si Bene pregunias sobee B investigacion puede contactar con & Invesligadar (a)
Benile=s Mamani, Jose Erick email: benifteserickd @@pmail com y Docenls asesor
Rodriguer Galan, Darién Bamamedo email: drodi guezgEucniriual edu pe.



Consentimients
Después de haber eido los propdsilos de [a invesSigacdn aulonzo padicipar en
la investigacian antes mencicnada.

Mamiine y apsllides: B

Facha y hora: Z2106/0%3- Hora: 16.3%8pm

Firma: .

P piric e i v ra e iad 2! Seagei S mUBTREGAN . o i SRS qua i oo ST AT S pe e El
il it Bde: i i vl i o daba pvaperiaendr. Mo sibne e En b didn qui bl coraionans vl
Sl Sk SONCBET @1 CoE i i Conl' B8 ErTehE WS Sikp L SlES & Sl d 0 o Fermouliss Soogia.




Consentimisnto
Después de haber leido los propdsitos de [a invesSigacidn aulorizo participar en
|a investigacidn ankes mencionada.

Marmibre y apellidos: B =

Fecha y bora: 22/08/2023- Hora: 17 26pm

Firmea:

Parw g i 8 e S e e cogan e i mE o an Be E GRS G 8 consndme D ine preamea e

! Ftua B e i v e g debe sopc e . Somb pleae Er m cein qur e e cerebc nans yriual
8 e Foxici T al COrED DT e B e b S e sta s o el 3 de un fermmu e Googon.



Anexo. 4.

Validacion por Experto

Apellido y Nombre del DNI del Experto  Grado de Resultados

Experto Validador Validador Instruccion
Rodriguez Galan, Darien .
Barramedo 20044257 Doctor Aplicable
Farfan Pmllzﬂ;[(el, Johnny 06269132 Doctor Aplicable
Rojas B‘}J(g\j’if]’ Hector 43764279 Magister  Aplicable

Fuente: Mediante la tabla, se detalla las validaciones de expertos.

Anexo. 5.
Estadistica de fiabilidad de las Variables: Gestion Administrativa y Gestion del

Talento Humano

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion Administrativa ,928 17
Gestion del Talento
Humano 813 15

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo. 6.

Glosario del Coeficiente Correlacional Rho

Valor Significado
-1 Correlacidn neqativa grande yperfecta
-09a-0.99 Correlacidn negativa muyalta
-0.7a-0.89 Correlacidn neqgativa alta
-04 a-0.69 Correlacidn negativa moderada
-02a-0.39 Comelacidn negativa baja
-001a4019 Correlacidn neqgativa muy baja
] Correlacidn nula
001a019 Correlacidn positiva muybaja
N2an3s Correlacidn positiva baja
04a069 Correlacidn positiva moderada
0D7a0a9 Correlacidn positiva alta
09a0499 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacidn positiva grande v perfecta

Fuente: Martinez, A y Campos, W.



Anexo. 7.

Validacion de Instrumentos por medio del Dr. Darien Barramedo Rodriguez
Galan con su respectiva evidencia de VB (visto bueno).
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Validacion de Instrumentos por medio del Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel con
Su respectiva evidencia de VB (visto bueno).
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Validacion de Instrumentos por medio del Mg. Héctor Kevin Rojas Burgos con
Su respectiva evidencia de VB (visto bueno).
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