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Resumen

La investigacion determind la relacién entre el compromiso de trabajo y el
desempeiio laboral en cirujanos dentistas durante el contexto de emergencia
sanitaria en Moquegua en el 2023. La metodologia corresponde a una investigacion
basica de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional. Para la muestra fueron seleccionados 108 cirujanos dentistas
habilitados y registrados en Moquegua. La recoleccion de datos se realizé mediante
dos cuestionarios validados por juicio de expertos y con confiabilidad de alfa de
Cronbach. Los resultados demostraron que existe relacion directa y positiva entre
el compromiso de trabajo y el desempefio laboral con un es=0,816, con una
significancia bilateral del 0,00, asi mismo, el compromiso se relacioné
positivamente con la optimizacion de recursos (0,818), capacidades profesionales
(0,768) y cumplimiento de metas (0,723) respectivamente. Finalmente cabe
destacar que en el 82,4% de casos se encontré un compromiso de trabajo alto; asi
como en el 64,8% se percibiéo un desempefio laboral eficiente. Por consiguiente, el
compromiso alto aumenta el desempefio en el profesional, promoviendo resultados
positivos para el profesional y el paciente. Asi mismo, el compromiso laboral se

mantuvo latente en los profesionales que laboraron durante la crisis sanitaria.

Palabras clave: Compromiso de trabajo, desempefio laboral, cirujanos dentistas.
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Abstract

The research deemed it pertinent to determine the relationship between work
engagement and job performance in dental surgeons during the context of a health
emergency in Moquegua in 2023. The methodology corresponds to basic research
with a quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional and
correlational level. The study included a total of 108 dental surgeons in Moquegua
for the final sample. Data collection was carried out through two questionnaires
validated by expert judgment and with Cronbach's alpha reliability. The results
showed that there is a direct and positive relationship between work engagement
and work performance with an rest=0.816, with a bilateral significance of 0.00,
likewise, the engagement was positively related to the optimization of resources
(0.818), professional skills (0.768) and achievement of goals (0.723) respectively.
Finally, it should be noted that in 82.4% of cases, a high work engagement was
found; as well as in 64.8% an efficient work performance was perceived. Therefore,
high engagement increases performance in the profession, promoting positive
results for the professional and the patient. Likewise, the work engagement

remained latent in the professionals who worked during the health crisis.

Keywords: Work engagement, job performance, dental surgeons.
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I. INTRODUCCION

La crisis sanitaria causada por el virus del Sars-Cov-2 (Mehta et al., 2020), se
denomind pandemia por la COVID-19 a fines del 2019, se extendio y propago
rapidamente, afectando a millones de personas y trayendo consigo un saldo
elevado de muertes a nivel mundial (Organizacién Mundial de la Salud [OMS],
2020).

Tal como se menciona previamente la pandemia de COVID — 19 se consigné como
uno de los acontecimientos mas importantes de los ultimos tiempos a nivel global,
el cual, marcé un hito en diversos ambitos de la humanidad, denotando un antes y
después de la emergencia, la cual azolé y atemoriz6 a la poblacién a nivel mundial,
debido a los grandes estragos ocasionados por la alta tasa de mortalidad y
morbilidad; cuyas consecuencias aun son perceptibles, como lo demuestran
diversos organismos de relevancia para el analisis y orden a nivel mundial (Huang
y Zhao, 2020).

Este contexto afecté emocional y econdmicamente diversos ambitos o esferas de
la poblacién alrededor del mundo, no obstante, esta situacion permitié revalorar los
viejos esquemas y a su vez generar innovaciones mas consolidadas para recuperar
los sistemas de organizacion y servicio a la humanidad (Comision Econ6mica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

El sector de atencion en los servicios de salud fue uno de los mas comprometidos,
ocasionando un impacto tangible, especialmente en la salud publica, donde,
ademas, saltaron a relucir los problemas clave que generan el retraso en salud en
la mayoria de los paises a nivel mundial, siendo en mayor medida percibidos en
paises en vias de desarrollo. Siguiendo este orden de ideas se puede mencionar
gue la sobrecarga de atencion médica, morbilidad y mortalidad del virus de la
COVID-19, la falta de personal en relacion con la cantidad de poblaciony la escasez
de recursos o insumos médicos, por mencionar algunos problemas, generaron la
interrupcién de la atencion en diferentes areas, lo cual generé atrasos en la salud
general de la poblacion. Sin embargo, como se menciond previamente, esta
situacion dio lugar a medidas de innovacion como la telemedicina para contrarrestar

la necesidad de atencion meédica (OMS, 2022).



En Latinoamérica el control de la crisis sanitaria y retorno a la normalidad fue
variando de un pais a otro; las respuestas emitidas por de los gobiernos y la
creacion de protocolos de atencion por parte de organizaciones 0 ministerios
pertinentes obedecieron a los establecidos por organismos internacionales como la
OMS, estas medidas han sido diversas. La mayoria de los paises han logrado
controlar la propagacion del virus mediante una combinacion de pruebas masivas,
rastreo de contactos, cuarentenas y campafias de vacunacion exitosas (Sedano-
Chiroque et al., 2020).

En este orden de ideas se debe de mencionar que el area de desenvolvimiento
laboral de los cirujanos dentistas, fue significativamente golpeada, donde los
ingresos mensuales son proporcionales a la cantidad de pacientes atendidos y por
ende la dinamizacion de su economia se enmarca en el balance de los pacientes
atendidos y su necesidad de atencion; por lo tanto, este rubro requirid
redimensionar y adoptar nuevas estrategias de atencién y aprender protocolos que
proporcionen seguridad para el profesional y paciente, sin comprometer con la
calidad de atencion proporcionada y que ademas se adecue a la ausencia de
insumos meédicos; por lo cual la capacidad de adaptacion fue clave para evitar
contagios y continuar con su desenvolvimiento profesional a pesar del contexto al

cual se enfrentaron (Cabrera-Tasayco et al., 2021).

Frente a la situacion mencionada, se busco estimar el nivel de compromiso que
presentaron estos profesionales respecto al trabajo realizado, evaluando desde la
psicologia laboral e introspectiva, la relacién que existe respecto al desempefio en
sus atenciones. Para ello se define de acuerdo con los tedricos, en primer lugar al
término “work engagement’ en el idioma inglés, y que en ambito hispano hablante
se le conoce como ‘compromiso de trabajo’, como un constructo multidimensional
de enfoque multivariado, que mide a través de una encuesta de escala de
valoracion tipo Likert, la actitud que presenta un trabajador, respecto a la realizacion
de una actividad laboral, la cual engloba caracteristicas individuales, e influye

directamente en la realizacién de la actividad mencionada (Lupano et al., 2017).

Por otro lado, el desempefio laboral o también denominado ‘job performance’ se
define como la capacidad que posee un trabajador con la cual lleva a cabo sus

actividades y responsabilidades encomendadas mediante la optimizaciéon de



recursos, de este modo, se garantiza el cumplimiento de metas de forma eficiente

y con calidad (Rivero-Remirez, 2019).

El andlisis del clima organizacional y la anticipacion de factores que permitan la
obtencion de resultados positivos abarca también el estudio de las variables de
interés. Asi mismo cabe destacar que estas fueron analizadas previamente en
diversos estudios y en diferentes ambitos. No obstante, existen pocos trabajos que
profundicen ambas variables como factores que se correlacionan para demostrar
sus efectos positivos en el cirujano dentista, cuyo analisis beneficia al binomio
profesional-paciente. De igual modo el andlisis de estas variables en el contexto de
emergencia sanitaria permite determinar de manera real la correlaciéon entre el
bienestar del profesional y su satisfaccion laboral; asi como, si se lo debe
considerar como un determinante que puede afectar al desempefio laboral bajo un
escenario real a pesar de los factores que se han contrapuesto a la realizacion de
sus actividades (Sigua-Rodriguez et al., 2020).

En este sentido, las areas afines a la atencién de pacientes deben garantizar el
cumplimento de esta dimension como un compromiso personal por parte del
profesional que cumple con actividades que involucran el bienestar y salud de sus
pacientes a cargo. En consecuencia, la profesion odontoldgica no esta exenta del
cumplimiento y analisis de factores que conllevan a comprender los aspectos claves
gue involucran el desemperio profesional desde la éptica personal del profesional

como un estudio introspectivo (Miguelena-Muro et al., 2021).

En el &mbito nacional los reportes realizados por el MINSA indican que el sector
salud colapso6 en la capacidad de atencidén a nivel nacional (Ministerio de Salud
[MINSA] (2020). Esta realidad se evidencié en mayor medida en el area de atencion
odontoldgica, siendo el sector mas afectado, debido principalmente a que esta
enfermedad era altamente contagiosa en la labor de los cirujanos dentistas, por el
contacto directo de fluidos y aerosoles a los que se exponian en el ejercicio diario
de modo mas evidente que en otras especialidades de atencién en salud (Orjuela
et al., 2020).

En relacion a lo mencionado, es indudable reconocer también, como el ejercicio de
la profesion del cirujano dentista se posicion0 como una de las actividades

laborales mas riesgosas debido a que la atencién presencial implicaba un contacto



directo hacia los fluidos y aerosoles mencionados lineas arriba, durante la época
de pandemia, no obstante la situacion laboral del odontélogo debi6 continuar en las
condiciones expuestas previamente; es por ello que, es probable que esto haya
influido significativamente en las altas tasas de infeccion y mortalidad registradas y
reportadas por el sistema encargado de intercambio y monitoreo de satos de las
redes integradas en salud, respecto a las movilidades de la poblacién peruana

(Repositorio Unico Nacional de Informacion en Salud [REUNIS], 2022).

Asi mismo, se debe de considerar también otros factores que se contrapusieron,
como el temor de los profesionales por realizar una atencion; falta de insumos para
la inmunizacién, ademéas de otros factores tales como; insuficientes equipos de
proteccion personal y los bajos ingresos econdmicos, fueron factores que pusieron
a prueba el nivel de compromiso de trabajo en los cirujanos dentistas, lo cual influy6

directamente en el desempefio laboral ofrecido al usuario (Lopez et al., 2020).

Asi mismo, los altos niveles de morbilidad y mortalidad configuraron una situacion
algida por la cual se atravesaba, por lo cual, éstos fueron factores que frenaron y
restringieron la atencion presencial en los centros de salud publicos de nuestro
territorio nacional, abarrotando los escasos consultorios dentales de consulta
privada que se arriesgaron en la atencién de pacientes, cuya alta demanda exigia
ademas el uso de recursos que en su mayoria no se veian abastecidos por el
incremento de los precios que, de alguna manera hicieron mas complicada la

atencién por parte de estos profesionales de la salud (Curay et al., 2021).

Esta realidad se vio también reflejada en la ciudad de Moquegua, siendo uno los
lugares mas afectados por un largo periodo de tiempo antes de la inmunizacion, sin
embargo, luego de aparentemente haber superado situacién critica, la amenaza
permanece aun latente, produciendo en los profesionales un constante miedo y
estrés para ejercer la profesion. Es por lo que se estima evaluar la relacion entre el
“‘compromiso de trabajo” que presentan los cirujanos dentistas de la localidad en
relacion con su desempefio laboral en pro de efectivizar la realizacion de sus

actividades profesionales (Huallpa, 2021).

El presente proyecto de investigacion tuvo por finalidad determinar la relacion que
existe entre el compromiso de trabajo, que se constituye por todos aquellos factores

intrinsecos o extrinsecos que rigen al profesional, con el desempefio laboral que



manifestaron los cirujanos dentistas que laboraron dentro de las inmediaciones de

la ciudad de Moquegua.

En tal sentido, frente a esta situacion adversa emergio la siguiente pregunta de
investigacion, ¢ Cual es la relacion entre el compromiso de trabajo y el desempefio
laboral en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 20237
Por lo antes formulado, surgi6é a su vez la necesidad de establecer las siguientes
interrogantes correspondientes a las dimensiones que constituyeron el compromiso
de trabajo y el desempefio laboral en contexto de emergencia sanitaria: 1) ¢ Cual
es la relacién entre el compromiso de trabajo y las capacidades profesionales en
cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 20237?; 2) ¢ Cual
es la relacion entre el compromiso de trabajo y la optimizacion de recursos en
cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua 2023?; ¢, Cual es
la relacién entre compromiso de trabajo y el cumplimiento de metas en cirujanos

dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua 20237.

Por consiguiente, se justifica la investigacion de acuerdo con el aporte tedrico,

metodoldgico y practico, siguiendo el orden de ideas se describe de este modo:

En cuanto a la justificacidon tedrica del presente trabajo de investigacion, se hace
significativo en el campo de la investigacion cientifica dentro del &mbito
odontoldgico, dado que no existen trabajos previos tedricos que profundicen y
comprueben la correlacién existente entre ambas variables de interés, que ademas
incluyan el analisis de un contexto real y no simulado, logrando recabar resultados
mas cercanos a la realidad. Este contexto garantizara un impacto para formular

nuevos proyectos de investigacion mas profundos correctamente direccionados.

En relacion con la justificacion practica, se debe de mencionar que presenté una
relevancia social significativa en la construccion teérica que puede ser aplicada por
los profesionales al conocer las bondades de incentivar y potenciar el compromiso
de trabajo como un factor intrinseco que permita el crecimiento profesional de los
mismos dentro de sus respectivos centros de labor y atencion, esta mejora ademas
permitié concientizar sobre la importancia del andlisis introspectivo del nivel de
motivacion dado que se relaciona directamente con el desempefio percibido por

parte de profesional.



En cuanto a la justificacion metodolégica se busco determinar la correlacion entre
el compromiso de trabajo y el desempefio laboral, bajo esta premisa se consideré
como nivel correlacional, dado que se busco medir el grado de correlacion ambas
variables. En lo referente al enfoque, se enmarcé como una investigacion
cuantitativa dado que el recojo de resultados se realiz6 mediante una encuesta tipo
Likert, con confiabilidad de alfa de Cronbach muy alta y validacién por juicio de
expertos, criterios que respaldaron a la investigacion. La muestra se selecciono por
muestreo probabilistico En cuanto al disefio, se opt6 por una investigacion no
experimental bajo el método hipotético-deductivo. Por dltimo, dada su naturaleza
se enmarcO como una investigacion basica, debido a que contribuira con aportes

para la construccion teérica de ambas variables.

Aunado a la informacién previa, se consideré importante también mencionar que el
tratamiento estadistico requirié el andlisis de tablas cruzadas con la finalidad de
analizar de manera ordenada de los resultados y a su vez destacar los patrones y
diferencias de acuerdo con la distribucion de las variables. En segundo lugar, se
realizé las pruebas de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, seleccionado por la
cantidad de unidades de muestra y en base a los resultados obtenidos se determiné
que eran datos de distribucién no normal, por consiguiente, se aplico el estadistico
para correlacion de Rho Spearman, para medir el grado de correlacion (Flores-Ruiz
et al., 2017).

Finalmente, en las consideraciones éticas, fue necesario la obtencion y aceptacion
del consentimiento informado por parte de los cirujanos dentistas garantizando la
confidencialidad y anonimato de los datos recabados, asi como el uso apropiado

de los mismos con fines pertinentes para la investigacion.

Por consiguiente, el objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre el compromiso de trabajo y el desempefio laboral en cirujanos dentistas
durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023. Para estimar la correlacion
existente ante el fendmeno de estudio se formularon los siguientes objetivos
especificos: 1) Determinar la relacion entre el compromiso de trabajo y las
capacidades profesionales en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria
en Moquegua 2023; 2) Determinar la relaciéon entre el compromiso de trabajo y la

optimizacion de recursos en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en



Moquegua 2023; 3) Determinar la relacion entre el compromiso de trabajo y el
cumplimiento de metas en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en

Moquegua 2023.

Ante lo expuesto, se formulé el enunciado hipotético, existe relacion entre el
compromiso de trabajo y el desempefio laboral en cirujanos dentistas durante la
emergencia sanitaria en Moquegua, 2023. Por lo tanto, surgid a consideracion
determinar las siguientes hipotesis especificas originadas a partir del constructo
mencionado en la hipétesis general, las que mantienen concordancia y coherencia
respecto a los objetivos especificos formulados previamente: 1) Existe relacion
entre el compromiso de trabajo y las capacidades profesionales en cirujanos
dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023; 2) Existe relacion
entre el compromiso de trabajo y la optimizacion de recursos en cirujanos dentistas
durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023; 3) Existe relacion entre el
compromiso de trabajo y el cumplimiento de metas en cirujanos dentistas durante

la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023.



II. MARCO TEORICO

En lo referente a los pilares previos que establecen los antecedentes al proyecto
planteado, en el plano internacional, se tiene a Ramirez (2023) quien estimé por
conveniente analizar el aprendizaje direccionado respecto al desempefio laboral en
el personal de enfermeria, este trabajo se realiz6 en la ciudad de México, con el
objetivo de estudiar la relacidbn entre ambas variables. En lo referente a la
metodologia del trabajo se clasifica como un estudio de naturaleza cuantitativa,
descriptivo correlacional de corte transversal, cuyo universo estuvo conformado por
90 profesionales seleccionados por muestreo aleatorio simple. Para determinar los
resultados, se utilizé6 un instrumento de escala tipo Likert. Concluyendo que el
aprendizaje dirigido a partir de la supervision, potencia el desempefio laboral del
profesional a través de estrategias como la capacitacion, comunicacion y

supervision programada.

Wang et al. (2021) que estimaron medir el compromiso de trabajo en las asistentes
dentales en China y los factores asociados que influian en su desempefio laboral.
Por lo tanto, se estimé por conveniente aplicar la escala de valoracién de
Engagement de Utrecht, indicando factores asociados como estrés, apoyo social
percibido, inteligencia emocional y bienestar subjetivo respectivamente. Por
consiguiente, se realiz6 un andlisis univariado para identificar la relacion de la
variable y los factores asociados, a través de una regresion lineal jerarquica. En
cuanto a el nivel de compromiso de trabajo, se obtuvo un nivel aceptable en relacion
con el vigor, dedicacion y absorcion. Respecto a los factores asociados en orden
de jerarquia se encontrd que el estrés en el trabajo reduce significativamente el
“‘work engagement”, seguido de la falta de apoyo social, inteligencia emocional y

bienestar subijetivo.

Carrillo (2020) realiz6 un estudio con el objetivo de realizar un analisis concienzudo
respecto al ‘work engagement’ o compromiso de trabajo, en profesionales del area
de salud en un establecimiento de primer nivel de atencion en los distritos de Santa
Elena en Ecuador. Este estudio fijo por pertinente centrarse en factores que influyan
de manera positiva en las fortalezas o capacidades del personal. En relacion con la

metodologia de investigacion, se sefala que presentd un disefo transversal de



alcance descriptivo, en el cual se tomaron 177 participantes o profesionales del
Centro de salud mencionado.

Al respecto de los resultados, se obtuvo un nivel alto de compromiso de trabajo con
una confiabilidad Alfa de Cronbach 0,802; por consiguiente, se concluye que estos
profesionales presentan un compromiso de trabajo significativo a pesar de los
factores que se contraponen a esta situacion debido a que se involucran en su
trabajo como una actividad significativa a través de la energia e inspiracion, en

virtud de la vocacion que desarrollan hacia sus pacientes (Carrillo, 2020).

Yansane. et al. (2021), en el estudio de investigacion determinaron la relacién entre
el estrés laboral y los errores de atencién en el paciente por parte de los cirujanos
dentistas estadounidenses. Por consiguiente se utilizO6 como instrumento de
medicién una encuesta virtual validada, evaluando los niveles de agotamiento,
compromiso laboral y errores dentales percibidos por los profesionales; situacion
ante la cual se obtuvo que el agotamiento es un predictor clave en los errores
percibidos por lo que concluyeron que el estrés percibido en el trabajo, potencia
significativamente los errores cometidos durante el ejercicio profesional, en este
entender, sugieren reducir los niveles del mismo para aumentar los niveles de

desempeiio laboral.

Korneta y Chmiel (2020) en su trabajo de investigacion consideraron por pertinente
estimar la eficiencia del personal médico asignado y el desempefio de las clinicas
ambulatorias en Polonia, durante la época de pandemia. Para esta obra se emple6
un enfoque de estudio de casos mudltiples en el periodo de 3 afos; es decir, del
2019 al 2022. La metodologia que emplearon fue una pesquisa de tipo descriptivo,
relacional de corte transversal. Los resultados hallados indican que un alto
porcentaje de profesionales permanecio fuera de funciones a pesar de su potencial
de atencién. Por lo tanto, sugieren que en futuras situaciones adversas como la
atravesada en pandemia se estime la capacidad laboral de los profesionales por
parte de los ejecutivos en la contrata de este personal con potencial de accion
respecto a prestacion de servicios de salud, considerando cuidar también al

personal en el proceso.

Por lo que concierne al acercamiento del andlisis de variables que influyen vy

predicen la efectividad de las tareas realizadas en una organizacion, es que los



temas concernientes al compromiso de trabajo y el desempefio laboral, toman
especial interés de estudio. Estos temas, tal como lo demuestran los articulos
referenciados, pueden ser aplicables y repetibles en distintas esferas para lograr
una gestidn organizacional efectiva, como en las instituciones sanitarias, cuyo
beneficiario principal sera el binomio tratante-paciente o usuario del servicio
(Korneta 'y Chmiel, 2022).

Asi mismo, se ha probado que, la comprension y asimilacion de estos resultados
depende en gran medida del entorno al cual es sometido el personal,
inherentemente de sus capacidades o aptitudes, dado que presentan una gran
influencia en el cumplimiento de sus funciones. En el mismo orden de ideas, este
tipo de medicion o evaluacién permite redireccionar las debilidades y potenciar las
fortalezas que presentan los miembros de la organizacién de manera efectiva y
personalizada para cumplir con sus objetivos de modo personalizado y por ende de
modo util (Hernandez et al., 2014).

En el plano nacional también se tuvieron precedentes de estudio, como el realizado
por Tanaka et al., (2020), quienes determinaron por conveniente medir la
satisfaccion laboral en el &mbito de salud a nivel nacional y su influencia negativa
en los servicios ofrecidos, que impactan directamente en el restablecimiento de la
salud del paciente lo que disminuye el desempefio profesional en los sistemas de
salud. En este sentido, se evalu6é medir la asociacién entre el indice de ruralidad y

la satisfaccion laboral percibida por los profesionales evaluados.

Para ello se realizé una Encuesta Nacional de Satisfaccién de Usuarios en Salud a
nivel nacional y la metodologia aplicada fue de caracter relacional descriptivo cuya
medicion temporal se clasific6 como un estudio transversal no experimental. Se
concluyo acorde a los resultados que existe asociacion entre la satisfaccion laboral
del personal y el indice de ruralidad respecto a la ubicacién del centro de salud
donde laboran (Tanaka et al., 2020).

Aliaga-Zamora et al., (2022), estudiaron los componentes que influian al riesgo
psicosocial y la satisfaccion laboral en enfermeras Cajamarquinas. Es decir, el
estudio de asociacion entre factores psicologicos y los riesgos sociales para
determinar el grado de satisfaccion laboral del personal mencionado. En cuanto a

la metodologia de investigacion se determind que es un estudio cuantitativo,
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descriptivo correlacional, de corte transversal con una poblacion de 241
profesionales de las cuales, se seleccionaron 148 bajo una muestra aleatoria. En
lo referente a los instrumentos de evaluacidn se utilizaron escalas de medicion de
Satisfaccion Laboral y la evaluacion de componentes de riesgo psicosocial-
BIPEFRPS, obteniendo como resultados un grado significativo de asociacion que
influia negativamente entre los componentes de riesgo psicosocial frente a la

satisfaccion laboral percibida por el profesional.

Asi mismo, Calderdn de la Cruz et al (2022) en su investigacion, evaluaron como
objetivo principal, validar la influencia positiva de los factores psicosociales en
profesionales e investigadores en una universidad de Lima, mediante una encuesta
de Utrech Work Engagement Scale (UWES-3) modificada para medir los factores
psicosociales mas resaltantes. Respecto a la metodologia aplicada, la obra
constituye un trabajo de nivel correlacional, descriptivo de medicion transversal. En
consecuencia, se demostrd una asociacion negativa entre el sindrome de burnout
y el “work engagement” en sus tres dimensiones tangibles y evaluados en la
encuesta. Por consiguiente, se instd a investigar de forma mas profunda en
profesionales peruanos de diferentes regiones tomando en cuenta las diferentes
realidades problematicas a las cuales se enfrentan los profesionales e

investigadores.

Torres et al. (2022) analizaron el impacto negativo de riesgos psicosociales con el
desempefio laboral en una entidad de salud mental. Se determin6 en cuanto a la
metodologia que se trata de un estudio cuantitativo, no experimental, trasversal,
comparativo y de alcance correlacional, cuya muestra estuvo conformada por La
muestra de 104 trabajadores. Por lo que refiere a la medicion del desempefio
laboral, estimaron por conveniente aplicar cuestionarios modificados de Koopmans
en relacion con los riesgos psicosociales plasmados en las encuestas
SUSESO/ISTAS 2l en una version resumida.

La prueba estadistica seleccionada fue la correlacibn de Spearman, donde los
resultados demostraron que existe una relacién negativa o nula con el desempefio
laboral frente a los riesgos psicosociales, en suma a la medicion se aplico la prueba
de U de Man Whitney evidencido que no existen diferencias estadisticamente

significativas entre desempefio laboral respecto al género de los participantes,
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concluyendo de este modo que las demandas de la carga laboral y el apoyo social
brindado a los trabajadores deben de monitorizarse debido al impacto negativo que
genera ante el desempefio del profesional; asi mismo se concluyeron que factores

como género no determinan el nivel de desempefio laboral (Torres et al., 2022).

Finalmente, Quintana y Tarqui-Maman (2020) en su articulo de investigacion
buscaron estimar los niveles de desempefio profesional en lo referente a las
caracteristicas laborales y funciones que desempefiaban las enfermeras de un
centro de salud social del distrito del Callao en Lima — Perd. Por lo que concierne
a la metodologia utilizada, los autores clasificaron al estudio como correlacional, de
naturaleza cuantitativa — transversal, donde el muestreo se obtuvo de forma

aleatoria, de afijacion proporcional.

La investigacion estuvo constituida por 228 muestras; las cuales fueron sometidas
a evaluacién mediante una encuesta ad hoc. En base a la normativa que utilizaba
regularmente el Seguro Social del Peru, que regia a la institucion prestadora de
servicios en salud. De acuerdo con los resultados, los autores arribaron a la
conclusién que la mayoria del personal evaluado presenté un desempenio eficiente
respecto a factores como tiempo de servicio, presion laboral o capacitaciones. Asi
mismo sugirieron que la gerencia del hospital realice coordinaciones y accione
especificas en lograr mejorar el desempefio de sus trabajadores en sus

instalaciones (Quintana y Tarqui-Maman, 2020).

A modo de reflexién, es importante sefialar que lo estudios mencionados en el
ambito nacional permiten conocer los diferentes factores que relacionan al
desemperio profesional y al compromiso de trabajo como conceptos que presentan
multiples esferas e investigacion, los cuales incluyen factores psicolédgicos, sociales
y administrativos (Bautista et al., 2020). Asi mismo esta informacion permite realizar
un juicio de la realidad espacial en el cual se enlazan los términos mencionados en
el ambito de salud, con la finalidad de efectivizar y lograr mejores resultados, al
determinar los factores que potencian o amenazan el cumplimiento de metas en las

distintas instituciones o profesionales evaluados.

En segundo término, las bases tedricas y conceptuales brindan la fortaleza en lo

que respecta a determinar y definir el presente trabajo.
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Aproposito de determinar las variables de interés y sus dimensiones se considero
pertinente mencionar en orden de jerarquia las teorias que explicaron el fenébmeno
gue se investigo. El primer acercamiento a la definicion de compromiso de trabajo
desde el estudio de del clima laboral, surgié a partir de Allen y Meyer (1990),
quienes fundaron las bases para la propuesta teoria de Maslach y Leiter (1997), los
cuales afirmaron que el compromiso es opuesto a la definicién de burnout, como
dos polos del clima laboral, informacion que pude ser corroborada en el cuestionario
de los autores Maslach Burnout Inventory. No obstante, debido a la ambigledad de
considerar a ambos conceptos dentro del mismo instrumento, con resultados poco

consistentes, es que se modernizaron los términos en posteriores teorias.

El analisis del compromiso de trabajo como un fenbmeno de estudio reciente y
parcialmente contextualizado, aborda a la teoria de la Psicologia Organizacional
Positiva (POP) (Valdez y Ron, 2011) como parte de sus primeras definiciones en el
estudio del contexto en el cual se desenvuelve un trabajador, de especial interés
debido a su influencia por obtener resultados positivos, tal como definen autores
primarios como Bakker y Schaufeli (2004) hasta las denominaciones mas actuales
conformados por Rothbard y Patil (2012), quienes cuentan con la consistencia
tedrica y académica mas 6ptima para la medicion de la variable. Asi pues, postula
el andlisis del comportamiento del trabajador como una unidad en la organizacion,
el cual cumple con responsabilidades y tareas especificas, abordado desde el punto
de vista psicoldgico, respecto a factores intrinsecos y extrinsecos influencian la

productividad percibida o performance laboral (Lupano et al., 2017).

La mayoria de los estudios previos conceptualizan al compromiso de trabajo o
“work engagement” como un constructo multidimensional, el cual no debe de ser
traducido sino comprendido como una medicién, que debe de realizarse con un
enfoque multivariado; para evitar errores de asociacion o confusién de términos, el
cual intenta medir la actitud que presenta una persona respecto a la realizacion de
una actividad laboral, que engloba ademas, caracteristicas individuales de la
misma; las cuales influyen directamente de manera positiva en la realizaciéon de la

actividad profesional (Eguchi et al., 2021).

Araiz de esta teoria el compromiso de trabajo se conceptualizd, como se menciono

previamente, como un constructo multidimensional, y como tal, debe ser abordado
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o segmentado en los siguientes componentes o dimensiones: Una dimension fisica
a la cual se denomina energia o vigor, también conocido como el componente fisico
que presenta el profesional, dirigido a realizar la tarea encargada. En lo referente
al esfuerzo mental que involucra la resiliencia laboral, se presentan dos
dimensiones cognitivas, las cuales son: la atencion, que es el componente que hace
referencia a los recursos motivacionales, dicho en otras palabras, la inspiracién que
despierta el trabajo realizado, como un enfoque de desafio intrinseco en el
profesional y finalmente la absorcion que se define como la capacidad de aplicar la
motivacion con energia al momento de realizar la actividad, es decir, concentrarse

completamente en el propio trabajo realizado (Lupano et al., 2017).

En el campo de estudio en salud, los indicadores que se consideran imprescindibles
a evaluar son: Altos niveles de energia mental al trabajar, disposicién de esfuerzo
en situaciones adversas, alta implicacion laboral entusiasmo laboral, trabajo
desafiante, el trabajo como una actividad significativa, alteracion en la percepcion

del paso del tiempo y sentimiento de disfrute por el trabajo (Lupano et al., 2017).

El termino desempefio laboral se poya en las teorias proporcionadas por diversos
autores que, a lo largo de la historia e investigacion, la denominaron de distintas
formas, lo cual ha permitido su evolucion. En un inicio, el abordaje de este concepto
se involucré intimamente con la motivacién de trabajo, por lo cual para el deslinde
de términos se requirid un analisis que inicie con los autores primordios y culmine

en estudios de abordaje contemporaneo (Bautista et al., 2020).

A principios del siglo XX, Strauss (1981) lo conceptualizé6 como la descripcion del
puesto a desempefiar. Posterior a ello, Owen (1989) afirmé la descripcion del
término como “desempefio laboral” y le asigné el concepto de enfoque que se basé
en la designacion de un supervisor con el objetivo de generar informes que evalten
el rendimiento individual del trabajador, con un sistema de codificacion por colores
para estimar el grado de eficiencia en la tarea asignada (Bautista et al., 2020).

Académicamente se registra por primera vez dentro del estudio de la psicologia
organizacional en el area de administracién (Aamodt, 2010), como un concepto de
importancia gracias a la teoria aportada por Campbell en 1990, quien postulé que
el objetivo primordial radica en la comprension de los compontes que influencien el

crecimiento y por ende la eficiencia de la administracion de las organizaciones,
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donde el punto de partida y analisis es el trabajador para formular nuevas
estrategias que refuercen los componentes débiles y se permita el cumplimiento de
metas, centrandose principalmente en la acciéon y no en los resultados. Este
constructo se encuentra conceptualizado por 8 dimensiones: el dominio de tareas
del puesto, capacidad de cumplir con las tareas encomendadas, habilidades para
el cumplimiento de tareas no especificas, comunicacion oral y escrita,
mantenimiento de diciplina e inteligencia emocional y capacidad de trabajar en

equipo (Campbell et al., 1993).

Milkovich y Boudreau (1994) fundan las bases del analisis del desempefio laboral
al relacionarlo con las caracteristicas del trabajador como un individuo que pueden
influir positiva o negativamente en la competitividad del organismo para el cual
laboran; estas a su vez se conforman por las destrezas y conocimientos adquiridas

por la actividad realizada que pueden percibirse y medirse desde la introspeccion.

Al respecto, Chiavenatto (2011) hace referencia brevemente sobre el desempeiio
laboral, como la ventaja que presenta una empresa para poder considerarla

competitiva, medida mediante la eficiencia del trabajador.

En lo que respecta al desempefio laboral bajo una revision de literatura actual,
Rivero-Remirez (2019), en su estudio conceptual actual, lo define como la accién —
efecto de trabajo en una profesion u ocupacion, tomando en cuenta las capacidades
y conocimientos que posee el trabajador. En sintesis, es comprender el modo
mediante el cual los trabajadores de una organizacién cumplen y asumen las

funciones asignadas.

Desde el punto de vista tedrico del clima organizacional, el interés por estudiar el
desemperio laboral surge a partir de obtener resultados positivos predecibles, a
partir de las primeras aseveraciones de Chiavenato desde la psicologia la define
como la capacidad que posee un trabajador para realizar las labores
encomendadas, optimizando sus recursos para poder cumplir sus metas en menor
tiempo y con mayor calidad posible. En palabras mas resaltantes es el estudio del
proceso previo en una actividad laboral para a la obtencion de resultados
(Pashanasi et al., 2021).

El constructo y evaluacion del desempefio laboral pasa por un proceso de

dimensionar para poder dirigir el tema de investigacion de esta variable, dado que
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presenta multiples enfoques por el cual se debe de abordar el estudio. No obstante,
para fines de practicidad en temas de evaluacion o medicion en el ambito de salud,
se requiere estimar a las capacidades profesionales, optimizacion de recursos y

cumplimiento de metas (Pashanasi et al., 2021).

En lo referido a las capacidades profesionales, se toma en cuenta la definicion del
término como las habilidades adquiridas por parte del profesional para desempeiiar
la profesion respecto a las exigencias que se requieren cumplir. Tomando en cuenta
ademas los conocimientos tedricos y practicos que surgen a través del estudio y
actualizacion profesional, lo cual, cobra relevancia a comprender y ser aplicado en
los profesionales de la salud. Otro &mbito que permite evaluar este aspecto es la
capacidad o habilidad que le posibilita al profesional brindar una solucién o
restablecimiento del paciente en el menor tiempo posible (Medical Subject
Headings [MeSH], 1986).

En cuanto a la optimizacién de recursos, se menciona como el componente que
evalla las estrategias que aplica un profesional al momento de trabajar para cumplir
con las metas establecidas en su institucion. Dentro de este ambito, en el area de
salud se evalla mediante la adecuada gestidén de los recursos, lo cual involucra
determinar las capacidades que posee el profesional para efectivizar los recursos
gue dispone con el objetivo de cumplir las metas de su organizacién aun en
situaciones adversas. Paralela a esta dimension, se debe de resaltar que esta
habilidad también se ve fuertemente influenciada por la seguridad laboral que se
percibe al momento de realizar las tareas encomendadas (Pashanasi et al., 2021).

Finalmente, el ultimo componente que permite estimar el desempefio profesional
esta fuertemente relacionado al cumplimiento de metas. Esta dimensién permite
evaluar si existe una correcta orientacion a los resultados esperados y de igual
modo establecer si el personal es el idoneo para alcanzar los objetivos trazados
(Rivero-Remirez, 2019).

Desde la perspectiva de la epistemoldgica para la investigacion se planted
determinar la correlacion del compromiso de trabajo y el desempefio laboral en
cirujanos dentistas durante un contexto de crisis sanitaria en la cuidad de
Moquegua. Por lo tanto, para encaminar el estudio, se opto por conveniente tomar

las bases tedricas propuestas por Schaufeli y Bakker (2004) para la variable
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compromiso de trabajo, los cuales dimensionaron académicamente a la misma en
tres componentes para su posterior medicién: vigor, atencion y abosrcion (Valdez
& Ron, 2011); con relacion a la variable desempefio laboral se tomo la teoria de
Campbell (1993) complementada con la conceptualizacion de Milkovich y Boudreau
(1994) y afianzada en las dimensiones de (Rivero-Remirez, 2019) en tendencias
actuales, es que fue posible la génesis y reformulacion de los cuestionarios para la
recoleccion de datos en la obra. De este modo, ademas, se refuerzan los
parametros o baremos acufiados para el procesamiento de datos estadisticos. En
cuanto a los supuestos metodoldgicos corresponde a una investigacion basica de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y nivel

correlacional.

El paradigma de analisis ontologico en la presente obra la enmarco dentro de un
estudio cuantitativo, correspondiente a ello, el procesamiento descriptivo fue
enfocado en evidenciar por medio de tablas cruzadas los patrones de similitud entre
los resultados recabados, mientras que el analisis inferencial estuvo enfocado en
dos etapas; en primera instancia por los resultados de la Kolmogorov Smirnov,
seleccionada debido la cantidad muestral revel6 la no normalidad en los datos, en
consecuencia con esta situacion, se optd por la utilizaciébn de la prueba de
correlacion para muestras no paramétricas de Rho de Spearman al 95% de

significancia estadistica.

Finalmente los resultados toman relevancia para corroborar los supuestos tedricos
respecto al efecto positivo y directo que genera lograr un compromiso de trabajo
alto en el desempefio laboral en los cirujanos dentistas, siendo ademas puesto a
prueba bajo los parametros de un escenario real por el contexto en el que se
desenvolvié su ejercicio laboral; ademas, el estudio fundara las bases tedricas a
nuevos trabajos de andlisis en el salud debido a la escasa cantidad de trabajos
dirigidos a este campo, a pesar de evidenciarse la estrecha relacion entre ambas

variables y el efecto positivo para el profesional y paciente
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

Respecto al tipo de investigacion, nos apoyamos en los postulados registrados por
Herndndez et al. (2014) que enmarca al estudio, delimitandolo dentro de los
ambitos de la investigacién basica, porque la finalidad o concepcion de esta, fue la
génesis de nuevo conocimiento o teorias que explicaron los fenbmenos de
correspondencia de las variables de estudio, compromiso de trabajo y desempefio

profesional aportando a la construccion del conocimiento tedrico.
3.1.2. Disefio de investigacion

Apoyandonos en los conceptos brindados por Sanchez (2019), en lo que enmarca
al disefio de la misma, se considerd pertinente clasificarla como un trabajo de
disefio no experimental, por consiguiente, el autor no hizo manipulacion de los

datos que se recolectaron.

En lo que concierne al enfoque en el presente trabajo, se determina que se clasifica
dentro del ambito cuantitativo, debido a que los resultados fueron medibles o
cuantificables; por consiguiente, la investigacion permiti6 la medicién de las
variables mediante métodos estadisticos gracias a la aplicacion de un instrumento
especifico y formulado para la recoleccion de los datos para su posterior analisis.
Se arrib6 a la premisa mencionada, debido a los fundamentos tedricos propuestos
por Molina et al., (2012).

A modo de clasificar al nivel de investigacién segun las bases tedricas propuestas
por Garcia-Gonzélez y Sanchez-Sanchez (2020), la premisa y objetivos planteados
(Anexo N° 3), de la presente pesquisa, se enmarcé en un estudio de tipo
correlacional. Siguiendo con el orden de ideas, el método de investigacion
correspondio a un trabajo hipotético deductivo, debido la existencia de una premisa
de formulacién previa o enunciado que intentd explicar de manera empirica que
existia una relacion entre ambas variables del fenémeno planteado, y cuya finalidad

en el trabajo fue estimar su existencia y nivel de relacion.

Para finalizar, respecto a la temporalidad de medicion del instrumento a las

unidades de investigacion, se delimité dentro de la clasificacion que corresponde a
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un corte transversal, en vista de que se realiz6 una sola medicion en el tiempo,

apoyandonos en la definicién de la misma (Molina et al., 2012).

A modo de analisis, se toma como referencia a los estudios previos de autoria
correspondiente a Hernandez et al. (2014), como experto en el ambito de estudio
en investigacién en metodologia de enfoque cuantitativo. El cual sostiene que, el
investigador debe de centrar su estudio distintos factores como: el contenido del
contexto, la recoleccion de datos estadisticos, el analisis de los datos a partir de
una perspectiva critica, lo que permite al investigador profundizar en la comprension
de los temas de investigacion, nivel de investigacion segun el argumento planteado
en la hipétesis formulada, la temporalidad de evaluacién y la comprobacién de un

argumento planteado.

En otras palabras, se afirma que se debe de tomar un rumbo de investigacion a
partir de los datos de la investigacion y las premisas planteadas tal como
aparecieron planteadas en la presente por el tesista responsable de la elaboracion
de esta, para la concepcion de conocimiento en el campo de las ciencias

organizacionales tendientes a la gestion de los servicios en salud.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Por otra parte, por lo descrito en la teoria y en las variables del presente estudio,
se tiene a consideracion el andlisis de correlacion que se presenta entre el
compromiso de trabajo y el desemperio laboral que se manifesté en los cirujanos
dentistas en su ejercicio profesional durante la pandemia, por lo cual fue pertinente
definir que no existe una relacion de dependencia entre ambas variables, no
obstante, mediante las pruebas estadisticas se determinaron la direccion e
intensidad de relacion en base a los datos recabados. Esta conclusion se arribo a
partir del escrutinio propuesto en la premisa hipotética planteada, tal como sefiala
Castro (2019); asi mismo este argumento coincide y muestra la correlacion
adecuada con la matriz de consistencia y operacionalizacion de variables presentes

en los anexos (Anexo n°2).

Como se indic6 previamente, el estudio presenta dos variables de interés, que se

definen de la siguiente forma:
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Variable 1. compromiso de trabajo

Definicion conceptual

Lineas previas describen que la necesidad de realizar una definicibn conceptual
que permita comprender a modo escueto y directo las variables propuestas a
investigar. Segun la acufacién de términos descrita por diversos autores, el
compromiso de trabajo es un estado mental positivo que produce satisfaccion al
momento de la realizacion de una tarea o responsabilidad laboral asignada (Meyer
y Allen, 1990). Por temas de autoria fue necesario definirla, en conclusion, como
un constructo multidimensional conformado por los siguientes componentes o
dimensiones: vigor, atencién y absorcién que se detallaron por dimensiones para

poder realizar la medicién pertinente.
Definicion operacional

Para poder medir al compromiso de trabajo, desde una definicion operacional,
como variable, se hizo uso de un cuestionario tipo Likert cuyas puntuaciones varian
de en desacuerdo a totalmente de cuerdo 1 — 5, actualizado por el autor, a partir de
la escala de Utrecht de Engagement (Allen & Meyer, 1990), el cual permitié
determinar las dimensiones de las propuestas: vigor, atencion y absorcion gracias

a los indicadores considerados pertinentes.

Dimensiones

En cuanto a la revision de la literatura se establecié que el compromiso de trabajo
fue abordado a partir del estudio de las dimensiones Vigor, Atencidén y Absorcion
(Bakker et al., 2008), que se detallaron segun el orden asignado por el autor para
utilizacién en el trabajo:

El componente fisico, se denomina vigor o energia, que se caracteriza por dedicar
energia o esfuerzo al momento de trabajar ademas de generar una persistencia
para superar los obstaculos encontrados. Asi mismo se presentan dos
componentes cognitivos: la atencién, hace referencia a determinacion que se posee
para trabajar, proceso en el cual se experimentan sentimientos de entusiasmo,
inspiracion, desafio y significancia y la absorcion, que hace alusion a estar
plenamente concentrado y percibir la sensacion de disfrute en el trabajo realizado,
de tal manera que no perciben el paso del tiempo, incluso se suele sentir frustracion

al momento de dejar de trabajar o desconectarse de la actividad.
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Indicadores:

Finalmente, lo que refiere a los indicadores, segun el orden de las variables para el
analisis y medicion del compromiso de trabajo y sus dimensiones fue necesario
plantear preguntas o items para el cuestionario requerido en la investigacion:

Vigor:

e Altos niveles de energia mental al trabajar

¢ Disposicion de esfuerzo en situaciones adversas.

Atencion:

¢ Alta implicacion laboral

e Entusiasmo laboral

e Trabajo desafiante

o El trabajo es una actividad significativa
Absorcion:

e Alteracion en la percepcion del paso del tiempo.

e Sentimiento de disfrute por el trabajo.

Escala de medicion

El cuestionario utilizado, tal como se menciond, fue recabado a partir de la Escala
de compromiso laboral Utrecht, instrumento propuesto por Schaufeli y Bakker en el
2004, cuyos items fueron modificados y actualizados para el contexto de
investigacion. Por lo cual, se propusieron 26 items para medir las dimensiones
respectivamente: Vigor (9 preguntas), Atencién (11 preguntas) y Absorcion (6
preguntas). La valoracion que se le asigno fue una escala ordinal tipo Likert, que
presentd seis niveles de respuesta 1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=Algunas veces, 4=

Regularmente, 5=Casi siempre y 6=Siempre.
Variable 2: desempefio laboral
Definicion conceptual

El desempefio laboral desde la perspectiva clasica, Campbell et al. (1993), lo define
como la medida en la cual una persona u organizacién logra los objetivos
especificos o metas plateadas, es decir, es la capacidad que posee un trabajador
para realizar las labores encomendadas, optimizando sus recursos para poder

cumplir sus metas en menor tiempo y con mayor calidad posible. Asi mismo, en
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tendencias mas actuales, Rivero-Remirez (2019), en su estudio sobre teorias
actuales, lo define como la accion — efecto de trabajo en una profesion u ocupacion,
tomando en cuenta las capacidades y conocimientos que posee el trabajador para

cumplir con los objetivos planteados.
Definicién operacional

En lo referente a la definicion operacional para el desempefio laboral, se realizé un
cuestionario elaborado por el autor donde se evaluaron las dimensiones que
corresponden a las capacidades profesionales, optimizacion de recursos y

cumplimiento de metas en los cirujanos dentistas (Bautista et al., 2020).

Dimensiones
Las dimensiones que permiten medir al desempefio profesional se toman en cuenta
en el ambito del personal de salud, el cual es el motivo de investigacion, tenemos

a bhien estimar:

Capacidades profesionales: lo que respecta a las capacidades profesionales se
definen como las habilidades que presenta el profesional de salud, que en este
caso fue el cirujano dentista, durante el desempefio de sus funciones, como la
gestibn de tiempo en la atencién de pacientes, capacidad de resolucion de
dolencias en el paciente y la capacitacién y/o adquisicion de nuevos conocimientos
gue alimenten los estandares de atencion y satisfaccion en el binomio usuario —

paciente (Milkovich y Boudreau,1994).

Optimizacion de recursos: esta dimension creada por el autor a raiz de los objetivos
de la investigacién se apoya en la construccion teérica promulgada por (Satué et
al., 2022) como la capacidad de los cirujanos dentistas para aprovechar los
recursos disponibles y/o insumos que permitan la prestacion de servicios de
calidad que ademas puedan brindar seguridad de atencién no solo al paciente, sino
también al profesional, lo que garantice un desempefio optimo al momento del
ejercicio profesional. A raiz de lo mencionado se debe de tomar en cuenta que
factores como tiempo de atencion por usuario, protocolos de atencion, materiales y
equipo de proteccion personal, fueron aspectos de evaluacién clave para el

contexto de pandemia por parte del profesional.
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Cumplimiento de metas: este item permitié evaluar la percepcion por parte cirujano
dentista respecto a las acciones y recursos obtenidos luego de realizar las
atenciones en los pacientes atendidos. Por su parte Rivero-Remirez (2019) Indica
la importancia de evaluar el éxito de una organizacion desde el cumplimiento de
objetivos como un indicador decisivo al evaluar el desempefio laboral eficiente,
puesto que la finalidad del analisis de evaluar un desempefio laboral es la
consecucion de las metas planteadas para poder estimar que aspectos se deben

redireccionar.

El fendmeno abordado ameritd el analisis desde la perspectiva del profesional, en
relacion con el cumplimiento de metas desde la estimacion de la retribucion
econdmica luego del accionar del cirujano dentista durante la consulta, para estimar
el cumplimiento de una de las metas personales o de la institucion donde labora;
es decir, estimar si es una actividad que produce ganancias. Asi mismo evaluar la
calidad de atencion ofrecida hacia el usuario también es uno de los pilares del
accionar en todo personal de salud, lo cual abarca también al cirujano dentista,
dado que la satisfaccidon del paciente o usuario se traduce en el objetivo primordio
de todo servicio en salud, que a su vez garantiza el éxito del establecimiento
(Rivero-Remirez, 2019).

Ambos factores analizados y sustentados por los autores respectivos son de
importancia para el autor investigar bajo el contexto de emergencia sanitaria hacia
el cual se vio sometido el profesional evaluado, en relacion con el desempefio
percibido por los mismos; respaldandose en la premisa de establecer un escenario
real y valedero de evaluacion para medir el desempefo profesional del cirujano

dentista.

items

Los items tomados en cuenta por el autor son los siguientes:
Las capacidades profesionales:

e Actualizacion profesional.

e Tiempo de atencién por usuario.

Optimizacion de recursos:

e Efectividad de la inversion.

e Seguridad laboral
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Cumplimiento de metas:
e Retribucién monetaria.

e Calidad de atencion.
Escala de medicién

El instrumento de medicion para esta variable fue un cuestionario elaborado por el
autor, validado por juicio de expertos, corroborado su consistencia interna mediante
Alfa de Cronbach, donde se evaluardn las dimensiones que corresponden
determinacién de la misma, tipo Likert, que contiene 25 items cuya escala de
medicion es de tipo ordinal, que estima contabilizar el puntaje de 0 — 5 que hacen
referencia a las valoraciones de nunca, casi nunca, algunas veces, regularmente,

casi siempre y siempre (Roco et al., 2021).

3.3. Poblacién Muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

En otro orden de ideas, la poblacion como concepto general, segun Otzen y
Manterola, (2017) quienes la definen como el conjunto de unidades de
estudio o analisis, sobre los cuales se desea recabar informacién respecto a
un fendbmeno estudiado por un investigador, por lo tanto, se determina que
la poblacién del presente trabajo, estuvo conformada por 148 Cirujanos
Dentistas, registrados y debidamente habilitados en el Colegio de
odontdlogos, que ofrecen sus servicios en la ciudad de Moquegua. La
presente informacién se obtuvo a partir del Gltimo padron emitido por el

Colegio Odontoldgico del Peru en el presente afio.

La seleccidn de los profesionales que formaron parte del estudio obedece a

los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusién

¢ Cirujanos dentistas, los cuales se encuentran registrados y debidamente
habilitados en el Colegio de odontdlogos.
e Cirujanos dentistas que laboren dentro de las inmediaciones de la ciudad

de Moquegua.
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e Cirujanos dentistas que realizaron atenciones durante el periodo de
pandemia.

e Cirujanos dentistas que acepten y firmen de forma voluntaria el
consentimiento informado para ser parte de la muestra.

e Encuestas cuyos items o apartados fueran llenados de manera correcta.
Criterios de exclusion

e Cirujanos dentistas sin registro o habilitados en el Colegio de
odontdlogos.

e Cirujanos dentistas que laboren fuera de las inmediaciones de la ciudad
de Moquegua.

e Cirujanos dentistas que no realizaron atenciones durante el periodo de
pandemia.

e Cirujanos dentistas que no acepten el consentimiento informado para ser
parte de la muestra.

e Encuestas cuyos items o apartados fueran llenados de manera

equivoca.
3.3.2. Muestra

En base las premisas brindadas por Zambrana et al. (2020) se consideré
adecuado la utilizacibn de la ecuacion estadistica para proporciones
relacionales para la obtencion de muestras cuantitativas, para garantizar la
significancia y extrapolacion de resultados. Consecuente a ello, se
seccionaron 108 Cirujanos dentistas que laboron dentro de las
inmediaciones de la ciudad de Moquegua con un margen de confianza del
95%. Para arribar a esta premisa, se utilizé la formula para poblacién finita.
(Ver Anexo N°4)

3.3.3. Muestreo

En lo que respecta a la seleccion de la muestra Roco et al. (2021), postulan
gue se hace referencia al subconjunto de la poblacion seleccionada, cuyo
estudio permite realizar una extrapolacion y por consiguiente generalizar los
resultados obtenidos a partir de esta, mediante un proceso de muestreo que

permitio realizar la seleccion de las unidades de estudio. Por consiguiente,

25



para la presente pesquisa, se tomaron en cuenta los criterios de un muestreo
probabilistico. Este método garantizé6 la significancia de la presente
investigacion, esta postura se apoya en las teorias analizadas por Otzen y
Manterola (2017).

3.3.4. Unidad de anédlisis:

Se hace consideracion a los elementos o individuos que conforman al grupo
de estudio; por lo tanto, en la presente pesquisa, la unidad de analisis estuvo
conformada por cada cirujano dentista que labora en la ciudad de Moquegua,
que ademas de cumplir con los criterios de elegibilidad, acept6 formar parte
de la investigacion mediante el llenado de la encuesta virtual (Hernandez et
al., 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica: define sus pilares tedéricos como aquellos procedimientos
metodoldgicos, que ademas requieren una sistematizacion, que tienen el objetivo
de recabar la informacién pertinente respecto a una investigacion de indole
cientifico, al garantizar la operatividad del proceso de informacion (Hernandez et
al., 2014).

Instrumento: por otro lado, los tedricos, indican que las técnicas aplicadas se valen
de instrumentos de recoleccion de datos, los cuales son recursos, herramientas o
instrumentos que permiten recabar la informacién relevante a un estudio de
investigacion especifico a través de diferentes métodos como lo son el cuestionario,

las cuales son las idoneas de aplicar en una investigacion relacional (Alegre, 2022).

En consecuencia, con lo citado previamente, para el presente trabajo, se utilizo
como técnica a la encuesta, para recopilar la informacion descrita por el autor, por
parte de los cirujanos dentistas. Asi mismo, se tomaron en cuenta para la medicion
de las variables y su relacion, dos cuestionarios como instrumentos, apoyandonos
en las afirmaciones de Arias (2020), quien acufia diferentes términos de autores,
moderniza la concepcién y explica la importancia del uso de este tipo de
instrumento, dado que permite al investigador recopilar o recabar informacion de
los participantes sobre las opiniones, experiencias, actitudes y comportamientos,

de gran importancia en el campo de las ciencias sociales, especialmente en las

26



investigaciones de indole relacional debido a su precisién, rapidez y bajo costo de
aplicacion de este tipo de instrumento.

Apoyandose en las bases tedricas citadas, se decide optar por la utilizacion de un
cuestionario como instrumento de medicion entre la variable compromiso de trabajo
y desempefio laboral cuyos indicadores e items se someterdn a preguntas de
escala tipo Likert para evaluar las percepciones de la labor realizada por los
cirujanos dentistas durante la pandemia en la ciudad de Moquegua respecto a su

ejercicio profesional (Cadena-liiiguez et al., 2017).

En el caso de la variable compromiso de trabajo, se actualizo las 17 preguntas
contenidas en el cuestionario de UWES UTRECHT work engagemnt scale,
validadas y aprobadas por Valdez y Ron, (2011), debido a la antigiedad del
cuestionario y la cantidad insuficiente de preguntas contextualizadas a la
investigacion requerida por el autor, motivo por el cual se reformularon las 17
mencionadas anteriormente y se agregaron 9 preguntas de autoria, dejando un total

de 26 preguntas o items relacionados a medirla.

En relacion al contenido, se formul6 en tres partes claves respectivamente, la
primera parte contenia la introduccién e indicaciones para el llenado del
cuestionario, en segundo término, se tuvo a la solicitud de consentimiento
informado para garantizar la aceptacion del participante en esta investigacion de
caracter anénimo y voluntario; y finalmente se incluyd la encuesta propiamente
dicha, mediante el contenido de las preguntas de seleccion multiple de tipo ordinal.
La valoracién que se le asigno fue una escala ordinal tipo Likert, que presenté seis
niveles de respuesta 1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=Algunas veces, 4= Regularmente,

5=Casi siempre y 6=Siempre (Anexo N°10).

Para la baremacion asignada o la escala de valoracion, se tomaron en cuenta los
cortes o niveles para el compromiso de trabajo, segun la puntuacion recabada en
el cuestionario basado en la escala de validada por Valdez y Ron (2011) y
corroborada en el procesamiento estadistico, indicando en orden de jerarquia que

corresponde respectivamente segun las dimensiones.

Vigor: la puntuacion baja oscila entre los 9 - 23 puntos, nivel moderado de 24 - 38
y finalmente valores altos son de 39 — 54 puntos.
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Atencion: la puntuacion baja oscila entre los 11 — 28 puntos, nivel moderado de 29
— 47 y finalmente valores altos son de 48 — 66 puntos.

Absorcion: la puntuacion baja oscila entre los 6 — 15 puntos, nivel moderado de 16

-25 y finalmente valores altos son de 26 — 36 puntos.

La valoracion total por consiguiente para compromiso bajo fue de 26 — 68 puntos,
nivel moderado de 69 -112 y finalmente valores altos son de 113 — 156 puntos.

Referente a la variable desempefio profesional, por inferencia y astucia del
investigador, se optd por realizar un cuestionario especifico para evaluar la variable
en profesionales de la salud pertenecientes al rubro y ejercicio profesional de los
cirujanos dentistas con preguntas afines a estimar y analizar las percepciones
desde el andlisis introspectivo del profesional que fue evaluado; dado que durante
el barrido de la literatura cientifica ningun instrumento resulté de utilidad para los
fines de la investigacion; por ello se formul6 el segundo cuestionario con 25 items
dado que no existen precedentes de este tipo de instrumento en la literatura
cientifica consultada, especialmente destinado a la evaluacion de los cirujanos

dentistas en el fendmeno de estudio.

Las dimensiones se definieron segun los conceptos de que abarcar al estudio,
importancia y finalidad del desempeiio profesional correspondientes al profesional
de la salud bucal al adaptarse al contexto de atencion durante la emergencia
sanitaria, resaltando la percepcion del profesional (Anexo N°11). Se le asigno a este
instrumento una escala de valoracion ordinal tipo Likert cuyas preguntas
presentaron la valoracion acorde a los seis niveles de respuesta 1=Nunca, 2=Casi

Nunca, 3=Algunas veces, 4= Regularmente, 5=Casi siempre y 6=Siempre.

Para la baremacion asignada o la escala de valoracion, se tomaron en cuenta los
cortes o niveles para el compromiso de trabajo, segun la puntuacién recabada en
el cuestionario basado en la escala propuesta por Rivero-Remirez (2019), presenta
un desempeiio laboral deficiente, regular y eficiente, esta informacion fue
corroborada mediante el procesamiento estadistico, indicando en orden de

jerarquia que corresponde respectivamente segun las dimensiones.

Capacidades profesionales: la puntuacion deficiente oscila entre los 9 — 23 puntos,
nivel regular de 24 - 38 y finalmente se considero eficiente con 39 — 54 puntos.
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Optimizacion de recursos: la puntuacion deficiente oscila entre los 10 — 26 puntos,
nivel regular de 27 - 42 y finalmente se considero eficiente con 43 — 60 puntos.

Cumplimiento de metas: la puntuacion deficiente oscila entre los 6 — 15 puntos,

nivel regular de 16 -25 y finalmente se considero eficiente con 26 — 36 puntos.

La valoracion total por consiguiente para desempefio laboral deficiente fue de 25 —
66 puntos, regular: 67 -107 y finalmente eficiente: 108 — 150 puntos.

Validacion: Ambos instrumentos, fueron sometidos a la prueba de juicio de
expertos, quienes tuvieron a bien analizar las preguntas que constituyeron cada
dimension acorde al fendmeno de estudio, considerando en los items como punto
de evaluacion a la claridad de redaccion y estructura de la pregunta para el
entendimiento del encuestado acorde a los aspectos de relevancia segun Galicia
et al. (2017); en primera instancia se midio la coherencia, es decir, la concordancia
l6gica entre la formulacion de la pregunta con la dimension; y finalmente la

relevancia de los items contenidos en el instrumento (Anexo n°6).

A propésito de lo citado, para ambos cuestionarios fue necesario la aprobacion por
parte de tres jurados calificadores, mediante su firma y calificacion como aplicable,

para poder continuar con la ejecucion y recoleccion de datos.
Tabla 1

Validacion por juicio de expertos

N° Jurado calificador Grado Especialidad Calificacién

. ) ) Doctorado en Educacion _
1 Tony Angel Murillo Ticona  Doctor o ) Aplicable
Cirujano dentista

o . Doctorado en Educacion _
2 José Luis Ordofio Alca Doctor . y Aplicable
Maestria en gestion

. ] Doctorado en Educacion .
3  Félix Manuel Asque Cori  Doctor . y Aplicable
Maestria en gestién

Fuente. Elaboracion propia

Pruebas de confiabilidad.

Para establecer una medida aprobada estadisticamente con el objetivo de estimar
la fiabilidad de un instrumento en el mundo de la investigacién es oportuna la

utilizacion del Alfa de Cronbach. Esta herramienta estadistica permite generar una
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medicién numérica en los items potenciales que constituyen a una herramienta o

constructo.

El coeficiente de alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, cuyos valores mas proximos
1, indican mayor consistencia entre los items consignados en el instrumento
evaluado. Ademas, tal como demuestran las investigaciones publicadas por Vizioli
y Pagano (2022). Se debe tener presente, que a medida que aumenta la longitud

de la prueba, también aumenta el alfa (a).

En funcion con los pilares descritos, para la presente obra, el autor fij6 por
pertinente aplicar la prueba de alfa de Cronbach, el cual determiné el estado de
consistencia entre variables mediante la prueba piloto aplicada a unidades de
investigacion no incluidas en el estudio, cuyos resultados se detallan a

continuacion:

La prueba de consistencia para el “Cuestionario de Compromiso de trabajo” a raiz
de la prueba piloto aplicada a 15 unidades de estudio o prueba, los cuales no
formaron parte de la investigacion. El instrumento fue validado por la puntuacién
gue alcanzo de 0.96, por lo cual se infirié la validez al presentar una confiabilidad

muy alta, debido a su cercania a 1.

La prueba de consistencia para el “Cuestionario de desempefio laboral en cirujanos
dentistas” se establecio con la aplicacion de la prueba piloto aplicada a 15 unidades
de estudio o prueba, los cuales no formaron parte de la investigaciéon. El
instrumento fue validado por la puntuacion que alcanzé de 0.91, por lo cual se infirid

la validez al presentar una confiabilidad muy alta, debido a su cercania a 1.

Ambos instrumentos y datos recabados fueron procesados en el programa
estadistico Excel V365. (Ver Anexo N°8)

3.5. Procedimientos

La presente investigacion fue elaborada siguiendo las estimaciones que
corresponden al enfoque cualitativo, en base a los lineamientos y guias
establecidos por la prestigiosa casa de estudios de la Universidad César Vallejo,
los cuales se elaboraron en concordancia con los estandares y parametros de

investigacion cientifica probados y aprobados por el mundo académico. Por
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consiguiente, se estimo por conveniente iniciar con la busqueda de informacion que
form6 parte del registro bibliogréfico y fundamentd las bases cientificas del

fendmeno analizado en distintos contextos sociales y demograficos.

Por lo tanto, se inicié con la pesquisa de informacién para la conformacion de la
base tedrica o bibliografia proveniente en su mayoria de articulos cientificos,
tesauros, libros, entre otros; considerando que la informacion de interés se centrara
en aquellos que no excedan un rango mayor a 5 afios de antigiiedad, lo cual
permitié que la informacion sea valida con hechos no obsoletos o irrelevantes para
la investigacion. Considerando lo mencionado, se determiné conveniente, la
utilizacion de operadores boléanos (Carranza, 2018), los que permitieron una
basqueda de informacion mas sencilla y especifica, o que resultd practico y

conveniente para el tesista tal como afirma

Asi mismo es loable mencionar que, para la aplicacion de las encuestas se
realizaron las coordinaciones previas con los directivos que pertenecen al Colegio
de Odontdlogos de la Region Moquegua, posterior a ello se llevé a cabo un proceso
tendiente a la sensibilizacion de la importancia del estudio y el registro de
informacion proveniente de las unidades de estudio para incentivarlos a la

participacion de la presente investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

En lo que refiere al método de andlisis, Borjas (2020) brinda lineamientos sobre los
cuales se orienta clasificar a la presente investigacion dentro del andlisis
cuantitativo, dado que permitié obtener resultados de alta confiabilidad, ademas de
corroborar la hipétesis formulada por el investigador, al brindar informacion
profunda de la relacion entre las variables detalladas en capitulos previos, con la

finalidad de arribar a conclusiones obijetivas tangibles y verificables.

En cuanto al procesamiento y analisis de datos estadisticos, se realizé con la ayuda
del programa estadistico SPSS V27 y Excel V365 respectivamente, a través de la
estadistica descriptiva inferencial, con el objetivo de arribar a conclusiones en base
a los resultados obtenidos, los que son sustentados para este tipo de estudio en

relacion con lo mencionado por Borjas (2020).
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Referente al procesamiento propiamente dicho, se utilizé el programa estadistico
SPSS, como lo mencionado anteriormente, dado que es una herramienta que
permitié obtener la informacion cuantitativa mediante medidas estadisticas que se
podran interpretar a su vez por cuadros y graficas para arribar a las conclusiones

pertinentes al trabajo.
3.7. Aspectos éticos

Para el presente trabajo, se respetaron los lineamientos emitidos y contenidos en
la guia de elaboracion de trabajos y proyectos de investigacion de la Universidad
César Vallejo; asi mismo cabe mencionar que se realizo la bibliografia completa de
la presente investigacion respetando las normas APA 7, con el objetivo de respetar
la autoria y aportes vertidos por los autores como pilares previos y fundamentados
para la realizacion del presente, evitando cualquier plagio o copia no deseada que

pueda manchar los aspectos éticos de la pesquisa (Hernandez et al., 2014).

En otro ambito, se realizé las solicitudes consideradas pertinentes a la investigacion
segun las instancias y autoridades correspondientes al Colegio Odontolégico del
Perd — Consejo Regional Moquegua, asi como un proceso de sensibilizacion para
obtener el consentimiento para la aplicacién del instrumento de medicién en los
cirujanos dentistas, cuyo objetivo fue la participacién voluntaria, como unidades de

estudios de la investigacion.

e Respeto a las personas: los cirujanos dentistas fueron libres de participar en
el estudio al aceptar o negar el consentimiento informado sin coercion
alguna.

e Beneficencia: el objetivo principal de la investigacion fue aportar al campo
tedrico y no perjudicar de ninguna forma a los participantes o profesionales
seleccionados, motivo por el cual es importante resaltar que la recoleccion y
procesamiento de los datos recabados fueron tratados con reserva y de
forma andnima, donde primo el principio de igualdad.

e Justicia: En lo que respecta al procesamiento y posterior analisis estadistico,
no se realizo alteracion a los resultados obtenidos por el programa
estadistico SPSS, que puedan conllevar a génesis de falso conocimiento.

Asi mismo la seleccion de las unidades de estudio o profesionales se realizé
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de modo equitativo mediante la seleccibn muestral aleatoria no
probabilistica.

No maleficencia: la recoleccién de datos y procesamiento fue de uso
exclusivo para la investigacion, evitando la divulgacion y protegiendo la
seguridad y confort de los profesionales que formaron parte de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Anélisis descriptivo

Tabla 2

Cruce entre el compromiso de trabajo y desempefio laboral

Compromiso de trabajo

Bajo Moderado Alto Total
Deficiente f 0 2 0 2
% 0,0% 1,9% 0,0% 1,9%
Desempeiio f 0 17 19 36
laboral Regular o, ¢ 0% 15,7% 17.6% 33,3%
Eficiente f 0 0 70 70
% 0,0% 0,0% 64,8% 64,8%
Total f 0 19 89 108
% 0,0% 17,6% 82,4% 100,0%

La tabla 2 presentd el analisis del cruce de resultados entre variables

correspondientes al objetivo general: compromiso de trabajo V1 y el desempefio

profesional V2 respectivamente: el 82,4 % de profesionales informoé poseer un nivel

alto de compromiso de trabajo; mientras que el 17,6 % registrdé un nivel de

compromiso moderado. No se registré ningun participante con un compromiso de

trabajo bajo. Considerando al desempeno laboral percibido por los profesionales en

orden de jerarquia se evidencié que el 64,8% fue eficiente, seguido por el 33,3%

como regular y en Ultima instancia se resalta que 1.9% de participantes lo consideré

deficiente.
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Tabla 3

Cruce entre el compromiso de trabajo y capacidades profesionales

Compromiso de trabajo

Bajo Moderado Alto Total
Deficiente 0 2 4 6
% 0,0% 1,9% 3,7% 5,6%
Capacidades f 0 17 23 40
. Regular
profesionales % 0,0% 15,7% 21,3% 37,0%
Eficiente 0 0 62 62
% 0,0% 0,0% 57,4% 57.4%
f 0 19 89 108
Total
% 0,0% 17,6% 82,4% 100,0%

La tabla 3 demostro el analisis del cruce de resultados entre la variable compromiso
de trabajo V1 y la dimensién D1 capacidad profesional correspondiente al primer
objetivo especifico, donde 57,4% de los profesionales registré poseer capacidades
profesionales eficientes; consecuentemente, los resultados correspondieron a un
compromiso alto en todos ellos. ElI 37,0% manifestd que consideraba sus
capacidades profesionales como regulares, de los cuales, el 21,3% registr6 un alto
compromiso con su trabajo y el 15,7% de los encuestados informd un compromiso
moderado. Finalmente, el 5,6% calificaron como deficientes las capacidades
profesionales, dentro de los cuales 3,7% manifestd un alto compromiso mientras
que el 1,9% lo catalogd como moderado. Estos hallazgos resaltan la importancia
de fomentar el compromiso de trabajo para fortalecer e incentivar las capacidades

profesionales en ambito laboral odontoldgico.
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Tabla 4

Cruce entre el compromiso de trabajo y optimizacion de recursos

Compromiso de trabajo

Bajo Moderado Alto Total

Deficiente 0 0 0 0

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

. ., R | 0 17 11 28
32“:;':2:::?: eouar 0 0,0% 15.7% 10,2% 25,9%
- f 0 2 78 80

Eficiente

% 0,0% 1,9% 72,2% 74,1%

f 0 19 89 108

Total

% 0,0% 17,6% 82,4% 100,0%

La tabla 4 revel6 analisis del cruce de resultados entre la variable compromiso de
trabajo V1 y la dimension D2 optimizaciéon de recursos, correspondiente al segundo
objetivo especifico, donde el 74,1% de los cirujanos dentistas percibié una
optimizacién de recursos eficiente, acorde a esto, el 72,2% percibié un compromiso
alto y solo el 1,9% un compromiso moderado con su trabajo. En cuanto a la
optimizacién de recursos regular, el 25,9% de profesionales la catalogaron como
tal; de los cuales, 10,2% registré un compromiso alto y el 15,7% inform6 un
compromiso moderado. Se destaca que no se registraron resultados de
optimizacién de recursos deficientes. Por consiguiente, la habilidad del profesional
de adaptarse a los cambios que surgieron a partir de la crisis sanitaria obedece a
el nivel de compromiso y entrega en su ejercicio profesional, dado que se tomé en
cuenta el ingenio que presentaron para cumplir con estos aspectos sin afectar la

calidad que ofrecian a sus pacientes.
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Tabla b

Cruce entre el compromiso de trabajo y cumplimiento de metas

Compromiso de trabajo

Bajo Moderado Alto Total
Deficiente f 0 11 6 17
% 0,0% 10,2% 5,6% 15,7%
Cumplimiento Regular f 0 6 36 42
de metas % 0,0% 5,6% 33,3% 38,9%
Eficiente 0 2 47 49
% 0,0% 1,9% 43,5% 45,4%
f 0 19 89 108
Total 0
Yo 0,0% 17,6% 82,4% 100,0%

A partir de la tabla 5 se concluyé mediante el analisis del cruce de resultados entre
la variable compromiso de trabajo V1 y la dimensién D3 cumplimiento de metas,
correspondiente al tercer objetivo especifico, que el 45,4% los encuestados califico
al cumplimiento de metas como eficiente, de estos el 43,5% informd poseer un
compromiso alto, no obstante, solo el 1,9% reportd un compromiso bajo. Por otra
parte, el 38,9% de los encuestados consider6 que hubo un nivel regular en el
cumplimiento de metas, a pesar de que el 33,3% manifesté un compromiso alto, en
contraposicion con el 5,6% que se identificaron con un compromiso moderado.
Finalmente, el cumplimiento de metas fue deficiente en el 15,7% de profesionales,
consecuente a esta situacion el 10,2% de los profesionales registrd6 un compromiso
moderado. Por consiguiente, cerca de la mitad de la muestra percibié un
cumplimiento de metas personales e institucionales regulares, pese a los altos
niveles de compromiso de trabajo, cual puede deberse la retribucion econémica y
cambios en los protocolos de atencion de pacientes, que dificultaron un
cumplimiento eficiente, dada la situacion por la cual se atraves6 durante crisis

sanitaria.
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Analisis inferencial.

El procesamiento de datos y seleccion de las pruebas estadisticas respecto al
estudio de nivel correlacional obedece identificar en primera instancia los patrones
de distribucion en los datos recabados, que tedricamente se dividen en dos grupos:
datos de distribucion normal y distribucion no normal, con la finalidad de optar por
la prueba de hipdtesis que se ajuste a la obtencion de resultados confiables y

correctamente direccionados (Ramirez y Polack, 2020).

Por lo antes descrito para la presente obra se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov, seleccionado por la cantidad de unidades de muestra (Flores-
Ruiz et al., 2017).

En base al planteamiento tedrico se formularon dos posibles situaciones que

pudieron presentarse luego de la realizacion de la prueba de normalidad

HO= El compromiso de trabajo y desempefio laboral evidencian patrones de
correspondencia de distribucién normal

H1= El compromiso de trabajo y desempefio laboral no evidencian patrones de
correspondencia de distribucién normal

Para los resultados que se obtuvieron para las variables compromiso de trabajo y
desempefio laboral; se admiti6 el uso de la prueba de normalidad de Kolmogorov —
Smirnov que, segun la teoria, se ajusta a la cantidad muestral, la cual estuvo

conformada por 108 cirujanos dentistas.

El valor obtenido para la variable compromiso de trabajo es p=0,00, lo que indica
que los datos presentaron una distribucion no normal, caso similar se present6 en
la variable desempefio laboral cuyo valor resultante para p= 0,006 < 0,05; por lo

tanto, presenta una distribucién no normal bilateral (Anexo N° 14).

En consecuencia, se rechazé la hipdtesis nula y se aceptd la hipétesis del
investigador con datos no paramétricos, es decir que por los resultados
encontrados y respaldado en las bases tedricas, al contar con variables de
naturaleza cualitativa de escala ordinal con datos de distribucion no normal o no
paramétricos, la prueba de Rho de Spearman resulté idonea para medir la
correlacion e intensidad que presentaron ambas variables y corroborar de este

modo las hipotesis planteadas.
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Hipo6tesis general:

HO= No existe relacion significativa entre el compromiso de trabajo y el desempefio

laboral en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre el compromiso de trabajo y el desemperfio

laboral en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023.
Tabla 6

Correlacion entre compromiso de trabajo y desempefio laboral

Rho de Spearman Compromiso de trabajo

Desempenio laboral Coeficiente de correlacion ,816™
Sig. (bilateral) ,000
N 108

El procesamiento estadistico en la tabla 6, con un nivel de significancia (bilateral)
al 95% de confianza, evidencio que existe una relacion significativa con un valor
de p=0,000 entre el compromiso de trabajo y el desempeiio laboral, con lo cual se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del investigador, afirmando que
existio relacion entre el compromiso de trabajo y el desempeiio laboral en cirujanos
dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023, correspondiente a

la hipbtesis general.

El valor obtenido del coeficiente de correlacion de rho rs=0,816, demostré que la
relacion entre ambas variables fue directa o positiva y fuerte; es decir que a mayor

nivel de compromiso de trabajo también se incremento el desempefio profesional.
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Hipotesis especifica 1:

HO= No existe relacién significativa entre el compromiso de trabajo y las
capacidades profesionales en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria

en Moquegua 2023.

H1= Existe relacion significativa entre el compromiso de trabajo y las capacidades
profesionales en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua
2023

Tabla 7

Correlacién entre compromiso de trabajo y las capacidades profesionales

Rho de Spearman Compromiso de trabajo
Capacidades profesionales Coeficiente de correlacion ,768"

Sig. (bilateral) ,000

N 108

El analisis estadistico de la tabla 7 entre la variable compromiso de trabajo y la
dimension capacidades profesionales, devel6 el valor del coeficiente de correlacion
rs= 0,768, por consiguiente, se afirma que existid una correlacion positiva alta ente
ambas variables. Respecto al nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000 < 0,05
lo que indica un nivel de confianza altamente significativo, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la del investigador, indicando que existié correlacion
entre el compromiso de trabajo y las capacidades profesionales en cirujanos

dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua 2023.
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Hipotesis especifica 2

HO= No existe relacion significativa entre el compromiso de trabajo y la optimizacion
de recursos en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua
2023.

H1= Existe relacion significativa entre el compromiso de trabajo y la optimizacion
de recursos en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Mogquegua
2023.

Tabla 81

Correlaciéon entre el compromiso de trabajo y la optimizacidén de recursos

Rho de Spearman Compromiso de trabajo

Optimizacién de recursos Coeficiente de correlacion ,818™
Sig. (bilateral) ,000
N 108

En la tabla 8 el procesamiento estadistico, con un nivel de significancia (bilateral)
bajo los parametros de un 95% de confianza estadistica obtuvo un valor de p=0,000
entre el compromiso de trabajo y la optimizacién de recursos, por lo tanto, se
demostrd que existidé una relacion significativa, con lo cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis del investigador, afirmando que existié una relacion
entre el compromiso de trabajo y la optimizacion de recursos en cirujanos dentistas
durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023, correspondiente a la hipotesis

general.

Respecto al coeficiente de Rho de Spearman para muestras no normales de escala
ordinal, el valor obtenido fue de 0,818, lo que devel6 que la relacion entre ambas
variables fue directa o positiva y fuerte; es decir que a mayor nivel de compromiso

de trabajo también se incrementa la capacidad de optimizar los recursos.
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Hipotesis especifica 3:

HO= No existe relacion significativa entre el compromiso de trabajo y el
cumplimiento de metas en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en

Moquegua 2023

H1= Existe significativa relacion entre el compromiso de trabajo y el cumplimiento
de metas en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua
2023.

Tabla 9
Correlacion entre el compromiso de trabajo y el cumplimiento de metas

Rho de Spearman Compromiso de trabajo

Cumplimiento de metas  Coeficiente de correlacion 723"
Sig. (bilateral) ,000
N 108

El analisis estadistico de la tabla 9 entre la variable compromiso de trabajo y la
dimensién cumplimiento de metas, develo el valor del coeficiente de correlacion rs=
0,723, resultado que confirma una correlacion positiva alta entre ambas. Respecto
al nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000 < 0,05 lo que indica un nivel de
confianza altamente significativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la del investigador, afirmando que existié relacion entre el compromiso de
trabajo y las capacidades profesionales en cirujanos dentistas durante la
emergencia sanitaria en Moquegua 2023. En sintesis, el compromiso de trabajo fue
un aspecto clave para que estos profesionales cumplan con sus metas trazadas

durante la pandemia.
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V. DISCUSION

La crisis sanitaria ocasionada por el virus de SARS COV Il, azolé y generé cambios
importantes en diferentes aspectos de la humanidad, fue un llamado de atencion
para poder evaluar y revalorar el sistema de organizacion y trabajo mundial. El area
de los servicios de salud no estuvo exenta, por lo cual, en la presente investigacion
se hizo énfasis en la influencia del compromiso de trabajo, como aspecto clave para
evaluar y calificar de manera introspectiva el desempefio laboral en el cirujano

dentista.

En cuanto a los resultados con respecto a la relacion entre el compromiso laboral y
el desempefio del cirujano dentista se afirma que existen una relacién positiva como
se demuestra en la tabla 2 donde se encontr6 que, 82,4 % de estos profesionales
obtuvo un nivel alto de compromiso laboral y por consiguiente percibieron a su
desemperio como eficiente en el 64,8% de los casos. Asi mismo, la tabla 6 sefiala
gue con un valor de significancia bilateral de 0,000 y un Rs=0,816 en la prueba de
Spearman; se afirma que el compromiso alto incrementd significativamente el
desempefio en el profesional, promoviendo resultados positivos a nivel general.
Este hallazgo se respalda en investigaciones que se detallaron por autores
convergentes quienes corroboran que el compromiso laboral es un aspecto clave
para mejorar el clima laboral y por ende repercute en el incremento del compromiso
laboral del cirujano dentista dentro de la practica profesional tanto en la promocién

como en la rehabilitacién de la salud de los pacientes.

En el plano internacional, los resultados de la presente investigacion se asemejan
a los hallados por Ramirez (2023) quien analiz6 como el aprendizaje dirigido
potencia el desempefio laboral, corroborandose ademas que los factores
introspectivos del personal de enfermeria lograban maximizar el desempefio y
eficacia profesional, no obstante, fue la capacitacion y la comunicacion los factores
mas resaltantes a raiz de un aprendizaje dirigido y supervisado. Sin embargo,
Ramirez a diferencia de la presente investigacion demostr6 que parte del
desemperio se incrementaba por factores intrinsecos, pero la responsabilidad y el
cumplimiento de metas son aquellos factores que priman al momento del desarrollo

de las actividades laborales.
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Por su parte Carrillo (2020) coincide con la presente investigacion en el hallazgo de
qgue un alto compromiso de trabajo se contrapone a aquellos factores que generen
un clima laboral poco favorable, no obstante, no profundiza en mencionar los
determinantes de éste, sin embargo, resalta otros aspectos ajenos a los analizados
en la presente pesquisa, indicando que el compromiso en el personal de salud debe
de destacarse como el nivel de vocacion y servicio al paciente, asi mismo, la
importancia de correlacionar el compromiso alto con la cantidad de afos ejercidos.
Estos resultados pueden deberse a que la investigacion estuvo limitada a un
hospital comunitario, a diferencia del contexto en el que fue enmarcada la presente

investigacién donde se analizaron profesionales del rubro publico y privado.

Yansane et al., (2021) coinciden con la presente investigacion considerando su
planteamiento desde el agotamiento en cirujanos dentistas y los errores en la
atencion al paciente los cuales impactan en el desempefio del profesional,
concluyeron ademas que el agotamiento es un predictor clave en los errores
percibidos, asi pues, reafirman su postura de que el estrés percibido en el trabajo

potencia significativamente los errores cometidos durante el ejercicio profesional.

Asi mismo, cabe resaltar los resultados de la presente investigacion con la
propuesta por Bernal, Ruiz y Pastrana (2021) quienes concluyeron que el
compromiso profesional se vio mermado por la falta de gestién y seguridad ofrecida
en los centros de salud laborados, asi como un menor indice de compromiso en
aguellos profesionales con pocos afios de servicio. Hallazgos que se contraponen
a los mencionados en la presente investigacion. Es en este sentido que se propone
investigar estos factores mencionados a la reduccion del compromiso con el trabajo

y por el de la eficacia en la atencion de pacientes.

Desde el analisis del contexto en el entorno en el que se desenvuelve y se pone a
prueba el compromiso laboral respecto a su labor en una situacién de pandemia,
se tiene a Korneta y Chmiel (2020) quienes a diferencia de la presente investigacion
afirman que durante la crisis sanitaria muchos profesionales polacos del rubro de
salud, a pesar de su alto potencial de desempefio laboral, permanecieron inactivos
debido a la escasez de implementos de seguridad, situacion que en gran medida
frend0 su compromiso laboral de atencion, este resultado es divergente con la

presente investigacion en cuanto a la situacion que en la mayoria de casos
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analizados por las entrevistas fue ocasionada por la falta de gestién de los
directores de los centros de salud ambulatorios. Es importante ademas subrayar
que Korneta y Chmiel enmarcan su estudio en un enfoque cualitativo mientras la
presente investigacion se desarrolld en un enfoque cuantitativo, razén por la cual

es probable que se hayan arribado a resultados antagénicos.

Otra coincidencia en cuanto a los hallazgos de la presente investigacion se tiene
los de Nishimura et al.(2022) quienes recabaron informacion respecto a la influencia
del estrés y agotamiento percibido por los funcionarios de salud japoneses, éste
influyé significativamente en el compromiso percibido por el personal, hallando
como respuesta que, desde el punto de vista administrativo, la alta carga laboral
influyé significativamente en las condiciones que ofrecieron a los profesionales a
cargo, no obstante, la gran responsabilidad moral del cargo, se contrapuso al
abandono del puesto y permiti6 que perseveraran a pesar de las carencias del
sector salud a nivel mundial, lo cual reafirma la correlacion del compromiso de

trabajo con el desempefio laboral.

Con referencia a los determinantes evaluados en el desempefio laboral en los
cirujanos dentistas, se tiene poca evidencia que ahonde en estos factores en el
profesional de la salud bucal, estableciendo de este modo un punto de partida de
analisis de introspeccion a futuros trabajos respecto a estas bases teoricas

encontradas.

El aporte de la investigacién respecto al compromiso de trabajo y capacidades
profesionales se ve reflejado desde el punto de vista descriptivo en la tabla 3. A
pesar de encontrar un alto nivel de compromiso laboral (82,4% ), solo el 57,4%
percibio eficiente su capacidad profesional, o que lleva a inferir que a pesar de que
la pandemia trajo consigo una apertura hacia la capacitacion profesional constante
a través de los medios virtuales, la adaptacion a nuevos protocolos de atencion,
nuevo equipamiento, técnicas minimamente invasivas no ensefiadas en pregrado,
disminuyeron notablemente la percepcion sobre el incremento de capacidades
profesionales practicas, sumado a ello la poca cantidad de pacientes que debian
de atender de forma espaciada, fueron posibles factores que deben de ser motivo

para futuras investigaciones.
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De igual modo, el analisis inferencial demostré una correlacion significativa alta
(R=0,768) entre ambas variables, que tal como se sefiald lineas previas el contexto
de pandemia potencio la transmision de informacion tedrica — cientifica mediante
charlas o conferencias virtuales, acercando al odontélogo general a la importancia
de la actualizacion profesional constante mediante el uso de los recursos y

plataformas digitales.

Ambos resultados evidencian que la entrega que ofrece el cirujano dentista se
relaciona con la busqueda de satisfacer y solucionar las necesidades de sus
pacientes incluso en medio de una situacion adversa como la ocurrida durante la
crisis sanitaria, no obstante, el desarrollo teérico debe de ser consecuente al
desarrollo de habilidades practicas para poder generar un desempefio 6ptimo,

incluso desde la perspectiva del profesional.

Al respecto a los resultados mencionados lineas arriba, Weine et al. (2021) a pesar
de tratarse de ambitos diferentes, puesto que la presente investigacién se enmarco
en el &mbito de salud, los autores enmarcan su contexto en el ambito educativo,
coinciden con los resultados hallados debido a que afirman que la educacion virtual
se constituyé en un punto de partida para la adquisicién de nuevas habilidades y
por ende capacidades de docentes y estudiantes, especialmente en paises en vias
de desarrollo, apreciando a la educacion a distancia como una oportunidad para
lograr practicas mas equitativas, que permitan equiparar las desigualdades de
transmision de educacion de calidad, lo cual coincide en cuanto a cémo el personal
de salud se adapt6 a la atencién remota para continuar con el servicio a sus
pacientes y por ende mejorar sus habilidades profesionales y poner de manifiesto

su compromiso laboral.

Por su parte Sarfaraz et al. (2020) analizaron desde la percepcion docente de
alumnos de medicina, el E-teaching o ensefianza virtual y el apoyo o capacitacion
recibida durante la pandemia. Respecto a los resultados hallaron una relacion
significativa entre la capacidad docente de recursos tecnolégicos como una
herramienta clave para aportar a la educacion del personal de salud; y las
capacitaciones proporcionadas a los docentes para manejo de los recursos
virtuales, ademas encontraron una relacion alta entre el compromiso de trabajo y la

capacitacién y adquisicion de las habilidades tecnolbgicas, especialmente en el
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personal mas antiguo. En coincidencia con la presente investigacion se identifico la
satisfaccion de los cirujanos dentistas quienes calificaron positivo el aspecto del
acceso a capacitacion a diferentes cursos de capacitacion tanto en ambitos
nacionales como internacionales que ayudd a mejorar aspectos tedricos

concernientes a su préactica profesional.

Los hallazgos de la presente investigacion se contraponen con el trabajo de
Quintana y Tarqui-Maman (2020) quienes demuestran que el 70,2% de
profesionales ven mellado su compromiso y desemperio de sus funciones laborales
por la ausencia de capacitaciones que les permita incrementar y desarrollar las
capacidades profesionales idéneas en su puesto de trabajo. En este caso influy6
negativamente y se contrapuso al desempefio del personal, no obstante, esta
situacion se debid a que la investigacion se limité al sector publico, y la escasa
gestién del equipo administrativo no permitié la mejora de las habilidades, lo cual
trajo consigo, una desmotivacion e inseguridad durante el desempefio de los

evaluados, a diferencia de la situacion planteada en la presente pesquisa.

Por lo antes expuesto, se afirma que, un alto nivel de compromiso de trabajo es
fundamental para que el profesional busque incrementar sus capacidades
profesionales mediante la adquisicion de nuevas técnicas, capacitaciones y
transmision de informacién basada en la evidencia. Estas capacidades deben ser
acompafadas por el desarrollo de habilidades practicas que conlleve la seguridad
del profesional al momento de desempeiiar sus funciones, y a su vez motivarlo a
continuar con el incremento y adquisicion de nuevas capacidades para su ejercicio

laboral.

Como segundo punto de analisis se tiene al compromiso de trabajo y la
optimizacién de recursos analizada en la tabla 4, en cuanto a los resultados
descriptivos, en el 82,4% se evidenci6 compromiso de trabajo alto, y el 74,1%
calificé a su desempefio como eficiente; en este sentido el compromiso elevado
incrementa la capacidad de profesional de adaptarse a los cambios y optimizar los

recursos y equipamiento de manera significativa y positiva.

Muchos de los trabajos citados en la literatura abordan de manera escueta el
aspecto de la optimizacion de recursos como parte del analisis del desempeiio

laboral; no obstante, la mencion de este aspecto se encuentra relegado a una
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capacidad del personal que labora en los centros de salud de servicio social. Al
respecto Soto (2019), en su investigacion devel6 que la optimizacién de recursos
obedece al ingenio del profesional para adaptarse a los escases de insumos que
proporcionan los centros de salud en el territorio peruano, en este sentido encontro
una relacion directa entre la deficiente capacidad resolutiva reportada por los
profesionales de un centro de salud con la optimizacion de los recursos, que
relegaron y desmotivaron al personal en un 80,7% de los informes analizados en

contraposicion con los hallazgos de la presente investigacion.

En base a los resultados se infiere que el compromiso laboral motivo
significativamente al cirujano dentista a crear un entorno seguro para optimizar su
area de trabajo, lo cual le permiti6 tomar decisiones correctas y rapidas para
maximizar los recursos de los cuales se disponia. Asi mismo esta situacion ayudo
a priorizar los casos clinicos segun su gravedad para optimizar los servicios

ofrecidos y por ende mejorar el desempefio de este.

Otro aspecto resaltante fue el nivel de confianza que se establecio entre el
profesional y el entono seguro, creado con los recursos que tenian a disposicion.
Esta situacion ademas les permitio establecer procedimientos y protocolos seguros
acorde a los lineamientos y estandares de atencién de instituciones como el MINSA
para la prestacidon de los servicios. Estos procedimientos y protocolos, cuando son
implementados adecuadamente, ayudan a asegurar el uso correcto de los recursos

proporcionados durante la pandemia, asi como en contextos cotidianos.

Finalmente, como ultimo objetivo de estudio se encontré que el compromiso de
trabajo se relaciona positivamente con el cumplimiento de metas, en este sentido,
se recaban los resultados inferenciales que brindan sentido a la premisa, donde el
82,4% presentd un compromiso alto y el 45,4% percibié al cumplimiento de metas
como eficiente. Ante ello, se demuestra que este aspecto fue uno de los de mayor
falencia en los profesionales, situacion que explica en los cambios de protocolos,
ausencia de materiales y asistencia de pacientes, este contexto contribuyé a la
ausencia de retribucién econémica y cumplimiento de las metas institucionales, lo
cual por consiguiente mell6 en la percepcion del profesional respecto al desempefio

laboral en su auto inspeccion.
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No obstante, factores como el trazar los objetivos esperados respecto a la
retribucion econdémica y metas de su organizacion, permitio centrarse a la mitad de
profesionales encuestados, en la prestacion del servicio a los pacientes, mediante
los parametros evaluados dentro del desempefio laboral en este aspecto, debido a
que les ayudd a los miembros del equipo a planificar y priorizar tratamientos,
optimizar los recursos disponibles y de este modo establecieron metas realistas
para alcanzar resultados satisfactorios profesionales y personales, que influyeron
positivamente con la motivacion que ello conlleva.

Ante esta postura, Nakornchai et al. (2021), coinciden con la presente investigacion
debido a que abordan a la pandemia y el compromiso de trabajo referente a la
efectividad en el cumplimiento de metas profesionales a partir del teletrabajo. En
primera instancia el teletrabajo o las consultas virtuales parecen tener un asidero
positivo en evitar la aglomeracion de pacientes, organizacion y reestructuracion de
atenciones por prioridad de atencion respecto a los signos y sintomas descritos por
el paciente; y sus resultados corroboran ser una medida efectiva de atencion de

primera linea.

No obstante, esta realidad en nuestro contexto social y demografico puede
significar un atraso e insatisfaccién para el profesional, lo que conlleva a disminuir
su compromiso y motivacion durante la atencion de pacientes puesto que se puede
percibir gue no hay un alivio o atencion real al 90% de las atenciones requeridas.
Ante esta situacion, se pone en manifiesto la importancia de los resultados
recabados en el presente trabajo como una nueva interrogante de analisis a futuros
trabajos que aporten a la teoria del clima organizacional en profesionales cirujanos

dentistas.

Lo que concierne a las debilidades o limitaciones en el presente trabajo, se tiene
que indicar que, la principal limitacién de este estudio consiste en que los cirujanos
dentistas han evaluado su propia medicion de la variable desempefio laboral, lo
cual no da la posibilidad de obtener una percepcion y evaluacion precisa. Esto
significa que la evaluacion podria ser parcial ya que el individuo no puede
considerar aspectos externos a su desempefio en la evaluacion y, por lo tanto, no
se obtiene una imagen real del grado de asociacion que existe entre los demas

factores.
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Asi mismo es importante mencionar que la participacion de las unidades de estudio
fue una actividad larga y tediosa, a pesar de contar con medios virtuales que
facilitaron la transmision de informacion y dudas respecto a los cuestionarios
aplicados, los tiempos que estos profesionales requerian muchas veces no fueron
compatibles con la extensiéon de las preguntas contenidas en los instrumentos de
recoleccion de datos, lo cual fue expresado en la mayoria de los profesionales

evaluados.

Sin embargo, los puntos a favor que realzan la labor de este trabajo fue la constante
ayuda de los miembros directivos del Consejo Regional de la sede Moquegua COP,
los cuales se involucraron en la organizacion y charlas de sensibilizacién, asi como
brindar de forma oportuna los datos correspondientes a la pronta recoleccion de

datos.

En relacién con la relevancia del estudio segun el contexto, se debe destacar que,
segun la literatura y articulos académicos, el compromiso de trabajo es un elemento
de contante analisis dentro del estudio del clima organizacional debido a que es un
factor clave para maximizar la efectividad y rendimiento de las organizaciones; esto
se debe a que un trabajador motivado tedricamente, suele presentar un mejor

desempefio laboral; situacién no exenta a los servicios de la salud.

Por lo cual, es de importancia la presente investigacion debido a que contrasto los
hallazgos con la literatura, en base a un contexto fehaciente, provocado por los
cambios suscitados producto de la crisis sanitaria por la cual se atravesd a
principios del 2020 a una escala global no antes analizado, situacién que no solo
permitié revalorar la loable labor del personal de salud en distintas areas de trabajo,
sino también, evaluar desde la introspeccién del profesional cuan comprometidos
se sentian con la realizacién de sus labores ante una situacion real de potencial

peligro y mortandad.

Finalmente, como aporte cientifico, con el presente trabajo se fomenta la creacion
para un nuevo capitulo de las bases tedricas respecto al compromiso de trabajo y
su influencia positiva en el desempefio laboral en profesionales de salud bucal. Asi
mismo, los resultados de este trabajo de investigacion promueven mejoras en la
calidad del desempefio profesional analizando nuevas dimensiones no estudiadas

con anticipacién por otros autores, que especificamente se ajustan a los cirujanos
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dentistas y pueden ser aplicables para otros profesionales de salud, comenzando
por la utilizacién de los cuestionarios adaptados y creados para los fines de estudio.

Es destacable mencionar también, que en base a los resultados se proponen
nuevos trabajos de investigacion que profundicen los factores asociados a la
optimizacién de recursos y la capacitacion mediante recursos tecnoldgicos que han
conllevado a la construccion colectiva de lugares de libre compartir cientifico, por
ende comunidades de aprendizaje virtual, ante lo cual, se pretende analizar si esta
situacion potenciada en gran medida por las redes sociales y distintos medios

virtuales mejora la atencion y los resultados en la atencion a los pacientes.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Basado en la prueba estadistica de Rho de Spearman de 0,816, se afirma
que la relacion entre ambas variables es positiva y fuerte; asi mismo, el nivel
de p=0,000 con una significancia bilateral, lo cual confirma Ila
correspondencia. En consecuencia, los resultados de la presente
investigacion corroboran la hipétesis planteada demostrando la relacién
entre el compromiso de trabajo y el desempefio laboral en cirujanos dentistas
de durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023.

Se identifico mediante rs= 0,768 que existe relacion positiva y fuerte entre el
compromiso de trabajo y las capacidades profesionales en cirujanos
dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua 2023, con un nivel
de significancia bilateral del 0,000. Por lo tanto, existe un alto nivel de
compromiso de trabajo fundamental para motivar al profesional a buscar
distintos medios para incrementar sus capacidades y mejorar
significativamente sus habilidades que optimicen su desempeiio laboral aun
en situaciones desafiantes, como la acontecido durante la pandemia, la cual
mediante el uso de la tecnologia borr6 en cierta medida las brechas fisicas.
El compromiso de trabajo se relacioné significativamente con la optimizacion
de recursos con una correlacion positiva y fuerte entre ambos aspectos
analizados, se demostrd que, a mayor compromiso, el profesional se adapta
de manera mas sencilla a crear espacios seguros que le permitan
desempefiarse de manera productiva con los recursos con los que dispone.
De igual modo, en cuanto a los resultados de los profesionales que
atendieron en las inmediaciones de la ciudad de Moquegua evidencian que
existio una relacion directa entre un alto compromiso y una optimizacién

eficiente de recursos.

Los resultados en relacion al compromiso de trabajo y el cumplimiento de
metas confirman la hipétesis planteada, dado que se encontré6 una
correlacion positiva y fuerte con el alcance y cumplimiento de metas
personales e institucionales donde laboraron los cirujanos dentistas de la
ciudad de Moquegua aun durante el contexto de emergencia sanitaria, no
obstante en esta dimension a pesar de registrase alto indice de compromiso

también se registraron mayores niveles de desempefio laboral calificados
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como deficiente, situacion que se suscitd por la abstencién y priorizacion de
algunos tratamientos invasivos por el potencial peligro que ello conllevo para
el tratante, y que a su vez afectd las metas que se trazaron y en algunos
casos provocaron la desercion o abstencion de tratamientos presenciales, y

por ende la percepcion de insatisfaccion por parte del cirujano dentista.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A las organizaciones internacionales encargadas de la promocion y
prevencion de la salud publica, se sugiere tomen medidas de sensibilizacion
para aumentar la conciencia sobre la importancia del cierre de las brechas
fisicas para la capacitacion del personal de salud a nivel mundial. Esto
implica respaldar el uso de tecnologias que faciliten el intercambio de
informacion respaldada en la evidencia y adquisicion de nuevas capacidades
entre los cirujanos dentistas. Ademas, es recomendable que fomenten la
investigacion sobre el impacto positivo que esta nueva situacion ha generado
en el desempefio del profesional durante la consulta y atencién de pacientes,
con el objetivo de mejorar sus habilidades profesionales practicas.

Se insta tomar en cuenta los resultados registrados, especialmente a los
directivos de centros de salud e instituciones pertinentes a nivel nacional,
sobre la importancia de mantener comprometido al personal, debido a la
relacion directa y positiva encontrada entre el compromiso de trabajo y las
diferentes dimensiones analizadas que involucran el desempefio laboral,
recordando la premisa que todo personal motivado sera capaz de hacer
frente a cualquier situacion de riesgo, sin comprometer a su desempefio y
calidad de atencion ofrecida durante la consulta.

Se recomienda profundizar en el estudio del bienestar del cirujano dentista
dentro la organizacion del Colegio Odontolégico del Perd- Region
Moquegua, identificar los factores que promueven el compromiso laboral, asi
como aquellos que lo limitan. Se requiere favorecer la formulacion de
proyectos y planes de optimizacion de recursos mas efectivos para
garantizar un ambiente de trabajo saludable y productivo con el beneficiario
del binomio paciente-tratante.

En miras a futuros trabajos de investigacion, se sugiere profundizar sobre el
desempefo laboral desde la perspectiva del profesional de manera
individual para el analisis de factores intrinsecos que puedan influir, tales
como: entorno de trabajo y caracteristicas organizacionales, para entender
mejor cOmo su compromiso laboral se ve afectado por estos factores, de
esta manera coadyubard a implementar mejores modelos de clima

organizacional efectivos, que involuguen el compromiso laboral y la
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optimizacién de recursos para la creacién de ambientes seguros y mejora

del desempefio laboral dentro del consultorio dental.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

General

General

General

Variable 1

DIMENSIONES

relacion entre el
trabajo y el

iCual es la
compromiso  de
desempefio laboral en cirujanos
dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua, 20237

Determinar la relacién entre el
compromiso de trabajo y el
desempefio laboral en cirujanos
dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua, 2023.

Existe relacion entre el compromiso
de trabajo y el desempefio laboral en
cirujanos  dentistas  durante la
emergencia sanitaria en Moquegua,
2023.

Compromiso de
trabajo

D1 - Vigor

D2 - Atencion

D3 - Absorcion

Especificos

Especificos

Especificos

Variable 2

DIMENSIONES

¢,Cudl es la relacion entre el compromiso
de trabajo y las capacidades
profesionales en cirujanos dentistas
durante la emergencia sanitaria en
Moquegua, 20237

¢ Cudl es la relacion entre el compromiso
de trabajo y la optimizacion de recursos
en cirujanos dentistas durante la
emergencia sanitaria en Moquegua 20237

¢ Cual es la relacion entre el compromiso
de trabajo y el cumplimiento de metas en
cirujanos dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua 20237

Determinar la relacion entre el
compromiso de ftrabajo y las
capacidades profesionales en
cirujanos  dentistas  durante la
emergencia sanitaria en Moquegua
2023.

Determinar la relacion entre el
compromiso de trabajo y la
optimizacién de recursos en cirujanos
dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua 2023.
Determinar la relacion entre el
compromiso de frabajo y el
cumplimiento de metas en cirujanos
dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua 2023.

Existe relacion entre el compromiso de
trabajo y las capacidades profesionales
en cirujanos dentistas durante la
emergencia sanitaria en Moquegua 2023.

Existe relacion entre el compromiso de
trabajo y la optimizacion de recursos en
cirujanos dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua 2023.

Existe relacion entre el compromiso de
trabajo y el cumplimiento de metas en
cirujanos dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua 2023.

Desempefio
laboral

D1:- Capacidades
profesionales

D2 -
recursos

Optimizacion de

D3- Cumplimiento de
metas

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa.
Corte: Transversal.

experimental.

Método: Hipotético-Deductivo.

Tipo de Investigacion: Bésica.
Poblacion: (Dimensién 1 / Dimension 2).

Nivel de Investigacion: Correlacional.
Instrumento: Encuesta / Ficha

Disefo: No




Anexo N° 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OIISIIEEIE[L\I(II(I:(I)?\I’XL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESESILC'?O?\IE NIF\e/AEhE;%O
- . El compromiso de trabajo Altos niveles de energia
Gt MOMOSISTSL Gono v, 50 Ty _Mensa b
componentes o dimensiones: por mgd|o . de _un Dlsp93|0|pn de esfuerzo 5,6,7,8,9,10 ,
“Una dimension fisica cuestlgnarlo tipo likert en S|‘tuac.|one:'§ adversas. Ordinal
(ENERGIA 0 VIGOR: actualizado por el autor, a Alta mphcauon laboral 11,12,13 q T|p01L|kert .
COMPROMISO  componente fisico dirigido parir de la escala de N Entusiasmo laboral 14,15,16 ngicsu(m):a 2 Bajo: 26 - 68
DE realizar la tarea) y dos Utrecht Qe Engagement en D2-Atencién Trabajo de§afiante Aveces (3) Medio: 69 - 112
TRABAJO dimensiones cognitivas el trabgjo, el cqal permltlo El . .trabajlo _es una 17,18,19,20,21 Casisiempre (4)  Alto: 113 - 156
(ATENCION: RECUISOS determinar las dlmenspnes act|V|da‘u’j significativa Siempre (5)
motivacionales y ABSORCION: de las propuestas: vigor, Alteracion ~en  la
Capacidad de aplicar Ia atenqon y apsormon percepuén del paso del 22,23
motivacién con energia) (Bakker 3 a2 @ los _diferentes  D3-Absorcién _tiempo.
y Schaufeli, 2004). mdu;adores considerados Sentimiento de disfrute 24.95.%
’ pertinentes. por el trabajo. e
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL OEIIEEF'?L’\\ICIZCI:(I)?\I'XL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EI\?ESIIE:?O?\IE NIF\Q/EII\_IESOO
La medicion de la variable D1- Actualizacion profesional. 12,34
desempefio laboral se Capacidades
realiz6 mediante el profesiones Tiempo de atencion por 5678
Cuestionario sobre usuario. Ordinal
Capacidad que posee un desempefio laboral para Tipo Likert
trabajador para realizar su Cirujanos Dentistas, de D2- Efectividad de la 9,10,11,12 Nunpa (1
DESEMPERO frabajo,  optimizando  sus autoria propia, donde se Optimizacién _inversion. Casi nunca Deficiente: 25- 66
LABORAL recursos para podgr cumplirsus  evaluaron las dimensiones de recursos Seguridad laboral 13,14,15,16,17,18  (2) Rgg_ular: 57-107
metas en menor tiempo y con que corresponden A veces (3) Eficiente: 108 - 150
mayor calidad posible determinacion de la misma:  D3-: Retribucién monetaria. 19,20,21,22 Casi siempre
(Campbell, et al., 2019) Capacidades Cumplimiento 4)
profesionales, optimizacion  de metas Calidad de atencion. 23,24,25,26,27 Siempre (5)

de recursos y cumplimiento
de metas en los cirujanos
dentistas.




Anexo N° 3. Disefio de investigacion

Figura 1

Representacion gréafica del disefio correlacional simple del trabajo

M = Muestra
A" ] _
/' V1 = Compromiso de trabajo
M R V2 = Desemperfio laboral

R = Correlacion entre variables
\" V2

Fuente. Adaptado de Hernandez et al. (2014).

Anexo N° 4. Célculo de la muestra

Figura 2

Formula para célculo de la muestra

_ Nz’p g _ (148)(1.96)2(0.5)(0.5) _108
TN—-DeZ+ zZ2pg |~ (148 — 1)(0.05)2(1.96)2(0.5)(0.5)

T

/. Es el nivel de confianza considerado al 95%

N: Poblacion estudiada (N=148)

he: Margen de error permitido (0.05)

n: Tamafio de muestra que sera usada en la investigacion |
p: Proporcion de unidades de estudio.

q: 1-P (0.50)

Nota. Férmula de célculo muestral para poblaciones finitas de Hernandez et al.,
(2014)



Anexo N° 5. Instrumentos de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario de Utrecht Engagement de Bakker y Schaufeli, adaptado por
Murillo (2023)

Las siguientes preguntas del presente cuestionario se refieren a los sentimientos
percibidos por los profesionales en el trabajo durante la emergencia sanitaria en

la ciudad de Moquegua.
Indicaciones:

Estimado cirujano dentista como se indicé en las lineas previas, el presente
cuestionario tiene la finalidad de recopilar la informacion respecto a la percepciéon
y sentimiento por parte de los profesionales acerca de la realizacion de actividad
laboral durante la emergencia sanitaria. Por favor, lea cuidadosamente cada
pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha sentido asi
conteste ‘0’ (cero), de lo contrario indiqgue cuantas veces se ha sentido asi
teniendo en cuenta el nUmero que aparece en la siguiente escala de respuesta
(de 1 a 5). Esta encuesta es de caracter ANONIMO, cuyo procesamiento de

datos es de caracter reservado.

Asimismo, se le solicita la aceptacion del conocimiento informado para la

aplicacion del presente instrumento:

ACEPTO ( )
NO ACEPTO ( )

Realiz6 ejercicio profesional durante la emergencia sanitaria (2020-2023)

Si. () No: ()

NO

ITEM

NUNCA

CASI
NUNCA

ALGUNAS
VECES
3

REGULAR
MENTE
4

CASI
SIEMPRE
5

SIEMPRE
6

En mi trabajo me

1 |siento lleno de
energia.
2 Soy fuerte y vigoroso

en mi trabajo.




Cuando me levanto
por las mafanas,
tengo ganas de ir a
trabajar.

Me siento con
suficiente  energia
para laborar mis
ocho horas diarias.

Considero que mi
vitalidad esta acorde
con el trabajo que
debo realizar.

La jornada laboral
que cumplo esta
acorde  con mi
rendimiento fisico.

Puedo continuar
trabajando durante
largos periodos de
tiempo

Soy muy persistente
en mi trabajo.

Incluso cuando las
cosas no van bien,
continuo trabajando.

10

Me motiva mi
vocacion de servicio
para cumplir mi meta
de atencioén diaria.

11

Mi trabajo esta lleno
de significado vy
proposito.

12

Estoy entusiasmado
con mi trabajo.

13

Mi trabajo me
inspira.

14

Estoy orgulloso del
trabajo que realizo
en mi unidad
asistencial.

15

Considero que mi
trabajo es muy
importante en la
sociedad.

16

Me entusiasma
cuidar la salud bucal
de mi comunidad.

17

Me inspira educar a
la nueva generacion
en una cultura de
salud preventiva.

18

Me motiva el respeto
de la poblacién por
mi profesion.

19

Mi trabajo me inspira
para actualizar mis
conocimientos
constantemente.

20

Mi trabajo es retador.




El tiempo vuela

21 | cuando estoy

trabajando.

Cuando estoy

trabajando olvido
22

todo lo que pasa

alrededor de mi.

Soy feliz cuando
23 | estoy absorto en mi

trabajo.

Estoy inmerso en mi
24 .

trabajo

Me “dejo llevar” por
25 : )

mi trabajo.

Me es dificil
26 | “desconectarme” de

mi trabajo.




ENCUESTA DEL DESEMPENO LABORAL DEL ODONTOLOGO

Estimado profesional, las siguientes preguntas se refieren a las acciones que

realiza durante la atencion que brinda a sus pacientes para garantizar el confort

y satisfaccion del mismo al finalizar la cita odontolégica. Por favor, lea

cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha procedido de esta forma. Si

nunca ha procedido asi conteste ‘0’ (cero), de lo contrario indique cuantas veces

se ha sentido asi teniendo en cuenta el nUmero que aparece en la siguiente

escala de respuesta (de 1 a 5).

Asimismo, se le solicita la aceptacion del conocimiento informado para la

aplicacion del presente instrumento, cuyo propdsito fue explicado antes de la

aplicacion de la presente encuesta.

ACEPTO ( )
NO ACEPTO ( )
N° ITEM CASI | ALGUNAS CASI
NUNCA | NUNCA | VECES | SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
Intento de tener actualizado mi
1 perfil profesional.
Formo parte de grupos de
2 actualizacion profesional.
Me involucro en actividades que
promuevan grupos de intercambios
3 | de experiencias exitosas en cuanto
a tratamientos de cierto grado de
complejidad.
4 Invierto parte de mis ganancias en
mi actualizacion.
Recibo actualizacion
> periédicamente.
El tiempo de atencibn a los
6 pacientes es el adecuado.
Organizo  adecuadamente  mi
! agenda.
La atencion que brindo cubre todo
8 el horario disponible de la agenda.
El tiempo de atencion es siempre el
o adecuado.
Busco actualizar mis
10 | conocimientos referidos a
seguridad tanto del odontdlogo




como del paciente durante la
atencion odontolégicas

11

Los recursos invertidos se
recuperan plenamente.

12

El producto obtenido por el servicio
compensa completamente la
prestacion.

13

El uso de los recursos recaudados
es optimo.

14

Los insumos se utilizan de forma
adecuada.

15

Se cuenta con la indumentaria de
seguridad adecuada para
desarrollar las actividades.

16

Los implementos de seguridad son
fiables.

17

La  implementacion logistica
colabora con la seguridad durante
el trabajo.

18

Tengo los esquemas de
vacunacion que corresponden al
trabajador de salud en forma
completa.

19

Conozco las medidas de seguridad
gue deben cumplirse en el
desarrollo de actividades.

20

Se cumple con la ejecucion de las
medidas de seguridad mientras se
realiza la prestacion.

21

Recibo una retribucion adecuada.

22

Mi remuneracion econémica es
acorde con el tiempo y esfuerzo
empleado en la  atencién
odontoldgica.

23

Las estrategias de marketing
empleadas ayudan a garantizar un
ingreso mensual para mi sustento
familiar.

24

El ingreso mensual me ayuda a
destinar parte de las ganancias
para mejorar el equipamiento de la
unidad asistencial sin sacrificar mi
ingreso familiar.

25

La expectativa de numero de
pacientes diarios es congruente
con la atencién que se brinda en la
unidad asistencial.




Cuestionario sobre el compromiso de
trabajo y el desempeno laboral en
cirujano dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua, 2023.

Las siguieries
preqguntas del presente cuestionano se eficren a los senbmienios percibidos y acoones
realizadas por los profesionakes en el rabajo duramie i emergencia sanitaria

Estmado

ol nupan dendisia como Se mdec enlas ineas previas, el presenhe

cues bomario tene ka finalidad de recopilar la mformacion respecio a la
perCEnodn y sentimients por pane de ios profesionales acerca de la

realzacikin de actividad laboral y por ende o desempefio laboral durante la emegencia
sanitara. Por fawsar,

iza cuidadosaments cada pregunta y decida = s ha sentids de esta forma. Si
runcsa 52 ha sentido s conbeste '0° (cern), de ko comirark mcous cusdnbss
veces s ha sentido asi tendendo en cuena el mbmens goe aparecs endla
siguiente escala de respuesia (de 1 a ). Esia enouesta o5 de cardcter AROM MO,
CLD proeseS armeenbo o dains &5 o carcler resersado.

asrexillob43 SEucyyirival. edu.pe Cambiar de coenta
Eg Mo compartido

iy

* jmadica que la pregunta es obilgasora

dgimismo, se e salicita la acepiacitn del conacimienta infonrmada para la n
aplicacidn del presente nstumento

] acerTo
[[] woacerTo
ZRealind ejerncicio profesional durante |a emergencia sanitaria (3030- 2023 )F ~

O s
] wo



Sedecciona |a altemnativa gue consadere apropiada en cada casa *

En m trabajs me
siemio beno de

persistents en ma

Inchu s cusnds
las cosas novan
bien, conbrado

Hunia

O

Casi  Algunas

o O
o O
o O
o O
o O
o O
o O
o O
o O

Reguiarmente

O

ST

Sempre

o O
[ %



P rmecriiva i
vooaoion de
SEVICIO para
cumpdir mi meta
de atencign

dizna.

Mi trabajo estd
lbemia de
significado ¥
propasio.

Estoy
enisiasmado
conmi trabaja.

Wi trabajo me
inspira.

Estoy oguilcso
ded tfrabayo gue
realiza e ma
unidad
asistencl.

ConsidEn ogue
md trabajo es

mady importanie
&n la sociedad.

ke Enbusiasma
cuidar la salud

bucal de mi
Comumidad.

Me inspira
educar a la
nueva
generacion en
una culiura de
salud preventna.

ke motiva el
respeto de la

pobdacion por mi
profesidn.

Wi trabajo me
inspira para
achualizar mis
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O

o O O O

o O O
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Eslecciona |a altemativa gue considere apropiada en cada casgo *

Intenio de tener
actualizada mi

prafesional

Formo parte de
grupos de
actualizacidn
prafesional

M Imvolicr o e

[NCTHLAE YT
grupos de
imercambios de
ERDETIENDLES
ERbosEs B
cuanto a
ratameentas de
cierta grado de
comphsjidad.

Invierto parte de
Mis ganancias
&nimi
actualizacicn.

Fiesci b
actualizacicn

respecto a
técnicas ¥
pratocolos de

vanguard a.

El tiempa de
atencion a las
pacionies se
gjusia abkxs
protocolos

propuesios por
las entidades

reguiadoras de

sakud comio
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c O O
c O O
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o
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SkETIpnE
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Orgamizo:
adecuadameie

Md agenda.

La atencitn que
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agenda.
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siempre 2
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fiables.
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logistica
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duranie
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Conozoa s
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ANEXO N°6: Certificados de validez (firmados por expertos)

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a): Dr. Tony Angel Murillo Ticona
Presente
Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en gestion de los servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en
la sede Lima Norte, promocion 2022 = |, aula 9, requiero validar el instrumento
con &l cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Compromiso de trabajo
y el desempefo laboral en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria
en Moquegua, 2023°, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar [os instrumentos en mencidn, he
considerado conveniente recumrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por [a atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

DIz 70246449



1. Datos generales del Juez

Mombre del juez:

Tony Angel Murdla Tiona

iarado profesional:

Mizestina L Lpctor %

Area de formacion
academica:

Ghmca L) Socal ()
Orpanizacional (x)

Educatva ( }

Areas de expensencia
profesional:

rujand Lientsta

Institucion donde |abora:

onsults privads

Tiempo de expensencia
profesional en
el area:

Z34 anas L) Was de 3 3nos (X )

Expenencia en Investigacion
Psicometrica: (si
Comesponds|

Trabajz} psicomstneos reslizados
Trtulo del estudic realizado.

Mro. Dl

132410

Hrma del experto

Eple =
B

2 Proposito de la evaluacion:

‘alidar 2l contenide del instrurnernto, por juicio de expertas.
2. Datos de la escala (Colocsr nombre de s escals, cuestionsno o inmventano)

Mombre de |3
Prushba:

uestionano de U HECH aciualizado

Aufor [a]:

Villrrar senames 12011}, actualzado por Murilo
Bernedo, Angee Pamels [2023).

Cibpetiva:

Uisterminar |3 relacion entre el comprormisa de irabao
v el desempeno laboral en cirujancs dentistas durante
i3 emerpencia sanitaria en Mogquegua, 20232

Admanistracion:

Formiabo digital

Ano:

ik

Embito de
aplicacion:

Lrujanos gentstas de la locakdad de Moguegua

Limensiones:

Wigor, Atencion ¥ ADSoncon

Confiabilidad:

Frueba piloio

Escala:

Likart

Mivelas o rango:

Munca (1), c3s mwncald), algunas weces|d), casi
siempre (4) y siempre (51

iLantidad de rtems:

s

Tiempo de
aplicacion:

= QIS




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacioén, a usted le presento el cuestionario desempefio laboral elaborado por miautoria

en elafio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el} Elitemnoesclaro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintax... mis
adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la

desacuerdo (no cumple
con el criterio)

dimensién.

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con fa dimensidn.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
{alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede sereliminado sin que se
vea afectada la medicidon de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

E! item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: COMPROMISO DE TRABAIO

Definicion de la variable:

Constructo multidimensional, conformado por los siguientes componentes o dimensiones:

“Una dimension fisica (ENERGIA O VIGOR: componente fisico dirigido a realizar la tarea) y dos
dimensiones cognitivas (ATENCION: Recursos motivacionales y ABSORCION: Capacidad de
aplicar la motivacion con energia). Bakker, Schaufeli, & Leiter (2008); Rothbard y Patil (2012)

Dimension 1: Vigor

Variable que se caracteriza por medir la dedicacion de energia o esfuerzo al momento de

trabajar ademads de generaruna persistencia para superarlos obstaculos encontrados {Lupano,

etal., 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Altos  niveles
energia mental
trabajar.

de
al

1,234

L,\

Disposicion
esfuerzo
situaciones
adversas.

de
en

5,6,7,

=

Dimension 2: Atencién

La atenciodn, hace referencia a determinacién que se posee para trabajar, procesoen el cual se
experimentan sentimientos de entusiasmo, inspiracion, desafio y significancia {Lupano, et al.,

2017).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Alta implicacion )
laboral 8310 "1 M L{
Entusiasmo 11,12,13,14,15
laboral

Trabajo desafiante

16,17,18,15,20

EEp e

i
L‘

'
H

Dimensién 3: Absorcion

la absorcidn, hace alusién a estar plenamente concentradoy percibir la sensacién de disfrute en

el trabajo realizado, de tal manera que no perciben el paso del tiempo, incluso se suele sentir

frustracion al momento de dejar de trabajar o desconectarse de la actividad (Lupano, et al,,

2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Alteracion en la
percepcion del

paso del tiempo.

21,22

Sentimiento de
disfrute por el
trabajo.

23,24,25,26

=




1. Datos generales del Juez

Mombre del juez:

Tory Angel Munllo Tonz

Grado profesional; Miaestna L) Lhactor ix |
Area de formacion | Clnica L) socal | ) cducsinvg | )

academica: Organizacional (%)

HAraas de axparentia | Liruans Dentsts

profesional:

Instrtucion donde labora:

onsults privada

Tiemps de axpanencia| a4 anos hlas gde 2 anos (%)
profesional en
el area:

Expenencia en Investigacion

Trabapes) psscometncos reshzatos

Psicometrica: {si | Tiulo del estudio realizado.
corresponde)

Wro. DML (RS

Firma del experto

On Cowe Bl W T
&y g e e
R T

2 Proposito de la evaluacion:

‘Walidar &l contenido ded instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colozar normbre 42 |3 escala, cusstionana o inwentiano|

Mombre de |a| Encussts de desempeno laboral o2 odontologo
Prusba:

Autor (3): viurlls Bernsdo, Angle Famsls

Lhojatrvo: Uetarrnanar i3 relscion entre el compromiso de trabajo y

2l desempeno laboral en cirujanos dentistas durante la
emergancia sanitaria en Moguegua, 2023

Administracion: Formate digral

Ana: 2Udd

Ambirto de | Ciruanos dentstas de (3 lecalidaa de Moguegua
aplicacion:

Limensiones:

wapacidades profesionales, Uptemizacon de recursos y
cumgpliriento de metas.

aplication:

Contiabihdad: Frueba pdoio

Escala: Lisert

Miveles o rango: Munca (1), casl owncals), algunas vecss|s), Cas)
siempre (4] y siempre (3).

Lanbdad de items: | 23

Triempo de | 2 dias




Definicion de la

Instrumento que mide la variable 01: Desempefio laboral

variable:

la accion — efecto de trabajo en una profesion u ocupacion, tomando en cuentalas capacidades

y conocimientos que posee el trabajador para cumplir con los objetivos planteados (Rivero-

Remirez, 2019),

Dimension 1: Capacidades profesionales

habilidad que le posibilita al profesionalbrindar unasolucién o restablecimiento del paciente en

el menor tiempo posible (MeSH - NCBI, 1986).

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Actualizacion 1,2,3,4 , 7 s
profesional. ,5 & g Lf
Tiempo de 6,7,
atencion por 8,9 L1
usuario. Lf L1

Dimensidn 2: Optimizacion de recursos

Definicidn de la dimensién:

adecuada gestion de los recursos, lo cual involucra determinar las capacidades que posee el
profesional para efectivizar los recursos que dispone con el objetivo de cumplir las metas de su
organizacidon aun en situaciones adversas. Paralela a esta dimensidn, se debe de resaltar que
esta habilidad también se ve fuertemente influenciada por la seguridad laboral que se percibe
al momento de realizar las tareas encomendadas (Pashanasi et al., 2021).

indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Efe;:;"lgdad 10,13,12,13, | : |
inversion. 14 ‘f Lj
Seguridad 15, 16,
laboral 17,18,15,20 | Y & L/

Dimensién 3. Cumplimiento de metas

El desempefo profesional estd fuertemente relacionado al cumplimiento de metas. Esta
dimensién permite evaluar si existe una correcta orientacion a los resultados esperados y de

igual modo establecer si el personal es el idéneo para alcanzar los objetivos trazados (Rivero-

Remirez, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

el e R

deen | B |4 ] y




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a): Dr. José Luis Ordofio Allca
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en gestion de los servicios
de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2022 — |, aula 9,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Compromiso de trabajo y el
desempeiio laboral en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023,
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Angie Pamela Murillo Bernedo

DNI: 70246449



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

(J(?\)C Lb;s :),’_}117\0 /’?“4‘3\_

el drea:

Grado profesional: | Maestria () Doctor (%)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (3 Organizacional (
académica: | )
Areas de experiencia profesional: Are(i foBmsdnidiets, e U Tnsdelsee o
Institucién donde labora: | T £ Simonw DocivAR
Tiempo de experiencia profesional en | 2a 4 afios () Mis de S afios §)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNL:

044809¢ 7

Firma del experto

s

Dr. is Ordofo Allcs
Rs.? 5-2018 UCV

Proposito de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala UTRECH ACTUALIZADO

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de UTRECH actualizado

Autor (a): | Wilmar Schaufeli (2011), actualizado por Murillo Bernedo,
Angie Pamela (2023).
Objetivo: | Determinar la relacion entre el compromisoc de trabajo y el

desempefio laboral en cirujanos dentistas durante la
emergencia sanitaria en Moquegua, 2023

Administracion:

Formato digital

Afio: | 2023

Ambito de aplicacién:

Cirujanos dentistas de la localidad de Moquegua

Dimensiones:

Vigor, Atencién y Absorcién

Confiabilidad:

Prueba piloto

Escala: | Likert

Niveles o rango:

Nunca {1), casi nunca(2}, algunas veces(3), casi siempre (4) y

siempre (5).
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacion: | 3 dias




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario desempefio laboral elaborado por miautorfa

en etafio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el} Elitemnoesclaro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

modificaciones o una

modificacidn muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintax... mis
adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la

desacuerdo (no cumple
con el criterio)

dimension.

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerda)

El item tiene una relacidon tangencial
/lejana con la dimensidn.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
{alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede sereliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El ftem es relativamente importante.

4, Alto nivel

E! item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: COMPROMISO DE TRABAIO

Definicion de la variable:

Constructo multidimensional, conformado por los siguientes componentes o dimensiones:

“Una dimension fisica (ENERGIA O VIGOR: componente fisico dirigido a realizar la tarea) y dos
dimensiones cognitivas (ATENCION: Recursos motivacionales y ABSORCION: Capacidad de
aplicar la motivacion con energia). Bakker, Schaufeli, & Leiter (2008); Rothbard y Patil (2012)

Dimension 1: Vigor

Variable que se caracteriza por medir la dedicacion de energia o esfuerzo al momento de

trabajar ademads de generaruna persistencia para superarlos obstaculos encontrados {Lupano,

etal., 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Altos  niveles
energia mental
trabajar.

de
al

1,234

L,\

Disposicion
esfuerzo
situaciones
adversas.

de
en

5,6,7,

=

Dimension 2: Atencién

La atenciodn, hace referencia a determinacién que se posee para trabajar, procesoen el cual se
experimentan sentimientos de entusiasmo, inspiracion, desafio y significancia {Lupano, et al.,

2017).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Alta implicacion )
laboral 8310 "1 M L{
Entusiasmo 11,12,13,14,15
laboral

Trabajo desafiante

16,17,18,15,20

EEp e

i
L‘

'
H

Dimensién 3: Absorcion

la absorcidn, hace alusién a estar plenamente concentradoy percibir la sensacién de disfrute en

el trabajo realizado, de tal manera que no perciben el paso del tiempo, incluso se suele sentir

frustracion al momento de dejar de trabajar o desconectarse de la actividad (Lupano, et al,,

2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Alteracion en la
percepcion del

paso del tiempo.

21,22

Sentimiento de
disfrute por el
trabajo.

23,24,25,26

=




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: ~log Liey Jrloro Sl e
Grado profesional: | Maestria () Doctor (x)
Area de formacién | Clinica () Social{) Educativa (y Organizacional (
académica: | )

Areas de experiencia profesional:

: ; — i 7
Hféu C{u.ﬂ.n,)Juhu\ de b INstiiccie

Institucion donde labora:

4 & Oimenw Bownar.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 aifios () Mas de 5 afios ¢

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica: (st comesponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNL: Q L{%\KD Cjé ?-

Firma del experto

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala desempefio laboral del odontélogo.

Nombre de la Prueba:
Autor (a):
Objetivo:

Encuesta de desempefio laboral de odontélogo

Murillo Bernedo, Angie Pamela

Determinar la relacién entre el compromiso de trabajo y el
desempefio laboral en cirujanos dentistas durante la emergenda
sanitaria en Moguegua, 2023

Formato digital

2023

Cirujanos dentistas de la localidad de Moquegua
Capacidades profesionales, Optimizacién de
cumplimiento de metas.

Administracién:

ARo:

Ambito de aplicacion:
Dimensiones:

recursos y

Confiabilidad:
Escala:

Prueba piloto
Likert

Niveles o rango: Nunca (1), casi nunca(2), algunas veces(3), casi siempre (4) y

siempre (5).
Cantidad de items: 25
Tiempo de aplicacién: 3 dias




Instrumento que mide la variable 01: Desempeiio laboral

Definicion de la variable:
la accidn - efecto de trabajo enuna profesion u ocupacidn, tomando en cuenta las capacidades
y conocimientos que posee el trabajador para cumpiir con los objetivos planteados (Rivero-

Remirez, 2019),

Dimensidn 1: Capacidades profesionales
habilidad que le posibilita al profesional brindar unasolucidn o restablecimiento del paciente en

el menor tiempo posible (MeSH - NCBI, 1986).

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Actualizacion 1,234 , y ;
profesional. ,5 i g ~
Tiempo de 6,7,
atencion por 8,9 Lj
usuario. L/ Lr

Dimension 2: Optimizacion de recursos

Definicion de la dimension:

adecuada gestion de los recursos, lo cual involucra determinar las capacidades que posee el
profesional para efectivizar los recursos que dispone con el objetivo de cumplir las metasde su
organizacion aun en situaciones adversas. Paralela a esta dimensidn, se debe de resaltar que
esta habilidad también se ve fuertemente influenciada por la seguridad laboral que se percibe
al momento de realizar las tareas encomendadas (Pashanasi et al., 2021).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Efe;fe"’lfad 10,11,12,13, | y |
inversion, 4 ~r Lj
Seguridad 15, 16,
laboral 17,18,19,20 | Y & 17

Dimension 3: Cumplimiento de metas

El desempefio profesional esta fuertemente relacionado al cumplimiento de metas. Esta
dimension permite evaluar si existe una correcta orientacién a los resultados esperados y de
igual modo establecer si el personal es el idéneo para alcanzar los objetivos trazados (Rivero-
Remirez, 2019).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Retribucion )

monetaria. e L\ H Lf

Calidad de

atencion. o H H Lf




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor(a): Dr. Félix Manuel Asque Cori
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en gestion de los servicios
de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2022 — |, aula 9,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Compromiso de trabajo y el
desempeno laboral en cirujanos dentistas durante la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023”,
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Angie Pam/ela lo Bernedo

DNI: 70246449



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: j%ulf MAanvver AsQue CoRi
Grado profesional: | Maestria () Doctor (¥
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (9 Organizacional (
académica: | )

Areas de experiencia profesional:

Dooenq’o\ Unive rmv(h a (M

Institucion donde labora:

T.E Snén BouvAar

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4afios () Mas de 5 afios (¥

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNL:

O4417/5H

Firma del experto

raxnber ASOUE coR/

oYyYIFIEY . .
QOCTﬂQ EN EDUCHCE/O s

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala UTRECH ACTUALIZADO

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de UTRECH actualizado

Autor (a): | Wilmar Schaufeli (2011), actualizado por Murillo Bernedo,
Angie Pamela (2023).
Objetivo: | Determinar la relacion entre el compromiso de trabajo y el

desempefio laboral en cirujanos dentistas durante la
emergencia sanitaria en Moquegua, 2023

Administracion:

Formato digital

Afio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Cirujanos dentistas de la localidad de Moquegua

Dimensiones:

Vigor, Atencion y Absorcion

Confiabilidad:

Prueba piloto

Escala: | Likert

Niveles o rango:

Nunca (1), casi nunca(2), algunas veces(3), casi siempre (4) y

siempre (5).
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacion: | 3 dias




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacioén, a usted le presento el cuestionario desempefio laboral elaborado por miautoria

en elafio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el} Elitemnoesclaro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintax... mis
adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la

desacuerdo (no cumple
con el criterio)

dimensién.

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con fa dimensidn.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
{alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede sereliminado sin que se
vea afectada la medicidon de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

E! item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: COMPROMISO DE TRABAJO

Definicion de la variable:

Constructo multidimensional, conformado por los siguientes componentes o dimensiones:

“Una dimensién fisica (ENERGIA O VIGOR: componente fisico dirigido a realizar la tarea) y dos
dimensiones cognitivas (ATENCION: Recursos motivacionales y ABSORCION: Capacidad de
aplicar la motivacion con energia). Bakker, Schaufeli, & Leiter (2008); Rothbard y Patil (2012)

Dimension 1: Vigor

Variable que se caracteriza por medir la dedicacién de energia o esfuerzo al momento de
trabajar ademads de generar una persistencia para superarlos obstdculos encontrados (Lupano,

etal, 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Altos  niveles
energia mental
trabajar.

de
al

1,234

L/\

A

Disposicién
esfuerzo
situaciones
adversas.

de
en

56,7,

0

Dimensidon 2: Atencién

La atencidn, hace referencia a determinacidn que se posee para trabajar, proceso en el cual se
experimentan sentimientos de entusiasmo, inspiracién, desafio y significancia (Lupano, et al.,

2017).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Alta implicacién
laboral 89,10 A “ L1
Entusiasmo
laboral 11,12,13,14,15 M ~ LT
Trabajo desafiante | 16,17,18,19,20 H 1 |

Dimension 3: Absorcion

la absorcién, hace alusién a estar plenamente concentradoy percibir la sensacion de disfrute en

el trabajo realizado, de tal manera que no perciben el paso del tiempo, incluso se suele sentir

frustraciéon al momento de dejar de trabajar o desconectarse de la actividad (Lupano, et al.,

2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Alteracion en la
percepcion del

paso del tiempo.

21,22

Sentimiento de
disfrute por el
trabajo.

23,24,25,26




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Feux Manver As@ue  (CoRi

Grado profesional:

Maestria () Doctor (¥

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (9 Organizacional (
)

Areas de experiencia profesional:

DO&QAC(.A. Unive s ra vgeM

Institucion donde labora:

T.E Snén Bouvar

Tiempo de experiencia profesional en

2a4afios () Mas de 5 afios (¥
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNL.: 01‘{‘{/?/5’4
Firma del experto —
/L—% )
FeLix/ MHax s £ AsOU E coly

OYYT IISL
BoCTOR EN EDUCAC/Ons

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala desempeiio laboral del odontdlogo.

Nombre de la Prueba:

Encuesta de desempefio laboral de odontélogo

Autor (a):

Murillo Bernedo, Angie Pamela

Objetivo:

Determinar la relacién entre el compromiso de trabajo y el
desempefio laboral en cirujanos dentistas durante la emergenda
sanitaria en Moquegua, 2023

Administracion:

Formato digital

Ano:

2023

Ambito de aplicacién:

Cirujanos dentistas de la localidad de Moquegua

Dimensiones:

Capacidades profesionales, Optimizacion de recursos

cumplimiento de metas.

y

Confiabilidad:

Prueba piloto

Escala:

Likert

Niveles o rango:

Nunca (1), casi nunca(2), algunas veces(3), casi siempre (4) y

siempre (5).
Cantidad de items: 25
Tiempo de aplicacion: | 3 dias




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacioén, a usted le presento el cuestionario desempefio laboral elaborado por miautoria

en elafio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el} Elitemnoesclaro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintax... mis
adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la

desacuerdo (no cumple
con el criterio)

dimensién.

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con fa dimensidn.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
{alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede sereliminado sin que se
vea afectada la medicidon de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

E! item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Desempefio laboral

Definicion de la variable:

la accion — efecto de trabajo en una profesién u ocupacién, tomando en cuentalas capacidades

y conocimientos que posee el trabajador para cumplir con los objetivos planteados (Rivero-

Remirez, 2019),

Dimensidn 1: Capacidades profesionales

habilidad que le posibilita al profesional brindar una solucién o restablecimiento del paciente en

el menor tiempo posible (MeSH - NCBI, 1986).

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Actualizacion 1,234
profesional. ,5 L‘ L{ Lf
Tiempo de 6,7,
atencién por 8,9 | M '7
usuario.

Dimensidn 2: Optimizacién de recursos

Definicion de la dimension:

adecuada gestidn de los recursos, lo cual involucra determinar las capacidades que posee el
profesional para efectivizar los recursos que dispone con el objetivo de cumplir las metas de su
organizacidn aun en situaciones adversas. Paralela a esta dimensién, se debe de resaltar que
esta habilidad también se ve fuertemente influenciada por la seguridad laboral que se percibe
al momento de realizar las tareas encomendadas (Pashanasi et al., 2021).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Efe;te“";dad 10,11,12,13,

. s 14 . L1

inversion.

Seguridad 15, 16,

laboral 17,18,19,20 = i L1

Dimension 3: Cumplimiento de metas

El desempefio profesional estd fuertemente relacionado al cumplimiento de metas. Esta
dimensién permite evaluar si existe una correcta orientacion a los resultados esperados y de
igual modo establecer si el personal es el idéneo para alcanzar los objetivos trazados (Rivero-

Remirez, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Retribucion

monetaria. 41,22.323,24 L‘ L’( L7

Calidad de

atencion. e LJ\ L’ L/




Anexo N° 7 Constancia de grado los expertos por SUNEDU

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MURILLO TICONA, TONY

AMGEL
DNI 01334152

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 13/02/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESEMNCIAL

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 31/08/2022

MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

MURILLO TICONA, TONY

AMGEL
DHNI 01334152

Fecha de diploma: 289/10/15
IModalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (*%)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ASQUE CORI, FELIX
MANUEL
DNI 04417154

ASQUE CORI, FELIX
MAMUEL
DNI 04417154

ASQUE CORI, FELIX
MAMUEL
DNI 04417154

LICENCIADO EN EDUCACION

Fecha de diploma: 19/01/18
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 20/12/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/03/2015
Fecha egreso: 31/08/2016

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 29/02/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 29/05/2014
Fecha egreso: 31/12/2014

UNIVERSIDAD MACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ORDONO ALCA,
JOSE LUIS
DNI 04430967

ORDONO ALLCA,
JOSE LUIS
DNI 04430967

ORDONO ALLCA,
JOSE LUIS
DNI 04430967

LICENCIADO EN EDUCACION

Fecha de diploma: 24/03/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 25/10/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: 27/04/2001
Fecha egreso: 23/03/2002

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 28/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/08/2015
Fecha egreso: 15M11/2018

UMIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

UMIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIM DE AREQUIPA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU



Anexo N° 8. Base de datos de la prueba piloto de la variable compromiso de trabajo

ITEMS
EMCUESTADOS | 1 2 3 4 5 & r B o9 10| 11 | 12| 153 | 14 | 15 | 16 ( 17 | 1B | 19 | 20| 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 sSuUmMA
E1l 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 3 4 3 3 4 108
E2 4 3 4 3 < 5 3 5 4 5 5 5 4 5 < 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 3 108
E3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 5 5 4 4 < 3 5 5 3 5 4 5 4 < 4 4 3 98
E4 4 3 3 4 3 <4 3 4 4 5 5 5 5 <4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 111
ES 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 5 5 a0
EG 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 75
E7 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 79
EB 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 107
E9 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 114
E10 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 5 3 5 3 3 4 3 2 3 3 4 4 S0
E11 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 B0
E12 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 7T
E13 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 5 L
El4q 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 7B
E15 3 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 106
VARIAZA o |os|o7|oe(0e|0O6[0Y |06 1 |O7|[OD4[0OS5|04[22|06|04 (02 [06[06(03[0B[04[06[05[05([06
vARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 207,53
ITEMS
Rangos de e Magnitud de confiabilidad
— m— — - - 081 a 1.00 Moy calter
- e Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,96 -
2L ,r(h_| |:!_ls'}:r :| numero de items del instrumento 26 83? igﬁg .wgggfada
sumatoria de la varianza de los items 16,36 0.721 a 040 Bojo
warianza del total del instrumento 207,53 0.01 a0.20 Ny baaja

Confiabilidad del Cuestionario de Compromiso de trabajo

Alfa de Cronbach

N° de participantes

0.96

15

Fuente. Elaboracion propia



Base de datos de la prueba piloto de la variable desempefio laboral

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 SUMA
E1l 3 3 2 2 2 5 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 72
E2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 2 3 3 4 Bl
E3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 5 3 2 3 3 3 72
E4 3 3 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 75
ES 5 2 3 3 4 4 3 2 3 5 3 4 3 4 3 3 3 5 4 4 4 3 4 3 4 38
EG 5 3 3 4 4 3 4 4 3 5 3 2 2 4 3 2 2 5 5 4 4 4 5 4 5 92
E7 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 3 2 4 3 2 2 4 4 3 5 3 3 2 3 B0
EB 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 2 2 3 3 81
E9 4 3 5 4 3 4 4 2 4 4 2 2 3 4 3 2 3 5 4 4 3 3 3 4 5 87
E10 5 4 5 2 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 B8
E11 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 2 2 2 3 3 69
E12 4 5 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 2 2 3 5 2 3 3 2 2 3 3 73
E13 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 2 3 3 20
E14 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 2 3 3 73
E15 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 5 3 4 4 3 3 3 2 24
VARIAZA o6 [O51|086 078 (025|078 033|043 (022043046 0,2 (016 (024024 (0,24 0,22 (022 (0453|038 [073 (036 (0,73 (0,250,648
— 10,67555556
VARIANZAS
ool Ad 3K 47,28888888
SUMA DE LOS ITEMS
Rangos de Magnitud de confiabilidad
Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,81 0.81a1.00
K I numero de items del instrumento 25 0.61 a 0.80
* = w0 sumatoria de la varianza de los items 10,68 g . @ :J. 'I'Ef
- varianza del total del instrumento 47,29 m:,: r: |:1.)(J:

Confiabilidad del Cuestionario de desempeiio laboral en cirujanos dentistas

Alfa de Cronbach N° de participantes
0.91 15




Anexo n°9. Ficha técnica de los instrumentos

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE UTRECH ACTUALIZADO

Autor

Wilmar Schaufeli (2011), actualizado por Murillo
Bernedo, Angie Pamela (2023).

Objetivo del estudio

Determinar la relaciéon entre el compromiso de
trabajo y el desempeno laboral en cirujanos
dentistas durante la emergencia sanitaria en
Moquegua, 2023

Técnica e instrumento

Cuestionario virtual tipo likert.

Poblacién objeto de
estudio

Cirujanos dentistas de la localidad de Moquegua

Ubicacion de la
poblacion

Moquegua, Mariscal Nieto, Moquegua.

Total de poblacion

148 Cirujanos Dentistas

Muestra

108 cirujanos dentistas.

Fecha o periodo de
recoleccion de
informacion

2023

Periodo de
procesamiento de la
informacioén

2 semanas

Dimensiones que mide

Vigor, Atencion y Absorcion.

Rangos o niveles

Bajo, medio, alto.

Tipo de escala

Ordinal

Baremacion

Bajo (26 -68)
Medio (69 - 112)
Alto (113 - 156)

Método de validez

Juicio de expertos

Método de confiabilidad

Alfa de crombach

Observaciones

ninguna

Calculo con el software Excel 365 v.16.0.16 del Coeficiente de Alfa de Crombach
para los items consignados en el cuestionario de UTRECH actualizado es igual a

0.96 que indica que el instrumento tiene Confiabilidad Alta.



FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Encuesta del desempefio laboral del odontélogo.

Autor

Murillo Bernedo, Angie Pamela (2023).

Objetivo del estudio

Determinar la relacién entre el compromiso de
trabajo y el desempenio laboral en cirujanos
dentistas durante la emergencia sanitaria en
Moquegua, 2023

Técnica e instrumento

Cuestionario virtual tipo likert.

Poblacién objeto de
estudio

Cirujanos dentistas de la localidad de Moquegua

Ubicacion de la
poblacion

Moquegua, Mariscal Nieto, Moquegua.

Total de poblacion

148 Cirujanos Dentistas

Muestra

108 cirujanos dentistas.

Fecha o periodo de

recoleccion de 2023
informacion

Periodo de

procesamiento de la 2 semanas
informacion

Dimensiones que mide

Capacidades profesionales, Optimizacion de
recursos y cumplimiento de metas.

Rangos o niveles

Deficiente, Regular y Eficiente.

Tipo de escala

Ordinal

Baremacion

Deficiente: ( 25 - 66)
Regular: ( 67 - 107)
Eficiente: ( 108 - 150)

Método de validez

Juicio de expertos

Método de confiabilidad

Alfa de Crombach

Observaciones

Ninguna

Calculo con el software Excel 365v.16.0.16 del Coeficiente de Alfa de Crombach
para los items consignados en el cuestionario desempefio laboral del odontélogo

es igual a 0.96 que indica que el instrumento tiene Confiabilidad Alta.



Anexo N° 10. Baremacion del compromiso de trabajo

COMPROMISO DE TRABAJO

Dimensiones Bajo Medio Alto
GLOBAL (26 - 68) (69 -112) (113 - 156)
Vigor (9-23) (24 -38) (39-54)
Atencion (11 -28) (29 -47) (48 - 66)
Absorcion (6-15) (16 - 25) (26 - 36)
Fuente. Elaboracion propia.
Anexo N° 11. Baremacion del desempefio laboral
DESEMPENO LABORAL
Dimensiones Deficiente Regular Eficiente
GLOBAL (25 - 66) (67 - 107) (108 - 150)
Capacidades profesionales (9 - 23) (24 - 38) (39 - 54)
Optimizacion de recursos (10 - 26) (27 - 42) (43 - 60)
Cumplimiento de metas (6 - 15) (16 - 25) (26 - 36)

Fuente. Elaboracion propia.



~\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

que quieren salir adelante

Anexo N° 12: Carta de presentacion visada

POS

Lima, 18 de mayo de 2023
Carta P. 0252-2023-UCV-EPG-SP

CIRUJANO DENTISTA

QUISPE GOMEZ LIDIA RAQUEL

DECANA

COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU - CONSEJO ADMINISTRATIVO REGIONAL DE MOQUEGUA

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MURILLO BERNEDO ANGIE PAMELA;
identificado(a) con DNI/CE N° 70246449 y cédigo de matricula N° 7002833749; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad
semipresencial del semestre 2023-I quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién
de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

COMPROMISO DE TRABAJO Y EL DESEMPENO LABORAL EN CIRUJANOS DENTISTAS DURANTE
LA EMERGENCIA SANITARIA EN MOQUEGUA, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
“"MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coerdinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Vallejo
Somos la universidad de los flw

om@ma%%ﬁ e PR  Licv,ed

ma e g e

..... [t .:'_ 24.03.0..
e, CI Affio F‘,'ftf'gtg Haﬁn
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Anexo N°13: Evidencia de muestreo

Cuestionario sobre el compromiso de
trabajo y el desempefio laboral en
cirujano dentistas durante la emergencia
sanitaria en Moquegua, 2023,

e § b ey

Angie Murillo esta presentando

Araceli

Brianna




B

Brianna

Joan Jelferson




COP - REGION MOQUEGUA Q

Brenda, Dr. Dr. Dr. Dr. Dr, Dr.. Dra, Dra, Edwin, Esposo, Jhorlen, Joshimar, Leyla. Lorena, Maria, Mimi. Pap, Paty. Tonisin, +51 943 672 187, +51 962 926 613, +51...

Buen diz colegas se les hace una invitacién extensiva a todos los colegas llo y Moquegua el ingrese
es Libre. De la misma manera se haré un informe de la situacion del colegio Odentogico y el Plan
de trabaje. 644am

Si trabajan con colegas de otras regiones igualmente estan invitados. Con el apoyc de la
participacién de cada uno de los colegas sumamos para nuestre Colegio. 650a.m

Buenas neches estimados colegas. Estoy realizando un trabajo de investigacién para la obtencién
de mi grado de magister, por lo cual requiero su apeyo llenando un cuestionario que se encarga de
la medir del compromiso de trabajo y el desempefic laboral en cirujanos dentistas de Moguegua
durante la emergencia sanitaria, s de cardcter anénimo y permite recabar |a percepcion por parte
del profesional. Agradezco de antemano su colaboracion y aporte a la investigacion en este trabajo.

Atentamente: Angie Murillo Bernedo

Adjunto el cuestionario. S18am &/

cirujano dentistas durante i ——
emergencia sanitarla en Moquegua,
2023.

< io sobre &l iso de trabajo y el
desempeno Izboral en cirujano dentistas durante la..

Las siguisntes preguntas del presents cuestionario se

hitps://docs.google.com/forms/d/1f6BcD-
yLmkAndGuOY1ugblFStKYSIObIB73nCsPmkw/edit v

gi8am

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
—

Cuestionario sobre el compromiso de trabajo y el
desempeno laboral en cirujano dentistas durante
la emergencia sanitaria en Moquegua, 2023.

Las siguientes preguntas del presente cuestionario se refieren a los sentimientos percibidos y acciones
realizadas por los profesionales en el trabajo durante |a emergencia sanitaria.

Indicaciones:

Estimado cirgjano dentista como se indico en las lineas previas, el presente cuestionario tiene la finalidad de
recopilar la informacidn respecto a la percepcidn y sentimiento por parte de los profesionales acercade la
realizacion de actividad laboral y por ende el desempenio laboral durante la emergencia sanitaria. Por favor, lea
cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha sentido asi conteste '0
(cero), de lo contrario indique cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la
siguiente escala de respuesta (de 1 a 5). Esta encuesta es de caracter ANONIMO, cuyo procesamiento de
datos es de caracter reservado.

Asimismo, se le solicita Ia aceptacion del conocimiento informado para Ia aplicacion del
presente instrumento:

ACEPTO

NO ACEPTO



Autoguardado Formulario sin titulo (respue. £ Buscar A a
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Anexo N°14. Prueba del supuesto de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compromiso de trabajo ,155 108 ,000 ,897 108 ,000
Desempenio laboral ,083 108 ,006 ,957 108 ,002

Fuente. Elaboracién propia — SPSS V27
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