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RESUMEN

La presente investigacion titulada: La comunicacion organizacional y su relacion
con la Calidad de servicio en Mibanco, Ancén — 2017, tuvo como obijetivo general
determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y la calidad de
servicio, en Mibanco, Ancon — 2017.

Asi mismo la metodologia empleada para la elaboracion de dicha tesis estuvo
relacionada al método cuantitativo y el disefio de la investigacion ha sido el
correlacional. La poblacion estuvo representada por 80 clientes, lo cual se tuvo
una muestra censal utilizando la totalidad de la poblacion para la muestra. La
técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumento un cuestionario, para
recolectar informacion sobre ambas variables.

Dado los resultados mas importantes obtenidos por la prueba estadistica de Rho
de Spearman se tuvo lo siguiente: un nivel de relacién de 0,618; lo cual indica
que la correlacion es positiva media. Por lo tanto se concluye que existe una
relacion directa y significativa entre la comunicacion organizacional y la calidad

de servicio en Mibanco, Ancén — 2017.
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ABSTRACT

The present research entitled: Organizational communication and its relation with
Quality of service in Mibanco, Ancon - 2017, had as general objective to
determine the relationship between organizational communication and quality of

service, in Mibanco, Ancoén - 2017.

Likewise, the methodology used for the elaboration of this thesis was related to
the quantitative method and the design of the research has been the correlation.
The population was represented by 80 clients, which was a census sample using
the total population for the sample. The technique that was used was the survey

and as a tool a questionnaire, to collect information on both variables.

Given the most important results obtained by the Spearman Rho test, the
following was observed: a relationship level of 0.618; which indicates that the
correlation is average positive. Therefore, it is concluded that there is a direct and
significant relationship between organizational communication and quality of

service in Mibanco, Ancon - 2017.
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