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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de determinar la incidencia de la gestion
administrativa en el uso del entorno virtual en instituciones educativas, Lima - 2023.
El tipo de investigacion utilizado fue: basica y de nivel explicativo, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal-correlacional causal. Se
considero una poblacion de 145 docentes de Lima, habiendo tomado como muestra
a 105 docentes y el muestreo utilizado fue probabilistica aleatorio simple. La técnica
empleada para el recojo de informacién fue la encuesta y como instrumento se
utilizé dos cuestionarios validados a través de juicio de expertos y estableciendo su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach que demuestra alta y fuerte
confiabilidad. El resultado obtenido es siguiente: 44,8% de los encuestados reveld
gue la gestion administrativa es regular y el 48,6% de los encuestados refirié que
el entorno virtual es regular; concluyéndose, segun el coeficiente de Nagelkerke,
gue el entorno virtual depende del 51,6% de la gestion administrativa (Pvalor <
0.05). Se infiere que existe incidencia de la gestion administrativa en el entorno

virtual en instituciones educativas, Lima — 2023.

Palabras clave: Gestién administrativa, entorno virtual, tecnol6gica y pedagdgica.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the incidence of administrative
management in the use of the virtual environment in educational institutions, Lima -
2023. The type of research used was: basic and explanatory level, quantitative
approach, non-experimental design, cross-correlational causal section. It was due
to a population of 145 teachers from Lima, having taken 105 teachers as a sample
and the test was simple random probabilistic. The technique used for the collection
of information was the survey and as an instrument two questionnaires validated
through expert judgment were obtained and their reliability was demonstrated
through the Cronbach's Alpha statistic that demonstrates high and strong reliability.
The result obtained is the following: 44.8% of the respondents revealed that the
administrative management is regular and 48.6% of the respondents reported that
the virtual environment is regular; concluding, according to the Nagelkerke
coefficient, that the virtual environment depends on 51.6% of the administrative
management (P value < 0.05). It is inferred that there is an incidence of
administrative management in the virtual environment in educational institutions,
Lima - 2023.

Keywords: Administrative management, virtual environment, technological and

pedagogical.



|. INTRODUCCION

La globalizacion mundial implica la creciente interconexién e interdependencia de
las naciones en diversos aspectos, como el econémico, politico, cultural y
tecnoldgico. Esta interaccion globalizada trae consigo una serie de exigencias y
desafios para los paises, las empresas y las sociedades en general (Asencio et
al., 2019). El aspecto educativo no es ajeno, por ello las funciones que cumplen
las instituciones educativas son vitales para el funcionamiento social. Estas
instituciones deben asumir esos desafios, para conjugarlos en la vanguardia y la
eficacia en la formacién de los discentes, ampliar la investigacion y difundir el
conocimiento académico (Moncada-Horna et al.,2021). Debido a ello,
independientemente al contexto en el que se ubique, ya sea por temas
geograficos, sociales, si es una entidad publica o privada, necesitan mejorar su
control interno para que puedan hacer verificaciones efectivas, y sea una de sus

principales herramientas para mejorar la gestion (Ordoiiez et al., 2021).

En referencia a la Oficina de las Naciones Unidas para la Educacién
(UNESCO, 2020), es necesario trasformar y modernizar de manera urgente los
procesos administrativos para lograr los objetivos mediante el uso de entornos
virtuales. En los paises de Latinoamérica ha existido aproximadamente 170
reformas significativas necesarias para el sector educacion, dentro de los cuales,
se destaca principalmente la descentralizacion y reformulacion de las actividades
administrativas (Soto et al., 2020). La gestion gubernamental, propone fortalecer el
estado a través de una mejora en la atencién al habitante. A los funcionarios les
concierne aplicar sistemas pedagogicos apropiadas, la labor en unidad, las
técnicas, las tecnologias de informacidn, con la finalidad de disipar las deficiencias
institucionales (Cafari & Huancco, 2021). Asimismo, es posible visualizar al pais
vecino de Ecuador, sus niveles de desempefio docente han llegado a un minimo
de 35%; esto implica que los procesos de formacion, capacitacion, actualizacion,
acompafamiento en el uso entornos virtuales y las actividades que realizan
cotidianamente son inadecuadas por falta de estrategias (Pacheco, 2022).

A nivel internacional, existen muchas dificultades en el plano organizacional,
sobre todo, en las &reas de administracion de las instituciones educativas publicas.

En Colombia, se ha reflejado problemas en cuanto al incumplimiento de las



funciones, debido a que el personal directivo no cuenta con formacién profesional
y experiencia para asegurar la operatividad institucional ; ello implica, la omision de
controles y el desconocimiento de técnicas para la adecuada toma de decisiones
(Pacheco et al., 2018), ademas, los funcionarios del area educativa no logran
desarrollar habilidades administrativas y gerenciales que son necesarias para
asumir el cargo (Castro et al., 2019). En Chile, el sistema de control administrativo
dentro de las instituciones publicas de educacién, es inexistente; debido a ello, los
procesos son lentos y engorrosos (Retamal y Gairin, 2020). Debido al Covid-19, en
el Ecuador se registro6 el cierre de muchas instituciones educativas en el afio 2020
(Zhu y Liu, 2020), esto provoco que en las areas administrativas exista una gran
desorganizacion (Guayasamin et al., 2020).

En el Perd, el desempefio docente se ve afectado negativamente, debido a
gue la gestion administrativa es ineficiente; comenzando porque no se asigna un
presupuesto suficiente para dar marcha a la IE, de forma integral; (Diario el
comercio, 2018). Lo mismo sucede, en el caso de los entornos virtuales, Pando
(2018), menciona que, pese a que la tecnologia ha trascendido en la sociedad,
incluyendo el &mbito educativo, aun hay una gran cantidad de docentes que
prefieren la ensefianza tradicional, dejando de lado las opciones que brinda las
tecnologias de la informacién y comunicacion, esto sucede en muchos casos,
porque no tienen las destrezas suficientes en el empleo de los conocimientos de
estos, lo cual no les permite interrelacionar estas herramientas con la ensefanza y
desconfiar de los resultados que puedan lograr, alejando a su vez a los estudiantes
de desarrollar la alfabetizacion digital. En Lima, Alcas et al. (2019) pudieron verificar
gue el docente evidenciaba 4 rangos de tecnoestrés, reflejandose en los siguientes
porcentajes: 46,2% de ellos evidenciaron tecnoestrés con un nivel bajo, y de
manera puntual, con respecto a las capacidades de gestionar informacion tuvieron
un 9.1%, en la comunicacion 22,7%, en la creacion de contenidos con un 40,9% y
se evidencidé un 27,3% de docentes que no contaban con alguna competencia
tecnoldgica.

En las instituciones educativas de Lima, es notoria la falta de conocimiento
en la gestion administrativa, ya que no cuentan con los procesos administrativo
definidos y con un marco normativo que oriente el logro de los objetivos

establecidos en el proyecto educativo institucional. También, se evidencio que los



recursos que se asignan y generan son insuficientes para contar con las
condiciones de acuerdo a sus necesidades institucionales y si estos recursos no
son bien administrados, con lo cual, se disminuye su eficacia, repercutiendo en el
aprendizaje escolar; por ello, es fundamental comprender la jerarquia del mandato
administrativo, dentro del cual, se enmarcan los procesos de planificacion, disefio
e implementacion de un sistema eficiente y efectivo para lograr que la ensefianza
sea la adecuada para los estudiantes y la sociedad. Por otro lado, se tiene que, la
mayoria de docentes no le dan la debida importancia al contexto actual, puesto
gue el método tradicional es el predominante; pese a ello, existen muchos
docentes que buscan capacitarse de manera independiente, tratando de brindar
una mejor educacion apoyandose en las herramientas tecnoldgicas que existen
actualmente. con un bajo nivel de conocimiento de entornos virtuales, dejando de
lado la implementacion que se debe realizar durante el afio lectivo.

Conforme a los autores citados anteriormente, es necesario priorizar el
conocimiento tecnoldgico, y para ello se deben perfeccionar los métodos vy
estrategias, con la aplicacion de estas herramientas, como nuevas formas de
ensefiar, asi como nuevas metodologias. En suma, el docente debe tener la
capacidad suficiente para desarrollar nuevas habilidades y nuevas competencias
en el area digital, acorde a lo que exige nuestra sociedad actual. (Revelo-Rosero et
al.,2018).

Bajo las consideraciones previas, se plante6 el problema general: ¢ Cual es
la incidencia de la gestion administrativa en el uso de entorno virtual en instituciones
educativas, Lima - 2023? También, se mencionan los problemas especificos: (a)
¢, Cudl es la incidencia de la gestion administrativa en el entorno tecnol6gico en
instituciones educativas, Lima — 2023 y (b) ¢, Cual es la incidencia de la gestion
administrativa en el entorno pedagdégico en instituciones educativas, Lima — 2023?

Considerando esta problematica, se menciond la justificacion teérica, se
respalda en que, para la ejecucion de este estudio, se utilizaron bases tedricas que
buscan determinar la incidencia entre las variables, permitiendo una mejor
comprension, puesto que se ha generalizado el uso de herramientas informéticas
para la administracion de recursos, de tal forma, que se pueda conocer la realidad,
aprovechando las plataformas del Ministerio de Educacion, que nos sirve para

visualizar que los gastos se ejecuten de manera eficiente. Respecto a la



justificacion metodoldgica, se mencion6é que la investigacibn cuenta con
instrumentos en ambas variables, que fueron debidamente validados por expertos
en investigacion. La justificacion practica, se muestra en el aspecto de dar
oportunidad a los docentes, para adquirir conocimientos sobre herramientas
estratégicas, que puedan ser aplicadas en el trabajo de la docencia, en favor de los
educandos y de la entidad académica.

De tal manera, se detall6 el objetivo general: Determinar la incidencia de la
gestion administrativa en el uso del entorno virtual en instituciones educativas, Lima
- 2023. Igualmente, los objetivos especificos: (a) Determinar la incidencia de la
gestion administrativa en el uso del entorno tecnoldgico en instituciones educativas,
Lima — 2023 y (b) Determinar la incidencia de la gestion administrativa en el uso del
entorno pedagogica en instituciones educativas, Lima — 2023.

De igual modo se formulé la hipétesis general: Existe incidencia de la gestién
administrativa en el uso del entorno virtual en instituciones educativas, Lima — 2023.
Asimismo, las hipotesis especificas: (a) Existe incidencia de la gestidon
administrativa en el uso del entorno tecnoldgico en instituciones educativas, Lima
— 2023 y (b) Existe incidencia de la gestiébn administrativa en el uso del entorno

pedagdgica en instituciones educativas, Lima — 2023.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del contexto nacional se encuentra a: Castilla (2022), quién publicé un plan
gue busco verificar la repercusién del liderazgo directivo, en la administracién en la
UGEL 02, Lima, 2022. La indagacion fue de tipo basico, con caracter cuantitativo,
de disefio descriptivo correlacional causal, se aplic6 un método hipotético
deductivo. Para el estudio, se aplicé un muestreo de forma probabilistica intencional
y estuvo conformada por 144 docentes. Las conclusiones a las que arrib6 es que
si existe una incidencia alta del liderazgo en el plano directivo para la gestién
administrativa, avalado por los resultados estadisticos.

Arévalo et al. (2022) realizaron un estudio para comprobar la conexion
existente entre la gestion administrativa y la ocupacion laboral, aplicado en
entidades académicas. El estudio fue aplicado a una muestra de 85 trabajadores
de las instituciones educativas. Los hallazgos estadisticos nos muestran que
presencia la relacién positiva débil entre ambas inconstantes con un Rho=0.350.
Llegando el estudio a la conclusion, de que existe un nivel adecuado en la
administracion y el desempenio laboral esta considerado en un nivel bueno.

Coéndor et al. (2022) realizé un estudio que establece la relacion entre el
aprendizaje virtual y la gestion pedagdgica, en instituciones privadas educativas,
en Huancayo, Peru. El estudio fue de tipo practico, con nivel descriptivo, orientacion
cuantitativa, disefio transversal y no experimental. El estudio se aplic6 a una
muestra de 108 docentes, utilizando un cuestionario que ayudd a obtener datos.
Analizados los hallazgos, se llegé a la conclusion que, la ensefianza virtual posee
una correspondencia efectiva con la gestion pedagdgica en las instituciones
evaluadas.

Anchelia et al. (2021) determinaron la conexion de la gestion administrativa
con la responsabilidad organizacional en unidades académicas. El tipo de estudio
fue basico, de disefio no experimental, con caracter cuantificado y corte transversal.
Se esgrimié como pericia a la encuesta y un instrumento que fue el cuestionario
validado por especialistas, la cual, se aplic6 a una poblacién | de 88 trabajadores
del area de educacion. El resultado muestra una relacion positiva baja Rho=0,361.
Por lo cual, se lleg6 a la conclusién, que una buena gestiéon administrativa lograra

incrementar de manera progresiva el compromiso de los trabajadores.



Rodriguez y Oseda (2021) propusieron una investigacion, para evaluar el
suceso de los medios virtuales, aplicados en la produccion de textos educativos, en
la UGEL de Otuzco, 2021. Esta indagacion fue de tipo béasica, con orientacion
cuantificado, corte transversal y disefio experimental. Se aplico el cuestionario a un
total de 69 docentes del area de comunicacién, quienes fueron seleccionados como
muestra. Los resultados a los que arrib6 el estudio revelan la presencia de una
correspondencia moderadamente positiva entre la variable de, funciéon de entornos
virtuales y la produccion de textos educativos, con un resultado estadistico de Rho
= 0.544. En otras palabras, los entornos virtuales tienen incidencia en la elaboracién
de contenidos de comunicacion, en los docentes de la UGEL Otuzco.

En el ambito internacional se tiene: Espafia (2022) en su investigacion
propuso establecer un plan de mejora, partiendo de la gestion administrativa, con
el propdsito de comprimir el alto grado de desidia escolar en una unidad educativa
rural, en San Lorenzo de Suaza, Huila, Colombia, fue de orientacion mixto, es decir
cuantitativo y cualitativo, y de tipo descriptivo, utilizando las técnicas de encuesta y
observacion, con los instrumentos cuestionario y entrevista, aplicados a una
muestra de 222 estudiantes de grado sexto a once, elegidos por el método no
probabilistico. Los resultados muestran que existe abandono estudiantil, con un
total de 91 docentes. Concluyd, que la herramienta poderosa para optimizar la
comisién administrativa es el plan de mejora, para lograr que la desercién escolar
disminuya dentro de la institucion.

De la misma manera se tiene a Soto et al. (2020) quienes determinaron
conexién entre el rumbo de gestion administrativa y las particularidades personales
y competitivos del directivo de las entidades académicas, fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo e inferencial, aplicando una encuesta a 242
directivos y docentes, quienes formaron la muestra. 0. Los resultados mostraron
gue un 86% de los directivos mencionan que escuchan activamente a su
comunidad y los compromete en las soluciones, un 75% que en su gestion
administrativa brindan las condiciones para que todos los docentes. Concluy6 del
estudio, indica que el sexo del directivo docente, no tiene ninguna relacion con las
con las dimensiones de la variable gestion administrativa; por otro lado, el contar
con titulos de postgrado y 10 o mas afos de experiencia, tiene una relacion directa

con el perfil de gestion.



Vélez & Briones (2023) en su estudio, buscaron determinar si los entornos
virtuales de amaestramiento tienen relacion con el desarrollo cognitivo, aplicado a
estudiantes de la U.E. Maria Luisa Aldaz Romo. El estudio tuvo enfoque mixto, al
ser cualitativa y cuantitativa, aplicando un método inductivo deductivo, los
instrumentos se aplicaron en una poblacién censal conformada por 47 individuos,
entre docentes y estudiantes. Dentro de los resultados, se pudo visualizar que solo
el 64% de los educadores hicieron un uso del Google Classroom; asimismo, el 43%
de estudiantes, indicaron que solo, a veces, se usa el aula interactiva para el
aprendizaje. El estudio llega a la conclusion, que los entornos virtuales, de manera
bien aplicada puede incrementar la habilidad de trabajar en equipo, mediante el uso
de nuevas herramientas de aprendizaje colectivo.

Vélez et al. (2023) publicé un estudio que busco establecer la conexion entre
la gestidbn administrativa y la eficacia académica en la entidad académica San
Pablo. El plan empled un caracter cuantitativo, correlacional, de tipo basico se
aplicé un cuestionario a la muestra seleccionada. Estadisticamente se evidencio
una correlacién positiva muy alta con Rho=0.968; llegando a la conclusién, que
ambas variables tienen una concordancia y se encuentran relacionadas.

Manjarrez (2023) en su investigacion determind la relacion entre la
competencia digital, que tienen los docentes, y su aplicacién en medios virtuales en
la instruccion de mateméticas en la U.E. Mundo de Alegria, guayas, Ecuador. El
estudio fue de orientacion cuantitativa, de corte transversal, descriptivo, no
experimental; aplicAndose un cuestionario como instrumento, a una poblacion
conformada por los docentes de matematicas en un nimero de 10. Los resultados
mostraron que, aunque los docentes hacen uso de algin Entorno virtual para
aprendizaje, pierde la oportunidad de emplear otros, por desconocimiento o por
comodidad de emplear otro que ya conoce. Se obtuvo el desenlace de que los
instructivos de matematicas, de la unidad educativa en estudio, tienen
competencias digitales en un nivel aceptable.

Pibaque (2021) realiz6 un estudio que verificé la incidencia que existe en los
entornos virtuales y su atribucion en el aprendizaje caracteristico, aplicado en
estudiantes de una unidad académica en Ecuador 2020. El estudio fue basico, de
disefio no experimental, cuantitativo, transversal, para lo cual se aplicaron los

instrumentos los estudiantes que constituyeron la poblacion. Estadisticamente,



tuvieron que el grado de incidencia R2 es de 0,1722. Concluyendo, que los entornos
virtuales tienen una incidencia significativa en el amaestramiento en los educandos
de la unidad académica.

Segun Taylor (1961) en la teoria de la administracion se enfatiza los
procesos productivos, reemplazando métodos empiricos. Para ello se aplican
nuevos métodos con pruebas cientificas, cuyo objetivo, es aumentar la eficiencia e
incrementar la productividad. Asimismo, se necesita involucrar a los empleados que
tengan las competencias y habilidades necesarias, el control es en aquella en la
gue se hace el monitoreo y la valoracién de los objetivos. De la misma manera, en
la ejecucion, que es la fase donde se asignan a los trabajadores las
responsabilidades (Almanza et al., 2018).

Segun Fayol (2016) en la teoria clasica de la administracion, se considera a
ésta, como una estructura funcional, que tiene como obijetivo lograr la eficiencia y
eficacia de todos los componentes de esta organizacion, sean estos, individuos o
un colectivo de personas; las funciones administrativas son responsabilidad de
todos los trabajadores, en todos los niveles organizacionales.

Ademas, Weber (1920) en la teoria burocratica, mencioné que la
organizacion esta compuesta por una serie de procesos logicos, con funciones
formales, que estan basadas en reglamentos normas y leyes, que busca una
operatividad adecuada de la organizacion. La teoria burocratica, origina
metodologias administrativas en todos los niveles, para su aplicacion en los
servicios estatales publicos. Asimismo, haciendo énfasis en la eficiencia técnica, en
las jerarquias organizacionales, y ofreciendo soluciones a algunos enfoques, que
buscan mejorar la productividad social (Cardona et al., 2018).

Uno de los aspectos de la gestion administrativa, incluido en el fundamento
de Henry Fayol es la planificacion, la cual, consiste en delinear esquemas y
acciones que van a realizarse de forma secuencial, en busqueda de la consecucion
del objetivo planteado; para ello, es necesario conocer con anticipacion, cuales son
los eventos a ejecutarse, por lo tanto, estos eventos necesitan ser descritos,
entendidos, observados e interpretados, para poder lograr las metas, con un plan
de trabajo razonado y coherente (Goémez y Barrera, 2018).

Enfoque conceptual, la gestion administrativa segun Miunch y Garcia (2015)

es la interpretacion de los objetivos propuestos e implementarlos en accion.



Asimismo, es el proceso en la cual se desarrollan las funciones de planificacion de
procesos Yy responsabilidades, organizacion de la estructura, definicion de cargos
de direccion y control para cada actividad del proceso (Dominguez y Johnson,
2022). Para el caso de la gestion administrativa dentro de las instituciones
educativas, se consider6 como indicadores, la descentralizacion de funciones, el
desarrollo de procesos para mejorar las funciones, y el establecimiento de metas
para mejorar el desempefio de los directivos de Salinas, considerando que en los
altimos afios existen directores, con un mayor nivel profesional en el area de
educacion (Ministerio de Educacion, 2018 y Senescyt, 2021).

Por su lado, Mendivel et al. (2020) mencionaron al plan administrativo como
el conjunto de destrezas aplicadas con la finalidad de obtener los objetivos de la
institucion, por ello, es indispensable tener claro cuéles son estos, es decir, que la
gestiébn administrativa hace posible la consecucion de las metas y objetivos
institucionales. Igualmente, Anchelia et al. (2021), Mendoza (2019), Pacheco-
Granados et al. (2018) sefialaron a la gestion administrativa, como una accion que
necesita consensos, que es regulatoria y que favorece la creacion de mecanismos,
gue ayudan a planificar, asignar responsabilidades y con ello, mejorar los flujos de
indagacion, que llevan a la buena seleccion de alternativas, en busqueda de la
eficiencia institucional.

La gestion administrativa en formacién académica, de acuerdo a
Portocarrero et al. (2021) es aquella que se cimienta en la teoria general de la
administracion, y que se aplica a la administracion educativa, de manera particular
esta basado en la ideologia de la entidad, esto, se evidencia en la meta, enfoque y
objetivos institucionales; a su vez, la estructura y organigrama institucional se
sustenta en esta filosofia. También, Vasquez y Farje (2020) mencionaron que, los
comisionados de la administracion educativa en una institucion, necesitan contribuir
en sus colaboradores, con la intencidén de alcanzar las metas determinadas; es por
ello, que los directivos deben tener como caracteristica principal el liderazgo, ya
gue es crucial para una gestion eficaz y cumplimiento de sus responsabilidades.
Igualmente, los directivos son los comprometidos de delinear tacticas de gestion,
las cuales conduciran a la transformacion, ademas, de vigilar todo el desarrollo, lo
gue incluye tomar acciones necesarias si el proceso sufre algun deterioro (Tito et
al., 2020).



Igualmente, Morillo-Flores et al. (2020) mencionaron que, en la busqueda del
exito en la gestion administrativa, para el caso de instituciones educativas, debe
lograrse la integridad de los procedimientos en la gestion de la eficacia de la
educacion, las cuales, puedan aportar mejoras en los estudiantes, y por ende en la
sociedad. Es por ello que se requiere que las bases educativas, se vinculen
directamente con las personas que administran, con los docentes, los alumnos y
sus padres.

Como primera dimension, es preciso sefialar a la planificacion, segun Miinch
y Garcia (2015) sefialaron que se plantean los objetivos y se implementan las
actividades para concretarlo. También necesita de directivo que cuenten con la data
necesaria para tomar decisiones y establezcan los prondsticos adecuados.
Ademas, es el proceso mediante la cual las organizaciones eligen las tacticas para
alcanzar sus propositos (Ogolo, 2019). También, esta fase consiste en delinear las
acciones de forma gradual, secuencial y en un proceso coherente para lograr el
objetivo organizacional; para esto, se necesita anticipar los posibles eventos que
puedan suceder, puesto que, la observacion de estos eventos debe incluir una
descripcion y entendimiento para poder planificar razonablemente (Gomez y
Barrera, 2018).

Como segunda dimension: La organizacion, es necesario que se cuente con
una estructura dentro de la IE. para el cumplimiento de la meta, a través de la suma
de esfuerzos de los colaboradores en pro de las metas institucionales. Se plasma
en el organigrama, considerando la cadena de mando (Munch y Garcia, 2015). Por
lo cual, la estructura, mediante el cual se definen las funciones y labores inmersas
en la institucion (Sanchez et al., 2018). En el &mbito organizacional, se menciona a
la funcién de racionalizar procesos, sistemas informaticos, datos o instalaciones,
incluidas en la estrategia de la organizacion para un trabajo especifico (De-Souza
y Peixoto, 2018). Se define también como una estructura social, que se compone
de un conjunto de personas que trabajan de manera ordenada y cooperativa para
conseguir los objetivos (Barreno, 2019). Describe procesos, qué sirven para lograr
metas establecidas, en el tiempo adecuado con la participacion humana y los
recursos con los que se dispone (Pantoja y Garza, 2019).

En cuanto a la dimension integracion, basado en la implementacion de las

acciones, considerando los haberes de la entidad, enfocando en los objetivos
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institucionales. Uno de los indicadores tomados en cuenta: brindarle los recursos
necesarios a los colaboradores, capacitacion, revision y adiestramiento del manual
de funciones. Se enfoca en las actividades que se les brinda a los colaboradores
como fundamento del buen desempefio, ya que cuentan con los implementos
necesarios para cumplir con sus funciones. Ademas, lo primordial es el capital
humano y por ello debe contar con los recursos para el cumplimiento de sus
funciones de la organizacion (Ladino,2010)

Ademas, la tercera dimension: la direccion, busca involucrar a los docentes
para que mediante el rol y sus funciones cumplan con las actividades a cabalidad.
También se suma el esfuerzo de los lideres, con las aptitudes de los trabajadores
gue se direccionan al cumplimiento de las metas (Munch y Garcia, 2015). De tal
manera, es el conjunto de procesos y funciones, que conlleva la eleccién de
opciones, a cargo de las estrategias elaboradas por la organizaciéon (Mendoza,
2019). También, con la direccion se verifica el objetivo y se faculta al trabajador de
sus funciones, con ello, se busca comprobar la correcta ejecucion de funciones, por
parte de ellos, para alcanzar la meta prevista (Leon y Diaz, 2019); mencionaron, a
la direccion como aquella que engloba tres actividades, que son: el liderazgo, la
motivacidn y la comunicacion; las cuales, lograron que las actividades programadas
sean acatadas de manera correcta en la organizacion. lgualmente, mencionaremos
a los lideres como los responsables de garantizar el logro o la falta de éxito de la
entidad; por ello los lideres deben recurrir al uso de su sabiduria, experiencia e
inteligencia, aplicando el principio de autoridad, para asi lograr las metas y objetivos
institucionales (Chiavenato, 2018).

Asimismo, en la cuarta dimensién: el control, se establecen los estandares
gue deben cumplir con el desempefio. El control se constituye en tres fases, que
toman en cuenta (1) plantear estandares de rendimiento, (2) realizar
comparaciones del rendimiento veridico de los estandares y (3) establecer medidas
correctivas cuando lo estime conveniente (Minch y Garcia, 2015). Ademas, es
aquella funcién que centra sus esfuerzos en la evaluacién de las labores que se
ejecutan, con la finalidad de evitar alguna desviacion y elaborando medidas
correctivas, asi conseguir el funcionamiento apropiado de la institucion (Gonzélez
et al., 2020). Para esta funcion, los indicadores como elementos que permiten medir

una variable de manera mas efectiva, en base a ello, cumple los avances, en
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funcion a la realidad en un determinado espacio y tiempo (Alfaro y Gomez, 2016),
La gestion administrativa, tiene diversos indicadores, como son el organigrama, el
liderazgo, los recursos, la comunicacién, el monitoreo, la programacion, la
motivacién y la evaluacién. También, el control, examina, suministra y certifica de
manera pertinente la informacién sobre el entorno, tanto interno como externo,
respecto a todas las actividades, de tal forma, que se pueda corregir en caso de
variaciones no programadas (Tiesheva,2022).

Considerando la teoria de conectividad es el que, por naturaleza, aplica el
uso de las tecnologias de comunicacién y herramientas informaticas para la
ensefianza. Se ha creado aulas virtuales y entornos tecnoldgicos, con herramientas
modernas, lo cual, representan oportunidades para aquellas personas que buscan
realizar actividades en tiempo real;, estas actividades pueden ser
videoconferencias, educacion virtual, la telemedicina, el teletrabajo y otras
actividades del quehacer humano (Ovalles, 2014).

En el enfoque conceptual de la variable entorno virtual, es un espacio que
esta alojado en la web, donde emplea diversos sistemas y mecanismos que facilitan
la interaccién didactica (Salinas, 2011). Son utiles en los aspectos formativos, se
entienden como aquellos espacios que favorecen el aprendizaje con apoyo en las
herramientas tecnoldgicas, generandose una interaccion entre docente y alumno
(Contreras-Colmenares & Garcés-Diaz, 2019).

El entorno virtual es un medio que permite integrar los procesos, permitiendo
en estos, la autorrealizacion de los estudiantes sin considerar el lugar de su
residencia. Algunos de los medios de educacidon virtual son los programas
educativos individuales, los seminarios estudiantiles, las conferencias, la
organizacion de redes entre diversas instituciones y otros (Suéarez et al., 2019).
También, el entorno virtual, ha generado mecanismos para gestionar diversos
programas, de manera independiente, ademas de ser una herramienta flexible, que
puede desarrollarse de acuerdo a las necesidades de los usuarios (Vélez & Briones,
2023).

El entorno virtual ha cambiado la ensefianza, en las dimensiones del espacio
y tiempo; puesto que, actualmente puedes acceder a la informacion desde cualquier
lugar y en cualquier momento, siempre que se cuente con los recursos necesarios

(Manjarrez, 2023). Igualmente, los medios digitales, conforman nuevos espacios
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educativos, los cuales se alojan en paginas webs y cambian la estructura tradicional
de un aula de clases a partir del uso de las herramientas informaticas, que facilitan
la interaccién entre los docentes y alumnos. Algunas de estas herramientas, son
softwares, espacios 0 aplicaciones que cuentan con material didactico y
tecnoldgico, en la cual, la comunicacién es fluida y la interacciéon esencial, para
lograr imitar lo mejor posible a los espacios reales (Gonzalez & Granera, 2021).
Igualmente, los ambientes virtuales en el proceso académico, requieren de una
sistematica particular algo diferente a la empleada en la ensefianza presencial. La
ensefianza se brinda a través de internet, y su caracteristica principal es la
separacion fisica entre docente y alumno Como sucede en el e-learning, existiendo
la comunicacion tanto sincrona como asincrona, mediante el cual, se logran
interacciones didacticas de manera continua (Guzman & Alvarado, 2022).

De la misma forma es importante considerar los sistemas de comunicacion,
segun Boneu (2007) definio como aquella conexidén que existe en cualquier lugar y
momento, en la que se pueda promover el aprendizaje de diferentes individuos,
utiizando un tipo de plataforma como mecanismo de comunicacion. Estas
herramientas digitales, brindan soporte a los estudiantes para poder interactuar,
reforzando sus conocimientos y habilidades en diversos espacios, pues, con ellos
le brindan mayor informacién y mejor aprendizaje. También, Freire et al. (2022)
menciona que, existe actualmente muchos espacios y herramientas virtuales de
comunicacion, siendo los mas comunes, los foros, el chat, los wikis, el WhatsApp,
el correo electrénico, el classroom y otros, los cuales, permiten compartir
informacion de manera sincrona o asincrona, entre maestros estudiantes o ambos;
los cuales, confluyen en un proceso de aprendizaje mas efectivo. También,
Sanchez y Garcia (2019) consideraron, que las é&reas de comunicacion
mencionados, son conducidos de manera estratégica y pedagdgica, de forma que
los alumnos colaboren, y tengan mas interés por los temas abordados.

También, la plataforma de e-learning de acuerdo a Boneu (2007) menciona
gue estas promueven la inclusién de espacios virtuales en la ensefianza, se utilizan
herramientas y plataformas tecnoldgicas e interactivas, convirtiéndose en nuevos
canales educativos. Sobre este aspecto, Lozano y Sequeiros (2022) y Palma et al.
(2021), mencionan a las plataformas e-learning como Classroom Apps, es decir, se

muestran como espacios digitales que contribuyen a los procedimientos de
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instruccién y amaestramiento. Algunas de esas condiciones, son, por ejemplo, la
interactividad, el acceso a material de clase, el seguimiento de las actividades a
realizar, la posibilidad de ser consultado de manera sincrona o asincrona, entre
otras.

También, los contenidos segun Boneu (2007) son aquellas plataformas,
disefiadas para brindar informacion a las personas, y asi puedan interactuar con
otras para lograr nuevos aprendizajes, a través de la activa participacion de estas.
Para Alvarez et al. (2022), el contenido digital educativo, es el recurso que se
elabora para favorecer el proceso de ensefianza, es decir, pertenecen
exclusivamente al ambito educativo. Se debe destacar el papel del docente, como
guia para interpretar estos contenidos, aplicando estrategias pedagdgicas con la
finalidad de obtener un buen resultado. Por otro lado, Vicentini (2020) menciona
que estos contenidos, son aquellos que responden al plan de estudio y que han
sido digitalizados dentro de plataformas educativas. Ademas de ello, responsabiliza
al docente, de adecuar los contenidos conforme lo demanda la educacion a
distancia.

Como respaldo a las dimensiones de los entornos virtuales, Salinas (2011)
manifestd que poseen dos dimensiones: La dimensién tecnoldgica, es una
estrategia que emplea la web para realizar actividades didacticas, considerando
elementos de soporte. Se sustenta en el soporte técnico como mecanismo de
ensefianza para una mejor interaccion que les permita alcanzar un trabajo
colaborativo, lo cual sirve para un mejor desarrollo de una organizacion.
Adicionalmente, la dimensién educativa o0 pedagogica, considerada como
procedimientos que ensefian de modo mas Aagil, valiéndose de mecanismo
divertidos en espacios que generan interaccion de los docentes y discentes que

permiten el logro de aprendizajes de manera colaborativa.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

EL estudio fue cuantitativo porque se trata de mecanismos estadisticos y
matematicos, se logro respaldar la comprobacion de las hipotesis (Valderrama,
2017). Ademas, el método fue hipotético-deductivo, Bernal (2016), consideré este
método, cuando la hipétesis es corroborada por los resultados. Por otro lado, la
investigacion fue un nivel explicativo, de acuerdo a Naupas et al. (2018) los estudios
de nivel explicativo, se basan en problemas reconocidos claramente, en el cual, es
muy relevante plantear la hipotesis, cuya finalidad es explicar la causa y efecto de
un problema determinado.

3.1.1 Tipo de investigacion: Estudio fue basico por su naturaleza, de acuerdo a
Sanchez y Reyes (2017), este tipo de investigacion recopila nueva informacion y
conocimientos, las cuales contribuyeron en el respaldo tedrico para las variables en
estudio, y con ello, se pueda ampliar el conocimiento tedrico.

3.1.2. Disefio de investigacion: acorde a Hernandez y Mendoza (2018) es un
estudio no experimental, debido que no hay ninguna alteracién a la variable, y es
transversal porque describe las circunstancias en un determinado momento.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Definicion conceptual de gestion administrativa: La administracion es un
procedimiento que implica establecer objetivos mediante una secuencia de pasos,
para alcanzar la calidad en un espacio educativo (Miinch y Garcia,2015).
Definicion operacional de gestion administrativa: Contiene cinco dimensiones:
planeacién, organizacion, integracién, direccion y control.

Indicadores: En cuanto a los indicadores se enmarc6 a 15 indicadores y 30 items.
Escala de medicion: Es ordinal de tipo Likert.

Definicion conceptual de entorno virtual: Es un contexto educativo que maneja
el internet para valerse de mecanismos informaticas, buscando la mejora educativa
a través de estrategias didacticas (salinas, 2011, p.24).

Definicién operacional de entorno virtual: Considera dos aspectos: tecnoldgico
y pedagdgico.

Indicadores: para esta variable cuenta con seis indicadores y 20 items.

Escala de medicion: Fue ordinal de tipo Likert.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1. Poblacion: Es aquel conjunto limitada o ilimitada de individuos, qué tienen
peculiaridades similares, a quiénes se les ha aplicado el estudio. Para el presente
estudio, la poblacién esta conformada por 145 docentes.

Criterios de inclusion: Para el estudio se consider6 a todos los docentes de Lima
gue voluntariamente aceptaron participar en la investigacion.

Criterios de exclusidon: Docente con descanso médico o licencia, directivos y
administrativos.

3.3.2. Muestra: Es una porcién de la poblacion; en el estudio en cuestion se
consider6 a 105 docentes que conforman una poblacion censal (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.3.3. Muestreo: es el proceso mediante el cual se logré de manera probabilistica,
una cantidad de elementos para integrar la muestra; el muestreo puede realizarse
mediante diversos métodos, como el del muestreo probabilistico aleatorio simple,
el cual refleja una eleccion de muestra, con las mismas caracteristicas y la misma
probabilidad de ser seleccionada, dentro de una poblacién (Hernandez y Mendoza,
2018).

3.3.4. Unidad de analisis: Se realiz6 en las instituciones educativas de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Es aquel procedimiento mediante el cual, se busca recopilar informacion;
para el presente estudio, se utilizd la encuesta, esto radica en un ligado de
cuestiones aplicadas a las personas seleccionadas, de forma que se pueda
visualizar su percepcion respecto a determinadas variables, en un mismo espacio
de tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Instrumento: Las herramientas para el presente estudios, son dos cuestionarios
con 30y 20 preguntas respectivamente, elaboradas en escala de Likert, y se aplicd
a los docentes, mediante el cual, respondieron a las preguntas conforme a su
percepcion. Se adapto el instrumento elaborado por De la Cruz, Castafieda Pilar.
De la misma manera, el instrumento de uso de entorno virtual se consider6 de
Siccha Subanquit Sandra.

Validez: Es el proceso del estudio mediante el cual, se determiné la validez de los
instrumentos aplicados, respecto a los resultados de juicio de especialistas

(Valderrama, 2017) mencioné que, es el valor que tiene un instrumento respecto al
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tipo de datos que se puedan recoger, de forma que estos puedan ser tratados
estadisticamente, y que sirvan como insumo para que las variables analizadas
puedan comprobar las hipotesis planteadas. En el estudio, los instrumentos lo
conforman dos cuestionarios, uno por cada variable de acuerdo al anexo. Se realizé
las validaciones mediante juicio de experto quienes contaron con el grado de Dr. y
Mg. de la casa de estudio; su relevancia, pertinencia y claridad.

Confiabilidad: Conforme a lo mencionado segun Valderrama (2017), definié que
es el grado de credibilidad de un instrumento, al momento de realizar las
mediciones. Se efectué un experimento preliminar con 20 docentes de otra
institucion educativa que cuenta con las mismas caracteristicas. Luego se ejecutd
la confiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo los
resultados de alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se determiné el problema de investigacion, luego se empleé la estadistica
descriptiva e inferencial en el procesamiento de la informacién. Hernandez et al.
(2018) se refiere a los métodos estadisticos que han sido utilizados para poder
obtener los resultados descriptivos e inferenciales.

3.6. Método de anélisis de datos:

Se implement6 un formulario de Google con los items o preguntas, la cual, se
trasladd mediante medios tecnologicos a las personas encuestadas,
recolectdndose las respuestas de acuerdo a las dimensiones y las variables. Con
estos datos, se cred una hoja de calculo en el programa Excel, posteriormente ser
trasladado al sistema SPSS V26. Se realiz6 el analisis descriptivo considerando la
distribucion de frecuencia y grafico de barras agrupadas; con ello, se logro
identificar las percepciones de los trabajadores de la institucion. Respecto al
analisis inferencial, se realizo la regresion logistica ordinal, con esto, se establece
la correlacion causal, y en base a ello, se puedan realizar la contratacion de

hipdtesis.

3.7. Aspectos éticos:
La indagacion en cuestion, basa su fundamento ético, en la autenticidad de toda la
informacion obtenida, desde el aspecto académico, validado por expertos y

respetando la autoria de la informacion, las cuales estan libres de fraude. Conforme
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lo considera Tarragd (2008), quien enfoca los principios éticos: la justicia,
beneficencia y autonomia. El principio de Justicia, que estéa referido al valor de la
obtencion de informacion, conforme a cada encuesta, sin hacer discriminacion por
orientacion sexual, estado civil, nacionalidad, creencia o0 cualquier otra
caracteristica. El principio de beneficencia, que se basa en el respeto de la
obtencion de resultados, las cuales, nos brindan la oportunidad de hacer una
propuesta que pueda ayudar a la institucion, a poder aplicarlo de manera inmediata.
Y, finalmente la autonomia, que queda en evidencia, cuando se ha requerido el
permiso correspondiente a los encargados de la instituciéon, siendo ademas de
conocimiento de cada participante de forma voluntaria. Conforme al aporte de
Palencia y Ben (2019) se trata de buscar el bienestar de cada participante en su
trabajo, los datos esgrimidos mediante herramientas digitales de forma anénima.
Con respecto al principio de no maleficencia, se manifiesta en la aplicacion de las

normas APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Descripcion de resultados gestion administrativa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 22 21,0%
Regular 47 44,8%
Eficiente 36 34,3%
Total 105 100,0%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En referencia a los hallazgos obtenidos, se puede visualizar en la tabla 1
descriptivas que, el 44,8% de los educadores encuestados manifestaron que se
tiene una gestion administrativa de nivel regular, asi también, un 34,3% de ellos
expresaron que se tiene un nivel eficiente de gestion administrativa, mientras que

un 21% de docentes sefialaron que la gestidbn administrativa es de nivel deficiente.

Tabla 2
Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de la gestion

administrativa

Planificacion Organizacion Integracion Direccion Control
Niveles f % f % f % f % f %
Deficiente 26 248% 20 19.0% 19 181% 21 20.0% 19 18.1%
Regular 34 324% 35 333% 50 476% 48 457% 47 44.8%
Eficiente 45 429% 50 47.6% 36 343% 36 343% 39 37.1%
Total 105 100% 105 100% 105 100% 105 100% 105 100%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Con relacion a la tabla descriptivas agrupadas adjuntas, es factible
considerar que el 42,9% de los docentes entrevistados sefalaron que se tiene un
grado eficiente de planificacion. De igual forma, un 47,6% expresaron que se tiene
un nivel eficiente de organizacion. Por otra parte, un 47,6% sefialaron que la
Integracion es de nivel regular. Asi también, el 45,7% de los docentes indicaron que
se tiene una Direccion de nivel regular. Por ultimo, un 44,8% manifestaron que se

tiene un nivel regular de control.
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Tabla 3

Descripcion de los resultados de los niveles con respecto a la variable entorno

virtual
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 18 17,1%
Regular 51 48,6%
Eficiente 36 34,3%
Total 105 100,0%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Con apoyo de la tabla 3, se puede observar al 48,6% de los instructivos
participativos de la encuesta que expresaron que el entorno virtual es de grado
regular, asi también un 34,3% indicaron que se tiene un eficiente entorno virtual,

mientras que un 17,1% detallaron que el entorno virtual es deficiente.

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la

variable entorno virtual.

Tecnolégica Pedagégica
Niveles
f % F %
Deficiente 18 17.1% 22 21.0%
Regular 46 43.8% 56 53.3%
Eficiente 41 39.0% 27 25.7%
Total 105 100% 105 100%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla asociada, es posible estimar
gue un 43,8% de los docentes participantes de la encuesta manifestaron que la
dimension tecnoldgica del entorno virtual es de nivel regular. Por otra parte, un
53,3% de los docentes consideraron que la dimension pedagoégica del entorno

virtual es de nivel regular.
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Tabla b

Tabla cruzada entre Gestion administrativa vs. Entorno virtual

Entorno virtual

Deficiente Regular Eficiente Total
Gestién administrativa Deficiente 15 7 0 22
14,3% 6,7% 0,0% 21,0%
Regular 3 31 13 a7
2,9% 29,5% 12,4% 44,8%
Eficiente 0 13 23 36
0,0% 12,4% 21,9% 34,3%
Total 18 51 36 105
17,1% 48,6% 34,3% 100,0%

De la tabla cruzada, se puede apreciar que un 29,5% de los docentes encuestados
indicaron que se tiene una gestion administrativa de nivel regular, por lo que se
percibe un entorno virtual de nivel regular. Por otra parte, un 21,9% de los docentes
consideran que se tiene una gestion administrativa eficiente, por lo cual se percibe
un entorno virtual de nivel eficiente. Por ultimo, un 14,3% de los docentes
encuestados expresaron que se tiene una gestion administrativa deficiente, por lo

gue el entorno virtual percibido es deficiente.

Tabla 6
Tabla cruza entre Gestion administrativa vs. Tecnologica
Tecnolégica
Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion administrativa Deficiente 12 10 0 22
11,4% 9,5% 0,0% 21,0%
Regular 6 22 19 47
5,7% 21,0% 18,1% 44,8%
Eficiente 0 14 22 36
0,0% 13,3% 21,0% 34,3%
Total 18 46 41 105
17,1% 43,8% 39,0% 100,0%

Del cuadro cruzada asociada, es dable observar que un 21% de los docentes
indicaron que se tiene una gestién administrativa eficiente, por lo que se percibe
una dimension tecnoldgica eficiente del entorno virtual. Por otra parte, un 21% es
regular de la gestiébn administrativa, por lo cual se percibe un nivel regular de la
dimensién tecnoldgica del entorno virtual. Por dltimo, un 18,1% de la gestion
administrativa es regular; sin embargo, el nivel percibido de la dimension
tecnoldgica del entorno virtual es eficiente, porque en su gran mayoria de los
trabajadores tiene dificultades en el uso de las plataformas para realizar algunas

actividades pedagogicas.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre Gestion administrativa vs. Pedagdgica

Pedagdgica
Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion administrativa Deficiente 19 3 0 22
18,1% 2,9% 0,0% 21,0%
Regular 3 40 4 a7
2,9% 38,1% 3,8% 44,8%
Eficiente 0 13 23 36
0,0% 12,4% 21,9% 34,3%
Total 22 56 27 105
21,0% 53,3% 25,7% 100,0%

De la tabla cruzada 7, es dable estimar que un 38,1% de docentes
entrevistados indicaron que la gestion administrativa es regular, por lo cual el nivel
de la dimension pedagdgica del entorno virtual es regular. Por otra parte, un 21,9%
de los docentes sefalaron que la gestiébn administrativa es eficiente, por lo que se
percibe un nivel eficiente de la dimensién pedagdgica del entorno virtual.
Finalmente, un 18,1% de los docentes expresaron que se tiene una gestion
administrativa deficiente, por lo cual el nivel percibido de la dimensién pedagodgica

del entorno virtual es deficiente.

Contrastacion de la hipétesis
Tabla 8

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de

Variables/dimensiones Modelo verosimilitud - Chi- gl Sig.
> cuadrado
Gestion administrativa en el 010 . 78,270
torno virtual Interceptacion
en Final 15,783 62,487 2,000
Gestion administrativa en el 010 y 60,832
torno tecnolégica Interceptacion
en 9 Final 21,274 39,558 2,000
Sélo 111,686

Gestion  administrativa en el interceptacion

entorno pedagogica Final 13,204 08,482 2,000
Funcién de enlace: Logit.

Respecto a las evidencias mostradas en la tabla 6, los valores de p para la
variable dependiente "entorno virtual" y sus dimensiones pertinentes inferiores a
0,05. En este contexto, se elige descartar la hipotesis nula y admitir la alternativa,
lo que confirma que el modelo exhibido no esta limitado exclusivamente a la

constante. Por consiguiente, el sentido estadistico sefiala que el modelo con las
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variables. Gestién administrativa en el entorno virtual optimizan la adaptacién de
forma caracteristica, segun al modelo con una sola constante (X2 Chi cuadrado =

62,486; 39.558; 98,482) ademas, conlleva la interdependencia de una variable

sobre otra.
Tabla 9
Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio
Variables/dimensiones Chi- gl Sig.
cuadrado
.y L . . Pearson ,808 2 ,668
Gestion administrativa en el entorno virtual Desvianza 1,392 5 1499
.. L. . L. Pearson 4,063 2 ,131
Gestion administrativa en el entorno tecnolégica Desvianza 6.024 5 1049
L, - . L Pearson ,152 2 ,927
Gestion administrativa en el entorno pedagdgica Desvianza 290 5 865

En la Tabla 7 se ostentan los hallazgos de la evaluaciéon del ajuste de las
variables y sus dimensiones de analisis. En aquellos casos en que los valores de
significancia fueran superiores a 0,05, se decidi6 admitir la suposicion nula,

consumando asi que el modelo se concierta de manera apropiada a los datos.

Tabla 10

Prueba Pseudo R cuadrado
Variables/dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Gestién administrativa en el entorno virtual 449 ,516 ,292
Gestion administrativa en el entorno tecnoldgico 314 ,360 ,183
Gestion administrativa en el entorno pedagdgica 609 ,701 463

Concerniente a los datos de la Tabla 8, el factor de Nagelkerke se acentua
en comparacion con los demas, mostrando puntajes mas altos (0.516, 0.360 y
0.701). Entonces, las evidencias revelaron que el 68,3%, 58,4%, 56,2%, 59,4% y
51,2% representaron los valores obtenidos en la variable entorno virtual y sus
dimensiones entorno tecnoldgico y entorno pedagdgico, correspondientemente,
son manifestados por la variable autbnoma Gestion administrativa. El 51 % del
entorno virtual se ve explicado por la gestion administrativa. El 36 y el 76 % se

reflejado.
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Tabla 11

Estimacion de parametros

Desv.
Estimacién de parametro Estimacion Error Wald gl Sig.
Umbral [Entornovirtuall = 1] -4,505 ,694 42,123 1 ,000
[Entornovirtuall = 2] -,588 347 2,869 1 ,090
Ubicacion  [GestiGnadministratival=1] -5,280 ,826 40,888 1 ,000
[Gestibnadministratival=2] -1,596 A73 11,367 1 ,001
[Gestiénadministratival=3] 02 . . 0 .
Umbral [Tecnologial = 1] -3,386 ,528 41,114 1 ,000
[Tecnologial = 2] -,506 ,342 2,192 1 ,139
Ubicacion  [GestiGnadministratival=1] -3,645 ,660 30,475 1 ,000
[Gestidbnadministratival=2] -1,015 ,448 5,141 1 ,023
[Gestiénadministratival=3] 02 . . 0 .
Umbral [Pedagdgical = 1] -5,719 ,819 48,710 1 ,000
[Pedagbgical = 2] -,576 347 2,753 1 ,097
Ubicacion  [GestiGnadministratival=1] -7,566 1,028 54,181 1 ,000
[Gestibnadministratival=2] -2,986 ,625 22,804 1 ,000
[Gestiénadministratival=3] 02 . . 0 .

En la tabla 8, se observa los hallazgos de estimacion de parametros de la
gestion administrativa en el entorno virtual. A este motivo, es viable distinguir que
el factor Wald agrupado a cada ensayo es superior a 4. De la misma forma,
podemos apreciar que el factor Wald agrupado a cada ensayo es mas que 4. De
esta forma, gestion administrativa en deficiente (Wald = 40.888 > 4; sig. = .000 <
0.05), es predictor del entorno virtual en deficiente (Wald = 42.123 > 4; sig. = 0.000
< 0,05). También, se aprecia que el nimero Wald asociado a cada ensayo es
superior a 4. Lo que quiere decir que, la gestién administrativa es deficiente (Wald
= 30.475 > 4; sig. = ,000 < 0,05), es predictor de la dimensién tecnolégica en
deficiente (Wald = 41.114; sig. =,000 < 0,05). Finalmente, se percibe que la gestion
administrativa en defectuosa (Wald = 54.181 > 4; sig. = ,000 < 0,05), es predictor
de la dimension pedagdgica en defectuosa (Wald = 48.710; sig. =,000 < 0,05).
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V. DISCUSION
En la presenta investigacidén cuyo titulo es “Gestion administrativa en el uso de
entorno virtual en instituciones educativas, Lima - 2023” se planteé como objetivo
general lo siguiente: Determinar la incidencia de la gestion administrativa en el uso
del entorno virtual en instituciones educativas, Lima - 2023, y con el apoyo de del
procesamiento de datos y la ejecucion de la estadistica inferencial en donde con
las pruebas de contrastacion de la hipétesis general planteada se llega a demostrar
en el ensayo de Pseudo R cuadrado que el entorno virtual depende al 51,6% de la
gestion administrativa, con una p=0,000 (p<0,05) y un Chi-cuadrado=62,487 en la
informacion de ajuste de modelos demostrando que es significativo, a su vez con
un p valor >0,05 en el estudio de bondad de ajuste entre ambas variables de analisis
demostrando que se ajusta al modelo de regresion ordinal, y a su vez, la gestion
administrativa en deficiente (Wald = 40.888 > 4; sig. = .000 < 0.05), es predictor del
entorno virtual en deficiente (Wald = 42.123 > 4; sig. = 0.000 < 0,05 segun las
estimaciones de parametros, en tal razon se descarta la hipétesis nula,
estableciendo la atribucion de la variable autobnoma sobre la dependiente, por lo
tanto se determina que existe incidencia de la gestion administrativa en el uso del
entorno virtual en instituciones educativas, Lima — 2023. El resultado obtenido tiene
cierto alcance de similitud al comparar con el estudio de Rodriguez y Oseda (2021)
quienes determinaron acaecimiento de los ambientes virtuales, aplicados en la
produccion de textos educativos, en la UGEL de Otuzco, 2021, utilizando un estudio
de tipo basica, con orientacion cuantitativa, disefio experimental y corte transversal,
contando con el apoyo de 69 docentes del area de comunicacién para el desarrollo
de la investigacion, resultando que presenta una analogia moderadamente positiva
entre la variable de, uso de entornos virtuales y la produccién de textos educativos,
con un resultado estadistico de Rho = 0.544, concluyéndose que los entornos
virtuales tienen incidencia en la elaboracion de textos de comunicacion, en los
docentes de la UGEL Otuzco.

Del mismo modo, se observa alcances de semejanza con el fundamento de
Vélez et al. (2023) determind la conexion que presenta la gestion administrativa con
la calidad académica en la entidad académica San Pablo, utilizando un estudio de

enfoque cuantitativo, correlacional, de tipo basico, resultando una correlacion
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positiva muy alta con un Rho=0.968, concluyéndose que ambas variables tienen
una concordancia y se encuentran relacionadas.

Cabe precisar que los estudios anteriores guardan sustentos en las teorias
de Fayol (2016), quien sostuvo en la teoria clasica de la administraciéon, se
considera a ésta, como una estructura funcional, que tiene como objetivo lograr la
eficiencia y eficacia de todos los componentes de esta organizacion, sean estos,
individuos o un colectivo de personas; las funciones administrativas son
responsabilidad de todos los trabajadores, en todos los niveles organizacionales.
De igual manera, Vélez & Briones (2023) aportaron que el entorno virtual ha
generado mecanismos para gestionar diversos programas, de manera
independiente, ademas de ser una herramienta flexible, que puede desarrollarse
de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Al mencionar la hipoétesis inicial, se consigue dar cumplimiento al primer
objetivo especifico planteado al efectuar las pruebas para contrastar la hipotesis de
la variable gestion administrativa y la dimensién tecnolégica durante la aplicacion
del ensayo de Pseudo R cuadrado que la dimensién tecnoldgica depende al 36,0%
de la gestién administrativa, con una p=0,000 (p<0,05) y un Chi-cuadrado=39,558
en la informacion de ajuste de modelos demostrando que es significativo, a su vez
con un p valor >0,05 en el estudio de bondad de ajuste entre ambas variables de
analisis demostrando que se ajusta al modelo de regresion ordinal, y a su vez, la
gestién administrativa es defectuosa (Wald = 30.475 > 4; sig. = ,000 < 0,05), es
predictor de la dimension tecnoldgica en defectuosa (Wald = 41.114; sig. =,000 <
0,05) segun las estimaciones de parametros, por tal motivo se niega la suposicion
nula, estableciendo la atribucién de la variable independiente sobre la primera
dimension de la variable dependiente, por lo tanto se determina que existe
acaecimiento de la gestién administrativa en la dimension tecnoldgica del entorno
virtual en instituciones educativas, Lima — 2023. Este resultado obtenido tiene cierta
gravedad de parecido al ser contrastado con el fundamento de Anchelia et al.
(2021), aquellos que establecieron la conexion de la gestion administrativa con la
responsabilidad organizacional en entidades académicas, utilizando un estudio de
tipo basico, de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y corte transversal,
contando con el apoyo de 88 trabajadores del espacio de instruccion para el

proceso de la investigacion, resultando una relacion positiva baja Rho=0,361,
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concluyéndose que una buena gestidbn administrativa lograra incrementar de
manera progresiva el compromiso de los trabajadores.

De similar manera, se encuentra cierto grado de semejanza al contrastar con
el estudio de Manjarrez (2023), quien determiné el nivel de competencia digital que
tienen los docentes y su aplicacion en entornos virtuales para la ensefianza de
matematicas en la U.E. Mundo de Alegria, guayas, Ecuador, utilizando un estudio
de enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo, no experimental, siendo
apoyado por 10 docentes de matematicas para la efectuacion de la investigacion,
implicando que, aunque los docentes hacen uso de algin Entorno virtual para
aprendizaje, pierde la oportunidad de emplear otros, por desconocimiento o por
comodidad de emplear otro que ya conoce, concluyéndose que los docentes de
mateméticas, de la unidad educativa en estudio, tienen competencias digitales en
un nivel aceptable.

Es prescindible indicar que los estudios presentados anteriormente tienen
fundamentos en base a las teorias de Mendivel et al. (2020), quienes aportaron
sobre la gestion administrativa como el conjunto de habilidades aplicadas con la
finalidad de obtener los objetivos de la empresa, por ello, es indispensable tener
claro cudles son estos, es decir, que la gestion administrativa hace posible la
consecucion de las metas y objetivos institucionales. Por su parte, Salinas (2011)
sefial6 que la dimensién tecnoldgica del entorno virtual, es una estrategia que
emplea la web para realizar actividades didacticas, considerando elementos de
soporte, la cual se sustenta en el soporte técnhico como mecanismo de ensefianza
para una mejor interaccion que les permita alcanzar un trabajo colaborativo, lo cual
sirve para un mejor desarrollo de una organizacion.

Al mencionar la segunda hipoétesis, se consigue dar cumplimiento al objetivo
especifico 2 planteado al ejecutar las pruebas para contrastar la hipétesis de la
variable gestién administrativa y la dimensiéon pedagdgica durante la aplicacion del
ensayo de Pseudo R cuadrado que la dimension pedagdégica depende al 70,1% de
la gestion administrativa, con una p=0,000 (p<0,05) y un Chi-cuadrado=98,482 en
la informacion de ajuste de modelos demostrando que es significativo, a su vez con
un p valor >0,05 en el estudio de bondad de ajuste entre ambas variables de analisis
demostrando que se ajusta al modelo de regresion ordinal, y a su vez la gestion

administrativa en deficiente (Wald = 54.181 > 4; sig. =,000 < 0,05), es predictor de
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la dimensién pedagdgica en deficiente (Wald = 48.710; sig. =,000 < 0,05) segun las
estimaciones de parametros, por tal motivo se descarta la hipétesis nula,
estableciendo el impacto de la variable autbnoma sobre la segunda dimensién de
la variable dependiente, por lo tanto se determina que existe incidencia del plan
administrativo en la dimension pedagoégica del entorno virtual en instituciones
educativas, Lima — 2023. La evidencia obtenida tiene una semejanza al compararse
con el estudio de Condor et al. (2022), quienes comprobaron la conexién existente
entre la entre el aprendizaje virtual y la gestibn pedagdgica, en instituciones
privadas educativas, en Huancayo, Perq, utilizando un estudio de tipo basico, con
nivel descriptivo, caracter cuantitativo, disefio transversal y no experimental,
contando con el apoyo de 108 docentes para el desarrollo de la perquisicion,
concluyéndose que el aprendizaje virtual tiene una relacion positiva con la gestion
pedagdgica en las instituciones evaluadas.

De igual forma, se denota cierto grado de alcance de similitud en
comparacion con el estudio de Vélez & Briones (2023), quienes determinaron si los
ambientes virtuales de amaestramiento tienen relacion con el desarrollo cognitivo,
aplicado a estudiantes de la U.E. Maria Luisa Aldaz Romo, utilizando un estudio de
enfoque mixto, al ser cualitativa y cuantitativa, utilizando un método inductivo
deductivo, contando con el apoyo de 47 individuos, entre instructivos y educandos,
en el proceso de la perquisicion, resultando que solo el 64% de los educadores
hicieron un uso del Google Classroom; asimismo, el 43% de estudiantes, indicaron
gue solo, a veces, se usa el aula interactiva para el aprendizaje, concluyéndose
gue los entornos virtuales, de manera bien aplicada puede incrementar la habilidad
de trabajar en equipo, mediante el uso de nuevas herramientas de aprendizaje
colectivo.

Es necesario referir que los analisis aludidos previamente tienen sustento en
las teorias de Morillo-Flores et al. (2020), quienes mencionaron que, en la busqueda
del éxito en la gestién administrativa, para el caso de instituciones educativas, debe
lograrse la integridad de los procedimientos en la gestion de la eficacia de la
educacion, las cuales, puedan aportar mejoras en los estudiantes, y por ende en la
sociedad. Es por ello que se requiere que las bases educativas, se vinculen
directamente con las personas que administran, con los docentes, los alumnos y

sus padres. Por su parte, Salinas (2011) aporté que la dimensién pedagogica es
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considerada como procedimientos que ensefian de modo mas agil, valiéndose de
mecanismo divertidos en espacios que generan interaccion de los docentes y
discentes que permiten el logro de aprendizajes de manera colaborativa.

Se tienen sustentos tedricos de igual forma en las teorias de Vasquez y Farje
(2020), quienes mencionan que los representantes de la administracion educativa
en una institucion, necesitan contribuir en sus colaboradores, con el propésito de
alcanzar las metas establecidas; es por ello, que los directivos deben tener como
caracteristica principal el liderazgo, para una buena gestion y cumplimiento de sus
funciones. Por su parte también, Alvarez et al. (2022) sostuvo que el contenido
digital educativo, es el recurso que se elabora para favorecer el proceso de
ensefianza, es decir, pertenecen exclusivamente al ambito educativo. Debemos
destacar el papel del docente, como guia para interpretar estos contenidos,
aplicando estrategias pedagdgicas con la finalidad de obtener un buen resultado.

En el mismo sentido, se tienen fundamentos en las teorias de Suarez et al.
(2019), quienes sostuvieron que algunos de los medios de educacién virtual son los
programas educativos individuales, los seminarios estudiantiles, las conferencias,
la organizacion de redes entre diversas instituciones y otros. Por su parte también
se tiene a Tiesheva (2022), aportdé que en la gestion administrativa tenemos
diversos indicadores, como son el organigrama, el liderazgo, los recursos, la
comunicacién, el monitoreo, la programacion, la motivacion y la evaluacion.
También, el control, examina, suministra y certifica de manera pertinente la
informacion sobre el entorno, tanto interno como externo, respecto a todas las
actividades, de tal forma, que se pueda corregir en caso de variaciones no

programadas.

29



VI. CONCLUSIONES

Primera: En el estudio se concluyé que, con respecto al objetivo general se sefialo
gue el entorno virtual depende al 51,6% de la gestion administrativa (con un
valor de p <0.05). Por lo cual, se infiere que existe incidencia de la gestion

administrativa en el entorno virtual en instituciones educativas, Lima — 2023.

Segunda: En objetivo especifico 1 planteado se comprobd que la dimension
tecnoldgica del entorno virtual depende al 36,0% de la gestion administrativa
(con un valor de p <0,05). De lo que se infiere que existe incidencia de la
gestion administrativa en la dimension tecnolégica del entorno virtual en

instituciones educativas, Lima — 2023.

Tercera: En el objetivo especifico 2, se determiné que la dimension pedagdgica del
entorno virtual depende al 70,1% de la gestion administrativa (con un valor
de p<0,05). De lo que se infiere que existe incidencia de la gestion
administrativa en la dimensién pedagogica del entorno virtual en

instituciones educativas, Lima — 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se propone generar mayor capacitacion, sobre gestion administrativa
para los directivos de las IE., ya que, segun los resultados de la encuesta,
se descubre una carencia en la gestion de seguimiento y una falta de

coordinacién entre los directivos y docentes.

Segunda: Crear un sistema de administraciéon con la intencion de asegurar el
funcionamiento operativo de la IE. que permita generar las condiciones para
mejorar los aprendizajes, en la medida que garanticen el cumplimiento de
las tareas pedagodgicas y estratégicas, donde se integren el uso de recursos
tecnoldgicos, con el fin de proporcionar una comunicacion mas efectiva entre

los actores de la comunidad educativa.

Tercera: Respecto al uso de plataformas virtuales, es conveniente proporcionar
capacitacion a los educadores para que sean mas dindmicos con el manejo
y control de todos los aspectos relacionados con la enseflanza en medios

virtuales, esencialmente en lo que respeta la alfabetizacion digital.
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Matriz de operacionalizacion de gestiébn administrativa

Anexo 1

Variable Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango
conceptual medicion de la variable
La gestion La variable gestion Estratégica 1,234
administrativa aparte 222?::;3?%?;% o Planificacion | Tactica 5,6,7
de ser un proceso dimension P | - Operacional 8,9
consiste en interpretar Isiones: pianeacion, . :
oS obietivos organizacién, integracion, 0 L Organigrama 10, 11 Escala ordinal
) direccion y control. Ademas, rganizacion : de tipo Likert
propuestos y YO Autoridad 12,13 € lipo Liker .
g o por quince indicadores y un — Deficiente
traducirlos en accion | total de treinta items, ocho Dotacion de personal 14 30 - 69
para facilitar la mejora | para la primera dimensién, Integracién Induccion del personal 15,16 Regular
L de la calidad de la cuatro para la segunda, cinco 9 Informacion de 17 70 - 109
G'e.stlon' oferta educativa para la tercera, siete para la bienvenida Eficiente
administrativa | (Munch y cuarta y seis para a quinta Toma de decisiones 18,19 Nunca (1) 110 - 150
Garcia,2015) dimension, con las cuales se — -
) . midi6 la variable y con la Direccion Motivacion 20 Casi nunca (2)
escala de Likert. Liderazgo 21,22 A veces (©)]
Comunicacién 23,24 Caé_' S|empre5 (4)
- - iempre
Estandares de calidad 25,26 pre (5)
Control Desempefio comparado 27,28
Medidas correctivas 29, 30




Matriz de operacionalizacion de entorno virtual

Nivel y
Variable Definicion conceptual | Definicién operacional | Dimensiones Indicadores items Escala de rango de la
medicién variable
El entorno virtual es un El uso del entorno Plataforma de sofware 1,2,3,4 | Escala ordinal
espacio educativo alojado | virtual contribuye a Tecnolégica Soporte 5,6,7,8 de tipo Likert
en la web, conformado optimizar el proceso de Gestiona la tarea 9.10 "
por un conjunto de ensefianza y Comunicacion 11,12,13 Dg(f)lmirge
Entorno her_ramientas informaticas | aprendizaje, se debe — Reéular
Virtual 0 S|stem_a_qle software tener en cuenta eI_ Actividades interactivas 14,15,16 Nynca (1) 47-73
que posibilitan la aspectos tecnologico y . Casi nunca (2) Eficiente
interacci6n didactica pedagégico. Pedagégica o A veces (3) 74 -100
(Salinas, 2011, p.24) Actividades de 17,18, | casi siempre
evaluacion 19, 20 (4)
Siempre (5)
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Anexo 2

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion sobre Gestion Administrativa. Por
favor, marque la valoracién que consideres, las respuestas son de caracter anénimo.

Escala de Likert:
5. Siempre (S)
Casi Siempre (CS)

Casi nunca (CN)

4.
3. Algunas veces (AV)
2.
1.

Nunca (N)

DIMENSION 1: Planificacion

En su institucién educativa se encuentran definidos adecuadamente
los objetivos, misién y vision institucional.

2 | Ensu IE. se actualiza el Proyecto Educativo Institucional con la
participacion de los miembros de la comunidad educativa.

3 Se toma en cuenta el FODA como herramienta para la planificacion de
actividades.

4 Se emplean las estrategias adecuadas para lograr los objetivos de la
institucion educativa.

5 | Los directivos realizan un diagndstico de la institucion para la
elaboracién del Plan Anual de Trabajo.

6 Se distribuye y utiliza adecuadamente el presupuesto anual de la institucién
educativa.

7 Se forman comisiones de trabajo dentro de la Institucion Educativa.

8 Se cuenta con los recursos necesarios para realizar las actividades
institucionales.

DIMENSION 2: Organizacion

9 La institucién cuenta con un organigrama funcional.

10 | Los directivos dan cumplimiento al Reglamento Interno de acuerdo a las
funciones del personal.

11 | Los directivos delegan las funciones demostrando confianza hacia el
personal.

12 | Los directivos establecen niveles de responsabilidad dentro de la I.E.

DIMENSION 3: Integracion

13 | Los directivos mantiene una comunicacién asertiva con el personal
docente y comunidad educativa

14 | La informacion que se recibe es oportuna e importante para el
desarrollo de las actividades.

15 | Se prioriza el clima laboral en la institucién educativa.

16 | Se programan capacitaciones para mejorar el desempefio del personal.

17 | Cuando ingresa un nuevo docente se le da las orientaciones necesarias para
su trabajo pedagogico.

DIMENSION 4: Direccion

18 | Las decisiones que toman los directivos son consideradas asertivas y
pertinentes.

19 | Los directivos retnen a la comunidad educativa para tomar decisiones en
consenso.

20 | Enlal.E. se brinda reconocimiento a los docentes por la labor realizada.

21 | El director o directora se caracteriza por ser un lider positivo.

22 | Enla L.E. se controla la asistencia y permanencia del personal en sus horas
efectivas.

23 | Enla L.E. se dan a conocer los instrumentos de gestion actualizados.

24 | Los directivos promueven circulos de trabajo en las horas colegiadas.




DIMENSION 5: Control

25 | En la IE. se administran los recursos con transparencia.

26 | Se han establecido indicadores que facilitan informacion sobre el
cumplimiento de las metas.

27 | Se compara el desempefio real del personal con los estandares de calidad.

28 | Se retroalimenta el desempefio del personal.

29 | Se reprograman las actividades no ejecutadas o que necesiten mejorar.

30 | Se analiza y reflexiona actividades que dieron resultados desfavorables.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE ENTORNO VIRTUAL

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién sobre el Entorno Virtual. Por favor,
marque la valoracion que consideres, las respuestas son de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

DIMENSION 1: TECNOLOGICA 112|3]4]|5

1 | Conozco los medios tecnoldgicos por los cuales mis estudiantes
interactuan.

2 | Fomento el trabajo colaborativo a través de las plataformas virtuales
entre docentes.

3 | Utilizo el internet como herramienta educativa para trabajar con mis
estudiantes.

4 | Demuestro el funcionamiento del Sistema de Gestor del aprendizaje
(LMS) a mis estudiantes.

Selecciono el tipo de plataforma a usar con mis estudiantes.

Participo en cursos de capacitacion de LMS.

Indago programas (software) para crear materiales didacticos.

5
6
7 | Promuevo la utilizacién de LMS con mis estudiantes.
8
9

Aplico herramientas informaticas para elaborar sesién de aprendizaje.

10 | Disefio y creo materiales de aprendizaje, que seran publicados en un
entorno virtual.

DIMENSION 2: PEDAGOGICA 123 |4]|5

11 | Hago uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en mi
practica pedagdgica.

12 | Promuevo la reflexibn en los estudiantes sobre el uso y manejo
responsable de tecnologia.

13 | Género o adecuo materiales educativos en plataformas digitales
segUn las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

14 | Demuestro conocimientos actualizados sobre el uso de los entornos
virtuales en el desarrollo de mi sesién de aprendizaje.

15 | Promuevo el desarrollo de competencias matematicas, resolucién de
problemas haciendo uso de la plataforma conecta ideas.

16 | Implemento evaluacion formativa haciendo uso de la tecnologia.

17 | Integro en el aula nuevas herramientas digitales desde un enfoque
pedagogico.

18 | Brindo trato amable y respetuoso al realizar trabajo colegiado a través
de las plataformas digitales.

19 | Disefio experiencias de aprendizaje innovadoras para implantar en las
sesiones de aprendizaje.

20 | Realizo labores de orientacion y seguimiento a los estudiantes,
facilitando el aprendizaje mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas.




Anexo 3

Ficha técnica del instrumento para medir la variable: Gestion administrativa

Ficha técnica del instrumento para medir la variable

Nombre :  Gestidon administrativa

Autor : De la Cruz Castafieda, Pilar (Elaboracion propia)
Afio - 2020

Administracion :  Individual

Tiempo de aplicacidon - 10 manutos

Determinar el nivel de la gestion admimistrativa en sus cinco

o dimensiones: planeacion, organizacion, integracion,
Objetivo i . i i i i
direccion v control en los docentes de la institucion educativa

MNuestra Sefiora del Carmen.
Dimensiones e indicadores
Dimension planeaciorn (09 items)
Estratégica 1.2.3.4

Tactica 5.6.7

Operacional 8.9

Dimension organizacion (4 itemwts)

Organigrama 10.11

Autoridad 1213
Dimension integracion (4 itemis)
Dotacion de personal 14
Distnibucion : Induccion del personal 1516
Informacion de bienvemida 17
Dimension direccion (7 itemis)
Toma de decisiones 18,19
Motivacion 20
Liderazgo 21.22
Comunicacion 23.24
Dimension control (6 items)
Estandares de calidad25.26
Desempefio comparado 2728
Medidas correctivas 2930
Baremos - Eficiente (110-150), Regular (70-109). Deficiente (30-69)



Instrumento de la variable: Entorno Virtual.

Ficha técnica

Nombre

Autora

Objetivo

Lugar de aplicacion

Forma de aplicacion
Duracion de la Aplicacion
Descripcion del instrumento

Dimensiones a evaluar

Entorno virtual

Siccha Subanquit, Sandra Elizabeth

Determinar el nivel del entorno virtual

|.E.P Santa Maria de la Gracia de Magdalena
Colectiva

30 min.

El instrumento es un cuestionario individual de 20
items de respuesta multiple segun escala tipo
Likert

Tecnolégica y educativa.



Anexo 4

Consentimiento informado

Titulo de investigacion: “Gestion administrativa en el uso de entorno virtual en
instituciones educativas, Lima - 2023” Investigadora: Martinez Moreno Blanca
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa en el
uso de entorno virtual en instituciones educativas, Lima - 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la incidencia de la gestion administrativa en el entorno virtual en
instituciones educativas, Lima - 2023. Esta investigacion es desarrollada por la
estudiante de Posgrado del Programa Académico de Maestria en Administracion
de la Educacion de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Descripcién del impacto del problema de investigacién:

El tema de investigacién determinar la incidencia de la gestion administrativa en
entorno virtual en instituciones educativas, Lima- 2023. Es necesario cubrir la
necesidad de conocimiento tecnoldgico, y para ello se deben mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, con la aplicacion de estas herramientas, como

nuevas formas de ensefiar, asi como nuevas metodologias.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran respuestas a preguntas
sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa en el uso de entorno
virtual en instituciones educativas, Lima - 2023”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
mediante formulario google haciendo uso de las plataformas digitales. Las
respuestas de la encuesta seran procesadas utilizando SPSS V26.

Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

La participacion es andénima, voluntaria y confidencial.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico, ni de ninguna
otra indole. Los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la mejora en

los aprendizajes en el sector educacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los

= datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora.
Blanca Martinez Moreno, email bv951150@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.



Anexo 5. Validaciones de los instrumentos
CARTA DE PRESENTACION

Dr. Chantal Juan Jara Aguirre
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracion de la educacion de la UCV, en la sede Lima Norte, aula A - 2, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder

desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo y nombre de mi proyecto de investigacion es Gestion administrativa en el
uso de entorno virtual en instituciones educativas, Lima - 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente;

Firma
Blanca Martinez Moreno
D.N.Il. 40185692



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon administrativa en el
uso de entorno virtual”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Chantal Juan Jara Aguirre

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Contabilidad y administrador

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 anos ()
area: |  Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE USO DE ENTORNO VIRTUAL

De la cruz Castaneda Pilar

Autora:
Sicchi Subanqui Sandra

Procedencia: | Adaptado por la investigadora.

DIRECTA

Administracion:
Tiempo de aplicacion: [P€l 01 al 13 de Junio

Ambito de aplicacion: | - £ jnstituciones educativas, Lima - 2023

Significacién: | 1. Variable Gestién administrativa consta de 30 items, muestra
escala tipo Likert, con 5 dimensiones (Planificacion, Organizacion,
Integracion, Direccién y Control) y se medira a través de los
niveles de Deficiente, Regular y Eficiente (Ver anexo 01)

2. Variable Entorno virtual consta de 20 items, muestra escala tipo
Likert, con 2 dimensiones (Tecnoldgica y Pedagogica) y se medira
a través de los niveles de Deficiente, Regular y Eficiente. (Ver
anexo 02)




4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

GESTION ADMINISTRATIVA

administrativa

La gestién
administrativa aparte
de ser un proceso
consiste en interpretar
los objetivos
propuestos y

traducirlos en accion
para facilitar la mejora
de la calidad de la
oferta educativa
(Minch y
Garcia,2015).

Planificacion

Organizacién

Integracion

Direccién

Control

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Escala: Subescala:

ORDINAL 1. NUNCA
2. CASINUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
5. SIEMPRE

Dimensiones Ogolo (2019) menciona que es el proceso por el que se deciden
Variable 1 los cursos de accién con los que las organizaciones alcanzaran
sus objetivos.
Gestion

Barreno (2019) indica que es una estructura social, que se
compone de un conjunto de personas que trabajan de manera
ordenada y cooperativa para conseguir los objetivos

Ladino (2010) sefiala que lo primordial es el capital humano y
por ello debe contar con los recursos para el cumplimiento de
sus funciones de la organizacion.

Ledn y Diaz (2019) manifestaron que con la direccién se verifica
el objetivo y se faculta al trabajador de sus funciones, con ello,
se busca comprobar la correcta ejecuciéon de funciones, por
parte de ellos, para alcanzar la meta prevista.

Gonzélez et al. (2020) indica que es aquella funciéon que centra
sus esfuerzos en la evaluacion de las labores que se ejecutan,
con la finalidad de evitar alguna desviacion y elaborando
medidas correctivas, para lograr el buen funcionamiento de la
empresa




ENTORNO VIRTUAL

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Escala: Subescala:

ORDINAL 1. NUNCA
2. CASINUNCA
3. AVECES
4. CASISIEMPRE
5. SIEMPRE

Variable 2: Dimensiones:

Entorno virtual

El entorno virtual es un
espacio educativo alojado
en la web, conformado
por un conjunto de
herramientas informéaticas
o sistema de software que
posibilitan la interaccion
didactica (Salinas, 2011,
p.24)

Tecnolégica

Pedagégica

Salinas (2011) menciona que es una estrategia que emplea la
web para realizar actividades didacticas, considerando
elementos de soporte. Se sustenta en el soporte técnico como
mecanismo de ensefianza para una mejor interaccién que les
permita alcanzar un trabajo colaborativo, lo cual sirve para un
mejor desarrollo de una organizacion.

Salinas (2011) menciona que es considerada como
procedimientos que ensefian de modo mas &gil, valiéndose de
mecanismo divertidos en espacios que generan interaccion de
los docentes y discentes que permiten el logro de aprendizajes
de manera colaborativa.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa, adaptado por

Blanca Martinez Moreno en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en gl_ uso de las
’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(E)ITtEriEti':ﬁleA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S - -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4, Alto nivel




GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento: GESTION ADMINISTRATIVA

e Primera Dimension: PLANIFICACION
e Objetivos de la Dimensidn: (describa lo gue mide el instrumento)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia]

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Estratégica

En su instituciéon educativa se
encuentran definidos
adecuadamente los objetivos,
mision y vision institucional.

En su IE. se actualiza el
Proyecto Educativo
Institucional con la
participacion de los miembros
de la comunidad educativa.

Se toma en cuenta el FODA
como herramienta para la
planificacion de actividades.

Se emplean las estrategias
adecuadas para lograr los
objetivos de la institucion
educativa.

Tactica

Los directivos realizan un
diagnoéstico de la institucion
para la elaboraciéon del Plan
Anual de Trabajo.

Se distribuye y utiliza
adecuadamente el
presupuesto anual de la
institucion educativa.

Se forman comisiones de
trabajo dentro de la Institucién
Educativa.

Operacional

Se cuenta con los recursos
necesarios para realizar las
actividades institucionales.

La institucién cuenta con un
organigrama funcional.

e Segunda
e Objetivos

Dimensién: ORGANIZACION

de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organigrama

10.

Los directivos dan
cumplimiento al Reglamento
Interno de acuerdo a las
funciones del personal.

11.

Los directivos delegan las
funciones demostrando
confianza hacia el personal.

Autoridad

12.

Los directivos establecen
niveles de responsabilidad
dentro de la |.E.

13.

Los directivos mantiene una
comunicacion asertiva con el
personal docente y
comunidad educativa




Dimensién: INTEGRACION
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
. 14. La informacién que se recibe
Dotacion de ;
es oportuna e importante para 4 4 4
personal el desarrollo de las
actividades.
15. Se prioriza el clima laboral en
o la institucidn educativa. 4 4 4
Induccion del
personal 16. Se programan capacitaciones
para mejorar el desempefio 4 4 4
del personal.
. 17.Cuando ingresa un nuevo
Informacion de docente se le da las 4 4 4

bienvenida

orientaciones necesarias para
su trabajo pedagdgico.

Dimensién: DIRECCION
Obijetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia]

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Toma de

decisiones

18.

Las decisiones que toman los
directivos son consideradas
asertivas y pertinentes.

19.

Los directivos rednen a la
comunidad educativa para
tomar decisiones en
€coNsenso.

Motivacion

20.

En la ILE. se brinda
reconocimiento a los docentes
por la labor realizada.

Liderazgo

21.

El director o directora se
caracteriza por ser un lider
positivo.

22.

En la LLE. se controla la
asistencia y permanencia del
personal en sus horas
efectivas.

Comunicacién

23.

Enla I.E. se dan a conocer los
instrumentos de  gestion
actualizados.

24.

Los directivos promueven
circulos de trabajo en las
horas colegiadas.

Dimension: CONTROL
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
25.En la IE. se administran los 4 4 4
recursos con transparencia.
Estandares de i
. 26.Se han establecido
calidad T i
indicadores  que facilitan 4 4 4
informacion sobre el

cumplimiento de las metas.




27.Se compara el desempefio
Desempefio real del personal con los 4 4 4
estandares de calidad.
comparado [ 28 Se retroalimenta el
desempefio del personal. 4 4 4
29. Se reprograman las
_ actividades no ejecutadas o 4 4 4
Medidas que necesiten mejorar.
correctivas | 30.Se analiza y reflexiona
actividades que  dieron 4 4 4
resultados desfavorables.

Firma del evaluador

DNI: 25451905

Orcid:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacioén confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

6.

ENTORNO VIRTUAL

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Entorno virtual, adaptado por Blanca

Martinez Moreno, en el afio 2023.

De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en ‘.al. uso de las
) palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CS'}E?E%SLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > - -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: ENTORNO VIRTUAL

ENTORNO VIRTUAL

. Primera Dimensién: TECNOLOGICA

e  Objetivos de la mide el instrumento Dimensién: (describa lo que)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plataforma de

software

Conozco los medios
tecnoldgicos por los cuales
mis estudiantes interactian.

Fomento el trabajo
colaborativo a través de las
plataformas virtuales entre
docentes.

Utilizo el internet como
herramienta educativa para
trabajar con mis estudiantes.

Demuestro el funcionamiento
del Sistema de Gestor del
aprendizaje (LMS) a mis
estudiantes.

Soporte

Selecciono el tipo de
plataforma a usar con mis
estudiantes.

Participo en cursos de
capacitacion de LMS.

Promuevo la utilizaciéon de
LMS con mis estudiantes.

Indago programas (software)
para crear materiales
didacticos.

Gestiona la tarea

Aplico herramientas
informaticas para elaborar
sesion de aprendizaje.

10.

Disefio y creo materiales de
aprendizaje, que seran
publicados en un entorno
virtual.

Segunda dimension: PEDAGOGICA

e Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Comunicacién

11.

Hago uso de las tecnologias
de la informacién y
comunicacién en mi practica
pedagdgica.

12.

Promuevo la reflexion en los
estudiantes sobre el uso y
manejo responsable de
tecnologia.

13.

Género o adecuo materiales
educativos en plataformas




digitales segun las
necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

14. Demuestro conocimientos
actualizados sobre el uso de
los entornos virtuales en el 4 4 4
desarrollo de mi sesion de
aprendizaje.

15. Promuevo el desarrollo de
competencias mateméaticas,
resolucion de problemas 4 4 4
haciendo uso de la plataforma
conecta ideas.

16. Implemento evaluaciéon

Actividades
interactivas

formativa haciendo uso de la 4 4 4
tecnologia.

17. Integro en el aula nuevas
herramientas digitales desde 4 4 4

un enfoque pedagdgico.

18. Brindo trato amable y
respetuoso al realizar trabajo 4 4 4
colegiado através de las
plataformas digitales.

Actividades de | 19. Disefio experiencias de

evaluacion aprendizaje innovadoras para 4 4 4
implantar en las sesiones de
aprendizaje.

20. Realizo labores de orientacion
y seguimiento a los
estudiantes, facilitando el 4 4 4
aprendizaje mediante el uso
de herramientas tecnolégicas.

S
Firma del evaluador . Cranilas dasoa A wrms
L N RO

DNI: 25451905

Orcid:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

CARTA DE PRESENTACION
Dr. Nerio Janampa Acuia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Administraciéon de la educacion de la UCV, en la sede Lima Norte, aula A - 2, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré informacion necesaria para poder desarrollar

mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo y nombre de mi proyecto de investigacion es Gestién administrativa en el
uso de entorno virtual en instituciones educativas, Lima - 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

Firma
Blanca Martinez Moreno
D.N.l. 40185692



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon administrativa en el
uso de entorno virtual”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
pedagogico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Nerio Janampa Acufia

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Contabilidad y administrador

Institucién donde labora: Ministerio de Educacion y Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ()
area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

8. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE USO DE ENTORNO VIRTUAL

De la Cruz Castafieda, Pilar

Nombre de la Prueba:

Autora:
Sicchi Subanqui Sandra

Procedencia: | Adecuado por la investigadora.

DIRECTA

Administracién:
Tiempo de aplicacion: [P€l 01 al 13 de junio

Ambito de aplicacion: | g instituciones educativas, Lima - 2023

Significacion: | 3. Variable Gestién administrativa consta de 30 items, muestra escala
tipo Likert, con 5 dimensiones (Planificacion, Organizacion,
Integracion, Direccion y Control) y se medira a través de los niveles
de Deficiente, Regular y Eficiente (Ver anexo 01)

4. Variable Entorno virtual consta de 20 items, muestra escala tipo
Likert, con 2 dimensiones (Tecnoldgica y Pedagdégica) y se medira a
través de los niveles de Deficiente, Regular y Eficiente. (Ver anexo
02)




10. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

GESTION ADMINISTRATIVA

administrativa

La gestién
administrativa aparte
de ser un proceso
consiste en interpretar
los objetivos
propuestos y
traducirlos en accion
para facilitar la mejora
de la calidad de la
oferta educativa
(Minch y
Garcia,2015).

Planificacion

Organizacién

Integracion

Direccién

Control

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Escala: Subescala:
ORDINAL 1. NUNCA
2. CASINUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
5. SIEMPRE
. Dimensiones
Variable 1 Ogolo (2019) menciona que es el proceso por el que se deciden
los cursos de accién con los que las organizaciones alcanzaran
Gestién sus objetivos.

Barreno (2019) indica que es una estructura social, que se
compone de un conjunto de personas que trabajan de manera
ordenada y cooperativa para conseguir los objetivos

Ladino (2010) sefiala que lo primordial es el capital humano y
por ello debe contar con los recursos para el cumplimiento de
sus funciones de la organizacion.

Ledn y Diaz (2019) manifestaron que con la direccién se verifica
el objetivo y se faculta al trabajador de sus funciones, con ello,
se busca comprobar la correcta ejecucién de funciones, por
parte de ellos, para alcanzar la meta prevista.

Gonzélez et al. (2020) indica que es aquella funcién que centra
sus esfuerzos en la evaluacion de las labores que se ejecutan,
con la finalidad de evitar alguna desviacion y elaborando
medidas correctivas, para lograr el buen funcionamiento de la
empresa




ENTORNO VIRTUAL

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Escala: Subescala:

ORDINAL 1. NUNCA
2. CASINUNCA
3.  AVECES
4.  CASISIEMPRE
5. SIEMPRE

Variable 2: Dimensiones:

Entorno virtual

El entorno virtual es un
espacio educativo alojado
en la web, conformado
por un conjunto de
herramientas informéaticas
o sistema de software que
posibilitan la interaccion
didactica (Salinas, 2011,
p.24)

Tecnolégica

Pedagdgica

Salinas (2011) menciona que es una estrategia que emplea la
web para realizar actividades didacticas, considerando
elementos de soporte. Se sustenta en el soporte técnico como
mecanismo de ensefianza para una mejor interaccion que les
permita alcanzar un trabajo colaborativo, lo cual sirve para un
mejor desarrollo de una organizacion.

Salinas (2011) menciona que es considerada como
procedimientos que ensefian de modo mas &gil, valiéndose de
mecanismo divertidos en espacios que generan interaccion de
los docentes y discentes que permiten el logro de aprendizajes
de manera colaborativa.




1. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa, adaptado por

Blanca Martinez Moreno en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en gl_ uso de las
’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(E)ITtEriEti':ﬁleA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S - -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento: GESTION ADMINISTRATIVA

e Primera Dimension: PLANIFICACION
e Objetivos de la Dimensidn: (describa lo gue mide el instrumento)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia]

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Estratégica

31.

En su instituciéon educativa se
encuentran definidos
adecuadamente los objetivos,
mision y vision institucional.

32.

En su IE. se actualiza el
Proyecto Educativo
Institucional con la
participacion de los miembros
de la comunidad educativa.

33.

Se toma en cuenta el FODA
como herramienta para la
planificacion de actividades.

34.

Se emplean las estrategias
adecuadas para lograr los
objetivos de la institucion
educativa.

Tactica

35.

Los directivos realizan un
diagnoéstico de la institucion
para la elaboraciéon del Plan
Anual de Trabajo.

36.

Se distribuye y utiliza
adecuadamente el
presupuesto anual de la
institucion educativa.

37.

Se forman comisiones de
trabajo dentro de la Institucién
Educativa.

Operacional

38.

Se cuenta con los recursos
necesarios para realizar las
actividades institucionales.

39.

La institucién cuenta con un
organigrama funcional.

e Segunda

e Objetivos

Dimensién: ORGANIZACION

de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organigrama

40.

Los directivos dan
cumplimiento al Reglamento
Interno de acuerdo a las
funciones del personal.

41.

Los directivos delegan las
funciones demostrando
confianza hacia el personal.

Autoridad

42.

Los directivos establecen
niveles de responsabilidad
dentro de la |.E.

43.

Los directivos mantiene una
comunicacion asertiva con el
personal docente y
comunidad educativa




Dimension: INTEGRACION
Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
L, 44. La informacién que se recibe
Dotacion de .
es oportuna e importante para 4 4 4
personal el desarrollo  de las
actividades.
45. Se prioriza el clima laboral en
L la institucion educativa. 4 4 4
Induccion del
personal 46. Se programan capacitaciones
para mejorar el desempefio 4 4 4
del personal.
_, 47.Cuando ingresa un nuevo
Informacion de docente se le da las 4 4 4

bienvenida

orientaciones necesarias para
su trabajo pedagogico.

Dimension: DIRECCION
Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Toma de

decisiones

48. Las decisiones que toman los
directivos son consideradas
asertivas y pertinentes.

49.Los directivos retnen a la
comunidad educativa para
tomar decisiones en
€consenso.

Motivacion

50.En la ILLE. se brinda
reconocimiento a los docentes
por la labor realizada.

Liderazgo

51.El director o directora se
caracteriza por ser un lider
positivo.

52.En la |LE. se controla la
asistencia y permanencia del
personal en sus horas
efectivas.

Comunicacion

53.Enla l.E. se dan a conocer los
instrumentos de  gestion
actualizados.

54.Los directivos promueven
circulos de trabajo en las
horas colegiadas.

Dimensién: CONTROL
Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
55.En la IE. se administran los
recursos con transparencia. 4 4 4
Estandares de
. 56. Se han establecido
calidad o i~
indicadores  que facilitan 4 4 4
informacion sobre el
cumplimiento de las metas.
Desempefio | 57.Se compara el desempefio 4 4 4

comparado

real del personal con los




estandares de calidad.

58. Se retroalimenta el 4 4
desempefio del personal. 4

59. Se reprograman las
actividades no ejecutadas o 4 4 4

Medidas que necesiten mejorar.

correctivas | 60.Se analiza y reflexiona
actividades  que  dieron 4 4 4
resultados desfavorables.

Firma del evaluador

DNI: 28270171

Orcid: http://orcid.org/0000-0003-0252-2649

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacioén confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://orcid.org/0000-0003-0252-2649
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

ENTORNO VIRTUAL

1. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Entorno virtual,

adaptado por Blanca Martinez Moreno, en el afio 2023.

De acuerdo con losgitsindicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel .
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas
facilmente, es )

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene ) L
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
oo El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio > - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: ENTORNO VIRTUAL

ENTORNO VIRTUAL

. Primera Dimensién: TECNOLOGICA

e  Objetivos de la mide el instrumento Dimensién: (describa lo que)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plataforma de

software

21.

Conozco los medios
tecnolégicos por los cuales
mis estudiantes interactian.

22.

Fomento el trabajo
colaborativo a través de las
plataformas virtuales entre
docentes.

23.

Utilizo el internet como
herramienta educativa para
trabajar con mis estudiantes.

24,

Demuestro el funcionamiento
del Sistema de Gestor del
aprendizaje (LMS) a mis
estudiantes.

Soporte

25.

Selecciono el tipo de
plataforma a usar con mis
estudiantes.

26.

Participo en cursos de
capacitacion de LMS.

27.

Promuevo la utilizacion de
LMS con mis estudiantes.

28.

Indago programas (software)
para crear materiales
didacticos.

Gestiona la tarea

29.

Aplico herramientas
informaticas para elaborar
sesion de aprendizaje.

30.

Disefio y creo materiales de
aprendizaje, que seran
publicados en un entorno
virtual.

Segunda dimension: PEDAGOGICA

e Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Comunicacién

31.

Hago uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion
en mi practica pedagogica.

32.

Promuevo la reflexion en los
estudiantes sobre el uso y
manejo responsable de
tecnologia.

33.

Género o adecuo materiales
educativos en plataformas
digitales segun las




necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

34. Demuestro conocimientos
actualizados sobre el uso de los
entornos  virtuales en el 4 4 4
desarrollo de mi sesion de
aprendizaje.

35. Promuevo el desarrollo de
competencias matematicas,
resolucion de problemas 4
haciendo uso de la plataforma
conecta ideas.

36. Implemento evaluacion
formativa haciendo uso de la 4 4 4
tecnologia.

37. Integro en el aula nuevas
herramientas digitales desde 4
un enfoque pedagogico.

38. Brindo trato amable vy
respetuoso al realizar trabajo 4 4 4
colegiado a través de las
plataformas digitales.

Actividades de | 39. Disefio experiencias de

evaluacion aprendizaje innovadoras para 4 4 4
implantar en las sesiones de
aprendizaje.

40. Realizo labores de orientacion
y seguimiento a los
estudiantes, facilitando el 4
aprendizaje mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Actividades
interactivas

Firma del evaluador

DNI: 28270171

Orcid: http://orcid.org/0000-0003-0252-2649

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacioén confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://orcid.org/0000-0003-0252-2649
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Virginia Asunciéon Cerafin Urbano
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Administraciéon de la educacion de la UCV, en la sede Lima Norte, aula A - 2, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder

desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo y nombre de mi proyecto de investigacion es Gestién administrativa en el
uso de entorno virtual en instituciones educativas, Lima - 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente;

Firma
Blanca Martinez Moreno
D.N.l. 40185692



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon administrativa en el
uso de entorno virtual”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Virginia Asuncion Cerafin Urbano

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor

()

Social ()

Clinica ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Contabilidad y administrador

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a 4 anos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DE USO DE ENTORNO VIRTUAL

Nombre de la Prueba:

Autora:

De la Cruz Castafieda, Pilar

Sicchi Subanqui Sandra

Procedencia:

Adaptado por la investigadora.

Administracion:

DIRECTA

Tiempo de aplicacion:

Del 01 al 13 de junio

Ambito de aplicacion: | - £ jnstituciones educativas, Lima - 2023

Significacion: | 1. Variable Gestién administrativa consta de 30 items, muestra escala
tipo Likert, con 5 dimensiones (Planificacion, Organizacion,
Integracion, Direccion y Control) y se medira a través de los niveles

de Deficiente, Regular y Eficiente (Ver anexo 01)

2. Variable Entorno virtual consta de 20 items, muestra escala tipo
Likert, con 2 dimensiones (Tecnolégica y Pedagédgica) y se medira
atraveés de los niveles de Deficiente, Regular y Eficiente. (Ver anexo
02)




3. Soporte teorico

(describir en funcion al modelo teérico)

GESTION ADMINISTRATIVA

administrativa

La gestion
administrativa aparte
de ser un proceso
consiste en interpretar
los objetivos
propuestos y

traducirlos en accién
para facilitar la mejora
de la calidad de la

oferta educativa
(Miinch y
Garcia,2015).

Planificacion

Organizacion

Integracion

Direccion

Control

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Escala: Subescala:
ORDINAL 1. NUNCA
2. CASI NUNCA
3. A VECES
4. CASI SIEMPRE
5. SIEMPRE
. Dimensiones
Variable 1 QOgolo (2019) menciona que es el proceso por el que se deciden
los cursos de accién con los que las organizaciones alcanzaran
Gestion sus objetivos.

Barreno (2019) indica que es una estructura social, que se
compone de un conjunto de personas que trabajan de manera
ordenada y cooperativa para conseguir los objetivos

Ladino (2010) sefiala que lo primordial es el capital humano y
por ello debe contar con los recursos para el cumplimiento de
sus funciones de la organizacion.

Leon y Diaz (2019) manifestaron que con la direccién se verifica
el objetivo y se faculta al trabajador de sus funciones, con ello,
se busca comprobar la correcta ejecucion de funciones, por
parte de ellos, para alcanzar la meta prevista.

Gonzalez et al. (2020) indica que es aquella funcién que centra
sus esfuerzos en la evaluacion de las labores que se ejecutan,
con la finalidad de evitar alguna desviacién y elaborando
medidas correctivas, para lograr el buen funcionamiento de la
empresa




ENTORNO VIRTUAL

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Escala:
ORDINAL

Variable 2:

Entorno virtual

El entorno virtual es un
espacio educativo alojado
en la web, conformado
por un conjunto de
herramientas informaticas
o sistema de software que
posibilitan la interaccion
didactica (Salinas, 2011,
p.24)

Subescala:

1. NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

SN

Dimensiones:

Tecnolégica

Pedagdgica

Salinas (2011) menciona que es una estrategia que emplea la
web para realizar actividades didacticas, considerando
elementos de soporte. Se sustenta en el soporte técnico como
mecanismo de ensefianza para una mejor interaccion que les
permita alcanzar un trabajo colaborativo, lo cual sirve para un
mejor desarrollo de una organizacion.

Salinas (2011) menciona que es considerada
procedimientos que ensefian de modo mas &gil, valiéndose de
mecanismo divertidos en espacios que generan interaccién de
los docentes y discentes que permiten el logro de aprendizajes

de manera colaborativa.

como




1. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa, adaptado por

Blanca Martinez Moreno en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en gl_ uso de las
’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(E)ITtEriEti':ﬁleA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S - -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

2. No cumple con el criterio

3. Bajo Nivel

4. Moderado nivel

5. Alto nivel




GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento: GESTION ADMINISTRATIVA

e Primera Dimension: PLANIFICACION
e Objetivos de la Dimensidn: (describa lo gue mide el instrumento)

un organigrama funcional.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. En su institucion
educativa se encuentran
definidos adecuadamente 4 4 4
los objetivos, mision y
vision institucional.
2. En su IE. se actualiza el
Proyecto Educativo
Institucional con la
N 4 4 4
participacion de los
Estratégica miembros de la
comunidad educativa.
3. Se toma en cuenta el
FODA como herramienta
e 4 4 4
para la planificacion de
actividades.
4. Se emplean las
estrategias adecuadas 4 4 4
para lograr los objetivos
de la institucion educativa.
5. Los directivos realizan un
diagnéstico de la
institucion para la 4 4 4
elaboracion del Plan
Anual de Trabajo.
Tactica 6. Se distribuye y utiliza
adecuadamente el 4 4 4
presupuesto anual de la
institucion educativa.
7. Se forman comisiones de
trabajo dentro de la 4 4 4
Institucién Educativa.
8. Se cuenta con los
recursos necesarios para
. ) 4 4 4
. realizar las actividades
Operacional institucionales.
9. La institucion cuenta con 4 4 4

e Segunda Dimensién: ORGANIZACION

e Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organigrama

10. Los directivos dan
cumplimiento al Reglamento
Interno de acuerdo a las
funciones del personal.

11. Los directivos delegan las
funciones demostrando
confianza hacia el personal.

Autoridad

12. Los directivos establecen
niveles de responsabilidad
dentro de la |.E.




13.

Los directivos mantiene una
comunicacién asertiva con el
personal docente y
comunidad educativa

Dimension: INTEGRACION
Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia]

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Dotaciéon de

personal

14.

La informacién que se recibe
es oportuna e importante para
el desarrollo de las
actividades.

Induccion del

personal

15.

Se prioriza el clima laboral en
la institucion educativa.

16.

Se programan capacitaciones
para mejorar el desempefio
del personal.

Informacion de

bienvenida

17.

Cuando ingresa un nuevo
docente se le da Ilas
orientaciones necesarias para
su trabajo pedagdgico.

Dimension: DIRECCION
Objetivos de la Dimensidn: (describa lo gue mide el instrumento).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia]

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Toma de

decisiones

18.

Las decisiones que toman los
directivos son consideradas
asertivas y pertinentes.

19.

Los directivos relinen a la
comunidad educativa para
tomar decisiones en
CONsenso.

Motivacion

20.

En la I.E. se brinda
reconocimiento a los
docentes por la labor
realizada.

Liderazgo

21.

El director o directora se
caracteriza por ser un lider
positivo.

22.

En la I.E. se controla la
asistencia y permanencia del
personal en sus horas
efectivas.

Comunicacién

23

.Enla |.E. se dan a conocer

los instrumentos de gestion
actualizados.

24.

Los directivos promueven
circulos de trabajo en las
horas colegiadas.




e Dimensién: CONTROL
e Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

actividades que dieron
resultados desfavorables.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
25.En la IE. se administran los
recursos con transparencia. 4 4 4
Estandares de
) 26. Se han establecido
calidad - -
indicadores que facilitan 4 4 4
informacién sobre el
cumplimiento de las metas.
27.Se compara el desempefio
Desempefio real del personal con los 4 4 4
estandares de calidad.
comparado [ 28 Se retroalimenta el
desempefio del personal. 4 4 4
29. Se reprograman las
_ actividades no ejecutadas o 4 4 4
Medidas que necesiten mejorar.
correctivas | 30. Se analiza y reflexiona . A .

Firma del evaluador

DNI: 31683051

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5180-5306

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrk&s et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://orcid.org/0000-0002-5180-5306
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

1. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

ENTORNO VIRTUAL

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Entorno virtual, adaptado por Blanca

Martinez Moreno, en el afio 2023.

De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
p - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas
facilmente, es )

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene : -
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio > - -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1.No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




ENTORNO VIRTUAL

Dimensiones del instrumento: ENTORNO VIRTUAL

. Primera Dimensién: TECNOLOGICA

e  Objetivos de la mide el instrumento Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Conozco los medios
tecnoldgicos por los cuales 4 4 4
mis estudiantes interactlan.

2. Fomento el trabajo

colaborativo a través de las 4 4 4
plataformas virtuales entre
Plataforma de docentes.
software 3. Utilizo el internet como
herramienta educativa para 4 4 4

trabajar con mis estudiantes.

4, Demuestro el funcionamiento
del Sistema de Gestor del 4 4 4
aprendizaje (LMS) a mis
estudiantes.

5. Selecciono el tipo de

plataforma a usar con mis 4 4 4
estudiantes.
6. Partici.po en cursos de 4 4 4
Soporte capacitacioén de LMS.
7. Promuevo la utilizacion de 4 4 4

LMS con mis estudiantes.

8. Indago programas (software)

para crear materiales 4 4 4
didacticos.

9. Aplico herramientas
informaticas para elaborar 4 4 4

sesion de aprendizaje.

Gestiona latarea | 10 Djsefio y creo materiales de
aprendizaje, que seran 4 4 4
publicados en un entorno
virtual.

Segunda dimension: PEDAGOGICA

e Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

. . . . ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

11.Hago uso de las tecnologias de

la informacién y comunicacién| 4 4 4
Comunicacion en mi practica pedagogica.
12.Promuevo la reflexion en los 4 4 4

estudiantes sobre el uso vy




manejo responsable de
tecnologia.

13.Género o0 adecuo materiales
educativos en plataformas
digitales segun las 4 4 4
necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

14.Demuestro conocimientos
actualizados sobre el uso de
los entornos virtuales en el 4
desarrollo de mi sesién de
aprendizaje.

15.Promuevo el desarrollo de
competencias mateméticas,
resolucion de problemas 4 4 4
haciendo uso de la plataforma
conecta ideas.

Actividades
interactivas

16.Implemento evaluacién

formativa haciendo uso de la 4 4 4
tecnologia.

17.Integro en el aula nuevas
herramientas digitales desde 4 4 4

un enfoque pedagdgico.

18.Brindo trato amable y
respetuoso al realizar trabajo 4 4 4
colegiado através de las
plataformas digitales.

Actividades de | 19.Disefio experiencias de

evaluacion aprendizaje innovadoras para 4 4 4
implantar en las sesiones de
aprendizaje.

20.Realizo labores de orientacién
y seguimiento a los
estudiantes,  facilitando el 4 4 4
aprendizaje mediante el uso de
herramientas tecnolégicas.

Firma del evaluador

DNI: 31683051

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5180-5306

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez

de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://orcid.org/0000-0002-5180-5306
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Base de dato de la prueba piloto de gestion administrativa y entorno virtual

GESTION ADMINISTRATIVA

Control

Direccién

Integracion

Organizacién
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

Planificacién
4 5 4 4 5 3 4 4 5
5 5 4 4 4 3 5 2 4
4 3 3 3 3 3 4 2 4
4 55 35555 35

N°

5
4
2

1
2
3

555 3 445 35
6 4 4 4 3 4 4 4 5 5

5

2 4 4 3 4 3 5 3 4
8 3 3 2 3 3 3 5 45

7

4 4 4 3 2 3 5 1 3

100 4 3 2 3 5 1 3 3 4

9

5411355 3 4
5 5 4 4 4 4 5 4 5
4 4 4 4 4 4 5 4 5

14 4 3 3 3 2 2 4 3 4

11
12
13

4
5

15 4 4 4 4 4 3 5 4 4
5545555 35
4 5 3 4 3 2 415
18 3 4 5 5 3 4 5 4 5

16
17

555555555

20 4 3 3 4 4 3 4 3 4

19

ENTORNO VIRTUAL

Pedagoégica

Tecnologia
P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20



Resultados de la confiabilidad de gestion administrativa y entorno virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de elementos
,938 30
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VARO000D1 102,050 282,787 ,288 939
VAROOOO2 102,050 276,366 528 87
VARDD0D3 102,650 277,713 357 939
VARO0004 102,550 272,155 558 936
VARDDODS 102,400 267,726 729 934
VAROOOOS 102,750 273145 467 938
VAR00D07 101,600 285,937 249 939
VAROD008 103,000 269,895 557 936
VARODD009 101,700 277,274 677 936
VARDO010 102,200 269,432 699 935
VARD0011 102,300 264,537 736 934
VARDDO12 102,450 269,734 694 935
VARDDO13 102,600 270,253 653 935
VAR00O14 102750 275776 861 936
VARDO015 102,700 276,326 A1 938
VARDDO16 102,900 263,989 745 934
VARDDO17 103,100 270,411 592 936
VAR00018 103,000 276,947 600 836
VARDO019 102,700 269,063 613 936
VAROD0020 103,400 272,884 496 937
VAR00021 102,850 267,187 17 934
VAR00022 101,900 282,832 229 840
VARD0023 102,400 272,674 712 935
VARDOD24 102,750 269,566 599 936
VARDD025 102,900 279,358 423 938
VAROOO25 103250 269776 713 935
VARDD027 103,250 268,092 722 934
VARDD028 103,300 267,905 605 936
VARD0029 103,100 278,411 429 938

VARO0030 103,250 266,092 567 937




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,834 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 65,55 76,155 ,007 ,842
VARO0002 65,85 68,239 ,530 ,820
VAR00003 65,85 71,082 ,331 ,830
VAR00004 66,60 74,884 ,078 ,841
VAR00005 66,10 68,411 ,523 ,821
VARO00006 66,40 70,674 ,383 ,827
VARO0007 66,40 71,516 ,356 ,829
VARO0008 66,15 73,187 ,190 ,836
VARO0009 65,85 77,397 -,083 ,844
VAR00010 67,10 70,411 ,381 ,828
VAR00011 65,95 67,524 ,605 ,817
VAR00012 65,90 67,147 ,462 ,824
VAR00013 66,30 67,063 ,631 ,816
VARO00014 65,95 68,050 ,685 ,816
VARO00015 66,60 62,674 ,648 ,812
VAR00016 66,45 65,734 ,663 ,813
VAR00017 66,55 65,103 ,693 ,811
VAR00018 65,50 74,684 ,094 ,840
VAR00019 66,15 70,450 ,378 ,828

VAR00020 66,15 69,292 ,553 ,821




Anexo 6. Base de dato de la muestra de estudio

GESTION ADMINISTRATIVA

Control
P25 P26 P27 P28 P29 P30

Direcci6n
P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

Integracion
P14 P15 P16 P17

Organizacion
P10 P11 P12 P13

Planificacion
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
1 4 3 4 3 3 4 5 2 129
2 5 5 4 3 4 3 4 3 435
3 5 5 5 4 5 5 5 4 5143
4 4 5 5 4 5 4 5 4 541
5 5 4 5 4 4 4 4 3 437
6 4 4 5 4 5 3 5 2 537
7 5 4 5 4 5 4 5 5 441
8 5 5 4 4 4 5 5 4 440
9 5 5 5 5 5 5 5 4 544
10 5 5 5 5 5 5 5 3 543
11 5 5 4 4 4 4 5 3 5239
12 5 5 5 4 4 4 5 4 440
13 4 4 4 4 4 3 3 3 433
14 3 3 2 2 3 3 4 4 226
15 5 5 5 4 4 5 5 3 541
16 5 5 5 4 4 3 5 2 336
17 4 4 4 4 4 3 5 4 537
18 4 4 2 3 3 4 4 3 431
19 5 5 5 5 4 3 5 3 540
20 4 5 4 4 5 3 4 4 538
21 5 5 4 4 4 3 5 2 436
22 4 3 3 3 3 3 4 2 429
23 5 5 3 5 5 5 5 3 5141
24 5 5 5 3 4 4 5 3 539
25 4 4 4 3 4 4 4 5 537
26 2 4 4 3 4 3 5 3 432
27 3 3 2 3 3 3 5 4 531
28 4 4 4 3 2 3 5 1 329

Ne

112
215
528
4 25
320
4 24
4 22
4 22
528
529
4 21
321
4 23
317
421
115
318
217

3
4
5
4
3
4
4
4
5
5
5
4
3
4
5
3
4
4
3
5
4
2
5
5
3
4
3
3
5
4
4
5
3
5
4
4
3
5
4
4
2
4
3
4
3
4
4
3
5
4
4
5
4
3
3
5
5
5
4
5

218
519
313
528
318
5 22
318
318
110
422
115
317
425
114
318
215
214
318
424
217
321
2 10
317
321
422
317
421
424
322
424
529
315
523
421
214
316
422
420
528
325
527
526
426
426
425
316
5 30
5 30
311
527
215
5 30
322
320
322
526
5 30
421
115
525
318

1 3 3 428

30 5 4 11 3 5 5 3 431
31 5 5 4 4 4 4 5 4 540
32 4 4 4 4 4 4 5 4 538
33 4 3 3 3 2 2 4 3 428
34 4 4 4 4 4 3 5 4 436
3 5 5 4 5 5 5 5 3 542

36 4 5 3 4 3 2 4 1

29 4 3 2 3 5

531

37 3 4 5 5 3 4 5 4 538
38 5 5 5 5 5 5 5 5 545
39 4 3 3 4 4 3 4 3 432
40 5 3 3 4 4 5 5 3 537
41 4 4 3 2 2 2 4 3 428
42 4 4 4 4 3 3 5 3 434
43 5 5 5 3 3 3 5 3 587
4 4 4 4 3 4 3 5 2 332
45 5 3 3 3 3 3 4 3 431
46 4 5 4 4 4 4 5 3 437
47 5 5 4 5 4 4 5 3 540
48 5 5 3 3 3 5 5 3 587
49 5 4 4 5 4 4 5 3 539
50 5 5 5 5 5 5 5 3 543
51 4 5 5 3 4 3 5 4 538
52 5 5 4 4 5 4 5 3 540
53 4 4 4 3 3 4 5 2 332
54 3 3 3 2 3 4 4 2 428
55 3 4 2 3 2 2 5 2 326
56 5 5 4 4 5 4 5 3 540
57 5 5 5 4 4 5 5 4 542
58 5 5 5 4 5 5 5 3 542
59 5 5 5 5 5 4 5 2 541
60 5 5 5 4 5 5 5 3 542
61 5 5 4 4 4 5 5 5 542
62 5 5 5 3 3 4 5 3 5738
63 5 4 5 5 4 4 5 5 542
64 4 5 5 4 5 4 5 3 5740
65 5 3 5 4 4 4 5 3 538
66 5 5 5 5 5 5 5 5 545
67 1 5 5 5 5 5 5 4 5740
68 3 3 2 2 2 2 4 2 4724
69 4 3 4 5 3 4 5 2 4’3
70 3 4 3 3 3 3 4 3 2728
71 5 5 5 5 5 5 5 5 545
72 3 5 5 5 5 4 5 4 4740
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4736
74 5 4 3 4 4 5 5 4 5739
75 5 4 5 4 5 5 5 4 542
76 5 5 5 5 5 5 5 5 545
77 5 5 5 4 4 4 5 4 5741
78 5 4 4 2 3 4 5 4 132
79 5 5 5 5 5 5 5 2 542
80 3 4 2 2 2 2 5 2 5727

4

4
4
5

2

3
5

5
5
4

5
5
4
4
3



5 30
4 25
222
4 25
318
5 30
4 25
328
4 26
217
528
5 30
4 23
4 20
5 30
319

5
4
4
4
5
5

81 5 5 5 5 5 5 5 5 545
8 4 4 4 3 4 3 5 3 535
8 5 4 5 4 4 3 5 5 237
8 5 5 5 4 4 4 5 3 540
8 1 1 1 2 1 3 5 1 419
8 5 5 5 5 5 4 5 4 442
8 5 5 4 4 5 4 5 5 542
8 5 5 5 5 5 3 5 2 5740
8 5 5 5 4 3 5 5 5 542
9 5 4 5 5 4 4 5 3 5740
91 5 5 5 5 5 5 5 5 4744
92 5 5 5 5 5 5 5 3 543
93 4 4 4 4 5 4 4 5 4738
94 5 5 4 4 4 4 5 3 5739
95 5 5 5 5 5 5 5 5 545
9% 4 4 5 4 4 5 5 3 5739

5
5
4

3
2
3

1 3726

98 3 3 3 3 3 3 3 2 3726
9 4 3 3 3 3 3 3 3 3728
00 3 3 3 3 3 3 3 3 3727
101 3 3 3 3 3 3 3 3 3727
02 3 3 3 3 3 3 3 3 3727
03 5 3 3 3 2 2 4 1 4727

97 5 3 2 2 2 3 5

318
318
318
318
318
313
528
4 26

104 4 4 5 5 4 4 5 3 5739
105 5 5 4 5 5 4 5 3 5741

5



ENTORNO VIRTUAL

Pedagdgica
P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50

Tecnologi
P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40
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Muestra de estudio
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Figura 1
Percepcion de gestién administrativa.
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Figura 2

Percepcion de dimensiones de las variables de gestion administrativa.
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Figura 3

Percepcion del entorno virtual.
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Figura 4

Percepcion de dimensiones de la variable entorno virtual.




60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Figura 5
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Figura 6

Gestion administrativa vs. tecnologia
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Figura 7

Gestion administrativa vs. Pedagogica
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