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Resumen
El presente estudio tuvo por objetivo determinar de qué manera Lean Logistic
minimiza el tiempo de atencion del almacén de Inversiones Mdltiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022, cuya metodologia fue de tipo aplicada, con un disefio cuasi
experimental y nivel explicativo. La poblacion estuvo conformada por los meses de
julio, agosto y setiembre del 2022, asimismo, la muestra fue el andlisis de los
pedidos atendidos durante 10 semanas para un pre-test y post-test divididas entre
las dos ultimas semanas de julio, agosto y las dos primeras semanas de setiembre,
por lo cual, se empled como técnica la observacion, cuyo instrumento fueron fichas
de observacion de los pedidos atendidos. Los resultados obtenidos evidenciaron
que el flujo de trabajo minimo en el pre-test fue de 14.342 minutos; mientras que,
en el post test los tiempos se redujeron a 12.58 minutos. Por otro lado, la eficiencia
maxima en el pre-test fue de 24.8% y en post-test se incrementé a 75.8%,
evidenciando mejoras a través de la prueba T-.Student con una significancia de
0.009 y 0.001 para el flujo de trabajo y eficiencia respectivamente. Se concluyé que
la Lean Logistics minimizé el tiempo de atencién del almacén de Inversiones

Multiples Luciaplast S.A.C.

Palabras clave: Lean logistics, tiempo de atencion, kanban, eficacia.
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Abstract

The objective of this study was to determine how Lean Logistic minimizes the
service time of the warehouse of Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., Lima-
2022, whose methodology was applied, with a quasi-experimental design and
explanatory level. The population consisted of the months of July, August and
September 2022, likewise, the sample was the analysis of the orders attended
during 10 weeks for a pretest and posttest divided between the last two weeks of
July, August and the first two weeks of September, therefore, observation was used
as a technique, whose instrument was observation cards of the orders attended.
The results obtained showed that the minimum work flow in the pretest was 14.342
minutes, while in the post-test the times were reduced to 12.58 minutes. On the
other hand, the maximum efficiency in the pretest was 24.8% and in the post-test it
increased to 75.8%, evidencing improvements through the T-.Student test with a
significance of 0.009 and 0.001 for the workflow and efficiency respectively. It was
concluded that Lean Logistics minimized the attention time of the warehouse of
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C.

Key words: Lean logistics, attention time, Kanban, efficiency.
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INTRODUCCION

Desde el siglo XIX con el inicio de la revolucion industrial, la tecnologia se
convierte en una ventaja de trabajo que contribuye en la reduccion y facilidad de
tiempo en las personas (Herrera et al., 2020). Asimismo, gracias a la constante
globalizacion las nuevas empresas y su desenvolvimiento en el mercado es
importante recalcar la importancia de los almacenes donde se mantienen los
productos hasta su venta,; por ello, la gestion de tiempo y calidad de despacho toma
relevancia en las organizaciones con la finalidad de evitar el deterioro, pérdidas,
extravio y escasa rotacion de inventarios (Miralam, 2017). Ademas, en los ultimos
afios el Lean Logistics ha sido catalogado como medio para acoplarse al mundo
tecnologico e innovar constantemente; sin embargo, no siempre las empresas
estan preparadas para satisfacer esta exigencia de capacidad en sus clientes,
generando una gran desventaja en el mercado (Ariy Leon, 2019).

De esta manera, la gestion de la cadena de suministro conocida en el
término inglés como Supply Chain management (SCM) ostenta un papel importante
para el mantenimiento de la competitividad de una organizacion, al reducir los
costes de compra, incremento del nivel de servicio brindado, reduccién de las
pérdidas (Mesa y Carrefio, 2020), asi como, en el mejoramiento continuo de los
procesos (Chara-Pin et al., 2022), aunado al auge del comercio electrénico, donde
el mayor valor de la logistica yace en garantizar las ventas (Granados, 2022).

A nivel mundial, la implementacién de procesos logisticos indica que se
puede lograr una reduccion de inventarios en un 50% en 3 afios, optimizacion de
espacios entre un 10 y 20% y mejora en la atencién referente al tiempo en un 30
(Silva, 2018). En Espafia, las empresas que poseen gran trayectoria desde hace
afos se caracterizan por manejar diferentes procesos orientados a un objetivo que
ha funcionado en sus inicios; sin embargo, en la actualidad existe cierta resistencia
al cambio o rechazo hacia la tecnologia y la actividad logistica; a pesar de haber
demostrado un incremento del 6% en la productividad para el 2021, en relacion al
2020 (Granados, 2022). Ademas, segun los datos de la Revista Enfasis Logistica
(2022), menciona que el rendimiento, el aseguramiento y la inversion una gestion
defectuosa en el area de almacén provoca pérdidas del 20% aproximadamente en
ingresos netos de las empresas, debido a malas operaciones, interrelacion de areas

y manejo del recurso humano.



A nivel nacional, la falta de aplicacion de herramientas Lean genera
informalidad como problemas de operar de forma estructurada y optimizada; lo cual
genera problemas contables y manejo en los stocks, debido a la falta de
mecanismos que controlen y realicen seguimiento constante a los almacenes (Peru
Retail, 2018). Aproximadamente, el 80% del comercio internacional peruano se
realiza via maritima, que pese a la crisis sanitaria se ha tenido que garantizar este
intercambio; no obstante, la inmovilizacion a nivel mundial afect6 el problema de
abastecimiento, mayormente por escasez de materias primas (ESAN, 2020).
Asimismo, los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
muestran que en el afio 2020 se registraron 2425 empresas de plasticos en el Per;
lo que constituyé un aumento del 35.5% con respecto al afio 2015 (INEI, 2021).

Ciertamente, se puede afirmar un incremento gradual en la actividad
empresarial en el Perq, pero este incremento viene acompafado de exigencias por
parte de los clientes: entregas en tiempos mas cortos, precios mas bajos y mayor
calidad, elevando la importancia de la actividad logistica (Costa et al., 2019). Sin
embargo, muchas organizaciones no pueden hacer frente al cambio debido a la
cultura organizacional, la mala motivacién de los colaboradores y falta de confianza;
para lo cual deberdn construir una ventaja competitiva para ser participe del
mercado nacional e internacional (Cabezudo, 2018).

El contexto actual de la empresa Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C. ha
reportado diversas limitaciones el area de almacén. Por lo tanto, en la figura 1 se
muestra el diagrama de Ishikawa grafica sobre los reclamos en la atencion al
cliente, donde se han reportado problemas en seis elementos clave: personal,
proceso, equipo, medioambiente, método y material; puesto que la empresa ha
evidenciado dificultades como la rotacion constante de auxiliares, desorden y
pedidos mal generados que generan constantes consecuencias dentro de la
gestion del almacén.



Figura 1

Diagrama de Ishikawa.
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Por otra parte, la tabla muestra las causas relevantes de la problematica
referida al tiempo de atencion dentro del area del almacén que afecta la empresa
para determinar la importancia de las causas; por lo tanto, destacan el desorden
(18.58%) y pedidos fuera de corte (16.94%) dentro de las causas que causan la
deficiencia en tiempo de atencion. Asimismo, se plasma el diagrama de Pareto en

la figura 2 para identificar la relacion porcentual vinculada a las causas.

Tabla 1

Situacion actual de la empresa

Causas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Desorden 34 18.58% 18.58%
Pedidos fuera de corte 31 16.94% 35.52%
Ingreso de materiales nuevos 23 12.57% 48.09%
Materiales no agrupados 21 11.48% 59.56%
Rotura de stock 21 11.48% 71.04%
Pedidos mal generados 17 9.29% 80.33%
Materiales reservados 14 7.65% 87.98%
Rotacion alta de auxiliares 12 6.56% 94.54%
Pedidos Epps Personal Nuevo 10 5.46% 100.00%
TOTAL 183 100.00%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 2
Diagrama de Pareto.
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Finalmente, la elaboracion del diagrama de bloques de distribucion
plasmado en la figura 3, que permitié analizar el tiempo de distribucion, puesto que
los pedidos llegan muy tarde a los clientes y ellos lo terminan rechazando; ademas,
se destaca que el programa de entrega a almacén es de 40 minutos, lo cual suele
variar hasta 60 min.

Figura 3
Diagramas de bloques de la distribucion.

REC‘;?I:'IZG‘:?A‘; £L PROGRAMAR FECHA PROGRAMAR
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\
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Fuente. Elaboracién propia

Por ello, es necesario adaptar e implementar la metodologia Lean Logistics,
para mejorar las condiciones de funcionamiento del negocio; puesto que, permite
la mejora del sistema de produccién, al tratar de eliminar/reducir toda tarea que no
agregue valor al proceso. Donde al considerar la valorizacion y control de los
residuos o desperdicios, se puede enfocar la atencion en mejorar recursos de la
empresa (Carrillo et al, 2019). Esta practica, por sus beneficios en la mejora de la
disposicion y disposicién de las areas de trabajo, motiva a los empleados a
promover aun mas habitos productivos de trabajo (Sarria et al, 2017).

Toda empresa traza como objetivo lograr la maxima eficiencia a traves del
desarrollo de actividades que permitan minimizar los desperdicios en las industrias,
por lo que buscan constantemente la innovacién sobre cémo hacer las cosas con

mayor velocidad, de forma mas econdémica y teniendo en cuenta la integracion mas



confiable para su desarrollo interno (Retamozo y Misagel, 2018).

En tal sentido, bajo lo expuesto en la identificacion de la realidad se plante6
el problema general de investigacion, ¢De qué manera la metodologia Lean
Logistics minimiza el tiempo de atencion del almacén de Inversiones Mdltiples
Luciaplast S.A.C., Lima-2022? Del mismo modo, se formulé los problemas
especificos: ¢De qué manera Lean Logistics minimiza el flujo de trabajo del
almacén de Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C., Lima-2022?, ¢De qué manera
Lean Logistics incrementa la eficacia del almacén de Inversiones Mdltiples
Luciaplast S.A.C., Lima-2022?

Este estudio se justifica a nivel teérico porque presentd un analisis de la
informacion existente sobre la metodologia del Lean Logistics en un marco tedrico
basado en teoria, conceptos y antecedentes desde un enfoque normativo, social y
logistico; por tanto, con los resultados obtenidos se contrasto la teoria que brindo
conocimientos para interesados sobre el tema. Asimismo, se justifica a nivel
metodoldgico, por el uso de instrumentos validos y confiables para la medicion de
las variables de estudio y aporte a futuros proyectos que se desarrollen en el mismo
contexto.

Finalmente, se justifica a nivel practico, porque la investigacion brindo
resultados positivos en las variables desarrolladas con el propésito de implementar
en la empresa Luciaplast S.A.C. la metodologia del Lean Logistics para la reducir
el tiempo de atencibn en el almacén. Asimismo, se justifica a nivel
social/econémico que mediante la aplicacion de Lean Logistics buscé reducir
actividades innecesarias y mano de obra excesiva en los trabajadores involucrando
menos horas improductivas a cambio de horas productivas relacionados con la
economia de inversion de costos en almacén y dar calidad de estabilidad a sus
trabajadores y clientes.

Bajo este contexto, se planted la hipétesis general de investigacién: La
aplicacion de Lean Logistics minimiza el tiempo de atencion del almacén de
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., Lima-2022. Asimismo, se plantean las
siguientes hipoétesis especificas: La aplicacion de Lean Logistics minimiza el flujo
de trabajo del almacén de Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C., Lima-2022. La
aplicacion de Lean Logistics incrementa la eficacia trabajo del almacén de
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., Lima-2022.



Para lo cual, se propuso el objetivo general del estudio: Determinar de qué
manera Lean Logistic minimiza el tiempo de atencion del almacén de Inversiones
Multiples Luciaplast S.A.C., Lima-2022. En cuanto a los objetivos especificos:
Determinar de qué manera Lean Logistics minimiza el flujo de trabajo del almacén
de Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., Lima-2022. Determinar de qué manera
Lean Logistics incrementa la eficacia trabajo del almacén de Inversiones Multiples
Luciaplast S.A.C., Lima-2022 (Ver anexo 1).



ll. MARCO TEORICO

El presente estudio cuenta con una revision de antecedentes basadas en
investigaciones nacionales e internacionales que contextualizan el desarrollo del
estudio de la variable implementacién del Lean Logistics dentro de las cadenas de
suministro en estos Ultimos afios por su relevancia como opcion a diversas
propuestas para mejorar la logistica en las organizaciones

Dentro del entorno nacional, Garcia (2022) realizé una investigacion con el
propdsito determinar el impacto del Lean Logistics sobre costos logisticos de la
empresa Consorcio e Inversiones Plastilopez; asimismo, uso una investigacion tipo
aplicada de enfoque cuantitativo con un disefio propositivo; ademas, utilizé una guia
de observacion y ficha de recoleccidn de datos en seis meses; por tanto, logré6 como
resultados obtener un VAN de S/ 83,975.68., un TIR del 81.73% en la viabilidad y
rentabilidad. horas extras de 96hrs a 38.4hrs y se redujo costos en un 5.1%.
Concluyé que, el Lean Logistics reduce los costos logisticos de la empresa
obteniendo resultados deseados que mantengan la optimizacion sin cambios
abruptos dentro del sistema.

Ademas, Coarite y Leon (2021) realizaron una investigacion con el objetivo
de determinar si en la gestion de abastecimiento con el enfoque Lean Logistics
incrementa la efectividad del proceso productivo en la empresa de vidrio automotriz,
fue una investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, cuasi experimental
explicativo; asimismo, tuvo una muestra de 200 6rdenes de traslado de productos
aplicando instrumentos como ficha de datos y de observacién. Propusieron gestion
basada en Lean Logistics obteniendo increment6 en la efectividad del proceso
productivo con 26% aproximadamente y mejor6 la eficiencia del programa de
produccion en un 13.88%. Concluyeron que, la gestion con Lean Logistics genera
un cambio positivo en el abastecimiento incrementando la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, en el estudio de Davila (2018) planted el objetivo de determinar
el impacto de un modelo basado en herramientas Lean Logistics para la gestion del
almaceén industrial, Trujillo 2018; ademas, fue de tipo aplicada, disefio experimental,
utilizando como instrumentos la entrevista para dar a conocer un diagnéstico pre
implantacion. Obtuvo que, la gestiébn operativa en el area del almacén optimiz6
tiempos de recepcion y despacho en un 25% ahorrando aproximadamente 1 440 y

5 280 soles; ademas, el 70% de los problemas en el almacén fueron solucionados



con procesos flexibles y practicos. Concluyé que analizar detalladamente los
procesos en el almacén a través del mapa de flujos operativos cuantifica
asertivamente los tiempos realizados.

Asimismo, Contreras (2017) en su investigacion con el propésito de
determinar si la implementacion Lean Logistics mejorara la productividad en Antium
S.A., Santiago de Surco, 2017; fue una investigacion de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo de corte longitudinal de disefio cuasi experimental, con una muestra de
60 dias dentro de la empresa; se emple6 la técnica de observacién con un
instrumento de guia de observacion. Asimismo, demostré que un incremento del
indice de valor agregado fue del 87% después de la implementacion con la
reduccion de actividades en el flujo y una eficacia de 13.71%. Concluyd que la
aplicacion de Lean Logistcs logra mayor fluidez con proveedores y clientes
mediante una comunicacion efectiva y a tiempo.

Finalmente, Espejo (2017) realiz6 un estudio con el fin de mejorar la
productividad en la Corporacion Promatisa S.A.C, fue una investigacion de tipo
aplicada, cuantitativo con disefio pre experimental teniendo como muestra los
pedidos de los clientes en la cadena retail aplicando instrumentos como el
cronometro y la ficha de recoleccion; por tanto, obtuvo como resultado una mejora
en base a la herramienta Mapa de valor elevando la productividad en un 36,10% al
84%, en la eficiencia del area logistica respecto a la entrega a tiempo de los pedidos
fue de un 70% a 93% y en la eficacia fue un 49.65% a 90.10% de aumento,
concluyendo que el Lean Logistics mejora el sistema de abastecimiento, produccién
y distribucion de una organizacion; para convertirla en un sistema sin desperdicios
0 excesos.

A nivel internacional Flores y Galarza, (2022), realizaron una investigacion
con el objetivo de mejorar el proceso logistico que garantice el crecimiento de las
ventas, el servicio y la rentabilidad mediante la implementacion del Lean
Manufacturing en Pinturas Condor; fue un estudio aplicado de enfoque mixto con
disefio experimental de nivel transversal descriptivo. Como resultado se obtuvo que
la propuesta Kanban proyecta una mejora del 10% en los porcentajes actuales de
opinion siendo la atencion es regular para el 60% de los clientes VIP y la entrega a
tiempo del pedido completo en el 40% de clientes. Se concluyé que Kanban

planifica adecuadamente los procesos de consultas y toma de decisiones de



manera agil apoyando en la reduccidn de tiempos de planificacién y varios aspectos
gue estaban errados.

Asimismo, Del Pezo y Estupifian (2021) realizaron una investigacion dentro
del sistema del area de almacén de Trocetti S.A con el fin de desarrollar una
propuesta para mejorar el area de almacén de la empresa con el enfoque de Lean
Logistics; asimismo, utilizaron un enfoque mixto con nivel descriptivo explicativo y
técnicas como encuestas y recoleccion de informacion en los servicios logisticos
de Trocetti; tuvo como resultado que las actividades logisticas reducen tiempos
improductivos y desperdicios logrando que por cada dolar invertido se recuperara
0.80 centavos, en cuanto a la tasa interna de retorno comparada con la tasa de
descuento de 10% demostrando que el proyecto es viable a largo plazo. Se
concluyé6 que la logistica Lean tiene un impacto positivo en los flujos de procesos
de la organizacion optimizando actividades para la eficiencia y productividad.

Por otro lado, Dita (2020) realiz6 un estudio con el fin de disefiar una
propuesta para el proceso logistico bajo la filosofia Lean Logistics en el centro
Comercial Nutresa Regional Bogota; tuvo una metodologia aplicada con enfoque
cuantitativo y disefio experimental exploratorio descriptivo, se aplicaron encuestas
y capacitaciones. Tuvo como resultado referente al diagndéstico fue la deficiencia de
la organizacion, limpieza en el almacén y distribucion, por lo cual las herramientas
Lean logro el incremento en la productividad del 18% y una reduccion de costos
logisticos del 12%; ademas, proyectd un beneficio de $ 2,46 y un 62% de la
inversion con un costo de $ 16 515,698 para la capacitacion al personal. Se
concluye que las herramientas generan buen funcionamiento logistico en la gestion
del almacén.

También, Ricaldo (2020), en su investigacibn propone mejorar las
operaciones de produccién y cadena de suministro de la empresa Natural Foods
S.A.S; ademés; ademas, fue un estudio cuantitativo pre experimental con nivel
descriptivo analitico; tuvo técnicas como la encuesta y ficha de recoleccion de
datos; por otro lado, la muestra estuvo conformada por la compafiia Foods S.A.S.
obteniendo como resultado los cambios logisticos generd un Valor Presente Neto
(VPN) positivo a través de la propuesta del mapa de flujo de valor; por tanto, el
proyecto fue rentable por tener una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 29,4%, con
una relacion de costo beneficio valorada por $1,09; por tanto se concluye que Lean
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Logistics aplicada a la gerencia de la compafia ayudé a comunicar los objetivos de
la gerencia midiendo y controlando los procesos de costo.

Por su parte, Juarez (2018) en su investigacion tuvo como objetivo plantear
un modelo Lean Logistics para mejorar los procesos empresariales en una
empresa; por tanto, fue un estudio cuantitativo de nivel explicativo inferencial siendo
la muestra una empresa fabricadora de juguetes y los instrumentos de recoleccion,
encuestas y observacion; por tanto, los resultados fueron que el estudio de tiempos
y actividades de cada area mediante el mapeo de la cadena de valor obtuvo un
agregado de 5719.77 segundos y un tiempo total de 29 dias 158 horas que
favoreci6 a la eficacia y eficiencia de la utilidad de produccién de la empresa; por lo
tanto, concluy6 que Lean Logistics es un modelo adecuado para la reduccion del
lead time y reduccion de desperdicios, las cuales son reflejadas en la disminucion
de gastos.

La teoria de Lean Logistics hace referencia al proceso continuo ejecutado
de forma sistematica para identificar y eliminar los desperdicios existentes; lo cual,
significa acelerar las operaciones dentro del proceso mediante la eliminacion de
actividades que no aporte valor para mejorar la eficiencia y eficacia conllevando a
gue la empresa sea competitiva (Soccconini, 2019). Cabe resaltar, que esta
metodologia esta basada bajo la teoria de origen japonés que se orienta a eliminar
actividades innecesarias que requiere invertir mayor esfuerzo; por ello, el concepto
Lean Logistics busca deshacerse de aquellas operaciones para enfocar los
esfuerzoa en la calidad del producto o servicio de la empresa incrementando flujos
y rotacién eficaz del producto para minimizar costos adicionales; por tanto, requiere
de la participacion activa de los trabajadores mediante una organizacion y
capacitacion para adaptarse a la metodologia Lean (Mecalux, 2021)

Asimismo, se considera que Lean Logistics se enfoca en las herramientas
como: filosofia Kaizen, sistema Kanban, Six Sigma, Takt time y mapa de flujo; cabe
destacar, que poseen los mismos objetivos que son: la distribucion del tiempo
adecuado y necesario dentro de la produccién en una empresa, la busqueda de la
efectividad en base a la distribucion; la eliminacién de actividades innecesarias y
reducir el tiempo de entrega del producto o servicio para aumenta la eficiencia; todo
ello para aumentar la calidad de la empresa y posicionarse como favorito dentro de
los clientes. (Buzoén, 2019). Por otro lado, considera siete principios basicos de la
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filosofia que son la identificacion de la sobreproduccién, la espera en
almacenamiento, el transporte innecesario, el exceso del inventario, el
procesamiento incorrecto, el movimiento innecesario y los defectos del proceso
dentro del proceso de entrega al cliente que se deben ir mitigando para minimizar,
costos, desperdicios y recursos para mejorar el servicio de la empresa con vision
sustentable (Katarzyna y Tarczyhska, 2021). Por ende, el Lean Logistics ofrece
herramientas a la logistica de una cadena de suministro porque procurar velan por
el flujo de valor y el costo dentro de los procesos garantizando el mejoramiento y
control de los procedimientos.

Asimismo, para tiempo de atencion se sustenta en la teoria de restricciones
de Goldratt, propone mejorar la eficiencia dentro de una cadena productiva
mediante un sistema de restriccion del sistema de gestion; asimismo, se aplica en
la produccion, finanzas, administracion y distribucion de bienes o servicios (Pico y
Cevallos, 2021). Asimismo, hace referencia a la identificacion oportuna de los
recursos de la empresa para optimizarla de forma directa y eficaz durante su
proceso en bien a mejorar su utilidad. Por otro lado, cualquier tipo de cadena de
valor o produccion puede maximizar su desempefio en el mercado a través de 5
pasos TOC que son: la identificacién de la restriccién, explotar lo identificado,
subordinar los procesos y elevar la restriccion (Guananga et al., 2020).

Esta teoria considera que la restriccion tiene beneficios como control y
mejoras en el cumplimiento de entregas, maximizar ventas, reduccion de tiempo de
inventario e incrementar la produccion de forma sostenible (Sama y Acosta, 2020).
Por tanto, esta teoria aporta a una cadena de suministro conocer desde la base su
proceso para poder determinar qué puntos clave se debe de restringir y mejorar los
procesos de entrega con los fines de cubrir la satisfaccion del cliente, la proteccion
del trabajador y el cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, existen diversos autores que conceptualizan la primera
variable Lean Logistics; definida como una filosofia orientada a la mejora de un
determinado proceso que incluye la exclusidon de desperdicios que no agrega valor
en cualquier tipo de organizacion; cabe destacar que, la accién eliminada no afecta
en el producto final porque no sera apreciado por el cliente debido a que no
complica su uso (Silvio y Ottomar, 2020). Por otro lado, es un método aplicado para

mejorar las operaciones desde la vision que ofrece el Lean a los servicios tal y como
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se aplican en la produccion o fabricacion porque esta fundamentado en que no hay
desperdicios porque todo producto tiene un valor hasta finalizar su ciclo de vida
dentro de la cadena de suministro (Anuradha et al., 2018)

Asimismo, el termino Lean conocido como Heijunka, posee diversas
herramientas que encaminan el objetivo de la logistica, como es el Value Stream
Mapping (VSM) caracterizado por identificar y analizar dentro de los procesos de
una determinada area o empres las acciones que generan desperdicio laboral y
procesos deficientes calificados segun su aporte de valor ya sea positiva 0 negativa;
en suma, se puede medir con el ritmo del trabajo segun el tiempo que requiere
ejecutar un determinado producto causando estandarizar o implementar una
mejora; ademas, otra herramienta relevante es el Sistema Kanban, con la
elaboracién de tarjetas con la funcion de ordenar informacién relevante de los
productos para mantener la organizacion(Suarez y Novau, 2022). Por ende, el Lean
Logistics consiste en una metodologia que forma a la organizacion respecto a su
gestiébn para eliminar actividades que no generen valor, reduciendo costos y
tiempos improductivos.

Por otra parte, la dimension mapa de flujo de valor (VSM) es conceptualizada
como una herramienta disefiada para mapear los procesos, el flujo de materiales e
informacion relevante desde la elaboracion de un producto hasta el momento en
que llega al cliente final; por lo cual, su aplicacion en el sector manufacturero
confiere beneficios como: mayor entendimiento de los costos de los productos,
vision clara de los procesos, asi como la disminucién de inventarios y tiempo de
ciclos productivos, en tal sentido es posible responder con prontitud a los cambios
de la demanda, incrementando el valor agregado y la estandarizacion de procesos
productivos, ademas permite la priorizacion de acciones para reducir pérdidas y
desperdicios; sin embargo, causas como el deficiente compromiso de los directivos,
la incorrecta definicion de los procesos y el escaso entrenamiento del personal para
aplicar la herramienta representan las principales limitaciones (Rossela et al.,
2019).

Asimismo, la adecuada gestion de la totalidad del flujo de valor de cada
producto permite conocen donde se generan los desperdicios, asi que, la
identificacion de las acciones para el disefio y fabricacion de un producto facilitan

la clasificacion de las actividades en tres categorias: las generadoras de valor
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segun el cliente, las que no generan valor desde la 6ptica de los clientes pero que
son necesarias para el proceso productivo, por ultimo, aquellas actividades que no
generan valor para el cliente y que son innecesarias, por lo cual esta Gltimas se
deben eliminar inmediatamente por representar retrasos en la produccion (Tapia,
et al., 2017). Cabe resaltar que la eliminacibn de residuos mediante esta
herramienta se enfoca mas a mejorar la productividad que en la calidad porque
ayuda a las empresas manufactureras a identificar las causas de los residuos
mediante el enfoque en el flujo de toda la linea productiva en lugar los procesos
aislados (Frias, 2018).

Figura 4

Diagrama de mapa de flujo
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Fuente. Elaboracién propia

Por otro lado, el diagrama del mapa de flujo de valor es plasmado en la
Figura 4, donde se muestra dos puntos claves referente a las Operaciones que
agregan valor y operaciones que no agregan valor, que contribuye a mejorar la
entrega de pedidos en Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C. en Lima, 2022.

En suma, la dimension sistema Kanban es una herramienta de manufactura
esbelta que tiene la finalidad de sistematizar los movimientos en una planta de
produccion, mediante el correcto orden de los elementos utilizando la mayoria de
veces una tarjeta rectangular que contiene toda la informacion que permita
seleccionarla, ubicarla y contabilizarla dentro de una determinada actividad, asi

como la indicacion de cuando y de qué manera deben ser utilizadas; en tal sentido,
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su funcion es proveer informacion precisa sobre la adquisicion y movilidad de
materiales, detallando la cantidad y secuencia para prevenir excesos de produccion
y transporte (Tapia, et al., 2017).

De acuerdo con Castellano (2019), la metodologia Kanban forma parte de
Lean logistics debido a que tiene por objetivo que los procesos productivos sean
organizados y eficientes, fue creado para controlar el progreso de las labores
realizas en una cadena de suministros, por tanto, su principal funcién es asegurar
la produccion sostenible evitando los excesos del producto final, cuellos de botella
y retrasos en las entregas. Asimismo, el sistema Kanban posee ventajas como
herramienta, impartiendo la transparencia donde destaca un ciclo de trabajo
equitativo que conllevan a la sobreproduccién y limitacion de recursos; que mejora
la planificacién para aumentar la rotacion de los inventarios con menor capacidad
de almacenamiento; también, incluye la flexibilidad para aumentar la eficacia
(Pekarcikova et al., 2021).

En sintesis, la metodologia Kanban puede ser aplicada a cualquier empresa
gue demanden flexibilidad en la organizacion de sus productos; debido a que,
“puede realizar un seguimiento eficiente incluso cuando se adquiera mas entradas
de tareas. Ademas, dentro de un area conduce a planificar bajo la priorizacion,
realizacion de informes precisos y supervision adecuada durante el trabajo en
equipo.

Figura5

Diagrama del Sistema de Kanban
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La segunda variable tiempo de atencion es definida como es definida como
el lapso de tiempo adecuado para la atender los pedidos de un cliente teniendo en
cuenta la cantidad del producto, la velocidad y precisiéon, con el fin de reducir el
tiempo de espera para una mayor satisfaccion, asi se evidencia la precision en la
gestion de informacion de ventas (Cahuana, 2017). Segun Famarique (2019), es
un procedimiento de operacién que maneja un tiempo continuo en las actividades
de la produccion de los inventarios de manera eficiente y entregados a tiempo
segun lo requiera el cliente y satisfacer las necesidades porque demandan rapidez
en el procesamiento de la entrega de sus pedidos junto con la calidad del producto.
Por lo tanto, es un tiempo de adecuado de respuesta a las necesidades del cliente
para sentirse satisfechos con el producto ofrecido con el fin de ganarse lealtad y
rentabilidad en tiempo y eficiencia.

Segun Jiang et al. (2020), refieren que el tiempo de atencidén es una pieza
clave del conjunto de tacticas de la gestion de relaciones con los clientes que busca
fortalecer el vinculo comunicacional comercial con el cliente porque las empresas
deben buscar brindar una respuesta rapida o inmediata a las consultas y dudas de
los clientes como la atencién de los pedidos. Por lo tanto, el tiempo de atencion
debe ser un factor importante en la produccién para agilizar la entrega de los
productos.

Referente a la dimension flujo de trabajo es el medio que permite modelar y
capturar los conocimientos o areas de una entidad mediante secuencias o tareas
puntuales que deben trabajar en coordinacién, es decir, son procedimientos a
seguir segun la estructura proyectada con un conjunto de actividades para lograr
realizar un trabajo en comun (Salado et al., 2018). Ademas, de ello depende la
eficacia y productividad, por lo cual si el flujo de trabajo falla dentro de la entidad se
habr& perdido tiempo y procesos que ponen en riesgo la satisfaccion del cliente por
la ausencia de la calidad del producto o servicio ofrecido (Proafio et al. 2018)

Por otro lado, posee tres componentes que son aporte donde se prioriza los
recursos necesarios de personal, material y equipo; la transformacion que
representa los pasos que direcciona la produccion de los productos; y el producto
donde se prioriza la calidad de la entrega del producto (Ruiz, et al., 2021). Por lo
tanto, el flujo es el orden de procesos que prioriza una empresa para manejar la

produccion de productos y entregas que debe agilizar de forma efectiva y precisa
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para priorizar la calidad ofrecida al cliente.

Por otro lado, la dimension eficacia se refiere a alcanzar la capacidad
méxima de produccion que conduce a cumplir los objetivos de la organizacion,
debido a una planificaciébn de forma estructurada, porque una empresa que
pretende lograr ser eficaces no puede conseguirlo sin la aplicacion de herramientas
gue guien las actividades que agregan valor e impliqgue reducir el tiempo de
esfuerzo innecesario , debido a que consiste en lograr hacer lo propuesto segun lo
planificado para conseguir la calidad del trabajo realizado bajo el compromiso de
los trabajadores (Planella, 2021). Ademas, la eficacia se centra en los resultados
obtenidos mediante la realizacidén de las acciones de manera correcta en busqueda
del alcance de objetivos, mientras se optimiza el uso de los recursos, pero sobre
todo es necesaria la planificacibn de actividades para poder lograr
consecutivamente las metas propuestas (Famiyeh et al., 2018).

Asimismo, segun Uribe (2021) determina el logro de resultados son
demostrados en la eficacia dentro de un proceso planificado, midiendo la factibilidad
de la ejecucion de tareas de la manera correcta implicando tiempo y calidad segun
el seguimiento de indicadores del nivel de cumplimiento segun lo planeado; por lo
cual, engloba el aspecto del compromiso para lograr lo propuesto por el equipo de
la empresa. Por lo tanto, la eficacia se concentra en el nivel desarrollado de las
operaciones planeadas contrastados con los resultados obtenidos, es decir, los
objetivos conseguidos bajo la planificacién del uso de recursos como el esfuerzo y

el tiempo para posicionar la calidad de la empresa (Famiyeh et al., 2018).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio opta por usar una metodologia de tipo aplicada, debido a que es
considerado como la aplicacion de conocimientos adquiridos para poner en practica
una accion sobre la fase diagnostico con el fin de implementar y sistematizar la
préactica basada en la formulacién problemas e hipotesis de trabajo (Naupas et al.,
2018). Por lo tanto, dentro del estudio se buscara explorar conocimientos tedricos
y practicos para buscar soluciones a la problematica sobre el tiempo de atencién
en el almacén, por medio de una Implementacién del Lean Logistics para
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C en Lima, 2022.

Ademas, se consideré el enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) el enfoque permite que los indicadores arrojen datos
estadisticos numéricos que deben ser tratados por métodos inferenciales o
descriptivos; ademas, no se interfiere en los datos obtenidos para evitar discernir el
proceso investigativo. Por ello, en el estudio el uso cuantitativo sera mediante la
recoleccion de datos de forma numérica con el fin de responder estadisticamente
a los objetivos. Cabe destacar que, el nivel de investigacién fue explicativo o
correlacional causal, porque busca explicar la correlacion existente entre las
variables Lean Logistics y el tiempo de atencion del almacén, asi como explicar el
comportamiento de estas variables
3.1.2. Disefio de investigacion

En la investigacion fue utilizando un disefio cuasi experimental porque segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es aquel estudio que aplica un estimulo en
dos etapas a la muestra para analizar el cambio de comportamiento en el cual se
ve la variacion en la medicién de las variables y sugerir una propuesta para un
futuro. Por lo cual, el estudio propuso una implementacion que evalla la interaccion
de la variable Lean Logistics sobre el tiempo analizando los cambios positivos en
la empresa.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Lean Logistics
o Definicion conceptual: Asimismo, Lou (2017) menciona que Lean

Logistics, es una metodologia para organizar los procesos dentro de una
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organizacion que posee herramientas como el Value Stream Mapping (VSM) que
identifica los procesos de provocan desperdicio laboral que no agregan valor dentro
de la organizacion; también, el Sistema Kamban consiste en elaborar tarjetas que
cumplan la funcién de ordenar la informacion relevante dentro de la produccion de
un areay tener en cuenta los puntos de control considerables.

o Definicion operacional: Es un método que identifica y elimina actividades
basado en la busqueda de mejora de los procesos logisticos para determinar cuales
son las actividades que agregan y no agregan valor ordenados mediante las
herramientas Sistema Kamban.y el Values Stream Mapping.

Dimensiones de la variable independiente:

Dimension 1. Mapa de flujo de valor (VSM): Permite priorizar acciones para
reducir pérdidas y desperdicios; sin embargo, la ausencia de compromiso de los
directivos, la incorrecta definicibn de la mejora de procesos y el escaso
entrenamiento del personal para aplicar la herramienta representan las principales
limitaciones (Rodriguez-Fernandez et al., 2019).

Dimension 2. Sistema Kanban: Contiene toda la informacién sobre el total de
piezas requerida para determinada actividad, asi como la indicacién de cuando y
de qué manera deben ser utilizadas; en tal sentido, su funcién es proveer
informacion precisa sobre la adquisicion y movilidad de materiales, detallando la
cantidad y secuencia para prevenir excesos de produccion y transporte (Tapia et
al., 2017)

o Indicadores:

- VSM que agrega valor

00AV = Cant.Oper.Agr.Valor « 100%
oAV = Cant. Oper.Totales 0

- VSM que no agrega valor

Cant.Oper.No Agr.Valor
ONAV = %X 100%
Cant.Oper.Totales

- Nivel de rotacién

Ventas Acumuladas

NDR = x 10009
Iventario Promedio %

- Nivel de stock

B Cant. Prod. Stock

x 1009
Demanda %

19



o Escala de medicion: Se emplearon férmulas determinadas para cada
dimension. Su uso fue para determinar con exactitud las operaciones que agregan
y no agregan valor dentro de los procesos y nivel de rotacion con la cantidad de
productos en stock, que permitiran realizar las comparaciones.

Variable dependiente: Tiempo de atencidon

o Definicion conceptual: Segun Famarique (2019) es un procedimiento de
operacion que maneja un tiempo continuo en las actividades de la produccion de
los inventarios de manera eficiente y entregados a tiempo segun lo requiera el
cliente y satisfacer las necesidades porque demandan rapidez en el procesamiento
de la entrega de sus pedidos junto con la calidad del producto.

o Definicion operacional: Tiempo de adecuado de respuesta a las
necesidades del cliente para sentirse satisfechos con el producto ofrecido con el fin
de ganarse lealtad y ser rentabilidad en tiempo y eficiencia.

Dimensiones de la variable dependiente

Dimension 1. Flujo de trabajo: es el procedimiento de trabajo instaurado para
obtener un producto final que incluye la labor de un grupo de areas o personas, es
decir, son pasos consecutivos que posee una estructurada y deben ser seguidos
en orden para obtener un producto o servicio; por tanto, el flujo de trabajo deficiente
es reflejado por pérdida de tiempo y ausencia de calidad (Torrijos, 2018).
Dimension 2. Eficacia: la eficacia se centra en los resultados obtenidos mediante
la realizacion de las acciones de manera correcta en busqueda del alcance de
objetivos, mientras se optimiza el uso de los recursos, pero sobre todo es necesaria
la planificacion de actividades para poder lograr consecutivamente las metas

propuestas (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018).

Eficacia = Resultado Alcanzado « 100%
ficacia = Resultados Previstos 0

o Indicadores:

- Porcentaje de tiempo de atencion

- Nivel de atencion

o Escala de medicién: Se utilizaron férmulas determinadas para medir el flujo
de trabajo y la eficacia para tener con exactitud los datos estadisticos mediante el

calculo de los indicadores en las dos etapas de la investigacion.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

También, denominado universo, definido como un conjunto de todos los
elementos que presentas caracteristicas en comun, basadas principalmente en
lugar y tiempo, desde los cuales, se puede establecer conclusiones representativas
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo cual, en la presente investigacion,
la poblacion comprendera el total de pedidos atendidos durante los meses de julio,
agosto y setiembre de la empresa Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C. en Lima,
2022.
o Criterios de inclusion: Ordenes atendidas de caracter formal con la
empresa de plasticos, que se ejecuten en el afio 2022.
o Criterios de exclusion: Ordenes atendidas de caracter no formal con la
empresa de plasticos, que se ejecuten en el afio 2022.
3.3.2. Muestra

Considerado como el subconjunto proveniente de la poblacién; ademas, se
enfoca en seleccionar una parte de la poblacion de forma representativa que
permite la facilidad de obtener datos para el desarrollo investigativo (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Respecto a la presente investigacion, la muestra sera
no probabilistica tomando los pedidos atendidos de 10 semanas perteneciente a
las tres dltimas semanas de julio y dos semanas de agosto para el pre-test, mientras
gue para el post-test se toma tres semanas de agosto y dos de setiembre.
3.3.3. Muestreo

El muestreo se define al tipo de caso que maneja la investigacion realizada,
cuyo concepto determina la muestra; asimismo, abarca dos modalidades:
probabilistico, con el margen de probabilidad de eleccién para todos los elementos
y no probabilistico, donde se resalta la conveniencia del contexto de la investigacion
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El presente estudio se define como no
probabilistico, puesto que el muestreo se realizara por conveniencia del
investigador y no se implementaran métodos de muestreo estadistico, tomando los
datos desde el contexto de la investigacion de cinco semanas de pre-test con cinco

semanas de post-test.
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3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis se comprende como el componente que decide la
informacion a utilizar en el estudio, principalmente bajo procedimientos estadisticos
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). En referencia a la presente investigacion,
la unidad de andlisis estara compuesta por los pedidos de la empresa de plasticos
en Lima, 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se empleara como técnica la observacion, la
cual se enfoca en recolectar de forma sistematica los datos del conjunto muestral,
con la finalidad de determinar los elementos en comun. Respecto al instrumento,
se utilizara la ficha de observacion, una herramienta que permite la recopilacion de
informacion mediante la recopilacion observada de items hacia el objeto y/o sujeto
de investigacion, permitiendo medir las variables en cuestion (Naupas et al., 2018).
Por consiguiente, se empleara un instrumento enfocado a la medicion de las
variables Lean Logistics y tiempo de atencidn, expuesto en los anexos.

De esta manera, se establece la ficha de observacion denominado
“Recopilacion de datos del almacén para implementacion del Lean Logistics para
reducir el tiempo de atencidén en el almacén de Inversiones Mdultiples Luciaplast
S.A.C.”, cuya estructura contendra tomas de tiempo y atenciones registrados en el
pre y post de cada dimensioén segun el mapa de flujo de valor y Sistema Kanban,
por lo que los datos se recogieron mediante la base de datos de la empresa y los
procesos observados.

En cuanto a la validez del instrumento, se comprendié como el grado de
medicion de los parametros abocados a las variables de la investigacion,
determinando su aplicacién y veracidad (Cordova, 2019). Por ende, la validacion
del instrumento que midié las variables Lean Logistics y tiempo de atencioén en el
almacén se ejecutd a través del juicio de expertos, quienes verificaron la
aplicabilidad en torno a tres requisitos basicos: pertinencia, relevancia y claridad.
3.5 Procedimientos

En la ejecucion de la investigacion se aplico una serie de procedimientos
instaurados para medir la relacién entre Lean Logistics y atencidn en el almacén de
la empresa Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C. ubicada en Lima, comprendidos

en un proceso secuencial; primero, se recopilo los datos del almacén en fichas de
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observacion para elaborar la base de datos en funcién a las 10 semanas divididas
en cinco para el pre-test en los meses de julio y agosto, mientras que para el post-
test fueron cinco semanas correspondientes a agosto y setiembre. Por cual, se
solicito la autorizacién requerida a la empresa en cuestion, a través de una carta
dirigida en la cual, se especificaron los objetivos de investigacion, siendo enviado
por via correo electrénico al representante de la corporacién, quien es el Gerente
General. Del mismo modo, se otorg6 las indicaciones necesarias a los participantes
del estudio, a fin de aplicar el instrumento bajo el punto ético.

Por lo tanto, primero se elaboré un diagnostico de la situacion actual de la
empresa, donde se mencionan todos los aspectos generales de la unidad de
andlisis; continuamente se detalla la descripcion del area del almacén precisamente
de los procesos que tiene el area; asimismo, se presenta la descripcion de la
problematica conociendo exclusivamente como se encuentra la atencion del cliente
en la empresa; continuamente, se presenta la propuesta de mejora para determinar
qué acciones tomar en base al Lean Logistics. Finalmente se analizo el pre-test;
que dio el pase al desarrollo de los resultados obtenidos mediante las herramientas
de Lean Logistics. Lo cual se detalla a continuacion:

Situacion actual de la empresa

Por ende, es relevante conocer la situacion actual de la empresa como se
muestra en la Tabla 2, donde la empresa Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C.
identificada con R.U.C. 20602260497, ubicada en Jr. Los Duraznos N° 605, San
Juan de Lurigancho, dedicada a la fabricacion y distribucién de plasticos desde el
01 de agosto del 2017.estd empadronada en el Registro Nacional de Proveedores,
la cual se sita como una sociedad anonima cerrada (S.A.C.), bajo una condicién
activa, dedicada a las actividades comerciales minoristas y enseres domesticos;
ademas, se encuentra en una zona de extension industrial, con empresas de

mismas caracteristicas, lo que indica la posibilidad de un clister en su amplitud.
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Tabla 2

Datos generales de la empresa

Informacién general de la empresa

Nombre de la empresa Inversiones Multiples LUCIAPLAST S.A.C.

Tipo de empresa Sociedad An6nima Cerrada

RUC 20602260497

Condicion Activo

Inicio de labores 01 de agosto de 2017

Direccion legal Jr. los Duraznos Nro. 605

Urbanizacion Cto. Grande Etapa 1 (Alt. Cdra. 30 de Proceres de la
Independencia)

Distrito San Juan de Lurigancho

Departamento Lima

Fuente. Elaboracién propia

La empresa tiene objetivos y metas planteadas a través de la vision y mision,
los cuales son:

- Vision: LuciaPlast S.A.C. busca ser lider en fabricacion y distribucion al por
mayor y menor de articulos de limpieza en el Perd. Asimismo, consolidarse
como una empresa que supere cualquier expectativa, garantizando la
satisfaccion de nuestros clientes.

- Misién: Proveer a nuestros clientes productos de calidad con disefios
innovadores y practicos que faciliten la vida. Mejorando continuamente para
gue todos nuestros productos destaquen por su calidad y a un precio
competitivo.

La empresa tiene una estructura organizacional compuesta por la gerencia
general que dirige a toda la empresa subdividida en tres areas principales que son
la administracién, produccién y almacén; tal como, se aprecia en la figura 6, que
presenta todas las areas y posiciones de laborales; cabe destacar, que el area

investigada en este estudio es el almaceén.
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Figura 6

Estructura organizacional de la empresa Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C.

GERENCIA GEMNERAL

ADMINISTRACION PRODUCCION ALMACEM
ASISTENTE CONTADOR JEFEDE ASISTENTE DE JEFE DE AUXILIAR DE
ADMINISTRAT VO PRODUCCION FRODUCCION ALMACEM ALMACEN

Fuente. Elaboracion propia

Respecto a las areas y/o procesos gue se estudiaron en la empresa en
cuestion, se revisaron los espacios administrativos dedicados al control en el
almaceén, asi como los procesos establecidos hacia el registro, gestion y supervision
dentro del area. Del mismo modo, se trabajé con las partes encargadas de la
entrega de productos que llevan el control de las deficiencias en las atenciones
correspondientes en el afio 2022.
Descripcion del area del almacén

El area de almacén de la empresa de plasticos es la encargada de
almacenar la produccién de los productos que se requiere en el &rea de despacho,
el area de almacenamiento esta conformarmelo por un espacio amplio, el cual
cuenta con 10 trabajadores que se encargan de distribuir y almacenar los productos
gue se viene fabricando.
Descripcion de la problematica

En torno a la problemética referida de la empresa, se evidenciaron falencias
como la insuficiencia de suministros dada la falta de capacitacion y la constante
rotacion de auxiliares demoran los procesos; ademas, hay la rotura de stock,
pedidos mal generados que genera el desabastecimiento y errores de entrega y
control de pedidos; por lo tanto, los materiales no se encuentran agrupados y
algunos de ellos estan reservados creando afecciones de desorden y dafios. Cabe
destacar que, las condiciones y métodos de trabajo actual de la empresa son
inadecuados y desordenados; lo cual, se evidencia en la demora de entrega de
pedidos, tiempo perdido por busquedas en el almacén y porque no se reportan los

ingresos de mercaderias. Del mismo modo, se resalta que, en el plano a escala no
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se detecta a la empresa en cuestion, lo que indica falencias en cuanto a la
representacion organizacional.
Figura 7

Problematica del area de almacenamiento (desorden)

Fuente. Elaboracién propia

Andlisis del Pre-test

El pre test, se enfocé en encontrar las deficiencias a través de los datos
recopilados y sistematizados en el mapa de flujo y Sistema Kanban, cuya
informacion abarca el trabajo del almacén en cuanto a distribucién, demoras en
entregas de pedido, los tiempos muertos y las insuficiencias en el area. Por
consiguiente, se hard el andlisis general de la atencion del almacén, para
determinar las actividades que realiza en la empresa, los procesos utilizados y
recoleccion de informacién para la investigacion. Para ello analizaremos en flujo de

procesos.
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Figura 8

Deficiencias del area de almacenamiento

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 9

Diagrama de flujo de despacho empresa Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C.

Recibe pedido

del cliente
disponibilidad facturas
de producto
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P . e S
" Producios Crear orden de ,f'f T HH“M
disponibles compra e de productos
Recepcionar -
. Realizar Despachar
. :) Eﬂﬁ&l&ﬂﬁlde — mercaderia
compra ventas

Fuente. Elaboracion propia
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Primero se recibe pedido del cliente, los cuales los vendedores pasan los pedidos
y la cotizacién correspondiente a oficina. Luego se verifica en el almacén, si se
tienen los productos solicitados por los clientes, si no se tiene se realiza la compra
de los productos que no tenemos en stock, luego se verifica que este en buen
estado para poder emitir segun corresponda guias, boletas o facturas por cada
cliente, si en caso si se tenga lo solicitado se verifica los productos y se embalan
colocandoles su razon social de cada cliente, para finalmente despachar los
pedidos segun la ruta establecida.

Propuesta de mejora

Se realizé la implementacién de las metodologias del Lean Logistics para
reducir el tiempo de atencion en el almacén de Inversiones Mdltiples Luciaplast

S.A.C., lo cual se seleccioné informacion de la empresa Inversiones Multiples

Luciaplast S.A.C., aplicando el mapa de flujo y el Sistema Kanban durante el pre

test que fueron base para la propuesta de mejora en un post-test complementado

con un cronograma de capacitaciones y pedidos, que seran fundamentales para
lograr los objetivos de mejorar el tiempo de atencion de la empresa Inversiones

Multiples Luciaplast S.A.C. Por ello, se plante6 que la metodologia Lean Logistics

en el almacén se comprende desde el alcance, complejidad, tiempos y existencias

presentes en la atencién del almacén. para ello, se toma en cuenta mejorar puntos
clave del VSM y sistema Kanban segun las limitaciones encontradas, lo siguiente:

- Control de horarios de corte diarios, con limitaciones en pedidos para evitar
stopers en los flujos en las atenciones.

- Andlisis del proceso del almacén para identificar las dificultades que presenten
oportunidades de mejora en entregas optimizadas.

- Aplicacién de la herramienta Mapa de flujo de valor realizando las anotaciones
de procesos que agregan valor y las que no agregan para optimizar el area de
almaceén.

- Aplicacién de la herramienta Sistema Kanban para mantener un stock apropiado
de materiales y manejo de abastecimiento para el cliente interno.

Asimismo, se representa bajo las evidencias fotograficas
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Figura 10

Antes de la implementacion.

i)

Fuente. Elaboracion propia

Figura 11
Antes de la implementacion

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 12

Después de la implementacion

Fuente. Elaboracién propia

Figura 13
Después de la implementacion

Fuente. Elaboracion propia

Cronograma de capacitacion

En el proceso de ejecucién del pre-test, se procedid6 a elaborar un
cronograma de capacitaciones respecto a los temas relacionados a la metodologia
de Lean Logistics y estado actual del tiempo de atencion en el almacén de la

empresa en cuestion, a fin de comprender el modo de intervencion y entendimiento

31



sobre los temas analizados por parte de los trabajadores de la empresa Inversiones

Multiples Luciaplast S.A.C.
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Tabla 3

Programa de capacitacion

Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C.,

Programa N°

Fecha:
PROGRAMA DE CAPACITACION
Nombre y Apellidos: Departamento:
N° de identificacion: Cargo:
Objetivo: Capacitacion al personal del almacén de Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C.
o o i Duracion Fecha Tipo de
Tema - Capacitacion Objetivo Metodologia . » Responsable Costo
(horas) planificada | Evaluacién
MODULO I:
S Conocer aspectos Personal del
Principios y ] 2 horas (1 Grupal / )
) generales del Lean Conferencia. . 16-07-2022 ) area de S/. 60.00
herramientas del Lean o dia) escrita i
o Logistics. almacén.
Logistics.
MODULO II: Conocer aspectos . Personal del
S Kanb Conferencia y 2 horas (1 23-07-2022 Grupal / i
Istema Kanban. generales del ) . area de S/. 95.00
i talleres dia) escrita .
Sistema Kanban. almaceén.
MODULO llI: Conocer y manejar Conferencia,
. o Personal del
Cierre de capacitacion. | todo el talleres y 2 horas (1 Grupal /
o . i 30-07-2022 ) area de S/ 95.00
procedimiento en el estudios de dia) escrita i
. almacén.
area de despacho. casos

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 14

Capacitacion del personal del almacén

Fuente. Elaboracién propia
Figura 15
Capacitacion del personal en la oficina administrativa

Fuente. Elaboracion propia
Diagrama de Andlisis de Procesos (DAP)

El diagrama DAP presenta la informacion recopilada del estado inicial de la
empresa utilizando formatos del cursograma analitico recopilando los tiempos de
espera y se identifican las diversas acciones que no agregan valor dentro del area
de almacén. Por lo tanto, en las figuras 16 y 17 se toma en cuenta una produccion
de 14 pasos segun actividades de operacion, transporte, espera, inspeccion y
almacenamiento; igualmente se referencia el DAP para antes de la implementacion
tiene 203 minutos y 40 metros, mientras que en el DAP para después de la
implementacion tiene 135 minutos y 34 metros, pudiendo evidenciar una reduccion

de 68 minutos y 6 metros.
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Figura 16

Diagrama de Anadlisis de Procesos (DAP) antes de la implementacién

Diagndstico Analitico de Procesos

Ubicacién: JR LOS DURAZNOS NRO. 605 - San
Juan de Lurigancho

Resumen

para obtener una clara vision de lo que se realiza
en el despacho

Actividad: Manufactura - Fabricantes Evento Presente Propuesto Ahorros
Fecha: 11 de Julio Operacion =)

Analista: Noelia Diaz Hurtado Transporte a4

Método: Observacion Directa Retrasos a

Presente Propuesto : si Inspeccidon 1

Tipo: Almacén o]

Trabajador Material Maquina Tiempo (min) 203

Comentario: DAP propuesto mejor estructurado |Distancia (m) 40

Costo

Simbolo

Descripcion O .=> D l:l v

Tiempo

Distancia

Recomendaciones

Presentar
documentacion \
en vigilancia o
correo

3

Trasladarse a la
zona de atencion

12

Ingresar orden al
sistema SAP

1
Imprimir orden k

de pedido

Vigilancia
permite ingreso
de unidad de
transporte *

Transportista
entrega guia de
remision, orden

de compra

El proceso entra

en espera que

salga unidad de
transporte
anterior

25

Traslado de
unidad a zona de
recepcion /]

Transportista
reitra cuerda de
seguridad de
unidad

/N

Auxiliar
encargado de
almacén de
insumos verifica
materiales de
acuerdo ala
orden de pedido

/

20

Auxiliar /
encargado de
almacén de
insumos

despacha el
consolidado de /
acuerdo a la
orden de pedido

32

Unidad de

transporte
abandona

almacén de
insumos

Auxiliar
encargado de
almacén de
insumos ingresa
la orden de

compray el
numero de guia al
sistema SAP

/7 .

se hace
seguimiento ala \
unidad hasta el
destino del
cliente

90

TOTAL

203

40

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 17

Diagrama de Analisis de Procesos (DAP) después de la implementacion

Diagndstico Analitico de Procesos

despacho

obtener una clara vision de lo que se realiza en el

Ubicacién: JR LOS DURAZNOS NRO. 605 - San Juan de |Resumen
Lurigancho

Actividad: Manufactura - Fabricantes Evento Presente Propuesto Ahorros
Fecha: 10 de Setiembre Operacién 8

Analista: Noelia Diaz Hurtado Transporte 4

Método: Observacion Directa Retrasos 1

Presente Propuesto : si Inspeccidon 2

Tipo: Almacén o

Trabajador Material Maquina Tiempo (min) 135

Comentario: DAP propuesto mejor estructurado para Distancia (m) 34

Costo

Descripcion

Simbolo

o = D O

Tiempo

Distancia

Recomendaciones

Presentar
documentacion en
vigilancia o correo

N

N

Trasladarse a la zona
de atencion

N\

10

Ingresar orden al
sistema SAP

Imprimir orden de
pedido

—

Vigilancia permite
ingreso de unidad de
transporte

N\

Transportista entrega
guia de remisién,
orden de compra

/™

El proceso entra en
espera que salga
unidad de transporte
anterior

10

Traslado de unidad a
zona de recepcién

Transportista reitra
cuerda de seguridad
de unidad

Auxiliar encargado de

almacén de insumos
verifica materiales de
acuerdo alaorden de
pedido

N/

N/

15

Auxiliar encargado de
almacén de insumos
despacha el
consolidado de
acuerdo a la orden de
pedido

AN

30

Unidad de transporte
abandona almacén de
insumos

Auxiliar encargado de
almacén de insumos
ingresa la orden de
compray el nimero
de guia al sistema SAP

/

se hace seguimiento a
la unidad hasta el
destino del cliente

60

TOTAL

135

34

Fuente. Elaboracion propia
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Implementacion del sistema Kanban

Se elaboro la implementacién de fichas Kanban, para mejorar el nivel de stock en
el almacén y su rotacién, dentro del diagndstico inicial se detallé6 que una de los
motivos por las cuales habia retraso en la atencion se relacionaban a las roturas de
stock, la empresa cuenta con un ERP, sin embargo, no esta funcionando
Optimamente, el desabastecimiento de materiales, es por ello que se continu6
empleando las herramientas lean, ademas se implementaron fichas para cada SKU
y se afiadié a la forma de picking el control del stock minimo, el cual esta
especificado en cada ficha como se observa en la figura 18; luego, el auxiliar debe
de recoger las fichas que estén por debajo del stock minimo y entregarlos al
supervisor para que efectué su reposicion.

Figura 18

Formato de ficha Kanban

suevsorer [ NINTITIMMALA

ESCOBILLONES 6H.

Ubicacion: A.01.2

k Stock Minimo: 250

Fuente. Elaboracion propia

3.6. Métodos de analisis de datos

Para la presente investigacion, en el analisis descriptivo se utilizo estadistica
descriptiva, tanto para las variables y dimensiones, a través de la distribucion de
las tablas de frecuencia e interpretacion de gréficos estadisticos basados en los
niveles obtenidos en el estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por ende,
se empled la base de datos obtenida en Microsoft Excel, con el objetivo de conocer
la tendencia de los resultados, y se procesara en el software estadistico Statistical
Package for Social Sciences SPSS versién 25.

Asimismo, en el analisis inferencial se desarrollaran resultados desde la
estadistica inferencial, la cual se enfoc6 en el conocimiento de la distribucion de

normalidad, donde se empleard la prueba Shapiro — Wilk, debido a la cantidad del
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grupo muestral; del mismo modo, se realiz6 el contraste de hipotesis, para la cual
se manejo la prueba T-Student para muestras relacionadas que indica si existe
cambios relevantes antes y después de la implementacion entre las variables flujo
de trabajo y eficacia; procesadas mediante el software estadistico Statistical
Package for Social Sciences SPSS version 25.
3.7 Aspectos éticos

La ejecucion de la investigacion titulada “Implementacion del Lean Logistics
para minimizar el tiempo de atenciéon de pedidos del almacén de Inversiones
Multiples Luciaplast S.A.C., Lima-2022” se desarroll6 bajo el consentimiento escrito
reflejado en una autorizacion firmada de la empresa en cuestion, respetando la
identidad de los colaboradores y del gerente general (Ver Anexo 3). También, el
estudio se rigio por las normas APA de séptima edicion, con el objetivo de organizar
las citas respetando la autoria de los trabajos precedentes. De esta forma, el
documento tuvo un filtro mediante la herramienta antiplagio Turnitin, que dio
veracidad al documento como investigacién original y confiable. Finalmente, estuvo
guiado por el codigo de ética propuesto por la Universidad César Vallejo,
posicionando los principios de beneficencia, justicia y autonomia, otorgando las
orientaciones relevantes para la aplicacién del estudio; respetando la informacién

recopilada y buscando integramente la originalidad de la investigacion.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

En la investigacion se obtuvo la recopilacién de datos que permite esclarecer
el antes desde un pre-test y el después con un post-test que se basa desde el
planteamiento de la propuesta para reducir el tiempo de atencion en el almacén de
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C. desde la metodologia Lean Logistics.
4.1.1. Variable Lean Logistics

Se desarroll6 bajo las actividades de la empresa segun la propuesta de
mejora del Lean Logistics (tabla 4); que muestra en general 10 actividades que
generan valor en la empresa, mientras que, cuatro de ellas que no aportan el valor
necesario durante los procesos del almacén; asi que, se considero lo mencionado
para los préximos célculos.
Tabla 4

Actividades del Lean Logistics,

N°  Actividades que agregan valor N° Actividades que agregan no valor
Corroborar si los pedidos estan bien pasados

1 Recepcionar el pedido. 1 ) ;
con los productos y clientes correspondientes.
> Verificar el stock del producto > Escribir en el cuaderno de pedido lo que no
requerido. tenemos en stock.
3 Corroborar si esta bien los productos 3 Explicar a los trabajadores donde se encuentra
sacados. cada producto.
4 Proceder a la limpieza de los 4 Verificar doblemente si estan bien contabilizados
productos. los productos.
5 Proceder al etiquetado de algunos
productos.
6 Seleccionar los productos del
pedido.

7 Apilar el pedido.

Embalado de los productos a
repartir.

Escribir los nombres de los clientes
por bultos.

Anotar en la pizarra los pedidos que
ya estan listos.

Fuente. Elaboracion propia

9

10

En la dimensién mapa flujo de valor (VSM) referente al indicador operaciones
gue agregan valor, se obtuvo que este proceso no requiere condicionalmente de
contar con tecnologia moderna para agregar valor a los trabajos y procesos de
almaceén que se realizan en la empresa Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C. Por
ello se realiza los célculos para implementar métodos avanzados para optimizarlo
y agregar valor a el almacén y diferenciar a la empresa de la competencia, por tanto,
los datos se obtienen dividiendo la cantidad de operaciones que agregan valor

39



sobre la cantidad de operaciones totales multiplicado a un valor total del 100%.

00AV = Cant.Oper.Agr.Valor « 100%
oAV = Cant. Oper.Totales °

2
0f — 0
8213 X 100% = 78,07%

La tabla 5 muestra la operacion del calculo realizado con los datos de la

0QAV =

empresa, teniendo en cuanta los valores de la tabla 6 y la cantidad de operaciones
totales, obteniendo un 78.07% de operaciones que agregan valor a la empresa
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C.

Tabla 5

Operaciones que agregan valor

Cantidad de operaciones que agregan valor (COAV). 6.412
Cantidad de operaciones totales (COT). 8.213
Operaciones que agregan valor (OQAV). 78.07%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 6

Operaciones que agregan valor

Actividades que
agregan valor
Recepcionar el
pedido. 6.41 6.71 6.22 6.45 6.42 6.31 641 651 6.92 6.53 6.489
2 Verificar el stock del
producto requerido. 6.42 6.41 6.71 6.48 6.42 6.71 6.18 6.36 6.28 6.51 6.448
3 Corroborar si esta4
bien los productos

T1T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 Prom.

sacados. 6.14 6.33 6.41 6.42 641 6.13 6.31 6.27 6.31 6.37 6.31
4 Proceder a la limpieza
de los productos. 6.32 6.31 6.53 6.38 6.65 6.31 6.42 6.31 6.23 6.48 6.394

5 Proceder al

etiquetado de algunos

productos. 6.41 6.33 6.29 6.31 6.41 6.69 6.13 642 652 6.81 6.432
6 Seleccionar los

productos del pedido. 6.14 6.12 6.42 6.27 6.36 6.29 6.31 6.81 6.12 656 6.34
7 Apilar el pedido. 6.51 6.31 6.61 659 6.44 6.17 6.38 6.51 6.81 6.13 6.446
8 Embalado de los

productos a repartir. 6.31 6.53 6.57 6.37 651 6.42 6.21 6.31 6.53 6.28 6.404
9 Escribir los nombres

de los clientes por

bultos. 6.41 6.31 6.38 6.19 6.42 6.31 6.41 6.31 6.29 6.31 6.334
1 Anotar en la pizarra
0 los pedidos que ya

estén listos. 6.33 6.44 6.71 6.81 6.42 6.14 6.39 655 691 6.53 6.523

CAAV 6.412

Fuente. Elaboracién propia
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Mientras que, en las operaciones que no agregan valor (ONAV) se considero
a las operaciones repetitivas y sin iniciativa que genera movimientos innecesarios
0 un trabajo extra que no aporta al proceso y genera el constante desorden
perjudicando las atenciones diarias en el almacén de la empresa; por tanto, los
datos se obtienen dividiendo la cantidad de operaciones que no agregan valor sobre

la cantidad de operaciones totales multiplicado a un valor total del 100%.

Cant.Oper.No Agr.Valor
ONAV = x 100%
Cant.Oper.Totales

7
0f — 0
8213 X 100% 26.26%

La tabla 7 se muestra la operacién del céalculo realizado con los datos de la

ONAV =

empresa, teniendo en cuanta los valores de la tabla 8 y la cantidad de operaciones
totales, obteniendo un 26.26% de operaciones que no agregan valor a la empresa
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C.

Tabla 7

Operaciones que no agregan valor

Cantidad de operaciones que no agregan valor (CONAY). 2.157

Cantidad de operaciones totales (COT). 8.213

Operaciones que no agregan valor (ONAV). 26.26%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 8

Operaciones que no agregan valor

Ne ~Actividadesque gy oo s 4 5 Te T7 T8 T9 T0 o
agregan no valor Prom.

Corroborar si los
pedidos estan bien
1 pasados con los
productos y clientes
correspondientes. 241 214 218 199 2.03 221 219 231 211 215 2172
Escribir en el cuaderno
2 de pedido lo que no
tenemos en stock. 214 213 2.13 241 218 227 215 201 2.09 219 217
Explicar a los
trabajadores donde se

3 encuentra cada
producto. 218 2.15 2.18 2.31 196 2.17 2.19 2.17 221 2.18 217
Verificar doblemente si
4 estan bien
contabilizados los
productos. 227 2.17 215 2.01 2.29 1.88 1.98 2.01 2.19 2.22 2.117
CONAV 2.157

Fuente. Elaboracion propia
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Asimismo, en la dimension Sistema Kanban, se obtuvo en el indicador
rotacion (NDR) como el grado en que un item circula o rota en un determinado
tiempo dentro del proceso del almacén que hace referencia de que si rota rapido es
porque el material o producto no se estoquea dentro del area; por tanto, los datos
fueron por la division de las ventas acumuladas sobre el inventario promedio
multiplicado a un valor total del 100%.

Ventas Acumuladas
NDR = - — X 100%
Inventario Promedio

NDR — 4.688
"~ 1.257

La tabla 6 muestra la operacion del calculo realizado con los datos de la

X 100% = 372.95%

empresa Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., obteniendo un nivel de rotacion
del 372.95%.

Tabla 9

Nivel de rotacion

Ventas acumuladas (VA). 4.688
Inventario promedio (IP). 1.257
Nivel de rotacién (NDR). 372.95%

Fuente. Elaboracion propia

En suma, el indicador nivel de stock (NS) se obtuvo que el nivel de capacidad
disponible que se tiene en términos unitarios para poder atender, abastecer, asumir
0 proporcionar a una persona o entidad que lo requiera, por tanto, los datos se
obtienen dividiendo la cantidad de produccién stock sobre la demanda multiplicado
a un valor total del 100%.

_ Cant. Prod. Stock

X 1009
Demanda %
NS 471 100% = 131.56%
= —X = .
358 0 0

La tabla 10 muestra la operacion del calculo realizado con los datos de la
empresa, ademas de los valores de la tabla 11 respecto a las ventas totales por
semana Yy los productos en stock de Inversiones Mdultiples Luciaplast S.A.C,

obteniendo un como nivel de stock el 131.56%.
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Tabla 10

Nivel de stock

Cantidad de productos en stock (CPS). 471
Demanda (D). 358
Nivel de stock (NS). 131.56%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 11

Total de ventas por semana — cantidad de produccion y stock

Ventas acumuladas Ventas Cant. Produc. Prod. Stock

Semana 1l 5.77 433 475
Semana 2 4.11 466 477
Semana 3 3.99 451 472
Semana 4 4.96 467 477
Semana 5 4.45 471 471
Semana 6 3.97 433 473
Semana 7 4.82 422 468
Semana 8 491 461 462
Semana 9 5.47 413 469
Semana 10 4.43 426 466

VA 4.688 CPS 471

Fuente. Elaboracion propia

Por lo tanto, los valores de los indicadores de Lean Logistcs se detalla en la
tabla 12, de modo que el mapa de flujo y el Sistema Kanban a través de sus
indicadores permiten el planteamiento de nuevos procesos Lean Logistics para

aumentar la eficacia y disminuir el flujo de trabajo.

Tabla 12
Valores del resumen de resultados de Lean Logistics
Dimension Indicador Resultado
Mapa de flujo de valor 882\\; Zgggﬁfg
Sistema Kanban HgR i;igggjﬁ

Fuente. Elaboracién propia

Asimismo, la tabla 13 se detalla el cronograma de actividades de Lean
Logistcs antes de la implementacion en la empresa Inversiones Mdltiples Luciaplast
S.AC.
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Tabla 13

Cronograma de actividades

Semanas

Etapa Actividad 11213415

Entender la necesidad estratégica para el flujo.
Identificar familias de productos.
Value Stream Llrazar el estado actual de nuestro VSM.

Mapping Crear VSM del estadg) de futuro.

(VSM) Crear planes de accion detallados.

Asignar un director de la cadena de valor.
Comunicarla informacion con la organizacion.
Implementacion del sistema VSM.
Visualiza tu flujo de trabajo.
Establece los limites de tu trabajo en curso o “WIP” (Work In
Sistema Process).
Kanban Gestién de Flujo.
Las reglas del juego.
Implementacion del sistema Kanban.
Evaluar resultado de la implementacién del sistema VSM.
Evaluar resultado de la implementacién del sistema Kanban.
Realizar el cruce de informacién en SPSS.
Resultados finales.

Resultado

Fuente. Elaboracion propia

Figura 19

Area de almacén después de la implementacion de fichas Kanban

Fuente. Elaboracion propia
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4.1.1. Variable tiempo de trabajo

En la dimension flujo de trabajo se considera los resultados obtenidos en un
pre-test y post-test en 5 semanas que corresponde tres de ellas al mes de julio y
dos al mes de agosto; por lo tanto, en la tabla 14 muestra los datos del flujo de
trabajo obteniendo en el pre-test los porcentajes mas elevados en el pre tiempo de
atencion con el 14.61 min en la semana cuatro y el 15.91 min en la semana cinco
coincidiendo con el post-tiempo de atencion con 13.10 min en la cuarta semana y
13.15 min en la quinta semana.
Tabla 14

Flujo de trabajo en pre test y post test

Pre-Tiempo de Post-Tiempo de

Pos-ordenes atencion (TDA)-

Semanas Pre-ordenes 0 cin (TDA) —

atendidas . atendidas .
(min) (min)
11-16 jul. - 15-20ago. 23 14,61 23 12,12
18-23 jul. - 22-27ago. 23 13,36 23 12,51
25-30 jul. - 29-3 set. 24 13,22 24 12,02
1-6 ago. - 5-10 set. 23 14,61 23 13,10
8-13 ago.- 12-17 set. 21 15,91 21 13,15

Fuente. Elaboracién propia

Por otro lado, en la dimension eficacia se obtuvo resultados mostrados en la
tabla 15 obteniendo en el pre-test el porcentaje mas alto con el 0.31% en la semana
tres y con 0,29% en la semana uno y cinco; mientras que en el post-test tuvo un

0.81% en la quinta semana y 0.79% en la segunda y cuarta semana.

Tabla 15

Eficacia en pre-test y post-test

Semanas P;?e?]:jdigggs Pre-Test (%) P%?;r?(;? de;Ses Post-Test (%)
11-16 jul. - 15-20ago. 23 0.29 23 0.76
18-23 jul. - 22-27ago. 23 0.14 23 0.79
25-30 jul. - 29-3 set. 24 0,31 24 0.64

1-6 ago. - 5-10 set. 23 0,21 23 0.79
8-13 ago.- 12-17 set. 21 0.29 21 0.81

Fuente. Elaboracion propia

4.2. Analisis inferencial
Antes de analizar los resultados, se requirié evaluar la distribucion de los
datos al tomar en cuenta que la muestra fue conformada por 10 semanas de

pedidos atendidos; al estar por debajo de los 30, se us6 la aplicacion de la prueba
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de Shapiro-Wilk. La evaluacion de normalidad report6 valores superiores a 0,05 en
sus dimensiones flujo de trabajo y eficacia (tabla 16); por consiguiente, se reconocié
la distribucion de los datos como paramétricos en ambos casos se acepto la
normalidad de los datos; por ello, se decidié emplear la prueba de T-Student.

Tabla 16

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Flujo de trabajo ,905 5 437
Eficacia 312 5 ,210

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Datos procedentes del software SPSS version 25. Fuente. Elaboracion propia

4.2.1. Analisis de hipétesis general
Se plantea la hipotesis nula (HO) y la alterna (H1) de la siguiente forma:
Hi: La aplicacion Lean Logistics minimiza el tiempo de atencién del almacén de
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., 2022.
Ho: La aplicacion Lean Logistics no minimiza el tiempo de atencion del almacén de
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., 2022.

En la figura 20 se compara el flujo de trabajo del pre-test y post-test segun
el tiempo de atencion, mostrando la reducciéon de 14.342 min y 12.58 min siendo
un total de 1.762 min.

Figura 20

Pre y post-test de la dimension flujo de trabajo

Flujo de trabajo

14.5
14
13.5
13
12.5
; —
12 Pretest Postest
m Seriesl 14.342 12.58

Fuente. Elaboracién propia
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En la figura 21 se compara la eficacia del pre-test y post-test, mostrando en
el pre-test un 24.8% y en el post-test un 75.8% incrementando la eficacia en un
519%.

Figura 21

Pre y post test de la dimensién eficacia

Eficacia

80
70
60
50
40
30
20
. N

0

Pretest Postest
m Seriesl 24.8 75.8

Fuente. Elaboracion propia

Por lo tanto, las figuras 20 y 21 muestran que, considerando las dimensiones
del tiempo de atencion, e acepta la hipétesis alterna que indica una disminucion del
flujo de trabajo y un incremento de la eficacia. Por tanto, se concluye que la
aplicacion de Lean Logistics minimiza los tiempos de atencion del almacén de
Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C., con ello se aprueba la hipotesis alterna (H1)

y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

4.2.2. Analisis de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Se plantea una hipétesis nula (Ho) y una hipétesis alterna (Hi) como se
muestra a continuacion:
Hi: La aplicacion Lean Logistics minimiza el flujo de trabajo del almacén de
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., 2022.
Ho: La aplicacion Lean Logistics no minimiza el flujo de trabajo del almacén de
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., 2022.
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Tabla 17.

Estadisticas de muestras emparejadas del flujo de trabajo

Estadisticas

Media N Desv. Desviacién Desv. Error promedio
Pre test 14,3420 5 1,09835 ,49120
Post test 12,5800 5 ,53042 ,23721

Fuente. Elaboracion propia

La tabla 17 contiene las estadisticas de muestras emparejadas donde se
considera las comparaciones de las medias obtenidas por la diferencia del tiempo
de atencion, donde el pre-test tuvo una media de 14,3420 mayor al post-test que
fue de 12,5800 lo cual demuestra que hubo una disminucion en el flujo de trabajo

para atender los pedidos.

Tabla 18

Prueba T-Student para la dimension flujo de trabajo

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Pre test Flujo de

trabajo — Post test 1,76200 ,82721 ,36994 73489 2,78911 4,763 4 ,009
Flujo de trabajo

Fuente. Elaboracién propia

La tabla 18 contiene la prueba T-Student para muestras emparejadas
evidencia una significancia de 0.009 que es menor al valor referencial de 0.05. Por
tanto, se acepta la hipdtesis alterna que demuestra que la aplicacion de Lean
Logistics minimiza el flujo de trabajo del almacén de Inversiones Multiples
Luciaplast S.A.C., 2022.

Hipotesis especifica 2

Se plantea una hipotesis nula (Ho) y una hipétesis alterna (H1) como se
muestra a continuacion:

Hi: La aplicacion Lean Logistics incrementa la eficacia del almacén de Inversiones
Multiples Luciaplast S.A.C., 2022.

Ho: La aplicaciébn Lean Logistics no incrementa la eficacia del almacén de
Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., 2022.
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Tabla 19

Estadisticas de muestras emparejadas de la eficacia

Estadisticas

Media N Desv. Desviacion  Desv. Error promedio
Pre test 24,8000 5 7,15542 3,20000
Post test 75,8000 5 6,83374 3,05614

Fuente. Elaboracién propia

La tabla 19 contiene las estadisticas de muestras emparejadas con la
comparacion de las medias obtenidas respecto a la eficacia, donde el pre-test tuvo
una media de 24,800 mayor al post-test que fue de 75,800, lo cual demuestra que
hubo un incremento en la eficacia para atender los pedidos.

Tabla 20

Prueba T-Student para la dimension eficacia

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacién promedio  Inferior Superior t gl (bilateral)
Pre test Flujo
detrabdjo = 5100000 12,10372 541295 -66,02875 -35,97125 -9.422 4 001
Post test Flujo
de trabajo

Fuente. Elaboracién propia

La tabla 20 contiene la prueba T-Student para muestras emparejadas
evidencia una significancia de 0.001 que es menor al valor referencial de 0.05. Por
tanto, se acepta la hipétesis alterna que demuestra que la aplicacion de Lean
Logistics incrementa la eficacia del almacén de Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C., 2022.

4.3. Evaluacién econdmica de laimplementacion

Para la presente investigacion se muestran los costos de la inversién de la
implementacion, estableciendo todos los costos totales para la mejora, con el fin de
obtener los beneficios planteado por medio de la propuesta. En la tabla 21 se

especifican las diferentes actividades.
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Tabla 21

Costo de la implementacién y mantenimiento de la implementacion

Actividades Descripcion Costo Soles
mensual

Implementacién del sistema VSM. Diagnostico analitico de procesos 950

Implementacioén del sistema Kanban. Elaboracion de un tipo de gestion 1000

Capacitaciones Capacitacion al personal del almacén 250

Compra de Materiales Estructura Racks, Sefializacion e 1000
Instalacion

Toma de datos: Almacén Estudio y Supervision en el Area 300
Total 3500

Mantenimiento Mantenimiento de la implementacion/mes 90

Fuente. Elaboracion propia

Segun lo que se muestra en la tabla 21, se determiné que la inversion total
de implementacién del proyecto es de S/3 500.00, dado que, la empresa tendria
que invertir para mejorar dichos procesos con esta implementacién de mejora,
igualmente el mantenimiento de dicha implementacion es de S/90. Asimismo, se

evaluo el calculo de retorno econdmico de la inversion de la implementacion.

4.3.1. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor
actual neto es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos los
ingresos y egresos expresados en moneda actual. EI VAN representa una medida
riqueza, por lo tanto, al hallarlo se determina cuénto valor o desvalor generaria un
proyecto o inversion para una empresa o inversionista en el caso de ser aceptado.
Por esta razon, en su evaluacién no se incorporan variables nominales, pues los
cambios nominales no representan cambios en el poder adquisitivo ni en el nivel de
riqueza (Cervera, 2019).

La formula para hallar el VAN contiene los siguientes datos:
n = Periodos de tiempo (6 meses)

j = Cantidad de periodos de tiempo (7 meses)

Fj = Flujo de caja (Anexo 5)

Io = Inversion inicial (S/3 500)

i = Tasa de descuento (1.24% mensual)
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n
VAN = —lo + Z L
= (1+1)/
VAN = S/.591

Utilizando los datos de la formula el flujo de caja econémico estimado se
muestra en cada periodo de afio, la inversion inicial es de S/. 3 500.00, el periodo
de tiempo a evaluar es de seis meses a una tasa de descuento del 1.24% mensual.
Aplicando la férmula al flujo caja econémico tenemos como resultado un VAN de
S/. 591, en ese sentido, al ser un ndmero positivo, indica que la implementacion
sera viable en los siguientes meses y se encuentra por encima del VAN=0.

4.3.2. Tasa interna de retorno (TIR)

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalla la inversién en funcion
de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los
beneficios actualizados son exactamente iguales a los gastos realizados en
moneda actual (Cervera, 2019).

La formula para el calcular el TIR es la siguiente:
n = Periodos de tiempo

T = Inversion inicial

Fn = Flujo de caja

i = Tasa de descuento

n

TIR —Fn
= T
= (1+19)
TIR = 6%

Con respecto a la férmula, para calcular el TIR se aplica en un periodo de
seis meses y la inversion es de S/. 3 500.00. Con la formula se obtiene como
resultado un TIR de 6%. Asimismo, este resultado se traduce en que el flujo de caja
econdmico es viable, por lo tanto, es rentable a corto y largo plazo.

4.3.3. Analisis de costo/beneficio (C/B)

El andlisis de costo/beneficio (C/B) ayuda a conocer si la inversion esta
siendo rentable. Si la cantidad que da como resultado un valor mayor a 1, segun
los nimeros de la empresa, puede considerarse que el proyecto es financieramente
rentable. No obstante, si es igual a 1 o menor, es posible que el proyecto requiera

cambios inmediatos para que brinde las cantidades esperadas.
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La formula para el calcular el C/B es la siguiente:
ITN = Ingresos totales netos (S/. 4 810.75)
CT = Costos totales (S/. 4040)

o ITN
/B = CT
C/B= 119

Por tanto, para calcular el C/B se toman en cuenta los ingresos y costos
totales. Aplicando la formula se obtiene como resultado un C/B de 1.19., lo cual

indica que proyecto es rentable, por lo tanto, es viable a corto y largo plazo.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion, demuestra que la aplicacion del Lean Logistics
minimiza el tiempo de atencion del almacén de Inversiones Mdltiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022, debido a que las dimensiones flujo de trabajo y eficacia
arrojaron valores positivos en la investigacion, donde el tiempo fue reducido por el
mejoramiento del mapa de flujo de valor que permitié la reduccion de tiempo de
actividades que agregan valor y no agregan valor y el Sistema Kanban permitié
mejorar la eficacia durante los procesos de atencion con el nivel de stock y rotacion.

Estos datos concuerdan con los resultados del estudio de Coarite y Leon
(2021) donde la gestion basada en Lean Logistics mejoro tiempo y atencidn a través
del incremento6 del proceso productivo en un 26% y mejord el abastecimiento del
almacén en un 13.88%. Ademas, coincide con Contreras (2017) demostré en su
estudio que la implementacion Lean Logistics mejoré los flujos de trabajo
obteniendo una eficacia de 13.71%; mientras que Davila (2018) menciona que los
problemas solucionados en el almacén desarrollando procesos flexibles y practicos
permiten reducir hasta un 70% las deficiencias.

Asimismo, tedéricamente se respalda por lo dicho en la teoria de Lean
Logistics por Soccconini (2019). se refiere a un enfoque sistematico y constante
para identificar y eliminar desperdicios en las operaciones, que implica agilizar el
proceso al eliminar actividades que no agregan valor, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y eficacia de la empresa, lo que resulta en una mayor competitividad. Por
otro lado, concuerda con Castellano (2019), quien resalta que la metodologia
Kanban tiene como propdsito organizar y mejorar la eficiencia de los procesos
productivos, ademas propone controlar el avance de las tareas en una cadena de
suministros, asegurando asi una produccion sostenible al evitar excesos en el
producto final, cuellos de botella y demoras en las entregas.

Respecto, a la dimensién mapa flujo de valor con la implementacion Lean
Logistcs que las operaciones que agregan valor a la empresa fueron alrededor de
un 78.07%, mientras que las que no agregan valor representaron un 26.26%;
complementado con la implementacién Kanban obteniendo representativamente el
nivel de rotacién de 372.95% y nivel de stock con 131.56% que apoyaron en la
reduccion de tiempos de atencion. Teniendo en cuenta que la metodologia Lean

logistcs hace referencia a una filosofia orientada a la mejora de procesos, que
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busca eliminar cualquier tipo de desperdicio que no agregue valor en cualquier
organizacion (Silvio y Ottomar, 2020). Mientras que, el mapa flujo de valor es
definida por Rossela et al. (2019) busca identificar de forma clara y detallada todas
las etapas del proceso, asi como los posibles cuellos de botella, desperdicios y
demoras que puedan existir a lo largo de la cadena de valor.

Lo obtenido, concuerda con el estudio de Contreras (2017) quien demostré
un incremento del indice de valor agregado de 87% por un buen uso de la propuesta
del mapa de flujo de valor; también, concuerda con Flores y Galarza, (2022) donde
menciona que la aplicacion del Sistema Kanban planifica adecuadamente los
procesos de consultas y toma de decisiones de manera mas agil que apoye la
reduccion de tiempos dentro de la planificacion del proceso del almacén en la
atencion del cliente.

Asimismo, coincide con Tapia, et al. (2017) quienes consideran que la
adecuada gestion de la totalidad del flujo de valor de cada producto permite
conocen donde se generan los desperdicios, asi que, la identificacion de las
acciones para el disefio y fabricacion de un producto facilitan la clasificacion de las
actividades; mientras que concuerda con Pekarcikova et al. (2021) quienes resaltan
gue el Sistema Kanban tiene la finalidad de sistematizar los movimientos en una
planta de produccion, mediante el correcto orden de los elementos para lo cual se
utiliza en la mayoria de los casos una tarjeta rectangular

Por otro lado, se obtuvo en el aspecto econdmico que la inversion inicial es
de S/. 3 500.00 considerando una tasa de descuento del 1.24% mensual,
obteniendo que el resultado VAN fue de S/. 591, lo cual indica viabilidad en los
siguientes seis meses; asimismo, el resultado TIR fue del 6%, indicando que es
rentable a corto y largo plazo. Esto, coincide con Garcia (2022) quien recalcé en la
obtencién de su estudio un VAN de S/ 83,975.68. y un TIR del 81.73% en la
viabilidad y rentabilidad en vision a un afio. También, concuerda con la
investigacion de Dita (2020) quien considera que el beneficio economico fue de
2,46 dolares por mes lo cual representa una eficiencia en el VAN de la empresa,;
mientras que Ricaldo (2020) obtuvo que una Tasa Interna de Retorno del 29,4%,
con una relacion de costo beneficio valorada por 1,09 dolares.

Por tanto, el andlisis econdmico presentado ofrece una evaluacion

cuantitativa de la inversion inicial y los posibles retornos de la propuesta, sin
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embargo, es importante considerar que la viabilidad y rentabilidad consideran los
indicadores financieros como el VAN y el TIR, los cuales, se veran adelante
influenciados por la seleccion de la tasa de descuento y otros supuestos utilizados
en el mercado, pese a ello, la propuesta es viable y rentable en el corto y largo
plazo, considerando los aspectos econdmicos, de mercado y operativos para tener
un impacto significativo en los resultados financieros, teniendo el respaldo de la
comparacion con estudios anteriores que aporta contexto con sus términos Unicos
en caracteristicas, mercado y contexto.

Por otro lado, en el primer objetivo especifico se obtuvo una significancia de
0.009 demostrando que el Lean Logistics minimiza el flujo de trabajo del almacén
de Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C. donde el pre test tuvo un equivalente de
tiempo desperdiciado de 14.342 miny el post test 12.58 min mostrando la reduccion
de 1.762 min; mas elevados en el pre tiempo de atencién con el 14.61 min en la
semana cuatro y el 15.91 min en la semana cinco coincidiendo con el post-tiempo
de atencién con 13.10 min en la cuarta semana y 13.15 min en la quinta semana lo
cual demuestra que hubo una disminucion en el flujo de trabajo debido a la
seleccién de actividades innecesarias para atender los pedidos.

Asimismo, concuerda con los resultados del estudio de Garcia (2022) donde
la implementacion Lean Logistics redujo las horas extras de trabajo innecesario de
96hrs a 38.4hrs en un lapso mensual. De la misma forma, coincide con Espejo
(2017) quien en su investigacion obtuvo que el area logistica mejoro la entrega a
tiempo de los pedidos pasando de un pre-test con 70% a un post-test con 93%.
Ademas, Juarez (2018) considera que el mapeo de produccion refleja un agregado
de 5719.77 segundos en un lead time total de 29 dias favoreciendo a la eficacia y
trabajo de produccion de la empresa.

Lo mencionado, concuerda con Salado et al. (2018), donde el flujo de trabajo
es el medio a través del cual se puede estructurar y representar los conocimientos
o funciones de una entidad, utilizando secuencias especificas de tareas que deben
ser realizadas en coordinacion, donde siguen una estructura planificada que
involucra un conjunto de actividades disefiadas para lograr la ejecucion exitosa de
un trabajo en equipo. Asimismo, se relaciona con Castellano (2019), la metodologia
Kanban esta integrada dentro del enfoque de Lean logistics con el proposito de

garantizar la organizacion y eficiencia de los procesos productivos.
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En el segundo objetivo especifico se obtuvo una significancia de 0.001
demostrando que el Lean Logistics incrementa la eficacia del trabajo del almacén
de Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C.; con un porcentaje de eficacia en el pre-
test de 24.8% y en el post-test con un 75.8%, lo cual muestra un incremento en la
eficacia para atender a los clientes mostrando un incrementando de 51%. Lo
expuesto, concuerda con la investigacion de Davila (2018) quien obtuvo que la
gestién operativa del almacén optimizd su eficacia en un 25% para la atencion
inmediata. Ademas, coincide con Espejo (2017) en su estudio obtuvo que el Lean
Logistics mejora el sistema de abastecimiento, produccion y distribucién de una
organizacion aumentando la eficacia de un 49.65% a 90.10%. porcentaje mas alto
con el 0.31% en la semana tres y con 0,29% en la semana uno y cinco; mientras
qgue en el post-test tuvo un 0.81% en la quinta semana y 0.79% en la segunda y
cuarta semana.

Por tanto, el andlisis estadistico ofrece resultados alentadores que respaldan
la implementacién de Lean Logistics en el almacén, ya que, la comparacion entre
los tiempos desperdiciados en el pre test y el post test revela una reduccion de
1.762 minutos en el tiempo total, lo que demuestra el impacto positivo de la
implementacion de Lean Logistics, ademas, se puede destacar que se logré una
disminucién tanto en el tiempo de atencién durante la cuarta y quinta semana del
pre test, como en las semanas correspondientes del post test, demostrando que la
seleccion de actividades innecesarias para atender los pedidos se redujo,
contribuyendo a una mejora general en el flujo de trabajo.

Finalmente, los resultados positivos obtenidos por la implementacion Lean
Manufacturing en la empresa Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C. fueron los
beneficios en el sistema de atencion dentro del area del almacén mediante la
reduccion de tiempos y actividades innecesarias reflejadas en la eficiencia y
eficacia de la atencion al cliente. Lo cual, concuerda con la teoria de Socconini
(2019) quien considera que el proceso continuo para identificar y eliminar las
actividades innecesarias que retrasan la produccion, mejora el aporte al valor de la
planificacion siendo reflejados en la eficacia y eficiencia de la empresa.

Asimismo, concuerda con Pekarcikova et al. (2021), quien resalta que el
sistema Kanban ofrece beneficios al proporcionar transparencia, enfocandose en

un ciclo de trabajo equilibrado que previene la sobreproduccion y optimiza la
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asignacion de recursos, ademas, mejora la planificacion para incrementar la
rotacion de inventario, especialmente en situaciones con limitada capacidad de
almacenamiento. Por tanto, los resultados obtenidos y contrastados es la clara
demostracién de los beneficios que esta metodologia puede aportar al sistema de
atencion en el area de almacén, como la reduccién de tiempos y la eliminacién de
actividades innecesarias han llevado a una mejora palpable en la atencion al

cliente.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluy6 que Lean Logistics minimizo el tiempo de atencién del almacén
de Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C., aprobando la hipétesis alterna y
descartando la hip6tesis nula; considerando que la aplicacion del Lean
Logistics involucra los resultados positivos bajo las herramientas mapa de
flujo y sistema Kanban reflejado en la eficacia y flujo de trabajo;

Se demuestra que la implementacion Lean Logistics minimiz6 el flujo de
trabajo del almacén de Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C., con una
significancia de 0,009 aprobando la hipétesis alterna; ademas, los resultados
comparativos de un pre-test y post-test mostraron la reduccién de 1.762 min
a causa de la disminucién de actividades que no agregan valor consideradas
innecesarias, que permitio agilizar la atencion del cliente con la entrega de
pedidos.

Se demuestra que la implementacién Lean Logistics increment6 la eficacia
del trabajo del almacén de Inversiones Mdltiples Luciaplast S.A.C.; con una
significancia de 0,001 que prueba la hipotesis alterna; mostrando un
incremento en la eficacia del 51% en la atencion de clientes, debido al
mejoramiento en el sistema de abastecimiento mediante la tarjeta Kanban
gue permitié controlar eficazmente la distribucion con el nivel de rotacién y

de stock para el beneficio de la agilizacion de actividades del area.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda replicar la implementacion de Lean Logistics mediante el
desarrollo de la herramienta mapa flujo de valor y el Sistema Kanban en las
diversas areas para involucrar a todo el personal con el fin de seguir reduciendo
el tiempo de atencidn en la empresa Inversiones Multiples Luciaplast S.A.C.
Asimismo, se recomienda ir mejorando el uso de herramientas del mapa de
flujo de valor para identificar las actividades innecesarias que impiden agilizar
el tiempo de atencidon en base al entrenamiento, control, orden y sistema de
incentivos en los trabajadores.

Finalmente, se recomienda realizar seguimientos a los trabajadores sobre el
cumplimiento adecuado del uso de herramientas planteadas; asimismo,
involucrar al personal con la vision y misién de la empresa para el desarrollo de

un plan de acciones correctivas para reducir el tiempo de atencion del cliente.
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ANEXOS

Anexos N°1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables y

dimensiones

Tipo de investigacion

¢cDe  qué manera Lean
Logistics minimiza el tiempo de
del

Inversiones

atencion almacén de
Mdultiples

Luciaplast S.A.C., Lima-20227?

Determinar de qué manera Lean
Logistics minimiza el tiempo de
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022.

atencion almacén de

La aplicacion de Lean Logistics
minimiza el tiempo de atencion
del
Multiples  Luciaplast
Lima-2022.

Inversiones
S.AC.,

almacén de

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢cDe qué manera Lean
Logistics minimiza el flujo de
del

Inversiones

trabajo almacén de

Multiples
Luciaplast S.A.C., Lima-20227?
¢cDe qué manera Lean
Logistics incrementa la eficacia
del
Multiples

Lima-20227?

Inversiones
S.AC,,

almacén de

Luciaplast

Determinar de qué manera Lean
Logistics minimiza el flujo de
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022.

Determinar de qué manera Lean

trabajo almacén de

Logistics incrementa la eficacia
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022.

trabajo almacén de

La aplicacion de Lean Logistics
minimiza el flujo de trabajo del
Inversiones
S.A.C.,

almacén de
Multiples  Luciaplast
Lima-2022.

La aplicacion de Lean Logistics

incrementa la eficacia trabajo

del almacén de Inversiones
Multiples Luciaplast S.A.C.,
Lima-2022.

Variable
Independiente:
Lean Logistics
Dimensiones:

X1: Mapa de Flujo
de Valor (VSM)

X2: Sistema Kanban
Variable
dependiente:
Tiempo de atencion.

Dimensiones

Y1: Flujo de Trabajo.

Y2: Eficacia

Tipo: Aplicada.

Enfoque: Cuantitativo.
Disefio: Preexperimental.
Nivel: Explicativa-
descriptiva.

Técnicas:

Observacion.
Instrumentos:

Fichas de registro de datos.
Procedimiento de
recoleccion de datos:
SPSS 25y Excel.
Estadistica descriptiva e
inferencial: Tablasy

graficos.




Anexos N°1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de

estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de

medicién

Variable
independiente:

Lean Logistics

Asimismo, Lou (2017) menciona que
Lean se conoce como Heijunka, otra
herramienta es el Value Stream
Mapping (VSM) el
identificar los procesos que estan

cual permite

generando desperdicio laboral y

procesos deficientes que no

agregan valor, una siguiente
herramienta viene a ser el Takt time
que significa marcar el ritmo de un
trabajo, proceso, el cual se da con la
estandarizacion o implementacién
de una mejora, otra herramienta
importante para implementar Lean
Logistics es el Sistema Kamban, el
cual consiste en elaborar tarjetas o
similares que cumplan la funcién de
brindar informacién relevante para
ejecutar el cumplimiento de metas,
asi como para tener en cuenta
puntos de control relevantes para la

ejecucion de una tarea o proceso.

Es una filosofia basada en la
mejora de procesos que permite
identificar y eliminar actividades
gue no agregan valor al proceso
Lean

para implementar

Logistics es el Sistema
Kamban.y el Values Stream

Mapping.

Mapa de flujo de

valor

- Operaciones que
agregan valor.

- Operaciones que no
agregan valor.

Sistema Kanban

- Nivel de rotacion.
- Nivel de stock.

Razén

Variable

dependiente:

Segun Famarique (2019) es un

procedimiento de operacion que

Tiempo de adecuado de respuesta

a las necesidades del cliente para

Flujo de trabajo

Porcentaje de tiempo de

atencion.

Ordinal




Tiempo de

atencioén

maneja un tiempo continuo en las
actividades de la produccién de los
inventarios de manera eficiente y
entregados a tiempo segun lo
requiera el cliente y satisfacer las
necesidades porque demandan
rapidez en el procesamiento de la
entrega de sus pedidos junto con la
calidad del producto.

sentirse satisfechos con el producto
ofrecido con el fin de ganarse
lealtad y ser rentabilidad en tiempo

y eficiencia.

Eficacia

Nivel de atencion.




Anexo N°02: Validacion de instrumentos de medicidn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LEAN LOGISTICS Y EL TIEMPO DE ATENCION

N° Variable/Dimensién Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

1 Variable Independiente: Lean Logistics Si No Si No Si No

2 Dimensidon: Mapa de flujo de valor (VSM)
- VSM que agrega valor

00AV = Cant.Oper.Agr.Valor % 100%
AV = Cant.Oper.Totales ?

- VSM que no agrega valor

Cant.Oper.No Agr.Valor
ONAV = X 100%
Cant.Oper.Totales

Dimensién: Sistema Kanban
- Nivel de rotacién
Ventas Acumuladas
NDR =

= X 1009
Iventario Promedio %

Nivel de stock

Cant. Prod. Stock
S = X 100%
Demanda

Variable dependiente: Tiempo de atencién Si No Si No Si No

Dimensién: Flujo de trabajo
- Porcentaje del tiempo de atencién

. ., Tiempo utilizado
Tiem.atencion = — - —— % 100%
Tiempo disponible

Dimension: Eficacia
Eficaci Resultado Alcanzado 100%
= X
ficacia Resultados Previstos 0




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (
)

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador:

1= Pertinencia (EI item
corresponde al concepto teorico
formulado)

2= Relevancia (ElI item es
apropiado para representar el
componente o dimensién)

3= Claridad (Se entiende sin
dificultad alguna el enunciado de
item, es conciso, exacto Yy
directo)

Firma del validador



INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO PARA LEAN LOGISTICS Y TIEMPO DE ATENCION

DATOS GENERALES

Diaz Hurtado Noelia
INVESTIGADORES i ilo, Davi
Quispe Guanilo, David AREA Almacén
EMPRESA LuciaPlast S.A.C.
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
- VSM que agrega valor
Cant. Oper.Agr.Valor
. . OQAV = X 100%
Cantidad de operaciones que agregan . . . Cant. Oper.Totales
VSM Observacion Ficha de registro
valor y las que no agregan valor - VSM que no agrega valor
ONAV = Cant.Oper.No Agr.Valor
" Cant.Oper.Totales
- Nivel de rotacion
Ventas Acumuladas
NDR = - — X 100%
KANBAN Nivel de stock y de rotacion Observacion Ficha de registro _Iventario Promedio
- Nivel de stock
Cant. Prod. Stock
= X 100%
Demanda
FLUJO DE TRABAJO Porcentaje de tiempo utilizado Observacion Ficha de registro _ Tiempo utilizado % 100%
"~ Tiempo disponible 0
EFICACIA Larazon en.t,re la groducuon real y la Observacion Ficha de registro o Resultado Alcanzado
produccion estdndar esperada Eficacia = - %X 100%
Resultados Previstos
TIEMPO
TIEMPO PROM.
PROM. N° TAREAS N° TAREAS FLUJO DE
FECHA UTILIZADO DISZ\SI)INNI)BLE PLANIFICADAS ATENDIDAS VSM KANBAN TRABAJO EFICACIA
(MIN)







DOCUMENTOS DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Senor Mgtr: Frank Erickson Chafloque LLontop

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo, promocién 2022-Il, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de titulo profesional.

El titulo nombre del desarrollo de proyecto de investigacion es: Implementacion del Lean
Logistics para minimizar el tiempo de atencion del almacén de Inversiones Miltiples
Luciaplast S.A.C., Lima-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

FIRMA FIRMA

Diaz Hurtado Noelia Quispe Guanilo David Javier
DNI: 76239323 DNI: 47974678



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables de S _— - ) e > Escala de
i Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
Mapa de - Operaciones que
Asimismo, Lou (2017) menciona que Lean se conoce como Es una filosofia basada en ] agregan valor.
5 : ’ ; flujo de valor |- Operaciones que no
Heijunka, otra herramienta es el Value Stream Mapping (VSM) la mejora de procesos que agregan valor
el cual permite identificar los procesos que estan generando permite identificar vy
desperdicio laboral y procesos deficientes que no agregan eliminar actividades que no
valor, una siguiente herramienta viene a ser el Takt time que agregan valor al proceso
Variabl significa marcar el ritmo de un trabajo, proceso, el cual se da para implementar Lean
ariable
con la estandarizacion o implementacion de una mejora, otra Logistics es el Sistema
independiente: herramienta importante para implementar Lean Logistics es el Kamban. Y el Values S s Razon
L Lodistics ] ) ) ) Sistema - Nivel de rotacion.
ean Log Sistema Kamban, el cual consiste en elaborar tarjetas o Stream Mapping. = Nivel'de stock:
similares que cumplan la funcién de brindar informacion Kanban
relevante para ejecutar el cumplimiento de metas, asi como
para tener en cuenta puntos de control relevantes para la
ejecucion de una tarea o proceso.
Segun Famarique (2019) es un procedimiento de operacién | Tiempo de adecuado de Flujo de Porcentaje de tiempo
que maneja un tiempo continuo en las actividades de la | respuesta a las necesidades trabajo de atencion
Variable produccién de los inventarios de manera eficiente y | del cliente para sentirse
dependiente: entregados a tiempo seguin lo requiera el cliente y satisfacer | satisfechos con el producto
. . - ) Razén
Tiempo de las necesidades porque demandan rapidez en el | ofrecido con el fin de ganarse
atencioén procesamiento de la entrega de sus pedidos junto con la | lealtad y ser rentabilidad en
Eficacia Nivel de atencién.

calidad del producto.

tiempo y eficiencia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LEAN LOGISTICS Y EL TIEMPO DE ATENCION

NO

Variable/Dimension

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

Variable Independiente: Lean Logistics

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension: Mapa de flujo de valor (VSM)
- VSM que agrega valor
Cant. Oper. Agr.Valor

= 0
oe4v Cant. Oper.Totales x100%

- VSM que no agrega valor

B Cant.Oper.No Agr.Valor 005
" Cant.Oper.Totales 0

Dimension: Sistema Kanban
- Nivel de rotacion
Ventas Acumuladas
NDR

= X 1009
Iventario Promedio %

- Nivel de stock

Cant. Prod. Stock
NS =——FX100%
Demanda

Variable dependiente: Tiempo de atencion

Si

No

Si

No

Si

No

Dimensién: Flujo de trabajo
- Porcentaje del tiempo de atencién

; 3 Tiempo utilizado
Tiem.atencion = ——— X X 100%
Tiempo disponible

Dimension: Eficacia
— Resultado Alcanzado % 100%
ficacia = Resultados Previstos 2




Obsesrvaclones (preclear 2l hay suflclencla):

Opinlon de apllcabiidad: Apllcabls [ X |

Apellidos y nombres del jusz valldador:

Aplicable despuse de comagir | |

Frank Encasom Chalbogee Lloniop

Mo Bplicabls | )

Eapecialidad dal validador: Ingeniere Industrial

TPertinencla:El item caresponde
comncapba Edrics Brmulads
‘Relevancla: E] iem e aprapiado pans
regresentar al companants o dmensdn
aspasifica del corstruclo

‘Claridad: S« sntisnde sin dificultad
alguna &l enunciada del Bem, es
aancso, exacho y direcia

Niofa: Suficencia, so dics suficiencs
cuando las ilems planbaasdes =an
suficieries pars meadir la dimensicn

10 de Dlclsmbre del 2022

Firma dal Experta Informants.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Diaz Hurtado Noelia y Quispe Guanilo David Javier

Mgtr: Melanie Yunnete Baldeon Montalvo

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo, promocién 2022-Il, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de titulo profesional.

El titulo nombre del desarrollo de proyecto de investigacion es: Implementacion del Lean
Logistics para minimizar el tiempo de atencion del almacén de Inversiones Multiples
Luciaplast S.A.C., Lima-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

FIRMA FIRMA
Diaz Hurtado Noelia Quispe Guanilo David Javier
DNI: 76239323 DNI: 47974678



Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables y

dimensiones

Tipo de investigacion

;De qué manera Lean
Logistics minimiza el tiempo de
del

Inversiones

atencién almacén de
Multiples

Luciaplast S.A.C., Lima-20227

Determinar de qué manera Lean
Logistics minimiza el tiempo de
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022.

atencion almacén de

La aplicacién de Lean Logistics
minimiza el tiempo de atencién
del
Multiples Luciaplast
Lima-2022.

Inversiones
S.AC,

almacén de

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

;De qué manera Lean
Logistics minimiza el flujo de
del

Inversiones

trabajo almacén de

Multiples
Luciaplast S.A.C., Lima-20227?
;De qué manera Lean
Logistics incrementa la eficacia
del
Multiples Luciaplast

Lima-2022?

Inversiones
S.AC,,

almacén de

Determinar de qué manera Lean
Logistics minimiza el flujo de
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C,, Lima-2022.

Determinar de qué manera Lean

trabajo almacén de

Logistics incrementa la eficacia
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022.

trabajo almacén de

La aplicacién de Lean Logistics
minimiza el flujo de trabajo del
Inversiones
SAC,

almacén de
Multiples Luciaplast
Lima-2022.

La aplicacién de Lean Logistics
incrementa la eficacia trabajo
del
Multiples
Lima-2022.

Inversiones
SAC,,

almacén de

Luciaplast

Variable
Independiente:
Lean Logistics
Dimensiones:

X1: Mapa de Flujo
de Valor (VSM)

X2: Sistema Kanban

Variable
dependiente:
Tiempo de atencién.

Dimensiones

Y1: Flujo de Trabajo.

Y2: Eficacia

Tipo: Aplicada.

Enfoque: Cuantitativo.
Diseno: Preexperimental.
Nivel: Explicativa-
descriptiva.

Técnicas:

Observacion.
Instrumentos:

Fichas de registro de datos.
Procedimiento de
recoleccion de datos:
SPSS 25 y Excel.
Estadistica descriptiva e
inferencial: Tablas y

graficos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LEAN LOGISTICS Y EL TIEMPO DE ATENCION

NO

Variable/Dimensién

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

Variable Independiente: Lean Logistics

Si

No

Si

No

Si

No

1| =

Dimensién: Mapa de flujo de valor (VSM)
- VSM que agrega valor
Cant. Oper.Agr.Valor

0QAV = X 100%

Cant. Oper.Totales

- VSM que no agrega valor

Cant.Oper.No Agr.Valor

ONAV =

Cant.Oper.Totales

X 100%

X

X

X

Dimension: Sistema Kanban
- Nivel de rotacion
Ventas Acumuladas
NDR

Iventario Promedio

Nivel de stock
Cant. Prod. Stock
NS=—"— "

Demanda

X 100%

X 100%

Variable dependiente: Tiempo de atencién

Si

Si

Si

Dimensién: Flujo de trabajo
- Porcentaje del tiempo de atencion

Tiempo utilizado

Tiem.atencién =

Tiempo disponible

X 100%

Dimension: Eficacia
. Resultado Alcanzado
Eficacia =

Resultados Previstos

X 100%




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x

Yunnete

si hay suficiencia

Aplicable después de corregir (
Apellidos y nombres del juez validador: ___Baldeon Montalvo Melanie

Especialidad del validador: Maestra en Administracion de Empresas/ Ing.

Industrial

) No aplicable ( )

1Pertinencia:El item corresponde al
concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

10 de Diciembre del 2022

.........................

MELANIE YUNNETE
BALDEON MONTALVO
Ingeniera Industrial
CIP N° 307108

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Diaz Hurtado Noelia y Quispe Guanilo David Javier

Mgtr: Rosario Cirila Rios Varillas

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo, promocién 2022-Il, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de titulo profesional.

El titulo nombre del desarrollo de proyecto de investigacion es: Implementacion del Lean
Logistics para minimizar el tiempo de atencion del almacén de Inversiones Multiples
Luciaplast S.A.C., Lima-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

FIRMA FIRMA
Diaz Hurtado Noelia Quispe Guanilo David Javier
DNI: 76239323 DNI: 47974678



Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables y

dimensiones

Tipo de investigacion

;De qué manera Lean
Logistics minimiza el tiempo de
del

Inversiones

atencién almacén de
Multiples

Luciaplast S.A.C., Lima-20227

Determinar de qué manera Lean
Logistics minimiza el tiempo de
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022.

atencion almacén de

La aplicacién de Lean Logistics
minimiza el tiempo de atencién
del
Multiples Luciaplast
Lima-2022.

Inversiones
S.AC,

almacén de

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

;De qué manera Lean
Logistics minimiza el flujo de
del

Inversiones

trabajo almacén de

Multiples
Luciaplast S.A.C., Lima-20227?
;De qué manera Lean
Logistics incrementa la eficacia
del
Multiples Luciaplast

Lima-2022?

Inversiones
S.AC,,

almacén de

Determinar de qué manera Lean
Logistics minimiza el flujo de
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C,, Lima-2022.

Determinar de qué manera Lean

trabajo almacén de

Logistics incrementa la eficacia
del
Inversiones Multiples Luciaplast
S.A.C., Lima-2022.

trabajo almacén de

La aplicacién de Lean Logistics
minimiza el flujo de trabajo del
Inversiones
SAC,

almacén de
Multiples Luciaplast
Lima-2022.

La aplicacién de Lean Logistics
incrementa la eficacia trabajo
del
Multiples
Lima-2022.

Inversiones
SAC,,

almacén de

Luciaplast

Variable
Independiente:
Lean Logistics
Dimensiones:

X1: Mapa de Flujo
de Valor (VSM)

X2: Sistema Kanban

Variable
dependiente:
Tiempo de atencién.

Dimensiones

Y1: Flujo de Trabajo.

Y2: Eficacia

Tipo: Aplicada.

Enfoque: Cuantitativo.
Diseno: Preexperimental.
Nivel: Explicativa-
descriptiva.

Técnicas:

Observacion.
Instrumentos:

Fichas de registro de datos.
Procedimiento de
recoleccion de datos:
SPSS 25 y Excel.
Estadistica descriptiva e
inferencial: Tablas y

graficos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LEAN LOGISTICS Y EL TIEMPO DE ATENCION

NO

Variable/Dimensién

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

Variable Independiente: Lean Logistics

Si No

Si No

Si

No

1| =

Dimensién: Mapa de flujo de valor (VSM)
- VSM que agrega valor
Cant. Oper.Agr.Valor

0QAV = X 100%

Cant. Oper.Totales

- VSM que no agrega valor

Cant.Oper.No Agr.Valor

ONAV =

Cant.Oper.Totales

X 100%

X

X

Dimension: Sistema Kanban
- Nivel de rotacion
Ventas Acumuladas
NDR

Iventario Promedio

Nivel de stock
Cant. Prod. Stock
NS=—"— "

Demanda

X 100%

X 100%

Variable dependiente: Tiempo de atencién

Si No

Si No

Si

Dimensién: Flujo de trabajo
- Porcentaje del tiempo de atencion

Tiempo utilizado

Tiem.atencién =

Tiempo disponible

X 100%

Dimension: Eficacia
Resultado Alcanzado

st =
freda Resultados Previstos

X 100%




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable( )
Apellidos y nombres del juez validador: _RIOS VARILLAS ROSARIO CIRILA

Especialidad del validador: Ing. Industrial

. . ., 10 de Diciembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al

concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo N° 3: Carta de aceptacion de la empresa

CISI0NES MLy, L

INVERSIONES MULTIPLES LUCIAPLAST S.A.C.
Fabricacién y Distribucién de Articulos de
Limpieza en General
RUC: 20602260497

Uma, 14 de Octubre 2022

Sefiores

Universidad Cesar Vallejo

San Juan de Larigancho

Estimados sefiores:
mdmumﬂnmmbna—mmmmwpusw'.d
mothvo del presents documento es pars manifesta ks ACEPTAOON en b publicacin
Mwmoummmemmmmmw
mm.nmmmmmymmeunmmmwam
N°$7578678. Para la realizacon del Proyecto de Investigacén con titulo

mmOnoaummvmmaumuaum
DEL ALMACEN DI INVERSIONES MULTIPLES LUCIAPLAST $.A.C., LIMA-2022 en nuestra

ompres.

mmmemmabmddemMMab
salud integral por el tema del coronavirus. n sahvaguardar la saked de bos personas en
peneral

Sin otro particular me despido de ustedes.
Alentaemente,

u.mmmmwmmms»mam-u—--m
Cek 967 768 414 - 977 625 329 - 014 609 172 Email. wpeddo @pmall com



Anexo N° 4: Evidencia del pre y post test

Supervisora: Noelia Diaz Hurtado

Fechas 11/07/2022 | 12/07/2022 | 13/07/2022 | 14/07/2022 | 15/07/2022 | 16/07/2022
Ordenes atendidas 4 3 4 5 3 4
Tiempo de atencion (minutos) 14.5 14.61 14.63 14.62 14.59 14.59
Rotura de stock 1 2 3 2 1 1
Productos vendidos 23 24 30 40 28 38
Quejas o reclamos 1

Productos devueltos 1 5 6 7

Ingreso de nuevos materiales Si Si No Si No No
Cantidad de personal 4 4 5 3 4 4
Supervisora: Noelia Diaz Hurtado

Fechas 18/07/2022 | 19/07/2022 | 20/07/2022 | 21/07/2022 | 22/07/2022 | 23/07/2022
Ordenes atendidas 4 4 3 5 4 3
Tiempo de atencion (minutos) 13.36 13.35 13.33 13.38 13.35 13.36
Rotura de stock 2 3 4 1 3 4
Productos vendidos 34 34 51 25 53 34
Quejas o reclamos 1 0 0 1 1
Productos devueltos 2 4 5 6 6 1
Ingreso de nuevos materiales | Si No No Si No No
Cantidad de personal 4 4 3 3 4 4
Supervisora: Noelia Diaz Hurtado

Fechas Fechas Fechas Fechas Fechas Fechas Fechas
Ordenes atendidas 4 5 4 4 4 3
Tiempo de atencién (promedio) 13.26 13.25 13.23 13.28 13.25 13.26
Rotura de stock 4 5 3 2 3 4
Productos vendidos 35 34 51 35 45 43
Quejas o reclamos 1
Productos devueltos 4 3 4 8 1
Ingreso de nuevos materiales No No Si Si No No
Cantidad de personal 4 3 3 4 4 4




Supervisora: Noelia Diaz Hurtado

Fechas 01/08/2022 | 02/08/2022 | 03/08/2022 | 04/08/2022 | 05/08/2022 | 06/08/2022
Ordenes atendidas 3 5 4 4 5 2
Tiempo de atencion (minutos) 14.36 14.35 14.33 14.38 14.35 14.36
Rotura de stock 1 3 4 5 6 1
Productos vendidos 43 34 42 53 45 32
Quejas o reclamos 1 2 2

Productos devueltos 4 6 4 4
Ingreso de nuevos materiales No No Si No No Si
Cantidad de personal 4 4 3 4 4 5
Supervisora: Noelia Diaz Hurtado

Fechas 08/08/2022 | 09/08/2022 | 10/08/2022 | 11/08/2022 | 12/08/2022 | 13/08/2022
Ordenes atendidas 3 3 4 3 5 3
Tiempo de atencion (minutos) 14.22 15.91 16.19 15.28 17 15.21
Rotura de stock 4 3 4 4 1 5
Productos vendidos 34 54 21 45 54 34
Quejas o reclamos

Productos devueltos 4 5 5 2 3
Ingreso de nuevos materiales No No Si No No Si
Cantidad de personal 3 4 3 3 4 5
Supervisora: Noelia Diaz Hurtado

Fechas 15/08/2022 | 16/08/2022 | 17/08/2022 | 18/08/2022 | 19/08/2022 | 20/08/2022
Ordenes atendidas 4 3 4 5 3 4
Tiempo de atencion (minutos) 12.5 12.61 12.63 12.62 12.59 12.59
Rotura de stock 1 2 1 2 1 1
Productos vendidos 23 24 30 40 28 38
Quejas o reclamos 0 0

Productos devueltos 3 2

Ingreso de nuevos materiales Si Si Si Si Si No
Cantidad de personal 4 4 4 4 4 4




Supervisora: Noelia Diaz Hurtado

Fechas

22/08/2022 | 23/08/2022 | 24/08/2022 | 25/08/2022 | 26/08/2022 | 27/08/2022
Ordenes atendidas 4 4 3 5 4 3
Tiempo de atencion (minutos) 12.26 12.25 12.22 12.28 12.25 12.26
Rotura de stock 2 3 4 1 3 4
Productos vendidos 34 34 51 25 53 34
Quejas o reclamos 0 0 0 0 1
Productos devueltos 1
Ingreso de nuevos materiales Si Si Si Si No Si
Cantidad de personal 4 4 4 4 4 4
Supervisora: Noelia Diaz Hurtado
Fechas 29/08/2022 | 30/08/2022 | 31/08/2022 | 01/09/2022 | 02/09/2022 | 03/09/2022
Ordenes atendidas 4 5 4 4 4 3
Tiempo de atencion (minutos) 12.26 12.25 12.22 12.28 12.25 12.26
Rotura de stock 4 5 3 2 3 4
Productos vendidos 35 34 51 35 45 43
Quejas o reclamos 0 1 0 1
Productos devueltos 1 1
Ingreso de nuevos materiales Si Si Si Si Si No
Cantidad de personal 4 4 4 4 4 4
Supervisora: Noelia Diaz Hurtado
Fechas 05/09/2022 | 06/09/2022 | 07/09/2022 | 08/09/2022 | 09/09/2022 | 10/09/2022
Ordenes atendidas 3 5 4 4 5 2
Tiempo de atencién (minutos) 12.36 12.35 12.33 12.38 12.35 12.36
Rotura de stock 1 3 4 5 6 1
Productos vendidos 43 34 42 53 45 32
Quejas o reclamos 0
Productos devueltos 2 0
Ingreso de nuevos materiales Si Si Si Si Si Si
Cantidad de personal 4 4 4 4 4 5




Supervisora: Noelia Diaz Hurtado

Fechas

12/09/2022 | 13/09/2022 | 14/09/2022 | 15/09/2022 | 16/09/2022 | 17/09/2022
Ordenes atendidas 3 3 4 3 5 3
Tiempo de atencion (minutos) 13.22 13.1 13.19 13.28 13.2 13
Rotura de stock 4 3 4 4 1 5
Productos vendidos 34 54 21 45 54 34
Quejas o reclamos 1 1 0 0 1
Productos devueltos 1 3 1
Ingreso de nuevos materiales Si Si Si Si Si No
Cantidad de personal 4 4 4 4 4 4




Anexo N° 5: Flujo de cajay anéalisis econémico

n Mes FN (a+i)" FN/(1+i)"

0 Ago-22 -3500 1 -3500
1 Set-22 711.791715 1.0124 703.073603
2 Oct-22 711.791715 1.02495376 694.462271
3 Nov-22 711.791715 1.03766319 685.956411
4 Dic-22 711.791715 1.05053021 677.554732
5 Ene-23 711.791715 1.06355678 669.255959
6 Feb-23 711.791715 1.07674489 661.058829
591.361805

VAN S/. 591.36

TIR 6%

C/B 1.19

Tasa 1.24%




Anexo N° 6: Evidencia del almacén luego de laimplementacion (post-test)
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