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Resumen

El presente estudio, estuvo regido por el objetivo determinar la relacion existente entre
riesgo psicosocial y resiliencia de los colaboradores en una corporacion industrial
privada de acopio de cacao — Tarapoto. Por el cual se efectud una investigacion basica
— descriptiva de corte transversal, aplicandose un disefio no experimental, teniendo un
enfoque cuantitativo con método hipotético deductivo, de nivel correlacional. Se ha
tomado como muestra a 106 colaboradores, y se empleo la técnica de la encuesta
usando como instrumento el cuestionario para ambas variables, teniendo para la
variable riesgo psicosocial el instrumento SUSESO-ISTAS21 y para la variable
resiliencia el instrumento Escala de resiliencia, el cual fue aprobado por 3 expertos,
logrando la confiabilidad del 0.824 para nuestra primera variable y el 0.886 para
nuestra segunda variable correspondientemente. En los resultados, se expone que el
35.8% consideran que existe un riesgo psicosocial medio y el 51.9% consideran que
existe una escasa resiliencia. Se concluye que existe una correlacion negativa inversa.
Con un coeficiente (Rho) de -0.708, A su vez, el valor de significancia bilateral obtenido
fue de p=0.000, lo cual confirma la estadistica significativa bilateral.

Palabras clave: Riego psicosocial, resiliencia, colaboradores.
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Abstract

The present study was governed by the objective of determining the relationship
between psychosocial risk and resilience of collaborators in a private industrial
corporation for cocoa collection - Tarapoto. For which a basic - descriptive cross-
sectional investigation was carried out, applying a non-experimental design, having a
guantitative approach with a hypothetical deductive method, of a correlational level.
106 collaborators have been taken as a sample, and the survey technique was used
using the questionnaire for both variables as an instrument, having the SUSESO-
ISTAS21 instrument for the psychosocial risk variable and the Resilience Scale
instrument for the resilience variable, which was approved by 3 experts, achieving
reliability of 0.824 for our first variable and 0.886 for our second variable
correspondingly. In the results, it is stated that 35.8% consider that there is a medium
psychosocial risk and 51.9% consider that there is little resilience. It is concluded that
there is an inverse negative correlation. With a coefficient (Rho) of -0.708, in turn, the
value of bilateral significance obtained was p=0.000, which confirms the bilateral

significance statistic.

Keywords: Psychosocial risk, resilience, collaborators.
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I.INTRODUCCION

Actualmente las variables a estudiar se han consignado como un nuevo reto para las
organizaciones, y en el lugar donde se desarroll6 la investigacion existen diversos
vacios sobre prevencion de riesgos psicosociales (RPS) y la resiliencia (RE) del
colaborador, esta problemética se ha determinado como lugar de partida para evaluar
las tacticas internas, referentes al RPS y falta de resiliencia, por lo que se cree que la
precaucion de los diversos factores de la variable RPS cumple una funcion sumamente
significativa en el progreso de los ejercicios en las empresas, ya que es la fuerza que
manifiesta el compromiso que tiene la empresa con el colaborador y viceversa, donde
se forja el desempefio ideal, asi como aumenta la resiliencia, mejora la produccién

y reduce los elementos estresantes del entorno laboral. (Monroy y Juérez, 2019)

Por lo que, la importancia del estudio se basa en especial dentro del area de
recursos humanos quienes deben gestionar, fomentar, perfeccionar y desarrollar la
resiliencia en su cultura organizacional previniendo asi las secuelas de los RPS en el
entorno de trabajo, debido a que es un fenédmeno actual entre las competencias de la
organizacion que se desarrolla dentro de la sociedad; lo primordial es generar
seguridad y progresar laboralmente. Cada dia se nos presenta diversas situaciones
complicadas, estresantes, esto hace que muchas de las personas colapsen y
disminuyan su rendimiento laboral, en cambio otras transforman sus debilidades en
nuevas oportunidades y fortalezas, aumentando su potencial segun a esas mismas

circunstancias por las cuales pasaron. (Apaza et al., 2023).

Por otro lado, de no efectuarse la investigacion no se tendria informaciéon que
permita aplicar diversas técnicas u estrategias sobre prevencién de riesgos laborales,
dejando al colaborador expuesto a situaciones estresantes causando el colapso del
mismo. La OMS (2022), mundialmente calcula que todos los afios a consecuencia de
los riesgos laborales y el bajo nivel de resiliencia se pierden alrededor de 12 mil
millones de jornadas de trabajo a causa de estrés, mobbing, depresién y ansiedad
(factores de riesgo psicosocial), generando asi un costo de US$ 1 billon de perdidas

en produccion anualmente. También menciona que las ultimas regresiones financieras



o la reciente emergencia humanitaria y de salud, indujeron disminucion de las

oportunidades laborales y pérdida de empleo, dando pie al desequilibrio econémico.

En el marco internacional, Soliz (2022) en su estudio sefala que el riesgo
psicosocial es un fendbmeno que se ha abordado ampliamente. Las organizaciones
disefian estrategias enfocadas hacia el bienestar de los colaboradores, buscan tacticas
de mejora en la comunicacion. Y recientes planteamientos han fomentado la aplicacion
de estrategias internas como flexibilidad en los horarios, supervisiones que generen
confianza en el colaborador, evaluar y seleccionar al nuevo personal segun estrictas
caracteristicas de personalidad e incluso se ha promovido la reparticion objetiva de
carga laboral para no sofocar al colaborador. Sin embargo, dichas estrategias han
presentado ciertas dificultades a la hora de aplicarse, puesto que requieren de una

gran inversion por parte del empleador y no ofrecen la seguridad en los resultados.

En el marco nacional, Castagnola et al. (2021) explica en su un aporte original
sobre resiliencia siendo el factor primordial para sobrellevar la pandemia, viéndose
esta como un nuevo riesgo psicosocial; el estado en sendas del progreso ha
sobrellevado una serie de pérdidas econdmica que causa desgano y rencor nacional;
todo este estrago de la pandemia que tuvo inicio en el ailo 2020 ha dejado crisis
econOmica y disminucion de ofertas laborales, etc. Estos escenarios causan estrés
general en la poblacion laboral. Pero las personas tienen la capacidad de ser
resilientes y enfrentar eventos negativos. Por ello, se ha prestado mucha atencion a la
idea de resiliencia, sus concepciones hipotéticas y diligencia en transmisiones y
planes. El abanico de métodos aplicados en la resiliencia se ha ampliado.

En el marco local, Cruzado (2018) en su investigacion indica que un individuo a
mayor riesgo psicosocial este expuesto menor sera su nivel de resiliencia, su estudio
tuvo resultado de (P<0.05). Por lo que considero que deberia implementarse
programas que fortalezcan las diversas habilidades sociales del individuo, ademas
hace hincapié que deberia extenderse apoyo psicoldgico para prevenir el abandono y
los altos niveles de los factores psicosociales. Por lo cual, es valioso explorar el RPS

y resiliencia, por ello, considerando la realidad problemética, se traz6 el siguiente



dilema: ¢Qué relacion existe entre el riesgo psicosocial y la resiliencia de los
colaboradores en una corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto,
2023? Ademés, como especificas tenemos, ¢Qué relacidn existe entre exigencias
psicoldgicas, trabajo activo-desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa-
calidad de liderazgo, compensaciones, doble presencia y la resiliencia de los
colaboradores en una corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto,
20237

Asimismo, se fundamenta en el marco tedrico puesto que facilitara conocer,
extender y fortalecer los aspectos tedricos y conocimientos de la literatura respecto a
las variables, instaurando aportes de nuevos conocimientos que admitan poseer una
base para futuros estudios. EI marco metodolégico expone y presentar los resultados
de la investigacion, las cuales al ser un instrumento validado ofrece una alternativa
para futuras investigaciones que abordan variables similares. Asi mismo el marco
practico ayudard a identificar las condiciones y riesgos laborales, a su vez determinara
la resiliencia de los mismos frente a las adversidades; permitiendo crear herramientas
que faciliten a los colaboradores a crear un éptimo y adecuado ambiente de trabajo

gue aporte prevencion y aporte soluciones. (Soliz, 2019).

Respecto a ello, el fin es: Determinar la relacibn que existe entre riesgo
psicosocial y la resiliencia de los colaboradores en una corporacion industrial privada
de acopio de cacao — Tarapoto, 2023. Y de forma especifica son: Determinar la
relacion que existe entre exigencias psicolégicas, trabajo activo-desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa-calidad de liderazgo, compensaciones, doble
presencia y la resiliencia de los colaboradores en una corporacion industrial privada
de acopio de cacao — Tarapoto, 2023. De igual forma, se formula la conjetura general
como: Existe relacion entre riesgo psicosocial y la resiliencia de los colaboradores en
una corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto, 2023. Y como
especificas: Existe relacidon entre exigencias psicoldgicas, trabajo activo-desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa-calidad de liderazgo, compensaciones, doble
presencia y la resiliencia de los colaboradores en una corporacion industrial privada

de acopio de cacao — Tarapoto, 2023.



Este estudio, se encuentra organizado por capitulos, dentro del cual, el primero
gue es denominado introduccion, muestra la situacion problematica del tema en sus
diferentes contextos para una mejor comprension; el segundo, denominado marco
tedrico, presenta todos los acercamientos conceptuales y teorias sobre el tema
abordado para ampliar su entendimiento; el tercero, denominado metodologia, aborda
cada uno de los aspectos metodoldgicos que rigen la realizacion del estudio y al mismo
tiempo establece los componentes claves como la muestra, la forma en como se
analizan los datos, entre otros; el cuarto, denominado resultados, presenta los
hallazgos a través de tablas para su entendimiento detallado; el quinto, denominado
discusion, presenta las comparaciones y aportes respecto a lo encontrado con lo
presentado en antecedentes y teorias; el sexto, denominado conclusiones, redacta la
determinacion final en base a los hallazgos y los objetivos; el séptimo, denominado
recomendaciones, establece posibles soluciones a la problematica descrita en base a
las conclusiones; en la parte complementaria se encuentras las referencias para la

presentacion del citado de los autores y los anexos pertinentes.



II.MARCO TEORICO

El estudio que se desarrolla a continuacion tiene de sustento, antecedentes en el
marco nacional e internacional, asi como teorias, y enfoques conceptuales que facilitan

su entendimiento.

En el entorno internacional, En Alemania Reichel et al. (2023), en su articulo
original con tema de estudio resiliencia en la realidad COVID-19. Tuvo como objetivo
determinar los componentes existentes prepandemia, y si estos podrian estar
relacionados con la variable adaptandose al proceso de recuperacion después de una
crisis. La metodologia es tipo basico, con enfoque cuantitativo, estuvo enmarcada en
el disefio transversal - descriptivo, su muestra fue constituida de 443 estudiantes, a los
que se les realizo un cuestionario con items sociodemograficos, comportamientos,
salud. Demostraron que, las nuevas conductas de la resiliencia en el escenario
académico, y se pueden implantar alcances practicos de esta exploracion para
favorecer el desarrollo de la resiliencia entre los jovenes y demas para prepararlos
para situacion de crisis. La Conclusion, proporciona informacién sobre diversos
factores, presentes durante tiempos constantes, que pueden dificultar o mejorar la

demostracion de resiliencia frente a factores estresantes.

Siguiendo la linea, Castro et al. (2022), en el articulo original publicado en
Uruguay; manifiestan que la investigacion sobre la variable Riesgo Psicosocial, tenia
como finalidad establecer la relacion de sus variables exploradas en el entorno de un
hospital, la metodologia es basica, cuantitativa, con disefio no observacional -
analitico, el estudio tuvo una muestra de 480 funcionarios y se realiz6 un andlisis de
recoleccion de informacién aplicandose el cuestionario basada en el modelo
Copenhagen Psychosocial Questionnaire, adaptada al espafiol en la version Suseso /
Istas21 que fue elaborada con 53 items. Manifestaron que el RPS es distinto en las
unidades de la institucion. Llegando a la conclusion que la investigacion apoy6 en
revelar cOmo investigar potenciales recursos internamente en los propios riesgos

psicosociales, cuando esto sea menor, mayor o igual al 50%, actuaria como posibles



elementos defensores que atenden la consecuencia de las instancias sobre el

padecimiento.

De igual forma, los autores Manrique et al. (2021), en el articulo original publicado
en Colombia; manifiestan que el estudio realizado, tenia por proposito, establecer el
nivel de relacién de sus variables estudiadas, su metodologia es basica, posee un
estudio cuantitativo, asimismo, han tomado la muestra de 76 profesionales. El
instrumento que aplicaron es Burnout Inventory Human Services Survey que pertenece
a Maslach, se aplicé un cuestionario tomando como items los factores de RPS
intralaboral con la escala de cronbach. Realizado el estudio los resultados son, hay
una existencia de relacion relevante entre sus variables; el riesgo psicosocial
intralaboral y asi aclara el burnout en un 47.8 %, lo que compone una realidad empirica
gue suma conocimientos a los modelos tedricos existentes. Conclusion, en base a los
resultados, logramos reconocer la relacion de las variables estudiadas proponiendo
asi una via de intervencién y direccion a cerca de demandas laborales, vigilancia y
compensaciones, esencialmente en la investigacion de carga de trabajo y disefio de

funciones.

Asimismo, Saldafia et al. (2019), en el articulo original publicado en México;
manifiestan que la investigacion sobre la variable Riesgo psicosocial, tuvo como
finalidad indagar el grado de correlacion entre el indicador ansiedad y depresion,
donde debemos reflexionar la manera de como desenvolvernos con resiliencia, fue
bésica, no experimental, del mismo modo, tuvo una muestra de 114 personas.
Teniendo como herramienta la norma (NOM 035, 2018), aplicandose el cuestionario
de analisis para la recopilacién de informacion. El Resultado fue, que el cumplimiento
de las labores puede adquirir resultados positivos y negativos en el bienestar de las
personas, cuando la labor tiene un efecto positivo, el individuo se siente motivado,
incrementa la capacidad laboral, aumenta su eficacia y nivel de rendimiento y si el
requerimiento de las labores supera la capacidad de los colaboradores, se produce
angustia, estrés, carga negativa y factores de riesgo. Concluyendo que el tipo de
liderazgo cumple una funcion trascendental en la salud y fortaleza de los

colaboradores.



Finalmente, Ekanayake y Gamage (2018), en su articulo original publicado en
Colombo, las variables a explorar tuvieron como objetivo identificar el efecto de la
habilidad de los individuos para recobrarse de estados de angustia y de qué manera
repercute en el desempefio de los colaboradores. La Metodologia es bésica, la
exploracion fue cuantitativa con un disefio transversal - explicativo. Los investigadores
aplicaron un cuestionario para la recopilacion informacibn de una muestra
seleccionada que incluye 74 encuestados de tres empresas seleccionadas donde dos
empresas poseen 25 empleados cada una y 24 empleados de otra empresa. Los
resultados han revelado que existe relacion relevante entre sus variables estudiadas,
del mismo modo existe un efecto proveniente de la dimension resiliencia emocional
obteniendo como resultado que manifiestan que el 24.4% de un efecto es proveniente
de la dimension mencionada. Se puede concluir que la resiliencia de los colaboradores
es un elemento caracteristico que influye en el ejercicio laboral eficiente, posee

relevancia para las entidades en ayudar al colaborador a reponerse de adversidades.

En el entorno Nacional, Castagnola et al. (2021), en el articulo original publicado
en Peru; manifiestan que el estudio realizado, tuvo como propdsito establecer el nivel
de adaptacion post-covid y grado de firmeza para sobrellevar las dificultades, su
metodologia es tipo basica - exploratoria, del mismo modo, su muestra fue 261
personas. Se realiz6 un analisis de recolecciébn de informaciéon teniendo como
instrumento la resilience Scale de Wagnil & Young. Resultado, el estudio de la
Resiliencia post-covid se logra percibir en la muestra de estudio que son propensos a
una etapa de depresion y estado de ansiedad, el cual tiene que ser tratado por
expertos. Se concluye, que la resiliencia después de la pandemia ha dejado
predisposicién a una situacion de ansiedad y depresion, el cual debe ser visto por los

expertos proporcionando apoyo psicosocial.

Siguiendo esta linea, los autores Holguin y Rodriguez. (2020), en el articulo
original publicado en Per(; muestran que el estudio realizado, buscé conocer las
correlaciones, la metodologia es béasica, no experimental, del mismo modo, han
tomado una muestra de 285 estudiantes. Se uso el instrumento de escala de resiliencia

— ER de (Wadnilld & Young, 1993), se empled un cuestionario ajustado a 25 items con



Escala de Likert. Los resultados conseguidos en los encuestados en cuanto a sus
rasgos profesionales y particulares, muestran equivalente rango de resiliencia en el
proceso de emprendedurismo, no obstante, dicha resiliencia es de alto nivel en ambos
grupos. Conclusion, una correlacion impetuosa al mismo tiempo positiva entre las dos
variables de estudio, existi6 una mayor relaciébn con respecto a los que recibieron
ayuda monetaria asimismo los emprendedores ya sea que sigan la formalidad o

informalidad muestran niveles de resiliencia equivalentes.

Por otra parte, los autores Holguin et al. (2020), en su articulo muestran que el
estudio realizado, tuvo como finalidad observar el nivel de correlacion sobre la variable
dependiente e independiente, la metodologia es béasica, cuantitativo, de disefio no
experimental, del mismo modo, han tomado una muestra de 1251 docentes de 6
regiones diferentes a nivel nacional. Se adquiri6 como resultados que existe una
correlacion efectiva, logrando puntuaciones deseables en los sujetos de estudio de la
entidad publica a causa del nivel socioeconémico de acuerdo las necesidades de
emergencia que provoco la pandemia. Surgieron indicadores no significativos entre las
dos variables de estudios dispuestos en los sujetos de estudio de las entidades
privadas. Lo que lleva a la conclusion de que la ausencia de seguridad, aptitudes y

recursos produciria desequilibrio en el grupo de encuestados.

Asimismo, los autores Tacca y Tacca (2019), en su articulo original publicado en
Perd; muestra que su investigacion hecha, poseyé como propdsito, determinar la
relacion de ambas variables observadas por los instructores universitarios, la
metodologia es basica, cuantitativo, de disefio no experimental, del mismo modo, han
tomado una muestra de 117 instructores universitarios. Se realizo la recopilacion de
datos mediante el cuestionario ISTAS 21, el PSS14 y el formulario sobre sintomas de
enfermedades. Elaborado el estudio, se logr6 como resultados, existe una relacion
positiva entre sus dos variables estudiadas en los instructores educativos de una
entidad privada, particularmente con las dimensiones de caracter psicolégico y la
remuneracion. Conclusion, los instructores educativos asalariados manifiestan

elevado nivel de estrés y que las sefales primordiales experimentadas son el



agotamiento, insomnio, migrafia, despreocupacion e indicios de enfermedades

alimentarias.

Finalmente, los autores Medrano et al. (2021), en el articulo original publicado en
Perd; muestra que la investigacion elaborada, tenia como finalidad, analizar el grado
de correspondencia de sus variables en los colaboradores de una provincia del Peru,
la metodologia es basica, cuantitativo, de disefio no experimental, del mismo modo,
han tomado una muestra de 120 colaboradores, de tres entidades publicas. Se realizo
la recopilacion de datos por medio del cuestionario de factores psicosociales de Pando,
Varillas, Aranda, & Elizalde. Tiene como resultado, que la variable RPS inciden
prudentemente en el desempefio de los colaboradores encuestados. Conclusion, de
este modo el nivel de correlacién de sus variables estudiadas en los colaboradores es
relativamente perjudicial, a mediano plazo puede ser un factor impredecible en el

surgimiento y aparicion de diferentes enfermedades ocupacionales.

Concerniente a los fundamentos teoricos, este recopilara los enfoques conceptuales y
teorias sobre las variables exploradas, el riesgo psicosocial (V1) y resiliencia (V2), y

sus dimensiones correspondientes.

En cuanto a las teorias relacionadas con en el tema de investigacién, se
fundamenta para su estudio en la corriente humanista, Segun Gerrig y Zimbardo
(2005), sefialan que las personas mantienen un instinto natural al desarrollo y
bienestar psicoldgico, La labor primordial de los individuos es perseverar por un
crecimiento eficiente. Incorporando ensefianzas preciadas del analisis de la literatura,
artes e historia. De acuerdo a eso se transforma en una disciplina integra. Los
humanistas pretenden que sus pensamientos sean el impulso para que la psicologia
acrecenté su punto de vista en el poder negativo y las caracteristicas de los seres

humanos.

Dentro de los enfoques conceptuales asociadas a las variables de estudio
tenemos a, Salvador et al. (2005) indican el riesgo psicosocial como variable con
conexiones mutuas entre la ergonomia, el ambiente de trabajo, las preferencias

laborales y las condiciones que brinda la empresa, nocivas para su salud.



Asimismo, OIT-OMS (1984), describe la variable como la interrelacion entre las
obligaciones laborales, el entorno laboral, la complacencia laboral y las circunstancias
organizacionales, las habilidades, necesidades, circunstancias culturales
y personales, fuera del ambiente de trabajo. Todos estos, a través de la percepcion y
la experiencia, ciertamente pueden afectar la salud, el desempenio laboral, rendimiento
y la satisfaccion laboral. Las relaciones negativas entre las condiciones laborales y los
elementos humanisticos pueden provocar trastornos, dificultades de conducta y
cambios externos, lo que crea nuevos riesgos de males fisicos y mentales. A su vez,
Polanco (2017) coincide con la conceptualizacion ofrecida por la OIT, y revela que la
variable en mencion logra influenciar de forma positiva o negativa en el personal segun

sea el punto de vista que cada uno posea.

Ademas, Gamero (2013) determina que la variable alude a las circunstancias en
el ambiente de trabajo y esta claramente relacionado con la empresa, tamafo del
puesto, ejercicio de las tareas y tiene un impacto total en el entorno laboral suficiente
para repercutir en la salud psicosocial o el confort de los empleados, y el desempeiio
laboral. De igual manera, la DIGESA (2014), determina la variable riesgo psicosocial
como circunstancias existentes en un ambiente laboral claramente relacionadas con
la distribucién del trabajo, las funciones del mismo y la ejecucion de la labor; y que se

muestran con suficiencia para perturbar el desenvolvimiento y la salud del colaborador.

Por consiguiente, los factores de RPS se pueden agrupar en las dimensiones:
exigencias psicolégicas, que serian los requisitos para evitar que el individuo entre en
circunstancias interpersonales procedentes de las relaciones emocionales en el
trabajo, principalmente en labores en la que se ofrecen servicio a terceros. Asimismo,
es donde el colaborador puede crecer como persona y profesional, basicamente
gracias ala libertad y oportunidades de formacion que ofrece la organizacion.
Siguiendo la linea, a su vez el apoyo social valora el estilo de liderazgo y alude a la
gestion del talento humano que ejecutan los jefes inmediatos. Por otro lado, las
Compensaciones representan la recompensa que obtiene el colaborador por su

entrega, esfuerzo, pero a su vez mide la estabilidad laboral. Por ultimo, la Doble
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presencia, representa la exigencia de sincronizacion del entorno de trabajo y al mismo

tiempo del entorno familiar. (Salvador et al., 205)

Respecto al enfoque tedrico de la variable 1 de estudio, segun los autores
Salvador et al. (2005), en su archivo original, menciona la teoria de Copenhagen la
cual ha sido validada en diversos estudios, el autor identifico diversos factores e
indicadores que inciden en el nivel de RPS y tienen base en la teoria de karasek
modelo que define dos dimensiones, demanda la cual se explica en relacion al estrés
laboral y control que es sumamente importante en términos de salud. Asimismo, la
teoria de Johnson Y Hall afiaden una tercera dimension al modelo de karasek (apoyo
social) referida a la alta tension que se viven en los escenarios. Y la teoria de Siegrist
que define dos dimensiones, esfuerzo la cual nos habla sobre la entrega del
colaborador en la realizacion de sus actividades y recompensas que aluden a la
posibilidad de desmotivacibn que pueda presentar el colaborador si hubiese
desequilibrio entre ambas dimensiones aumentando el riesgo de mala salud en el
individuo. Teobricamente es abordado con un enfoque social puesto que busca
comprender y explicar los hechos a partir de la relacion existente entre las entre los

individuos y su entorno.

Al igual que Tacca y Tacca (2019), comenta en su articulo sobre la teoria de
Copenhague que ha sido adaptado al espafiol por la institucion SUSESO-ISTAS21, la
cual confirma la validez de su instrumento en la version breve, el autor elabora su
andlisis en base a las cinco dimensiones presentadas en la adaptacion Istas21, las
mismas que son medidas por medio de 20 items con escala Likert de 4 criterios de
respuesta con niveles extremistas. El enfoque que abarca la teoria es social puesto
gue se va a medir las relaciones respecto a los individuos y su entorno. Los indicadores
tomados en cuenta en la investigacion han sido resumidos en estrés, cansancio,

dolores y pérdida de concentracion.

Asimismo, Herzberg (1954); manifesto la teoria de los dos factores para exponer
adecuadamente la conducta de los individuos en el su entorno laboral. Tenemos

factores intrinsecos son las que estan dominadas por las personas ya que son
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acciones desempefiadas por el colaborador el cual incide en la complacencia de logros
de cada accion realizada. En cambio, los factores extrinsecos o higiénicos vienen a
ser el entorno y las condiciones laborales como son el sueldo, las prestaciones, el
horario de laboral etc. Con estas dimensiones identificadas queda claro que la calidad
de los factores psicosociales es de tomar en cuenta en la empresa. Puesto que va
influir en el mejor desenvolvimiento de los trabajadores. Tedricamente es abordado

por un enfoque social.

En cuanto al enfoque conceptual de la variable 2 de estudio, para Novella (2002),
la variable es un atributo del caracter que reduciria el impacto negativo de agentes
estresantes y favoreceria la adecuacion. Se emplea para definir a los individuos que
manifiestan valor y flexibilidad ante los obstaculos de sus vidas.

Asimismo, Masten (2007), propuso una estructura inmune psicosocial en la que
observa muchos procesos que suceden en los individuos, tanto externa como
internamente. Este estilo lo demuestra para subsistir a un escenario o desafio
psicolégico, el gobierno debe tener elementos o recursos incorporados que le permiten
identificar y deshabilitar adversidades y sus consecuencias asociadas, como la

resiliencia somatica contra un modelo patogénico especifico.

Por su parte la American Psychological Association (2011), define la variable
como el proceso de adaptarse del mejor modo posible ante las desgracias, las
tragedias, el miedo, los accidentes, las amenazas, o0 los elementos estresantes o de
presién, como inconvenientes familiares o problemas propios, complicaciones en la

salud, o escenarios estresores como el laburo o las finanzas.

Respecto a las dimensiones corresponder a las 5 areas de la resiliencia:
Confianza en si mismo, es la capacidad para creer en uno mismo y las habilidades.
Ecuanimidad, expresa un aspecto balanceado de la peculiar existencia y destrezas,
aceptar los sucesos serenamente y dominar las actitudes ante adversidades.
Perseverancia, es la constancia ante las fatalidades o desmoralizacion, poseer una
enérgica aspiracion de éxito y disciplina. Satisfaccion personal, percibir el concepto del

vivir de acuerdo a la cooperacion con la misma. Por ultimo, Sentirse bien solo, nos
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proporciona el sentido de autonomia y el sentido de ser originales y trascendentales.
(Novella, 2002)

Por otro lado, Respecto los enfoques tedricos de la variable 2, Novella (2002),
fue uno de los autores que investigo sobre dicha variable en el entorno laboral y
menciona la teoria de Wagnild y Young, la cual ha sido validada en su adaptacion al
espafol con el coeficiente alfa de 0.89 describe elementos como las competencias
individuales y la capacidad para la autoaceptacion. Novella, con igual razonamiento,
confirmo el hallazgo de dos factores, y da lugar a 25 items que componen el
instrumento y teniendo un sub grupo de cinco dimensione fundamentales que facilitan
su andlisis. Tedricamente es abordado como un enfoque situacionista, puesto que se

analiza el fendmeno basado en la fuerza de la situacion.

Al igual que Piaggio (2009) presenta su teoria de los tres movimientos o
tendencias que indican que los angloamericanos se desarrollan en un enfoque
conductistas y estan centrados en la individualidad; los europeos tienen una
perspectiva y enfoque psicoanalitico, los latinoamericanos tienen un enfoque social.
También nos indica acerca de identificar generaciones, de las cuales la primera
generacion empezd a preocuparse por las cualidades humanas que le permitieron
conocer y enfrentarse a adversidades, luego centrase en enfoques sociales que
representa un modelo triadico de competencias resilientes que giran en torno a lo
familiar, personal, y el ambiente laboral donde el individuo se desarrolla. La segunda
generacion se centré en la deteccion de dindmicas entre los factores que permiten una
adaptacioén exitosa, prestando atencidén a un entorno social que crea la idea de que la

resiliencia puede ser una cualidad ensefiada.

Entonces, un enfoque que captura ambas variables es social — humanista (Tacca
y Tacca — Piaggio), porque se enfoca en analizar tanto la interaccion existente entre
los individuos y su entorno, asi como la conducta; porque en este enfoque las personas
dan forma a las actitudes frente a diversos escenarios. Una de las contribuciones mas
importantes es la que aporto el método de Copenhague y el método de Wagnild y

Young.
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lI.LMETODOLOGIA

El marco metodologico segun, Azuero (2019), quien cita a (Tamayo y Tamayo, 2012,

p.37), menciona que es un procedimiento el cual cientificamente se utiliza para obtener

informacion selecta durante el proceso de entendimiento, revisién, correccién o

aplicacion del conocimiento. Este conocimiento se utiliza luego para relacionar y

conectar las hipoétesis presentadas previamente y abordar los problemas planteados.

3.1.Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion: se realizdé un estudio tipo basico — descriptivo, de
corte transversal puesto que su propdésito es generar conocimientos sobre
un entorno determinado, ya que como indica Fernandez et al. (2003) el tipo
de investigacion es la recoleccion de datos en un espacio concreto para asi
forjar nuevos conceptos. Esto implicé recopilar y analizar datos para probar
las hipétesis planteadas que admitan generalizaciones que logren

extenderse a contextos similares.

Disefio de investigacion: El estudio adopto un disefio no experimental, tal
cual lo indica Hernandez et al. (2014) se realiza a través de la observacién
y recopilacién de informacion en un entorno originario. Segun la definicion
del autor se puede afirmar que el estudio explora las variables sin

manipularlas de modo que se observara el fendmeno en su estado natural.

Por otro lado, segun las definiciones de Kerlinger (2002), el estudio se acoge al

enfoque cuantitativo debido a que se orientd hacia la representacion numérica de

los resultados posterior a las mediciones. Asimismo, posee un método hipotético-

deductivo ya que se planted hipotesis sobre los probables escenarios que estan

ligados a los hallazgos. Y el nivel de investigacion es correlacional puesto que se

procura establecer la relacion existente. En base al autor se determiné que el

estudio busca definir la relacion de riesgo psicosocial y sus dimensiones con la

capacidad resiliente de los colaboradores que conforman la muestra y poder

generalizarlo a la poblacién con un excelente indice de confiabilidad.
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Figura 1: Disefio Correlacional.

Vi Donde:
1 M: muestra colaboradores de corporacion industrial
R V1: Riesgo psicosocial
1 V2: Resiliencia

V2 R: relacion entre variables.

Fuente: Kerlinger, (2002). Disefio correlacional adaptado por Yoly Villanueva

(2023).

Con esta investigacion se pretende determinar la correlacion existente entre

las variables, sean estas positivistas o inversas. De tal manera que se pueda

reforzar e implementar tacticas que acrecienten la capacidad resiliente del

colaborador o disminuir los entornos de riesgo psicosocial en la corporacion

industrial privada.

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Riesgo psicosocial

Definicion conceptual: Salvador et al. (2005), defini6 la variable como
conexiones mutuas entre la ergonomia, el ambiente de trabajo, las
preferencias laborales y las condiciones que brinda la empresa, nocivas
para su salud. Por su parte, Gamero (2013) indica que la variable, alude
a las circunstancias en el ambiente de trabajo y esta claramente
relacionado con la empresa, tamafio del puesto, ejercicio de las tareas
y tiene un impacto total en el entorno laboral suficiente para repercutir
en la salud psicosocial o el confort de los empleados, y el desempeiio
laboral. Asimismo, DIGESA (2014), menciona la variable como
circunstancias existentes en un ambiente laboral claramente

relacionadas con la distribucion del trabajo, las funciones del mismo y
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la ejecucion de la labor; y que se muestran con suficiencia para
perturbar el desenvolvimiento y la salud del colaborador.

Definicion operacional: Las dimensiones en diversos estudios se
alinean al modelo de Karasek, Johnson y Hall, y al modelo de Siegrist,
con una base psicosocial participativa, la cual se puede agrupar en
cinco dimensiones: Primero tenemos Exigencias psicologicas, son los
requisitos para evitar entrar en circunstancias interpersonales
procedentes de las relaciones emocionales en el trabajo, principalmente
en labores en la que se ofrecen servicio a terceros. Asimismo, Trabajo
activo y desarrollo de habilidades, es donde el colaborador puede
crecer como persona y profesional, basicamente gracias a la libertad
y oportunidades de formacién que ofrece la organizacion. Siguiendo la
linea, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, la dimensién
valora el estilo de liderazgo y alude a la gestion del talento humano que
ejecutan los jefes inmediatos. También tenemos como dimension las
Compensaciones, esta representa la recompensa que obtiene el
colaborador por su entrega, esfuerzo, pero a su vez mide la estabilidad
laboral. Por ultimo, Doble presencia, representa la exigencia de
sincronizacion del entorno de trabajo y al mismo tiempo del entorno
familiar. (Salvador et al., 2015).

Indicadores: El estudio evaluara la variable siguiendo los siguientes
indicadores: E. Cuantitativas, E. Cognitivas, E. Sensoriales, E.
Emocionales, E. de esconder emociones, Influencia en el trabajo,
Control sobre el tiempo de trabajo, Posibilidad de desarrollo, Sentido del
trabajo, Integracién en la empresa, Claridad de rol, Conflicto de rol,
Calidad de liderazgo, Posibilidades de relacion social, Sentimiento de
grupo, Estima, Inseguridad, Previsibilidad, Apoyo social, Doble

presencia. (Salvador et al., 2005).
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e Escala de medicion: Ordinal, debido a que al ser un enfoque
cuantitativo este nos permite clasificar en mas de dos categorias que
creen un orden. (LOpez e Ibarra, 2019).

3.2.2. Variable 2: Resiliencia

e Definicién conceptual: Para Novella (2002), la variable es un atributo
del caracter que reduciria el impacto negativo de agentes estresantes y
favoreceria la adecuacion. Se emplea para definir a los individuos que
manifiestan valor y flexibilidad ante los obstaculos de sus vidas.
Asimismo, Masten (2007), propuso una estructura inmune psicosocial en
la que observa muchos procesos que suceden en los individuos, tanto
externa como internamente. Este estilo lo demuestra para subsistir a un
escenario o desafio psicologico, el gobierno debe tener elementos o
recursos incorporados que le permiten identificar y deshabilitar
adversidades y sus consecuencias asociadas, como la resiliencia
somatica contra un modelo patogénico especifico. Por su parte la
American Psychological Association (2011), define la variable como el
proceso de adaptarse del mejor modo posible ante las desgracias, las
tragedias, el miedo, los accidentes, las amenazas, o los elementos
estresantes o de presion, como inconvenientes familiares o problemas
propios, complicaciones en la salud, o escenarios estresores como el

laburo o las finanzas.

e Definicién operacional: Las dimensiones corresponden a las 5 areas
de la resiliencia: Confianza en si mismo, capacidad para creer en uno
mismo Yy las habilidades. Ecuanimidad, expresa un aspecto balanceado
de la peculiar existencia y destrezas, aceptar los sucesos serenamente y
dominar las actitudes ante adversidades. Perseverancia, constancia ante
las fatalidades o desmoralizacion, poseer una enérgica aspiracion de
exito y disciplina. Satisfaccion personal, la percepcion de la vida y la

cooperacién con la misma. Por dUltimo, Sentirse bien solo, nos
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proporciona el sentido de ser excepcionales, originales vy
trascendentales. (Novella, 2002).

e Indicadores: autoconfianza, independencia, decision, invencibilidad,
potestad, ingenio, constancia, flexibilidad, balance, perspectiva, vida
estable. (Novella, 2002).

e Escalade medicion: Ordinal, debido a que al ser un enfoque cuantitativo
este nos permite jerarquizarlos en dos a mas criterios/grados el cual

creen un orden. (L6pez e lbarra, 2019).
3.3.Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién: Arias (2006), describe la poblacién como el grupo limitado o
ilimitado de elementos con caracteres comunes, a través de las que se
extenderan los resultados del estudio. Por lo que estuvo comprendida por
145 colaboradores de una corporacién industrial privada de acopio de cacao
en la ciudad de Tarapoto, entre hombres y mujeres, con edades que oscilan
de 22 a 55 afos, residentes en la region San Martin. Todos los participantes

cuentan con grado de educacion superior.

e Criterio de inclusion: Bastis Consultores (2022), menciona que dichos
criterios estan basados en los rasgos de la poblacién admisible para
participar en la investigacion. Con esta definicion se establecio que las
caracteristicas de la poblacion que las hace idéneas para el estudio estan
vinculadas a los espacios demograficos y geograficos. Por lo que los
colaboradores de la corporacion industrial de acopio de cacao de la
ciudad de Tarapoto no muestran inconveniente alguno, ni se muestran

reacios a contestar el cuestionario.

e Criterio de exclusion: Se aplican en caso, los rasgos admisibles
determinados de la poblacion los hacen inadmisibles para la
investigacion. Esta decision se toma después de que se ha disefiado
la formulaciéon del problema. Bastis Consultores (2022), Con esta

definicion queda claro que los criterios de exclusion serian circunstancias
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gue no permitan al individuo realizar el cuestionario, que proporcionen
datos falsos, entre otros. Por lo que los colaboradores que tuvieran

inconvenientes no seran tomados en cuenta en la muestra probabilistica.

3.3.2. Muestra: Hernandez et al. (2014), expresa que la investigacion abarca una
muestra probabilistica, porque todos poseen igual oportunidad de
ser elegidos, esto se logra mediante la determinacién de la extension
poblacional y el tamafio de muestra requerido, mediante unidades
analiticas, muestreo  aleatorio o mecanico. Se  describe la formula
utilizada para seleccionar la muestra, quedando comprendida en 106

colaboradores de una corporacién industrial.

B 145 % 0.52 x 1.962 0 N G2 72

- _ 2 2 2 ’ -
(145 — 1)0.052 + 0.52 * 1.96 (N-1)e2+02Z

B 145 = 0.25 % 3.8416

n= (144)0.0025 + 0.25 * 3.8416

n

N: tamafio de la poblacion (145)
_ 139.26

n = e: margen de error (0.05)
1.32

o: desviacion estandar de la poblacién (0.5)
n = 106 personas z: puntuacion z (1.96)

n: tamafo de muestra

Fuente: Murray y Larry, (2005).

3.3.3. Muestreo: Fue probabilistico aleatorio simple, Fernandez et al. (2003),
indica que es una técnica la cual todos los componentes que conforman el

universo tuvieron igualdad de posibilidades para su eleccion.

3.3.4. Unidad de analisis: Segun Fernandez et al. (2003), La unidad de andlisis
son los individuos o componentes con idénticas caracteristicas que seran
evaluados.

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Para el estudio se empleara la técnica de la encuesta con el instrumento del

cuestionario ya que segun lo indicado por Behar (2008), es un método y procedimiento
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que facilitan la recoleccién de datos y orientan a la verificacién de la problematica
planteada por medio de la cual se obtendra un perfil compuesto de la poblacién. Por

lo que se aplico la misma técnica a ambas variables.

Para medir la variable riesgo psicosocial, el instrumento a utilizar sera el
cuestionario de Copenhague (CoPsoQ) adaptada al espafiol empleando asi su version
corta Suseso — Istas 21 la cual admite evaluar con fines de determinacion, prevencion,
inspeccion y formacion; en tanto se elabora un estudio sistemético sobre las
dimensiones. El instrumento fue puesto a prueba en diferentes estudios como el de
(Salvador et al., 2005). La estructura del instrumento es 5 dimensiones, 20 indicadores

y 20 items.

Respecto a la resiliencia fue el cuestionario de Wagnild y Young (RS) adaptada
al espafiol Escala de Resiliencia (ER) el cual permite medir la capacidad de resiliencia
de los individuos que forman la muestra. Novella (2002). El instrumento tiene una
estructura basada en 5 dimensiones, 11 indicadores y 25 items.

Instrumentos

Es una herramienta que agrupa items relacionados a una variable o mas. Las
preguntas del instrumento pueden ser tan variados como los elementos que mida, y
que el investigador usa para recopilar los datos de una realidad pretendiendo dar
respuesta a los indicadores de la investigacion mediante cuestionarios, entrevistas,

observacion, etc. (Behar, 2008).

Por tanto, los instrumentos a utilizar para medir ambas variables seran el
cuestionario, teniendo para la variable 1 el SUSESO-ISTAS21 con 20 items y para la
variable 2 la Escala de resiliencia con 25 items; y su estructura sera de disefio
politdmico la cual se trabajara con escala de Likert 1 = Nunca, 2 = algunas veces, 3 =
muchas veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre. Y para el segundo instrumento tenemos:
1=Totalmente en desacuerdo, 2 = Bastante en desacuerdo, 3 = En desacuerdo, 4 = Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 5= De acuerdo, 6 = Bastante de acuerdo, 7 = Totalmente
de acuerdo. (Behar, 2008).

20



Validez

Se refiere a la viabilidad que se da a los instrumentos para recopilar datos validos, con
el propdésito de manifestar que sean logrables y I6gicas en los resultados. (Ramirez et
al., 2020).

Se ha corroborado que los dos instrumentos a aplicar en la investigacion fueran
sometidos al juicio de 3 expertos con grados académicos de maestros para asi dar
validez a la fiabilidad de los resultados obtenidos. Para riesgo psicosocial el
instrumento se tomara de la adaptacion de Salvador et al. (2005), conformado por 20
items, resumidos en 5 dimensiones y segun los 3 jueces expertos afirmaran si posee
las caracteristicas necesarias para conocer la realidad del entorno. Por otro lado, para
resiliencia el instrumento se tomara del estudio de Novella (2002), siendo a su vez un
cuestionario con 25 items resumidos en 5 dimensiones, la que también sera validada
por los 3 jueces expertos y ver si posee los elementos necesarios para la fiabilidad de
los datos obtenidos, y asi concluir si ambos instrumentos poseen relevancia,

pertinencia y claridad.

Tabla 1: Riesgo Psicosocial

Juicio de Expertos

Jueces Grado Académico Viabilidad
Mufioz Ocas, Alcides Maestro Aplicable
Rodriguez Mendoza, Segundo Saul Maestro Aplicable
Vela Reategui, Seidy Janice Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Resiliencia

Juicio de Expertos

Jueces Grado Académico Viabilidad
Mufoz Ocas, Alcides Maestro Aplicable
Rodriguez Mendoza, Segundo Saul Maestro Aplicable
Vela Reategui, Seidy Janice Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Serd el nivel o grado obtenidos como resultado por los instrumentos y tendran que ser
congruentes acorde con los propdsitos e hipotesis. Igualmente, se empleara el Alfa de

Cronbach para la medicion correspondiente (Coppari et al., 2018).

La verificacion de fiabilidad sera elaborada por medio del célculo alfa de
Cronbach debido a los valores politdmicos en escala de Likert; los resultados de
fiabilidad seran obtenidos luego de ejecutarse una prueba piloto en un grupo
conformado por diez colaboradores. Obteniéndose en el instrumento de riesgo
psicosocial que alcanz6 un coeficiente alfa de Cronbach de 0.824 con 20 elementos
analizados, mientras que el instrumento de resiliencia alcanzo un alfa de Cronbach de
0.886 con 25 elementos analizados, demostrando que los cuestionarios son confiables

y poseen una credibilidad alta.

Donde:
o= k - 252] k: EI nimero de items
k—1 ST? ¥s2: Sumatoria de varianzas de los items

sT2: Varianza de la suma de los items.
a: Coeficiente de alfa de Cronbach

Fuente: Conbrach (1951).

Tabla 3: Coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
<0.53 Nulo
0.54-0.59 Bajo
0.60 -0.65 Confiable
0.66 - 0.71 Muy confiable
0.72-0.99 Excelente
1> Perfecto

Fuente: Lee J. Conbrach (1951)
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Tabla 4: Confiabilidad — Cuestionario Suseso — Istas21

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
.824 20
Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

Tabla 5: Confiabilidad - Escala de Resiliencia (ER)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
.886 25

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La técnica aplicada sera la encuesta, como indica Behar (2008), es un modelo y
procedimiento que facilitara la recoleccién de datos y orientan a la verificacion de la
problematica planteada por medio de la cual se obtendrd un perfil compuesto de la
poblacién, estando disefiado en escala de Likert para recoger informacion y obtener
determinados resultados. Con lo comentado anteriormente se empled el cuestionario
como instrumentos teniendo 20 items para la variable 1 y 25 items para la variable 2,
realizandose el cuestionario correspondiente de esa manera poder recolectar los datos

para su procesamiento y tabulacion.

La escala de likert se cimienta en un conjunto de items mostrados de manera de
confirmaciones y prudencia, frente al cual se requiere la respuesta de los individuos a
quienes se les aplica, Hernandez et al. (2014). Por lo expuesto anteriormente en la
variable riesgo psicosocial se determind el cuestionario con la escala de Likert
abarcando 20 items respectivo a 5 dimensiones mencionadas en la definicion
operacional. Asimismo, para nuestra segunda variable que también aplicamos el
cuestionario con la escala de Likert abarcando 25 items teniendo del mismo modo 5
dimensiones mencionadas en su definicién conceptual. Los dos instrumentos asumen

respuestas politdmicas, la variable 1 tiene 5 criterios y la variable 2 tiene 7 criterios.
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Baremos

Segun Chan y Quezada (2013), La baremacion es presentada en tablas y permiten
la conversion a tantos  porcentuales  directos y puntajes  tipicos. Las
puntuaciones indican el rango del grupo estudiado en el que el las dimensiones

muestran un alto o bajo puntaje sobre los rasgos tomados en cuenta en el estudio.

La baremacion de las variables y sus dimensiones se procedio a elaborar en el
SPSS V28 tras el vaciado de los datos en el programa, se transformo la suma de las
preguntas en su conjunto total y en sumas por dimensiones, obteniéndose asi los
limites inferiores y superiores para establecer los rangos a tener en cuenta para su

valoracion en la correlacion.
Baremacion de la variable Riesgo psicosocial

Estadisticos - BAREMOS
V1RPS D1V1 D2V1 D3V1 D4V1 D5V1

N Valido 106 106 106 106 106 106
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Minimo 20.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo 44.00 15.00 12.00 9.00 7.00 4.00
Percentiles 30 31.00 11.00 6.00 4.00 4.00 2.00
70 37.00 12.00 9.00 8.00 7.00 3.00

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
Baremacioén de la variable resiliencia

Estadisticos - BAREMOS
V2RE D1V2 D2v2 D3Vv2 D4v2 D5V2

N Valido 106 106 106 106 106 106
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Minimo 144 39 22 41 24 17
Maximo 167 48 24 49 27 21
Percentiles 30 149.00 40.00 22.00 43.00 25.00 18.00
70 161.00 47.00 23.00 46.00 27.00 19.00

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
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3.5.Procedimientos

Se recopilaron diferentes fuentes de investigacion de los Ultimos 5 afios para el estudio
actual, con el propésito de enfatizar objetivos de investigacion, de esta manera
establecer las dimensiones de nuestras variables y lograr definir las técnicas e
instrumentos a usar. Por otra parte, se hizo llegar una solicitud a la administracion para
la respectiva autorizacion de la aplicacion de las encuestas, después de obtener la
solicitud firmada, se coordind con los 10 colaboradores seleccionados al azar para
realizar las encuestas, una vez obtenido los resultados de los dos cuestionarios se
procedio a ingresar la informacion en el software estadistico SPSS22, para adquirir los
resultados correspondientes.

3.6.Método de analisis de datos

Es el método de interpretacion minuciosa, que busca establecer los elementos a fin de
incrementar alternativas de solucion a las variables riego psicosocial y resiliencia, con
la finalidad de incluir las posibles mejoras. (Franklin, 1998). De acuerdo a esto se
obtuvo los resultados de las encuestas aplicadas recolectando todos los datos de

forma organizada y detallada de las dos variables, mediante la hoja Excel.

Ademas, se proces6 en el programa estadistico IBM SPSS22, por tal modo que
nos facilité llevar a cabo el procedimiento descriptivo, con una investigacion de
continuidad conforme se evalla con la prueba Rho de Spearman no paramétrica,
siendo asi de acuerdo con el propoésito del estudio se trata de una referencia a la
relacion entre las dos variables manteniendo la escala ordinal, por consiguiente, se
realizard la clasificacién y deduccion en ambos caos mediante la estadistica inductiva.
(Kinnear y Taylor, 1993).

3.7.Aspectos éticos

Segun, Hernandez et al. (2014), quien cita a Sanchez (2009), el cual refiere que la
ética establece un marco moral de referencia, es el modelo universal al que se refiere
y el cual se ajustan lo diversos cédigos de ética. Esta se centra en la manera de actuar

de las personas el cual se relaciona con los valores éticos de los mismos.
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El proyecto de investigacion se realizd acatando los reglamentos de la
Universidad, que son de acuerdo al articulo 1° tiene como propdésito elaborar estudios
bajo normas morales y compromiso respaldando la satisfaccion y derechos de los
integrantes, de la misma manera constatado por la herramienta turnitin.

En relacion, se considero el aporte intelectual, conceptualizaciones, opiniones,
ideas, investigaciones anteriores tomadas en cuenta dentro del proyecto se han
presentado mediante citas y referencias relevantes bajo el modelo de las normas APA

7°ma edicion.

De la misma manera, se respeto lo establecido por la Universidad Cesar Vallejo, segun
el cual el articulo 7° establece que todo estudio que comprometa a personas debe
tener la aprobacion del encuestado y proteger su privacidad, para lo cual se ha

solicitado con el permiso necesario.
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IV.RESULTADOS

4.1.Estadistica descriptiva

Segun Herndndez et al. (2014), la estadistica descriptiva refiere el dato, valor o puntaje
obtenido por ambas variables, las que permitiran describir la distribucion, el grado o

frecuencia de cada variable.

Por lo que, de acuerdo a la aplicaciéon de ambos instrumentos validados por cada
variable correspondiente: Riesgo psicosocial y Resiliencia, con una muestra de 106

colaboradores, ofrece los resultados que a continuacién se detallan:

Tabla 6

Frecuencia del Riesgo psicosocial en colaboradores de una corporacion industrial

privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Riesgo psicosocial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
RIESGO BAJO 37 34.9 34.9 34.9
RIESGO MEDIO 38 35.8 35.8 70.8
RIESGO ALTO 31 29.2 29.2 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La Tabla 6 muestra los resultados de nuestra variable 1 (RPS). En este cuadro,
el 35,8% de los encuestados que representan a 38 colaboradores consideran estar
expuestos a un nivel de riesgo medio. Mientras que el 34,9% de los encuestados que
representan a 37 colaboradores que manifiestan estar expuestos a un nivel
de riesgo bajo. Y el 29,2% de los colaboradores, que representan a 31 encuestados,
consideran estar expuestos a un nivel de riesgo alto. Con base en dichos resultados,
se puede manifestar que la apreciacion del nivel de riesgo se divide en porcentajes no

muy distantes, mostrando una opinion dividida.
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Tabla 7

Frecuencia de Exigencias psicoldgicas en colaboradores de una corporaciéon industrial

privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Exigencias psicolbgicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
RIESGO BAJO 21 19.8 19.8 19.8
RIESGO MEDIO 64 60.4 60.4 80.2
RIESGO ALTO 21 19.8 19.8 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La Tabla 7 muestra los resultados de la dimensién 1 de la variable RPS. En este

cuadro, el 60,4% de los encuestados que representan a 64 colaboradores consideran

las exigencias psicolégicas con un nivel medio. Esto se compara con el 19,8% de los

encuestados que representan a 21 colaboradores que manifiestan las exigencias

psicolégicas con un nivel bajo y nivel alto. Con base en dichos resultados,

se manifestd que la apreciacidon del nivel sobre las exigencias psicolégicas esta en un

rango de medio a alto haciendo un total de 80.2%.

Tabla 8

Frecuencia del Trabajo activo - Desarrollo de habilidades en colaboradores de una

corporacion industrial privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Trabajo activo - Desarrollo de habilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
RIESGO BAJO 38 35.8 35.8 35.8
RIESGO MEDIO 41 38.7 38.7 74.5
RIESGO ALTO 27 25.5 25.5 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
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La Tabla 8 muestra los resultados de la dimension 2 de la variable RPS. En este
cuadro 41 de los encuestados que representan el 38,7% consideran el trabajo activo
— desarrollo de habilidades con un nivel medio. Mientras que el 35,8% de los
encuestados que representan a 38 colaboradores manifiestan que es un nivel bajo.
Asimismo, el 25,5% de los colaboradores que representan a 27 encuestados,
consideran que posee un nivel alto. Con base a ello, se manifestd que la apreciacion
del nivel de esta dimension esta en un rango de medio a alto haciendo un total de
64.2%.

Tabla 9

Frecuencia del Apoyo social en la organizacion - Calidad de liderazgo en

colaboradores de una corporacion industrial privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Apoyo social en la empresa - Calidad de liderazgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
RIESGO BAJO 49 46.2 46.2 46.2
RIESGO MEDIO 12 11.3 11.3 57.5
RIESGO ALTO 45 42.5 42.5 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La Tabla 9 muestra los resultados de la dimension 3 de la variable RPS. En este
cuadro 49 de los encuestados que representan el 46,2% consideran el apoyo social
en la organizacion — Calidad de liderazgo con un nivel bajo. Mientras que el 42,5% de
los encuestados que representan a 45 colaboradores manifiestan que es un nivel alto.
Asimismo, el 11,3% de los colaboradores que representan a 12 encuestados,
consideran que posee, obteniendo nivel medio. A través de dichos resultados,
se manifesto que la apreciaciéon del nivel sobre la dimension estd en un rango de

medio a alto haciendo un total de 53.8%.
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Tabla 10

Frecuencia de las Compensaciones en colaboradores de una corporacion industrial

privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Compensaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
RIESGO BAJO 37 34.9 34.9 34.9
RIESGO MEDIO 14 13.2 13.2 48.1
RIESGO ALTO 55 51.9 51.9 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La Tabla 10 muestra los resultados de acuerdo a la dimensién 4 de la variable

RPS. En este cuadro 55 de los encuestados que representan el 51,9% consideran las

compensaciones con un nivel alto. Mientras que el 34,9% de los encuestados que

representan a 37 colaboradores manifiestan que las compensaciones tienen un nivel

bajo. Asimismo, el 13,2% de los colaboradores que representan a 14 encuestados,

consideran que las compensaciones poseen un nivel medio. En base a ello,

se manifesto que la apreciacion del nivel sobre las compensaciones esta en un rango

de medio a alto haciendo un total de 65.1%.

Tabla 11

Frecuencia de la Doble presencia en colaboradores de una corporacion industrial

privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Doble presencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
RIESGO BAJO 42 39.6 39.6 39.6
RIESGO MEDIO 40 37.7 37.7 77.4
RIESGO ALTO 24 22.6 22.6 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
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La Tabla 11 muestra los resultados de acuerdo a la dimension 5 de la variable
RPS. En este cuadro 42 de los encuestados que representan el 39,7% consideran la
doble presencia con un nivel bajo. Mientras que el 37,7% de los encuestados que
representan a 40 colaboradores manifiestan la doble presencia con un nivel alto.
Asimismo, el 22,6% de los colaboradores que representan a 24 encuestados,
consideran que la doble presencia posee un nivel medio. En base a ello,
se manifesto que la apreciacion del nivel sobre la dimension esta en un rango de

medio a alto haciendo un total de 60.3%.

Tabla 12

Frecuencia de la Resiliencia en colaboradores de una corporacion industrial privada

de acopio de cacao - Tarapoto.

Resiliencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

ESCASA RESILIENCIA 55 51.9 51.9 51.9
MODERADA RESILIENCIA 20 18.9 18.9 70.8
MAYOR RESILIENCIA 31 29.2 29.2 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La Tabla 12 muestra los resultados de acuerdo a la variable 2 (RE). En este
cuadro 55 de los encuestados que representan el 51,9% consideran que la resiliencia
es escasa. Mientras que el 29,2% de los encuestados que representan a
31 colaboradores manifiestan que la resiliencia es mayor. Asimismo, el 18,9% de
los colaboradores que representan a 20 encuestados, consideran que la resiliencia es
moderada. Con base en dichos resultados, se manifestd que la apreciacion del nivel
sobre la resiliencia escasa puesto que agrupa a mas de la mitad de los encuestados

siendo un total del 51,9%.
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Tabla 13

Frecuencia de la Confianza en si mismo en colaboradores de una corporacion

industrial privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Confianza en si mismo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

ESCASA RESILIENCIA 52 49.1 49.1 49.1
MODERADA RESILIENCIA 15 14.2 14.2 63.2
MAYOR RESILIENCIA 39 36.8 36.8 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La Tabla 13 muestra los resultados de acuerdo a la dimension 1 de la variable
RE. En este cuadro 52 de los encuestados que representan el 49,1% consideran que
la confianza en si mismo es escasa. Mientras que el 36,8% de los encuestados que
representan a 39 colaboradores manifiestan que la confianza en si mismo es mayor.
Asimismo, el 14,2% de los colaboradores que representan a 15 encuestados,
consideran que la confianza en si mismo es moderada. Con base en dichos
resultados, se manifestd que la apreciacién del nivel sobre la confianza en si mismo

esta en un rango de escasa a moderada haciendo un total de 63.3%.

Tabla 14

Frecuencia de Ecuanimidad en colaboradores de una corporacién industrial privada de

acopio de cacao - Tarapoto.

Ecuanimidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

ESCASA RESILIENCIA 99 93.4 93.4 93.4
MODERADA RESILIENCIA 7 6.6 6.6 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
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La Tabla 14 muestra los resultados de acuerdo a la dimension 2 de la variable
RE. En este cuadro 99 de los encuestados que representan el 93,4% consideran que
la ecuanimidad es escasa. Mientras que solo el 6,6% de los encuestados que
representan a 7 colaboradores manifiestan que la ecuanimidad es moderada. Con
base en dichos resultados, se manifestd que la apreciacion del nivel sobre la

ecuanimidad es escasa haciendo un total de 63.3%.

Tabla 15

Frecuencia de la Perseverancia en colaboradores de una corporacion industrial

privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Perseverancia
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
ESCASA RESILIENCIA 55 51.9 51.9 51.9
MODERADA RESILIENCIA 34 32.1 32.1 84.0
MAYOR RESILIENCIA 17 16.0 16.0 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La Tabla 15 muestra los resultados de acuerdo a la dimensién 3 de la variable
RE. En este cuadro 55 de los encuestados que representan el 51,9% consideran que
la perseverancia es escasa. Mientras que el 32,1% de los encuestados que
representan a 34 colaboradores manifiestan que la perseverancia es moderada.
Asimismo, el 16,0% de los colaboradores que representan a 17 encuestados,
consideran que la perseverancia es mayor. Con base en dichos resultados,
se manifestd que la apreciacion del nivel sobre la perseverancia esta en un rango de

escasa a moderada haciendo un total de 84.0%.
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Tabla 16

Frecuencia de la Satisfaccion personal en colaboradores de una corporacién industrial

privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Satisfaccion personal
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ESCASA RESILIENCIA 62 58.5 58.5 58.5
MODERADA RESILIENCIA 1 0.9 0.9 59.4
MAYOR RESILIENCIA 43 40.6 40.6 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

La Tabla 16 muestra los resultados de acuerdo a la dimension 4 de la variable
RE. En este cuadro 62 de los encuestados que representan el 58,5% consideran que
la satisfaccién personal es escasa. Mientras que el 40,6% de los encuestados que
representan a 43 colaboradores manifiestan que la satisfaccion personal es mayor.
Asimismo, el 0,9% de los colaboradores que representan a 1 encuestados,
consideran que la satisfaccion personal es moderada. Con base en dichos resultados,
se manifesto que la apreciacion del nivel sobre la satisfaccion personal es escasa

puesto que el total es mas la mitad de encuestados representado por el 58.5%.

Tabla 17

Frecuencia del Sentirse bien solo en colaboradores de una corporacion industrial

privada de acopio de cacao - Tarapoto.

Sentirse bien solo
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ESCASA RESILIENCIA 55 51.9 51.9 51.9
MODERADA RESILIENCIA 27 25.5 25.5 77.4
MAYOR RESILIENCIA 24 22.6 22.6 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
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La Tabla 17 muestra los resultados de acuerdo a la dimension 5 de la variable
RE. En este cuadro 55 de los encuestados que representan el 51,9% consideran que
el sentirse bien solo es escasa. Mientras que el 25,5% de los encuestados que
representan a 27 colaboradores manifiestan que el sentirse bien solo es moderada.
Asimismo, el 22,6% de los colaboradores que representan a 24 encuestados,
consideran que el sentirse bien solo es mayor. Con base en dichos resultados,
se manifesto que la apreciacion del nivel sobre el sentirse bien solo es escasa puesto
que agrupa mas de la mitad de los encuestados haciendo un total de 51.9%.

4.2.Prueba de Normalidad

Segun Hernandez et al. (2014), por el motivo de contar con mas de 50 encuestados
en la base de datos, se utiliza kolmogorov-Smirnov, el cudl facilita calcular la
distribucion normal para la recopilacion de informacién, de la misma forma se percibe
que hay grupos con distribucion no normal, por lo que dice una significancia menor
0.05.

Se concluye que existe una distribucion normal, de tal modo se realizara pruebas
no paramétricas, el cual hace referencia a la correlacion de las dos variables,
conservando la escala ordinal, del mismo modo se lleva a cabo la categorizacion, el

calculo aplicando estadistica inferencial.

Por tanto, en este estudio refleja el Kolmogorov-Smirnov, del Riesgo psicosocial
y Resiliencia en colaboradores de una corporacion industrial privada de acopio de

cacao — Tarapoto, que a continuacién se detalla:
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Tabla 18

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl  Sig. Decision

Riesgo psicosocial 0.229 106 0.000 No normalidad
Resiliencia 0.330 106 0.000 No normalidad
Exigencias psicologicas 0.302 106 0.000 No normalidad
Trabajo activo - desarrollo de 0.233 106 0.000 No normalidad
habilidades

Apoyo social en la empresa - calidad 0.308 106 0.000 No normalidad
de liderazgo

Compensaciones 0.335 106 0.000 No normalidad
Doble presencia 0.254 106 0.000 No normalidad

HO: Los datos provienen de una distribucién normal (p > 0.05)

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal (p < 0.05)

4 .3.Estadistica Inferencial

Segun Hernandez et al. (2014), es la estadistica utilizada principalmente que nos

permite probar las hip6tesis planteadas y valorar los parametros a través de técnicas

Partiendo del analisis de Kolmogorov-Smirnov, los datos se catalogaron como no

normales, por lo cual se realizé el estudio de las hipétesis planteadas del Riesgo

psicosocial y Resiliencia usando el método RHO Spearman aplicado en estudios no

paramétricos.
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Prueba de hipotesis general:

H1: Existe relacion entre riesgo psicosocial y la resiliencia de los colaboradores en una
corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto, 2023.

HO: No existe relacion entre riesgo psicosocial y la resiliencia de los colaboradores en
una corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto, 2023.

Tabla 19

Correlacion entre Riesgo psicosocial y Resiliencia.

Riesgo
psicosocial Resiliencia
Riesgo Coeficiente de 1.000 -.708™
psicosocial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 106 106
Spearman Resiliencia Coeficiente de -.708™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
Criterios de decision

Sip > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1
Sip < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

En la tabla 19 se presenta la correlaciéon existente de las variables, se visualiza
que el estadistico de Rho Spearman muestra que la sig. bilateral (p=0.000) estando
menor al valor 0,05 por lo tanto se dice existe significancia, lo que nos lleva a
desestimar la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Mientras que el coef. de
correlacion es de -.708 por lo que se evidencia como una correlacién negativa
moderada entre las variables, es decir a mayor riesgo psicosocial menor es el grado

de resiliencia.
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Prueba de hipoétesis especifica 01
H1: Existe relacion entre exigencias psicoldgicas y la resiliencia de los colaboradores

en una corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto, 2023.

HO: No existe relacion entre exigencias psicologicas y la resiliencia de los
colaboradores en una corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto,
2023.

Tabla 20

Correlacion entre Exigencias psicoldgicas y Resiliencia.

Exigencias
psicoldgicas Resiliencia
Exigencias Coeficiente de 1.000 213"
psicologicas correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.028
Rho de N 106 106
Spearman Resiliencia Coeficiente de 213" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.028
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
Criterios de decision

Sip > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1
Sip < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

En la tabla 20 se presenta la correlacion de acuerdo a la dimension 1 y variable
2, se visualiza que el estadistico de Rho Spearman muestra que la sig. bilateral
(p=0.028) estando menor al valor 0,05 por lo se dice que existe significancia, lo que
nos lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Mientras que el
coef. de correlaciéon es de .213 por lo que se demuestra como una correlacién positiva
débil a través de la dimension y la variable, en otras palabras, a mayores exigencias

psicolégicas mayor es la resiliencia.
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Prueba de hipoétesis especifica 02

H1: Existe relacion entre trabajo activo-desarrollo de habilidades y la resiliencia de los
colaboradores en una corporacién industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto,
2023.

HO: No existe relacion entre trabajo activo-desarrollo de habilidades y la resiliencia de
los colaboradores en una corporacion industrial privada de acopio de cacao —
Tarapoto, 2023.

Tabla 21

Correlacion entre trabajo activo-desarrollo de habilidades y Resiliencia.

Trabajo activo -
desarrollo de

habilidades Resiliencia

Trabajo activo - Coeficiente de 1.000 -.857"
desarrollo de correlacion

habilidades Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 106 106

Spearman Resiliencia Coeficiente de -.857" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

Criterios de decision
Sip > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1
Sip < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

En la tabla 21 se presenta la correlacion la dimension 2 y variable 2, se visualiza
gue el estadistico de Rho Spearman muestra que la sig. bilateral (p=0.000) estando
menor al valor 0,05 por lo se dice que existe significancia, lo que nos lleva a desestimar
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Mientras que el coef. de correlacion
es de -.857 por lo que se evidencia como una correlacion negativa fuerte entre la
dimensién y la variable, es decir a mayor trabajo activo-desarrollo de habilidades

menor es la resiliencia.
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Prueba de hipotesis especifica 03

H1: Existe relacion entre apoyo social en la empresa-calidad de liderazgo y la
resiliencia de los colaboradores en una corporacion industrial privada de acopio de
cacao — Tarapoto, 2023.

HO: No existe relacién entre apoyo social en la empresa-calidad de liderazgo y la
resiliencia de los colaboradores en una corporacion industrial privada de acopio de
cacao — Tarapoto, 2023.

Tabla 22

Correlacion entre Apoyo social en la empresa-calidad de liderazgo y Resiliencia.

Apoyo social
en la empresa
- calidad de
liderazgo Resiliencia
Apoyo social en Coeficiente de 1.000 -0.138
la empresa - correlacion
calidad de Sig. (bilateral) 0.160
Rho de liderazgo N 106 106
Spearman Resiliencia Coeficiente de -0.138 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.160
N 106 106

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28

Criterios de decision
Sip > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1
Sip <0.05 se rechaza HO y se acepta H1

En la tabla 22 se presenta la correlacion entre la dimensién 3 y variable 2, se
visualiza que el estadistico de Rho Spearman muestra que la sig. bilateral (p=0.160)
estando mayor al valor 0,05 por lo se dice que no existe significancia, o que nos lleva
a aceptar la hipotesis nula y se rechazar la hipotesis alterna. Mientras que el coef. de
correlacion es de -.138 por lo que se evidencia como una correlacién negativa escasa
o nula a través de la dimension trabajo activo-desarrollo de habilidades y la variable

resiliencia.
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Prueba de hipotesis especifica 04
H1: Existe relacion entre compensaciones y la resiliencia de los colaboradores en una

corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto, 2023.

HO: No existe relacion entre compensaciones Y la resiliencia de los colaboradores en

una corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto, 2023.

Tabla 23

Correlacion entre Compensaciones y Resiliencia.

Compensaciones Resiliencia

Compensaciones Coeficiente de 1.000 -.867"
correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 106 106

Spearman Resiliencia Coeficiente de -.867" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
Criterios de decision

Sip > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1

Sip < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

En la tabla 23 se presenta la correlacion entre la dimensién 4 y variable 2, se
visualiza que el estadistico de Rho Spearman muestra que la sig. bilateral (p=0.000)
estando menor al valor 0,05 por lo se dice que existe significancia, lo que nos lleva a
desestimar la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna. Mientras que el coef. de
correlacion es de -.867 la cual se evidencia como una correlacién negativa fuerte entre

la dimensién y la variable, es decir a mayores compensaciones menor es la resiliencia.
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Prueba de hipotesis especifica 05

H1: Existe relacion entre doble presencia y la resiliencia de los colaboradores en una

corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto, 2023.

HO: No existe relacion entre doble presencia y la resiliencia de los colaboradores en

una corporacion industrial privada de acopio de cacao — Tarapoto, 2023.

Tabla 24

Correlacion entre Doble presencia y Resiliencia.

Doble
presencia Resiliencia

Doble Coeficiente de 1.000 0.184
presencia  correlacion

Sig. (bilateral) 0.059

Rho de N 106 106

Spearman Resiliencia Coeficiente de 0.184 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.059
N 106 106

Fuente: Datos procesados en programa IBM SPSS V.28
Criterios de decision

Sip > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1

Sip < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

En la tabla 24 se presenta la correlacion de la dimension 5 y variable 2, se
visualiza que el estadistico de Rho Spearman muestra que la sig. bilateral (p=0.059)
siendo mayor al valor 0,05 por lo se dice que no existe significancia, lo que nos lleva a
aceptar la hipotesis nula y se rechazar la hipotesis alterna. Mientras que el coef. de
correlacion es de .184 por la cual se evidencia como una correlacion positiva escasa

o nula entre la dimension doble presencia y la variable resiliencia.

42



V.DISCUSION

De acuerdo al estudio realizado se expone los resultados de Riego psicosocial y
Resiliencia, considerando que el analisis reveld como resultado principal la presencia
de una correlacion entre las variables. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
entre las dos variables fue de -0.708, indicando la correlacién negativa moderada.
Siendo similar a lo hallado por Suarez y Angel (2020), en su estudio obtuvieron una
correlacion inversa baja con un coeficiente (Rho) de -0.017, lo que confirma una
correlaciéon negativa. En dicho estudio, los autores nos dejan su aporte, a medida que
el nivel de resiliencia disminuye, incrementa el riesgo psicosocial. Esto implica que las
personas con menor capacidad de adaptacion frente a situaciones estresantes tienen
un mayor riesgo de experimentar problemas psicosociales en el ambito laboral o en su
entorno. Es importante destacar la importancia de fortalecer la resiliencia como una
estrategia para reducir el riesgo psicosocial y promover el bienestar emocional de los

individuos.

Ademas, se determina que estos resultados se respaldan en la teoria
mencionada por Salvador et al. (2005), conocida como la teoria de Copenhague, la
cual identifican diversos factores que influyen en el riesgo psicosocial, relacionadas
con el estrés laboral, el control que es crucial para la salud, el apoyo social referido a
la alta tensién experimentada en los entornos laborales, el esfuerzo referido a la
dedicacion del empleado en sus actividades, y las recompensas que aluden a la
posibilidad de desmotivacion. Por su parte, Novella (2002) investig6 sobre resiliencia
en el ambiente laboral y menciona la teoria de Wagnild y Young, la cual describe a la
variable como una particularidad de personalidad que mitiga el estrés y promueve la
capacidad de acomodo. Esta caracteristica implica fortaleza o resistencia emocional y
se maneja para especificar a individuos los cuales manifiestan coraje y flexibilidad

frente a las adversidades del dia a dia.

Estas teorias son reforzadas por Taccay Tacca (2019) — Piaggio (2009), quienes
proponen el enfoque humanista el cual analiza tanto la interrelacién entre las personas

y su ambiente como la conducta. En este enfoque, las personas moldean sus actitudes
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frente a diversos escenarios. Una contribucion importante es el uso de los métodos de
Copenhague y de Wagnild y Young, los cuales han sido fundamentales para evaluar a
fondo los fendmenos en su entorno natural. En términos teoricos, se aborda este tema
desde un enfoque social, ya que busca comprender y explicar los hechos a partir de la
relacion entre los individuos y su entorno. Es por ello que se destaca la importancia de
desarrollar un alineamiento de las actividades laborales con los factores humanistas
para que no solo se considere los resultados que generan realce econémico sino
también como las personas se sienten en su espacio laboral, lo cual facilitara una

convergencia de intereses de ambas partes.

En cuanto a la correlacién entre la dimensién exigencias psicoldgicas y nuestra
primera variable de resiliencia, se puede observar como resultado que existe una
significancia estadistica bilateral con un valor de p = 0,028. Asimismo, se encontrd una
correlacion (Rho) de 0,213 lo que muestra una correlacion positiva débil, es decir a
mayores exigencias psicologicas se logra tener colaboradores con mejor grado de
resiliencia. Estos hallazgos coinciden parcialmente con los resultados obtenidos por
Soria (2020), en su estudio realizado concluyo con una relacién positiva con un valor
p=0.032. En dicho estudio, existe una relaciébn positiva sobre las dimensiones
analizadas. Los docentes que se encuentran manifestados a altos niveles de
exigencias psicolégicas acostumbran tener la capacidad de hacer frente a situaciones
estresantes y enfermedades, ya que poseen caracteristicas resilientes que les

permiten afrontar los desafios y aprender de las adversidades.

Este impacto se manifiesta en la calidad de la ensefianza que brindan a los nifios,
ya que su fortaleza emocional y adaptabilidad influyen positivamente en su desempefio
profesional. En relacion a las conclusiones del autor las exigencias psicoldgicas de los
docentes presentan niveles altos. Estos niveles elevados pueden ser causados por la
sobredemanda del contexto en el que trabajan y las caracteristicas inherentes de la
profesién. Ademas, el desempefio laboral puede disminuir y la satisfaccion en el
trabajo puede verse afectada como resultado de estas exigencias psicoldgicas puesto
que la relacion es débil. Es importante abordar adecuadamente estas demandas para
garantizar el bienestar y la efectividad de los docentes en su labor educativa. De esta
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manera, se considera que la creacion de valores en los nifios es sumamente
importante porque posteriormente se convertird en la base de su comportamiento y
fortalezas para enfrentar los impases que le presente la vida, siendo mas resilientes

antes situaciones complicadas sin que ello sea motivo para la decadencia emocional.

En relacion a la segunda dimension, se evidencid una relacion significativa del
trabajo activo - desarrollo de habilidades y la variable, con un valor de significancia de
p = 0,000. Ademas, se obtuvo un valor Spearman de -0,857, lo que muestra una
correlacion negativa fuerte. Entendiéndose como correlacién inversa, es decir a mayor
trabajo activo — desarrollo de habilidades menor seria la resiliencia. Concordante con
Chirinos (2022), quien obtuvo una correlacion (Rho) de -0,421 el cual nos muestra
tener una correlacién negativa débil y ademas obtuvo una significancia estadistica de
p=0,000. Asimismo, se refuerza teGricamente con la afirmacion dada por la OIT-OMS
(1984), describe la variable como la interrelacion entre el trabajo activo, las
obligaciones laborales, el entorno laboral, la complacencia laboral y las circunstancias
organizacionales, las habilidades, necesidades, circunstancias culturales
y personales, fuera del ambiente de trabajo. A su vez, Polanco (2017) coincide con la
conceptualizacién ofrecida por la OIT, y revela que la variable en mencién logra
influenciar de forma positiva 0 negativa en el personal segun sea el punto de vista que

cada uno posea.

Asimismo, encuentra cierta congruencia con las precisiones de Masten (2007),
quien propuso una estructura inmune psicosocial en la que observa muchos procesos
que suceden en los individuos, tanto externa como internamente. Este estilo lo
demuestra para subsistir a un escenario o desafio psicologico, el gobierno debe tener
elementos o recursos incorporados que le permiten identificar y deshabilitar
adversidades y sus consecuencias asociadas, como la resiliencia somatica contra un
modelo patogénico especifico; es decir, se demuestra cierta pertinencia porque
considera al trabajo activo como un indicador de baja predominancia para el desarrollo
de habilidades. Es por ello que se considera la importancia de efectuar el mejoramiento

de las capacidades laborales debido a que esto facilitara obtencion de factores

45



motivacionales, los mismos que influiran en sus satisfaccién y postura positiva para

afrontar los impases negativos que son normales dentro del campo laboral.

En cuanto a la tercera dimensién factor de apoyo social en la corporacion -
calidad de liderazgo y la variable resiliencia, se encontré un resultado no significativo
de p = 0,160, por lo que es superior al nivel de significancia determinada de 0,05.
Ademas, una correlacion de Spearman de -0,138, el cual muestra una correlacion
negativa escasa. En consecuencia, se respalda la coexistencia de una relacion
significativa de ambas variables. Estos resultados discrepan de los encontrado por
Holguin et al. (2020), quienes muestran que el estudio determiné que existe una
correlacion efectiva, logrando puntuaciones deseables en los sujetos de estudio de la
entidad publica a causa del nivel socioecondémico de acuerdo las necesidades de
emergencia que provoco la pandemia. Surgieron indicadores no significativos entre las
dos variables de estudios dispuestos en los sujetos de estudio de las entidades
privadas. Lo que lleva a la establecer de que la ausencia de seguridad, aptitudes y
recursos produciria desequilibrio en el grupo de encuestados. Tedlricamente, se
respalda en la teoria de Siegrist presentada por Salvador et al. (2005), donde que
define dos dimensiones, esfuerzo la cual nos habla sobre la entrega del colaborador
en la realizacidon de sus actividades y recompensas que aluden a la posibilidad de
desmotivacién que pueda presentar el colaborador si hubiese desequilibrio entre
ambas dimensiones aumentando el riesgo de mala salud en el individuo. Tedricamente
es abordado con un enfoque social puesto que busca comprender y explicar los hechos
a partir de la relacion existente entre las entre los individuos y su entorno. Se considera
gue el apoyo social es fundamental para el crecimiento de las personas en sus diversas
facetas como la laboral, la misma que suele ser compleja debido a la divergencia de
intereses con la organizacion, por lo que es fundamental que esta sea consciente de
las necesidades individuales para la creacion del espacio necesario para el apoyo de
los componentes que disminuyan los escenarios conflictivos que puedan mermar su

rendimiento.

En referencia a la cuarta dimension, se consiguié identificar una relacion

significativa entre las compensaciones y nuestra variable resiliencia, con un valor de

46



significancia de p = 0,000, que es menor al nivel de significancia establecido de 0,05.
Spearman de -0,867, lo que muestra una correlacibn negativa fuerte. Los
descubrimientos respaldan la hipotesis planteada en el estudio. Divergiendo con
Ekanayake y Gamage (2018), quienes determinaron que, los resultados han revelado
gue existe relacion relevante entre sus variables estudiadas, del mismo modo existe
un efecto proveniente de la dimension resiliencia emocional obteniendo como
resultado que manifiestan que el 24.4% de un efecto es proveniente de la dimension
mencionada. Se puede establecer que la resiliencia de los colaboradores es un
elemento caracteristico que influye en el ejercicio laboral eficiente, posee relevancia
para las entidades en ayudar al colaborador a reponerse de adversidades. En cuanto
al respaldo tedrico, se puede acoplar a lo determinado por Gamero (2013) quien
determina que la variable alude a las circunstancias en el ambiente de trabajo y esta
claramente relacionado con la empresa, tamafio del puesto, ejercicio de las tareas y
tiene un impacto total en el entorno laboral suficiente para repercutir en la salud
psicosocial o el confort de los empleados, y el desempefio laboral. De igual manera, la
DIGESA (2014), determina la variable riesgo psicosocial como circunstancias
existentes en un ambiente laboral claramente relacionadas con la distribucién del
trabajo, las funciones del mismo y la ejecucion de la labor; y que se muestran con
suficiencia para perturbar el desenvolvimiento y la salud del colaborador. Asimismo,
considera como autor de apoyo a Herzberg (1954), quien manifesto la teoria de los
dos factores para exponer adecuadamente la conducta de los individuos en el su
entorno laboral. Tenemos factores intrinsecos son las que estan dominadas por las
personas ya que son acciones desempefiadas por el colaborador el cual incide en la
complacencia de logros de cada accion realizada. En cambio, los factores extrinsecos
o higiénicos vienen a ser el entorno y las condiciones laborales como son el sueldo,
las prestaciones, el horario de laboral etc. Esta teoria es importante porque permite
una concepcién adecuada de los componentes fundamentales para la motivacion de
las personas en el ambiente laboral, la cual no solo es necesaria para la direccion de
personal, sino también para que los colaboradores conozcan los aspectos basicos
para exigir el respecto de las condiciones en la cual se realizan las actividades

encomendadas para que estas sean las adecuadas y garanticen su integridad.
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Sobre la quinta dimension doble presencia y nuestra variable resiliencia, se
obtuvo un resultado no significativo con un p = 0,059 que es mayor al valor 0,05 y un
Rho de Spearman de 0,184 mostrando que la correlacion de estas variables es escasa.
Por lo que es parcialmente concordante con el estudio de Manrique et al. (2021),
quienes descubrieron que el riesgo psicosocial intralaboral y asi aclara el burnout en
un 47.8 %, lo que compone una realidad empirica que suma conocimientos a los
modelos tedricos existentes. Es por ello que, en base a los resultados, logramos
reconocer la relacion de las variables estudiadas proponiendo asi una via de
intervencién y direccion a cerca de demandas laborales, vigilancia y compensaciones,
esencialmente en la investigacién de carga de trabajo y disefio de funciones. Siendo
congruente con Saldafa et al. (2019), quienes encontraron que el cumplimiento de las
labores puede adquirir resultados positivos y negativos en el bienestar de las personas,
cuando la labor tiene un efecto positivo, el individuo se siente motivado, incrementa la
capacidad laboral, aumenta su eficacia y nivel de rendimiento y si el requerimiento de
las labores supera la capacidad de los colaboradores, se produce angustia, estrés,
carga negativa y factores de riesgo. Es decir, el tipo de liderazgo cumple una funcion
trascendental en la salud y fortaleza de los colaboradores. Respecto a ello, se destaca
gue la resiliencia es fundamental para la adaptabilidad de las personas, debido a que,
generalmente los ambientes de trabajo son hostiles, sobre todo cuando no son
congruentes con los propios intereses, por lo que es fundamental que los

colaboradores estén preparados para afrontar cualquier situacion.

Sin embargo, es concordante con Medrano et al. (2021), al haber encontrado que
la variable RPS inciden prudentemente en el desempefio de los colaboradores
encuestados. Por lo que, de este modo el nivel de correlacibn de sus variables
estudiadas en los colaboradores es relativamente perjudicial, a mediano plazo puede
ser un factor impredecible en el surgimiento y aparicion de diferentes enfermedades
ocupacionales. Mientras que es respaldado por Gerrig y Zimbardo (2005), quienes
sefialan que las personas mantienen un instinto natural al desarrollo y bienestar
psicolégico, La labor primordial de los individuos es perseverar por un crecimiento

eficiente. Incorporando ensefianzas preciadas del analisis de la literatura, artes e
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historia. De acuerdo a eso se transforma en una disciplina integra. Los humanistas
pretenden que sus pensamientos sean el impulso para que la psicologia acrecenté su

punto de vista en el poder negativo y las caracteristicas de los seres humanos.

Respecto a las limitaciones del estudio, se ha tenido limitaciones de tiempo
puesto que al realizarse el proyecto de tesis se ha tenido que organizar
minuciosamente los horarios laborales y académicos, sin embargo en varias
oportunidades se han visto cruzadas las actividades dificultando asi el cumplimiento
de las tareas semanales; limitaciones de recursos puesto que al ser autofinanciado
todo el grado de maestria en varias oportunidades se ha estado al limite de suspender
el proyecto esto seguido de la falta de recursos tecnologicos ya que las labores se han
desarrollado en campo donde es limitado el acceso a cobertura; limitaciones de acceso
a los sujetos encuestados ya que laboran en distintas zonas dentro de la region siendo
dificultoso aplicar el cuestionario presencialmente y llevdndonos a enviar los
cuestionarios via correo para ser impresos y resueltos, ademas lo resaltante fue la
divergencia de horarios de los encuestados para el llenado respectivo de los
cuestionarios, por lo que fue necesario prolongar el tiempo para iniciar el

procesamiento de datos ya que segun el puesto laboral varia la disponibilidad.

49



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VI.CONCLUSIONES

Con relacion al planteamiento del objetivo general, se definido que existe
una correlacion negativa moderada del riesgo psicosocial y la resiliencia
en los colaboradores de una corporacion privada de acopio de cacao. Esta
correlacion indica que, a medida que aumenta el riesgo psicosocial a los
que los colaboradores estén expuestos, el nivel de resiliencia tiende a

disminuir gradualmente.

En tanto al primer fin especifico, se ha determinado que existe una relacion
positiva débil de la dimension exigencias psicoldgicas y la resiliencia en
los colaboradores de una corporacion privada de acopio de cacao. Esto
apunta que a medida que aumentan las exigencias psicolégicas de los

colaboradores, el nivel de resiliencia del mismo tiende a ser mayor.

Respecto al segundo fin especifico, queda definido que existen relacion
negativa fuerte entre la dimension trabajo activo — desarrollo de
habilidades y la resiliencia en los colaboradores de una corporacion
privada de acopio de cacao. Esto indica que a medida que aumenta la
carga de trabajo y la necesidad de desarrollar habilidades, la resiliencia

del colaborador va disminuir.

Segun el tercer fin especifico, queda determinado que no existe una
relacion significativa entre la dimension apoyo social en la corporacion -
calidad de liderazgo y la resiliencia de los colaboradores de una
corporacion privada de acopio de cacao. Esto concluye a que no existe
una correlacién entre apoyo social en la empresa - calidad de liderazgo y
resiliencia. Por lo que en este objetivo se ha aceptado la hipétesis nula y

se ha rechazado la alterna.

Conforme al cuarto fin especifico, se ha definido que existe una relacion
negativa fuerte de la dimension compensaciones y la resiliencia en los

colaboradores de una corporacion privada de acopio de cacao. Esto nos
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Sexta:

indica que a medida que las compensaciones de los colaboradores son

altas, la capacidad de resiliente del mismo tiende a disminuir.

Finalmente en relacion al quinto fin especifico, se determina que no existe
significancia bilateral por lo que la correlacién entre la dimensién Doble
presencia y la resiliencia de los colaboradores de una corporacién privada
de acopio de cacao es nula. Esto concluye que no existe una relacion entre
la dimension y la variable. Por el cual en este objetivo se ha aceptado la

hipétesis nula y se ha rechazado la alterna.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

VII.LRECOMENDACIONES

A la gerencia de recursos humanos de la corporacion, desarrollar un analisis
exhaustivo sobre los riesgos psicosociales que se encuentran dentro del
espacio laboral de los trabajadores debido a que estos se relacionan con la

resiliencia, de modo que se pueda efectuar la neutralizacion necesaria.

Al area de recursos humanos, considerar el analisis de las exigencias
psicoldgicas aplicadas a la actividad profesional de los colaboradores para
determinar que estas no estén por encima de las capacidades del personal,

de modo que esto no perjudique la capacidad de resiliencia.

Al jefe de recursos humanos, fortalecer continuamente las competencias
laborales de los colaboradores para mejorar su capacidad de resiliencia que
facilitard no solo la adaptacion laboral sino también la satisfaccion vy

posterior rendimiento eficiente.

Al coordinador de recursos humanos de la corporacién, fortalecer los
aspectos de liderazgo realizado por los jefes de area y demas referentes,
de modo que aquello permita orientar adecuadamente al personal en la
realizacion de sus responsabilidades y también para generar la resiliencia

necesaria para posibilitar una estadia confortable.

Al encargado de bienestar social, analizar adecuadamente las
remuneraciones de los colaboradores para contrastar que estos se
encuentren acorde a las normativas vigentes y las exigencias del trabajo
juntamente con el factor de riesgo asociado, lo cual disminuira los aspectos

negativos que pueden demandar la resiliencia.

Al administrador de regional, ahondar las investigaciones respecto a los
factores que pueden generar limitaciones o espacios con un clima adverso
para el desempefio de los colaboradores, teniendo en cuenta que esto
ayudara a disminuir la necesidad de resiliencia ya que las condiciones seran

las adecuadas.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variable.

Matriz de consistencia.
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perspectiva, vida estable.

entre compensaciones y la existe entre compensaciones | compensaciones y la D4 Satisfaccién 1,2,3,4,5,
resiliencia de los y la resiliencia de los resiliencia de los personal 6,7,8,9,10
colaboradores en una colaboradores en una colaboradores en una D5: Sentirse 11,142,138,
corporacion industrial corporacién industrial corporacién industrial bien solo 14,15,16,
privada de acopio de cacao privada de acopio de cacao privada de acopio de 17,18,19,
— Tarapoto? — Tarapoto. cacao — Tarapoto. 20,21,22,
5. {Qué relacion existe 5.Determinar la relacion que 5.Existe relacion entre 23,2425

entre doble presencia y la
resiliencia de los
colaboradores en una
corporacion industrial
privada de acopio de cacao
— Tarapoto?

existe entre doble presencia
y la resiliencia de los
colaboradores en una
corporacion industrial
privada de acopio de cacao
— Tarapoto.

doble presencia y la
resiliencia de los
colaboradores en una
corporacion industrial
privada de acopio de
cacao — Tarapoto.

(0-120) escasa
resiliencia (121-
146) moderada
resiliencia (147-
175) mayor
resiliencia




Tipo y disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial
Tipo: Poblacioén: Técnica: Descriptiva:
Basica Son la totalidad de 145 colaboradores de una | Encuesta Uso del programa SPSS
Nivel: corporacion industrial. Instrumentos: para describir tablas y
Descriptivo Muestra: De la V1: Riesgo psicosocial figuras.
Enfoque: Son 106 colaboradores de una corporacion. Cuestionario SUSESO- Inferencial:
Cuantitativo industrial ISTAS21 Uso del programa SPSS
Disefio: Muestreo Nro. items: 20 para contrastar las

No experimental, correlacional
Método:
Hipotético-deductivo

Se selecciono por formula de muestra
probabilistica y sistema.

De la V2: Resiliencia
Cuestionario Escala de
resiliencia

Nro. items: 25

hipétesis.
Prueba de Rho de
Spearman

Fuente: Guia de elaboracién de proyectos académicos UCV




A. Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Riesgo psicosocial.

entorno familiar.
2015).

(Salvador et al.,

Definicion Definicion operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual
Salvador et al. | Las dimensiones en diversos estudios - E. cuantitativas
(2005), definié la | se alinean al modelo de Karasek, | D1: exigencias - E. cognitivas
variable como | Johnsony Hall, y al modelo de Siegrist, | psicologicas - E. sensoriales Del1al5 D1: Riesgo bajo 0-
conexiones con una base psicosocial participativa, - E. de esconder 8, Riesgo medio 9-
mutuas entre la | la cual se puede agrupar en cinco emociones 11, Riesgo alto 12-
ergonomia, dimensiones: Primero tenemos - E. emocionales 20
el ambiente  de | Exigencias psicolégicas, son los | D2: trabajo activo- | -Influencia en el
trabajo, las requisitos para evitar entrar en | desarrollo de trabajo
preferencias circunstancias interpersonales | habilidades - Control sobre el
laborales y las | procedentes de las relaciones tiempo de trabajo
condiciones que | emocionales en el trabajo, - Posibilidad de Del 6 al 10 D2: Riesgo bajo 0-
brinda la | principalmente en labores en la que se desarrollo 5, Riesgo medio 6-
empresa, nocivas | ofrecen servicio a terceros. Asimismo, - Sentido del trabajo (5): 8, Riesgo alto 9-20
para su salud. Trabajo activo y desarrollo de - Integracion en la Siempre
habilidades, es donde el colaborador empresa (4): Casi
puede crecer como persona Yy - Claridad de rol siempre
profesional, basicamente gracias a la | D3: apoyo social | - Conflicto de rol (3): Muchas
libertad y oportunidades de formacién | en la empresa- - Calidad de veces D3: Riesgo bajo 0 —
que ofrece la organizacion. Siguiendo | calidad de liderazgo B 11 &l (2): 3
la linea, apoyo social en la empresa y | liderazgo - Posibilidades de e 15 a Algunas Riesgo medio 4 -6,
calidad de liderazgo, la dimension relacion social veces Riesgo alto 7 -20
valora el estilo de liderazgo y alude a la - Sentimiento de (1): Nunca
gestion del talento humano que grupo
ejecutan los jefes inmediatos. También
tenemos como dimension las - Estima D4: Riesgo bajo 0 -
Compensaciones, esta representa la | D4: - Inseguridad Del 16 al 2 Riesgo medio 3 —
recompensa que obtiene el colaborador | compensaciones | - Previsibilidad 18 5, Riesgo alto 6 -12
por su entrega, esfuerzo, pero a su vez - Apoyo social.
mide la estabilidad laboral. Por dltimo, | D5: doble - Doble presencia
Doble presencia, representa la | presencia D5: Riesgo bajo 0 —
exigencia de sincronizacion del entorno Del 19 al 1, Riesgo medio 2 —
de trabajo y al mismo tiempo del 20 3, Riesgo alto 4 - 8

Fuente: Adaptado del Cuestionario SUSESO-ISTAS-21 (Salvador et al., 2015).

Link: https://www.suseso.cl/606/w3-article-19640.html



https://www.suseso.cl/606/w3-article-19640.html

B. Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Resiliencia.

de autonomia y que somos
excepcionales, originales y muy
trascendentales. (Novella,
2002).

Definicién Definicion operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual
Novella (2002), la | Las dimensiones corresponden -Autoconfianza 6,9,10,13,17,18,24
variable es wun | a las 5 areas de la resiliencia: | D1: Confianza ensi | - independencia
rasgo de | Confianza en si mismo, | mismo - decision
personalidad que | capacidad para creer en uno | D2: Ecuanimidad - invencibilidad | 7,8,11,12 (7):
reduciria los | mismo y las habilidades. - poderio Tot'almcntc i
efectos negativos | Ecuanimidad,  expresa  un | D3: Perseverancia | - ingenio 1,2,4,14,15,20,23 as
. acuerdo Mayor resiliencia
de agentes | aspecto  balanceado de la - perseverancia (6): Bastante | (147-175)
estresantes y | peculiar existencia y destrezas, | D4: Satisfaccion - flexibilidad 16,21,22.25 de 'acuer do Moderada
favoreceria la | aceptar los sucesos | personal - balance (5): De resiliencia (12
adecuacion.  Se | serenamente y dominar las - perspectiva :
. s ) y . . s acuerdo 146)
utiliza para definir | actitudes ante adversidades. | D5:  Sentirse bien | - vida estable 3,5,19 (4): Ni de Escasa
a las personas que | Perseverancia, constancia ante | oo ) . SR
- ~ acuerdonien | resiliencia (0-
manifiestan las fatalidades 0
L Yy desacuerdo 120)
coraje y | desmoralizacion, poseer una (3): En
flexibilidad ante | enérgica aspiracion de éxito y )
; s D : 4 desacuerdo
las adversidades | disciplina. Satisfaccion (2): Bastante
de la vida. personal, percibir el concepto )
. en desacuerdo
de la vida y como se colabora a (1):
esta. Por ultimo, Sentirse bien )
. . Totalmente en
solo, nos proporciona el sentido
desacuerdo

Fuente: Adaptado del Cuestionario Escala de resiliencia (Novella, 2002).




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

A.

Instrumento variable 1: Riesgo psicosocial.

SUSESO-ISTAS 21
S

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Nunca Algunas veces | Muchas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
I. Seccion especifica de riesgo psicosocial
Dimension exigencias psicologicas Nunca | Algunas| Muchas | Casi | oo
veces veces P
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensu trabajo, ¢ tiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 | Engeneral, jconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?
4 | En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante?
q -5 q . o Much i ’
Dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades Nunca | Algunas| Muchas | Casi | oo
veces veces siempre
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compariero/a?
8 | ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Lastareas que hace, ¢ le parecen importantes?
10| ¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted?
= 2s - Algunas | Muchas Casi .
Dimension apoyo social en la empresa Nunca ) Siempre
veces veces siempre
11| ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12| ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?
13| ;Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?
14| Entre comparieros y compafieras, ¢ se ayudan en el trabajo?
15| Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?
- 7 = Algunas | Muchas Casi .
Dimensién compensaciones Nunca : Siempre
veces veces siempre
16 | ¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato?
17 | ¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
Dimension doble presencia Nunca | Pi9unss | Muchss ,Cas' Siempre
veces veces siempre
19 | Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y familiares?
¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez?
20 | (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algin familiar, por el cuidado de
abuelos, etc.)




Ficha técnica de la variable 01: Riesgo psicosocial.

Ficha técnica del instrumento 1: Riesgo psicosocial
Nombre: Cuestionario de Copenhague (CoPsoQ).
Autor: Copenhague

Origen: Dinamarca

Ano: 2009

Adaptado por: Superintendencia de Seguridad Social
Pais: Chile

Aplicacién: Individual

Entorno de aplicacion: de 20 a 55 afios

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Colaboradores de una corporacion industrial
Validez: Cuestionario

Items: 20

Dimensiones: Exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones, doble presencia.

Escala: Likert con 5 opciones; nunca, algunas veces, muchas veces, casi siempre,
siempre.

Fuente: Elaboracién propia



B.

Instrumento variable 2: Resiliencia.

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Edad:
INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones referidas a diferentes aspectos de su vida, donde tendra que
leer cada una de ellas y marcar con un aspa que tan acuerdo o en desacuerdo esta con ellas. Recuerde que no hay
respuestas correctas e incorrectas.

Totalmente en Bas:a;nte En Ni de acuerdo ni ¢ Dé siclistdo Bastante de Totalmente de
desacuerdo desaciaids desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
RESALTA EL NUMERO QUE ELIJAS
Totalmente Bastante Ni de " Bastante
INTEMS des;::e il desac?:;r - desaE:eMO acue:r:o " act?eerdo ac::r 46 ;:t:‘l:rx’n;:
desacuerdo
1. | Cuando planeo algo lo realizo
2 Frente a un problema generalmente me las arreglo
de una manera u otra
3. | Dependo mas de mi mismo(a) que de otras personas
4. | Es importante para mi mantenerme interesado(a) de
las cosas que suceden a mi alrededor.
5. | Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo
6. | Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi
vida
7. | Usualmente veo las cosas a largo plazo
8. | Soy amigo(a) de mi mismo(a)
9. | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiemp
o
10 | Soy decidido(a)
11 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo
12 | Tomo las cosas una por una
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he
. experimentado anteriormente
14 | Tengo autodisciplina
15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas
16 | Por lo general encuentro algo de que reirme
17 | El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos
. dificiles
18 | En una emergencia soy una persona en quien se
2 puede confiar
19 | Generalmente puedo ver una situacién de varias
: maneras
20 | Algunas veces me obligo hacer cosas que no quiera
21 | Mi vida tiene significado
22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo
; hacer nada
23 | Cuando estoy en la situacion dificil generalmente
. encuentro una salida
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
. hacer
25 | Acepto que hay personas a las que no les agrado

GRACIAS POR SU COLABORACION



Ficha técnica de la variable 02: Resiliencia.

Ficha técnica del instrumento 2: Resiliencia
Nombre: Escala de resiliencia (RS).

Autor: Wagnild y Young

Origen: Estados Unidos

Aino: 1993

Adaptado por: Novella, C. A

Pais: Peru

Aplicacién: Individual

Entorno de aplicacion: de 20 a 55 afos
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Colaboradores de una corporacién industrial
Validez: Cuestionario

Items: 25

Dimensiones: Confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion
personal, sentirse bien solo.

Escala: Likert con 7 opciones; Totalmente en desacuerdo, bastante en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, bastante de acuerdo, totalmente de
acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos.

Juicio de Expertos

Jueces Grado Académico Viabilidad
Mufoz Ocas, Alcides Maestro Aplicable
Rodriguez Mendoza, Segundo Saul Maestro Aplicable
Vela Reategui, Seidy Janice Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Criterio juez 1: Riesgo psicosocial.

Instrumento que mide la variable 01: Riesgo psicosocial

Definicion de la variable:

Definié la variable como conexiones mutuas entre la ergonomia, el ambiente de trabajo, las
preferencias laborales y las condiciones que brinda la empresa, nocivas para su salud. (Salvador
et al., 2005)

Dimensién 1: Exigencias psicoldgicas

Definicion de la dimensién: Son los requisitos para evitar entrar en circunstancia
interpersonales procedentes de las relaciones emocionales en el trabajo, principalmente en
labores en la que se ofrecen servicio a terceros. (Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
E. ¢ Puede hacer su trabajo con 4 <+ 4
cuantitativas | tranquilidad y tenerlo al dia?
E. cognitivas | En su trabajo, jtiene usted que 4 4 4
tomar decisiones dificiles?
E. En general, ¢ considera usted 4 4 4
sensoriales que su trabajo le produce
desgaste emocional?
E. de En su trabajo, jtiene usted que 4 4 4
esconder guardar sus emociones y no
emociones expresarlas?
¢ Su trabajo requiere atencion 4 4 4
emocionales | constante?

Dimensién 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Definicion de la dimensién: Es donde el colaborador puede crecer como persona y profesional,
basicamente gracias a la libertad y oportunidades de formacion que ofrece la organizacion.
(Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevanci Observaciones/
a Recomendaciones
Influencia en | ¢ Tiene influencia sobre la
el trabajo cantidad de trabajo que se le 4 4 4
asigna?
gf;:;% ¢ Puede dejar su trabajo un
3 momento para conversar con un 4 4 4
liempode comparniero/a?
trabajo P )
Posibilidad ¢ Su trabajo permite que aprenda
4 4 4

de desarrollo | cosas nuevas?
Sentido del Las tareas que hace, ¢ le

; . 4 4 4
trabajo parecen importantes?
Integracion ¢ Siente que su empresa o
enla institucion tiene una gran 4 4 4
empresa importancia para usted?

Dimensién 3: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Definicion de la dimensién: La dimension valora el estilo de liderazgo y alude a la gestion del
talento humano que ejecutan los jefes inmediatos. (Salvador et al., 2015).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores Item Coherencia Relevancia

Claridad de ¢ Sabe exactamente qué
rol tareas son de su 4 4 4
responsabilidad?

Conflicto de ¢ Tiene que hacer tareas que
rol usted cree que deberian 4 4 4
hacerse de otra manera?

Calidad de
liderazgo

¢ Recibe ayuda y apoyo de su
inmediato o inmediata 4 4 4

superior?




Posibilidades

Entre companieros y

de relacion comparieras, ¢se ayudan en el 4 4 4
social trabajo?
Sentimiento | Sus jefes inmediatos,

) . i 4 4 4
de grupo ¢resuelven bien los conflictos?

Dimension 4: Compensaciones
Definicién de la dimensidén: Esta representa la recompensa que obtiene el colaborador por su
entrega, esfuerzo, pero a su vez mide la estabilidad laboral. (Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Estima ¢ Esta preocupado/a por si le
despiden o no le renuevan el 4 4 4
contrato?
Inseguridad ¢ Esta preocupado/a por si le
cambian de tareas contra su 4 4 4
voluntad?
Previsibilidad | Mis superiores me dan el 4 4 4

reconocimiento que merezco

Dimension 5: Doble presencia
Definicion de la dimensidn: representa la exigencia de sincronizacién del entorno de trabajo y
al mismo tiempo del entorno familiar. (Salvador et al., 2015).

accidente de algun familiar,
por el cuidado de abuelos,
etc.)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Apoyo social | Cuando esta en el trabajo,
ipiensa en las exigencias - 4 4
domeésticas y familiares?
Doble ¢Hay situaciones en las que
presencia deberia estar en el trabajo y
en la casa a la vez? (para
cuidar un hijo enfermo, por 4 4 4

NOMBRE Y APELLIDOS: Alcides, Mufioz Ocas




Criterio juez 1: Resiliencia.

Instrumento que mide la variable 02: Resiliencia

Definicion de la variable:
La variable es un rasgo de personalidad que reduciria los efectos negativos de agentes
estresantes y favoreceria la adecuacion. Se utiliza para definir a las personas que manifiestan

coraje y flexibilidad ante las adversidades de la vida. (Novella, 2002).
Dimensién 1: Confianza en si mismo
Definicién de la dimension: Capacidad para creer en uno mismo y las habilidades.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Autoconfianza | Me siento orgullosa orgulloso(a)
de haber logrado cosas en mi 4 4 4
vida
Independencia | Siento que puedo manejar var 4 4
ias cosas al mismo tiempo
Decision Soy decidida 4 decidido(a)
Independencia | Puedo enfrentar las
dificultades porque las he 4 4 4
experimentado anteriormente
Autoconfianza | El creer en mi misma me mismo(a)
permite atravesar tiempos 3 3 4 ....sobrellevar
dificiles
Autoconfianza En una emergencia soy una
persona en quien se 4 4 4
puede confiar
Decision Tengo la energia suficiente 4 4 4
para hacer lo que debo hacer

Dimensién 2: Ecuanimidad
Definicion de la dimension: Expresa un aspecto balanceado de la peculiar existencia y destrezas,
aceptar los sucesos serenamente y dominar las actitudes ante adversidades. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Invencibilidad | Usualmente veo las cosas a la 4 4 4
rgo plazo
Poderio Soy amiga de mi misma 3 3 4 amigo(a)...
mismo(a)
Poderio Rara vez me pregunto cual es 4
la finalidad de todo
Invencibilidad | Tomo las cosas una por una 4

Dimensién 3: Perseverancia
Definicion de la dimension: Constancia ante las fatalidades o desmoralizaciéon, poseer una
enérgica aspiracion de éxito y disciplina. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Ingenio Cuando planeo algo lo realizo 4 4 4
Perseverancia | Frente a un problema
generalmente me las arreglo 4 4 4
de una manera u otra
Perseverancia | Es importante para mi interesado(a)
mantenerme interesada de 4 4 4
las cosas que suceden a mi alr
ededor.
Perseverancia | Tengo autodisciplina 4
Ingenio Me mantengo interesada 4 interesado(a)
en las cosas
Perseverancia | Algunas veces me obligo hace 4 4 4
r cosas que no quiera
Ingenio Cuando estoy en la situacién ...enuna...
dificil generalmente 4 4 4
encuentro una salida




Dimension 4: Satisfaccion personal
Definicién de la dimension: Percibir el concepto de la vida y como se colabora a esta. (Novella,

2002).
Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Flexibilidad Por lo general encuentro algo 4 4 4
de que reirme
Balance Mi vida tiene significado 4 4 4
Perspectiva No me lamento de las cosas
por las que no puedo hacer 4 4 4
nada

Dimensién 5: Sentirse bien solo
Definicién de la dimensiéon: Nos proporciona el sentido de autonomia y que somos excepcionales,
originales y muy trascendentales. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Vida estable | Dependo mas de mi misma qu 4 4 4 mismo(a)

e de otras personas
Vida estable | Puedo estar sola

; 4 4 4

si tengo que hacerlo

Vida estable | Generalmente puedo ver una 4 4 4

situacion de varias maneras

NOMBRE Y APELLIDOS: Alcides, Mufioz Ocas
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Criterio juez 2: Riesgo Psicosocial.

Instrumento que mide la variable 01: Riesgo psicosocial

Definicion de la variable:
Definio la variable como conexiones mutuas entre la ergonomia, el ambiente de trabajo, las
preferencias laborales y las condiciones que brinda la empresa, nocivas para su salud. (Salvador

et al., 2005)

Dimension 1: Exigencias psicolégicas

Definicion de

la dimension: Son

los requisitos para evitar entrar en circunstancia

interpersonales procedentes de las relaciones emocionales en el trabajo, principalmente en
labores en la que se ofrecen servicio a terceros. (Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
E. ¢Puede hacer su trabajo con 4 4 4
cuantitativas | tranquilidad y tenerlo al dia?
E. cognitivas | En su trabajo, ;tiene usted que 4 4 4
tomar decisiones dificiles?
= En general, jconsidera usted 4 4 4
sensoriales que su trabajo le produce
desgaste emocional?
E. de En su trabajo, ;tiene usted que 4 4 4
esconder guardar sus emociones y no
emociones expresarlas?
Ex ¢ Su trabajo requiere atencion 4 4 4
emocionales | constante?

Dimensién 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades
Definicion de la dimension: Es donde el colaborador puede crecer como persona y profesional,
basicamente gracias a la libertad y oportunidades de formaciéon que ofrece la organizacion.
(Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Influencia en | ;Tiene influencia sobre la
el trabajo cantidad de trabajo que se le 4 4 4
asigna?

Control ¢ Puede dejar su trabajo un
sobre el
H momento para conversar con 4 4 4
Hempo de un comparfiero/a?
trabajo P )
Posibilidad ¢ Su trabajo permite que 4 4 4
de desarrollo | aprenda cosas nuevas?
Sentido del Las tareas que hace, ¢le

: : 4 4 4
trabajo parecen importantes?
Integracion ¢ Siente que su empresa o
enla institucion tiene una gran 4 4 4
empresa importancia para usted?

Dimensioén 3: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Definicion de la dimension: La dimension valora el estilo de liderazgo y alude a la gestion del
talento humano que ejecutan los jefes inmediatos. (Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Claridad de ¢ Sabe exactamente qué
rol tareas son de su 4 4 4
responsabilidad?
Conflicto de | ¢ Tiene que hacer tareas que
rol usted cree que deberian 4 4 4
hacerse de otra manera?
Calidad de ¢ Recibe ayuda y apoyo de su
liderazgo inmediato o inmediata 4 4 4
superior?




Posibilidades

Entre compafieros y

de relacion compainieras, ¢se ayudan en el 4 4 4
social trabajo?
Sentimiento | Sus jefes inmediatos,

. ; : 4 4 4
de grupo Jresuelven bien los conflictos?

Dimension 4: Compensaciones
Definicion de la dimensién: Esta representa la recompensa que obtiene el colaborador por su
entrega, esfuerzo, pero a su vez mide la estabilidad laboral. (Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Estima ¢ Esta preocupado/a por si le
despiden o no le renuevan el 4 4 4
contrato?
Inseguridad ¢ Esta preocupadof/a por si le
cambian de tareas contra su 4 4 4
voluntad?
Previsibilidad | Mis superiores me dan el 4 4 4

reconocimiento que merezco

Dimension 5: Doble presencia
Definicion de la dimension: representa la exigencia de sincronizacion del entorno de trabajo y
al mismo tiempo del entorno familiar. (Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Apoyo social | Cuando esta en el trabajo,
¢piensa en las exigencias 4 4 4
domeésticas y familiares?
Doble ¢ Hay situaciones en las que
presencia deberia estar en el trabajo y
en la casa a la vez? (para
cuidar un hijo enfermo, por 4 4 4

accidente de algun familiar,
por el cuidado de abuelos,
etc.)

NOMBRE Y APELLIDOS: Segundo Saul, Rodriguez Mendoza

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



Criterio juez 2: Resiliencia.

Instrumento que mide la variable 02: Resiliencia

Definicion de la variable:
La variable es un rasgo de personalidad que reduciria los efectos negativos de agentes
estresantes y favoreceria la adecuacién. Se utiliza para definir a las personas que manifiestan

coraje y flexibilidad ante las adversidades de la vida. (Novella, 2002).
Dimensién 1: Confianza en si mismo
Definicién de la dimensién: Capacidad para creer en uno mismo y las habilidades.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Autoconfianza | Me siento orgullosa orgulloso(a)
de haber logrado cosas en mi 4 4 4
vida
Independencia | Siento que puedo manejar var 4 4 4
ias cosas al mismo tiempo
Decision Soy decidida 4 4 4 decidido(a)
Independencia | Puedo enfrentar las
dificultades porque las he 4 4 4
experimentado anteriormente
Autoconfianza | El creer en mi misma me mismo(a)..............
permite atravesar tiempos 3 4 4 sobrellevar
dificiles
Autoconfianza En una emergencia soy una
persona en quien se 4 4 4
puede confiar
Decision Tengo la energia suficiente 4 4 4
para hacer lo que debo hacer

Dimensién 2: Ecuanimidad
Definicion de la dimension: Expresa un aspecto balanceado de la peculiar existencia y destrezas,
aceptar los sucesos serenamente y dominar las actitudes ante adversidades. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Invencibilidad | Usualmente veo las cosas a la 4 4 4
rgo plazo
Poderio Soy amiga de mi misma 3 3 4 aMIGO(A) ;s smensnss
mismo(a)
Poderio Rara vez me pregunto cual es 4
la finalidad de todo
Invencibilidad | Tomo las cosas una por una

Dimension 3: Perseverancia
Definicion de la dimension: Constancia ante las fatalidades o desmoralizacion, poseer una
enérgica aspiracion de éxito y disciplina. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Ingenio Cuando planeo algo lo realizo 4 4 4
Perseverancia | Frente a un problema
generalmente me las arreglo 4 4 4
de una manera u otra
Perseverancia | Es importante para mi interesado(a)
mantenerme interesada de 3 4 4
las cosas que suceden a mi alr
ededor.
Perseverancia | Tengo autodisciplina 4
Ingenio Me mantengo interesada 3 4 interesado(a)
en las cosas
Perseverancia | Algunas veces me obligo hace 4 4 4
r cosas gue no quiera
Ingenio Cuando estoy en la situacion ...enuna...
dificil generalmente 4 4 4
encuentro una salida




Dimension 4: Satisfaccion personal
Definiciéon de la dimension: Percibir el concepto de la vida y como se colabora a esta. (Novella,
2002).

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Flexibilidad Por lo general encuentro algo
de que reirme

Balance Mi vida tiene significado 4 4

Perspectiva No me lamento de las cosas
por las que no puedo hacer 4 4 4
nada

Dimensién 5: Sentirse bien solo
Definicién de la dimension: Nos proporciona el sentido de autonomia y que somos excepcionales,
originales y muy trascendentales. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Vida estable | Dependo mas de mi misma qu 4 4 4 mismo(a)
e de otras personas
Vida estable | Puedo estar sola 4 4 4
si tengo que hacerlo
Vida estable | Generalmente puedo ver una 4 4 4
situacién de varias maneras

NOMBRE Y APELLIDOS: Segundo Saul, Rodriguez Mendoza
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Criterio juez 3: Riesgo psicosocial.

Instrumento que mide la variable 01: Riesgo psicosocial

Definicion de la variable:

Definio la variable como conexiones mutuas entre la ergonomia, el ambiente de trabajo, las
preferencias laborales y las condiciones que brinda la empresa, nocivas para su salud. (Salvador
et al,, 2005)

Dimensién 1: Exigencias psicolégicas

Definicion de la dimension: Son los requisitos para evitar entrar en circunstancia
interpersonales procedentes de las relaciones emocionales en el trabajo, principalmente en
labores en la que se ofrecen servicio a terceros. (Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
E: ¢ Puede hacer su trabajo con 4 4 4 -
cuantitativas | tranquilidad y tenerlo al dia?
E. cognitivas | En su trabajo, ;tiene usted que 4 4 4
e s ok
tomar decisiones dificiles?
E: En general, ¢ considera usted 4 4 4
sensoriales que su trabajo le produce ok
desgaste emocional?
E. de En su trabajo, ¢ tiene usted que 4 4 4
esconder guardar sus emociones y no ok
emociones expresarlas?
E: ¢ Su trabajo requiere atencién 4 4 4 dit
emocionales | constante?

Dimensidén 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Definicién de la dimensién: Es donde el colaborador puede crecer como persona y profesional,
basicamente gracias a la libertad y oportunidades de formacion que ofrece la organizacion.
(Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Influencia en | ¢ Tiene influencia sobre la
el trabajo cantidad de trabajo que se le 4 4 4 ok
asigna?
Control . ; ;
¢Puede dejar su trabajo un
sobre el
: momento para conversar con 4 4 4 ok
tiempo de &
: un compafiero/a?
trabajo
Posibilidad ¢, Su trabajo permite que
4 4 4 ok
de desarrollo | aprenda cosas nuevas?
Sentido del Las tareas que hace, jle 4 4 4 6k
trabajo parecen importantes?
Integracion ¢ Siente que su empresa o
enla institucion tiene una gran 4 4 4 ok
empresa importancia para usted?

Dimensidén 3: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Definicién de la dimensidn: La dimension valora el estilo de liderazgo y alude a la gestion del
talento humano que ejecutan los jefes inmediatos. (Salvador et al., 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Claridad de ¢ Sabe exactamente qué
rol tareas son de su 4 4 4 ok
responsabilidad?

Conflicto de ¢ Tiene que hacer tareas que
rol usted cree que deberian 4 4 4 ok
hacerse de otra manera?
Calidad de ¢ Recibe ayuda y apoyo de su
liderazgo inmediato o inmediata 4 4 4 ok
superior?




Posibilidades | Entre compafieros y
de relacion companieras, ¢se ayudan en el 4 4 4 ok
social trabajo?
Sentimiento Sus jefes inmediatos,

) ; " 4 4 4 ok
de grupo ¢resuelven bien los conflictos?

Dimension 4: Compensaciones
Definicion de la dimensién: Esta representa la recompensa que obtiene el colaborador por su
entrega, esfuerzo, pero a su vez mide la estabilidad laboral. (Salvador et al., 2015).

reconocimiento que merezco

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Estima ¢ Esta preocupado/a por si le
despiden o no le renuevan el 4 4 4 ok
contrato?
Inseguridad ¢ Esta preocupado/a por si le
cambian de tareas contra su 4 4 4 ok
voluntad?
Previsibilidad | Mis superiores me dan el 4 4 4 ok

Dimension 5: Doble presencia
Definicion de la dimensién: representa la exigencia de sincronizacidn del entorno de trabajo y
al mismo tiempo del entorno familiar. (Salvador et al., 2015).

accidente de algun familiar,
por el cuidado de abuelos,
etc.)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Apoyo social | Cuando esta en el trabajo,
¢ipiensa en las exigencias 4 4 4 ok
domésticas y familiares?
Doble ¢Hay situaciones en las que
presencia deberia estar en el trabajo y
en la casa a la vez? (para
cuidar un hijo enfermo, por 4 4 4 ok

NOMBRE Y APELLIDOS: Seidy Janice, Vela Reategui

Seidy Janice, Vela Reategui
DNI 40235016



Criterio juez 3: Resiliencia.

Instrumento que mide la variable 02: Resiliencia

Definicion de la variable:
La variable es un rasgo de personalidad que reduciria los efectos negativos de agentes
estresantes y favoreceria la adecuacion. Se utiliza para definir a las personas que manifiestan
coraje y flexibilidad ante las adversidades de la vida. (Novella, 2002).
Dimensién 1: Confianza en si mismo
Definicién de la dimensién: Capacidad para creer en uno mismo y las habilidades.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Autoconfianza | Me siento orgullosa orgulloso(a)
de haber logrado cosas en mi 4 4 4
vida
Independencia | Siento que puedo manejar var 4 4 4 ok
ias cosas al mismo tiempo
Decisién Soy decidida 4 4 4 decidido(a)
Independencia | Puedo enfrentar las ok
dificultades porque las he 4 4 4
experimentado anteriormente
Autoconfianza | El creer en mi misma me mismola). ...
permite atravesar tiempos 3 3 4 sobrellevar
dificiles
Autoconfianza | En una emergencia soy una ok
persona en quien se 4 4 4
puede confiar
Decision Tengo la energia suficiente 4 4 4 ok
para hacer lo que debo hacer

Dimensioén 2: Ecuanimidad
Definicion de la dimension: Expresa un aspecto balanceado de |la peculiar existencia y destrezas,
aceptar los sucesos serenamente y dominar las actitudes ante adversidades. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Invencibilidad | Usualmente veo las cosas a la 4 4 4 ok
rgo plazo
Poderio Soy amiga de mi misma 3 4 4 amigo(@):«.ci--sen
mismo(a)
Poderio Rara vez me pregunto cual es ok
la finalidad de todo
Invencibilidad | Tomo las cosas una por una ok

Dimension 3: Perseverancia
Definicion de la dimension: Constancia ante las fatalidades o desmoralizacion, poseer una
enérgica aspiracion de éxito y disciplina. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ingenio Cuando planeo algo lo realizo 4 4 4 ok
Perseverancia | Frente a un problema ok
generalmente me las arreglo 4 4 4
de una manera u otra
Perseverancia | Es importante para mi interesado(a)
mantenerme interesada de 4 4 4
las cosas que suceden a mi alr
ededor.
Perseverancia | Tengo autodisciplina 4 4 ok
Ingenio Me mantengo interesada 4 4 interesado(a)
en las cosas
Perseverancia | Algunas veces me obligo hace 4 4 4 ok
I cosas que no quiera
Ingenio Cuando estoy en la situacion ...enuna...
dificil generalmente 4 4 4
encuentro una salida




Dimension 4: Satisfaccién personal
Definiciéon de la dimension: Percibir el concepto de la vida y como se colabora a esta. (Novella,
2002).

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Flexibilidad Por lo general encuentro algo 4 4 4 ok
de que reirme
Balance Mi vida tiene significado 4 4 4 ok
Perspectiva No me lamento de las cosas ok
por las que no puedo hacer 4 4 4
nada

Dimension 5: Sentirse bien solo
Definicion de la dimension: Nos proporciona el sentido de autonomia y que somos excepcionales,
originales y muy trascendentales. (Novella, 2002).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Vida estable | Dependo mas de mi misma qu 4 4 4 mismo(a)
e de otras personas
Vida estable | Puedo estar sola 4 4 4 ok
si tengo que hacerlo
Vida estable | Generalmente puedo ver una 4 4 4 ok
situacion de varias maneras

NOMBRE Y APELLIDOS: Seidy Janice, Vela Reategui
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Base de datos — Prueba piloto

Variable 1: Riesgo Psicosocial

Cuestionario Riesgo psicosocial
P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P1

(92BN ep RN o0

- AN™M

<t ™

«© &

10

Fuente: Elaboracion propia

Variable 2: Resiliencia

Cuestionario Resiliencia
PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 PR9 PR10 PR11 PR12 PR13 PR14 PR15 PR16 PR17 PR18 PR19 PR20 PR21 PR22 PR23 PR24 PR25

10

Fuente: Elaboracién propia



Confiabilidad de Instrumentos.

Confiabilidad: Riesgo psicosocial.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
824 20

Confiabilidad: Resiliencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
.886 25

Fuente: Elaboracion propia en programa IBM SPSS22



Anexo 4. Modelo de consentimiento o asentimiento informado UCV

Carta autorizacion aplicaciéon cuestionarios UCV

= . GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

Lima, 8 de mayo de 2023
Carta P. 0117-2023-UCV-EPG-SP

Ing.

JOSE ANTONIO BOTTGER BISARES
ADMINISTRADOR REGIONAL, AREA DE LOGISTICA
MACHU PICCHU FOODS SAC

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VILLANUEVA JUZGA YOLY; identificado(a) con
DNI/CE N° 71842880 y cddigo de matricula N° 7002824652; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO en modalidad semipresencial del semestre
2023-I quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

RIESGO PSICOSOCIAL Y RESILIENCIA DE LOS COLABORADORES EN UNA CORPORACION
INDUSTRIAL PRIVADA DE ACOPIO DE CACAO - TARAPOTO, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Coordinadora General de Programas de Posgrado Se
Universidad César Vallej

ADMINISTRADOR
DNI 44558746

Somos la universidad de los 2 (D

que quieren salir adelante.



Carta autorizacion Empresa

Dieeny
>
=ik /’%J’J‘M

TAILOR-MADE OF THE FOOD INDUSTRY

Tarapoto, 08 de mayo del 2023.

Sefores:

MBA. Ruth A. Chicana Garcia

Coordinadora del programa del programa de Posgrados UCV
PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me es grato dirigirme a Usted a fin de saludarle muy
cordialmente a nombre de la empresa Machu Picchu Foods SAC., que dignamente dirijo
en una de sus zonas y a la vez informarle la aceptacion respectiva para realizar el
desarrollo del siguiente proyecto de tesis: “RIESGO PSICOSOCIAL Y RESILIENCIA DE
LOS COLABORADORES EN UNA CORPORACION INDUSTRIAL PRIVADA DE
ACOPIO DE CACAO - TARAPOTO, 2023.”, a la estudiante Villanueva Juzga, Yoly del
programa de posgrado en Maestria de Gestion del Talento Humano — UCV, en la cual
depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho proyectd siguiendo las lineas de
la ética profesional.

Agradeciendo su atencidon a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. José A. Bottger Bisares.
Administrador Regional.

Antonio Bottger Bisare
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