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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general describir como se relaciona la gestion
de la cadena de suministro con la productividad de un laboratorio farmacéutico de
Lima, 2023. La metodologia de investigacion es del tipo basica, no experimental, con
enfoque cuantitativo y de disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 50
empleados de las areas de estudio relacionadas con la cadena del laboratorio, a
estos se les aplicé el respectivo cuestionario segun la escala de medicion Likert. El
resultado descriptivo fue que el 24% de los encuestados tuvo una gestion regular
con productividad media y el analisis inferencial sefial6 una correlacion positiva baja
(r = 0.377) con significancia menor al 0.05 (sig. = 0.007).

Palabras clave: Cadena de suministro, Gestion, Logistica, Productividad.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to describe how supply chain management is
related to the productivity of a pharmaceutical laboratory in Lima, 2023. The research
methodology is basic, non-experimental, with a quantitative and correlational
approach. The sample consisted of fifty employees from the study areas related to
the laboratory chain, to whom the respective questionnaire was applied according to
the Likert measurement scale. The descriptive result was that 24% of the
respondents had a regular management with medium productivity and the inferential
analysis indicated a medium positive correlation (r = 0.377) with significance of less
than 0.005 (sig. = 0.007).

Keywords: Supply chain management, Management, Logistics, Productivity.



INTRODUCCION

Booth et al (2008) invita a reflexionar sobre la importancia de la
investigacion en diversos sectores que a lo largo de la historia todas las
publicaciones de muchos autores ayudaron a mejorar la calidad de vida de las
personas de distintas maneras. Por esta razén el presente estudio tiene
motivacion de aportar conocimiento y resultados en procesos logisticos dentro
del sector logistico-farmacéutico.

La gestion 6ptima de la cadena de suministros también referenciado como
supply chain management) en adelante sefialado como SCM es la interaccion
secuencial en todas las areas involucradas para la atencién exitosa de los
pedidos de clientes, no solo incluye a la manufactura y proveedores sino
también a las areas de transporte, almacén, minoristas e incluso los mismos
clientes como afirma Chopra y Meindl (2013). Los autores dan a conocer la
importancia de considerar a todas las areas por donde viaja un pedido hasta la
entrega a clientes.

Por otro lado, en lo que se refiere a la productividad, esta se define como
el resultado de medir la relacion entre los objetivos alcanzados y los recursos
empleados, de esta manera se enfoca en la eficacia y eficiencia de los logros
en una organizacion o proceso. Este enfoque motiva a las organizaciones a
crear mecanismo de medicion a fin de poder calcular y mejorar como indicador
de desempeiio como sefiala Fontalvo et al (2017).

En la problemética internacional Sanchez et al (2021) sefialaron la
situacion de la SCM a nivel global en su articulo respecto a los nuevos retos
logisticos, se analizd 200 articulos del sector salud y se identific6 que 167 de
ellos trataban de restricciones en la SCM debido a la pandemia de la Covid-19,
ademas se verifico que el Ecommerce se incrementd 30% a nivel mundial como
se descompone en el Anexo 13 siendo un condicionante para cambios en los
flujos de SCM como la importacion y exportacion en sus diversas modalidades
de distribucién y transporte. En cambio, Francis et al (2020) encontré en una
encuesta del ISM que el 75% de industrias reportaron interrupciones en sus
cadenas de suministros y mayormente se debieron a las cuarentenas del
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personal de planta y también la falta de transporte aun asi muchas empresas de
la salud han sido capaces de navegar por estas complejidades logrando
continuar con sus atenciones a nivel internacional. En el Anexo 12 se visualiza
qgue el PBI mundial se decayo el crecimiento en -3% en 2020, crecié 6.2% en
2021 y 3.4% en 2022 con la tendencia a mantenerse e incluso bajar unos
puntos para el 2023. Por otro lado, en Guayaquil, Basantes (2017) concluy6 en
su investigacion que la problemética central es la deficiencia en los tiempos de
atencion a los clientes de las farmacias, se entiende que la comercializacion de
medicamentos es vital para el tratamiento de las personas y puedan llevar
correctamente su recuperacion de la salud. Es decir, el tiempo de entrega se
relaciona con la variable gestion de la SCM porque asume un rol importante por
ello es necesario tener los recursos necesario de transporte para cumplir con
los clientes. Asi también, es importante establecer a una empresa en un
proceso transversal entre los proveedores y clientes de modo que se genere
una cadena de valor orientado al usuario final. Desarrollar una integraciéon
sostenible es necesario para mantener un flujo constante y ordenado de
abastecimiento a toda la red de valor, asi es posible gestionarla y realizar
ajustes en determinadas situaciones.

En Perd también se tuvo repercusiones de la Covid-19 que hasta hoy
sumado a las protestas politicas y desastres naturales han obligado a las
empresas a cambiar el plan de inventarios de seguridad de seis meses a tres
meses para darle mayor flexibilidad ante las incertidumbres coyunturales, por
ejemplo en la publicaciéon de la revista semana econdmica (2021) las ventas
eccomerce han subido 50% frente a la pandemia en el 2020 y en el reporte del
Banco Central de Reserva (2022) el PBI se redujo 11%, el 2021 subi6 13.3% y
2022 en 2.7% con tendencia a mantenerse e incluso bajar ligeramente para el
presente afio. Asi también, Salvador (2021) realiz6 un estudio de la madurez de
la SCM en el Pert donde solo el 34% de las empresas peruanas es consciente
de tener un modelo de SCM avanzado (Anexo 14) y el 54% esta adn en
proceso de desarrollo. Torres (2019) realizé un estudio donde concluyd que la
planificacion inadecuada, falta de medicion de la gestion, no contratacion de
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personal calificado, bajo presupuesto para implementacién de las TIC, almacén
con sobre stock, controles débiles de recepcion y despacho afecta la gestion
optima de la SCM de productos farmaceéuticos. En el estudio se concluy6 que el
objetivo principal es reducir los costos de manera razonable de modo que se
cumpla oportunamente con las entregas de clientes y se mantenga un estandar
de calidad 6ptimo. Entonces, en su investigacion Torres determina no afectar el
nivel de servicio de los laboratorios peruanos por el hecho de mejorar la
variable eficiencia, tener un estudio bien analizado genera mejor uso de los
recursos y en consecuencia una mejor formulacion del presupuesto de
transporte eficiente.

A nivel local, en el laboratorio farmacéutico se ha observado ciertas
dificultades en las diferentes areas como en el de compras, se diagnosticé que
el area tiene un exceso planificado en su abastecimiento porque la cantidad
adquirida de materias primas sobrepasa la capacidad de almacenamiento y sus
causas podrian ser el exceso de 6rdenes de produccion, camparias adicionales
al planificado, incumplimiento del plan de produccién entre otras. En area de
produccion se detecté demoras en el cumplimiento de las érdenes debido a la
falta de stock de ciertas materias primas, ausentismo y rotacion del personal,
averia en las maquinas de linea de proceso, etc. En el area de almacén se
verificO espacios saturados debido al exceso de materias primas en stock y
productos terminados, muchos de estos cédigos no tenian rotacibn o no
cumplian con aprobaciones para ser enviados a otros procesos. Asi también, se
tiene problemas en los tiempos de atencion que no se cumplen acorde a lo
planificado por stock faltante o pendiente de aprobacién, exceso de pedidos,
cbdigos no ubicables en sus posiciones sistémicas y escases de personal para
atender las ordenes de abastecimiento a plantas. Finalmente, en el area de
distribucion, la problematica radica en la preparacion de pedidos que son
solicitado con corto tiempo de plazo para atenderse, también se tiene escases
de personal y dificultades en las entregas a tiempo debido a que la cantidad a
enviar sobrepasa la capacidad de transporte. Con respecto a la productividad,
también presenta problemas en la eficacia respecto del cumplimiento de las
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cuotas de ventas segun la cantidad proyectada y la venta real debido a la falta
de herramientas tecnoldgicas para mejorar los métodos de proyeccién, de igual
modo los problemas de las areas han notado impactos en la competitividad a
nivel cadena y como consecuencia el logro de los objetivos disminuye. Por otro
lado, la eficiencia abarca el cumplimiento del presupuesto asignado a transporte
y como el problema se genera cuando no es suficiente y se solicitan fondos
adicionales de otras cuentas para no afectar la entrega de pedidos por falta de
disponibilidad de transporte, del mismo modo los sobrecostos por tiempos
muertos se suman a las horas extras acumuladas por actividades que no se
alinean con las horas regulares de la jornada diaria y de manera similar en los
procesos de la cadena se van generando desperdicios tanto de insumos en
proceso como productos terminados que deben destinarse al almacén de bajas
0 desmedro.

De lo expuesto se toma como objeto de estudio un laboratorio
farmacéutico de Lima que necesita un analisis en su gestion de cadena para
lograr atender productivamente los pedidos del area comercial tanto en fecha
como en cita solicitada, se obtiene la siguiente interrogante general: ,Como se
relaciona la gestion de la SCM con la productividad de un laboratorio
farmacéutico de Lima, 2023? Asi también se tiene interrogantes especificas
como: ¢Cual es la relacion existente entre cada una de las dimensiones de la
gestién de la SCM con la productividad del mismo laboratorio?

Como justificacién teorica se toma las teorias recopiladas de los autores
para cubrir los conceptos necesarios al momento de analizar las variables de
SCM vy la productividad de modo que exista cohesidn entre las areas de una
misma empresa, el uso racional de los recursos y la obtencion efectiva de
resultados. El estudio también tiene una justificacion practica porque los
resultados brindaran nuevos enfoques de gestionar la SCM en diversas
empresas y como pueden mejorar su competitividad en el mercado de forma
productiva. En tercer lugar, la investigaciéon también tiene una justificacion

metodoldgica ya que el contenido puede ser aplicado como inicio de partida



para profundizar en otros estudios logisticos de la misma empresa u otra del
rubro similar brindando referencias y oportunidades de mejora.

De esta manera, los objetivos que se desprenden son los siguientes
iniciando por el general: Describir la relacién de la SCM con la productividad de
un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023. Asi también obtenemos los objetivos
especificos para explicar la relacion existente entre las dimensiones de la
gestion de la SCM con la productividad del mismo laboratorio.

Ademas, Bell (2010) indica que las hipotesis hacen declaraciones sobre
las variables y proporcionan una guia para el investigador en una conjetura que
puede ser probada en base a los resultados. Por lo tanto, aplicado al presente
estudio se tiene la hipotesis general donde se evaluara si existe relacion entre
variables y dimensiones siendo asi: La gestidon de la SCM se relaciona de forma
significativa con la productividad del laboratorio farmacéutico de Lima, 2023. Asi
mismo, se tiene las hipétesis especificas sobre las dimensiones analizadas de
la SCM se relacionan en el estudio de manera significativa con la productividad

del laboratorio.

MARCO TEORICO

Los antecedentes que respaldan esta investigacion tienen que ver con
estudios realizados en el ambito internacional, a si tenemos en Espafia,
Escorcia (2018) hizo un estudio sobre la integracion de calidad de la SCM con
el propésito de analizar su relacion con la capacidad de innovacién de
productos y la mejora del desempefio empresarial en la industria. El tipo de
investigacion revisado es basico con disefio no experimental descriptivo y de
analisis cuantitativo basado en una muestra de 239 fabricas de Espafia donde
se aplico el cuestionario para lograr la recoleccion de datos. En los resultados
del estudio obtenidos se evidenciaron que la integracion interna tiene un efecto
positivo en la SCM ya que rompe barreras funcionales de forma transversal y
profunda permitiendo que los empleados trabajen juntos para resolver
conflictos y cumplan requisitos relacionados con la calidad de forma
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colaborativa eliminando redundancias y desperdicios en los procesos. Las
conclusiones fueron: La gestion de la SCM es mas compleja, es decir esta
hipotesis fue predominante porque una organizacion sin barreras internas
puede soportar los efectos negativos de los factores externos y lograr
desarrollarse sin verse afectado o sea de impacto menor, es importante para
tener un funcionamiento de la SCM sin interrupciones.

En Malasia, Stella Sye (2017) investigd en una empresa farmacéutica
sobre los efectos de la gestion de la SCM en la fidelizacién de clientes con el
objetivo de determinar como esta gestion puede influenciar en la retencion de
clientes. El tipo de estudio revisado es béasico ademas con disefio no
experimental y con variables correlacionales de enfoque cuantitativo. La
recoleccion de datos se llevo acabo con cuestionarios realizados a una muestra
de 150 personas. En el resultado se encontr6 que las relaciones con los
clientes tienen una deébil correlacion de 0.157, la estandarizacion y
especificaciones 0.800 con fuerte correlacion, el servicio de entregas con 0.770
pero el servicio de postventa 0.164 con significancia 0.354 lo que implica que
no es estadisticamente significativo para explicar la variacién en la retencién de
clientes. Por lo tanto, se concluye que estas dimensiones tienen fuerte relacién
con las variables analizadas de la SCM vy fidelizacién de clientes en Perak.

En Africa, Gebreyesus (2016) realiz6 un analisis en el pais de Etiopia
sobre la percepcion de los empleados en las estrategias de gestién de la SCM
y el desempeiio de la firma para analizar su ventaja competitiva en el mercado.
El objetivo fue probar los efectos de la estrategia de gestion de la SCM en el
desempefio de la empresa Moha Industry. El tipo de estudio es basico con
disefio no experimental y correlacional con enfoque cuantitativo. La
recopilacion de datos se llevd acabo con cuestionarios realizados a una
muestra de 81 empleados. El estudio indicO que existe una correlacion
significativamente fuerte entre la estrategia de la SCM y el desempefio de la
SC con un coeficiente de correlacion de 0,673 (r=0,673). Los resultados
también sefalan que se tiene una correlacion significativamente moderada
entre la estrategia de SCM y el desempefio de la organizacion con un
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coeficiente de 0,410 (r=0,410). Se concluye en los encuestados estdn de
acuerdo que existe una fuerte correlacién de variables sobre las estrategias de
la SCM y el desempefio de la organizacién e inst6 a la empresa de estudio que
brinde mayor enfoque a la mejora de las estrategias de gestion para optimizar
el desempefio organizativo sobre la gestion de la SCM.

En Sudéafrica, Deka (2016) investigd sobre la efectividad de la SCM en el
servicio de entregas en el municipio de Mahikeng. El objetivo fue identificar las
funciones y mejores practicas en SCM que contribuyan a la prestacion eficiente
de los servicios. El tipo de estudio es no experimental y de forma correlacional
con enfoque cuantitativo. Asi mismo, se recopilo informacién con cuestionarios
a una muestra de 100 personas del municipio donde el valor de Pearson mas
cercano al nivel de insignificancia 0.05 correspondia a una relacion
significativa. Finalmente se concluyd que si existe una relacion positiva (0.023),
significa que los jovenes aseguran que una ineficiencia en un éarea del
municipio afectard negativamente toda su productividad y en consecuencia la
prestacion del servicio de la cadena. Se concluyé también que existe falta de
habilidades, conocimiento y comprensién de los principios necesarios para esta
gestién. Asi también, se evalud la relacién con la tecnologia obsoleta que
usaba y resulté 0.049 siendo altamente significativo en referencia con la
prestacion de servicio. Se concluye también que la relacién entre la experiencia
laboral de los colaboradores con la gestion de la cadena es mejor porque
eliminaria procesos innecesarios, asi como la eficiencia en gastos.

Por otro lado, a nivel nacional tenemos los siguientes antecedentes, en la
ciudad de Tarapoto Marin (2018) analizé la relacibn de la SCM en el
posicionamiento de mercado de Yacu Tropic EIRL, su objetivo fue definir el
grado de influencia a través del coeficiente de Spearman. La investigacion es
de disefio no experimental, asi mismo del tipo correlacional y enfoque
cuantitativo. En el estudio se trabajo recolectando datos con el cuestionario a
una muestra de 55 clientes con compras mas frecuentes. El resultado del
estudio brindd un coeficiente de correlacion alta 0.770 y una significancia 0.01,
en conclusion, se evidencia que entre mas productiva sea la SCM mas eficaz
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sera el posicionamiento de la empresa. Agregado a este resultado, se verifico
problematicas similares como: los procesos de produccion no son productivos,
no se cumple el plan de produccion, el almacén no esta correctamente
dimensionado, la organizacion de productos esta desordenado y los tiempos de
carga en el despacho de transporte es extenso, este conjunto afectara un buen
desempeiio de la SCM.

Al respecto, Benavides y Bernal (2021) realizaron un estudio en la ciudad
de Lima sobre la relacion de las tecnologias y la SCM con para determinar el
grado de correlacién. El disefio de la investigacion es no experimental y su tipo
de analisis es correlacional, asi también tiene enfoque cuantitativo. La
recoleccion de datos se llevd a cabo con encuestas a una muestra de 54
MYPE. El resultado permitio verificar un coeficiente de Spearman 0.485 entre la
variable TIC y la SCM siendo una intensidad de relacion media o moderada
concluyendo que a mayor uso de las TIC se tienen una SCM mas productiva,
es decir eficiente y eficaz. Ademas, se tiene otro coeficiente entre la SCM y la
coordinacion estratégica y eficiente siendo 0.687 lo que implica una intensidad
considerable, en otras palabras, entre mayor sea la aplicacién de tecnologias
es mejor en la organizacion y la eficiencia de la gestion SCM.

Obispo (2021) investigd sobre la gestion logistica y la SCM en un centro
de distribucién de Supermercados Peruanos S.A. Punta Negra, Lima con el
objetivo de determinar el nivel de relacién de dos variables en su estudio.
También se consider6 el tipo de investigacién cuantitativo no experimental
descriptivo. Se recolect6 los datos mediante encuestas a 40 colaboradores del
centro de distribucion. El investigador sefialé un nivel de correlacién positivo
alto (r = 0.795) y en el caso de la dimensién almacén con la SCM se verificd
que el grado de correlacion fue positivo alto (0.790) en consecuencia, se
concluyé que el almacenamiento es muy importante dentro de la cadena
debido al control eficaz del stock.

Aulla (2021) investigd sobre la Red de Salud en Abancay sobre su gestion
de almacén y la operatividad de distribucion de bienes para determinar el nivel
de correlacion. El disefio de investigacion fue no experimental aplicada. Se
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recolect6 los datos mediante cuestionarios a 65 trabajadores de la Red de
Salud de Abancay. Posteriormente, el resultado fue de una correlacion positiva
(r = 0.569) con rango moderado donde se pudo concluir que la variable gestion
de almacén si incide en la operatividad de distribucién afirmando su hipotesis
general.

Bazan (2022) estudio la relacion de variables sobre la gestién en el area
de compras frente al manejo de los costos en los insumos para el empaque de
la empresa Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo. Asi mismo, se identificé que la
investigacion fue cuantitativa no experimental. Ademas, se recolectaron todos
los datos mediante encuestas a 9 personas de areas especificas de la SCM. El
estudio revel6 que existe una fuerte correlacion positiva r = 0.729 aceptando su
hipotesis general de la buena gestion del area compras para mejorar el costo
en el manejo de los insumos.

Minchon (2022) realiz6 una investigacion en el departamento de la
Libertad - Trujillo sobre la productividad logistica en una empresa
agroindustrial. El estudio reveld6 que una alta gestion logistica incrementa
significativamente la productividad de los trabajadores tanto en su eficiencia
como su eficacia. Asi mismo, la planificacion de operaciones tanto a nivel
estratégico como tactico resultaron influir significativamente en la productividad
logistica. Por otro lado, se evidencié que no se cuenta con una medicién de
esta productividad en el tiempo lo que no permite medir y conocer si hay
mejoras 0 demoras en los procesos que la componen. El costo de tener
demoras o una baja productividad son altos en empresas donde el margen de
utilidad es menor es mucho mas perjudicial porque se tiene mas desperdicios
involucrados e incluso mermas de producto.

Lopez, et al (2017) desarrollaron un estudio a VAN S.A.C. del sector
agroindustrial cuya finalidad fue analizar la proyeccion de la demanda en
relacion con la distribucion de presupuestos financieros y también gastos
operativos para cumplimiento de los pedidos. Cuando la demanda aumenta los
procesos que estan débiles o poco claros suelen arrastrar desorden en su
crecimiento lo que genera desabastecimiento y sobre stock como en otras
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investigaciones. Asi también, la visibilidad de la demanda se vuelve incierta por
ello se propuso una optimizacién de la cadena y resultd que la relacion mas
significativa se enfoca en la correcta planificacion del abastecimiento, el
pronéstico de la demanda mejoraria sustancialmente las sinergias entre las
areas involucradas, asi como eficiencia econémica por compras bajo estricta
necesidad de pedidos en un tiempo oportuno.

Ahora bien, las investigaciones mencionadas en los parrafos anteriores se
sustentan en teorias sobre las variables y dimensiones objeto del presente
estudio segun sus autores a continuacion:

La variable SCM tiene al autor principal Hugos (2003) quien define el
término como una red de procesos que van mas alla de comprar, almacenar y
distribuir sino también incluye la parte comercial, financiera, mejora de
productos y también todo lo relacionado a la atencién del cliente, es decir
comprende eslabones como &reas siendo especificamente compras,
produccion, almacén y distribucién para efectos del presente estudio y que
formaran parte de las dimensiones de investigacion de la variable.

Asi  mismo, tenemos teorias adicionales como referencia para
complementar el estudio. Por ejemplo, Quispe (2017) define la SCM como
esquema de redes con procesos interrelacionados para generar valor en la
obtencion de un bien o servicio. En otras palabras, la cadena se evalta en todo
el ciclo de vida del producto incluso la entrega al consumidor directo. En
paralelo a la labor industrial la SCM también tiene una implicancia en la
biodiversidad que la rodea segun Salmi et al (2023) las compafiias necesitan
conservar y mejorar la sostenibilidad de las operaciones en sus mercados a
través de buenas practicas de apoyo con otras entidades enfocadas en el
cuidado del medio ambiente. Asi también, Calignano y Mercurio (2023)
describen a la SCM como un proceso integrado de proveedores,
manufactureros, distribuidores y revendedores que trabajan en conjunto para
proveer productos los consumidores finales al mismo tiempo que se busca
alinear la oferta con la demanda en un enfoque de reduccion de costos y
mejora de la calidad. De igual manera, Tolentino (2019) define la SCM como la
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union de todas las areas de la empresa vinculadas con los procesos de
compras, aprovisionamiento y distribucion al consumidor final. Siendo asi la
aplicacion de un andlisis mas macro del flujo de productos y/o materiales de
una organizacion. Al respecto, Zapata (2022) considera que la SCM es un
conjunto de acciones coherentemente relacionadas en una empresa que
genera interaccion con los actores de varias aristas como son los proveedores,
clientes entre otros intermediaros con el mismo interés de ofrecer un bien o
servicio de calidad. Se tiene un fin de analizar el flujo de la SCM desde el
principio a fin para ofrecer al consumidor una excelente atencion de calidad de
modo que se distinga la empresa en el mercado. Asi mismo, Sheng Bi (2021)
define que existe en balance sobre la oferta y también una relacién con la
demanda para el area de compras y produccion dentro de la SCM con una
alineacion estratégica operativa y prediccibn precisa de la demanda de
mercado lo que implica una cuidadosa calibracion del costo y disponibilidad de
producto. El problema del control de inventario con demanda intermitente
genera altos costos de almacenamiento cuando los stocks son de baja
rotacion, la clave es encontrar el ¢cuando? y ¢cuanto? se debe reponer un
producto determinado. Las soluciones de inventario tradicionales o por céalculo
simple no se aplican para rotacién con incertidumbre ya que es muy variable y
mas aun cuando se tiene escaza data historica. Ademas, Alarcéon y Galarza
(2022) sefalan en la definiciébn que existe un problema con la distribucion de
pedidos en la SCM donde las devoluciones de los clientes hacia un almacén
retail del rubro farmacéutico se deben a malas practicas derivados de
capacitacién insuficiente, exceso de horas de trabajo, sentido de no
pertenencia que aterriza en errores frecuentes de las actividades y afecten la
ventaja competitiva de la empresa. Lopez (2019) sefala la que la gestion
minima genera demora en el proceso de maduracion empresarial, la falta de
conocimiento de estrategias en el proceso de integracion de las diversas areas
dela SCM extiende aun mas el desarrollo por recorrer. Ademas, la obtencion de
certificados internacionales implica seguir una evaluacion de calidad y no es util
cuando solo queda en papeles y no trasciende a la operacion real.
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Habiéndose definido y complementado las teorias sobre la SCM, se
profundizara sobre sus dimensiones iniciando por la definicion del autor base
Hugos (2003) y seguidamente las teorias relacionadas de otros autores para
ampliar los conocimientos:

La dimension de compras se desempefia en la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para proveer de recursos a las diferentes areas de una
organizacion o conjunto de empresas. También se conoce como el proceso de
aprovisionamiento en una secuencia de etapas siendo el reconocimiento de
una necesidad, descripcién comercial, busqueda de proveedores especialistas,
seleccion del proveedor conveniente, acuerdo sobre la orden, entrega del bien
0 servicio y pago del proveedor. Su funcién es proporcionar bienes y servicios
gue cumplan con las exigencias operativas y de calidad para el buen
funcionamiento de la organizacion, Johnson (2012). El &rea de compras es mas
compleja que simplemente adquirir un producto, es necesario una secuencia de
sub procesos con el fin de adquirir materiales en el tiempo y también cantidad
justa a un precio competitivo.

La dimensién de produccion comprende la creacion de programas
maestros de produccion segun las capacidades de planta, la busqueda del
equilibrio sobre la carga de trabajo, los rigurosos controles de calidad y también
las actividades de mantenimiento de infraestructura y equipos. Adicionalmente
tenemos definiciones complementarias como Chary (2012) quien sefiala que
son las actividades para transformar un conjunto de entradas en una salida (til
a través de un proceso de conversidn mientras se cumplen objetivos paralelos
de las empresas con enfoque de eficiencia y eficacia. Es decir, el cambio de
insumos del personal operativo, los recursos, capital de trabajo y gestidn
estratégica. Asi también, esta transformacion es controlada por indicadores de
desempeiio para lograr realizar ajustes cuando el volumen de las ordenes
cambian o se tienen variaciones en los resultados.

La dimension de almacén como area de estudio comprende la custodia de
productos, materiales, insumos, etc. con el propdsito de amortiguar la
incertidumbre de las cantidades a necesitar para un proceso en la cadena.
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Ademas, otros autores la definen también como la gestién de cantidades y
lugares de almacenamiento, la planificacién de los medios de transporte sujeto
a métodos y medios para controlar el flujo de inventario o materiales, asi como
la interaccion correcta del sistema que lo administra. Su importancia radica en
tener la cantidad prevista de mercancias en existencias para garantizar una
atencién oportuna, Hompel y Schmidt (2007). El concepto es més sofisticado a
simplemente guardar el stock en un espacio fisico, requiere una estrategia
orientada a la atencion de principio a fin para las areas a quienes abastece.
Ademas, Vargas (2018) sefala funciones en el proceso de almacenamiento
como el proceso de descarga y verificacidn de los productos que ingresan al
centro de distribucién y esta relacionado con el factor tiempo de atencion y
costo operativo. Se divide en dos procesos: pre-recepcion, etapa de registro,
codificacion y preparacion documentaria; recepcion, comprende la descarga
fisica y asignacién para almacenaje o envio directo a despacho (crossdocking).
El tiempo de ingreso de productos a la cadena también tiene un gran impacto
en la posterior entrega final ya que el registro o codificacion errénea de un
producto en las ubicaciones de los almacenes puede generar mayor tiempo de
espera para la atencién del pedido debido a que no se encuentre y tenga que
pasar por un proceso de inventario primero y en consecuencia retrase otros
pedidos o procesos en el centro de distribuciébn. Ademas, Barrantes (2017)
sefiala que un almacén con sobre stock de existencias y a la vez retrasado en
la atencion de pedidos perjudicaba la proyeccién de abastecimiento para el
area de compras ya que no se tenia un inventario sincerado para atender el
plan de produccion (materia prima) y los pedidos de clientes con producto
terminado. Hai Lu y Yirong Su (2002), define la funcion del almacén en el
proceso de recepcion como Inbound lo que comprende la gestion de entrada y
aprovisionamiento al almaceén.

La dimension de la distribucion es el area responsable de mover el
inventario de un lugar a otro dentro de la cadena sin embargo ante la
incertidumbre de los tiempos, costo y distancia del traslado se genera la
necesidad de incrementar los niveles de inventario para evitar quiebres de
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stock o0 sobrecostos por movimientos no planificados. Asi también, los
siguientes autores definen esta dimensién como la cantidad de rutas o destinos
a donde se enviara el total de pedidos consolidados para los clientes, Cavero,
et al (2020). En los centros de distribucion se extrae los productos desde sus
zonas de almacenaje para separar en la cantidad que requiere el cliente y
agruparlos con otros mismos de una determinada zona geografica como
destino final. Asi también, el proceso de transporte de carga terrestre lleva un
rol importante en medio del abastecimiento porque cubre a nivel nacional a la
mayoria de rubros de negocios a diversas escalas desde materias primas hasta
productos terminados entre centros de distribucién, acopio, tiendas, almacenes,
etc. Diaz, et al (2015). El area de transporte tiene la mision de mantener el flujo
de productos en la SCM, es etapa importante del proceso ya que de éste
depende mantener rotacion constante de entrada y salida en un centro de
distribucion. No obstante, Lener (2019) precisa que es necesario conceptualizar
la distribucion como una red de envios disefiada para lograr cubrir
potencialmente todo tipo de destinatarios siendo mayoristas, minoristas y
consumidores finales en lo que respecta a producto terminado, productos en
proceso y materias primas como insumos.

Ahora bien, se tiene la variable productividad definido por su autor base
Fontalvo et al (2017) es la combinacién de recursos asignados a las areas de
una organizacion hasta el punto de no poder modificarse para mejorar algin
aspecto sin afectar a las areas entre si en consecuencia los resultados
obtenidos en forma de cadena sean Optimos a nivel integral y sistemético, por
ello estan relacionados directamente con la eficiencia y eficacia.

De igual manera, tenemos otras definiciones complementarias como
Prokopenko (1989) quien indica que es la relacion medible de los objetivos
alcanzados y cuanto de los recursos se empled apoyados en la infraestructura,
tecnologias y calidad de recursos humanos, entre menor sea el tiempo o los
recursos empleados, mayor sera la productividad de un proceso o0 una
organizacion en lograr sus resultados. Asi también, en un articulo de
investigacion Barilla et al (2020) considera que la productividad es el ratio entre

14



productos e insumos siendo un término de clave de crecimiento y
competitividad a largo plazo que incluso lleva a plantearse donde sera ubicado
el departamento de operaciones, planta o centro de distribucion. El transporte
entre proveedores, empresa y clientes también suma a la productividad ya sea
por el tiempo de abastecimiento o el reparto de pedidos a clientes. Ademas,
Swift (2011) sefiala que la productividad también considera la parte de
infraestructura como son tres areas: el disefio del espacio con los impactos de
la productividad, la infraestructura fisica y tecnoldgica y el concepto de la
medicion de productividad de trabajadores del conocimiento. Es decir, los
espacios deben estar disefiados de forma especifica para obtener el maximo
rendimiento del personal en funcion de su perfil profesional y el enfoque de su
inteligencia. A si mismo, Bernal, et al (2012) definen a la productividad como la
relacion que guarda los resultados alcanzados con la cantidad de recursos
empleados en todo sistema de operacién de bienes y servicios siendo un
indicador de gestion importante para mantenerse activo y competente en el
mercado. Llevar la mediciébn en un indicador es necesario para gestionar
correctamente el desempefio empresarial.

A continuacion, se define las dimensiones de la variable productividad
siendo la eficiencia y eficacia sobre su autor base Fontalvo et al (2017) junto
con la referencia de otros autores para ahondar en las teorias.

La dimension de la eficiencia esta relacionada con el uso racional y légico
de toda la capacidad de la empresa para alcanzar los objetivos planificados.
Asi, se busca obtener 6ptimos resultados en poco tiempo y con los recursos a
la medida, los reprocesos usan mayor cantidad de recursos y no refleja
productividad debido al sobrecosto que pudo evitarse ante correcciones 0
reajustes productivos. De la misma manera, Bravo et al (2021) la define como
la reduccion de costos que es una ventaja aprovechada con una adecuada
gestion logistica siendo parte fundamental de la SCM. Todo proceso necesita
ser medido en términos monetarios para identificar aquellas etapas con costos

elevados que se puedan mejorar.
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La dimensién eficacia es la capacidad de alcanzar objetivos planificados
como factor de éxito de una organizacion, es el estado que revela el nivel de
logro de objetivos trazados. Asi mismo, Prokopenko (1989) la define como la
diferencia entre aquellos objetivos trazados y cuales realmente se llegaron a
cumplir. En otras palabras, es la consecuencia de gestionar el talento humano
para producir formas de lograr estos objetivos predeterminados tanto en
cantidad como en calidad especificada, la variacion del éxito alcanzado
también depende del método, asi como la técnica, el expertiz, conocimientos
cientificos, aptitudes y actitudes, en otras palabras, el potencial y la
predisposicion para hacer las cosas.

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Segun la definicion de Hernandez y Mendoza (2018) un proceso de
investigacion basica es aquella que produce nuevos conocimientos y/o
teorias sobre un tema especifico para ser util como fuente actualizada a
nuevos estudios. Ademas, sefialan que una investigacion de disefio
definido como no experimental no existe ninguna manipulacion de las
variables a comodidad del investigador o de forma intencional para ver
como se alteran los resultados, también de forma transversal por ser

estudiado en un momento especifico.

3.1.1 Tipo de investigacion:
En referencia a la definicibn se concluye que la presente
investigacibn es basica porque busca aportar nuevos
conocimientos sobre la SCM y productividad, asi como cada una
de sus dimensiones compras, produccion, almacén, distribucion,

eficiencia y eficacia.

3.1.2 Disefio de investigacion:
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En este disefio solo observa el comportamiento de las variables

en un contexto existente y no predispuesto por algun agente. Por

lo tanto, el presente estudio es no experimental dado que no se

elabord ninguna manipulacién de las variables y se estudian en

un contexto empresarial existente. Asi mismo, el enfoque es

cuantitativo ya que autor Brushan y Alok (2017) define este

enfoque como un aspecto de cantidad o medida que puede ser

contado, asi mismo el analisis es sujeto a la estadistica de forma

sistematica.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Gestién de la cadena de suministro

Definicion conceptual: Es una red de procesos que van
mas alla de comprar, almacenar y distribuir sino también
incluye la parte comercial, financiera, y también se considera
el desarrollo de productos, asi como la innovacion y servicio

al consumidor, Hugos (2003).

Definicién operacional: La variable se mide clasificado en
cuatro dimensiones de estudio como son compras,
produccion, almacén vy distribucion con sus respectivos

indicadores a base de cuestionarios.

3.2.2 Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Es la combinacion de recursos
asignados a las areas de una organizacion hasta el punto de
no poder modificarse para mejorar algin aspecto sin afectar
a las é&reas entre si en consecuencia los resultados

obtenidos en forma de cadena sean Optimos a nivel integral
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3.3

y sistematico, por ello estan relacionados directamente con

la eficiencia y eficacia, Fontalvo et al (2017).

e Definicion operacional: El estudio de esta variable se
consideré en dos dimensiones siendo eficiencia y eficacia
con sus respectivos indicadores de medicidon a base de

cuestionarios.

Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion se considera a un grupo especifico con un perfil de
estudio que cumplen similares caracteristicas sociales, demograficas,
econOmicas, profesionales, etc. que son de interés para el investigador.
Asi mismo, la muestra es segmento la poblacién con caracteristicas
muy en comun y que probabilisticamente representan al total de la
poblacién. Ademas, el tipo de muestreo se aplica mediante una férmula
técnica en una poblacién para obtener un subconjunto como resultado
puede ser probabilistico (aleatorio) o no probabilistico, este Ultimo se
da seleccionado bajo criterios definidos por el investigador como el
nivel de experiencia o segun el contexto de investigacion. La unidad de
analisis son las personas, animales, cosas, sucesos, etc. que tienen
caracteristicas comunes y/o semejantes con los objetivos de la
investigacion y el planteamiento de las preguntas, sobre esta unidad se

aplicara la recoleccion de datos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3.1 Poblacion
La poblacion determinada para el estudio fue de 127 empleados
de cada area de la cadena de suministros del laboratorio
farmacéutico. Se consideré6 ambos sexos y todas las edades y

rangos jerarquicos.
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3.3.2

3.3.3

3.34

e Criterios de inclusién: Empleados que formen parte de las
areas de estudio de la cadena de suministro en el laboratorio
farmacéutico siendo compras, produccion, almacén vy

distribucion.

e Criterios de exclusién: Empleados que no formen parte de
las areas de estudios de la cadena de suministros del mismo

laboratorio mencionados en las consideraciones de inclusion.

Muestra
Se obtuvo un total de 50 empleados de las diferentes areas de
estudio segun los criterios de muestreo aplicados en el

laboratorio.

Muestreo

Se aplico el muestreo del tipo por conveniencia bajo los
siguientes criterios:

Empleados con estudios académicos superior al grado escolar:
licenciados, magister y/o doctores.

Empleados que ocupen un rango mayor al operativo como:
asistentes, supervisores, jefes y/o gerentes.

Empleados con conocimientos basicos sobre el concepto y
funcionamiento de la SCM.

Unidad de andlisis

Se determin6 como unidad de estudio a un empleado del area
de estudio especificado en la poblacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
El instrumento cominmente usado en la investigacion es el
cuestionario y se usan diversas encuestas de distintos rubros para
extraer informacion especifica (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello,
el recojo de la informacion para el presente estudio se realizdé en un

cuestionario como indica la siguiente tabla:

Tabla 1

Parametros del cuestionario

Cuestionario para evaluar la SCM y la
Instrumento productividad de los empleados en un laboratorio
farmacéutico de Lima, 2023.

Autor Elvis Orlando Lope Loyola
Poblacion 50 empleados
# Variable 1 30 items con 10 indicadores
# Variable 2 25 items con 6 indicadores
AfRo 2023
Aplicacion Virtual
Duracién Treinta minutos

e Validez: El instrumento fue validado en tres etapas segun el
“‘Anexo 11” y se baso en el juicio de expertos por tres profesionales
de la especialidad quienes valoraron cada item del cuestionario,

variables y dimensiones.

e Confiabilidad: Para efectos de analisis se apoy6 el proceso con el
software SPSS donde el alfa de Cronbach fue cercana a 1.0 siendo
Optimo, gestién de la cadena de suministro 0.845 y productividad
0.815, ver el “Anexo 12”.

3.5 Procedimientos
En el estudio se va estructurar un cuestionario con 10 preguntas por

cada variable, estas preguntas estardn enfocados en las areas y/o
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3.6

3.7

dimensiones de la SCM y productividad. Los encuestados son aquellos
gue conforman la muestra siendo treinta empleados del laboratorio. La
encuesta se ejecutara a través de un formulario creado en Google
Forms para conocer en tiempo real la acumulacién de las respuestas.
Finalizado el proceso de la recopilacion, los datos se registraran en
SPSS para analizar los coeficientes de relacion. Los resultados se

describiran en la seccion correspondiente con sus conclusiones.

Método de anélisis de datos

Es un proceso donde se verifica la veracidad de los datos, se confirma
las fuentes de obtencion y se organiza en una bitdcora de analisis
(Hernandez y Mendoza, 2018).

El grado de relacion se obtuvo en dos etapas, primeramente,
estadistica mostrando la diferenciacion de respuestas y luego
procesado en el sistema SPSS para obtener los coeficientes de
relacion entre las dos variables del presente estudio SCM vy
productividad.

Aspectos éticos

La presente investigacion considerd las normas éticas de recoleccion y
analisis de datos, se aplico el formato APA 7 para elaborar las
respectivas citas y enlistar todas las referencias bibliograficas de los
autores que se tomo6 como fuente tedrica. La informacioén obtenida se
uso Unica y exclusivamente para fines académicos. El instrumento para
la obtencién de informacion fue debidamente aprobado por los expertos
del posgrado de la UCV luego de ser verificado, editado y validado para
su aplicaciéon. En la publicacion de la tesis se incluiran los documentos

gue dieron formalidad a la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

Creswell (2009) afirma la importancia del andlisis de un problema de

investigacion tanto a nivel descriptivo como inferencial, es un tema de rigor

gue influye en diversos factores para obtener un resultado medible por esta

razén se elabord las siguientes tablas estadisticas.

4.1 Analisis descriptivo

En este capitulo mostraremos los cuadros

de

porcentajes

representativos en base al cuestionario aplicado a la muestra. Se

analizara el resultado del cruce entre las cuatro dimensiones de la

variable gestién de la SCM contra la variable productividad.

Tabla 2

Dimension de la gestion de compras contra la variable productividad.

Productividad

Alta Media Baja Total

Gestion de compras Eficiente f 3 2 0 5
% 6.0% 4.0% 0.0% 10.0%

Regular f 6 13 8 27
% 12.0% 26.0% 16.0% 54.0%

Deficiente f 2 7 9 18
% 4.0% 14.0% 18.0% 36.0%

Total f 11 22 17 50
% 22.0% 44.0% 34.0% 100.0%

En la tabla 4 se muestra un 10% de empleados que tienen una gestion eficiente del

area de compras, asi mismo un 54% refiere tener una gestion regular y el 36% una

gestion deficiente. Por otro lado, el 22% indica tener una alta productividad en el area

de compras, el 44% tiene una productividad media y el 34% una baja productividad.

Asi también, cruzando los datos identificamos que el 6% de encuestados tiene una

gestion eficiente de compras con alta productividad, el 26% tiene gestion regular con

productividad media, finalmente el 18% tiene una gestion deficiente y en

consecuencia baja productividad.
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Tabla 3

Dimension de la gestion de produccion contra la variable productividad.

Productividad
Alta Media Baja Total
Gestion de produccion Eficiente f 3 8 5 16
% 6.0% 16.0% 10.0% 32.0%
Regular f 3 8 3 14
% 6.0% 16.0% 6.0% 28.0%
Deficiente f 5 6 9 20
% 10.0% 12.0% 18.0% 40.0%
Total f 11 22 17 50
% 22.0% 44.0% 34.0% 100.0%

En la tabla 5 se evidencia que el 32% de empleados tiene una gestion eficiente en el

area de produccion, el 48% una gestion regular y el 18% gestion deficiente. Asi
mismo, el 22% tiene alta productividad en dicha area, el 44% productividad media y
el 34% baja productividad. En el cruce de valores se identifica que el 6% de

empleados tiene una gestién eficiente y alta productividad, el 16% tiene gestion

regular y productividad media por ultimo el 18% tiene una gestién deficiente con baja

productividad de los empleados del area productiva.
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Tabla 4

Dimension de la gestion de almacén contra la variable productividad.

Productividad
Alta Media Baja Total

Gestion de almacén Eficiente f 4 5 3 12
% 8.0% 10.0% 6.0% 24.0%

Regular f 3 7 4 14
% 6.0% 14.0% 8.0% 28.0%

Deficiente  f 4 10 10 24
% 8.0% 20.0% 20.0% 48.0%

Total f 11 22 17 50
% 22.0% 44.0% 34.0% 100.0%

En la tabla 6 se verifica que el 24% de los empleados tiene una gestion eficiente del
area de almaceén, el 28% una gestion regular y el 48% una gestion deficiente. Por
otro lado, el 22% tiene alta productividad, el 44% media y el 34% baja productividad.
Asi también, cruzando valores verificamos que el 8% de los empleados encuestados

tiene una gestion eficiente y alta productividad, el
productividad media, el 20% una gestion deficiente con baja y media productividad.

14% gestion

regular y
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Tabla 5

Dimension de la gestion de distribucidn contra la variable productividad.

Productividad
Alta Media Baja Total
Gestion de distribucion Eficiente f 1 0 0 1
% 2.0% 0.0% 0.0% 2.0%
Regular f 7 13 6 26
% 14.0% 26.0% 12.0% 52.0%
Deficiente  f 3 9 11 23
% 6.0% 18.0% 22.0% 46.0%
Total f 11 22 17 50
% 22.0% 44.0% 34.0% 100.0%

En la tabla 7 se identifica lo siguiente, el 2% tiene una gestion eficiente del area de

distribucion, el 52% gestion regular y el 46% gestién deficiente. Por otro lado, el 22%

tiene alta productividad, el 44% productividad media y el 34% baja productividad. Asi

mismo, en el cruce de datos se verifica que el 2% de empleados con gestion eficiente

tiene alta productividad, el 26% tiene gestion regular con productividad media y el

22% una gestion deficiente con baja productividad.
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Tabla 6

Dimensién de la gestion de SCM contra la variable productividad.

Productividad
Alta Media Baja Total

Gestion de la SCM Eficiente f 4 4 1 9
% 8.0% 8.0% 2.0% 18.0%

Regular f 3 12 5 20
% 6.0% 24.0% 10.0% 40.0%

Deficiente f 4 6 11 21
% 8.0% 12.0% 22.0% 42.0%

Total f 11 22 17 50
% 22.0% 44.0% 34.0% 100.0%

En la tabla 8 se denota que el 18% de empleados tiene una gestiéon denotada como

eficiente de la SCM, el 40% gestion regular y el 42% mala gestion. Por otro lado, el
22% tiene alta productividad, el 44% productividad media y el 34% baja. Asi mismo,

en el cruce de tablas se evidencia que el 8% de empleados tiene una gestion

eficiente con alta productividad, el 24% gestién regular con productividad media y el

22% gestion deficiente con baja productividad de la cadena.
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4.2 Andlisis Inferencial

A continuacion, se realizara el analisis de significancia y el grado o nivel
de correlacion resultado entre las variables y dimensiones, antes se realizara

las pruebas de normalidad para verificar que tipo es conveniente aplicar.

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Compras .681 50 <.001
Produccion 909 50 <.001
Almacén .708 50 <.001
Distribucién .873 50 <.001
SCM .721 50 <.001
Eficiencia .706 50 <.001
Eficacia 549 50 <.001
Productividad 594 50 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la presente tabla 9 vemos que es necesario usar la prueba para el
andlisis correspondiente a Shapiro-Wilk por ser un maximo de 50 empleados
para la muestra. Ademas, las significancias son menores a 0.05 por lo que
usaremos pruebas no paramétricas asi mismo los datos por su caracteristica no
tienen distribucion normal, en consecuencia, es necesario aplicar la rho de
Spearman. Adicionalmente, en el “Anexo 13” se visualiza los rangos a comparar
con los resultados obtenidos luego analisis inferencial de cada dimensién y su
contraste con la variable productividad con el fin de probar las hipétesis del

estudio.
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Contrastacion de la hipoétesis general

Ha: La gestion de la SCM se relaciona significativamente con la productividad en el
laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.

Ho: La gestion de la SCM no se relaciona significativamente con la productividad en

el laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.

Tabla 8
Andlisis entre la variable SCM contra la variable productividad.

SCM Productividad

Rho de Spearman SCM Coeficiente de correlacion 1.000 377
Sig. (bilateral) . .007
N 50 50
Productividad Coeficiente de correlacién 377 1.000
Sig. (bilateral) .007
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se evidencia que si existe una correlacion entre las variables SCM y
productividad (sig. = 0.007), ademas existe una correlacion positiva media (r =
0.377). Por lo tanto, se puede afirmar que se acepta la hipétesis general y por

consiguiente se rechaza la hipétesis nula.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

H1: La gestion de compras se relaciona significativamente con la productividad en el
laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.

Ho: La gestion de compras no se relaciona significativamente con la productividad en
el laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.

Tabla 9

Andlisis entre la dimension de compras contra la variable productividad.

Compras Productividad

Rho de Spearman Compras Coeficiente de correlacion 1.000 .363™
Sig. (bilateral) . .010
N 50 50
Productividad  Coeficiente de correlacion .363™ 1.000
Sig. (bilateral) .010
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia que si existe correlacién entre la dimension de compras y la variable
productividad (sig. = 0.010), ademas es de grado positivo bajo (r = 0.363). Por lo

tanto, es posible aceptar la hipotesis alterna de la gestién de compras y se rechaza la
hip6tesis nula.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

H1: La gestion de la produccion se relaciona significativamente con la productividad

en el laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.

Ho: La gestion de la produccion no se relaciona significativamente con la
productividad en el laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.

Tabla 10

Andlisis entre la dimension de la produccion contra la variable productividad.

Produccion  Productividad

Rho de Spearman Produccién Coeficiente de correlacion 1.000 .160
Sig. (bilateral) . .266
N 50 50
Productividad  Coeficiente de correlacion .160 1.000
Sig. (bilateral) .266
N 50 50

Se visualiza que no existe un nivel de correlacion en la tabla de la dimensiéon de
produccion con la variable productividad (sig. = 0.266). Por esta razon, se rechaza la

hipotesis alterna de la gestién de produccion y se da pase aceptar la hipotesis nula.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

H1: La gestién de almacén se relaciona significativamente con la productividad en el

laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.

Ho: La gestion de almacén no se relaciona significativamente con la productividad en

el laboratorio farmacéutico de Lima, 2023

Tabla 11
Andlisis entre la dimension de almacén contra la variable productividad.

Almacén  Productividad

Rho de Spearman Almacén Coeficiente de correlacion 1.000 284"
Sig. (bilateral) . .046
N 50 50
Productividad  Coeficiente de correlacion .284" 1.000
Sig. (bilateral) .046
N 50 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Se evidencia la existencia de correlacion entre la dimension de almacén con la
variable productividad (sig. = 0.046), ademas tiene un nivel de correlaciéon positiva
media (r = 0.284). En efecto, es necesario aceptar la propuesta de la hipotesis

alterna de la gestion de almacén y luego rechazar la propuesta de la hipétesis nula.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

H1: La gestion de distribucion se relaciona significativamente con la productividad en

el laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.

Ho: La gestidn de distribucidn no se relaciona significativamente con la productividad

en el laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.
Tabla 12

Andlisis entre la dimension de distribucion contra la variable productividad.

Distribuciéon  Productividad

Rho de Spearman Distribucion Coeficiente de correlacion 1.000 343"
Sig. (bilateral) . .015
N 50 50
Productividad  Coeficiente de correlacion 343" 1.000
Sig. (bilateral) .015
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencia en el analisis la correlacién entre la dimension de distribucién y la
variable productividad (sig. = 0.015), ademas es de grado positivo media (r = 0.343).
De estos valores se puede aceptar la hip6tesis alterna de la gestion de distribucion y

se rechaza la hipétesis nula.
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DISCUSION

Es preciso mencionar que se tuvo algunas limitaciones para el acceso a la
informacion de la empresa debido a las restricciones de confidencialidad, sin
embargo, se logré extraer las respuestas mediante cuestionarios virtuales con
las personas seleccionadas en el muestreo. En la encuesta realizada se tuvo
varias barreras, la data necesaria para el analisis estadistico pudo recopilarse
con las encuestas fuera del horario laboral.

Asi mismo, la discusién de resultados puede otorgar una visibn mas
amplia sobre la SCM y su comportamiento transversal entre las distintas areas
de la cadena, como un area repercute entre las otras y como no se puede ya
mejorar alguna de ellas sin afectar a otra. Ademds, la comparacion entre
diversos estudios de investigacion y las diferencias encontradas son Utiles como
retroalimentacion en posteriores estudios sobre el tema.

Las empresas del rubro farmacéutico ya sea plantas productoras,
comercializadoras, operadores logisticos, mercados virtuales, distribuidoras y
droguerias pueden apoyarse en el presente estudio para mejorar su
competitividad como cadena de suministro que hoy en dia es importante como
negocio para abarcar mayor parte del mercado. Las grandes marcas tienen una
red logistica que ofrece mejor atencion a sus clientes a menor costo y tiempo y
aquella organizacion que no esté a la par en esta carrera competitiva tendra
dificultades para permanecer en el mercado o simplemente desaparecer.

Los resultados del objetivo general dan cuenta que el 24% de empleados
aplica una gestion regular lo que genera una productividad media, asi mismo el
resultado inferencial revelé una correlacion positiva media (r = 0.377) para dar
aceptacion a la hipétesis general. En base a los resultados anteriores, se
encuentra una gran diferencia entre los niveles de correlacibn con la
investigacion de Stella Sye (2017) puesto que su resultado fue una correlacion
de grado positivo y también fuerte (r = 0.880) entre la SCM vy la retencion de
clientes mientras que la SCM vy productividad tuvieron una correlacion positiva

media. En tal sentido, los problemas descritos en las dimensiones de la cadena
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afectaron el resultado y el grado de relacién, ya que de haber tenido un
desempefio eficiente el grado de relacion hubiera sido mucho mas alto sin
embargo la SCM del laboratorio farmacéutico estudiado esta pasando
problemas en su gestion, es decir no se encuentra un flujo ordenado de los
procesos que permita una secuencia logica y productiva.

Con respecto al objetivo especifico 1, el area de compras tiene relacién
significativa con la productividad de un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023,
en la dimension de compras se identificé al 26% de los empleados que tenian
una gestion regular y productividad media, asi mismo el andlisis inferencial
indicé una correlacién positiva media (r = 0.363) para poder aceptar la hipétesis
alterna. En referencia, la investigacion de Benavides y Bernal (2021) sefala que
la coordinacion estratégica tiene una relacion positiva considerable (r = 0.687)
con la SCM, sin embargo, la diferencia de valores es practicamente el doble en
el nivel de correlacion lo que refleja un problema en la SCM del laboratorio
farmacéutico en practicas deficientes. Ambos estudios se relacionan por la
importancia de tener un aprovisionamiento coordinado entre compras y el
consumo real de la SCM asi como la rotaciobn de stocks coherente con la
necesidad operativa. Por otro lado, Bazan (2022) sefala en su estudio sobre la
gestion de compras y los costos de insumos tiene una correlacion de grado
positivo y fuerte de r = 0.729 dando por entendido si la gestion es buena
entonces los costos serdn Optimos en términos de cotizaciones. Si bien es
cierto la gestiébn de compras es la responsable del abastecimiento para toda la
cadena e incluso la que condiciona en el precio debido al costo de los insumos,
por lo tanto su correcta gestibn aportara una buena entrada para la
productividad de la SCM, no obstante el adquirir mas stock de lo que puede
contener el almacén o la produccion puede ser contraproducente ya que
bloquearia los espacios donde el flujo se veria interrumpido y en consecuencia
retrasos en varias etapas de la cadena de procesos. En cierto modo, Getahun
(2020) enfatizé en su estudio que se debe usar la demanda real para reducir los

costos de inventario y el stock inmovilizado o con fechas proximas a vencerse,
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de la misma manera que el personal contratado debe ser adecuado, capacitado
y experimentado en manejos de stock eficiente.

En cuanto al objetivo especifico 2, se verificd en el area de producciéon a
nivel descriptivo que el 18% de los empleados tiene una gestion deficiente con
baja productividad, asi mismo el andlisis inferencial tuvo una correlacion de
grado positivo muy débil (r = 0.160) ademas con significancia de 0.266 siendo
superior al 0.05 maximo por lo tanto se rechazo la propuesta para la hipotesis
alterna. Sin embargo, Cochachi (2018) tuvo un resultado de correlacion de
0.828 en su evaluacion de la gestion de la produccion contra la logistica interna
en Tecnopress S.A.C con problemas en la gestion de entregas a produccion. En
la investigacion de Escorcia (2018) se concluyo que la SCM y la integracion de
calidad de los procesos tienen relacion positiva debido a que se evitan las
interrupciones, redundancias y desperdicios en los procesos. No asi en el
laboratorio farmacéutico debido a que se tienen falencias en el cumplimiento
cronoldgico de las 6rdenes de produccion y suelen interrumpirse por pedidos
adicionales derivados de apuestas comerciales. Por otro lado, se tiene
devoluciones por productos en mal estado propios del proceso de fabricacion
por lo tanto es preciso acoger lo que indica Cimas et al (2022) el proceso de
reversa o logistica inversa de medicamentos no debe presenciar productos
deteriorados, sino que deben mantenerse en buen estado por lo menos hasta la
fecha de caducidad en todo su desplazamiento por la cadena, asi esta
dimension mejoraria su correlacion con la SCM. De forma similar, Alshehri et al
(2023) concluyen gue la manufactura de productos farmacéuticos en un pais es
de suma importancia para cubrir la demanda de medicamentos de las entidades
publicas y privadas, debido a que en varios paises se tiene escases de estos
productos y dependen de la importacion por falta de plantas productoras en sus
comunidades, por esta razon el laboratorio debe darle mayor importancia a esta
dimensién en su gestion de la cadena y de forma metodolégica cumplir
cronolégicamente todas las ordenes reduciendo los productos que se dejan en
proceso suspendido o stand by. De forma semejante Kavasidis et al (2023)
afirma sobre las lineas de produccion en el rubro farmaceéutico la necesidad de
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reducir los riesgos de mal funcionamiento ya que impactan en las finanzas,
tiempos operativos e incluso la vida de los pacientes, por ello es preciso invertir
en tecnologias y soluciones que ayuden a prevenir paros de planta por
mantenimiento correctivo o cuellos de botella que serian muy Uutiles en el
laboratorio de estudio dado que se presentan demoras por la respuesta del area
de mantenimiento en habilitar nuevamente las maquinas y que puedan
continuar con los lotes programados.

En cuanto al objetivo especifico 3, se evidencié en el area de almacén
donde se obtuvo a nivel descriptivo que el 20% de los empleados tiene una
gestién deficiente con productividad media y baja. En el caso del andlisis
inferencial resulté una correlacion positiva media (r = 0.284) para aceptar la
hipétesis alterna. En referencia al estudio de Obispo (2021), se tuvo un nivel de
correlacién positivo alto (r = 0.790) siendo méas elevado en comparacion con el
laboratorio farmacéutico debido a las deficiencias en los procesos de ingreso,
inventario y salidas. Aun asi, se verifica que ambos estudios han relacionado
favorablemente la dimension de almacén con la SCM. También se comparé con
el estudio de Aulla (2022) donde indica que la gestibn de almacén y la
optimizacién de la Red de Salud de Abancay tuvo un grado de correlacion de r
= 0.502 siendo de nivel positivo moderado y es mucho mayor al resultado del
laboratorio aun asi la Red de Salud de Abancay también present6 deficiencias
como infraestructura, apoyo del estado para el personal, incumplimiento varias
de las 6rdenes de compra enviados a los proveedores entre otros. Ademas,
concluyé que mejorando la gestiéon del almacén su productividad se vera
optimizada en todos sus procesos. Hai Lu y Yirong Su (2002) sefialan que es
importante el proceso de Inbound en las operaciones de un almacén, es parte
clave que los empleados del laboratorio puedan mejorar el nivel de correlacion
entre almacén y la SCM buscando optimizar los procesos de recepcion y/o
ingreso de materiales a los demas procesos de la cadena, asi mismo refiere
apoyar esta funcién en actualizaciones tecnoldgicas con informacioén visible y
verificable para favorecer oportunamente la toma de decisiones. En paralelo,
Erdogan y Ayyildiz (2022) enfatizaron que la gestion del almacén operando
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sobre su capacidad debe considerar la opcién de ampliar su productividad con
un almacén externo dedicado inclusive al producto terminado porque el actual
se comparte con los insumos lo que genera congestion, en otras palabras la
problematica de encontrar una buena ubicacion para un almacén externo
conlleva a una inversion, recursos, restricciones sociales, accesibilidad, calculos
predictivos entre otros con el fin de potenciar la distribucion y mayor cobertura
lo que justamente necesita el laboratorio para mejorar la competitividad de su
cadena.

Por otra parte, el objetivo especifico 4, en el area de distribucion se
identificaron que el 26% de empleados encuestados tienen una gestién regular
y también una productividad media. A nivel inferencial el resultado fue un grado
de correlacion positiva media (r = 0.343) dando pase a la aceptacion de la
hipotesis alterna. La distribucion eficaz brinda mayor competitividad frente a los
otros competidores, por ello el estudio de Marin (2018) sefiala que su
posicionamiento y la productividad tuvieron un resultado de r = 0.770 siendo
una correlacion positiva fuerte por lo tanto se denota una deficiencia en la
gestion de distribucion de la SCM del laboratorio en comparacién con el estudio
de Marin, asi mismo el nivel de correlacion del presente estudio es muy débil
debido a que la funcién propia del area se esta viendo afectada ya sea por
factores internos o externos. Lener (2019) sefala que la logistica outbound
necesita una red de distribuciébn que pueda abarcar potencialmente a un
namero grande de consumidores finales si los planes a futuro del laboratorio es
extender su portafolio de clientes al detalle, en este caso es necesario mejorar
la correlacién con la SCM en temas de gestion y comunicacion con almacén vy él
area comercial. Por otro lado, Ali et al (2023) indic6 como mejora de la
confiabilidad, ventaja competitiva, flexibilidad en la SCM vy fiabilidad a la opcion
de aplicar transport outsourcing cuando se necesita incrementar la cobertura del
mercado y no perder pedidos por falta de transporte, de esta manera se
incrementa la capacidad de respuesta ya que agrega valor al proceso y apoya a
la efectividad del area comercial y por lo tanto mejora la productividad de la
SCM. En cambio, Knop (2019) sefala que la opcion de tercerizar requiere de un
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proveedor fiable tanto en manejo documentario y tiempos de entrega, en caso
de almacenes externos deberia tener un sistema robusto que permita el control
efectivo de los stocks, ademas se necesita considerar la capacitacion misma de
los proveedores en los procesos del laboratorio para que brinden soluciones a
la medida segun la realidad operativa y el valor percibido por los clientes sea
recomendable. Asi también, Nguyen et al (2023) compara en sus estudios que
la prediccion de la demanda es indispensable para los procesos de distribucion
y transporte, lograr la eficiencia en la consolidacion y ocupacion de camiones
depende de la anticipacién de datos obtenidos para agrupar rutas y reducir

tiempos de entregas, adicionalmente inst6 a usar inteligencia artificia.
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VI.

CONCLUSIONES

Después de todos los antecedentes, teorias, recoleccion de informacion,

analisis estadistico y discusion se concluye lo siguiente:

En el caso del objetivo general el resultado nos permite concluir que existe
correlacion positiva media (rho de Spearman = 0.377) entre la SCM y la

productividad del laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.
Conclusion uno

Asi también, el objetivo especifico 1 tiene el resultado de
correlacién positiva media (rho de Spearman = 0.363) lo que nos
lleva a concluir que, si existe un nivel de correlacion entre la
funcién de gestion de compras y la productividad en el laboratorio

farmacéutico de Lima, 2023.
Conclusiéon dos

Por otro lado, en el objetivo 2 se llegdé a concluir una correlacion
positiva muy débil (rho de Spearman = 0.160) con significancia
0.266 que sobrepasa al 0.05 maximo de significancia para
efectos del presente estudio, por consiguiente, no existe relacion
de estudio en la gestién de produccion frente a la productividad

en el laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.
Conclusion tres

De manera similar, el objetivo especifico 3 tiene como conclusién
en su correlacién positiva media (rho de Spearman = 0.284) de
que, si existe relacion entre la gestion de almacén y la

productividad del laboratorio farmaceutico de Lima, 2023.
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Conclusion cuatro

Por ultimo, el objetivo especifico 4 nos sefiala un resultado de
correlacion de nivel positivo media (rho de Spearman = 0.343)
siendo una conclusion para determinar que hay relacion entre el
estudio de la gestion de distribucién y también la productividad

del laboratorio farmacéutico de Lima, 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda por consiguiente al mando superior como es el gerente
general, disefiar una vacante especifica para el puesto de la SCM de
rango Jefe o Analista, de modo que exista una sola medicién de todo el
flujo y pueda definirse que tan competitiva es en comparacion de otras
empresas. Esta accion permitira posicionarse mejor en el mercado
aumentando su cobertura y tener mayor ventaja como negocio frente a

sus competidores de manera técnica.

Segundo

Al jefe de compras, implementar un sistema robusto basado en modelos
predictivos o data science que permita visualizar la cantidad de insumos
necesarios sin exceder la capacidad de almacén. Esta accion mejorara
la gestidbn de compra especifica y mantendra los espacios de almacén

descongestionados para aumentar la fluidez en los tiempos operativos.

Tercero

Al gerente de produccién, se recomienda seguir el cronograma de las
ordenes de produccion, dimensionar légicamente la capacidad por
jornada, reducir la cantidad de lotes en proceso suspendido y realizar
un mayor seguimiento al programa de mantenimiento de las maquinas.
Estas acciones van a optimizar la relacion que tiene esta area de
produccion con el resto de la cadena, permitira tener un flujo productivo

mas secuencial y flexible.

Al gerente de almacenes, dado que las demandas operativas de las
demas areas exigen una ventana horaria de atencibn mas amplio se

sugiere reconfigurar las jornadas de cada operario en las funciones de
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Quinto

recepcion, almacenaje y despacho a produccion. Esta accion permitir4
mantener al area de produccion abastecido y no quedarse en tiempos

muertos por no tener el insumo necesario de las 6rdenes del dia.

Al gerente de distribucion, establecer cortes estrictos en la recepcion
de pedidos de comercial e implementar también modelos predictivos
para reservar la cantidad de camiones necesarios para el reparto
diario. Esta accién beneficiard a los clientes ya que recibiran sus
pedidos segun las citas programadas y con menos reclamos por

sobrecargar las unidades con pedidos no planificados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de la variable 1: Gestion de la cadena de suministros

Variable de Definicion Definicion

; ; Dimensiones Indicadores items Escala De Valor
estudio Conceptual Operacional
Gestibon de  * Aprovisionamiento lal4
Es una red de compras * Proveedores confiables 5al6
procesos que La variable se — »
Comprende mide a través Gestién de * |nicio de prOdUCC|0n B 7al10
eslabones como de cuatro duccié * Transcurso de produccion 11a13 Siempre (5)
. ! ; | c produccion o0 ducci6 142 16 el
Gestion de la areas siendo dimensiones €rmino ae produccion a Casi siempre (4)
cadena de especificamente con sus A veces (3)
suministros compras, respectivos Gestion de . 'ngreso de stock 17a19 Casi nunca (2)
produccion, indicadores a almacén * Inventario 20a22 Nunca (1)
almacény base de * Salidas de stock 23a?25
distribucion cuestionarios.
(Hugos 2003). Gestibon de  * Despacho 26

distribucién  * Transporte 27 a 30




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de la variable 2: Productividad

Variable de Definicion Definicidn : . . .
: ; Dimensiones Indicadores Items Escala De Valor
estudio Conceptual Operacional
Se define como el
resultaQo de medir La variable se * Presupuesto planificado lal6
la relacion entre los  mide a traves Eficiencia * Sobre costos en tiempos 7al11 .
objetivos de dos * Desperdicios 12 al 14 Siempre (5)
alcanzados y los dimensiones Casi siempre (4)
Productividad recursos con sus A veces (3)
empleados, de esta respectivos . | Casi nunca (2)
manera se enfoca indicadores a L N Ventas e 15al18 Nunca (1)
en la eficacia y base de Eficacia Competitividad 19 al 20
. o
eficiencia (Fontalvo  cuestionarios. Logro de objetivos 21al25

et al ,2017)




Anexo 3: Cuestionario variable 1

Instrumento de evaluacion de la variable:
Cuestionario sobre Gestion de Cadena de Suministro

Estimado(a) empleado:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre la “La
gestién de la cadena de suministro™. Por lo que se le sugiere responder todos
los items con la sinceridad y objetividad, ya que la informacion proporcionada
tiene un fin académico.

Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacion
que Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para
lograr el objetivo del presente estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 34 items. Responda por favor,
marcando con una equis “X” en el recuadro que contiene el nimero de su
respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Escala:

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces.
Casi siempre
Siempre.

M=

5

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:
Cadena de suministros
DIMENSION 1: COMPRAS

¢Considera que existe una proyeccion técnica de

a5

poca
Alguna

Muy

INDICADOR

1
compras?
Gestidn de 5 ¢Supone que el volumen de compra se ajusta a la
compras operacion real?

3 |éSe tiene compras no planificadas por campafias?

4 |élas compras se planifican con debida antelacion?

5 |éLas ordenes de compra se emiten con facilidad?

Proveedores

. ¢Los proveedores cumplen con las citas de la
confiables G

agenda?




=1
=

m
&)
-
=}

=

Muy
pocas
Alguna:

INDICADOR It DIMENSION 3: ALMACEN

£Se recepciona todos los proveedores

17
agendados?
Ingreso de 18 £Se tiene rechazos por mal estado de
stock productos?

£Se tiene rechazo de proveedores por

imputualidad o no estar agendados en el dia?
£Se tiene el espacio necesario para almacenar

los nuevos productos?
Inventario |21 [iEl inventario sistémico coincide con el fisico?

19

20

2 £Se evidencian productos no rotulados
correctamente?

23 éSe tiene la capacidad de picking para atender
los pedidos diarios?

Salidas de

24 | iEl stock esta disponible cuando se necesita?
stock

éSe entrega de forma completa todos los

pedidos a las diversas areas?

=1
=

m
[¥]
-
J

=

vece:
Algunas

INDICADOR It DIMENSION 2: PRODUCCION

7 |é£El plan de produccidn se envia semanalmente?

élas drdenes de produccion se ejecutan segun el
Inicio de cronograma?

produccian éSe tiene el espacio disponible para recibir la
materia prima?

éLos lotes a producir se ajustan a la capacidad de
planta?

iSe tiene magquinas adecuadas parala

10

11 X
fabricacion?
Transcurso de 12 &El area de mantenimiento brinda el soporte
produccidn necesario?

éSe tiene un control de los tiempos de

13
produccidn diario?

éSe concluye los lotes producidos en el tiempo

14
programado?
Término de 15 &El area de calidad aprueba fluidamente los
produccidn productos terminados?

éSe tiene el espacio disponible para entregar los

16
productos terminados?




fu]
[¥]
-
J
=

MUy

INDICADOR It DIMENSION 4: DISTRIBUCION

iExiste un espacio especifico para el acopio de
pedidos?

éSe cuenta con los camiones necesarios para
cumplir con todas las entregas?

28 |£Se cumplen con las citas de los clientes?
Transporte éLos clientes demoran mas de una hora en la
o recepcion?

Despacho |26

27

10 éila capacidad de los camiones es suficiente para

cumplir con una ruta?

Anexo 4: Cuestionario variable 2

Instrumento de evaluacion de la variable
Productividad

Estimado(a) empleado:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre la
“Productividad”. Por lo que se le sugiere responder todos los items con la
sinceridad y objetividad, ya que la informacion proporcionada tiene un fin
académico.

Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacicn
que Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para
lograr el objetivo del presente estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 28 items. Responda por favor,
marcando con una equis “X” en el recuadro que contiene el namero de su
respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Escala:

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces.
Casi siempre
Siempre.

el




INDICADOR

DIMEMNSIONES DE LA VARIABLE:

Productividad
DIMENSION 1: EFICIENCIA
iEl gasto de las areas tienen relacion con su

Munca

WL I

pocas
Alzun

w1
]

Empre

5

EMmpre

! presupuesto?
7 iEl presupuesto se realiza con alguna medida
técnica?
Presupuesto 3 i5e evidencia gue los ajustes de presupuesto
planificado afectan la calidad de los procesos?
2 iExiste solicitudes para ampliar el
presupuesto mensual?
5 i5e corrigen los presupuesto en el transcurso
del afio?
& |[iEl presupuesto es traspasakle entre areas?
7 iConsidera que el tiempo de atencion entre
areas es fluido?
2 iPercibes procesos redundantes entre areas
y/o compafneros?
Sobre costo g i%e generan horas extras en las areas de
por tiempos estudio?
10 ilos colaboradores realizan sus actividades
en el menor tiempo posible?
11 iSe tiene horas no productivas tanto de
perscenal como de maquinaria?
13 i3e tiene material desechado por errores de
fabricacion?
Desperdicios | 13 [iSe tiene perdidas de stock por vencimientos?
14 iSetiene productos dafiados en el flujo de

materiales?




INDICADOR

DIMENSION 2: EFICACIA

é5e proyecta la venta mensual en base a una

i)
(&)
=
o
-
=

M pre

15 herramienta tecnologica?
Ventas 16 |ila venta real se ajusta al proyeccion
17 ila proyeccion de ventas =e basa en el afo
anterior?
18 |iLos vendedores llegan a las metas de venta?
19 iTodas las areas de estudio buscan mejorar
Competitivida su desempefio?
20 é5%e percibe un crecimiento en las operaciones
mes a mes?
éEsta de acuerdo en que la productividad
21 |mejora la competitividad para lograr los
objetivos?
27 iEl sistema de gestion contribuye con el logro
Logro de de objetivos?
objetivos 23 £%e toma algdn tipo de medicién de los
resultados alcanzados?
24 £%e cumplen los objetivos estratégicos de las
areas?
75 éCada colaborador alcanza sus cbjetivos

diarios?




Anexo 5: Consentimiento informado 1

Titulo de la investigacion: “Gestion de la cadena de suministro y la productividad en
un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023”.
Investigador(a) Lope Loyola, Elvis Orlando

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestion de la cadena de
suministro y la productividad en un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023”, cuyo
objetivo es describir la relacion de la gestion de la cadena de suministro con la
productividad de un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de Administracion de
Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del laboratorio
objeto de estudio.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
e ;COmMo se relaciona la gestion de la SCM con la productividad de un
laboratorio farmacéutico de Lima, 20237
e ¢ Cual es larelacion existente entre cada una de las dimensiones de la gestion
de la SCM con la productividad del mismo laboratorio?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de la cadena de
suministro y la productividad en un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma Zoom, video llamada
o mail. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Lope Loyola Elvis Orlando email: eoll1992@gmail.com y Docente asesor Rodriguez
Galan, Darién Barramedo email: drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Marlon Aranda Ibafiez
Fecha y hora: 02/06/2023
Correo: marlon_0819@hotmail.com

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 6: Certificado de validez experto 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de la cadena de
suministro y la productividad en un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez
Nombre del juez: Inga Inga, Gloria
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autor: Lope Loyola, Elvis Orlando

Procedencia: Lima

Administracién: Individual — Grupal

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Lima

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)




S

(Describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestién de la
cadena de
suministros

Compras

Es el proceso de aprovisionamiento en una secuencia de etapas
siendo el reconocimiento de una necesidad, descripcion comercial,
blusqueda de proveedores especialistas, seleccién del proveedor
conveniente, acuerdo sobre la orden, entrega del bien o servicio Y|
pago del proveedor, Hugos (2003).

Produccion

Comprende la creacion de programas maestros de produccion
segun las capacidades de planta, la basqueda del equilibrio sobre|
la carga de trabajo, los rigurosos controles de calidad y también las
actividades de mantenimiento de infraestructura y equipos, Hugos|
(2003).

Almacén

Comprende la custodia de productos, materiales, insumos, etc. con
el propdsito de amortiguar la incertidumbre de las cantidades a
necesitar para un proceso en la cadena, Hugos (2003).

Distribucién

Es el area responsable de mover el inventario de un lugar a otro
dentro de la cadena sin embargo ante la incertidumbre de los
tiempos, costo y distancia del traslado se genera la necesidad de
incrementar los niveles de inventario para evitar quiebres de stock
0 sobrecostos por movimientos no planificados, Hugos (2003).

Productividad

Eficiencia

Esta relacionada con el uso racional y légico de toda la capacidad
de la empresa para alcanzar los objetivos planificados y buscal
obtener 6ptimos resultados en poco tiempo y con los recursos a la
medida, los reprocesos usan mayor cantidad de recursos y no
refleja productividad debido al sobrecosto que pudo evitarse ante
correcciones o reajustes productivos, Fontalvo et al (2017).

Eficacia

Es la capacidad de alcanzar objetivos planificados como factor de
éxito de una organizacion, es el estado que revela el nivel de logro
de objetivos trazados, Fontalvo et al (2017)
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A continuacién, a usted le presento el cuestionario gestion de la cadena de suministro y la productividad
en un laboratorio farmacéutico de Lima elaborado por Lope Loyola Elvis Orlando en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las palabras

comprende facilmente,
es decir, su sintactica 'y
semantica son

2. Bajo Nivel

de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
' algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacién
l6gica con la dimension
o indicador que esta

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

midiendo. 3. Acuerd derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
- Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion de compras, gestién de produccion, gestion de almacén,
gestion de distribucion.

Primera dimension: Gestion de compras
Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la gestion de compras y la productividad del

laboratorio.
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
¢ Considera que existe una 4 4
proyeccion técnica de compras?
) ¢ Supone que el volumen de
Gestion de compra se ajusta a la operacion 4 4
compras real?
¢ Se tiene compras no
P = 4 4
planificadas por campafas?
¢Las compras se planifican con 4 4
debida antelacion?
¢Las 6rdenes de compra se
; " 4 4
emiten con facilidad?
Proveedores
confiables ¢Los proveedores cumplen con 4 4

las citas de la agenda?

Segundadimensiodn:Gestion de produccion
Objetivos de la Dimensién: Explicar la relacion entre la gestion de produccién y la productividad
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamongs/
Recomendaciones
¢El plan de produccion se envia 4 4 4
semanalmente?
¢Las ordenes de produccion se 4 4 4
Inicio de ejecutan segun el cronograma?
produccion ¢ Se tiene el espacio disponible
e . - 4 4 4
para recibir la materia prima?
¢Los lotes a producir se ajustan a 4 4 4
la capacidad de planta?
¢ Se tiene maquinas adecuadas 4 4 4
para la fabricacién?
Transcurso de ¢ El area de mantenimiento brinda 4 4 4
produccion el soporte necesario?
¢ Se tiene un control de los tiempos 4 4 4
de produccién diario?
¢, Se concluye los lotes producidos 4 4 4
en el tiempo programado?
¢El area de calidad aprueba
Término de fluidamente los productos 4 4 4
produccion terminados?
¢ Se tiene el espacio disponible
para entregar los productos 4 4 4
terminados?




< Tercera dimension: Gestion de almacén
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la gestion de almacén y la productividad del

laboratorio.
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R -
ecomendaciones
¢, Se recepciona todos los proveedores 4 4 4
agendados?
Ingreso de ¢ Se tiene rechazos por mal estado de 4 4 4
stock productos?
¢ Se tiene rechazo de proveedores por
impuntualidad o no estar agendados 4 4 4
en el dia?
¢ Se tiene el espacio necesario para 4 4 4
almacenar los nuevos productos?
Inventario ¢Elinventario sistémico coincide con 4 4 4
el fisico?
¢, Se evidencian productos no
4 4 4
rotulados correctamente?
¢ Se tiene la capacidad de picking para
- o 4 4 4
atender los pedidos diarios?
Salidas de ¢ El stock esta disponible cuando se
: 4 4 4
stock necesita?
¢, Se entrega de forma completa todos 4 4 4

los pedidos a las diversas areas?

e Cuarta dimensién: Gestion de Distribucién

* Objetivos de la Dimensién: Explicar la relacién entre la gestion de la distribucion y la productividad del

laboratorio.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamongs/
Recomendaciones

Despacho ¢Existe un espacio especifico para el 4 4 4
acopio de pedidos?
¢ Se cuenta con los camiones
necesarios para cumplir con todas las 4 4 4
entregas?
¢ Se cumplen con las citas de los 4 4 4

Transporte | Clientes?
¢Los clientes demoran mas de una 4 4 4
hora en la recepcién?
¢La capacidad de los camiones es 4 4 4

suficiente para cumplir con una ruta?




Dimensiones del instrumento: Eficiencia, eficacia

< Primera dimension: Eficiencia
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la eficiencia y la gestion de la cadena de suministro
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia (R)(ta)css:r\]/:r?:joanc?iées
¢El gasto de las areas tienen relacién 4 4 4
€on su presupuesto?
¢El presupuesto se realiza con alguna 4 4 4
medida técnica?
¢ Se evidencia que los ajustes de

Presupuesto presupuesto afectan la calidad de los 4 4 4

e procesos?

planificado —— — -
¢ Existe solicitudes para ampliar el 4 4 4
presupuesto mensual?
¢ Se corrigen los presupuesto en el 4 4 4
transcurso del afio?
¢El presupuesto es traspasable entre 4 4 4
areas?
¢ Considera que el tiempo de atencion 4 4 4
entre areas es fluido?
¢ Percibes procesos redundantes entre 4 4 4
areas y/o comparfieros?

Sobre costo ¢Se generan horas extras en las areas 4 4 4

por tiempos de estudio? _
¢ Los colaboradores realizan sus
actividades en el menor tiempo 4 4 4
posible?
¢ Se tiene horas no productivas tanto 4 4 4
de personal como de maquinaria?
¢ Se tiene material desechado por 4 4 4
errores de fabricacion?

. ¢ Se tiene perdidas de stock por

Desperdicios vencimientos? 4 4 4
¢ Se tiene productos dafiados en el 4 4 4
flujo de materiales?




< Primera dimension: Eficacia
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la eficacia y la gestion de la cadena de suministro
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmn(_as/
Recomendaciones
¢ Se proyecta la venta mensual en
' . 4 4 4
base a una herramienta tecnolégica?
¢La venta real se ajusta al proyeccién 4 4 4
mensual?
Ventas —
¢La proyeccion de ventas se basa en 4 4 4
el afio anterior?
¢ Los vendedores llegan a las metas
4 4 4
de venta?
¢ Todas las areas de estudio buscan 4 4 4
o mejorar su desempefio?
Competitividad — - ——
¢ Se percibe un crecimiento en las 4 4 4
operaciones mes a mes?
¢Esta de acuerdo en que la
productividad mejora la competitividad 4 4 4
para lograr los objetivos?
¢El sistema de gestion contribuye con
e 4 4 4
Loaro de el logro de objetivos?
gre ¢, Se toma algun tipo de medicién de
objetivos 4 4 4
los resultados alcanzados?
¢ Se cumplen los objetivos
o ) 4 4 4
estratégicos de las areas?
¢ Cada colaborador alcanza sus
" T 4 4 4
objetivos diarios?

Firma del evaluador:
Nombre: Gloria Inga Inga
DNI: 09291514

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 7: Certificado de validez experto 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de la cadena de
suministro y la productividad en un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez
Nombre del juez: Farfan Pimentel, Johnny Félix
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autor: Lope Loyola, Elvis Orlando

Procedencia: Lima

Administracion: Individual — Grupal

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Lima

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)




S

(Describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestién de la
cadena de
suministros

Compras

Es el proceso de aprovisionamiento en una secuencia de etapas
siendo el reconocimiento de una necesidad, descripcion comercial,
blusqueda de proveedores especialistas, seleccién del proveedor
conveniente, acuerdo sobre la orden, entrega del bien o servicio Y|
pago del proveedor, Hugos (2003).

Produccion

Comprende la creacion de programas maestros de produccion
segun las capacidades de planta, la basqueda del equilibrio sobre|
la carga de trabajo, los rigurosos controles de calidad y también las
actividades de mantenimiento de infraestructura y equipos, Hugos|
(2003).

Almacén

Comprende la custodia de productos, materiales, insumos, etc. con
el propdsito de amortiguar la incertidumbre de las cantidades a
necesitar para un proceso en la cadena, Hugos (2003).

Distribucién

Es el area responsable de mover el inventario de un lugar a otro
dentro de la cadena sin embargo ante la incertidumbre de los
tiempos, costo y distancia del traslado se genera la necesidad de
incrementar los niveles de inventario para evitar quiebres de stock
0 sobrecostos por movimientos no planificados, Hugos (2003).

Productividad

Eficiencia

Esta relacionada con el uso racional y légico de toda la capacidad
de la empresa para alcanzar los objetivos planificados y buscal
obtener 6ptimos resultados en poco tiempo y con los recursos a la
medida, los reprocesos usan mayor cantidad de recursos y no
refleja productividad debido al sobrecosto que pudo evitarse ante
correcciones o reajustes productivos, Fontalvo et al (2017).

Eficacia

Es la capacidad de alcanzar objetivos planificados como factor de
éxito de una organizacion, es el estado que revela el nivel de logro
de objetivos trazados, Fontalvo et al (2017)
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A continuacién, a usted le presento el cuestionario gestion de la cadena de suministro y la productividad
en un laboratorio farmacéutico de Lima elaborado por Lope Loyola Elvis Orlando en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las palabras

comprende facilmente,
es decir, su sintactica 'y
semantica son

2. Bajo Nivel

de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
' algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacién
l6gica con la dimension
o indicador que esta

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

midiendo. 3. Acuerd derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
- Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion de compras, gestién de produccion, gestion de almacén,
gestion de distribucion.

Primera dimension: Gestion de compras
Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la gestion de compras y la productividad del

laboratorio.
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
¢ Considera que existe una 4 4
proyeccion técnica de compras?
) ¢ Supone que el volumen de
Gestion de compra se ajusta a la operacion 4 4
compras real?
¢ Se tiene compras no
P = 4 4
planificadas por campafas?
¢Las compras se planifican con 4 4
debida antelacion?
¢Las 6rdenes de compra se
; " 4 4
emiten con facilidad?
Proveedores
confiables ¢Los proveedores cumplen con 4 4

las citas de la agenda?

Segundadimensiodn:Gestion de produccion
Objetivos de la Dimensién: Explicar la relacion entre la gestién de produccién y la productividad
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamongs/
Recomendaciones
¢El plan de produccion se envia 4 4 4
semanalmente?
¢Las ordenes de produccion se 4 4 4
Inicio de ejecutan segun el cronograma?
produccion ¢ Se tiene el espacio disponible
e . - 4 4 4
para recibir la materia prima?
¢Los lotes a producir se ajustan a 4 4 4
la capacidad de planta?
¢ Se tiene maquinas adecuadas 4 4 4
para la fabricacién?
Transcurso de ¢ El area de mantenimiento brinda 4 4 4
produccion el soporte necesario?
¢ Se tiene un control de los tiempos 4 4 4
de produccién diario?
¢, Se concluye los lotes producidos 4 4 4
en el tiempo programado?
¢El area de calidad aprueba
Término de fluidamente los productos 4 4 4
produccion terminados?
¢ Se tiene el espacio disponible
para entregar los productos 4 4 4
terminados?




< Tercera dimension: Gestion de almacén
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la gestion de almacén y la productividad del

laboratorio.
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R -
ecomendaciones
¢, Se recepciona todos los proveedores 4 4 4
agendados?
Ingreso de ¢ Se tiene rechazos por mal estado de 4 4 4
stock productos?
¢ Se tiene rechazo de proveedores por
impuntualidad o no estar agendados 4 4 4
en el dia?
¢ Se tiene el espacio necesario para 4 4 4
almacenar los nuevos productos?
Inventario ¢Elinventario sistémico coincide con 4 4 4
el fisico?
¢, Se evidencian productos no
4 4 4
rotulados correctamente?
¢ Se tiene la capacidad de picking para
- o 4 4 4
atender los pedidos diarios?
Salidas de ¢ El stock esta disponible cuando se
: 4 4 4
stock necesita?
¢, Se entrega de forma completa todos 4 4 4

los pedidos a las diversas areas?

e Cuarta dimensién: Gestion de Distribucién

* Objetivos de la Dimensién: Explicar la relacién entre la gestion de la distribucion y la productividad del

laboratorio.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamongs/
Recomendaciones

Despacho ¢Existe un espacio especifico para el 4 4 4
acopio de pedidos?
¢ Se cuenta con los camiones
necesarios para cumplir con todas las 4 4 4
entregas?
¢ Se cumplen con las citas de los 4 4 4

Transporte | Clientes?
¢Los clientes demoran mas de una 4 4 4
hora en la recepcién?
¢La capacidad de los camiones es 4 4 4

suficiente para cumplir con una ruta?




Dimensiones del instrumento: Eficiencia, eficacia

< Primera dimension: Eficiencia
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la eficiencia y la gestion de la cadena de suministro
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia (R)(ta)css:r\]/:r?:joanc?iées
¢El gasto de las areas tienen relacién 4 4 4
€on su presupuesto?
¢ El presupuesto se realiza con alguna 4 4 4
medida técnica?
¢ Se evidencia que los ajustes de

Presupuesto presupuesto afectan la calidad de los 4 4 4

e procesos?

planificado —— — -
¢ Existe solicitudes para ampliar el 4 4 4
presupuesto mensual?
¢ Se corrigen los presupuesto en el 4 4 4
transcurso del afio?
¢El presupuesto es traspasable entre 4 4 4
areas?
¢ Considera que el tiempo de atencion 4 4 4
entre areas es fluido?
¢ Percibes procesos redundantes entre 4 4 4
areas y/o comparfieros?

Sobre costo ¢Se generan horas extras en las areas 4 4 4

por tiempos de estudio? _
¢ Los colaboradores realizan sus
actividades en el menor tiempo 4 4 4
posible?
¢ Se tiene horas no productivas tanto 4 4 4
de personal como de maquinaria?
¢ Se tiene material desechado por 4 4 4
errores de fabricacion?

. ¢ Se tiene perdidas de stock por

Desperdicios vencimientos? 4 4 4
¢ Se tiene productos dafiados en el 4 4 4
flujo de materiales?




< Primera dimension: Eficacia
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la eficacia y la gestion de la cadena de suministro
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmn(_as/
Recomendaciones
¢ Se proyecta la venta mensual en
' . 4 4 4
base a una herramienta tecnolégica?
¢La venta real se ajusta al proyeccién 4 4 4
mensual?
Ventas —
¢La proyeccion de ventas se basa en 4 4 4
el afio anterior?
¢ Los vendedores llegan a las metas
4 4 4
de venta?
¢ Todas las areas de estudio buscan 4 4 4
o mejorar su desempefio?
Competitividad — - ——
¢ Se percibe un crecimiento en las 4 4 4
operaciones mes a mes?
¢Esta de acuerdo en que la
productividad mejora la competitividad 4 4 4
para lograr los objetivos?
¢El sistema de gestion contribuye con
e 4 4 4
Loaro de el logro de objetivos?
gre ¢, Se toma algun tipo de medicién de
objetivos 4 4 4
los resultados alcanzados?
¢ Se cumplen los objetivos
o ) 4 4 4
estratégicos de las areas?
¢ Cada colaborador alcanza sus
" T 4 4 4
objetivos diarios?
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D, Johnny Fédix Farfén Pimenbed

Firma del evaluador:
DNI: 06269132

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 8: Certificado de validez experto 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestidon de la cadena de
suministro y la productividad en un laboratorio farmacéutico de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Nufiez Sovero, Kely Marilyn
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Casa Andina
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposi la eval ion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autor: Lope Loyola, Elvis Orlando

Procedencia: Lima

Administracién: Individual — Grupal

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Lima

Significacién: | Explicar COmo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cudl es el objetivo de medicion)




(Describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestién de la
cadena de
suministros

Compras

Es el proceso de aprovisionamiento en una secuencia de etapas
siendo el reconocimiento de una necesidad, descripcién comercial,
blusqueda de proveedores especialistas, seleccién del proveedor
conveniente, acuerdo sobre la orden, entrega del bien o servicio Y|
pago del proveedor, Hugos (2003).

Produccion

Comprende la creacion de programas maestros de produccion
segun las capacidades de planta, la bausqueda del equilibrio sobre|
la carga de trabajo, los rigurosos controles de calidad y también las
actividades de mantenimiento de infraestructura y equipos, Hugos|
(2003).

Almacén

Comprende la custodia de productos, materiales, insumos, etc. con
el propdsito de amortiguar la incertidumbre de las cantidades a
necesitar para un proceso en la cadena, Hugos (2003).

Distribucién

Es el area responsable de mover el inventario de un lugar a otro
dentro de la cadena sin embargo ante la incertidumbre de los
tiempos, costo y distancia del traslado se genera la necesidad de
incrementar los niveles de inventario para evitar quiebres de stock
0 sobrecostos por movimientos no planificados, Hugos (2003).

Productividad

Eficiencia

Esta relacionada con el uso racional y légico de toda la capacidad
de la empresa para alcanzar los objetivos planificados y buscal
obtener 6ptimos resultados en poco tiempo y con los recursos a la
medida, los reprocesos usan mayor cantidad de recursos y no
refleja productividad debido al sobrecosto que pudo evitarse ante
correcciones o reajustes productivos, Fontalvo et al (2017).

Eficacia

Es la capacidad de alcanzar objetivos planificados como factor de
éxito de una organizacion, es el estado que revela el nivel de logro
de objetivos trazados, Fontalvo et al (2017)




5 . ez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario gestion de la cadena de suministro y la productividad
en un laboratorio farmacéutico de Lima elaborado por Lope Loyola Elvis Orlando en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las palabras

comprende facilmente,
es decir, su sintactica 'y
semantica son

2. Bajo Nivel

de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
' algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacién
l6gica con la dimension
o indicador que esta

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

midiendo. 3. Acuerd derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
- Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion de compras, gestién de produccion, gestion de almacén,
gestion de distribucion.

Primera dimension: Gestion de compras
Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la gestion de compras y la productividad del

laboratorio.
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
¢ Considera que existe una 4 4
proyeccion técnica de compras?
) ¢ Supone que el volumen de
Gestion de compra se ajusta a la operacion 4 4
compras real?
¢ Se tiene compras no
P = 4 4
planificadas por campafas?
¢Las compras se planifican con 4 4
debida antelacion?
¢Las 6rdenes de compra se
; " 4 4
emiten con facilidad?
Proveedores
confiables ¢Los proveedores cumplen con 4 4

las citas de la agenda?

Segunda dimension: Gestion de produccion
Objetivos de la Dimensién: Explicar la relacion entre la gestién de produccién y la productividad
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamongs/
Recomendaciones
¢El plan de produccion se envia 4 4 4
semanalmente?
¢Las ordenes de produccion se 4 4 4
Inicio de ejecutan segun el cronograma?
produccion ¢ Se tiene el espacio disponible
e . - 4 4 4
para recibir la materia prima?
¢Los lotes a producir se ajustan a 4 4 4
la capacidad de planta?
¢ Se tiene maquinas adecuadas 4 4 4
para la fabricacién?
Transcurso de ¢ El area de mantenimiento brinda 4 4 4
produccion el soporte necesario?
¢ Se tiene un control de los tiempos 4 4 4
de produccién diario?
¢, Se concluye los lotes producidos 4 4 4
en el tiempo programado?
¢El area de calidad aprueba
Término de fluidamente los productos 4 4 4
produccion terminados?
¢ Se tiene el espacio disponible
para entregar los productos 4 4 4
terminados?




< Tercera dimension: Gestion de almacén
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la gestion de almacén y la productividad del

laboratorio.
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R -
ecomendaciones
¢, Se recepciona todos los proveedores 4 4 4
agendados?
Ingreso de ¢ Se tiene rechazos por mal estado de 4 4 4
stock productos?
¢ Se tiene rechazo de proveedores por
impuntualidad o no estar agendados 4 4 4
en el dia?
¢ Se tiene el espacio necesario para 4 4 4
almacenar los nuevos productos?
Inventario ¢Elinventario sistémico coincide con 4 4 4
el fisico?
¢, Se evidencian productos no
4 4 4
rotulados correctamente?
¢ Se tiene la capacidad de picking para
- o 4 4 4
atender los pedidos diarios?
Salidas de ¢ El stock esta disponible cuando se
: 4 4 4
stock necesita?
¢, Se entrega de forma completa todos 4 4 4

los pedidos a las diversas areas?

e Cuarta dimensién: Gestion de Distribucién

* Objetivos de la Dimensién: Explicar la relacién entre la gestion de la distribucion y la productividad del

laboratorio.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamongs/
Recomendaciones

Despacho ¢Existe un espacio especifico para el 4 4 4
acopio de pedidos?
¢ Se cuenta con los camiones
necesarios para cumplir con todas las 4 4 4
entregas?
¢ Se cumplen con las citas de los 4 4 4

Transporte | Clientes?
¢Los clientes demoran mas de una 4 4 4
hora en la recepcién?
¢La capacidad de los camiones es 4 4 4

suficiente para cumplir con una ruta?




Dimensiones del instrumento: Eficiencia, eficacia

< Primera dimension: Eficiencia
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la eficiencia y la gestion de la cadena de suministro
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia (R)(ta)css:r\]/:r?:joanc?iées
¢El gasto de las areas tienen relacién 4 4 4
€on su presupuesto?
¢El presupuesto se realiza con alguna 4 4 4
medida técnica?
¢ Se evidencia que los ajustes de

Presupuesto presupuesto afectan la calidad de los 4 4 4

e procesos?

planificado —— — -
¢ Existe solicitudes para ampliar el 4 4 4
presupuesto mensual?
¢ Se corrigen los presupuesto en el 4 4 4
transcurso del afio?
¢El presupuesto es traspasable entre 4 4 4
areas?
¢ Considera que el tiempo de atencion 4 4 4
entre areas es fluido?
¢ Percibes procesos redundantes entre 4 4 4
areas y/o comparfieros?

Sobre costo ¢Se generan horas extras en las areas 4 4 4

por tiempos de estudio? '
¢ Los colaboradores realizan sus
actividades en el menor tiempo 4 4 4
posible?
¢ Se tiene horas no productivas tanto 4 4 4
de personal como de maquinaria?
¢ Se tiene material desechado por 4 4 4
errores de fabricacion?

. ¢ Se tiene perdidas de stock por

Desperdicios vencimientos? 4 4 4
¢ Se tiene productos dafiados en el 4 4 4
flujo de materiales?




< Primera dimension: Eficacia
= Objetivos de la Dimension: Explicar la relacion entre la eficacia y la gestion de la cadena de suministro
del laboratorio.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmn(_as/
Recomendaciones
¢ Se proyecta la venta mensual en
' . 4 4 4
base a una herramienta tecnolégica?
¢La venta real se ajusta al proyeccién 4 4 4
mensual?
Ventas —
¢La proyeccion de ventas se basa en 4 4 4
el afio anterior?
¢ Los vendedores llegan a las metas
4 4 4
de venta?
¢ Todas las areas de estudio buscan 4 4 4
o mejorar su desempefio?
Competitividad — - ——
¢ Se percibe un crecimiento en las 4 4 4
operaciones mes a mes?
¢Esta de acuerdo en que la
productividad mejora la competitividad 4 4 4
para lograr los objetivos?
¢El sistema de gestion contribuye con
e 4 4 4
Loaro de el logro de objetivos?
gre ¢, Se toma algun tipo de medicién de
objetivos 4 4 4
los resultados alcanzados?
¢ Se cumplen los objetivos
o ) 4 4 4
estratégicos de las areas?
¢ Cada colaborador alcanza sus
" T 4 4 4
objetivos diarios?
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Firma del evaluador:
Nombre Nufiez Sovero, Kely Marilyn
DNI: 41845903

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 10: Validacion de Expertos

Validacion de expertos

EXPERTO DECISION OBSERVACION (DNI)
Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel Validado al 100% 06269132
MBA. Kely Marilyn Sotelo Validado al 100% 41845903
MBA. Gloria Inga Inga Validado al 100% 09291514
Anexo 11: Confiabilidad del instrumento
Confiabilidad del instrumento
Alfa de
Variable Encuestados ltems Cronbach
Gestion de la cadena de suministro 50 30 0.845
Productividad 50 25 0.815

Anexo 12: Rangos de correlacion

Rangos de correlacion

Mivel Descripcion

0.00 Mo existe correlacion alguna entre las variables.
0.01 al0.10 Correlacion positiva muy débil.
0.20 al 0.25 Correlacion positiva débil.
0.26 al 0.50 Correlacién positiva media.
0.51al0.75 Correlacidn positiva considerable.
0.76 al 0.90 Correlacidn positiva muy fuerte.
0.91 al 1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hemandez y Mendoza (2018).



Anexo 13: PBI mundial

(Var. % anual)

Mundo mtressnee Desarrollados

Emergentes

651
551 50 47
454
3,5
159 .o 23
05 14 ’
-0,5
.1'5_
2,54
-3,5 4
4,5 | :
5,5 4.4
.6'5-

43
34 3,5 3.4

2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Fondo Monetario Internacional.

Anexo 14: Crecimiento ecommerce por regiones

Norteamérica
+10.2% -

T_—

Europa

Occidental

+4.8%

Europa Central y
Oriental #10.3% /

Asia Pacifico
Medio oriente L +8.8%

Africa +16% \ %

Sudeste Asiatico
' +18.6%

Latinoamérica
+12.7%




Anexo 15: Crecimiento ecommerce por regiones

Indice de madurez en la cadena de suministros (IMSC)

4% 12y

Incipiente
IMSC 1-2

m En desarrollo
IMSC2-3

m Establecido
IMSC3-4
Avanzado
IMSC > 4

Fuente: EY Supply Chain Overview 2021

Industrias Composicién de empresas por nivel de ingresos (USD)
Consumo masivo y retail  42% Menos de 10 MM 17%
Manufactura 200 De 10 a 50 MM 31%
De 50 a 500 MM 36%
Energia e hidrocarburos 6% Mas de 500 MM 14%
Otros 31% No precisa 3%
Composicién de empresas por nimero de trabajadores
Menos de 500 62%
De 501 a 1000 8%
De 1001 a 5000 8%

Mas de 5000 22%






