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RESUMEN

El estudio se desarroll6 con el objetivo de determinar la influencia de las
habilidades sociales en el desempefio directivo en una instituciébn educativa
publica de San Juan de Lurigancho, 2023. Dicho estudio se delimit6 desde un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal, nivel
correlacional causal. La poblacion fue de 42 docentes del nivel secundario de
jornada escolar completa. El recojo de informacion se hizo mediante dos
cuestionarios de 50 items para la variable independiente y de 21 items para la
dependiente, instrumentos que fueron validados por un juicio de expertos,
después con la recoleccion de informacion se realizo el tratamiento estadistico.
Los resultados se evidenciaron mediante tablas y graficos. Segun las evidencias
estadisticas se cumple el objetivo general de una correlacion causal existente,
observandose que la sig. p/valor=0,000 siendo ello < 0,05. Por lo tanto, se acepta
la Hay se rechaza la Ho, de la misma forma segun el valor de Nagelkerke siendo
ello 0,396 notandose que existe una influencia positiva entre habilidades sociales

y el desempefio directivo.

Palabras clave: habilidades, sociales, desempefio, directivo.



ABSTRACT

The study was developed with the objective of determining the influence of social
skills on managerial performance in a public educational institution in San Juan de
Lurigancho, 2023. Said study was delimited from a quantitative approach of non-
experimental cross-sectional design, correlational level causal. The population
was 42 teachers of the secondary level of full school day. The information
collection was done through two questionnaires of 50 items for the independent
variable and 21 items for the dependent variable, instruments that were validated
by an expert judgment, after the information was collected; the statistical treatment
was carried out. The results were evidenced by tables and graphs. According to
statistical evidence, the general objective of an existing causal correlation is met,
observing that the sig. p/value=0.000, this being < 0.05. Therefore, the Ha is
accepted and the HO is rejected, in the same way according to the value of
Nagelkerke, this being 0.347, noting that there is a positive influence between

social skills and managerial performance.

Keywords: skills, social, performance, managerial.



l. INTRODUCCION

Segun Diez Dalia (2022), las habilidades sociales son una combinacion
de empatia y autocontrol, necesarias para un eficaz trato con lo demas;
desarrollar estrategias de autocontrol, ser perseverantes ante el logro de un
objetivo, conectar con los demas emocionalmente, analizar las sefales que
nos proporcionan y utilizar todos los recursos sociales posibles para convivir

en comunidad.

Conducir una institucién educativa es una tarea cada vez mas compleja,
por muchos afios se ha puesto el interés sélo en lo académico y lo
administrativo; y se ha dejado de lado muchas veces la importancia que tienen
el dominio de las habilidades interpersonales necesarias para un buen
desempeiio directivo, los tiempos van cambiando y ante los desafios que a
diario se presentan, se requiere desarrollar una comunicacion asertiva, manejo
de conflictos, propios de una institucion educativa, capacidad de escucha, etc.
Castillo, Antanez (2017) nos dice que desarrollar habilidades sociales es un
requisito para un adecuado desempefio directivo. Por ello, Salvador, De la
Puente y Alvarez (2009) de la Universidad de Almera (Espafia) realizaron un
estudio para conocer el papel que desempefian las habilidades sociales en la
eficacia de la direccion. Los resultados muestran que el 49% de los 99
directores de instituciones publicas de educaciéon tienen altos niveles de
habilidades sociales. Salvador, de la Fuente, Alvarez (2009) sefiala que un
director debe dedicar la mayoria de su tiempo a gestionar las relaciones
humanas, ya que no soélo se relaciona con los docentes, estudiantes y
administrativos sino también con los padres de familia y otros. Por ello, estos
estudios cobran gran importancia para la planificacion de programas o talleres
de formacion de directores de instituciones educativas, en mejora en sus
habilidades sociales, habilidades necesarias para establecer relaciones

interpersonales acertadas.



En el &mbito nacional, los resultados obtenidos en nuestro pais, en las
evaluaciones estandarizadas, muestran una brecha entre las politicas
educativas y las demandas actuales, en las escuelas se observan practicas
rutinarias, instrumentos de gestion poco funcionales, insuficiente participaciéon
de los padres de familia, practicas directivas autoritarias o permisivas. Por ello
se crea el MBDD (2014) donde se determina como uno de los perfiles del
desempeiio directivo, promover habilidades y actitudes que favorezcan las
relaciones interpersonales, en la que se crea un clima acogedor, donde se
desarrollen los aprendizajes. En la competencia 2, desempefio 4, nos dice que
el directivo debe establecer relaciones interpersonales positivas, promoviendo
el buen trato, mostrando empatia, solidaridad y respeto con toda la comunidad
educativa. Ademas, debe desarrollar entornos que fomenten el compromiso de
los miembros del personal con la consecucion de los objetivos deseados y el
avance del aprendizaje, asi como la comunicacion, el trabajo en equipo y la
colaboracion entre ellos.

En el ambito local, una I.E. publica de S. J. L., se encuentra conformada
por un personal docente calificado profesionalmente, muchos de ellos
ubicados en escalas superiores de acuerdo al mérito de la carrera publica
magisterial, con directivos altamente calificados, sin embargo, se observa
dificultades en cuanto a las relaciones interpersonales sobre todo al momento
de llegar a acuerdos, cada uno insiste en que prevalezca su idea, por lo que
en ese ambiente, solo algunos docentes participan, quedandose la mayoria en
silencio. Ante esta situacion, algunos docentes nombrados, docentes con afios
de servicio, conocedores de los problemas que aquejan a la institucion
educativa en la que laboran, han solicitado reasignarse a otras instituciones,
ademas se observa el descontento tanto de los estudiantes como de los
padres de familias, afectando esta situacion al desarrollo Optimo de los
aprendizajes. Se observa también en algunos directivos la dificultad de
relacionarse de forma empatica, mostrando autoritarismo con la comunidad y
la falta de compromiso de otros, que delega funciones a la subdireccion y
coordinadores pedagdgicos. También se observa la poca participacion y
compromiso de algunos docentes en calidad de contrato en las reuniones

pedagdgicas, obstaculizando el trabajo colaborativo y creando un malestar y



descoordinacion en el equipo organizado por areas. Pedagdgicas y de tutoria.
Segun el FODA (MINEDU, 2019) del PEI de la institucion educativa, todos
estos factores tienen un efecto negativo en la realizacion del aprendizaje de
los alumnos, que en muchos ambitos académicos esta en proceso o inicio en
los tres afios anteriores. Muchos de ellos han optado por trasladarse a otras

instituciones educativas cercanas a la nuestra.

Todo ello repercute en el bienestar de la comunidad educativa en términos
de convivencia y fomenta la preocupacién entre educadores, personal de

apoyo, alumnos y padres.

Ante esto, se determina el siguiente problema general: 1. ¢ De qué manera
influyen las habilidades sociales en el desempefio directivo en una institucion
educativa publica de S.J.L., 2023? Ademas, se han planteado los problemas
especificos: 1. ¢Como influyen las habilidades sociales basicas en el
desempeiio directivo en una I.E publica de S.J.L., 20237?; 2. ¢ Como influyen
las habilidades sociales avanzadas en el desempefio directivo en una I. E
publica de S.J.L., 2023?; 3. ¢ Como influyen las habilidades relacionadas con
los sentimientos en el desempefio directivo en una L.E. publica de S.J.L.,
20237?; 4. ¢Como influyen las habilidades alternativas a la agresion en el
desempeiio directivo en una I.E. publica de S.J.L.?; 5. ¢Como influyen las
habilidades para hacer frente al estrés en el desempefio directivo en una |L.E
publica de S.J.L.?; 6. ¢ Como influyen las habilidades para la planificacion en el
desempeiio directivo en una |.E. pablica de S.J.L?

Segun lo investigado, justificando tedéricamente el presente estudio, se
observo que existen muy pocos estudios sobre este tema, por lo que es
necesario conocer cuan importante es para el eficaz desempefio de un
directivo, la formacion y el aprendizaje de las habilidades mencionadas en
directivos de las instituciones escolares publicas. En la justificacion préctica,
en los pocos estudios realizados referente al tema se han encontrado valiosos
aportes como la aplicacion de talleres de habilidades sociales en directivos,
logrando resultados y cambios en su desempefio. En consecuencia, la
metodologia se fundamenta en la formulacién de la hipétesis, la construccion,

validacion y fiabilidad de los instrumentos utilizados para cada variable de



estudio, la verificacién de la hipotesis y los resultados obtenidos, que deben

servir de guia para futuras investigaciones.

En este estudio, se resalta la importancia que tienen las habilidades
sociales en el desempefio de un directivo. Por ello, que se plantea el siguiente
objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades sociales en el
desempefio directivo en una institucion educativa publica de S.J.L., 2023.
Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos: 1. Determinar la
influencia que tienen las HS basicas en el desempefio directivo en una I.E.
publica de S.J.L., 2023; 2. Determinar la influencia que tienen las HS
avanzadas en el desempefio directivo en una |.E publica de S.J.L., 2023. 3.
Determinar la influencia que tienen las HS relacionadas con los sentimientos
en el desempefio directivo en una institucion |I. E. publica de S.J.L. 4.
Determinar la influencia que tienen las HS alternativas a la agresion en el
desempeiio directivo en una |.E. publica de S.J.L., 2023. 5. Determinar la
influencia que tienen las HS para hacer frente al estrés en el desempefio
directivo en una I.LE de S.J.L., 2023. 6. Determinar la influencia que tienen las
HS para la planificacion en el desempefio directivo en una |L.E publica de
S.J.L., 2023.

Planteando asi, la hipétesis general: Las habilidades sociales influyen
significativamente en el desempefio directivo en una |.E. publica de S.J.L.,
2023; y las siguientes hipotesis especificas: 1. Las HS basicas influyen
significativamente en el desempefio directivo en una |L.LE publica de S.J.L.,
2023; 2. Las HS avanzadas influyen significativamente en el desempefo
directivo en una |L.E. publica de S.J.L., 2023; 3. Las HS relacionadas con los
sentimientos influyen significativamente en el desempefio directivo en una |.E.
publica de S.J.L, 2023. 4. Las HS alternativas a la agresion influyen
significativamente en el desempefio directivo en una |.E. publica de S.J.L.,
2023. 5. Las habilidades sociales para hacer frente al estrés influyen
significativamente en el desempefio directivo en una |.E. publica de S.J.L.,
2023. 6. Las HS para la planificacién influyen significativamente en el

desempernio directivo en una |.E. pablica de S.J.L., 2023.



Il. MARCO TEORICO

Cevallos (2020) pretende confirmar el impacto de las HS en la
emocionalidad de los profesores de una escuela, es su objetivo de estudio,
influencia de las habilidades sociales sobre el desempefio docente, realizado
en Guayaquil, Ecuador. El estudio utilizé un disefio experimental y una
metodologia cuantitativa con una muestra de 30 profesores. Luego de la
aplicacion de la prueba de entrada con 33% en el nivel suficiente, se
encuentra una gran diferencia luego del post-test, de un 77%, sobresaliente,
demostrando una influencia significativa, logrando una mejora en la gestion de
emociones del docente, en su interaccion con el estudiante, con otros
docentes y con los padres de familia. Cuan importante es el aprendizaje y
formacion en estas habilidades para nuestra interaccion como directivos,
docentes con la comunidad educativa, que ademas nos ayudaran a una

mejora en el ambito personal.

Con el fin de determinar si existe una conexion entre las habilidades
sociales y la autoestima entre los estudiantes de secundaria de una I. E. de
Guayaquil, Ecuador, Brocel (2023) llevé a cabo una investigacion utilizando
una metodologia cuantitativa, fundamental, no experimental, transversal y
correlativa. El investigador utilizé una entrevista con una muestra de 104
estudiantes de tres disciplinas académicas diferentes como método de

investigacion principal para conocer mejor las variables de estudio.

A partir de los datos se descubrio un coeficiente Rho de Spearman (r=535),
gue indica la asociacion significativa entre las variables que se analizaran a
continuacién: Mientras que el 20,19% de los chicos del estudio tiene una
autoestima alta y el 11,54% unas habilidades sociales moderadas, el 42,31%
de ellos tiene una autoestima baja y el 34,62% unas habilidades sociales
deficientes. Es importante sefialar los componentes de la variable habilidades
sociales consideradas en su investigacion: autoexpresion, hacer valer los
propios derechos, expresar enfado, decir no, hacer peticiones y relaciones con
personas del sexo opuesto, que se investigaron para determinar la asociacion
entre las variables. La investigacion determind que a mayor nivel de

autoestima, mas confianza de parte de los estudiantes para interactuar con



otros de forma efectiva. El estudio de Brocel demuestra el valor de la HS en la
interaccion entre los estudiantes, un rasgo que refuerza la autoestima de los
jovenes y es crucial en puestos directivos en los que los empleados contactan

no soélo con sus colegas, sino también con alumnos y padres.

Para mejorar la administracion de la calidad educativa de una escuela
primaria, Rodriguez (2023) realiz6 una investigacion en Babahoyo, Ecuador.
Este estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental pretende cuantificar el
grado de correlacion entre variables. Se tom6é como poblacion a los
estudiantes, quienes fueron encuestados, dando como resultado que el 47.5 %
esta satisfecho con la gestion de su directivo, que el 77.5% de estudiantes
consideran que los directivos se encuentran comprometidos en fomentar un
ambiente de respeto y tolerancia entre los mismos. La investigadora llega a la
siguiente conclusion en su tesis: una gestion dirigida eficaz esta relacionada
con la calidad de la educacion, y sugiere abordar algunas cuestiones en
relacion con la toma de decisiones basada en la consecucion de los objetivos
académicos de los estudiantes, determinados por su estudio. La relevancia del
rendimiento de la gestion de la calidad educativa, el crecimiento y la
consecucion de las competencias de los alumnos y el funcionamiento eficaz

de un centro escolar pueden ponerse de manifiesto una vez mas.

Olvera (2023), quiere averiguar como las habilidades sociales de los
profesores en una I. E. en Guayas, Ecuador, se relacionan con su éxito en el
trabajo. Este estudio no experimental, descriptivo, correlacional y asociativo
incluyd como participantes a 20 profesores de un centro educativo y los
interrogd mediante un cuestionario. Los resultados del estudio mostraron una
débil asociacion entre las variables, con un 45% de profesores con un nivel
eficiente en las HS y un 25% con un nivel regular. Los investigadores
sugirieron gue los profesores podrian desarrollar estas competencias mediante
conferencias y/o talleres; en cuanto a la correlacion de las variables, el valor
de Sig. Es de 0,181, sobrepasando el valor establecido de 0,05 y el Rho de
Sperman es 0,311, por lo cual acepta la H nula y rechaza la Ha. Importante
conocer otros investigaciones que dan un resultado distinto al esperado, cada

institucion educativa es Unica, las estrategias, métodos que un director pueda



aplicar depende del contexto y la situacién de la misma. Por ello es necesario
gue se inicie con un diagndstico de la realidad, conocer desde cerca las
necesidades, fortalezas para a partir de ello plantear los objetivos y evaluar el

proceso continuamente.

Por otro lado, en el &mbito nacional, Mufioz (2019), en su estudio sobre el
DD y la gestion escolar, realizada en Cuzco, investigacion de tipo bésico
descriptivo, disefio correlacional, donde se aplicd la encuesta a través de un
cuestionario sobre el desempefio directivo, de 15 preguntas, 10 sobre la
dimensién 1 y 5 sobre la dimension 2 de la variable, a 40 directores y
subdirectores de instituciones educativas publicas, dando como resultado que
el 62% de los directores encuestados gestionan eficazmente las condiciones
para el desarrollo y logro de los aprendizajes contribuyendo con una buena
planificacion que favorece a una sana convivencia y la participacion de todos
los actores educativos y el 37.5% con un resultado de gestion medianamente
adecuado. Cabe destacar que ningun director tiene un desempefio insuficiente
en ninguna de las dimensiones mencionadas. En cambio, respecto a la
segunda dimension, el 66,7% de los directores encuestados orienta
adecuadamente los procesos pedagodgicos para el logro de aprendizajes a
través de la colaboracion mutua, la autoevaluacion y la capacitacion
permanente de su personal docente, mientras que el 33,3% se ubica en un
nivel medianamente adecuado. Por lo tanto la investigacion presenta una
relacion significativa entre las variables mencionadas, por lo que se confirma
gue una buena gestion directiva tiene resultados positivos en el desempefio
del mismo, es importante y necesario que el directivo se capacita y actualice
constantemente, en el Peru se tiene como guia al MBD Directivo, MINEDU
(2014) que detalla cada uno de los desempefios que un directivo debe tener

presente en su quehacer diario como lider de una l. E.

Alvarez (2021) con el objetivo de fortalecer el desempefio directivo,
propone un modelo de gestibn en I. E. de jornada escolar completa de
Cajamarca, investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, realiz6 una encuesta a 3 instituciones educativas entre el

personal directivo y docente, a través de un cuestionario con un resultado



respecto a la variable desempefio directivo de 2.5% en el nivel regular y el
97.5% en el nivel bueno. Estos porcentajes demuestran un buen desempefo
directivo en las instituciones JEC de Cajamarca, favoreciendo al logro de las
metas y el beneficio de gozar de una educacion de calidad del estudiantado.
Indispensable que directivos como docentes estén en constante preparacion a
nivel profesional para enfrentar a los desafios constantes en el quehacer

educativo.

En su tesis titulada "Habilidades sociales para mejorar el clima escolar",
Grimaldos (2022) esboza el objetivo de su investigacion como "determinar la
influencia entre las variables de estudio, al observar un ambiente incémodo e
inadecuado en las instituciones escolares; 86 directivos y profesores
encuestados mediante un cuestionario fueron objeto de un estudio explicativo
con un disefo pre-experimental y post-experimental Los resultados arrojaron
qgue el 99,9% considera que las HS en los directivos influyen para mejorar el
clima en una I.E. En una de sus dimensiones de la V. I., el director identifica
problemas y los resuelve usando estrategias, obtiene como resultado en el
pre-test que el 57% de docentes responden que el director siempre utiliza
estrategias para resolver problemas mientras que un 6% casi nunca, luego del
pos-test estos porcentajes se incrementan a un 83% en el caso de siempre y
disminuye al 1% en casi nunca. Otra de sus dimensiones de la variable HS es
la asertividad donde 59% de los docentes calificaron al inicio de la
investigacion al director con esa habilidad en las situaciones complejas. En la
conclusién de su estudio, subraya la importancia de aplicar un programa de
HS para mejorar el clima escolar, demostrando un aumento en los porcentajes
posteriores a la prueba de un nivel regular y deficiente a un nivel bueno en
términos de clima institucional. A diario un directivo tiene que resolver
situaciones de conflicto en cuanto a la convivencia, no sélo de parte de los
estudiantes sino también de los mismos docentes que ante posturas distintas y
sin muchas herramientas de resolucion de conflictos se ven enfrentados,
situacion en la cual deben utilizar sus mejores estrategias para interceder,

mucho mejor seria si esas habilidades, necesarias para una sana convivencia



la desarrollaran todos los integrantes de la I.E., muchas veces sélo

priorizamos la parte académica pero cuan importante es la parte emocional.

Con una metodologia no experimental, Benavides (2023) estudi6 una
muestra de 205 estudiantes de secundaria para conocer la asociacién entre
habilidades sociales y resiliencia. De acuerdo a los resultados se determiné
que la relacion entre las variable de investigacion es directa y positiva, El
resultado de Pearson fue r= 0, 942, concluyendo que a mayor nivel de HS,
mayor nivel de resiliencia. Luego de la encuesta se pudo identificar el bajo
nivel de los estudiantes en cuanto a sus HS, obteniendo un valor de 90, por
debajo del rango permitido, por lo que recomienda el autor reforzar en los

alumnos las HS a fin de que puedan enfrentar situaciones de la vida diaria.

Esta investigacion estara sustentada por las bases tedricas de la variable
independiente, habilidades sociales que en lo sucesivo la nombraremos con

las letras mayudsculas H. S. y la variable dependiente DD.

Segun Goldstein Arnold (1999), las HS son wun conjunto de
comportamientos que se adquieren a lo largo de la vida y que ayudan a
relacionarse con los demas, expresando lo que sienten, defendiendo sus
derechos sin negar o vulnerar el de los demas; las clasifica en 6 grupos: 1.
Habilidades basicas, referidas a la capacidad de escucha, de conversar con
los demas interesandose por lo que le dicen, ser agradecido, reconocer las
habilidades y destrezas del otro; 2. Habilidades sociales avanzadas, tales
como buscar ayuda cuando se necesita, ser parte de un grupo, saber dirigir,
dar instrucciones claras, reconocer errores, disculpandose a quién de ofendio
y ser capaz de convencer a los demas a través de sus ideas; 3. Habilidades
relacionadas a los sentimientos cuando reconoce, expresa y comprende sus
propias emociones como la de los demas, regulandolas y reconociendo sus
aciertos; 4. Habilidades alternativas a la agresion, Acosta, Lopez, et al (2016)
nos dice que el ser humano tiene necesidades y al querer satisfacerlos, surgen
obstaculos como personas, situaciones que impiden que logremos lo que
gueremos, produciéndose conflictos que muchas veces pueden tener
consecuencias lamentables, sino tenemos autocontrol en nuestras emociones,

es por ello que nuestros comportamientos y reacciones agresivas deben ser



reguladas, por medios de reglas y normas que impidan situaciones de
agresion, muchas veces la persona agresiva toma este comportamiento para
defender sus derechos, sin embargo puedo hacerlo sin recurrir a la violencia
ya que esto puede generar mas violencia, crear enemistad y un ambiente de
tension. Por ello nos sugiere, llegar a acuerdos, a través de la negociacion
para resolver conflictos y comprometiéndonos a cooperar, aprendiendo a
regular nuestros impulsos en aras de vivir en armonia. 5. Habilidades para
hacer frente al estrés como presentar una queja cuando estamos
descontentos con algo, buscando a los responsables, asi como también
atendemos a una queja, analizando la situacion y buscando soluciones para
remendar el error , enfrentamos a la vergiienza, analizando los hechos que la
causaron y seleccionando estrategias que nos ayuden a sentir menos la
emocion; haciendo frente a mensajes contradictorios, identificando vy
comunicando cuando el mensaje no esta claro, pensar en como lo decimos o
responder a acusaciones, reconociendo si la acusacion es justa o no, pensar
en las formas para responder a la acusacion, escoger la mejor y ponerla en
practica; estrategias para enfrentar la presion del grupo y el fracaso
identificando qué paso, que se podria hacer para no volver a repetir el mismo
error, evaluar que esta bajo nuestro control y modificarlo; defender a un amigo
cuando ha sido tratado injustamente y prepararse para hacer frente a
conversaciones dificiles; 6. Habilidades de planificacion, tener la capacidad
para anticipar, actividades, tiempo y orden para alcanzar una meta como
tomar decisiones realistas y eficaces, determinar objetivos y habilidades
propias; recoger informacion e identificar las causas para resolver problemas

de acuerdo a su importancia.

Para Caballo (2007) las H.S., son un conjunto de comportamientos que se
presentan en un ambito interpersonal, donde el individuo se expresa de modo
adecuado, de acuerdo a la situacibn que se presenta, respetando las

diferencias y buscando soluciones ante un problema.

Segun Angelino (2014), las H.S. son herramientas que usamos para
relacionarse con los demas. Angelino menciona 10 habilidades basicas que

debemos emplear: escuchar a los demas, seguir reglas, contacto visual,

10



esperar nuestro turno para hablar, evitar distracciones, pedir ayuda, ser
considerado con los demés, no enojarse facilmente, ser responsable con su
comportamiento, hacer lo bueno para el otro, buenas relaciones y buena

comunicacion.

MINEDU (2017) en un manual de tutoria define a las habilidades sociales
como conductas aceptadas por la sociedad, gracias a ellas nos relacionamos
de manera Optima con los demds, favorecen a las interrelaciones saludables,
nos ayudan a lograr lo que nos proponemos, a sentirnos bien y a expresarnos
de manera adecuada. Entre ellas tenemos a la asertividad, habilidad que
consiste en expresar nuestras opiniones sin ofender al resto, la empatia,
habilidad de comprender otro, la habilidad de expresar sentimientos y
emociones, la habilidad para resolver conflictos con creatividad e imaginacion,
la habilidad para liderar, dirigir un grupo con positivismo, la habilidad para
convivir, formar parte de un grupo, ser aceptados, entablar amistades y la
habilidad de comunicacion, verbales y no verbales, permitiendo intercambiar
informacion con el otro. Esta habilidad potencia las relaciones intrapersonales

e interpersonales.

Segun la OMS (2017) las habilidades sociales son consideradas también
como habilidades para la vida, habilidades que requiere la persona para
enfrentar a los desafios y exigencia del dia a dia. Como por ejemplo: 1. El
autoconocimiento que nos ayuda a tener una percepcion de nosotros mismos,
a reconocer nuestras fortalezas y debilidades, saber qué queremos, que nos
diferencia de los otros, con quienes nos relacionamos y con qué recursos
contamos para afrontar la vida. 2. El ser empaticos, poder conectar con las
necesidades y pensamientos de otros, ser capaces de ponerse en la piel de
los deméas para comprender que sienten, esto nos hace mas tolerantes a las
diferencias. 3. El poder comunicarse asertivamente, expresar o que pensamos
y sentimos sin vulnerar los derechos del otro, ser asertivos, cuidando nuestras
palabras, el momento y el lugar en la que las expresamos, sin dafiar o
incomodar al resto. 4. Tomar buenas decisiones hacen que las metas que nos
proponemos sucedan, nuestras decisiones no sélo nos afectan a nosotros,

sino también a los demas, por ello debemos evaluar cuidadosamente las
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alternativas a elegir, teniendo en cuenta las necesidades, valores y posibles
consecuencias. 5. Poder solucionar problemas, reconociéndolo y toméandolo
como una oportunidad para implementar nuestras estrategias de resolucion de
manera creativa y flexible; esto no permite un cambio para reordenar nuestros
planteamientos en funciéon a nuestro crecimiento personal y social. 6. Pensar
de manera critica, para analizar hechos, experiencias y nuestros propios
pensamientos para llegar a conclusiones y asi orientar nuestro
comportamiento. 7. Desarrollar nuestro pensamiento creativo para inventar
cosas nuevas, no soélo usar la razon sino también las emociones para crear y
pensar de manera diferente a lo habitual. 8. Manejar nuestras emociones y
sentimientos, aprender a reconocer las nuestras y la de los otros, comprender
gue efectos tienen en nosotros, saber cOmo nos comportamos al sentirlos y
asi poder regularlos. 9. Manejar nuestras tensiones y estrés ya que a diario
nos enfrentamos a diversas situaciones que muchas veces no podemos
controlar, es alli cuando debemos hacer una pausa, priorizar de acuerdo a
nuestras necesidades, a aprender a decir no y a encontrar nuestro ritmo. 10.
Todo ello en funcion a mejorar nuestras relaciones interpersonales basadas en
el respeto, sin sentirnos mas o menos que nadie, siendo auténticos, reconocer
relaciones que nos dan bienestar y terminar con las que nos afectan e impiden
nuestro crecimiento personal. Estas son habilidades que debemos aprender

dia a dia para aplicarlos en nuestra vida diaria.

Goleman (2020) define a las H. S. como herramientas que nos permiten
tener relaciones sanas con los demas, comunicar nuestros pensamientos,
acuerdos y desacuerdos, de manera eficaz, asertiva, sin dafiar nuestros
vinculos. El autor en su libro “Inteligencia emocional”’, las divide en 2,
intrapersonal e interpersonal, en la segunda es que enfatiza sobre las H. S.
donde se encuentra la empatia y la asertividad. También afiade que tener H.
S. es ser capaz de: 1. Expresar nuestras emociones de manera verbal o no
verbal, teniendo en cuenta de que manera afecta a los demas. 2. Apoyar a
otras personas a sentir emociones positivas reduciendo las negativas. 3.

Lograr que nuestros vinculos interpersonales, nos ayuden a alcanzar nuestros
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propdsitos y a experimentar la mayor parte de las emociones positivas. 4.

Disminuir nuestras emociones negativas para evitar relaciones conflictivas.

Ademas resalta a la empatia como una de las H. S. que consiste en captar
sefiales a través delas posturas, gestos corporales para entender y
comprender los sentimientos del otro. Finalmente observa en sus estudios que
una persona empdatica generalmente es mucho mas aceptada por la sociedad.
Nuevamente podemos ver la importancia de las H. S. que parte de un
autoconocimiento, autocontrol para adquirir estas habilidades que nos
ayudaran a convivir con el resto, factor necesario en la persona que dirige una
l. E. que dia a dia se relaciona con los agentes educativos y a quienes debe

involucrar en el logro de los objetivos planteados.

De acuerdo a Gil y Llinas (2020), tener habilidades sociales es expresar lo
gue sentimos y pensamos sin sentirnos mal o hacer dafo al otro, aceptando

las criticas de los demas sin ofendernos.

Para la UNICEF (2022), las H.S. son un conjunto de destrezas que nos
garantizan relaciones estables y duraderas. Ademas, son los comportamientos
necesarios para relacionarse con el otro de manera efectiva, estas habilidades
0 comportamientos son aprendidos, son observables a través de
comportamientos verbales y no verbales. También llamadas transferibles ya
gue con ellas nos adaptamos a diferentes situaciones de la vida y podemos
transferirlas a diferentes entornos como la escuela, el trabajo y otros. Esta
institucion las agrupa en cuatro aprendizajes: el aprender a ser, el aprender a
hacer, el aprender a entender y el aprender a vivir en comunidad, en esta
ultima es la que comprende las H. S. como la empatia, participacion y el
respeto por la diversidad; por una ciudadania mas activa, inclusiva, que se

sienta parte de la comunidad, siendo un agente de cambio para la mejora.

CEPPE (2013) en sus investigaciones identifica cualidades y habilidades
gue los directivos deben tener para su desempefio y practicas efectivas en sus
escuelas. En ellas se menciona a las H. S. fundamentales para liderar una
escuela. Habilidades como la empatia e inteligencia emocional necesarias

para desarrollar una cercania, confianza, escucha, mediacién, negociacién y
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colaboracion efectiva con el entorno educativo en funcion de los objetivos del
PEI. El directivo debe tener la capacidad de entender, hacer sentir aceptada y
respetada a la otra persona.

Muchas veces cuando el directivo no se muestra empatico con su personal,
genera un clima de desconfianza, incomprension, insatisfacciéon, actitudes que
impiden una buena relacién con los actores educativos. Por ello es importante
que una persona pueda desarrollar su inteligencia emocional, ain mas
importante un lider educativo que partiendo de ese autoconocimiento de
fortalezas, debilidades, potencialidades, pueda ser el guia y gestionar las
condiciones Optimas para una buena convivencia escolar partiendo de su
propio aprendizaje en cuanto a habilidades personales-sociales y el de los
actores educativos, promoviendo el buen trato de los mismos, respetando la
diversidad para fortalecer vinculos afectivos, tomando como oportunidad a un
conflicto para el desarrollo de diversas estrategias para su resolucion y sobre
todo como pautas de prevencion de conflictos posteriores. Todo estos
aprendizajes generan un buen clima que favoreceran al desarrollo de los

aprendizajes y logro de capacidades y competencias.

Referente a nuestra segunda variable, Mineduc (2015) De acuerdo al
Marco para la buena direccion y liderazgo de la I. E de Chile, los directivos
deben poseer las siguientes competencias y conocimientos: Vision estratégica,
capacidades profesionales, gestidn-organizacion, gestion de la convivencia-
participacion de la comunidad y monitoreo de los E-A. Ademas de los recursos
personales como pensamiento creativo, capacidad para trabajar en equipo,
negociar, comunicarse de manera asertiva, aprender en el proceso, empatico,

ser flexible y resilientes.

Segun el MINEDU (2021), el DD es una accidon o actos observables
realizados por los directivos que proporcionan pruebas de que se estan
gestionando las competencias directivas. Dichos desempefios se detallan en
el MBDD (2014), este documento es una herramienta de estrategias que
orienta el quehacer directivo e impulsa su desarrollo en relacion a su liderazgo,
practicas directivas eficaces y evaluacion de las mismas. Esta compuesto por

dos dominios las cuales se han tomado como dimensiones en este estudio.
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Estos son: 1. De gestion de las condiciones para mejorar los aprendizajes, que
a su vez se componen de competencias MINEDU (2012) que la define como
un saber actuar de acuerdo a un contexto, es decir esos saberes pueden
funcionar en una escuela y en otra no, por ello se necesita el compromiso, la
disposicién de trabajar en funcion a mejorar la organizacién y aprendizajes de
una escuela, conocer su identidad, necesidades, costumbres, reflexionando a
cerca de su practica continuamente, actuar con ética, siempre en beneficio de
la institucion, este dominio abarca las competencias de planeacién, promocién
de una convivencia democréatica e intercultural, participacion activa de la
comunidad educativa y 2. Apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como mejora del aprendizaje y sus competencias en relacién con la

preparacion profesional del profesorado. Orientacion del proceso pedagodgico.

Cada competencia a su vez presenta desempefios que debe demostrar el
directivo de forma gradual, estos hacen un total de 21 desempefios, que en la
investigacion se han tomado como indicadores de la encuesta realizada. El
primero es realizar un diagnostico sobre la escuela para la cual se debe
emplear un FODA en la que se reconocera las fortalezas, debilidades, clima,
necesidades, todo esto, insumos necesarios para la planificacion para a partir
de ellos plantear los objetivos institucionales en mejora del aprendizaje,
planificar de manera colaborativa y participativa los instrumentos de gestion de
acuerdo al diagnoéstico realizado, en funcion a las metas y logros de
aprendizaje. El gestor debe crear espacios de participacion que incluyan a la
comunidad educativa en la toma de decisiones sobre las actividades
planificadas en beneficio de la institucion, fomentando el buen trato y las
buenas relaciones, practicando la empatia, la solidaridad y el respeto a la
diversidad, utilizando técnicas de prevencion de conflictos como el dialogo, el
consenso, la negociacion, y reconociendo el capital cultural de las familias.
También debe gestionar de forma equitativa y eficaz los recursos humanos y
financieros, las infraestructuras, los materiales educativos y el tiempo para
prevenir riesgos y mantener la integridad de la comunidad educativa. La

formulacion de juicios fundados y la creacion de normas de responsabilidad
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para el desarrollo continuo dependen de procesos eficaces de evaluacion y

autoevaluacion de la gestion.

La segunda area se centra en el proceso de acompafamiento-supervision
para la mejora del aprendizaje, asi como en el desarrollo profesional de los
profesores. En este dominio, el gestor fomenta y guia una comunidad de
aprendizaje con la ayuda de todos los profesores de la institucién, basada en
la autoevaluacion y reflexion de las préctica pedagodgicas y la formacion
continua con la finalidad de mejorar en la practica pedagogica, monitorea los
procesos pedagoégicos comunicando los resultados e implementando acciones
de mejora, atendiendo a las necesidad especificas para asegurar los logros de

aprendizaje.

MINEDU (2014) Todos estos desempefios se sustentan en el MBD
directivo y fueron construidos a partir de las investigaciones de autores
internacionales como nacionales y de proyectos realizados en el Peru desde el
enfoque por resultados. Ya antes de la pandemia y de acuerdo a los
resultados obtenidos en las evaluaciones nacionales demostraba una bajo
rendimiento en los estudiantes y se ha incrementado posterior a esta. ODEC
(2021) El secretario de la organizaciéon ha reconocido el impacto que ha
sufrido la calidad y la desigualdad en la educacion a causa de la crisis
sanitaria. Esta situacion se observa en muchos colegios de nuestro pais, sin
irnos muy lejos en las instituciones educativas de S.J.L. y de qué o quién
depende, hay muchos factores pero de acuerdo a investigaciones realizadas al
respecto, consideran al directivo como el segundo factor importante en el logro
de los aprendizajes y al docente en el primero como actor y responsable
directo de estos resultados. Por ello, de este documento se desprende el rol
decisivo que tiene el equipo directivo en el funcionamiento Optimo de una
escuela, en el logro de un perfil integral en los estudiantes al finalizar cada afio
escolar, cada ciclo y nivel en cuanto a los aprendizajes, de la mano con los
docentes, agentes directos y responsables de dicho logro. Sin embargo cabe
resaltar que el docente debe contar con la condiciones para un eficiente
proceso de ensefianza-aprendizaje, de alli la importancia de esta guia, el

directivo debe saber cual es su rol, funciones y responsabilidades para asi
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poder acompaifar al trabajo del docente en busca de garantizar la calidad
educativa. Sin embargo todavia se observan directores y profesores con
préacticas tradicionales, directores centrados en lo administrativo desligados de
los procesos pedagdgicos, con instrumentos de gestibn incompletos,
desvinculados de la realidad de la comunidad, con estilos ya sea autoritarios
que afecten al clima institucional como permisivos que no permitan el
desarrollo eficiente de una institucion, por ende padres de familia ausentes y
desercion escolar. Muchos paises priorizan la educacion y disefian politicas
educativas colocando a los nifios y adolescentes como centro, incluso
atendiendo a la diversidad, como Finlandia, situacion que difiere mucho de la
educacion en el Pera. ODEC (2010) tiene como mision disefiar politicas para
una vida mejor y en esta mision buscan recursos y politicas que hagan mas

eficaz la educacion y respondan a las demandas actuales.

Por lo tanto queda la gran mision de mejorar las practicas directivas,
innovadoras, a partir de la capacitacion en habilidades y desempefios,
evaluacion y monitoreo del proceso y resultados constantes. Muy importante
también la comunicacion y colaboracion de parte de todos los actores
educativos, llegando a acuerdos y sobre todo caminando juntos en el logro

una mejor educacion.
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3.1
3.1

11 METODOLOGIA

. Tipo y disefio de investigacion

1. Tipo de investigacion

Se trata de un tipo de investigacion fundamental con un enfoque
cuantitativo, y las variables de investigacion se manejaron utilizando una
técnica de medicidon estadistica. Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014)
afirman que el enfoque cuantitativo implica la recopilacién de datos para
apoyar la teoria avanzada basada en la medicion numérica y el analisis

estadistico para descubrir patrones de comportamiento y probar la hipotesis.

3.1. 2. Disefio de investigacion

El disefio de este estudio es causal correlacional, transversal, descriptivo y
no experimental. La investigacion correlacional, segun Mejia (2017), es un
meétodo donde se evallan dos variables y se encuentra una relacion
estadistica entre ellas. La investigacion correlacional-causal, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (1997), trata de explicar la relacion entre dos

0 mas variables en una situacion particular.
Este disefio no experimental se representa en el grafico siguiente:
Ox

|

M r

|

Oy

Explicaciones de la figura presentada:

M
Ox

Oy

Muestra de investigacion

Variable independiente: Habilidades sociales

Variable dependiente: Desempeiio directivo

Correlaciéon causal entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Habilidades Sociales

Definicién conceptual:

Holstein (2002) define a las HS como un conjunto de conductas adecuadas para
las relaciones interpersonales. Segun Goldstein, estos comportamientos son
aprendidos y favorecen la relacion con los demas. El autor estructura estas

habilidades en 6 tipos.
Definicién operacional:

La variable independiente sera evaluada a través de sus 6 dimensiones: Arnold
Goldstein (2002) describe todas las posibles conductas respecto a las H.S. y las
distribuye en 6 grupos.

Por los tanto, la variable independiente de estudio tiene 6 dimensiones, 50
indicadores y 50 items. Para el recojo de informacion se utiliz6 como instrumento
al cuestionario de habilidades de Goldstein con una escala del 1 al 5 y niveles

COmMo nunca, muy pocas veces, alguna vez, a menudo y siempre.
Variable dependiente: Desempefio directivo
Definicion conceptual:

Segun el MINEDU (2014) define al desempefio directivo como a la accidon o
acciones que realiza el directivo, dichas acciones evidencian el buen manejo de

las competencias directivas.

Este conjunto de competencias y desempefios se dividen en 2 dominios: Un
primer dominio en la que se debe gestionar las condiciones para mejorar los
aprendizajes, donde se demuestran las competencias del directivo en garantizar
la calidad educativa, organizacion y planificacién, promocion de una sana
convivencia y la participacion de los PPFF, evaluando constantemente logros y

dificultades.

El segundo dominio se refiere a la orientaciébn de los procesos pedagdgicos de

parte del directivo para mejorar los aprendizajes, promoviendo la capacitacion y
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actualizacion permanente del personal docente-administrativo, acompafiamiento y
monitoreo en el proceso de enseflanza de los docentes y aprendizaje de los
estudiantes.

Definicién operacional:

La variable DD ser& evaluado en sus dos dimensiones, 6 indicadores y 21 items,
para su evaluacién se empled la escala de Likert con sus valores: nunca, algunas

veces y siempre. (Ver anexo 2)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Sampieri (2020) nos dice que la poblacion, también llamado universo, es un
conjunto de fendmenos que tienen una cualidad en comun. La poblacién de la |I.E

de la cual recogimos los datos fue de 41 docentes del nivel secundario.

Criterios de exclusién: Un docente que falto a la I.LE. en el momento de la

aplicacion del cuestionario.

3.3.2. Muestra:
Se refiere al segmento de la poblacién pertinente del que se recogeran datos;

este segmento debe definirse de antemano y debe ser representativo de la
poblacién pertinente. (2020) Sampieri. 41 profesores de un |.E. publico de S. J. L.

constituyeron la muestra porque la poblacion era muy pequefa.

3.3.3. Muestreo:
Es una técnica que se usa para poder seleccionar al tamafio de los integrantes de

la muestra. Dado que se trabajé con un censo no se realizé una seleccion de

muestra, por lo tanto, no se uso6 esa técnica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Arias (2016) refiere que son las distintas formas de obtener informacién. En esta

investigacion se aplicO como técnica a la encuesta para recoger la informacion.
Segun Palella y Martins (2017), la encuesta es una técnica aplicada con el fin de
obtener informacion de varias personas, cuyas respuestas son de interés del
investigador. Para ello se entrega una lista de preguntas escritas a los

encuestados, quienes en forma andénima, responden por escrito. Asimismo se
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utilizé como instrumento: el cuestionario. Meneses (2016) afirma que es una

herramienta estandarizada que se utiliza para recabar informacion cuando se

realiza trabajo de campo. El cuestionario empleado cumple los requisitos

indispensables como la validez y la confiabilidad.

A continuacion se present6 la Ficha técnica de la variable:

Habilidades sociales:
Denominacion

Autor

ARo

Adaptacion

Aplicacion

Tiempo

Nivel de medicidon- Escala de Likert:

Niveles o rangos

Descripcion del instrumento

Desempefio directivo:
Denominacién
Autor

AR

Escala de Habilidades sociales
Arnold Goldstein et al.

1978

Ambrosio Tomas (1995)
Individual-directa

20 minutos

Muy pocas veces (1)

Algunas veces (2)

Bastantes veces (3)

Muchas veces (4)

50 items.

Ficha de desempefio directivo
MINEDU

2015
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Adaptacion : Ninguna

Aplicacion : Individual-directa
Tiempo : 15 minutos
Nivel de medicion- Escala de Likert: Nunca (1)

Algunas veces (2)
Siempre (3)
Niveles o rangos

Descripcién del instrumento: 21 items.

VALIDEZ:

Es la medida en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir, segun Sampieri (2020). Se puede responder a la siguiente pregunta ¢ Esta
midiendo lo que cree que esta midiendo? para asegurar la validez del
instrumento. A través de la validez se puede obtener tres tipos de evidencias: La
evidencia relacionada con el contenido, con el criterio y con el constructo. Los
instrumentos utilizados en este trabajo fueron evaluados por especialistas que

determinaron su pertinencia, relevancia y claridad en funcion de sus normas.
(Ver anexo 5)

Tabla 1

Validez mediante Juicio de Expertos

Experto Grado Validez Aplicabilidad
Raul Delgado Arenas Doctor Vélido Aplicable
Edith Silva Doctora “ “
Noemi Julca “ “ “

Nota: Constancia de validez del instrumento.
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CONFIABILIDAD:

El grado en que el instrumento aplicado repetidamente al objeto de estudio,
debe generar el mismo resultado consistente y coherente es un criterio que debe
cumplir un instrumento de medida, segun Sampieri (2020).

Tabla 2

Resultado de confiabilidad de los instrumentos

Variable de estudio Alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad
Habilidades sociales 0,970 Confiable
Desempefio directivo 0,931 “

Nota: autoria propia (2023)

La tabla 02 muestra que la consistencia interna de los instrumentos para las
habilidades sociales es de 0,970 y para el desempefio directivo es de 0,931. Por

lo tanto, estos instrumentos muestran una buena y gran fiabilidad.

3.5. Procedimientos:
Para el proceso de recojo de datos se pidid6 permiso a la institucion

educativa, se procedi6 a explicar a cada docente el motivo de la investigacion y se
suministr6 2 cuestionarios en relacion a las variables independiente vy
dependiente. Cada docente encuestado respondia de acuerdo a la percepcion
gue tenian acerca del directivo. Al finalizar el procedimiento, se consolid6 lo
obtenido en una base de datos de célculo de Excel, donde se iba ingresando las
respuestas dadas de acuerdo a la escala seleccionada. A continuacion, se
realizaron los calculos estadisticos con el programa SPSS V26, que facilito la
creacion de tablas y gréaficos basados en los niveles y rangos para confirmar

posteriormente tanto las hipétesis generales como las especificas.

3.6. Método de anélisis de datos:
Para el tratamiento de la informacién obtenida, se emple6 el SPSS en version 26.

Los resultados fueron mostrados a través de las tablas y graficos. Las hipotesis se
probaron mediante regresion logistica ordinal y se utiliz6 Nagelkerke para calcular

la influencia.
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3.7. Aspectos éticos:

El codigo de ética, instrumento que regula, actitudes y comportamientos de
acuerdo a las normas, reglamentos y valores. En la presente investigacion se

respeto lo establecido de acuerdo a la casa de estudios.

En primer lugar se practico la honestidad y la autonomia, se le informé al docente
acerca de la encuesta, que es de forma voluntaria y anénima; cuantas preguntas
comprendia cada encuesta, el tiempo que le tomaria en responder y que al final

firmaria y registraria sus datos en el consentimiento informado.

En segundo lugar el respeto a la informacién brindada en cada encuesta,
informandole que no hay ningun riesgo con relacion a sus respuestas, que se

trataria en forma confidencial.

En tercer lugar se le mencion0 su aporte en la investigacion realizada en beneficio

de la institucion, cuyos resultados fueron entregados al final de la investigacion.

Finalmente el estudio evidenci6 una correlacion de causalidad entre las variables
estudiadas, por lo tanto, dicha informacidén sera entregada a los directivos de la
I.LE. publica de S. J. L. para que continien desarrollando sus habilidades sociales

en mejora de su desempefio como directivos.
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V. RESULTADOS

Figura 1

Habilidades sociales

Porcentaje

Eajo Medio Alto

De la fig. 1; el 51.2%(21) de los docentes percibe que las H. S. del directivo se

encuentra en un nivel medio, mientras que para el 46.3%(19) es alto, y para el

2.4%(1) es bajo.
Figura 2

Desempefio directivo

Porcentaje

Deficients Regular
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La fig. 2 muestra que el 61% (25) de los profesores piensa que el rendimiento del

director esta en torno a la media, mientras que el 39% (16) piensa que esta por

debajo de la media.

Figura 3

Habilidades sociales béasicas

Porcentaje

Eajo Medio Alto

De acuerdo a la fig. 3; el 58.5%(24) de los docentes percibe que las H. S.B. del
directivo se encuentra en un nivel medio, el 36.6 %(15) en el nivel alto; mientras

gue para el 4.9%(2) es bajo.

Figura 4

Habilidades sociales avanzadas

Paorcentaje

Eajo Meadio Alto
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De acuerdo a la fig. 4; el 58.5%(24) de los docentes perciben que las H.S.A. del
directivo se encuentra en un nivel medio, mientras que para el 39%(16) es alto.

Por el contrario un 2.4%(1) lo considera en el nivel bajo.

Figura 5

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Porcentaje

Eajo Medio Alto
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Figura 6

Habilidades alternativas a la agresion

Porcentaje

Eajo Medio Alto

De acuerdo al fig. 5; el 56.1%(23) de los docentes perciben que las H R S del
directivo se encuentra en un nivel medio, mientras que para el 26.8%(11) es alto.

Un 17.1%(7) califican dichas habilidades en el nivel bajo.

De acuerdo al fig. 6; el 48.8%(20) de los docentes perciben que las HAA del
directivo se encuentra en un nivel alto, mientras que para el 41.5%(17) es alto. Un

9.8%(4) califican dichas habilidades en el nivel bajo.

Figura 7

Habilidades para hacer frente al estrés

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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De acuerdo a la fig. 7; el 51.2%(21) de los docentes percibe que las HFE del

directivo se encuentra en un nivel medio, el 46.3%(19) en el nivel alto; mientras

que para el 2.4%(1) es bajo.

Figura 8

Habilidades de planificacion

Porcentaje

Bajo

De acuerdo a la fig. 8; el 53.7%(22) de los docentes percibe que las habilidades

de planificacién del directivo se encuentra en un nivel alto, el 43.9% (18) en el

nivel medio; mientras que para el 2.4%(1) es bajo.

Tabla 3

Habilidades sociales y desempefio directivo

— Total
Deficiente Regular
] Recuento 1 0 1
Bajo
% del total 2,4% 0,0% 2,4%
_ “ 13 8 21
HS Medio
“ 31,7% 19,5% 51,2%
“ 2 17 19
Alto
“ 4,9% 41,5% 46,3%
“ 16 25 41
Total
“ 39,0% 61,0% 100,0%
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En la tabla 3 se observa que 1 docente percibe que las habilidades sociales del

directivo son bajos y su desempeio es deficiente, asi mismo para 17 docentes las

HS es alto y el DD es regular.

Tabla 4

Habilidades sociales béasicas y desempefio directivo

DD
Deficiente Regular Total
. Recuento 1 1 2
Bajo
% del total 2,4% 2,4% 4,9%
. « 14 10 24
HSB  Medio “ 34.1% 24.4% 58,5%
Ao « 1 14 15
“ 2 4% 34,1% 36,6%
| “ 16 25 41
Tota « 39,0% 61,0% 100,0%

En la tabla 4 se observa que 1 docente percibe que las habilidades sociales

basicas del directivo son bajas y su desempefio es deficiente, asi mismo para 14

docentes las HSB es alto y el DD es regular.

Tabla 5

Habilidades sociales avanzadas y desempefio directivo

DD Total
Deficiente Regular
. Recuento 1 0 1
Bajo
% del total 2 4% 0.0% 2 4%
. « 11 13 24
HSA  Medio “ 26.8% 31.7% 58.5%
“ 4 12 16
Alto “ 9.8% 29.3% 39.0%
ot Z 16 25 41
“ 39.0% 61,0% 100.0%

30



En la tabla 5 se observa que 1 docente percibe que las habilidades sociales

avanzadas del directivo son bajas y su desempefio es deficiente, asi mismo para

12 docentes las HSA es alto y el DD es regular.

Tabla 6

Habilidades relacionadas con los sentimientos y desempefio directivo.

DD
- Total
Deficiente Regular
) Recuento 4 3 7
Bajo
% del total 9,8% 7,3% 17,1%
) “ 11 12 23
HRS Medio
“ 26,8% 29,3% 56,1%
“ 1 10 11
Alto
“ 2,4% 24,4% 26,8%
“ 16 25 41
Total
“ 39,0% 61,0% 100,0%

En la tabla 6 se observa que 4 docentes perciben que las habilidades

relacionados con los sentimientos del directivo son bajos y su desempefio es

deficiente, asi mismo para 12 docentes las HRS es alto y el DD es regular.

Tabla 7

Habilidades alternativas a la agresion y desempefio directivo

DD Total
Deficiente Regular
. Recuento 3 1 4
Bajo
% del total 7.3% 2.4% 9.8%
. « 10 7 17
HAA — Medio “ 24 4% 17.1% 41,5%
“ 3 17 20
e “ 7.3% 41.5% 48.8%
Total Z 16 25 41
“ 39.0% 61.0% 100,0%
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En la tabla 7 se observa que 3 docentes perciben que las HAA del directivo son

bajos y su desempefio es deficiente, asi mismo para 17 docentes las HAA es alto

y el DD es regular.

Tabla 8

Habilidades para hacer frente al estrés y desempefio directivo

DD Total
Deficiente Regular
. Recuento 1 0 1
Bajo
% del total 2,4% 0,0% 2,4%
. « 13 8 21
HFE Medio “ 31.7% 19.5% 51206
« 2 17 19
Alto « 4.9% 41,5% 46.,3%
ot Z 16 25 41
« 39.0% 61.0% 100,0%

En la tabla 8 se observa que 1 docente percibe que las HFE del directivo son

bajos y su desempefio es deficiente, asi mismo para 17 docentes las HFE es alto

y el DD es regular.

Tabla 9

Habilidades de planificacion y desempefio directivo

DD Total
Deficiente Regular
. Recuento 1 0 1
Bajo
% del total 2.4% 0,0% 2,4%
“ 9 9 18
HP Medio
“ 22,0% 22,0% 43,9%
“ 6 16 22
Alt
° “ 14.6% 39,0% 53,7%
Total “ 16 25 41
“ 39,0% 61,0% 100,0%
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En la tabla 9 se observa que 1 docente percibe que las habilidades de
planificacion del directivo son bajo y su desempeno es deficiente, asi mismo para

16 docentes las HP es alto y el DD es regular.

Para el analisis inferencial se trabajé con un nivel de significancia de 0.05,
asimismo con la siguiente regla de decision

Sig < 0.05, rechazar HO

Sig > 0.05, aceptar HO

Prueba de normalidad
HO: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal

H1: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal

Tabla 10

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
HS ,705 41 ,000
DD ,619 41 ,000
HSB ,730 41 ,000
HSA ,698 41 ,000
HRS , 794 41 ,000
HAA , 755 41 ,000
HFE , 705 41 ,000
HP ,697 41 ,000

Dado que la tabla 10 de la prueba de normalidad muestra valores de Sig. =0,00
<0,05, se entiende que los datos no son normales.
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Prueba de hipdétesis General:

HO: Las habilidades sociales no influyen significativamente en el desempefio

directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de Lurigancho, 2023

HG: Las habilidades sociales influyen significativamente en el desempefio

directivo en instituciones educativas publicas de SJL, 2023.

Tabla 11

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 20.116

interseccion

Final 5.967 14.149 2 0.001

La tabla 11 muestra que el valor sig < 0,05, por lo que se acepta que las

habilidades sociales influyen en el rendimiento de los directivos.

Tabla 12

Grado de influencia de la variable independiente sobre la dependiente

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.292
Nagelkerke 0.396
McFadden 0.258

En la tabla 12, se observa que el valor de Nagelkerke es de 39.6%, el cual nos

indica que la VI influye sobre la VD en un nivel bajo.
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Hipo6tesis Especifica 1

HO: Las HSB no influyen significativamente en el DD en una |.E. publica de SJL,
2023.

HE1: Las HSB influyen significativamente en el DD en una |.E. publica de SJL,
2023.

Tabla 13

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 19,066

interseccion

Final 6,941 12,125 2 ,002

La tabla 13 demuestra que el valor Sig. es inferior a 0,05, lo que indica que las

habilidades sociales fundamentales influyen en el rendimiento de los directivos.

Tabla 14

Grado de influencia de las habilidades sociales basica sobre la VD

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,256
Nagelkerke 347
McFadden ,221

En la tabla 14, se observa que el valor de Nagelkerke es de 34.7%, el cual nos

indica que las HSB influyen sobre la variable dependiente en un nivel bajo.
Hipotesis Especifica 2

HO: Las HSA no influyen significativamente en el desempefio directivo en una I.E

publica
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HE2: Las HSA influyen significativamente en el desempefo directivo en una I.E.

publica.
Tabla 15

Informe de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 10,373

interseccion

Final 6,625 3,747 2 ,154

No se cree que las habilidades sociales avanzadas afecten al rendimiento de los

directivos, como muestra el valor Sig. del cuadro 15, >0,05.

Tabla 16

Grado de influencia de las habilidades sociales avanzadas sobre la VD

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,087
Nagelkerke , 118
McFadden ,068

En la tabla 16, se observa que el valor de Nagelkerke es de 11.8%, el cual nos

indica que las HSA influyen sobre la variable dependiente en un nivel bajo.

Hipotesis Especifica 3

HO: Las HRS no influyen significativamente en el desempefio directivo en una I.E.
publica de SJL, 2023.

HE3: Las HRS influyen significativamente en el desempefio directivo en una |.E.
publica de SJL, 2023.
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Tabla 17

Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 14,705

interseccion

Final 7,963 6,742 2 ,034

La tabla 17 demuestra que el valor Sig. es superior a 0,05, lo que indica que el HS

relacionadas a los sentimientos no afectan al rendimiento de la direccioén.

Tabla 18
Grado de influencia de las habilidades relacionadas a los sentimientos

sobre la VD

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,152
Nagelkerke ,206
McFadden ,123

En la tabla 18, se observa que el valor de Nagelkerke es de 20.6%, el cual nos

indica que las HRS influye sobre la variable dependiente en un nivel bajo.

Hipotesis Especifica 4

HO: Las HAA no influyen significativamente en el desempefio directivo en una I. E
publica de SJL, 2023.

HE4: Las HAA influyen significativamente en el desempefio directivo en I.E.
publica de SJL, 2023.
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Tabla 19

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 18,245

interseccion

Final 7,841 10,404 2 ,006

Dado que la Tabla 19 demuestra que el valor Sig. es superior a 0,05, se esta de
acuerdo en que las HS alternativas a la agresion no influyen en el rendimiento de

los directivos.

Tabla 20

Grado de influencia de las habilidades alternativas a la agresiéon sobre la VD

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,224
Nagelkerke ,304
McFadden ,190

En la tabla 20, se observa que el valor de Nagelkerke es de 30.4%, el cual nos

indica que las HAA influyen sobre la variable dependiente en un nivel bajo.

Hipotesis Especifica 5
HO: Las HHFE no influyen significativamente en el desempefio directivo en una
|.E publica de SJL, 2023.

HES5: Las HHFE influyen significativamente en el desempefio directivo en una |.E.
publica de SJL, 2023.
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Tabla 21

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 20,116

interseccion

Final 5,967 14,149 2 ,001

Se reconoce que los HHFE tienen un impacto en el rendimiento de la gestion
porque la Tabla 21 demuestra que el valor sig es inferior a 0,05.

Tabla 22

Grado de influencia de las habilidades para hacer frente el estrés sobre la

VD

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,292
Nagelkerke ,396
McFadden ,258

En la tabla 22, se observa que el valor de Nagelkerke es de 39.6%, el cual nos

indica que las HHFE influyen sobre la variable dependiente en un nivel bajo.

Hipotesis Especifica 6

HO: En una |.E. publica de SJL, 2023, el éxito directivo no esta muy influido por las

capacidades de planificacion.

HE6: En una |.E. publica de SJL, 2023, el éxito directivo estd muy influido por las

capacidades de planificacion.
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Tabla 23

Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 10,823

interseccion

Final 6,711 4,111 2 ,128

La tabla 23 demuestra que el valor Sig. es superior a 0,05, por lo que se reconoce
que el rendimiento de la gestion no se ve afectado por las capacidades de
planificacion.

Tabla 24

Grado de influencia de las habilidades de planificacion sobre la VD

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,095
Nagelkerke ,129
McFadden ,075

El valor de Nagelkerke del cuadro 24, del 12,9%, sugiere que las capacidades de

planificacion tienen un impacto insignificante en la variable dependiente.
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V.  DISCUSION

Se observa que el 2,4% de los docentes considera que las habilidades
sociales del directivo son bajas y su desempeiio es deficiente, mientras que el
41,5% considera que el nivel es alto y su desempefio es regular, teniendo en
cuenta el objetivo general, que era conocer la incidencia de las habilidades
sociales en el desempefio directivo en una |.E publica de SJL, 2023. También
se pudo comprender los resultados de la prueba de hipétesis, que tuvo un
valor sig. de p/= 0, o nivel de significacién de 0.05. Sobre la base del valor de
Nagelkerke de 0,396, que indica una influencia favorable entre la variable
independiente y la variable dependiente y sugiere que las habilidades sociales
afectan realmente al rendimiento de los directivos, se acepté Ha y se rechaz6
HO.

También se puede observar en algunas de las dimensiones de la VI
como las HS avanzadas tiene un valor de significancia de 0,154>0.05 por lo
gue no influyen en el DD, lo mismo se observa respecto a las HR a los
sentimientos con un valor de Sig. 0,034, HA a la agresion con una Sig. de 0,06
y finalmente un valor de Sig. de 0,128 en las H de planificacion.

Este resultado es coherente con la investigacion realizada por Cevallos
(2020).influencia de las HS en el desempefio docente, quién al evaluar dichas
habilidades en los docentes obtuvo un 33% en el nivel suficiente coincidiendo
con este estudio en la que las HS del directivo se perciben en un nivel alto.
Como puede observarse en el total de encuestados en ambos estudios, solo
un porcentaje, o menos de la mitad, cree que su jefe se desempefia
eficazmente; por lo tanto, deberia hacerse hincapié en el desarrollo de las HS
en los distintos agentes educativos. Ambas instituciones reflejan fortalezas y
debilidades en cuanto a las HS de los directivos, habilidades necesarias al
dirigir e interrelacionarse con una numerosa poblacién de la comunidad, con
diferentes realidades, la investigacion de Cevallos fue pre-experimental
logrando aplicar un programa de habilidades sociales que demostraron un
notable desarrollo en las habilidades mencionadas sobre todo en el
fornecimiento de las emociones de los docentes y relaciones interpersonales,
acciones que debe realizar la institucion mencionada en este estudio. A

diferencia de este estudio, que muestra que el nivel es bajo en algunas
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dimensiones de la variable, como las relacionadas con sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, con este resultado se puede inferir que
los profesores perciben que el directivo no practica estas habilidades y que
éstas afectan a su rendimiento. El autor pudo determinar el nivel de influencia
significativa de la variable | sobre la variable D en su investigacion.

La pregunta seria qué puede influir en el profesor para mejorar su
actuacion con los alumnos, qué estrategias puede haber utilizado para
motivar, influir y capacitar un directivo a sus profesores. A lo largo de su
carrera, un profesor ha sido dirigido por muchos estilos directivos, algunos mas
inspiradores que otros. Blase y Kirby (2013) enumeran algunas cualidades que
hacen a un buen lider directivo, entre ellas: la confianza, la capacidad de
escucha, la apertura, la gestion del tiempo, el buen conocimiento del curriculo,
el estilo participativo-democratico y el uso eficiente de los recursos, cualidades
gue, segun los resultados, se muestran en un bajo a regular nivel en los
directivos evaluados. Otros elementos como el establecimiento de objetivos, la
evaluacion, la supervision, el modelado y el clima organizativo también son
mencionados por Bossert et al. (1982) como cruciales en el intercambio de
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Cabe destacar que la mayoria de las dimensiones evaluadas en la
investigacion de Brocel, autoexpresion, defender los propios derechos,
expresar enfado y hacer una peticidon, son congruentes con las dimensiones e
indicadores del autor base. Esta investigacion, realizada por Brocel en 2023,
también pretende establecer la relacion entre la autoestima y las habilidades
sociales. En cuanto a los resultados también se presentan similitudes, niveles
bajos en dichas habilidades y un grado de influencia sobre la variable
dependiente con un valor de Nagekerke de 0,396, en cual nos indica la
influencia en un nivel bajo. Goldstain.(1999) clasifica a las HS en seis grupos,
como las habilidades relacionadas a los sentimientos. MINEDU (2007)
Defender los propios derechos, comunicar a los demas que no respetan sus
derechos, que hacen algo que les molesta o que les tratan injustamente, ser
asertivo, asi como defender los derechos de sus amigos sin utilizar la
violencia, son ejemplos de uso de la inteligencia emocional. También se refiere

a la capacidad de reconocer, gestionar, expresar y apropiarse de las
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emociones propias y ajenas. HS alternativas a la agresion en la que se
practica el autocontrol. Acosta (2019) El directivo se encuentra a diario con
situaciones que pueden afectar a su capacidad para controlar sus emociones;
por ello, es fundamental utilizar estrategias de gestion de emociones,
resolucién de conflictos y toma de decisiones. El autocontrol es la capacidad
de alterarse pero abstenerse de actuar hasta que se haya calmado. Segun la
OMS (2019), las escuelas deben implementar programas que ensefien a
nifios, jovenes y padres los tipos de habilidades de resolucion de conflictos
gue son esenciales para un entorno seguro y saludable donde el aprendizaje
pueda tener lugar en un clima de confianza y respeto. MINEDU (2016) Para
abordar cada cuestion y elegir los criterios para una toma de decisiones justa y
adecuada, el director se enfrenta a diversas situaciones. Puchol (2013) Elegir
entre numerosas opciones es un aspecto necesario de la resolucion de
problemas, y los directivos que carecen de estas tacticas suelen tener
dificultades para elegir las mejores en sus interacciones cotidianas con los
alumnos de su comunidad.

En el caso de la tesis de Grimaldos (2022) encontramos similitudes en
cuanto a algunas dimensiones de las HS como por ejemplo: las HS
alternativas a la agresion de esta tesis y habilidades para resolver problemas
sin llegar a la agresion, en el caso del autor; utilizando estrategias para
resolver problemas. Ademas, Grimaldos al recoger la informacion encuentra
gue el 57% de los docentes de una I. E. de Cajamarca consideran que el
director siempre utiliza dichas estrategias o habilidades; a diferencia de esta
investigacion, en la solo un 41,5% califica dichas habilidades en el directivo en
un nivel alto. Otro caso en el que algunos indicadores son similares es el de la
asertividad, donde se observa que el 41,5% de los directivos estudiados en
esta investigacion y el 59% de los profesores encuestados creen que los
directivos que son asertivos pueden defender sus derechos y posiciones sin
perjudicar a los demas en situaciones complejas. MINEDU (2017) afirma que
estas habilidades nos ayuda a relacionarnos de manera 6ptima, favorece una
convivencia saludable y a expresar lo que sentimos sin afectar a nadie,
habilidades para la resolucion de conflictos, practicando el autocontrol para

evitar problemas con los deméas. Segun OMS (2017), la comunicacién asertiva
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implica expresar nuestros pensamientos y sentimientos sin causar molestias
indebidas a la otra persona. También afirma que primero debemos identificar
el problema y utilizarlo como una oportunidad para poner en practica nuevas
técnicas de resolucion de problemas. Goleman (2020) lo define como
herramientas que nos ayudan a una convivencia sana, habilidades para
comunicar nuestras ideas, pensamientos, creencias, decisiones de manera
eficiente sin perjudicar al resto. Para Acosta, Lépez, et al (2016) nos dice que
nuestras reacciones a diferentes estimulos deben ser regulados, ya que en el
camino de querer lograr nuestras metas pueden surgir personas que impiden
el logro, esto nos puede llevar a un conflicto si no sabemos manejar nuestras
emociones podemos encontrarnos en situaciones de violencia, para ello nos
recomienda practicar estrategias de negociacion en la resolucién de conflictos.

Por otro lado en la segunda hipotesis especifica, referente al grado de
influencia de la dimension HS Avanzadas da un valor de Sig. de 0,154 que
supera lo permitido por lo que se concluye que no influye en la VD, resultado
gue coincide con la investigacion de Olvera (2023) que tiene un Sig. de 0,181,
también mayor al valor permitido, concluyendo que sus variables no tienen
correlacion significativa, o mismo sucede con las dimensiones de sus
variables, diferente en ese aspecto en esta busqueda ya que sélo algunas
dimensiones de la HS exceden en su valor de Sig. Benavides (2023), por su
parte, realizé un estudio que, en cuanto a metodologia, es comparable a éste;
ambos son estudios no experimentales con un enfoque cuantitativo que
pretenden determinar el vinculo entre las variables de estudio, pero difieren en
cuanto a las dimensiones de la variable independiente. Sin embargo coinciden
en la importancia que tienen las habilidades sociales para el ser humano, sin
importan el rol que desempefien.

Segun los resultados de este estudio sobre el rendimiento de la gestion,
el 41,5% de los profesores cree que funciona a un nivel estandar, lo que
coincide con la investigacion de Rodriguez sobre el impacto de la gestion en la
calidad educativa (2023). Sin embargo, el 47,5% de los profesores sigue sin
creer que la gestion sea eficiente. Se utiliz6 un cuestionario de 21 preguntas
sobre gestion para evaluar el rendimiento de la direccibn en cuanto a

procedimientos pedagdgicos y entornos para un mejor aprendizaje de los
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alumnos, utilizando métricas del MBDD. Es importante destacar que los
profesores de ambos estudios consideran normal el desempeiio del equipo
directivo; menos de la mitad de la comunidad docente cree que su gestién no
alcanza los estdndares requeridos. MINEDU (2014) EI MBDD es un
instrumento tactico que establece las directrices fundamentales para el
crecimiento y la reevaluacion del directivo. Es fundamental que un directivo
conozca, identifiqgue, contextualice de acuerdo a la realidad de la I.E que lidera
y ponga en practica cada uno de los desempefios mencionados en la guia,
este documento serd de mucha ayuda para lograr los estandares y objetivos
de aprendizaje en el estudiantado

En el Perq, el estudio de Mufioz (2019) sobre la correlacién existente
entre DD y gestion en la escuela toma a 40 directivos como poblacion para el
recojo de informacion, dato que se asemeja a esta indagacion en la que se
encuestd a 41 docentes de la institucion, ademas tiene las mismas
dimensiones en cuanto a la variable dependiente, difiere en el resultado, el
33,3% de los directivos se encuentran en un nivel medianamente adecuado,
mientras que los resultados realizados en esta indagacion arrojan un 41,5%
calificando al directivo en su desempefio en el nivel regular. Respecto al
resultado de este estudio se aprecia una calificacién regular, como la del autor
Mufioz en el nivel medio, nuevamente vemos reflejado un desempefo por
parte del directivo en desarrollo. De acuerdo al MINEDUC (2015) los directivos
deben tener vision estratégica, habilidades directivas, capacidad de gestion de
la convivencia, para trabajar en equipo, asertivo, empatico, etc. Por lo tanto
hay mucho por trabajar en funcion a mejorar las habilidades de direccién por
una mejora en la calidad educativa.

Por otro lado, en un estudio realizado por Alvarez (2021) con la finalidad
de fortalecer el DD a través de una buena gestion, tiene como resultados al
97,5% que consideran que el desempefio del directivo es bueno y el 2.5%,
regular, muy diferente a los resultados obtenidos, que es de 41,5% ubicando al
DD en un nivel regular. Sin embargo, el estudio se llevo a cabo en escuelas de
servicio completo, el mismo escenario en el que se realizd esta investigacion.
También examina caracteristicas similares a las de este estudio, como la

gestion del aprendizaje y la orientacion al proceso pedagoégico. Cabe sefialar

45



gue ambos estudios tienen un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental.

De acuerdo al estudio realizado podemos destacar los resultados
positivos que obtuvo, casi el 100% de los docentes encuestados que
consideran a su directivo con un buen desempefio, modelo de gestion a seguir
por otros directivos en bien de la institucion que lideran. La poblacién del
estudio, tres escuelas de jornada completa, cada una con sus propias
ventajas, necesidades y singularidades, calific6 sistematicamente de forma
favorable la actuacién del director, en contraste con el estudio actual, en el que
participaron 41 profesores de una escuela y se obtuvieron resultados por
debajo de la eficacia del director.

MINEDU (2014) Cabe resaltar que estas habilidades no se logran de un
momento a otro, requiere de un desarrollo de competencias directivas de
manera gradual y se rigen de acuerdo a los dominios y competencias, del
MBDD, detallando los desempefios necesarios para una reforma educativa. En
cuanto a las competencias mencionadas, son conocimientos que el director
debe aplicar en su direccion diaria. Esos conocimientos y habilidades se
utilizan de acuerdo a un contexto especifico, o que significa que lo que puede
ser apropiado para una escuela puede no serlo para otra. Cada institucion
tiene caracteristicas Unicas, por ello, es necesario partir de un diagnéstico, que
a menudo no se realiza en colaboracion con la comunidad educativa, pues son
las fuentes necesarias para su elaboracion. Muchas instituciones también
carecen de herramientas de gestion, o las que tienen son incompletas, como
el PEI, el PCI, el PAT y otras. También estan desconectados de la realidad de
la comunidad y son soélo copias de informacion de otras instituciones, cuando
todo deberia comenzar con un andlisis y una planificacion. Como resultado,
tenemos directores que estan principalmente interesados en hacerlos cumplir
normas o directivas en lugar de entender lo que la institucion realmente
necesita, docentes que estan utilizando tacticas anticuadas, trabajando sin un
objetivo unificado, sin inspiracidon y sobrecargados con proyectos y actividades
demandadas para la UGEL. Por ello, la funcién directiva implica dedicacion,
rendicion de cuentas y responsabilidad para elevar el nivel de la ensefianza y

provocar cambios en cada estudiante.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Las pruebas estadisticas mostraron que se habia cumplido
el objetivo general, que consistia en determinar el impacto de las
habilidades sociales en el rendimiento directivo en una institucion
educativa del SJL. El valor de Sig. 0,05 indica que las habilidades
sociales influyen en el rendimiento directivo. La variable dependiente
sOlo esta débilmente influida por la variable independiente, segun el
valor de Nagelkerke de 0,396.

Segunda: El valor de sig 0,05, que indica que los SRS influyen en el
rendimiento directivo, se observa en relacion con el primer objetivo
especifico de esta investigacion, que era determinar esta relacion.
En cuanto al grado de esta influencia, se observa que el valor de
Nagelkerke es del 34,7%, lo que indica que las competencias de la

dimension 1 influyen en la variable dependiente a un nivel bajo.

Tercera: La influencia de las habilidades sociales avanzadas en el
rendimiento de los directivos es el segundo de los objetivos
particulares de la investigacion, y como el valor sig es 154 > 0,05,
estas habilidades no afectan al rendimiento de los directivos. Esto se
debe a que los encuestados perciben que algunas de estas

habilidades no son relevantes para un buen desempefio directivo.

Cuarta: Un valor sig observado de 0,034 > 0,05 indica que el tercer
objetivo especifico, la influencia de las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos sobre el rendimiento, no tiene
ningun efecto sobre la variable dependiente, ya que de acuerdo a la
percepcion de los docentes, dichas habilidades no son significativas

para el desempefio directivo.
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Quinta: Un valor Sig observado de 0,06 >0,05 para el cuarto
objetivo especifico, "influencia de las competencias alternativas a la
agresion", indica que no tiene ningun efecto sobre el rendimiento de

los directivos, a consideracion de los docentes encuestados.

Sexta: El quinto objetivo especifico tiene un valor Sig. de 0,01 y un
valor Nagelkerke de 0,396 para la habilidad de afrontar el estrés en

el rendimiento de los directivos.

Séptima: El sexto objetivo de este estudio era determinar el impacto
de las habilidades de planificacion en el rendimiento directivo. Con
un valor Sig. de 0,128 >0,05, se comprob6 que ni las habilidades
especificadas ni el valor de Nagelkerke tenian un impacto

significativo en el rendimiento directivo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo a los resultados obtenidos referente al objetivo
planteado en este estudio, se le recomienda al equipo directivo,
coordinadores pedagodgicos, asistir a capacitaciones programadas
por el MINEDU o la UGEL relacionadas a habilidades sociales para
su fortalecimiento en beneficio de su desarrollo profesional y de una
direccion eficaz de la I.E que lidera,

Segunda: El equipo directivo debera asistir a talleres de desarrollo
personal y potenciacion de habilidades sociales a la luz de los
resultados obtenidos en relacion con el primer objetivo especifico
sobre habilidades sociales fundamentales, con el fin de dotarles de
las competencias necesarias para dirigir un centro educativo e

interactuar con la comunidad educativa de forma eficaz.

Tercera: Se aconseja que el equipo directivo desarrolle habilidades
de liderazgo pedagdgico y una comunicacibn mas asertiva para
asegurar el logro de aprendizajes en relacion al desarrollo de

habilidades sociales avanzadas.

Cuarta: Se aconseja que el equipo directivo realice talleres de
inteligencia emocional en los que los participantes puedan partir del
autoconocimiento para entender sus propias emociones y, a través
de la empatia, comprender y empatizar con los demas. Esto se basa
en los resultados obtenidos respecto a las habilidades relacionadas

con los sentimientos.

Quinta: Se aconseja que los directivos, coordinadores pedagoégicos,
docentes y tutores promuevan un ambiente seguro basado en el
buen trato, el respeto a la diversidad y la inclusion, fortaleciendo los
vinculos con todos los miembros de la comunidad a la luz de los

resultados obtenidos en relacién a las habilidades alternativas a la

49



agresion. Ademas se sugiere incluir el aprendizaje de las HS, en la
sesiones de tutoria, programas, proyectos, talleres, lectura de libros
referentes a las habilidades que le ayudaran al estudiante a tener

una buena relaciéon consigo mismo y con sus compaferos.

Sexta: En cuanto a las habilidades para afrontar el estrés, se
aconseja a los directivos que consulten con un especialista que
pueda proporcionarles una serie de estrategias para aplicar en
situaciones de presion. Para instruir a padres e hijos en el uso de las
tacticas mencionadas, también es fundamental fomentar debates y

talleres organizados por psicologos.

Séptima: Los resultados referentes a las habilidades de
planificacion demuestran la necesidad en una preparacion continua
por parte del directivo por lo que se recomienda empaparse de las
dimensiones, competencias y desempefios del MBDD, ya que sera
un documento guia para sus acciones directivas que favoreceran el
logro de los aprendizajes en una convivencia sana y en un espacio

seguro para toda la comunidad educativa.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Las habilidades sociales en el desempefio directivo en una institucién educativa publica de San Juan de Lurigancho,

2023.

AUTOR: Ruth Margarita Parihuara Cerna.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General
¢De qué manera
influyen las
habilidades sociales
en el desempefio
directivo en una
institucion educativa
publica de San Juan
de Lurigancho, 20237

Problemas
Especificos

¢ Como influyen las
habilidades sociales
basicas en el
desemperio directivo
en una institucion
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 20237

Objetivo general
Determinar la influencia
de las habilidades
sociales en el
desempefio directivo en
una institucién
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 2023.

Objetivos especificos
Determinar la influencia
que tienen las
habilidades sociales
basicas en el
desempefio directivo en
una institucion
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 2023.

Hipétesis general.

Las habilidades sociales
influyen
significativamente en el
desempefio directivo en
una institucion educativa
publica de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Hipétesis especifica
Las habilidades sociales
basicas influyen
significativamente en el
desemperio directivo en
una institucion educativa
publica de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Variable 1: Habilidades sociales.

Dimensiones Indicadores items | Escala Nivel o
Rangos
-Escuchar.
-Iniciar una conversacion.
-Mantener una conversacion. 1 Nunca
. -Formular una pregunta. Muy pocas
‘Habilidades apreg 2
Sociales -Dar las gracias. 18 |3 veces
- -Presentarse. Alguna vez
Basicas 4
-Presentarse a otras 5 A menudo
personas. Siempre
-Hacer un elogio.
-Ped!r gyuda. 1 Nunca
- -Part|IC|par. . Muy pocas
-Habilidades -Dar instrucciones. 2 veces
sociales -Seguir instrucciones. 9-14 |3
) Alguna vez
avanzadas -Disculparse. 4
, A menudo
-Convencer a los demas. 5 .
Siempre
-Habilidades -Conocer los propios 1 Nunca
relacionadas sentimientos. 15- 2 Muy pocas
con los -Expresar los sentimientos. 21 3 veces
sentimientos -Comprender los 4 Alguna vez




¢ Como influyen las
habilidades sociales
avanzadas en el
desempefio directivo
en una institucion
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 20237

¢ Como influyen las
habilidades
relacionadas con los
sentimientos en el
desempefio directivo
en una institucion
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 20237

¢ Como influyen las
habilidades
alternativas a la
agresion en el
desempenio directivo
en una institucién
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 20237

Determinar la influencia
que tienen las
habilidades sociales
avanzadas en el
desempefio directivo en
una institucién
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 2023.

Determinar la influencia
que tienen las
habilidades
relacionadas con los
sentimientos en el
desempefio directivo en
una institucién
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 2023.

Determinar la influencia
que tienen las
habilidades alternativas
alaagresionenel
desemperio directivo en
una institucion
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 2023.

Las habilidades sociales
avanzadas influyen
significativamente en el
desempefio directivo en
una institucion educativa
publica de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Las habilidades
relacionadas con los
sentimientos influyen
significativamente en el
desempefio directivo en
una institucion educativa
publica de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Las habilidades
alternativas a la agresion
influyen
significativamente en el
desemperio directivo en
una institucion educativa
publica de San Juan de
Lurigancho, 2023.

sentimientos de los demas. 5 A menudo

-Enfrentarse con el enfado de Siempre

otro.

-Expresar afecto.

-Resolver el miedo.

-Auto-recompensarse.

-Pedir permiso.

-Compartir algo.

-Ayudar a los demas.

-Negociar. 1 Nunca
Habilidades -Empezar el auto-control. ” Muy pocas
alternativas a |a -Defender los propios 22- 3 veces
agresion derechos. 30 A Alguna vez

-Responder a las bromas. 5 A menudo

-Evitar los problemas con los Siempre

demas.

-No entrar en peleas.

-Formular una queja.

-Responder a una queja.

-Demostrar deportividad

después de un juego. 1 Nunca
Habilidades -Resolver la vergiienza. 9 Muy pocas
para hacer -Arreglarselas cuando le 31- 3 veces

. dejan de lado. -Defendera | 42 Alguna vez

frente al estrés ) 4

un amigo. 5 A menudo

-Responder a la persuasion. Siempre

-Responder al fracaso.
-Enfrentarse a los mensajes
contradictorios.




¢ Como influyen las
habilidades para hacer
frente al estrés en el
desempefio directivo
en una institucién
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 20237

¢ Como influyen las
habilidades para la
planificacién en el
desempefio directivo
en una institucion
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 20237

Determinar la influencia
que tienen las
habilidades para hacer
frente al estrés en el
desempefio directivo en
una institucién
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 2023.

Determinar la influencia
que tienen las
habilidades para la
planificacién en el
desempefio directivo en
una institucion
educativa publica de
San Juan de
Lurigancho, 2023.

Las habilidades para
hacer frente al estrés
influyen
significativamente en el
desempefio directivo en
una institucion educativa
publica de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Las habilidades para la
planificacion influyen
significativamente en el
desempefio directivo en
una institucion educativa
publica de San Juan de
Lurigancho, 2023.

-Responder a una acusacion.
-Prepararse para una
conversacion dificil.

-Hacer frente a las presiones
del grupo.

-Tomar decisiones realistas.
-Discernir la causa de un
problema.

-Establecer un objetivo. 1 Nunca
-Determinar las propias ” Muy pocas
-Habilidades de | habilidades. 43- 3 veces
planificacion -Recoger informacion. 5 |, Alguna vez
-Resolver los problemas 5 A menudo
segun su importancia. Siempre
-Tomar una decision eficaz.
-Concentrarse en una tarea.
Variable 2: Desempeiio directivo
Dimensiones Indicadores items | Escala g 172
angos
1. Conduce la planificacion
institucional a partir del Nunca
-Gestién de las | conocimiento de los procesos 1 AlQUNES
condiciones pedagogicos, el clima 2 ve%es
parala mejora | escolar, las caracteristicas de 3 :
) Siempre
de los los estudiantes y su entorno, | 14

aprendizajes.

orientandola hacia el logro de
metas de aprendizaje.




2. Promueve y sostiene la
participacién democratica de
los diversos actores de la
institucién educativa y la
comunidad a favor de los
aprendizajes; asi como un
clima escolar basado en el
respeto, el estimulo, la
colaboracion mutua y el
reconocimiento de la
diversidad.

3. Favorece las condiciones
operativas que aseguren
aprendizajes de calidad en
todas y todos los estudiantes
gestionando con equidad y
eficiencia los recursos
humanos, materiales, de
tiempo y financieros; asi
como previniendo riesgos.

4. Lidera procesos de
evaluacion de la gestion de la
institucion educativa y de
rendicion de cuentas, en el
marco de la mejora continua
y el logro de aprendizajes.




-Orientacion de
los procesos
pedagdgicos
para la mejora
de los
aprendizajes

1. Promueve y lidera una
comunidad de aprendizaje
con los docentes de su
institucion educativa; la cual
se basa en la colaboracion
mutua, la autoevaluacion
profesional y la formacién
continua; orientada a mejorar
la practica pedagdgica y
asegurar logros de
aprendizaje.

2. Gestiona la calidad de los
procesos pedagogicos al
interior de su institucién
educativa, a través del
acompafamiento sistematico
y la reflexién conjunta, con el
fin de alcanzar las metas de
aprendizaje.

N

Nunca
Algunas
veces
Siempre




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO: POBLACION: Variable 1 DESCRIPTIVA:
Basica 41 docentes del nivel Habilidades sociales Se empled el SPSS en version 26

secundario de una institucion Técnicas: Encuesta
DISENO: educativa publica de JEC de Instrumentos: Cuestionario 50 items | INFERENCIAL:
No experimental SJL, 2023. Autor: Goldstain A. valor de sig < 0.05

Ano: 1987

ENFOQUE: MUESTRA: Ambito de Aplicacion: I.E de nivel CONFIABILIDAD DEL
Cuantitativo 41 docentes del nivel secundario INSTRUMENTO:

secundario de una institucién Forma de Administracion: Habilidades Sociales: 0,970-alfa de
NIVEL: educativa publica de JEC de Individual-Directa Cronbach.

Correlacional causal

METODO:
Hipotético deductivo

SJL, 2023.

MUESTREO:
No se realizd muestro, se
trabaj6 con un censo.

Variable 2:

Desempefio directivo

Técnicas: Encuesta Instrumentos:
Cuestionario 15 items

Autor: MINEDU

Ano: 2015

Ambito de Aplicacion: I.E de nivel
secundario

Forma de Administracion:
Individual-Directa

Desempefio directivo: 0,931




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES: HABILIDADES SOCIALES

Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores ltems | Escalas Niveles y
y valores Rangos

Goldstein (1987) define Las habilidades sociales -Escuchar. 1 Nunca
las habilidades sociales | seran evaluadas en o .
como un “conjunto de funcion de sus 6 -Iniciar una conversacion. 2 \I\I/Iel?;i)ocas
comportamiento eficaces | dimensiones con -Mantener una conversacion. 3
en las relaciones o Alguna vez
interpersonales”. Segn | SUS indicadores _Habilidades -Formular una pregunta. 4 A menudo
este autor, estas respectivos y Sociales Basicas | _par |as gracias. 815 |
conductas son Siempre
aprendidas, facilitan la empleando la -Presentarse.
relacion con los otros, la .
reivindicacion de los escala ordinal de -Presentarse a otras personas.
propios derechos, sin Likert de cinco opciones. ‘Hacer un elogio.
negar de los derechos de
los demas, evita la -Pedir ayuda.
ansiedad en situaciones .
dificiles o novedosas, Habilidades -Participar.
facilitan la comunicacion sociales -Dar instrucciones. 9-14
y la resolucion de avanzadas

problemas.

-Seguir instrucciones.

-Disculparse.




-Convencer a los demas.

-Conocer los propios sentimientos.
-Expresar los sentimientos.

N -Comprender los sentimientos de los demas.
-Habilidades
relacionadas con | -Enfrentarse con el enfado de otro. 15-21
los sentimientos
-Expresar afecto.
-Resolver el miedo.

-Auto-recompensarse.

-Pedir permiso.
-Compartir algo.

-Ayudar a los demas.

-Habilidades _Negociar_
alternativas a la 22-30
agresion -Empezar el auto-control.

-Defender los propios derechos.
-Responder a las bromas.

-Evitar los problemas con los demas.




-No entrar en peleas

-Habilidades para
hacer frente al
estrés

Formular una queja.
-Responder a una queja.

-Demostrar deportividad después de un
juego.

-Resolver la vergienza.

-Arreglarselas cuando le dejan de lado. -
Defender a un amigo.

-Responder a la persuasion.

-Responder al fracaso.

-Enfrentarse a los mensajes contradictorios.

-Responder a una acusacion.
-Prepararse para una conversacion dificil.

-Hacer frente a las presiones del grupo.

31-42

-Habilidades de
planificacion

-Tomar decisiones realistas.
-Discernir la causa de un problema.

-Establecer un objetivo.

43-50




-Determinar las propias habilidades.
-Recoger informacion.

-Resolver los problemas segun su
importancia.

-Tomar una decision eficaz.

-Concentrarse en una tarea.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: DESEMPENO DIRECTIVO

Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores ltems | Escalas Niveles y
y valores Rangos
Segun el MINEDU (2014) | El desempefio directivo 1. Conduce la planificacion institucional a 1
defne al  desempefio sera evaluado en funcion partir del conocimiento de los procesos , \
direct | .| de sus 2 dimensiones con pedagdgicos, el clima escolar, las unca
irectivo com i6n -, .
eciivo como @ fa acclo o caracteristicas de los estudiantes y su 3 Algunas veces
0 acciones que realiza el | Sus indicadores entorno, orientandola hacia el logro de
directivo, dichas acciones | respectivos y metas de aprendizaje. 2 Siempre
evidencian el buen | o oieando la 2. Promueve y sostiene la participacion
manejo de las . democratica de los diversos actores de la
competencias directivas escala ordinal de institucion educativa y la comunidad a
Likert de tres opciones. _Gestién de las fayor de los aprendizajes; asi como un
condiciones para la clima escolar basado en el respeto, el
mejora de los estimulo, la colaboraciéon mutua y el
aprendizajes reconocimiento de la diversidad. 4
3. Favorece las condiciones operativas
que aseguren aprendizajes de calidad en
todas y todos los estudiantes gestionando
con equidad y eficiencia los recursos
humanos, materiales, de tiempo y
financieros; asi como previniendo riesgos. | 5
4. Lidera procesos de evaluacion de la
3

gestion de la institucion educativa y de




rendicion de cuentas, en el marco de la
mejora continua y el logro de aprendizajes.

-Orientacién de los
procesos
pedagdgicos para la
mejora de los
aprendizajes

5. Promueve y lidera una comunidad de
aprendizaje con los docentes de su
institucion educativa; la cual se basa en la
colaboracién mutua, la autoevaluacion
profesional y la formacién continua;
orientada a mejorar la practica pedagdgica
y asegurar logros de aprendizaje.

6. Gestiona la calidad de los procesos
pedagdgicos al interior de su institucion
educativa, a través del acompafiamiento
sistematico y la reflexion conjunta, con el
fin de alcanzar las metas de aprendizaje.




ANEXO 3
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

INETRUCCIONES:

Eslimadao (a) colega. la presenls encuesia @5 parie de una invesligacidn, relaconada a ks habilidades sociales
ded direcliva, =& e solicla responder mancando cada pregunia con una "X, en la tabla de la derecha, sligiendo la

apcEin que mas se L 3 Su percepcidn, considerando ko escals del 1 4l 5.
Munca | Muy pocas veces | Alguna veZ | A menudo | Sempee
i 2 3 i 5
HABILIDADES S0OCIALES 113434

; Fresta atencidn a la persona que le estd hablando y hace un esfuerzo para
C.oim predsder bo guie le estén diciendao?

2 |iHabla con kos demds de temas poco iImportantes para pasar luego a kos miss
jm portantes ¥

| Habla con ofras personas sobre cosas que les interesan a los dem &a?

; Determina ka informacidn que necasita y s la pide a la persona adecuada’

L Permite gue los demds sepan gue agradece ks favores?

: Seda a conocer 3 los demés por propés indclativa?

: Ayuda a que los demas que se conazcan entre ai?

; Le gusta algun aspecto de la ofra parsona o alguna de las actividades que realiza?

@ | o | =i @ | | e

i Plde ayuda cusndo tene slguna dificultad?

; Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para participar en una
eterminada actividad?

11 | Explica con claridad a kos demés como hacer una tarea especifica?

.!',PI'E'E.‘IE atencion a kes instrucciones, pede explicaciones, lleva adelante las

12 instrucciones correctamenta?

13 |; Pide disculpas a los demds por haber hecho akpo mal?

; Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son Mejores y que Seran de mayor

14 | itilidad que las de la oira persona?

15 ¢ Infenta reconocer |85 emoCionas que expearnm enta’?

16 |; Permite gue bos demas conazean lo que siente?

17 i Intenta comprender lo que sienten los demas?

18 |; Intenta comprender el enfado de la otra persona?

18 |; Permite gue los demés sepan que =e interesa o s& preccupa por ellos?

20 |; Piensa por qué estd asustado(a) y hace algo para disminuir su miedo?

21 |; S5e dice a si miamofa) o hace cosas agredables cusndo Se METEcEe UNE recompensa?

; Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y heego lo pede a la

22 persona indiceda?

23 ; Se offece para compartir algo gue es apreciado por los demas?

24 [£A¥UDa & quien lo necesita?

; Liega a establecer un sistema que le satisfaga tanto como a quienes sostienen

2 8= diferentes?




HABILIDADES SOCIALES

26

,:.l:mtl'ﬂﬂ su carscher de modo gue o sa ke “escapan |as cosas de la rmana™?

27

; Defiende sus derechos dando & conocer & loa demds cudl es su postura?

28

.;EE las arregla sin perder f control cuando 108 demas e hacen b s

29

; Se antiens al margen de situaciones que le puedan ocasionar problemas?

30

; Encasentra ofras formas para resolver situsciones dificlles sin tener que
contender?

31

; Les dece & ks demas cuando han sido ellos los responsables de onginar un
defenmmado problema & iIntenta enconkrar solucitn?

32

; Irtenita Begar & wna soluchdn |usta ante la gueja justificada de algulen?

43

i Expresa un cumplide sincens a los demés por la forma en que han participado en

| llguna sctiveded?

; Hace algo que | sywde a sentir menos verglenza o a estar menos cohibldo?

35

; Dietesrniina =i lo han dejado de lado en akguna actividad v, luego, hace algo para
Bantirse mejor en esa situacian?

36

: Manifiesta a los demas gue han tratado injestamente & un colega?

37

.:.CME.IETH con culdado ka posicion de |a oira persond, comparamnsola con |a
ropla, antes de deckdir lo gue hard?

38

; Comprende |a razdn por ka cual ha fracasado en una determinada situacidn
' que puede hacer para tener mas dxito en el fuluro?

33

; Reconoce y resuelve la confusidn que s produce cuando los demsés le explican
una cosa pero dicen o hacen olras que se conradicen?

; Comprende o que significa una acusacidn y por qué se la han hecho v, luego
piensa an la mejor forma de relacionarse con la persona que le ha hecho la
ScLsacion

41

: Planifica la mejor forma pera exponer su punto de wista antes de una
Conversacian problematica?

; Decide o que quiere hacer cuando los demas quieren gue haga ofra cosa
distinia?

; Recuslve la sensacidn de aburimiento inkcdendo una nweva actividad
nteresanta?

; Fleconoce sl la causa de algln aconteciméento es consecuencia de alguna
ifuacion bapo su control?

; Toma decisiones realistas sobre lo gue es capaz de realizar antes de comearzar
una tarea?

; Es redista cuando debe diucidar como puede desenvolverse en una
Heferminada terea?

; Resuslve que necesita saber y comio conseguir a informsecitn?

; Determing de forma realista cudl de los numencscs problemas es & més
importante y & que deberia solucionar primero?

5

; Considera las posibllidades v elige |a gue ke hard sentirsa mejor?

=

: Se organiza v s prepera para facillitar la glecucion de su frabajo?




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DESEMPERNO DIRECTIVO

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DIRECTIVO

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) colega, la presente encuesta es parte de una investigacidn, relacionada al
desempefio directivo, se le solicita responder marcando cada pregunta con wna “xX°, en la
tabla de la derecha, eligiendo la opcidn gue mas se acerque a su percepcion, considerando
la eacala del 1 &l 3.

Wunca | Algunas veces | Siempre
i 2 3

Dominio 1: Gestidn de las condiciones para la mejora de los 11213
aprendizajes

Fealiza un diagndstico sobre |as caractaristicas del entorno institucional,
familiar v soclal gue influyen en e logro de las metas de aprendizale.

2 [Mwsefia de manera participativa bos instrumentos de gestidn escolar
peniendo en cuenta las caracteristicas del entormo institucional, familiar y
pocisl estableciendo metss de aprendizale.
3 Promusve espacios y mecanismos de participacidn y organizaciin de la

comunidad educativa en la toma de decisiones y en el desarrolio de
acciones previstas para & cumplimiento de las metas de aprendizage.

4 |Genera un clima escolsr basado en el respeto a la diversidad, colaboracidn
y comunécacidn permanente, afrontando y resclviendo las bameras
odstentes.

5§ Manga estrategias de prevencidn y resclucidn pacifica de conficios
mediante &l didogo. el consenso vy 18 negociaciin.

6 Promueve la participacstn organizada de |as familias y otras instancias de la
comuredad para @ logro de las metss de aprendizaje, a partir ded
Feconocimiento de su capital cullural.

7 [Gestiona el uso dptimo de 18 infragstrueciura, equipamients, material

aducativo disponible, en beneficio de una enseftanza de calidad v & logro
e las metas de aprendizaje de los estudiantas.

8 [Sestiona el uso dptimo del tiempo en ka |. E. a favor de los aprendizajes,
asegurandos e cumplimiento de metas y resultados en beneficio de todos log
b diantes.

8 [Gestiona &l uso dptimo de los recursos financieros en beneficio de las
metas de aprendizale trazadas por |8 institucion educativa bajo un enfoque
rientado a resultados.

10 |Gestiona e desarrolio de estrategias de prevencidn y manejo de situaciones|
e riesgo que aseguren la seguridad e integnidad de los miembros de la
cornunidad educativa

11 Dirige &l equipo administrativo wo de soporte de la instibucdén educativa,
orientando su desempenio hacla el logro de los objetivos Institucionales.

12 [Gestiona la informacién que produce la | E. y la emplea como insumo en la
poma de decisiones institucionales en favor de la mejora de kos
aprendizejes.

13 pmplementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas de la gestidn escolar ante |la comunidad educativa

44 [conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacidn y mejora
continea, orientédndolos al logro de las metas de aprendizaje.




Dominlo 2: Orlentacikon de los procesos pedagbgicos para la mejora de los ||
aprendizajes.

15

Gestiona oportunidades de formacidn continua de docentes para la mejora
e su desempefio en funcidn del kogro de las metas de aprendizaje.

16

Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre docentes

y la reflexidn sobre las précticas pedagdgicas que contribuyen a la mejora
de la ensefianza v del clima escolar.

17

Estimula las inicistivas de los docentes reacionadas con innodaciones &

investigaciones pedagdgicas, impulsando ka implementacion y
aistematizacidn de las mismas.

18

Orienta y promueve la participacstn del equipo docente en los procesos de
planificacktn casmicular a partir de los lineaméentos del sistemna cumcular
nacional y en articulacidn con la propuesta curricular regional.

18

Propicia una practica docente basada en e aprendizaje colaborativo y por
indagaciin, y el conocimiento de la diversidad eststente en el aula y ko gue

s pertinente a alla.

Monitores y onenta el wso de estrategias y recursoe metodoldgicos, sl
como & uso efectivo del tiempo y los materiales educativos en funcidn del
logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando ba
atencion de sus necesidades especificas.

i

Monitorea y onenta el proceso de evaluacidn de kos aprendizajes a partir de
criterios claros y coherentes con los aprendizajes que se desean lograr,
asegurando |a comunicacién oportuna de los resultados y la

implamentacsdn de acclones de meyora




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Las habilidades sociales en el desempefio directivo
en instituciones educativas publicas de San Juan de Lurigancho, 2023.

Investigadora: Ruth Margarita Parihuara Cerna.

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Las habilidades sociales en
el desempefio directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de
Lurigancho, 2023.”, cuyo objetivo es: Determinar la influencia de las habilidades
sociales en el desempefio directivo en instituciones educativas publicas de San
Juan de Lurigancho, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado, del programa académico de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION, de la Universidad César Vallejo del campus Lima-Este,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion educativa.

'+ Este estudio pretende conocer, en qué medida los directores de las instituciones
| Jeducativas publicas tienen desarrolladas y practican las habilidades sociales en
¢/ el desempefio de sus funciones directivas.

Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Las habilidades sociales
en el desempefio directivo en instituciones educativas publicas de San Juan
de Lurigancho, 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en un ambiente delas aulas de la institucion educativa.

3. Lasrespuestas del cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Ruth Margarita Parihuara Cerna, email: ruthparihuaracerna@gmail.com vy
docente asesora: Dra. Noemi Teresa Julca Vera, email: njulca@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario google.


mailto:ruthparihuaracerna@gmail.com
mailto:njulca@ucv.edu.pe

ANEXO 5

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Las habilidades
sociales en el desempeio directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de
Lurigancho, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Raul Delgado Arenas

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (

Educativa( X ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 anos ( )

Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

S

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de escala

Nombre de la Prueba:

Escala de habilidades sociales

Autor:

Traduccion y adaptacion:

Arnold Goldstein et al. (1978)

Ambrosio Tomas (1995)

Procedencia:

Peru - 1995

Administracidn:

Plana docente y directivos

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacién:

Institucion Educativa.




Significacidn:

La prueba consta de 50 items que se encuentra dividido en
seis dimensiones. La primera dimension consta de 8 items, la
segunda dimension de 6, la tercera dimension de 6 items, la
cuarta dimension de 9 items, la 5ta dimension de 12 y la 6ta
dimension 8 items, con una escala de Nunca, Muy pocas
veces, Alguna vez, A menudo y Siempre.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(Dimensiones)

Definicion

Habilidades sociales

-Habilidades Sociales basicas.

-Habilidades sociales avanzadas.

-Habilidades relacionadas con
los sentimientos.

-Habilidades alternativas a la
agresion.

-Habilidades para hacer frente
al estrés.

-Habilidades de planificacion.

Segun Goldstein, (1987), define a las
habilidades sociales como un
“conjunto de comportamientos
eficaces en las relaciones
interpersonales”

5. Presentacién de instrumentos para el juez:

A continuacién, le presento a usted el cuestionario: “Las habilidades sociales en el desempefio
directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de Lurigancho, 2023” elaborado por
Arnold Goldstein et al., traducido y adaptado por Ambrosio Tomas en el afio 1995. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
) o una modificacién muy grande en el uso
El item se
de las palabras de acuerdo con su
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas.

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la
dimensidn o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4., Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimension del instrumento: Habilidades Sociales

¢ Primera dimensidn: Habilidades sociales basicas.

e Objetivos de la dimensidn: Informacién sobre las habilidades sociales basicas en los
directivos de las instituciones educativas publicas.

Observaciones/

. . . Coherenci | Relevanci
Indicadores Item Claridad
a a Recomendaciones
1. éPresta atencion a la persona X X X
-Escuchar. que le esta hablando y hace un
esfuerzo para comprender lo
gue le estan diciendo?
- 2. ¢Habl nl ma
_Iniciar una ¢Habla con los demas de X X X
COnversacion. temas poco importantes para
pasar luego a los mas
importantes
3. éHabla con otras personas X X X
-Mantener una sobre cosas que le interesan a
conversacion. (o
los demas?
4. iDetermina la informacion X X X
-Formular una gue necesita y se la pide ala
regunta.
pres persona adecuada?
-Dar las gracias. 5. éPermite que los demas X X X
sepan que agradece los favores,
etc.?
-Presentarse. 6. éSe da a conocer a los demas X X X
por propia iniciativa?
-Presentarse a otras 7. ¢Ayuda a que los demas se X X X
personas. conozcan entre si?
-Hacer un elogio. 8. éLe gusta algun aspecto de la X X X

otra persona o alguna de las
actividades que realiza?

e Segunda dimension: Habilidades sociales avanzadas.

e Objetivos de la dimensidn: Informacion sobre las habilidades sociales avanzadas en los
directivos de las instituciones educativas publicas.




Observaciones/

. Coherenci | Relevanci
Indicadores Item Claridad
a a Recomendaciones

9. ¢Pide ayuda cuando tiene X X X
-Pedir ayuda.

alguna dificultad?

10. ¢Elige la mejor forma para X X X
-Participar. integrarse en un grupo o para

participar en una determinada

actividad?

11. ¢Explica con claridad a los X X X
-Dar instrucciones.

demas como hacer una tarea

especifica?

12. ¢ Presta atencién a las X X X
-Seguir
instrucciones. instrucciones, pide explicaciones

lleva adelante las instrucciones

correctamente?
-Disculparse. 13. ¢Pide disculpas a los demas X X X

por haber hecho algo mal?
-Convencer a los 14. iIntenta persuadir a los X X X

demas.

demas de que sus ideas son
mejores y que serdn de mayor
utilidad que las de la otra

persona?

Dimension del instrumento: Habilidades Sociales

e Tercera dimension: Habilidades relacionadas con los sentimientos.

e Objetivos de la dimensidn: Informacion sobre las habilidades relacionadas con los
sentimientos en los directivos de las instituciones educativas publicas.




. . . Coherenci | Relevanci Observaciones/
Indicadores Item Claridad
a a Recomendaciones
-Conocer los propios | 15. éIntenta reconocer las X X X
sentimientos. emociones que experimenta?
-Expresar los 16. ¢ Permite que los demas X X X
sentimientos. conozcan lo que siente?
-Comprender los 17. éIntenta comprender lo que X X X
sentimientos de los sienten los demas?
demas.
-Enfrentarse con el 18. éIntenta Comprender el X X X
enfado de otro. enfado de la otra persona?
-Expresar afecto. 19. iPermite que los demds X X X
sepan que se interesa o se
preocupa por ellos?
-Resolver el miedo. 20. ¢Piensa por qué esta X X X
asustado y hace algo para
disminuir su miedo?
-Auto- 21. ¢éSe dice a si mismo o hace X X X
recompensarse. cosas agradables cuando se
merece una recompensa?
Dimensién del instrumento: Habilidades Sociales
. Cuarta dimensién: Habilidades alternativas a la agresion.
o Objetivos de la dimension: Informacidn sobre las habilidades alternativas a la agresion en

los directivos de las instituciones educativas publicas.




Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/

Recomendacione
s

-Pedir permiso.

22. iReconoce cuando es
necesario pedir permiso para
hacer algo y luego lo pide a la
persona indicada?

-Compartir algo.

23. (Se ofrece para compartir
algo que es apreciado por los
demas?

-Ayudar a los demss.

24. éAyuda a quien lo necesita?

-Negociar.

25. ¢Llega a establecer un
sistema que le satisfaga tanto
cOmo a quienes sostienen
posturas diferentes?

-Empezar el auto-
control.

26. é{Controla su caracter de
modo que no se le "escapan las
cosas de la mano"?

-Defender los propios
derechos.

27. iDefiende sus derechos
dando a conocer a los demas
cual es su postura?

-Responder a las
bromas.

28. éSe las arregla sin perder el
control cuando los demas le
hacen bromas?

-Evitar los problemas
con los demas.

-No entrar en peleas.

29. é{Se mantiene al margen de
situaciones que le puedan ocasio
problemas?

30. ¢Encuentra otras formas para
situaciones dificiles sin tener

gue pelearse?

Dimensidn del instrumento: Habilidades Sociales

o Quinta dimensidén: Habilidades para hacer frente al estrés.

o Objetivos de la dimension: Informacidn sobre las habilidades para hacer frente al estrés
en los directivos de las instituciones educativas publicas.




Observaciones/

. Coherenci | Relevanci
Indicadores Item Claridad
a a Recomendaciones

31. éLes dice a los demds cuando X X X

han sido ellos los responsables
-Formular una queja.

de originar un determinado

problema e intenta encontrar

solucion?
_Responder a una 32. ¢éIntenta llegar a una solucidn X X X
queja. justa ante la queja justificada de

alguien?
-Demostrar 33. éExpresa un cumplido sincero X X X
deportividad después .

. a los demas por la forma en que

de un juego.

han jugado?
_Resolver la 34. ¢Hace algo que le ayude a X X X
verglienza. sentir menos verglienza o a estar

menos cohibido?
_Arregla'rselas cuando 35. éDetermina silo han dejado X X X
le dejan de lado. o

de lado en alguna actividad vy,

luego, hace algo para sentirse

mejor en esa situacién?
-Defender a un 36. ¢ Manifiesta a los demas que X X X
amigo. .

han tratado injustamente a un

amigo?
-Responder a la 37. éConsidera con cuidado la X X X

persuasion.

posicién de la otra persona,




compardndola con la propia,

antes de decidir lo que hara?

-Responder al
fracaso.

38. ¢Comprende la razoén por la
cual ha fracasado en una
determinada situacion y que
puede hacer para tener mas

éxito en el futuro?

-Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.

39. éReconoce y resuelve la
confusion que se produce
cuando los demas le explican
una cosa pero dicen o hacen

otras que se contradicen?

-Responder a una
acusacion

40. ¢Comprende lo que significa
una acusacion y por qué se la
han hechoy, luego piensa en la
mejor forma de relacionarse con
la persona que le ha hecho la

acusacion?

-Prepararse para una
conversacion dificil.

41. ¢Planifica la mejor forma
para exponer su punto de vista
antes de una conversacion

problematica?

-Hacer frente a las
presiones del grupo.

42. iDecide lo que quiere hacer
cuando los demas quieren que

haga otra cosa distinta?




Dimension del instrumento: Habilidades Sociales

e Sexta dimensidon: Habilidades de planificacién.

* Objetivos de la dimensidn: Informacidn sobre las habilidades de planificacion en los
directivos de las instituciones educativas publicas.

Observaciones/

Indicad i laridad Coherenci | Relevanci
ndicadores tem Clarida a a Recomendacione
s

Tomar decisiones 43. iResuelve la sensacién de X X X
realistas. - -

aburrimiento iniciando una

nueva actividad interesante?

44. iReconoce si la causa de X X X
-Discernir la causa de ) o

algln acontecimiento es
un problema.

consecuencia de alguna situacion

bajo su control?
_Establecer un 45. iToma decisiones realistas X X X
objetivo. .

sobre lo que es capaz de realizar

antes de comenzar una tarea?

46. ¢Es realista cuando debe X X X
-Determinar las dilucid . q

. - ilucidar cdmo puede

propias habilidades. P

desenvolverse en una

determinada tarea?
-Recoger 47. éResuelve que necesita X X X
informacion. . .

saber y como conseguir la

informacién?
-Resolver los 48. i Determina de forma X X X

problemas segun su
importancia.

Realista, cual de los numerosos
problemas es el mas importante

y el que deberia solucionar




primero?

-Tomar una decision
eficaz.

49. iConsidera las posibilidades X
y elige la que le hard sentirse

mejor?

-Concentrarse en una
tarea.

50. éSe organiza y se prepara X
para facilitar la ejecucidn de su

trabajo?
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Dr. Raul Delgado Arenas

DNI 10366449




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Las habilidades sociales
en el desempeiio directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de Lurigancho,
2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Raul Delgado Arenas

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ( )
Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Investigacion

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el drea:
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de escala

Nombre de la Prueba:

Ficha de desempefio directivo

Autor:

Ministerio de Educacion.

Procedencia:

Peru - 2015

Administracidn:

Plana docente y directivos

Tiempo de aplicacion:

15 minutos




Ambito de aplicacién: Institucion educativa.

Significacion: La prueba consta de 21 items que se encuentran divididos en
dos dimensiones. La primera dimensién consta de 14 items, la
segunda dimensién de 7, con una escala de Nunca, Algunas
veces y Siempre.

4. Soporte tedrico

Subescala
Escala/AREA Definicion
(Dimensiones)
Desempefio directivo -Gestion de las condiciones para | Es la labor de movilizar e influenciar
la mejora de los aprendizajes. a otros para articular y lograr las

intenciones y metas compartidas de
la escuela. Es la capacidad de una
organizacién de lograr aprendizajes
en todos sus estudiantes, sin
exclusién de ninguno. (Leithwood,
2009).

-Orientacién de los procesos
pedagdgicos para la mejora de
los aprendizajes.

5. Presentacién de instrumentos para el juez:

A continuacidn, le presento a usted el cuestionario: “Las habilidades sociales en el desempeiio
directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de Lurigancho, 2023” elaborado por el
Ministerio de Educacidon y DPR (2015). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD

o una modificacién muy grande en el uso

El ltem  se de las palabras de acuerdo con su

comprende significado o por la ordenacidn de estas.

facilmente, es decir, su - : —
! ! 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy

sintactica y semdntica . P
y especifica de algunos de los términos del

son adecuadas. ,
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacién
l6gica con la
dimensidn o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4., Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimension del instrumento: Desempefio directivo

e Primera dimensidn: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes.

e Objetivos de la dimensidn: Informacion sobre la Gestidn de las condiciones para la

mejora de los aprendizajes en los directivos de las instituciones educativas publicas.

Indicadores

item Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Competencia 1
Conduce la
planificacion
institucional a partir

1. Realiza un diagndstico sobre
las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social
gue influyen en el logro de las
metas de aprendizaje.




del conocimiento
de los procesos
pedagdgicos, el
clima escolar, las
caracteristicas de
los estudiantes y su
entorno,
orientandola hacia
el logro de metas
de aprendizaje.

2. Diseina de manera
participativa los instrumentos
de gestidn escolar teniendo en
cuenta las caracteristicas del
entorno institucional, familiar y
social, estableciendo metas de
aprendizaje.

Competencia 2

Promueve y
sostiene la
participacién
democratica de los
diversos actores de
la institucion
educativa, las
familias y la
comunidad a favor
de los aprendizajes,
asi como un clima
escolar basado en
el respeto, el
estimulo, la
colaboraciéon mutua
y el reconocimiento
de la diversidad.

3. Promueve espacios y
mecanismos de participacién y
organizacién de la comunidad
educativa en la toma de
decisiones y en el desarrollo de
acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de
aprendizaje.

4. Genera un clima escolar
basado en el respeto a la
diversidad, colaboracion y
comunicacién permanente,
afrontando y resolviendo las
barreras existentes.

5. Maneja estrategias de
prevencion y resolucién pacifica
de conflictos mediante el
didlogo, el consenso y la
negociacion.

6. Promueve la participacion
organizada de las familias y
otras instancias de la
comunidad para el logro de las
metas de aprendizaje a partir
del reconocimiento de su
capital cultural.

Competencia 3

Favorece las
condiciones
operativas que
aseguren
aprendizajes de

7. Gestiona el uso éptimo de la
infraestructura, equipamiento y
material educativo disponible
en beneficio de una ensefianza
de calidad y el logro de las
metas de aprendizaje de los
estudiantes.




calidad en todas y
todos los
estudiantes,
gestionando con
equidad y eficiencia
los recursos
humanos,
materiales, de
tiempoy
financieros, asi
como previniendo
riesgos.

8. Gestiona el uso éptimo del
tiempo en la institucién
educativa a favor de los
aprendizajes, asegurando el
cumplimiento de metasy
resultados en beneficio de
todas y todos los estudiantes.

9. Gestiona el uso éptimo de los
recursos financieros en
beneficio de las metas de
aprendizaje trazadas por la
institucion educativa bajo un
enfoque orientado a resultados.

10. Gestiona el desarrollo de
estrategias de prevenciény
manejo de situaciones de riesgo
gue aseguren la seguridad e
integridad de los miembros de
la comunidad educativa.

11. Dirige el equipo
administrativo y/o de soporte
de la institucion educativa,
orientando su desempefio hacia
el logro de los objetivos
institucionales.

Competencia 4
Lidera procesos de
evaluacién de la
gestion de la
institucion educativa
y de rendicién de
cuentas en el marco
de la mejora continua
y el logro de
aprendizajes.

12. Gestiona la informacion que
produce la institucién educativa
y la emplea como insumo en la
toma de decisiones
institucionales en favor de la
mejora de los aprendizajes.

13. Implementa estrategias y
mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas de la
gestion escolar ante la
comunidad educativa.

14. Conduce de manera
participativa los procesos de
autoevaluacién y mejora
continua, orientandolos al logro
de las metas de aprendizaje.




e Segunda dimension: Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes.

e Objetivos de la dimension: Informacion sobre la orientacién de los procesos para la
mejora de los aprendizajes por parte de los directivos de las instituciones educativas

publicas.
Observacion
es/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomenda
ciones
15. Gestiona oportunidades de X X X
Competencia 5 . .
P formacién continua de las y los
) docentes para la mejora de su
Promueve y lidera o .
! desempefio en funcién del logro de
una comunidad de | tas d dizai
o zaje.
aprendizaje con las as metas de aprendizaje
y los docentes de su | 16. Genera espacios y mecanismos X X X
institucion para el trabajo colaborativo entre
educativa basada docentes y la reflexion sobre las
en la colaboracion practicas pedagdgicas que
mutua, la By contribuyen a la mejora de la
autoevaluacidn . .
. ensefianza y del clima escolar.
profesional y la . S
formacion continua | 17- Estimula las iniciativas de las y X X X
orientada a mejorar | los docentes relacionadas con
la practica innovaciones e investigaciones
pedagogicay pedagégicas, impulsando la
asegura.\rlf)gros de implementacion y sistematizacion
aprendizaje. .
de las mismas.
18. Orienta y promueve la X X X
Competencia 6 participacidn del equipo docente en
Gestiona la los procesos de planificacién
calidad de los curricular a  partir de los
procesos lineamientos del sistema curricular
pedagoglcos al nacional y en articulacién con la
interior de su ropuesta curricular regional
institucion prop — g. ’
educativa a través 19. Propicia una practica docente X X X
del basada en el aprendizaje
acompafiamiento colaborativo y por indagacién, y el
sistematicoalasy | conocimiento de la diversidad
los do.clentesyla existente en el aula y lo que es
reflexién conjunta .
. pertinente a ella.
con el fin de _ .
alcanzar las metas 20. Monitorea y orienta el uso de X X X
metodoldgicos, asi como el uso




efectivo del tiempo y los materiales|
educativos en funcién del logro de
las metas de aprendizaje de los
estudiantes y considerando la
atencion de sus  necesidades
especificas.

21. Monitorea y orienta el proceso X
de evaluacion de los aprendizajes a
partir de criterios claros |
coherentes con los aprendizajes que
se desean lograr, asegurando Ia
comunicacion oportuna de los
resultados y la implementacién de

acciones de mejora.

—
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Dr. Raul Delgado Arenas
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Las habilidades
sociales en el desempeiio directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de
Lurigancho, 2023”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportandoal quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Dra. Edith Silva Rubio
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ( )
Educativa( X ) Organizacional (
Areas de experiencia profesional: Investigacion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area:
Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion S
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de escala

Nombre de la Prueba: Ficha de desempefio directivo
Autor: Ministerio de Educacién.
Procedencia: Perd - 2015
Administracion: Plana docente y directivos
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Institucion educativa.

Significacion: La prueba consta de 15 items que se encuentran divididos en
dos dimensiones. La primera dimensién consta de 10 items, la
segunda dimensién de 5, con una escala de Nunca, Algunas
veces y Siempre.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(Dimensiones)

Definicion

Desempefio directivo

los aprendizajes.

-Gestién de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes.

-Orientacién de los procesos
pedagdgicos para la mejora de

Es la labor de movilizar e influenciar a
otros para articular y lograr las
intenciones y metas compartidas de
la escuela. Es la capacidad de una
organizacién de lograr aprendizajes
en todos sus estudiantes, sin
exclusion de ninguno. (Leithwood,
2009).

5. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacioén, le presento a usted el cuestionario: “Las habilidades sociales en el
desempefio directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de Lurigancho,
2023” elaborado por el Ministerio de Educaciéon y DPR (2015). De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD J duiere ®

, o una modificaciéon muy grande en el uso
El item se
de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la
dimension o indicador
gue estd midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn ldgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensidn que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe serincluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la mediciéon de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi comosolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimension del instrumento: Desempeiio directivo

¢ Primera dimension: Gestion de las condiciones para la mejora de los

aprendizajes.

* Objetivos de la dimensidn: Informacion sobre la Gestion de
las condiciones para la mejora de los aprendizajes en los
directivos de las instituciones educativas publicas.

Indicadores

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Competencia 1

Conduce la
planificacion
institucional a partir
del conocimiento
de los procesos
pedagdgicos, el
clima escolar, las
caracteristicas de

1. Realiza un diagnéstico sobre
las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social
gue influyen en el logro de las
metas de aprendizaje.

2. Disefa de manera
participativa los instrumentos
de gestidn escolar teniendo en
cuenta las caracteristicas del




los estudiantes y su
entorno,
orientandola hacia
el logro de metas
de aprendizaje.

entorno institucional, familiar y
social, estableciendo metas de
aprendizaje.

Competencia 2

Promueve y
sostiene la
participacién
democratica de los
diversos actores de
la institucion
educativa, las
familias y la
comunidad a favor
de los aprendizajes,
asi como un clima
escolar basado en
el respeto, el
estimulo, la
colaboraciéon mutua
y el reconocimiento
de la diversidad.

3. Promueve espacios y
mecanismos de participacidny
organizacién de la comunidad
educativa en la toma de
decisiones y en el desarrollo de
acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de
aprendizaje.

4. Genera un clima escolar
basado en el respeto a la
diversidad, colaboracion y
comunicacion permanente,
afrontando y resolviendo las
barreras existentes.

5. Maneja estrategias de
prevencion y resolucion pacifica
de conflictos mediante el
didlogo, el consenso y la
negociacion.

6. Promueve la participacion
organizada de las familias y
otras instancias de la
comunidad para el logro de las
metas de aprendizaje a partir
del reconocimiento de su
capital cultural.

Competencia 3

Favorece las
condiciones
operativas que
aseguren
aprendizajes de
calidad en todas y
todos los
estudiantes,
gestionando con
equidad y eficiencia
los recursos
humanos,

7. Gestiona el uso 6ptimo de la
infraestructura, equipamiento y
material educativo disponible
en beneficio de una ensefianza
de calidad y el logro de las
metas de aprendizaje de los
estudiantes.

8. Gestiona el uso éptimo del
tiempo en la institucién
educativa a favor de los
aprendizajes, asegurando el
cumplimiento de metasy
resultados en beneficio de




materiales, de
tiempoy
financieros, asi
como previniendo
riesgos.

todas y todos los estudiantes.

9. Gestiona el uso éptimo de los
recursos financieros en
beneficio de las metas de
aprendizaje trazadas por la
institucion educativa bajo un
enfoque orientado a resultados.

10. Gestiona el desarrollo de
estrategias de prevenciony
manejo de situaciones de riesgo
gue aseguren la seguridad e
integridad de los miembros de
la comunidad educativa.

11. Dirige el equipo
administrativo y/o de soporte
de la institucion educativa,
orientando su desempefio hacia
el logro de los objetivos
institucionales.

Competencia 4
Lidera procesos de
evaluacién de la
gestion de la
institucion educativa
y de rendicién de
cuentas en el marco
de la mejora continua
y el logro de
aprendizajes.

12. Gestiona la informacion que
produce la institucién educativa
y la emplea como insumo en la
toma de decisiones
institucionales en favor de la
mejora de los aprendizajes.

13. Implementa estrategias y
mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas de la
gestion escolar ante la
comunidad educativa.

14. Conduce de manera
participativa los procesos de
autoevaluacién y mejora
continua, orientandolos al logro
de las metas de aprendizaje.




e Segunda dimensidn: Orientacién de los procesos
pedagdgicos para la mejora de losaprendizajes.

¢ Objetivos de la dimensidn: Informacidn sobre la orientacién
de los procesos para la mejora de los aprendizajes por parte
de los directivos de las instituciones educativaspublicas.

Observacion

es/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomenda
ciones
15. Gestiona oportunidades de X X X
Competencia 5 formaciéon continua de las y los
) docentes para la mejora de su
Promueve y lidera o .
! desempefio en funcién del logro de
una comunidad de o
o las metas de aprendizaje.
aprendizaje con las
y los docentes de su | 16. Genera espacios y mecanismos X X X
institucion para el trabajo colaborativo entre
educativa basada docentes y la reflexién sobre las
en la colaboracion practicas pedagdgicas que
mutua, la By contribuyen a la mejora de la
autoevaluacion o .
. ensefianza y del clima escolar.
profesional y la . B
formacién continua | 17- Estimula las iniciativas de las y X X X
orientada a mejorar | los docentes relacionadas con
la practica innovaciones e investigaciones
pedagogicay pedagdgicas, impulsando la
asegurar logrosde | jplementacion y sistematizacion
aprendizaje. .
de las mismas.
Competencia 6 18. Orienta y promueve la X X X
Gestiona la participacion del equipo docente en
calidad de los los procesos de planificacién
procesos curricular a  partir de los
pedagogicos al lineamientos del sistema curricular|
!nte.rlor.qe su nacional y en articulacién con la
institucion . .
. . propuesta curricular regional.
educativa a través — —
19. Propicia una practica docente X X X

del
acompanamiento
sistematicoalasy

basada en el aprendizaje

colaborativo y por indagacién, y el




los docentes y la conocimiento de la diversidad

reflexion conjunta existente en el aula y lo que es

conel fin de pertinente a ella.

alcanzar las metas

. 20. Monitorea y orienta el uso de X
de aprendizaje.

estrategias y recursos
metodoldgicos, asi como el uso
efectivo del tiempo y los materiales
educativos en funcién del logro de
las metas de aprendizaje de los
estudiantes y considerando Ia
atencion de sus  necesidades
especificas.

21. Monitorea y orienta el proceso X
de evaluaciéon de los aprendizajes a
partir de criterios claros vy
coherentes con los aprendizajes que
se desean lograr, asegurando la
comunicacion oportuna de los
resultados y la implementacién de

acciones de mejora.

Firma del evaluador

DNI. 03701645




ANEXO 5

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Las habilidades
sociales en el desempeio directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de
Lurigancho, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Edith Silvia Rubio

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (

Educativa( X ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

S

7. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

8. Datos de escala

Nombre de la Prueba:

Escala de habilidades sociales

Autor:

Traduccion y adaptacion:

Arnold Goldstein et al. (1978)

Ambrosio Tomas (1995)

Procedencia:

Peru - 1995

Administracidn:

Plana docente y directivos

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacién:

Institucion Educativa.




Significacidn:

La prueba consta de 50 items que se encuentra dividido en
seis dimensiones. La primera dimension consta de 8 items, la
segunda dimension de 6, la tercera dimension de 6 items, la
cuarta dimension de 9 items, la 5ta dimension de 12 y la 6ta
dimension 8 items, con una escala de Nunca, Muy pocas
veces, Alguna vez, A menudo y Siempre.

1. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(Dimensiones)

Definicion

Habilidades sociales

-Habilidades Sociales basicas.

-Habilidades sociales avanzadas.

-Habilidades relacionadas con
los sentimientos.

-Habilidades alternativas a la
agresion.

-Habilidades para hacer frente
al estrés.

-Habilidades de planificacion.

Segun Goldstein, (1987), define a las
habilidades  sociales
“conjunto de comportamientos
eficaces en las relaciones
interpersonales”

como un

1. Presentacién de instrumentos para el juez:

A continuacién, le presento a usted el cuestionario: “Las habilidades sociales en el desempefio
directivo en instituciones educativas publicas de San Juan de Lurigancho, 2023” elaborado por
Arnold Goldstein et al., traducido y adaptado por Ambrosio Tomas en el afio 1995. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
) o una modificacién muy grande en el uso
El item se
de las palabras de acuerdo con su
comprende

facilmente, es

significado o por la ordenacion de estas.

decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del

item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la
dimensidn o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4., Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimension del instrumento: Habilidades Sociales

¢ Primera dimensidn: Habilidades sociales basicas.

e Objetivos de la dimensidn: Informacién sobre las habilidades sociales basicas en los
directivos de las instituciones educativas publicas.

Observaciones/

. . . Coherenci | Relevanci
Indicadores Item Claridad
a a Recomendaciones
1. éPresta atencion a la persona X X X
-Escuchar. que le esta hablando y hace un
esfuerzo para comprender lo
gue le estan diciendo?
- 2. ¢Habl nl ma
_Iniciar una ¢Habla con los demas de X X X
COnversacion. temas poco importantes para
pasar luego a los mas
importantes
3. éHabla con otras personas X X X
-Mantener una sobre cosas que le interesan a
conversacion. (o
los demas?
4. iDetermina la informacion X X X
-Formular una gue necesita y se la pide ala
regunta.
pres persona adecuada?
-Dar las gracias. 5. éPermite que los demas X X X
sepan que agradece los favores,
etc.?
-Presentarse. 6. éSe da a conocer a los demas X X X
por propia iniciativa?
-Presentarse a otras 7. ¢Ayuda a que los demas se X X X
personas. conozcan entre si?
-Hacer un elogio. 8. éLe gusta algun aspecto de la X X X

otra persona o alguna de las
actividades que realiza?

e Segunda dimension: Habilidades sociales avanzadas.

e Objetivos de la dimensidn: Informacion sobre las habilidades sociales avanzadas en los
directivos de las instituciones educativas publicas.




. , ) Coherenci | Relevanci | Observaciones/Rec
Indicadores Item Claridad .
a a omendaciones
9. ¢Pide ayuda cuando tiene X X X
-Pedir ayuda.

alguna dificultad?
10. ¢Elige la mejor forma para X X X

-Participar. integrarse en un grupo o para
participar en una determinada
actividad?
11. éExplica con claridad a los X X X

-Dar instrucciones.
demads como hacer una tarea
especifica?
12. ¢ Presta atencién a las X X X

-Seguir

instrucciones. instrucciones, pide explicaciones
lleva adelante las instrucciones
correctamente?

-Disculparse. 13. ¢Pide disculpas a los demas X X X
por haber hecho algo mal?

-Convencer a los 14. iIntenta persuadir a los X X X

demas.

demas de que sus ideas son
mejores y que serdn de mayor
utilidad que las de la otra

persona?

Dimension del instrumento: Habilidades Sociales

¢ Tercera dimension: Habilidades relacionadas con los sentimientos.

e Objetivos de la dimensidn: Informacion sobre las habilidades relacionadas con los
sentimientos en los directivos de las instituciones educativas publicas.




. . . Coherenci | Relevanci Observaciones/
Indicadores Item Claridad
a a Recomendaciones
-Conocer los propios | 15. éIntenta reconocer las X X X
sentimientos. emociones que experimenta?
-Expresar los 16. ¢ Permite que los demas X X X
sentimientos. conozcan lo que siente?
-Comprender los 17. éIntenta comprender lo que X X X
sentimientos de los sienten los demas?
demas.
-Enfrentarse con el 18. éIntenta Comprender el X X X
enfado de otro. enfado de la otra persona?
-Expresar afecto. 19. iPermite que los demds X X X
sepan que se interesa o se
preocupa por ellos?
-Resolver el miedo. 20. ¢Piensa por qué esta X X X
asustado y hace algo para
disminuir su miedo?
-Auto- 21. ¢éSe dice a si mismo o hace X X X
recompensarse. cosas agradables cuando se
merece una recompensa?
Dimensién del instrumento: Habilidades Sociales
o Cuarta dimensién: Habilidades alternativas a la agresion.
o Objetivos de la dimension: Informacidn sobre las habilidades alternativas a la agresion en

los directivos de las instituciones educativas publicas.




Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/

Recomendacione
s

-Pedir permiso.

22. iReconoce cuando es
necesario pedir permiso para
hacer algo y luego lo pide a la
persona indicada?

-Compartir algo.

23. (Se ofrece para compartir
algo que es apreciado por los
demas?

-Ayudar a los demss.

24. éAyuda a quien lo necesita?

-Negociar.

25. ¢Llega a establecer un
sistema que le satisfaga tanto
cOmo a quienes sostienen
posturas diferentes?

-Empezar el auto-
control.

26. é{Controla su caracter de
modo que no se le "escapan las
cosas de la mano"?

-Defender los propios
derechos.

27. iDefiende sus derechos
dando a conocer a los demas
cual es su postura?

-Responder a las
bromas.

28. éSe las arregla sin perder el
control cuando los demas le
hacen bromas?

-Evitar los problemas
con los demas.

-No entrar en peleas.

29. é{Se mantiene al margen de
situaciones que le puedan
ocasionar problemas?

30. ¢Encuentra otras formas para
situaciones dificiles sin tener

gue pelearse?

Dimensidn del instrumento: Habilidades Sociales

o Quinta dimensidén: Habilidades para hacer frente al estrés.

o Objetivos de la dimension: Informacidn sobre las habilidades para hacer frente al estrés
en los directivos de las instituciones educativas publicas.




Observaciones/

. Coherenci | Relevanci
Indicadores Item Claridad
a a Recomendaciones

31. éLes dice a los demds cuando X X X

han sido ellos los responsables
-Formular una queja.

de originar un determinado

problema e intenta encontrar

solucion?
_Responder a una 32. ¢éIntenta llegar a una solucidn X X X
queja. justa ante la queja justificada de

alguien?
-Demostrar 33. éExpresa un cumplido sincero X X X
deportividad después .

. a los demas por la forma en que

de un juego.

han jugado?
_Resolver la 34. ¢Hace algo que le ayude a X X X
verglienza. sentir menos verglienza o a estar

menos cohibido?
_Arregla'rselas cuando 35. éDetermina silo han dejado X X X
le dejan de lado. o

de lado en alguna actividad vy,

luego, hace algo para sentirse

mejor en esa situacién?
-Defender a un 36. ¢ Manifiesta a los demas que X X X
amigo. .

han tratado injustamente a un

amigo?
-Responder a la 37. éConsidera con cuidado la X X X

persuasion.

posicién de la otra persona,




compardndola con la propia,

antes de decidir lo que hara?

-Responder al
fracaso.

38. ¢Comprende la razoén por la
cual ha fracasado en una
determinada situacion y que
puede hacer para tener mas

éxito en el futuro?

-Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.

39. éReconoce y resuelve la
confusion que se produce
cuando los demas le explican
una cosa pero dicen o hacen

otras que se contradicen?

-Responder a una
acusacion

40. ¢Comprende lo que significa
una acusacion y por qué se la
han hechoy, luego piensa en la
mejor forma de relacionarse con
la persona que le ha hecho la

acusacion?

-Prepararse para una
conversacion dificil.

41. ¢Planifica la mejor forma
para exponer su punto de vista
antes de una conversacion

problematica?

-Hacer frente a las
presiones del grupo.

42. iDecide lo que quiere hacer
cuando los demas quieren que

haga otra cosa distinta?




Dimension del instrumento: Habilidades Sociales

e Sexta dimensidon: Habilidades de planificacién.

* Objetivos de la dimensidn: Informacidn sobre las habilidades de planificacion en los
directivos de las instituciones educativas publicas.

Observaciones/

Indicad i laridad Coherenci | Relevanci
ndicadores tem Clarida a a Recomendacione
s

Tomar decisiones 43. iResuelve la sensacién de X X X
realistas. - -

aburrimiento iniciando una

nueva actividad interesante?

44. iReconoce si la causa de X X X
-Discernir la causa de ) o

algln acontecimiento es
un problema.

consecuencia de alguna situacion

bajo su control?
_Establecer un 45. iToma decisiones realistas X X X
objetivo. .

sobre lo que es capaz de realizar

antes de comenzar una tarea?

46. ¢Es realista cuando debe X X X
-Determinar las dilucid . q

. - ilucidar cdmo puede

propias habilidades. P

desenvolverse en una

determinada tarea?
-Recoger 47. éResuelve que necesita X X X
informacion. . .

saber y como conseguir la

informacién?
-Resolver los 48. i Determina de forma X X X

problemas segun su
importancia.

Realista, cual de los numerosos
problemas es el mas importante

y el que deberia solucionar




primero?

-Tomar una decision | 49. éConsidera las posibilidades X X
eficaz. . ) .

y elige la que le hard sentirse

mejor?

50. éSe organiza y se prepara X X

-Concentrarse en una
tarea.

para facilitar la ejecucidn de su

trabajo?
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