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Resumen

En la presente investigacion se ha tenido como objetivo general determinar la
relacion entre las actuaciones preparatorias y la gestion municipal de compra de
bienes de una entidad provincial de Iquitos, 2022, este estudio tuvo una
investigacion de tipo bésica, de un nivel descriptivo correlacional, ademas presento
un disefio no experimental, de corte transversal. En funcion a su poblacion estuvo
conformada por 100 profesionales de la entidad provincial de Iquitos, con una
muestra de 80 profesionales, a los cuales se les aplico como técnica de recoleccion
de datos la encuesta y como instrumento un cuestionario por cada variable, el cual
consta de 27 items. En cuanto a los resultados, se obtuvo que las actuaciones
preparatorias evidencian una relacién positiva baja en funcién a la gestién municipal
de compra, esto se muestra en el valor obtenido de p de 0,000 menor al 0,05 de
significancia, a su vez un coeficiente de Rho de Spearman de 0,336. Se lleg6 a la
conclusiébn de que existe una relacidbn positiva baja entre las actuaciones
preparatorias y la gestion municipal de compra de bienes de una entidad provincial
de lquitos, 2022, evidenciando que las actuaciones preparatorias se relacionan
directamente con la gestion municipal, al igual que cada una de sus dimensiones la
eficiencia, la eficacia y la efectividad, por ello trabajar en ello ayudara a que mejore

la gestion municipal de compra de bienes.

Palabras clave: Actuaciones preparatorias, Gestion municipal, Compra de bienes.
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Abstract

In the present investigation, the general objective has been to determine the
relationship between the preparatory actions and the municipal management of the
purchase of goods of a provincial entity of lquitos, 2022, this study had a basic type
of investigation, of a correlational descriptive level, in addition | present a non-
experimental, cross-sectional design. Depending on its population, it was made up
of 100 professionals from the provincial entity of Iquitos, with a sample of 80
professionals, to whom the survey was applied as a data collection technique and
as an instrument a questionnaire for each variable, which consists of of 27 items.
Regarding the results, it was obtained that the preparatory actions show a low
positive relationship depending on the municipal purchase management, this is
shown in the value obtained from p of 0.000 less than 0.05 of significance, in turn a
coefficient of Spearman’'s Rho of 0.336. It was concluded that there is a low positive
relationship between the preparatory actions and the municipal management of the
purchase of goods of a provincial entity of lquitos, 2022, evidencing that the
preparatory actions are directly related to the municipal management, as well as
each one of its dimensions is efficiency, efficacy and effectiveness, therefore

working on it will help to improve municipal management of the purchase of goods.

Keywords: Preparatory actions, Municipal management, Purchase of goods.
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I. INTRODUCCION

La administracion estatal es disefiada, para cumplir un conjunto de fines
y objetivos, un cumulo de estructuras que le permiten actuar con eficiencia y
eficacia. Max Weber abordaba este asunto afirmando que la burocracia, en tanto
sistema, se organizaba de tal manera que funcionarios de orden superior
pudiesen controlar y vigilar a otros de menor rango (Martinez 2016).
Actualmente, todos los sistemas de administracion puablica en el mundo han
ideado mecanismos para controla las decisiones tomadas al interior de la misma
y la ejecucion correcta de estas; todo esto, ademas, con el objetivo de prevenir
el delito y remover oportunamente a elementos fraudulentos del servicio publico
en areas como, por ejemplo, la compra de bienes y, en términos generales, las

contrataciones publicas.

Espafia, por ejemplo, regula todo lo referente a materia de contrataciones
publicas en la Ley 9/2017 “Ley de Contratos del Sector Publico”, la cual introduce
muchas modificaciones en la forma de contratar propia del estado espairiol, y el
alcance de estos cambios llega incluso hasta las empresas licitadoras. Uno de
estos cambios, es la inclusion de un 6rgano encargado de la asistencia técnica
especializada llamado “mesa de contratacion”, el cual asesora obligatoriamente
a los 6rganos de contratacion de las Administraciones Publicas del pais en todos
aquellos casos en los que la accién de contratar no requiera la participacion de
una Junta de contratacion (Rodriguez 2018). Ademas, existen entidades e
instancias como el Tribunal de Cuentas, la Junta Consultiva de la Contratacion
Administrativa del Estado, la Oficina Independiente de Supervision y Regulacion

que velan por que se de transparencia respecto a las contrataciones publicas.

En Estados Unidos, el trasfondo es distinto en tanto se habla de un estado
naturalmente federal, y esta caracteristica repercute en el derecho
estadounidense y, obviamente, en el control de las compras publicas. La Oficina
de Politica de Contratacion Federal, por ejemplo, es la entidad encargada del
establecimiento de procedimientos y politicas de contrataciébn de servicios y
adquisicion de bienes por medio del gobierno federal. Asimismo, la seguridad y
la transparencia de las contrataciones publicas son vigiladas por un intrincado

sistema de control que no solo pretende combatir los métodos tradicionales de



la corrupcion, sino a todas aquellas fallas a las que cualquier sistema de

contratacion esta o podria estar expuesto (Yukins 2021).

El Perd, por su parte, ha desarrollado también un entramado organico y
normativo que regula las compras publicas. Asi, normas como la Ley 30225 “Ley
de Contrataciones con el Estado” y su Reglamento, y entidades como el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) se encargan de
fomentar una cultura de control al interior de cada entidad publica. La Ley de
Contrataciones con el Estado, ademas, determina la figura de las “actuaciones
preparatorias”, las cuales son acciones y procedimientos realizados antes de la
convocatoria a un proceso de licitacion publica que buscan preparar y planificar
dicho proceso. Este entramado, sin embargo, ha presentado multiples fallas en
muchas ocasiones, sea por un mal obrar de los servidores publicos, por la poca
claridad de la norma en algunos casos o incluso por el lento accionar de
entidades importantes como la OSCE (Correa y Bardales, 2020), y esto empeora

aun mas a nivel de los gobiernos locales.

A nivel local y, sobre todo, gubernamental, las compras publicas de bienes
son importantes para el sostenimiento de buenos niveles de efectividad de la
gestion municipal en tanto esto permite que el estado, representado por el
gobierno local, que brinde servicios publicos a la ciudadania. Este proceso, sin
embargo, debe ser evaluado oportunamente para advertir falencias y defectos
gue podrian estar repercutiendo, o repercutirian en un futuro, en la profundidad
de los impactos positivos del accionar municipal en la sociedad. Todo esto cobra
mayor importancia si se tiene en cuenta que la oportuna provisién de servicios
publicos es vital para la gestion municipal y, sin embargo, no presenta buenos
indices de calidad ni aceptacion social en la zona, lo que se corresponde no solo
con lo que la municipalidad realiza sino, ademas, con lo que compra y cOmo es

gue se disefan estos procesos (Rengifo 2023).

Es por ello que, en esta ocasion, el problema general de la presente
investigacion es: ¢ Cual es la relacion entre las actuaciones preparatorias y la
gestion municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos,
20227 Del mismo modo, los problemas especificos son: a) ¢ Cual es la relaciéon

entre las actuaciones preparatorias y la eficiencia de la gestibn municipal de



compra de bienes de una entidad provincial de lquitos, 20227?; b) ¢ Cual es la
relacion entre las actuaciones preparatorias y la eficacia de la gestion municipal
de compra de bienes de una entidad provincial de lquitos, 2022; c) ¢Cual es la
relacion entre las actuaciones preparatorias y la efectividad de la gestion
municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos, 20227

Su justificacién, a nivel tedrico, se sustenta en que busca coadyuvar al
crecimiento del conocimiento cientifico relacionado con las variables de la
investigacion, ayudando a los decisores politicos a tomar mejores decisiones con
respecto al modelo y planificacion de las fases de contratacién publica para, en
dltima instancia, brindar un optimo servicio a la ciudadania y generar valor

publico a nivel nacional desde las instituciones del estado.

A nivel metodolégico, por otro lado, la investigacion lega un instrumento
confiable y eficaz que puede ser replicado exitosamente en otros casos similares.
Los resultados obtenidos, al igual que los de esta investigacion, seran utiles para
evaluar potenciales falencias al interior de las distintas instituciones estatales y
sus procesos de adquisicion publica para, de esta manera, mejorar dichos

procesos con miras a la buena atencion y provision de servicios a la poblacion.

Por otro lado, este estudio también se justifica a nivel practico en tanto se
constatara la importancia de planificar y ejecutar adecuadas actuaciones
preparatorias por la incidencia que estas tienen en la gestion municipal de
compra de bienes en estamentos gubernamentales de indole local, informacién
gue sera sumamente valiosa de cara al perfeccionamiento de estos mecanismos

y procedimientos tal utiles a nivel de gestién publica.

Ahora bien, el objetivo general de la investigacion busca: Determinar la
relacion entre las actuaciones preparatorias y la gestion municipal de compra de
bienes de una entidad provincial de lquitos, 2022. Los objetivos especificos, por
otro lado, son: a) Determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias y la
eficiencia de la gestion municipal de compra de bienes de una entidad provincial
de lquitos, 2022; b) Determinar la relacién entre las actuaciones preparatorias y
la eficacia de la gestion municipal de compra de bienes de una entidad provincial
de Iquitos, 2022; c) Determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias y



la efectividad de la gestion municipal de compra de bienes de una entidad

provincial de lquitos, 2022.

Asimismo, la hipotesis principal es: Existe una relacion significativa entre
las actuaciones preparatorias y la gestion municipal de compra de bienes de una
entidad provincial de lquitos, 2022. Las hipoétesis especificas, por otro lado, son:
a) Existe una relacion positiva y significativa entre las actuaciones preparatorias
y la eficiencia de la gestion municipal de compra de bienes de una entidad
provincial de Iquitos, 2022; b) Existe una relacion positiva y significativa entre las
actuaciones preparatorias y la eficacia de la gestion municipal de compra de
bienes de una entidad provincial de Iquitos, 2022; c) Existe una relacion positiva
y significativa entre las actuaciones preparatorias y la efectividad de la gestion

municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos, 2022.



II. MARCO TEORICO

A partir de la revision bibliografica realizada para esta investigacion, se

encontro que:

A nivel internacional, Macias et al. (2021) examind la contratacion publica
en situaciones de emergencia, especificamente en el espacio temporal del
evolucion de la pandemia de COVID-19 en Ecuador. El estudio utilizé una
metodologia exploratoria, cualitativa y descriptiva. Como resultado, se encontro
que los factores legales (2.72), econdmicos (2.15) y politicos (0.75) tienen una
influencia significativa en las fases de contratacion publica durante momentos de
emergencia. Los autores concluyen que es importante revisar y reformar
adecuadamente los procesos de contratacion publica para garantizar que sean
efectivos en cualquier contexto. Esto denota la importancia que tienen tanto el
disefio como la planificacion de las fases de contrataciones publicas en relacion
al impacto positivo que estos puedan generar vida de la comunidad en su
conjunto, ya que deben ser capaces de siempre ser efectivos en cualquier

contexto.

De igual manera, Morales (2018) investig6 acerca de los procesos de
contratacion adelantados por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC) en Bogota mediante la modalidad de licitacion publica de enero a agosto
de 2018, analizandolos con la intencion de verificar el cumplimiento de principios
gue demandan la normativa imperante como, por ejemplo, los de economia y
transparencia. Como resultado se encontrd que, a lo largo del periodo de tiempo
estudiado, se celebraron y adjudicaron 55 procesos, distribuyéndose estos entre
las diferentes modalidades de contratacién: 25 por modalidad de contratacion de
minima cuantia, 22 por contratacion directa y 8 por subasta inversa, siendo esta
altima modalidad la que menos participacion registré y la que peor uso de
recursos registro. Se concluy6 en que los principios de economia y transparencia
no se han cumplido del todo en los procesos de contrataciones del INPEC. Esto
denota la importancia de mejorar el proceso de la capacidad al interior de las
entidades publicas para que los procesos de contrataciones publicas puedan ser
acatados y cumplidos con precision y eficiencia, evitando vicios que podrian

comprometer el producto final.



Asimismo, Burguez (2020), analiza la transparencia en las contrataciones
publicas y la influencia de las organizaciones de la sociedad civil en Uruguay. El
estudio utilizé6 una metodologia mixta y encontrd deficiencias en todas las fases
de compras publicas, lo que podria permitir la corrupcion. Los resultados
determinaron, entre otras cosas, que existian deficiencias y, por ende,
potenciales entradas para la realizacion de actos de corrupcion en todas las
fases de compras publicas contempladas por ley (no siempre se consignaban
planes de control anticorrupcién, los contratos estaban disefiados solo para
aceptar ofertas locales, los plazos de publicacion eran extremadamente cortos,
etc.). Se concluyd que los sistemas de compras publicas necesitaban
transparencia y rendicion de cuentas, y que los instrumentos y criterios
necesarios para garantizarlos deberian integrarse gradualmente en todo el
proceso. Esto denota, para los fines de la investigacion, la importancia de
desarrollar mecanismos que aseguren niveles altos de transparencia al interior
de los procesos de compras publicas, algo que es parte de la gestion de estos a

nivel, por ejemplo, local.

Por otro lado, Guzman (2019) analiz6 los problemas que enfrentan las
entidades publicas municipales de Manizales, Colombia, al contratar mediante la
modalidad de seleccién de minima cuantia debido a su bajo presupuesto. Utilizé
un método mixto con entrevistas a los encargados de la contratacion publica en
diversas entidades. Los resultados mostraron que la forma de seleccionar la
minima cuantia era agil, pero presentaba problemas como la baja calidad de lo
que se contrataba y la falta de capacidad para exigir marcas reconocidas debido
a que se enfoca en evaluar la oferta econdmica mas baja. Ademas, un 63% de
los encuestados cree que esta modalidad deberia ser reajustada. El autor llegé
a la conclusion de que la preparacion anticipada de las fases de contratacion y
la eleccion de la modalidad de contratacion y sus criterios deben ser pensados
de manera integral para evitar afectar el resultado final y el impacto positivo que
se busca lograr. Esto demuestra que las actuaciones preparatorias guardan
fuerte relacion con los potenciales efectos de las contrataciones publicas, lo que

le otorga un mayor grado de relevancia al momento de iniciar dichos procesos.

Finalmente, Fuentes y Escarate (2018) enfocaron su estudio respecto al

Sistema que Controla las Compras y Contrataciéon en el Departamento de
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Adquisicion de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial en Chillan, Chile.
Utilizaron un enfoque descriptivo y cualitativo. Los resultados demostraron la
existencia de problemas en las distintas fases de contrataciones y compras
publicas como, por ejemplo, la falta de control eficiente de la documentacion de
los proveedores en tanto los mecanismos de control era defectuosos. Estos
problemas ralentizaban los procesos y resultaban en adquisiciones insuficientes
o inutiles para la entidad. La conclusion fue que los mecanismos y etapas
contempladas por los procesos de compras y contrataciones, en su conjunto,
deben ser optimizados y agilizados para asegurar el cumplimiento de los actores
implicados y fiscalizar los plazos y el disefio de las licitaciones. Esta investigacion
denota la importancia de un constante monitoreo de los procesos, requisitos y
mecanismos de control de las contrataciones publicas en tanto estos deben
asegurar niveles de transparencia 6ptimos y no, por el contrario, ser un obstaculo

para estos.

A nivel nacional, Contreras (2022) investigo acerca de la relacion entre las
contrataciones de servicios y bienes y las actuaciones preparatorias en la
Municipalidad de la Molina en el afio 2022. Su investigacion se enmarcé del tipo
bésico y tiene como objetivo establecer relaciones descriptivas y causales a
través de un disefio no experimental y transversal, utilizando un enfoque
cuantitativo. Los resultados demostraron que las actuaciones preparatorias
tenian una buena valoracion correspondiente al 60% de los encuestados,
ademas, el Plan Anual de Contrataciones de la Municipalidad o la capacidad del
Comité de Seleccion (68.3% de buena valoracién segun encuestas para ambos).
El procesamiento de datos mediante el puntaje de Wald obtuvo un valor de 14.34
que, al ser mayor que 1, denotaba incidencia (p = 0,000 < a 0.05). Esto permitié
concluir que, efectivamente, existia una relacién entre las variables de estudio,
examinadas en la Municipalidad de la Molina, durante el afio 2022. Esto denota,
una vez mas, la importancia de contar con adecuadas actuaciones preparatorias
contempladas antes de cada proceso de compra publica en tanto estas juega un

papel importante en cuanto al éxito o fracaso de dicho proceso.

Por otro lado, Chanca (2022) Estoy investigando la posible conexion que
existe entre las acciones de preparacion y la administracion publica dentro de

una universidad de Huancavelica. Se aplic6 el método cientifico general,
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empleando un diseiilo no experimental, un alcance descriptivo y un nivel
correlacional. Los resultados obtenidos demostraron que, en términos generales,
solo el 5.6% de los funcionarios abordados afirmaba que las actuaciones
preparatorias se efectuaban de manera oportuna y un abrumador 85% entendia
que las actuaciones preparatorias se realizaban extemporaneamente. A través
de la contrastacion de la hipotesis, se tuvo un valor de 4,836; ademas el
coeficiente de Pearson determiné que r=0,557, lo que permitié concluir que
existia una relacién positiva media entre la gestién publica y las actuaciones
preparatorias de la Universidad Nacional de Huancavelica. Esto denota la
importancia de no solo diseflar buenos mecanismos de actuaciones
preparatorias, o de contar con documentacion y procedimientos precisos, sino
también de ejecutar instrucciones y érdenes con precision y eficiencia, dimension

que debe agregarse al analisis de actuaciones preparatorias.

Ademas, Ramos (2018) investigd acerca de la efectividad de cémo se
realizan acerca de las medidas previas tomadas en relacion con la gestion de
compras en un hospital durante el afio 2017. Su trabajo fue de tipo basico y contd
con un enfoque cuantitativo, transeccional, no experimental y descriptivo ex post
facto. Los resultados hallaron que los niveles de, por ejemplo, el requerir y
preparar el expediente de contratacién se encontraban en un nivel bajo (89.4%),
ademas de que dicho requerimiento ni se encontraba programado dentro del plan
anual de contrataciones de la organizacion (89.4%), entre otras deficiencias.
Aunque la valoracién general de las actuaciones preparatoria fue de nivel
moderado (53.2%), se concluyd que existian serias falencias que ponian en
peligro la eficiencia, transparencia y eficacia de las compras hechas por el
Hospital en favor de sus pacientes. Esto denota el impacto que las
contrataciones publicas pueden tener en el desempefio de una entidad publica,
en tanto las actividades que estas desarrollan dependen muchas veces de lo que

adquieren.

Asimismo, Ruiz y Delgado (2020) investigaron acerca del control interno
a nivel de las fases de contrataciones, compras y licitaciones en las instituciones
publicas del pais. Su metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, de
disefio no experimental y descriptivo, y se empled un método deductivo para el

analisis. Los resultados determinaron que el 30% de los investigadores
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consultados consideraron que las autoridades competentes aplicaban
efectivamente los mecanismos de control interno, mientras que el 70% consideré
qgue la normativa relacionada con las contrataciones con el estado era ambigua
y permitia procesos que entorpecian la contratacion. Se concluy6 que el estado
de los mecanismos de control al interior de las instituciones publicas era malo y
que era necesario estandarizar y simplificar los procesos para mejorar la
planificacion y desarrollo de las compras Y licitaciones publicas. Esto denota la
importancia de revisar académica como técnicamente las actuaciones
preparatorias en tanto estas son una fase importante de las contrataciones
publicas que puede definir si lo adquirido por la entidad derivara en valor publico

0, por el contrario, en la satisfaccién de intereses ajenos al bienestar general.

Finalmente, Ale (2019) indagd acerca de las actuaciones preparatorias y
como estas afectan su efectividad en la obtencion de bienes y servicios en la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay fue investigada,
ubicada en Tacna. Los datos obtenidos indicaron que los servidores tenian una
buena apreciacion de las actuaciones preparatorias y de las obtenciones de
servicios y bienes. Después de contrastar las hipétesis, se concluyd que las
actuaciones preparatorias explican en un 89% el rendimiento aceptable de las
fases de obtencion de servicios y bienes (r=0,947, prueba de Pearson). Esto
denota la importancia de definir criterios previos de compra, seleccién de
proveedores, etc., con rigurosidad y buen razonamiento, en tanto estos factores

impactan decisivamente en la compra final.

Actuaciones preparatorias

Con relacién al sustento tedrico-cientifico sobre el cual se erige este
trabajo de investigacion, es necesario primero comenzar por la
conceptualizacién de la variable actuaciones preparatorias. Esta es definida por
Leonardo (2020) como una etapa previa al anuncio de un proceso de elecciény,
ademas, comprende un conjunto de procesos que definen la necesidad de una
entidad especifica por contratar servicios o adquirir bienes, la finalidad de dicha
operacion y el objeto de dicho requerimiento, definiendo las cualidades minimas

de aquello que se solicita y constituyendo, en Ultima instancia, el punto inicial de



todo proceso de contratacion o compra publica. Es valido decir, entonces, que
las actuaciones preparatorias recopilan toda la informacién necesaria antes de
comenzar con un proceso de contratacibn o compra para tomar posteriormente
las mejores decisiones 0, incluso, decidir si es necesario contratar o no (Salazar
2023).

Esta variable cuenta con un sustento legal que, a su vez, se encuentra en
el (El Peruano 2019) “Ley de Contrataciones del Estado”, el cual contiene un
apartado especifico para las actuaciones preparatorias: el Capitulo Il. Algunos
de los articulos méas importantes de esta seccién de la referida ley son, por
ejemplo:

Articulo 16: Este articulo detalla aspectos sobre la elaboracion de los
requerimientos de obras, servicios y bienes que una entidad necesita
como, por ejemplo, lo que las especificaciones técnicas de estos
elementos deben y no deben considerar o los mecanismos que el

requerimiento, en general, debe contener.

Articulo 18: Este articulo hace referencia al proceso de definicion tanto
del valor estimado de aquello que se pretende contratar o adquirir cuando
se habla de servicios y obras y, ademas, el valor referencial cuando lo que
se pretende ejecutar es una obra, estando la entidad interesada
encargada tanto de la determinacion de estos valores como de su

oportuna actualizacion de ser necesario.

Articulo 20: Este articulo prohibe el fraccionamiento de las contrataciones
de servicios, bienes u obras en tanto, mediante esta operacion, podrian
intentarse evitar los procesos de seleccion correspondientes, afirmando

gue las excepciones a esta prohibicion estan sujetas a reglamento.

Respecto a la definicibn operacional de la variable actuaciones
preparatorias, esta se mide utilizando un instrumento que, a su vez, sera aplicado
a los integrantes de la muestra representativa del estudio, constara de opciones
multiples y, ademas, empleara preguntas que giraran en torno a tres

dimensiones, las cuales se identificaron apoyandose en la investigacion de
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Garcia (2022). Estas dimensiones son: la dimensién requerimiento, la dimensién

estudio de mercado y la dimensién expediente de contratacion.

La dimensién “Requerimiento”, segun Garcia (2022), es una solicitud que
define tanto los requisitos de referencia como las descripciones técnicas de aquel
bien, servicio u obra que una entidad necesita para atender y satisfacer
necesidades en especifico, iniciAindose desde la manifestacion de la voluntad de
la entidad o area usuaria por contratar y la especificacion de lo que se requiere
para una determinada situacién, proyectandose hacia lo que se quiere contratar
0 adquirir, para qué se contrata o adquiere y qué es lo que se quiere conseguir

con esta operacion.

La dimensién “Indagacion de mercado”, segun Garcia (2022), se define
como la etapa en la cual se investiga acerca de cotizaciones vigentes y de otras
registradas con anterioridad, ademas de las ofertas lanzadas al mercado por
diversos postores para que la competitividad y la multiplicidad de estos juegue a
favor de una correcta configuracion del precio de la contratacion que se quiera
efectuar, adecuandose este con mayor proximidad o similitud a precios reales de

mercado.

La dimension “Expediente de contratacion”, segun Garcia (2022), consiste
en un conjunto de documentos que registran todos los procesos relacionados
con la obtencion de servicios y bienes e incluso obras. Estos documentos surgen
después de que el area usuaria identifica una necesidad, durante la etapa de
preparacion. A lo largo del proceso, se van agregando gradualmente
documentos, acuerdos, opiniones, leyes, notificaciones, resoluciones,
propuestas tanto econdmicas como técnicas, asi como otras actividades que

culminan en la etapa de cumplimiento contractual con la finalizacion del contrato.

En cuanto a los indicadores que se relacionan con la variable actuaciones
preparatorias, la dimension requerimiento consigna los siguientes indicadores:
aplicaciéon de la normatividad, observaciones a los requisitos y reformulaciones
de los requisitos. Con relacion a la dimension indagacién de mercado se
identificaron los siguientes indicadores: busqueda de proveedores,
determinacion de valor estimado y cotizacion de proveedores. Sobre la

dimensién expediente de contratacion, por otro lado, se determinaron los
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siguientes indicadores: resumen ejecutivo presupuestario, certificacion de

crédito y aprobacion de expediente.

Finalmente, en relacion con la escala de medicidon para los instrumentos
de la investigacion, en esta ocasion se optara por una escala de tipo Likert. Los
resultados de la escala seran categorizados en: totalmente en desacuerdo (1),
en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y

totalmente de acuerdo (5).

Gestion municipal

Para Lépez (2020) menciona que la gestion municipal es la accién de una
entidad municipal para desarrollar sus planes y cumplir las metas y objetivos
trazados con anterioridad realizando un buen uso de los diversos recursos de los
cuales tenga disponibilidad. Consiste, pues, en planificar, organizar, dirigir y
controlar procesos dirigidos hacia objetivos especificos con eficiencia y
efectividad (Fabian 2020), lo que implica una infinidad de areas como, por
ejemplo, la provision de servicios publicos o sociales, ordenamiento territorial,
gestibn ambiental, etc. Se entiende, pues, que la gestion municipal abarca
muchas actividades que pueden ser efectuadas por las entidades municipales y
gue requieren, en muchas ocasiones, de bienes o servicios que solo pueden ser

obtenidos mediante procesos de contratacion (Matos 2022).

Esta variable, ademas, encuentra su base legal en la Ley N.° 27972 “Ley
Organica de Municipalidades”. En ese sentido, la gestién municipal encuentra su
lugar en el Subcapitulo IV que hace alusién especifica a este concepto en

articulos como, por ejemplo:

Articulo 32: Este articulo establece que todos los servicios publicos que
una municipalidad pudiese brindar se realizan bajo dos formas: gestion
directa e indirecta con arreglo a la ley, a la consideracion especial de las

necesidades sociales y la capacidad presupuestal municipal.

Articulo 36: Este articulo establece que la gestion municipal se orienta
principalmente hacia la promocion del desarrollo economico del territorio

gue administran y de las actividades empresariales locales.

12



La («Ley N.° 27972» 2003), ademas, contiene otros articulos, capitulos o
titulos- que, si bien no estan incluidos en el Subcapitulo IV, si cuentan como un
soporte externo al mismo para la gestion municipal a nivel normativo. Algunos

de estos articulos son, por ejemplo:

Articulo X: Este articulo menciona que la finalidad principal de las
actividades de los gobiernos locales esta dirigida a la promocion de
aspectos como, por ejemplnfo, la justicia social, la sostenibilidad y el

desarrollo econémico de sus respectivos territorios.

Titulo V: Este titulo esta compuesto por todos los articulos comprendidos
entre el 73 y el 87 y alberga todas las funciones, sean exclusivas o
compartidas, asi como las competencias de los gobiernos locales en tanto

sean de naturaleza provincial o distrital.

Se medir4 a base de un cuestionario que se aplicara a los elementos que
conforman la muestra de la investigacion. Este instrumento, ademas, constara
de respuestas con opcion mdultiple y se estructurara sobre la base de tres
dimensiones identificadas a partir del trabajo de Sanchez (2006). Es asi, pues,
gue se establecieron las siguientes dimensiones para esta variable: 1) Eficiencia;
2) Eficacia; 3) Efectividad.

La dimensién “Eficiencia”, segun Contreras (2022), hace alusién al
cumplimiento de metas de la mejor manera posible y esto de manera integral.
Esto implica no solo evaluar si se cumplieron o no los objetivos o el tiempo que
toma, o la sostenibilidad de estos, sino también el uso que se le dio a los recursos
disponibles en el lugar de los hechos.

La dimensién “Eficacia”, segun Contreras (2022), hace alusién al
cumplimiento de resultados esperados con antelacion sin tener en cuenta en el
analisis la medida de los recursos que han sido empleados en las distintas
tareas, lo que hace al concepto la mera virtud y facultad de lograr algo

determinado sin medir mas que solo dicho acto.

La dimensién “Efectividad”, segun Contreras (2022), hace alusion al

cumplimiento de ciertos objetivos sin descuidar, ademas, la observacion de la
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sostenibilidad de estos logros, lo que implica que la efectividad cuenta con un

plano a largo plazo muy marcado en cuanto a la evaluacion de sus logros.

Con respecto a sus indicadores relacionados con la variable gestion
municipal, la dimension eficiencia contiene los siguientes indicadores: tasa de
error en pedidos, costo promedio por bien adquirido y duracion de proceso de
compra,; la dimension eficacia, por otro lado, contiene los siguientes indicadores:
cumplimiento de especificaciones técnicas, cumplimiento de plazos acordados y
cumplimiento de propésito de la compra; la dimension efectividad, finalmente,
contiene los siguientes indicadores: satisfaccion de necesidades, mejora de
calidad de servicios publicos y sostenibilidad.

Finalmente, y en cuanto a la escala de medicion disefiada para los
instrumentos, nuevamente se optd por una escala de tipo Likert para medir la
variable gestibn municipal. Los datos obtenidos por los instrumentos seran
categorizados en: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudid es de tipo basica. Para Sanchez et al. (2018), las
investigaciones basicas buscan principalmente construir conocimientos
novedosos sin contar esto con una finalidad especifica o inmediata. Este trabajo
es de tipo basico debido a que, si bien sus resultados de esta investigacion
podran traducirse en efectos practicos, su principal aporte serd teorico y
descriptivo.

Ademas, este trabajo se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, segun
Monroy y Nava (2018), las investigaciones que se decantan por enfoques
cuantitativos miden sus variables de estudio de manera numérica y empleando
principalmente la estadistica. La presente investigacion adopta este enfoque en
tanto los datos obtenidos mediante las actividades de recoleccion de informacion
fueron cuantificados para su andlisis, utilizando métodos estadisticos para este
fin y, en realidad, las dimensiones de cada variable fueron medidas empleando

ndmeros.

El estudio fue de un nivel descriptivo-correlacional, en cuanto a lo
descriptivo; Arias (2021), afirma que los estudios descriptivos, principalmente,
caracterizan minuciosamente el estado actual del fenédmeno que estudian; sobre
lo correlacional, Sanchez et al. (2018) también menciona que las investigaciones
gue siguen esta orientacidbn establecen grados de asociacion estadistica
existentes entre sus variables. En esta investigacion se busco describir el estado
de las actuaciones preparatorias y la gestion municipal de compra de bienes en
una entidad provincial de Iquitos, y ademas se midié la relacion entre ambas

variables, es propicio adoptar este nivel de investigacion.

Disefio de investigacion
En relacion al disefio del presente estudio, se siguid un disefio no
experimental, si un trabajo se presenta como uno no experimental, entonces eso

quiere decir que no se manipularan las variables estudiadas (Hernandez y
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Mendoza, 2018). Dado que la medicién de las variables de este trabajo no
implicara modificarlas o alterarlas, entonces claramente se adopté un disefio no

experimental

Ahora bien, esta investigacion también siguié un corte transversal, la
realizacion de trabajos de investigacion transversales implican que los
encargados de los mismos recopilardn y analizaran datos en un momento
especifico y bien determinado (Solano 2020). El alcance de esta investigacion
esta bien delimitado temporalmente y no se extiende mas alla de estos limites,

por lo que su transversalidad es notoria.

Finalmente, el presente estudio se realizd bajo un método hipotético
deductivo. Sanchez et al. (2018) mencionan que esta mecénica parte de un
enunciado inicial planteado previamente que hace las veces de hipotesis y que,
ademas, debe ser contrastado con la realidad mediante procesos deductivos y
l6gicos. Este trabajo analizd la relacion existente entre sus dos variables
habiendo fijado a priori una hipétesis que, al final de la investigacién sera

confirmada o rechazada, por lo que claramente asumi6é un método de este tipo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Actuaciones preparatorias.

Su definicién conceptual, Leonardo (2020) afirma que las actuaciones
preparatorias constituyen un punto previo al inicio de la convocatoria a una fase
de seleccion, comprendiendo una serie de procesos destinados a establecer la
definiciobn de la exigencia de las instituciones publicas de la contratacion de
ciertos servicios o la adquisicion de determinados bienes, asi como la razén de
ser de estas operaciones y su objeto principal, ademas de las especificaciones

y caracteristicas técnicas de lo que se espera y necesita.

Esta variable se operacionalizé en tres dimensiones: reqguerimiento,
indagacién de mercado y expediente de contratacion (Garcia 2022). Este
proceso de descomposicion de la variable permitio estudiar y analizar la relacion

entre las actuaciones preparatorias y la gestion municipal de compras de bienes
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en una entidad provincial de Iquitos, 2022. La medicién de las actuaciones
preparatorias, en tanto variable independiente, se realiz0 mediante un
cuestionario disefiado bajo la escala Likert y considerando estas mismas

dimensiones.

Siendo los indicadores que se encuentran vinculados a la variable de
actuaciones preparatorias, para la dimension requerimiento se tiene los
siguientes indicadores, aplicacion de la normatividad, observaciones a los
requerimientos, reformulacion de los requerimientos; respecto de la dimension
indagacion de mercado tiene los siguientes indicadores, busqueda de
proveedores, determinacion de valor estimado y cotizacion de proveedores;
asimismo sobre la dimension expediente de contratacidén siendo los siguientes
indicadores, resumen ejecutivo presupuestario, certificacion de crédito,

aprobacion del expediente de contratacion

Para finalizar, la medicidn se realiz6 mediante escala del disefio de tipo
Likert— ordinal, sobre las categorias sobre el estudio de los distintos de
indicadores y las variables (Cabezas, 2020).

Gestién municipal.

Sobre esta variable, la definicibn conceptual segun Lépez (2020) define la
gestion municipal, en términos simples, como la accién de toda entidad municipal
gue busca desarrollar sus propios planes y cumplir sus propios objetivos y metas
planteados con miras a buscar y lograr el bienestar social de la comunidad
haciendo, ademas, un uso efectivo y responsable de los recursos con los que la

entidad municipal cuenta.

Se consignaron, al igual que con las actuaciones preparatorias, tres
dimensiones para esta variable: eficiencia, eficacia y efectividad (Sanchez,
2006), las cuales permitieron estudiar y analizar la relacion entre las actuaciones
preparatorias y la gestion municipal de compras de bienes en una entidad

provincial de lquitos, 2022.

Sobre los indicadores que se vinculan a la variable de gestion municipal

para la dimensién eficiencia se tiene los siguientes indicadores, tasa de error en
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pedidos, costo promedio por bien adquirido, duracién de proceso de compra,
también se tiene la dimension de eficacia siendo los siguientes indicadores
cumplimiento de especificaciones técnicas, cumplimiento de plazos acordados,
cumplimiento de propdsito de la compra, por ultimo la dimension efectividad se
tiene los indicadores satisfaccidon de necesidades, mejora de calidad de servicios

publicos y sostenibilidad.

Por dltimo, respecto la escala de medicion fue ordinal y el cuestionario
tiene una escala con valores tipo Likert de cinco opciones para evaluar la variable

de gestion municipal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Segun lo dicho por Arispe et al. (2020), la poblacién es la agrupacion de
ciertos elementos que encuentra sus limites en ciertas caracteristicas comunes

a todos estos y un espacio compartido por todos.

En ese sentido, estuvo conformada por 100 profesionales de la entidad
provincial de lquitos sobre la cual se enfoca el presente estudio. La poblacion del
estudio se basé en el Cuadro para Asignacion de Personal (CAP-P) de la unidad
de estudio.

Asi mismo se estableci6 precisar los criterios utilizados para determinar la
inclusion y exclusion de elementos en el desarrollo de la investigacion fueron

establecidos:

Criterios de Inclusion: La conformacion de la poblacién tendra en cuenta,
como criterio de inclusion, a todos aquellos profesionales que formasen parte de

la entidad provincial de Iquitos que se estudia.

Criterios de exclusion: Se excluiran de la investigacion a todos aquellos
profesionales que no forman parte de la entidad provincial de Iquitos, por lo que

no podran participar de las actividades de recoleccion de informacion.
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Muestra

En palabras de Sucasaire (2022), es un reflejo de toda la poblacién, lo que
implica que esta debe ser altamente representativa para que buscar los
resultados de la aplicacion de los instrumentos puedan generalizarse o aplicarse
mas alla del ambito especifico de la investigacion fidedignamente a toda la

poblacién en su conjunto
En ese sentido, se empleo la siguiente férmula:

NZ;, P(1—-P)
- (N—1e?+22,P(1—-P)

n

El desarrollo de la formula dio como resultado lo siguiente:

_ 100 = 1962 * 0.50 * (1 — 0.50)
~ (100 — 1) * 0.052 + 1962 * 0.50 * (1 — 0.50)

n

n = 80

En ese sentido, mediante la férmula se obtuvo una cantidad representativa de
80 profesionales de la entidad provincial de Iquitos. Sobre esta muestra se
aplicaran oportunamente los instrumentos consignados para la investigacion y la

obtencién de datos.

Muestreo

En este estudio, se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico,
especificamente el muestreo aleatorio simple. Segun Sucasaire (2022), este tipo
de muestreo permitio que todos los integrantes de la poblacion tengan las
mismas posibilidades de participar en el estudio. La presente investigacion
garantizd esto mediante la aplicacion de una férmula para poblacion finita cuyo

procedimiento se ha expresado con anterioridad.
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Unidad de andlisis

Para Sucasaire (2022), se compuso por los mismos elementos que
integran la muestra a estudiar, por lo que los instrumentos disefiados para
recopilar informacién en la investigacion se aplicaron de manera directa. En ese
sentido, la unidad de analisis se compuso por los 80 profesionales de la entidad

provincial de lquitos que componen la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Se empleo la encuesta, para Arias (2020) menciona que la encuesta
pretende apuntar siempre a seres humanos y permite recopilar informacion
acerca de sus puntos de vista, pareceres y percepciones mediante una serie de
preguntas estructuradas siguiendo un patron l6gico y preguntas ordenadas
mediante un sistema escalonado, sirviendo tanto para investigaciones

cualitativas como también para cuantitativas.

Instrumentos

En base a la técnica a emplear, el instrumento que se selecciond para el
acopio de datos para la investigacion fue el cuestionario. Segun Arias (2020),
este instrumento se presenta principalmente en un formato de tabla y se
compone de preguntas enumerada que no mide las respuestas de los
participantes en funcién de “correcto” o “incorrecto”, sino que permite recoger
informacion que luego sera sistematizada y analizada, pudiendo también obtener

distintos resultados dependiendo de las respuestas y el tenor de estas.

Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario de actuaciones preparatorias
Autor: Marsilia Irenia Babilonia Gomez

Dimensiones: Requerimiento, estudio de mercado y expediente de contratacion

Baremos: Entre 27 — 62; bajo, entre 63 — 98, medio; entre 99 a 135 alto.
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Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Gestion municipal

Autor: Marsilia Irenia Babilonia Gomez

Dimensiones; Eficacia, eficiencia y efectividad.

Baremos: Entre 27 — 62; bajo, entre 63 — 98, medio; entre 99 a 135 alto.

Validez y confiabilidad

Antes de aplicar los instrumentos a un estudio es necesario que estos
pasen por ciertas pruebas que cuestionen sus niveles de validez y confiabilidad
para poder determinar si son Gtiles o no para medir las variables de un estudio
sobre un tema determinado, lo que permitird determinar si se cuenta con un
instrumento capaz o, de lo contrario, se debe reformular. Arispe et al. (2020)
hace alusion a la validez se refiere a la habilidad de un instrumento para medir

con precision la variable en cuestidon para lo cual fue disefiado.

En ese sentido, y con relaciébn a la validacion de cada una de las
interrogantes planteadas en los instrumentos del presente estudio, ambos fueron
puestos a disposicion del criterio y escrutinio de tres expertos segun el formato
estandarizado por la universidad, determinando si los instrumentos son
aplicables a las variables del estudio, adjuntandose luego la validacién de cada

uno de estos expertos en la seccidén de anexos de este trabajo de investigacion.

En relacion con la validacion de las preguntas planteadas en los
instrumentos de este estudio, ambos se pusieron a disposicion de tres expertos
para su evaluacion. Estos expertos fueron Marco Antonio Pezo Reategui, un
abogado con maestria en derecho administrativo y administracion publica, Nino
Percy Perea Guerra, un contador publico con maestria y doctorado en gestion
publica, y Walquer Valles Alvarado, un economista con maestria en gestion
publica. Tomando una decision de que los instrumentos eran aplicables a las

variables del estudio.

Superada la previa validacion de los instrumentos, toca establecer los
niveles de confiabilidad del estudio. Este concepto hace alusion a la capacidad

de un instrumento para producir resultados con alta consistencia a partir de una

21



muestra en especifico (Arispe et al. 2020). Se necesita, sin embargo, un método
preciso para definir la confiabilidad del instrumento; en esta ocasion, y en aras
de cumplir los objetivos de esta investigacion, se opto por utilizar el Alfa de
Cronbach. Segun Arispe et al. (2020), este método estudia y evallta el grado de
homogeneidad de las preguntas del cuestionario empleado, partiendo desde los
valores comprendidos entre el 0 y el 1, en los casos donde las respuestas se
miden segun la escala Likert o, por el contrario, son politomicas, con la aplicacion

previa de una prueba piloto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizdé una prueba piloto a través de
una encuesta aplicada a una pequefia parte de la muestra del estudio (15
profesionales de la entidad provincial de Iquitos). Luego, se analizaron los
resultados obtenidos utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, y se obtuvieron
los siguientes resultados: en cuanto a la variable de actuaciones preparatorias,
el andlisis utilizando el Alfa de Cronbach revel6 un valor de 0.875, lo que indica
un alto nivel de confiabilidad; por otro lado, la variable de gestion municipal en la
compra de bienes se obtuvo un valor de 0.948, lo cual indica un alto nivel de
confiabilidad. En consecuencia, se concluye que ambos instrumentos han
superado satisfactoriamente la prueba de confiabilidad, siendo aptos para ser
aplicados a toda la muestra seleccionada para este trabajo de investigacion.

3.5Procedimientos

Con respecto a los procesos consignados para el presente estudio, estos
comenzaron con la aprobacién del proyecto de tesis. Posteriormente, y con la
opinion positiva del asesor de esta investigacion, se ejecutaron las actividades
de recojo de informacion alrededor de la muestra de estudio, superandose
previamente tanto la prueba de validacién como la de confiabilidad segun la
evaluacion de un grupo de expertos y el analisis segun el Alfa de Cronbach,

previa ejecucién de una prueba piloto, respectivamente.

Al finalizar las actividades de recoleccién de informacién, se procedi6 con
la realizacién del analisis descriptivo a través de la suma total de los resultados
obtenidos por las preguntas relacionadas con las dimensiones de cada una de
las variables. A esta suma se le afiadi6, ademas, la suma de las dimensiones y

posteriormente, mediante un rango que comprende, luego se expresaran los
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resultados finales segun el parecer o consideraciéon de cada uno de los

participantes de las actividades de recopilacion de informacion.

Luego del analisis descriptivo se continud con el analisis inferencial de los
datos obtenidos. Para esto, se empledé el Rho de Spearman que, tras su
aplicacion, permitié conocer si entre ambas variables de estudio existe una
relacion y, de ser asi, de qué nivel es esta relacion o qué tan fuerte y significativa

€s.

Una vez definida la existencia entre ambas variables, y su nivel e
intensidad, se paso a la etapa de discusion de resultados comparando los de la
presente investigacion con los de los trabajos registrados en los antecedentes
del capitulo 2 referente al marco tedrico del estudio. Esto permitié contrastar
hallazgos y determinar, en base a esta operacion, diferencias o similitudes entre
investigaciones para enriquecer aun mas el aporte de este trabajo al
conocimiento actual sobre la realidad problematica y las variables que se

abordan.

3.6 Métodos de analisis de datos

Para esta ocasion, el método de andlisis de datos elegido se compuso
basicamente por el empleo del coeficiente de correlacion de Spearman. Este, en
palabras de Roy et al. (2019), cimenta su trabajo en el reemplazo del valor inicial
de cada una de las variables evaluadas por sus rangos establecidos,
estableciendo la existencia de una correlacién fuerte entre ambas toda vez que

€S0S MiSmos rangos se mantengan estables con consistencia.

3.7 Aspectos éticos
Para llevar a cabo las actividades del estudio se observaron de manera
rigurosa los principios que se encuentran en el Cédigo de Etica en Investigacion

de la Universidad César Vallejo, documento publicado y difundido mediante
Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV.
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Asimismo, el procesamiento de la informacién, después la recoleccién de
la aplicacion mediante el analisis descriptivo e inferencial, en la que vincule de

acuerdo a los reglamentos vigentes de la universidad.

Se debe precisar que la presente investigacion los procedimientos,
resultado los productos mediante que las conclusiones y recomendaciones son
las mejoras que se debe realizar sobre la mejora de la situacion de la

problematica que se planteo

Los datos obtenidos, ademas, fueron plenamente resguardados y
utilizados solamente para la finalidad del presente estudio. No se emplearon, por
el contrario, para objetivos que escapan de los intereses de este estudio, con lo
que la privacidad e identidad de los participantes de esta investigacion sera
protegida de manera integral.
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IV. RESULTADOS

Estos resultados del estudio se presentan en dos secciones distintas. La
primera seccion se enfoca en la descripcion de resultados que se relacionan con
los objetivos que se plantearon al inicio del estudio. La segunda seccion presenta
los datos inferenciales y la contrastacion de hipétesis. Para realizar esta
contrastacion, se utilizé el estadistico de Rho de Spearman, que fue
seleccionado luego de efectuar una prueba de normalidad usando el método de
Kolmogorov-Smirnov y considerando que la muestra de datos era mayor a 50

unidades. Estos detalles se explicaran a continuacion:

Ho. Los datos devienen de una distribucién normal.

H1: Los datos no devienen de una distribucion normal.

Si el p valor es mayor a 0,05; entonces corresponde aceptar Ho

Si el p valor es menor a 0,05; entonces corresponde no aceptar Ho

Tabla 1
Prueba de normalidad por Kolmogorov — Smirnov de las variables de

investigacion

Variables Estadistico gl Significancia
Actuaciones Preparatorias 0,239 80 0,000
Gestién Municipal 0,244 80 0,000

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

Los datos mostrados en la Tabla 1, evidencian que obtuvo un p valor o
también conocido como una significancia de 0,000 para la variable actuaciones
preparatorias, teniendo una distribucion no normal, de la misma manera para la
variable Gestidn Municipal se observa una significancia de 0,000; mostrando una
distribucion no normal, es por ello que sera una distribucion no paramétrica y se
aplica el correlacional de Spearman, por consiguiente se alinea a los trabajos de

los resultados inferenciales Rho Spearman.
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Resultados descriptivos
Respecto al objetivo general

A partir del objetivo general: Determinar la relacion entre las actuaciones
preparatorias y la gestion municipal de compra de bienes de una entidad
provincial de Iquitos, 2022, a continuacion, se presenta una tabla que cruza las
dos variables de estudio, con el fin de continuar con la interpretacién de los
resultados descriptivos relacionados con este objetivo.

Tabla 2
Frecuencia de la variable actuaciones preparatorias y la variable gestion

municipal de compra de bienes de una entidad provincial de lquitos.

Actuaciones Preparatorias
Bajo  Medio Alto Total

. N 32 10 10 52
Bajo
% 40% 13% 13% 65%
_ N 1 0 1 2
» Medio
Gestion % 1% 0% 1% 3%
Municipal N 8 5 13 26
Alto
% 10% 6% 16% 33%
N 41 15 24 80
Total
% 51% 19% 30% 100%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

Enla Tabla 2, se pueden observar los datos vinculados al objetivo general,
donde se muestra que el 40% (32 profesionales) de las personas encuestadas
de la entidad provincial de Iquitos considera que la Gestion municipal se
desarrolla en término bajo, asi mismo, consideran recibir una actuacion
preparatoria baja en cuanto a los procedimientos y acciones administrativas, por
su parte, un 16% (13 profesionales) de las personas encuestadas de una entidad
provincial de Iquitos considera que la Gestion Municipal se encuentra vinculada
a las actuaciones preparatorias se desarrolla de manera alta en la entidad

mencionada, ademas se observa que un 13% (10 profesionales) de las personas
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encuestadas de una entidad provincial de lquitos, evidencia que la Gestion
Municipal se da de manera baja, por su parte consideran que reciben una media

en relacion a las actuaciones preparatorias.

Es necesario analizar la Gestion Municipal en forma global ademas de lo
detallado anteriormente. En este sentido, el 65% de los encuestados
profesionales (52 personas) consider6 que el comportamiento de la variable se
desarrolla de manera deficiente, mientras que un 33% (26 personas) lo consideré
como adecuado y solo el 3% (2 personas) dijo que se desarrolla de forma regular.

En relacion con lo mencionado anteriormente, respecto a las actuaciones
preparatorias, el andlisis de manera global menciona que, el 51% de los
profesionales (41 personas) encuestados considera que las actuaciones
preparatorias se dan en termino bajo, por su parte un 30% de los profesionales
(24 personas) encuestados considera que recibe una alta actuacién preparatoria,
y, por ultimo, tan solo un 19% (15 personas) lo considera como medio las

actuaciones preparatorias.

Asimismo, se menciona que en cuanto a la realizacién del analisis de las
variables de estudio se emplearon tres niveles, es asi que para la variable
Gestidn Municipal se ha considerado para el nivel bajo, un rango que va desde
27 al 62, para el nivel medio se ha considerado un rango de 63 al 98, y finalmente
para el nivel alto se establecié un rango de 99 al 135. A través de los grados
mencionados se efectuo el andlisis de la variable, para la posterior interpretacion

de los resultados.

De igual forma, en relacion con la variable de Actuaciones Preparatorias,
se establecieron tres niveles de estudio, en los que se incluy6 un rango de 27 a
62 para el nivel bajo, un rango de 63 a 98 para el nivel medio, y un rango de 99
a 135 para el nivel alto. Se obtuvieron resultados descriptivos a través de estos

niveles, los que posteriormente fueron analizados.
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Respecto al primer objetivo especifico

A partir del primer objetivo: Determinar la relacion entre las actuaciones
preparatorias y la eficiencia de la gestion municipal de compra de bienes de una
entidad provincial de Iquitos, 2022, se presenta como consiguiente, una tabla
donde se cruzan la eficiencia de la primera dimension de la variable Gestion
Municipal con la variable de Actuaciones Preparatorias, con la finalidad de dar

interpretacion a los resultados descriptivos correspondientes a este objetivo.

Tabla 3
Frecuencia de la dimension Eficiencia y la variable actuaciones preparatorias

en una entidad provincial de Iquitos.

Actuaciones Preparatorias
Bajo Medio Alto Total

, N 1 2 0 3
Bajo
% 1% 3% 0% 4%
) N 3 4 0 7
Medio
o _ % 4% 5% 0% 9%
Eficiencia
N 37 9 24 70
Alto
% 46% 11% 30% 88%
N 41 15 24 80
Total
% 51% 19% 30% 100%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

La tabla 3, muestra que el 46% (37 profesionales) de las personas
encuestadas de la entidad provincial de Iquitos considera que la eficiencia se
desarrolla de manera alta en la municipalidad, mientras que mencionan que en
relacion a las actuaciones preparatorias lo consideran de manera baja, asi
mismo 30% (24 profesionales), consideran recibir una alta eficiencia en relacion
a la organizacion de las actuaciones preparatorias la cual también la consideran
alta, finalmente en cuanto a la eficiencia se tiene que es considerada como alta
por 11% (9 profesionales) en relacion al buen uso de los recursos de la entidad,

mientras que con las actuaciones prepararias, es considerada como media.
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Es necesario analizar la eficiencia en forma global, ademas de lo que se
ha mencionado anteriormente. En este contexto, el 88% de los profesionales
encuestados (70 personas) considera que el comportamiento de la variable es
alto, mientras que solo un 9% (7 personas) la considera media y un 4% (3
personas) la considera baja.

En relacion con lo anteriormente mencionado para analizar la dimension
de la eficiencia, se han establecido tres niveles de estudio. Para la categoria bajo
tuvo un rango 9 a 20, para la categoria medio se establecio un rango de 21 a 32,
y por ultimo, su nivel alto determiné un rango de 33 a 45. Por lo tanto, a través
de estos niveles se procedié a analizar la dimensién de la eficiencia y a

interpretar los datos resultantes.

Conjuntamente, se menciona en funcion a las actuaciones preparatorias
como se analizado de forma global indica que, el 51% profesionales (41
personas) opinaron que las actuaciones preparatorias se dan en termino bajo,
por su parte un 30% de los profesionales (24 personas) encuestados considera
gue recibe una alta actuacién preparatoria, y por altimo, tan solo un 19% (15

personas) lo considera como medio las actuaciones preparatorias.
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Respecto al segundo objetivo especifico

Determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias y la eficacia de
la gestion municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos,
2022, se presenta a continuacion, una tabla en la que se comparan la eficacia,
gue es la segunda dimension de la variable Gestion Municipal, con la variable de
Actuaciones Preparatorias, con el fin de continuar con la interpretacion de los

resultados descriptivos correspondientes a este objetivo especifico.

Tabla 4
Frecuencia de la dimension Eficacia y la variable actuaciones preparatorias en

una entidad provincial de Iquitos.

Actuaciones Preparatorias
Bajo Medio Alto Total

, N 8 6 0 14
Bajo
% 10% 8% 0% 18%
) N 0 0 0 0
Medio
. _ % 0% 0% 0% 0%
Eficacia
N 33 9 24 66
Alto
% 41% 11% 30% 83%
N 41 15 24 80
Total
% 51% 19% 30% 100%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

Continuando con la tabla 4, se evidencia vinculados al segundo objetivo
especifico, donde el 41% (33 profesionales) considera que la eficacia se
desarrolla de manera alta en la municipalidad, mientras que mencionan que en
relacion a las actuaciones preparatorias es de manera baja, por su parte un 30%
(24 profesionales), considera como alta las actuaciones preparatorias en relacion
a la eficacia, ademas, en funcién a cumplir las metas de la entidad en un
determinado espacio de tiempo 11% (9 profesionales) consideraran a la eficacia
como alta mientras que las actuaciones preparatorias son consideradas como

media.
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Es necesario analizar la eficacia de manera global, ademas de lo que se
ha detallado anteriormente. En este contexto, el 83% de los profesionales
encuestados (66 personas) considera que el comportamiento de la variable es
alto, seguido de un 18% (14 personas) que lo considera bajo, y finalmente se

observa que ninguna persona lo considera en el nivel medio.

En conjunto con lo que se ha mencionado para analizar la dimensién de
eficiencia, se han considerado tres niveles de estudio. El nivel bajo se define
entre 9y 20, el nivel medio entre 21y 32y, finalmente, el nivel alto entre 33 y 45.
Por lo tanto, el andlisis de la eficiencia y la interpretacion de los datos se llevaron

a cabo utilizando estos niveles.

Asimismo, se menciona que respecto a las actuaciones preparatorias su
analisis en forma total indica que el 51% de los profesionales (41 personas)
encuestados considera que las actuaciones preparatorias se dan en termino
bajo, por su parte un 30% de los profesionales (24 personas) encuestados
considera que recibe una alta actuacién preparatoria, y, por ultimo, tan solo un

19% (15 personas) lo considera como medio las actuaciones preparatorias.
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Respecto al tercer objetivo especifico

Existe una relacion significativa entre las actuaciones preparatorias y la
efectividad de la gestion municipal de compra de bienes de una entidad provincial
de Iquitos, 2022, se presenta a continuacion, una tabla que cruza la variable de
efectividad de la gestion municipal en su tercera dimension, en relacion a la
variable de actuaciones preparatorias, para seguir con la interpretacion de los

datos descriptivos alineados a ese objetivo especifico.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension Efectividad y la variable actuaciones preparatorias

en una entidad provincial de Iquitos.

Actuaciones Preparatorias
Bajo Medio Alto Total

, N 1 2 0 3
Bajo
% 1% 3% 0% 4%
_ N 7 5 10 22
Medio
o % 9% 6% 13% 28%
Efectividad
N 33 8 14 55
Alto
% 41% 10% 18% 69%
N 41 15 24 80
Total
% 51% 19% 30% 100%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

En relacion a la Tabla 5, se muestra los datos vinculados al tercer objetivo
especifico, donde se observa que el 41% (33 profesionales) de las personas
encuestadas de la entidad provincial de lquitos considera que la efectividad se
desarrolla de manera alta en la municipalidad, a su vez consideran como baja
las actuaciones preparatorias, por su parte un 18% (14 profesionales), considera
como alta las actuaciones preparatorias en relacion a la efectividad, ademas un
10% (8 profesionales) considera como alta la efectividad en funcion al
cumplimiento de los logros a largo plazo de la entidad, mientras considera como

media las actuaciones preparatorias.
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Ademas, es necesario analizar la efectividad de manera global, ademas de lo
gue se ha detallado anteriormente. En este contexto, el 69% de los profesionales
encuestados (55 personas) considera que el comportamiento de la variable es
alto, seguido de un 28% (22 personas) que lo considera en un nivel medio,
mientras que solo el 4% (3 personas) piensa que se desarrolla de manera baja.

También, se consideraron tres niveles de estudio conjuntamente con lo ya
mencionado para analizar la dimension de efectividad. Para el nivel bajo se
establecié un rango que va desde el 9 a 20, para el nivel medio se estableci6 un
rango que va desde el 21 a 32 vy, finalmente, para el nivel alto se establecio un
rango que abarca desde el 33 a 45. En consecuencia, se procedié a analizar la

dimension de eficacia y a interpretar los datos utilizando estos niveles.

De la misma forma, se menciona que en relacion a las actuaciones preparatorias
el andlisis de manera general indica que el 51% de los profesionales (41
personas) encuestados cree que las actuaciones preparatorias se dan en
termino bajo, por su parte un 30% de los profesionales (24 personas)
encuestados considera que recibe una alta actuacion preparatoria, y, por ultimo,
tan solo un 19% (15 personas) lo considera como medio las actuaciones
preparatorias, lo que mantiene una relacion con lo expresado en el analisis de

los resultados mencionados en el objetivo general.

Resultados inferenciales

Posteriormente, se describe el analisis que se realiz6 basado en la
comparaciéon de las hipétesis, utilizando los objetivos propuestos para esta
investigacion como base. También es importante mencionar que se empleé el
método del estadistico Rho de Spearman para obtener la significancia de cada

hipétesis y el nivel de relacién, si es que existe.

Contrastacion de hipotesis principal

En funcién de los limites del estudio, se ha establecido como objetivo
general el siguiente: Determinar la relacién entre las actuaciones preparatorias y
la gestion municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos,
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2022, para lograr esto, es necesario llevar a cabo la contrastacion de la hipétesis

general, considerando los supuestos siguientes:

Ho. No existe una relacion significativa entre las actuaciones preparatorias y la
gestibn municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos,
2022.
H1. Existe una relacion significativa entre las actuaciones preparatorias y la
gestibn municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos,
2022.

Tabla 6
Significancia y correlacion entre las variables gestion municipal y actuaciones
preparatorias.
Actuaciones Gestion
Preparatorias ~ Municipal
Actuaciones  Cof. de relacion 1,000 0,336
Preparatorias Sig. : 0,002
Spearman Gestion Cof. de relacion 0,336 1,000
Municipal Sig. 0,002 .
N 80 80

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

La tabla 6 presenta los resultados obtenidos a través del estadistico Rho
de Spearman. Es importante destacar que se ha obtenido un valor p de 0.002, el
cual es menor que el valor del margen de error del 5% (0.05), lo que indica que
existe una relacion significativa entre las variables estudiadas. Estos resultados

evidencian que se estd empleando un nivel de confianza del 95%.

De la misma manera, el valor obtenido por Rho de Spearman de 0,336 en
base a Mondragon (2017), menciona que la correlacion que se da en nuestro
estudio se caracteriza por tener una correlacion positiva baja, por ende, se
obtiene como resultado que las actuaciones preparatorias se correlaciona de

forma positiva baja con la gestién municipal de compra de bienes de una entidad
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provincial de Iquitos, 2022. Con lo obtenido, podemos mencionar que, al realizar
mejoras en la gestion municipal de compra de bienes, ello influird en las

actuaciones preparatorias.

En complemento, se detallan los resultados de las hipotesis especificas,
donde se ha evaluado la variable de gestion municipal en relacién con las
actuaciones preparatorias. De esta manera, se ha evidenciado la existencia de
una correlacion entre estas dos dimensiones, lo que permite detallar las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

En funcion a los limites de la investigacién, se ha establecido como primer
objetivo especifico el siguiente: Determinar la relacion entre las actuaciones
preparatorias y la eficiencia de la gestién municipal de compra de bienes de una
entidad provincial de Iquitos, 2022, en funcion a ello, es necesario desarrollar la
contrastacion de la primera hipétesis especifica, relacionada a la eficiencia en
relacion con las actuaciones preparatorias, tomando en consideracion los

siguientes supuestos:

Ho. No existe una relacion positiva y significativa entre las actuaciones
preparatorias y la eficiencia de la gestion municipal de compra de bienes de una

entidad provincial de Iquitos, 2022.
H1. Existe una relacion positiva y significativa entre las actuaciones preparatorias

y la eficiencia de la gestion municipal de compra de bienes de una entidad

provincial de lquitos, 2022.
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Tabla 7

Significancia y correlacion entre las actuaciones preparatorias y la eficiencia

Actuaciones .
) Eficiencia
Preparatorias

Cof. de relacion 1,000 0,726
Actuaciones Sig. _ 0,040

Rho de Preparatorias N 80 30

Spearman —
Cof. de relacion 0,726 1,000
Eficiencia Sig. 0.040 _
N 80 80

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

La tabla 7 presenta los resultados obtenidos a través del estadistico Rho
de Spearman. Es importante destacar que se ha obtenido un valor p de 0.040, el
cual es menor que el valor del margen de error del 5% (0.05), lo que indica que
existe una relacion significativa entre las variables estudiadas. Estos resultados

evidencian que se estéa trabajando con un nivel de confianza del 95%.

De la misma manera, el valor obtenido por Rho de Spearman de 0,726 en
base a Mondragén (2017), menciona que la correlacién que se da en nuestro
estudio se caracteriza por tener una correlacién positiva alta, por ende, se
obtiene como resultado que las actuaciones preparatorias se correlaciona de
forma positiva alta con la eficiencia de una entidad provincial de Iquitos, 2022.
Con lo obtenido, podemos mencionar que las variables evaluadas cambian

juntas debido a que se correlacionan significativamente.

En consecuencia, de forma complementaria, se interpreta que el realizar
mejoras en la eficiencia en cuanto a la identificacién de recursos necesarios de
la gestibn municipal de compra de bienes, va a contribuir en la mejora de las

actuaciones preparatorias.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

En funcién a los limites de la investigacion, se ha establecido como
segundo objetivo especifico el siguiente: Determinar la relacion entre las
actuaciones preparatorias y la eficacia de la gestibn municipal de compra de
bienes de una entidad provincial de Iquitos, 2022, en funcién a ello, es necesario
desarrollar la contrastacion de la segunda hipotesis especifica, relacionada a la
eficacia en relacion con las actuaciones preparatorias, tomando en

consideracion los siguientes supuestos:

Ho. No existe una relacion positiva y significativa entre las actuaciones
preparatorias y la eficacia de la gestion municipal de compra de bienes de una

entidad provincial de lquitos, 2022.

H1. Existe una relacién positiva y significativa entre las actuaciones preparatorias
y la eficacia de la gestion municipal de compra de bienes de una entidad
provincial de lquitos, 2022.

Tabla 8

Significancia y correlacion entre la eficacia y las actuaciones preparatorias

Actuaciones o
_ Eficacia
Preparatorias
Cof. de relacion 1,000 0,570
Actuaciones _
_ Sig. : 0,000
Preparatorias
Rho de N 80 80
Spearman Cof. de relacion 0,570 1,000
Eficacia Sig. 0,000
N 80 80

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

La tabla 8 presenta los resultados obtenidos a través del estadistico Rho

de Spearman. Es importante mencionar que se ha encontrado relacion entre las
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variables analizadas, ya que el valor de p obtenido es de 0.000, siendo menor al

margen de error del 5% (0.05) y trabajando con un nivel de confianza del 95%.

De la misma manera, el valor obtenido por Rho de Spearman de 0,570 en
base a Mondragén (2017), menciona que la correlacion que se da en nuestro
estudio se caracteriza por tener una correlacion positiva moderada, por ende, se
obtiene como resultado que las actuaciones preparatorias se correlaciona de
forma positiva moderada con la eficacia de una entidad provincial de Iquitos,
2022. Con lo obtenido, podemos mencionar que existe correlacion entre ambas

variables.

En consecuencia, de forma complementaria, se interpreta que el realizar
mejoras en la eficacia en la ejecucion de los recursos necesarios de la gestion
municipal de compra de bienes, va a contribuir en la mejora de las actuaciones

preparatorias.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

En funcidén a los limites del estudio, se ha establecido como tercer objetivo
especifico el siguiente: Determinar la relacibn entre las actuaciones
preparatorias y la efectividad de la gestion municipal de compra de bienes de
una entidad provincial de Iquitos, 2022, es necesario contrastar la segunda
hipoétesis especifica relacionada con la efectividad en funcién de las actuaciones

preparatorias, teniendo en cuenta los supuestos siguientes:

Ho. No existe una relacion positiva y significativa entre las actuaciones
preparatorias y la efectividad de la gestibn municipal de compra de bienes de

una entidad provincial de Iquitos, 2022.

H1. Existe una relacion positiva y significativa entre las actuaciones preparatorias
y la efectividad de la gestion municipal de compra de bienes de una entidad

provincial de lquitos, 2022.
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Tabla 9

Significancia y correlacion entre la efectividad y las actuaciones preparatorias

Actuaciones

Preparatorias Efectividad
Cof. de relacion 1,000 0,671
:\rc;t:aar(;?onr?;s Sig. ' 0,048
Rho de N 80 80
Spearman Cof. de relacion 0,671 1,000
Efectividad Sig. 0,048
N 80 80

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.27

La tabla 9 presenta los resultados obtenidos a través del estadistico Rho
de Spearman. Es importante mencionar que existe relacion entre las variables
analizadas, ya que el valor de p obtenido es de 0.048, siendo menor al margen

de error del 5% (0.05) y trabajando con un nivel de confianza del 95%.

De la misma manera, el valor obtenido por Rho de Spearman de 0,671 en
base a Mondragén (2017), menciona que la correlacién que se da en nuestro
estudio se caracteriza por tener una correlacién moderada, por ende, se obtiene
como resultado que las actuaciones preparatorias se correlaciona de forma
moderada con la eficacia de una entidad provincial de Iquitos, 2022. Con lo
obtenido, podemos mencionar que existe una significancia, lo que sefiala una

asociacion, entre ambas variables.

En consecuencia, de forma complementaria, se interpreta que el realizar
mejoras en la efectividad en los recursos necesarios de la gestion municipal de
compra de bienes, va a contribuir directamente en la mejora de las actuaciones

preparatorias.
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V. DISCUSION

En este capitulo se realizé la discusion después la presentacion de los
resultados de la investigacion, partiendo del objetivo principal que establecio lo
siguiente: Determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias y la gestion

municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos, 2022.

En relacion a ello, se han analizado los datos obtenidos mediante el
analisis inferencial, aquellos que se alinean con los resultados han descubierto
los datos obtenidos a través del andlisis inferencial indican que existe una
correlacién positiva baja entre las actuaciones preparatorias y la gestidon
municipal de compra de bienes de una entidad provincial de Iquitos en 2022.
Esto se debe a que se obtuvo un valor de p de 0,000, que es un margen menor
de error del 5%, junto con un valor de Rho de Spearman de 0,336. Estos
resultados sugieren que, a medida que mejoren las actuaciones preparatorias en
términos de su eficiencia, eficacia y efectividad, se producira un impacto positivo
en la mejora de la gestion municipal de compra. Segun el andlisis estadistico

correspondiente, estas dos variables estan directamente relacionadas.

Junto con los datos mencionados anteriormente, se observa que el 40%
de los profesionales encuestados en la entidad provincial de lquitos considera
que la gestion municipal de compras de bienes se lleva a cabo de manera baja
en su jurisdiccion al igual que la actuacion preparatoria. Por otro lado, el 16% de
las personas encuestadas en la entidad provincial considera que la gestién
relacionada con las actuaciones preparatorias se desarrolla de manera alta, lo
que significa que reciben una buena actuacion preparatoria en relaciéon a la
gestiébn municipal. Por su parte, el 13% de los encuestados en la entidad percibe
qgue la gestion relacionada con la actuacién preparatoria se lleva a cabo de
manera baja, aunque consideran recibir una actuacion preparatoria media de las

actuaciones preparatorias.

En cuanto a la variable gestion municipal vinculada a las actuaciones
preparatorias, en términos generales, el 65% de los profesionales encuestados
percibe que esta funcionando de manera baja. Ademas, el 33% de ellos
considera que se esta desarrollando de forma alta y solo el 3 % indica que esta
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funcionando de manera media. Se ha establecido el rango del 27 al 62 para la
categoria bajo, del 63 al 98 para la categoria medio y del 99 al 135 para la
categoria alto, para evaluar dichos niveles y realizar el andlisis correspondiente

de la variable y su interpretacion de resultados.

En relaciéon a los resultados sobre la variable actuaciones preparatorias,
el 51% de los profesionales encuestados considera que la actuacion preparatoria
que reciben es baja. Ademas, el 30% percibe que la actuacion preparatoria
recibida es alta. Por ultimo, solo el 19% de las personas encuestadas estima que
recibe una mala calidad de los servicios publicos. Para evaluar estos niveles, se
establecié un rango del 27 al 62 para la categoria baja, del 63 al 98 para la
categoria media y del 99 al 135 para la categoria alta, segun los resultados
descriptivos, los cuales fueron analizados posteriormente, fueron obtenidos

segun los criterios establecidos.

Los resultados obtenidos son similares a los encontrados por Ale (2019),
quien en su investigacion demostré que existe una estrecha relacion positiva
entre las variables actuaciones preparatorias y la otra variable que seria gestion
de adquisiciones de los servicios y bienes, obteniendo un valor de p de 0,000,
por debajo del margen de error del 5%, ademas se encontrd que las actuaciones
preparatorias explican en un 89% la gestién de adquisiciones de bienes y
servicios. Sin embargo, existe una discrepancia en cuanto a la interpretacion del
nivel de relacién, ya que su investigacion mostré una correlacién positiva muy
alta con un valor de 0,947, mientras que en la presente investigacién se encontrd

una correlacion positiva baja.

Los datos obtenidos se relacionan con lo afirmado por Chanca (2022),
quien menciona en su estudio que existe una relacidon entre las actuaciones
preparatorias y la gestién publica en una universidad de Huancavelica, en sus
resultados se menciona que el 85% comprendia que no se daba una adecuada
actuacion preparatoria, ademas Chanca obtuvo un valor del coeficiente de
Pearson de 4,836 y un r=0,557, evidenciando que se da la existencia de una
correlacion positiva media entre las variables de estudio, demostrando que no
solo es importante tener una buena documentacién y procedimientos, sino que

es necesario una buena ejecucion de estos.
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En teoria, hay coherencia con la investigaciéon de Contreras (2022), ya
gue demostrd que las actuaciones preparatorias no solo tienen relacién con una
adecuada formulacién de las actuaciones preparatorias, sino que también influye
la manera en que se aplican dichas actuaciones, asi mismo, en cuanto a su
metodologia coinciden con nuestro estudio debido a que fue de tipo basica, con
disefio no experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo, en cuanto al
p= 0,000, valor que evidencia que las variables se relacionan y son significativas,
con ello se puede ver la importancia que juega las actuaciones preparatorias en
relacion a los resultados de la gestion de un proceso. De la misma manera,
Macias et al. (2021), en su estudio evidencia que efectuar una gestién adecuada,

garantiza que se dé un mejor proceso.

Ademas los resultados tienen relacion con el estudio de Guzman (2019),
quien encontré6 en su estudio la relacién significativa entre las actuaciones
preparatorias y las contrataciones publicas, el menciona que es fundamental
tener una vision integral al momento de preparar los procesos de contratacion,
incluyendo tanto la seleccién anticipada de la modalidad de contratacién como
sus criterios, a fin de evitar cualquier impacto negativo en el resultado final y en
el alcance del impacto positivo que se busca lograr. Esto evidencia que las
acciones preparatorias estan fuertemente vinculadas a los potenciales efectos
que pueden tener las contrataciones publicas, otorgandoles un mayor nivel de

importancia al momento de comenzar estos procesos.

En relacion al primer objetivo especifico, se obtuvo como resultado que
hay una correlacion positiva alta entre la eficiencia de la gestion municipal de
compra de bienes y las actuaciones preparatorias de una entidad provincial de
Iquitos. Este resultado se evidencia por el valor obtenido de p igual a 0.040, lo
cual es inferior al margen de error del 5%, asi como un valor de Rho de
Spearman de 0.726. Por lo tanto, si se realizan mejoras en la eficiencia de la
gestion municipal se podran obtener mejores resultados en cuanto a los tramites
documentarios de la municipalidad, ya que ello ayudara a planificar y ejecutar

adecuadamente las actuaciones preparatorias.

Asimismo, segun la encuesta aplicada a los profesionales de la entidad
municipal se observa que el 46% de las personas piensan que la eficiencia de la
gestion municipal de compra se lleva a cabo de manera alta, mientras que en
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relacion a las actuaciones preparatorias se da de manera baja, lo que quiere
decir que existe una eficiencia al momento de ejecutar la documentacién, pero
la realizacion de esos documentos no se da de manera adecuada. Ademas, el
30% de los encuestados considera que la eficiencia se lleva a cabo de manera
alta en la entidad municipal y de la misma manera es para las actuaciones
preparatorias. Por otro lado, el 11% de los encuestados cree que la eficiencia se
desarrolla de manera alta en la entidad municipal, aunque reciben una actuacion

preparatoria media.

Adicional a ello, en relacion a la eficiencia en general, se observa que el
88% de los encuestados indica que se implementa de manera alta, mientras que
tan solo el 9% cree que se desarrolla la eficiencia de manera media y el 4%
considera que la eficiencia se da de manera baja. En cuanto a los tres niveles de
estudio se han definido como el rango de 9 a 20 para el nivel bajo, el rango de
21 a 32 para el nivel medio y el rango de 33 a 45 para el nivel alto, lo que permitié

el analisis y la interpretacién de los resultados de esta dimensién.

Los datos que se obtuvieron, tienen relacion con la investigacion de
Ramos (2018), quien demostré que existe una relacion positiva entre la eficiencia
en funcién a las compras realizadas por el Hospital de estudio y el papel
fundamental de las actuaciones preparatorias, asi mismo se encontré que un
89,4% sefialo que se encontraban en un nivel bajo, adicional a ello se vio un nivel
moderado de 53,2%, ademas de ello utilizo al igual que nuestra metodologia un
enfoque cuantitativo, no experimental y descriptivo, lo que le permitié obtener la
gran importancia que tiene la eficiencia en relacion a las actuaciones

preparatorias.

Los resultados apoyan las conclusiones obtenidas por , Macias et al.
(2021), en su investigacién sobre la contratacién publica en caso se presente
una situacion de emergencia, como fue el caso de la pandemia, el cual indica la
importancia de realizar una eficiente gestion en cuanto a los procesos de las
contrataciones publicas, esto genera una mejor distribucion de los bienes,
maximizando los recursos y minimizando los costos, ademas que contribuye a
llevar a tiempo las actuaciones principales, con ello se garantiza que se destinen
fondos o recursos a las actuaciones preparatorias para garantizar que se puedan
realizar las actuaciones principales de manera eficiente.
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En funcion al segundo obijetivo especifico, se puede decir que existe una
correlacion positiva moderada entre la eficacia y las actuaciones preparatorias
en una entidad provincial de Iquitos. Esto se evidencia en un valor p de 0,000,
que es menor al porcentaje de error del 5%, junto con un valor de Rho de
Spearman de 0,570. Por lo tanto, es importante que la eficacia en relacion a la
gestion municipal se incluya en las actuaciones preparatorias, ya que, al ser
significativamente correlacionales, el llevar a cabo estas acciones de manera
Optima, logrard maximizar los recursos disponibles y minimizar los costos y
tiempo necesarios para llevar a cabo las actuaciones principales. En ocasiones,
se asignan recursos a las actuaciones preparatorias para garantizar que se

puedan llevar a cabo las actuaciones principales de manera eficaz.

Ademas de ello, se ha observado en relacién a nuestros resultados que
el 41% de los encuestados de una entidad provincial de Iquitos cree que la
eficacia de la gestion municipal se lleva a cabo de manera alta en la
municipalidad, sin embargo, consideran a la actuacién preparatoria como baja.
Por otro lado, el 30% de los encuestados piensa que la eficacia también se
realiza de manera alta en esta entidad y, en consecuencia, se una alta actuacion
preparatoria. Asimismo, un 11% de las personas encuestadas en una entidad
provincial de Iquitos considera que la eficacia se lleva a cabo de manera alta,

pero en relacion con las actuaciones preparatorias es de manera media.

En cuanto a la eficacia de manera general, se observa que el 83% de las
personas encuestadas considera que se da la eficacia en relacién a la gestién
municipal de manera alta, mientras que un 18% percibe que se lleva a cabo de
manera baja. Por ultimo, se obtuvo que ninguna de las personas encuestadas
considera como media la eficacia. Estos resultados que se obtuvieron se
analizaron y se interpretaron utilizando tres niveles de estudio, que van desde
inadecuado un rango de 9 a 20 para el nivel bajo, seguido de un rango de 21 a
32, para un nivel medio y finalmente tenemos un rango de 33 a 45, para un nivel

alto.

Los resultados obtenidos son similares a los hallazgos de Morales (2018),
quien en su investigacion encontrd la importancia de fortalecer la capacidad
institucional para garantizar la precision y eficacia en los procesos de
contratacion publica y evitar la corrupcion, ademas encontramos similitud con
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nuestro estudio respecto a su metodologia ya que fue una investigacion
descriptiva y con un disefio no experimental, tener una eficaz distribucion de los
“procesos que se van a realizar en las actuaciones preparatorias nos permitira

obtener mejores resultados en cuanto a la gestion.

Los resultados obtenidos estan de acuerdo con la perspectiva conceptual
de Burguez (2020), quien enfatiza que es necesario tener un eficaz sistema de
compras publicas ya que eso permitird una gestion mas transparente, ademas
podemos ver que las actuaciones preparatorias son cruciales para asegurar que
los proyectos de compras de bienes sean planificados y ejecutados eficazmente.
Las acciones preparatorias incluyen la identificacion de necesidades, la
definicion de objetivos y la planificacion detallada antes de la implementacion de
proyectos y servicios publicos. La eficacia de la gestion municipal por su parte
buscara que la administracion publica logre los objetivos y metas establecidos
de manera oportuna, adecuada y con los recursos disponibles. Por lo tanto, la
implementacion de acciones preparatorias efectivas puede mejorar

significativamente la eficacia de la gestion municipal de compras de bienes.

Por su parte, en funcién al tercer objetivo especifico, se puede concluir
que hay una correlacion positiva moderada entre la efectividad de la gestién
municipal y las actuaciones preparatorias de una entidad provincial de Ilquitos.
Existe una correlacion positiva moderada entre la efectividad de la gestion
municipal y las actuaciones preparatorias de una entidad provincial de Iquitos,
concluyendo asi el tercer objetivo especifico. Esto se evidencia por el valor
obtenido de p igual a 0.048, lo cual es inferior al margen de error del 5%, asi
como un valor de Rho de Spearman de 0.671. En este sentido, es fundamental
planificar las acciones necesarias para lograr los objetivos establecidos, siendo
la transparencia y la regularizacion de la documentacion referida a las
actuaciones preparatorias un contribuyente vital para mejorar la efectividad en
las contratacionesy, por lo tanto, en la gestiébn municipal en general. Por lo tanto,
se argumenta que existe una relacion directa entre la efectividad de la gestidn

municipal y las actuaciones preparatorias adecuadas.

En la entidad provincial de lquitos, segun los resultados de la encuesta
aplicada, el 41% de los encuestados considera que la efectividad de la gestidon
municipal es alta en cambio con respecto a las actuaciones preparatorias es
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considerada baja. Por otro lado, el 18% de los encuestados considera la
efectividad de la gestion municipal como alta, al igual que las actuaciones
preparatorias como alta, mientras que el 10% de los profesionales encuestados
de la entidad provincial de lquitos, piensa que la efectividad de la gestién

municipal es media al igual que las actuaciones preparatorias.

Adicionalmente a lo anteriormente mencionado se observa que, segun
una encuesta realizada a los profesionales, el 69% de las personas percibe que
se esta llevando a cabo de manera alta la efectividad de la gestion municipal,
mientras que el 28% considera que la efectividad se da de manera media, y solo
el 4% considera que se desarrolla de manera baja. Ademas, para poder evaluar
la ejecucion, se establecieron tres niveles de estudio, donde el nivel bajo se
consideré en la categorizacion de rangos de 9 a 20, el nivel medio en un rango
de 21 a 32y el nivel alto categorizado en un rango de 33 a 45. Posteriormente
se procedio al analisis de esta dimension y a la interpretacion de los resultados

obtenidos.

Los datos que se obtuvieron en esta investigacion concuerdan con los
hallazgos de Ruiz y Delgado (2020), quien en su investigacion sobre control
interno relacionado con los procesos de contrataciones y compras, menciona
que realizar una gestién efectiva promueve que se den una buena gestion de los
procesos, mientras que si existe una normativa que no esté bien elaborada, trae
consigo demoras al momento de realizar las contrataciones, en este estudio
podemos ver que los mecanismos de control interno en las instituciones publicas
era deficiente y que para ello es crucial simplificar los procesos con el fin de
mejorar la planificacién y ejecucion de las compras y licitaciones publicas, es ahi
la importancia de examinar, tanto académica como técnicamente, las
actuaciones preparatorias, ya que estas representan una etapa esencial de las
contrataciones publicas. La calidad de estas preparaciones puede determinar si
lo que se adquiere por parte de la entidad va a contribuir al bienestar publico o,
por el contrario, va a satisfacer intereses que no tienen el bienestar general como

prioridad.

En congruencia con lo expuesto, es fundamental destacar que estos
resultados estan relacionados con la investigacion realizada por Fuentes y
Escéarate (2018), enfocada en el control de compras y contratacion, coincidimos
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en la importancia de que se debe mejorar y simplificar los mecanismos y fases
incluidos en los procesos de compras Yy licitaciones, con el propésito de
garantizar que se cumplan las expectativas de todos los involucrados y
supervisar el cumplimiento de los plazos y el disefio de las licitaciones, Ademas
se coincide en la importancia de monitorear constantemente los procesos,
requisitos y mecanismos de control de las contrataciones publicas, para asegurar
niveles optimos de transparencia y evitar que se conviertan en obstaculos para

tal fin.

En cuanto a las fortalezas y debilidades encontradas durante la
realizacion de la investigacion, es importante destacar que la principal fortaleza
reside en el hecho de que ambas variables cuentan con un sustento legal, en el
caso de las actuaciones preparatorias contamos la Ley de contrataciones del
Estado, ademas que esta dimensionada en base a normativas, en cuanto a la
gestion municipal se encuentra respaldada por la base legal de la Ley N° 27972
“Ley organica de las municipalidades”, la cual establece las regulaciones sobre
la estructura y atributos del gobierno municipal, asi como la funcién de sus
funcionarios. La ley ha sido modificada varias veces desde su promulgacion para
adaptarse a diferentes necesidades y circunstancias, incluyendo cambios en la
financiacion y organizacion de los gobiernos locales, la creacién de nuevos tipos
de municipalidades y ajustes en las atribuciones de los funcionarios, en base a
ello es que se realiz6 la dimensionalidad, obteniendo como dimensiones la

eficiencia, la eficacia y la efectividad.

En base a ello, este estudio se relaciona con la interaccion entre los
marcos normativos tanto de la Ley de Contrataciones del Estado como la Ley
Organica de Municipalidades, para de esta manera lograr evaluar la relacion que
existe entre las Actuaciones preparatorias y la Gestion municipal. Esto
proporciona una gran relevancia para el trabajo en términos de una aportacion
real que surgird para el conocimiento cientifico aplicado a casos concretos y

evidentes.

Asimismo, se destaca que el conocimiento existente sobre las dos
variables de investigacion Actuaciones preparatorias y Gestion municipal ha sido
ampliado y se han generado dos instrumentos para medir de manera conjunta
unidades de anélisis similares a las abordadas en este estudio. Esto permitira
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conocer su estado actual y detectar situaciones positivas para mejorar tanto la
eficiencia, eficacia como la efectividad de la gestibn municipal en relacion a las
actuaciones preparatorias. Es muy importante que se mencione que para
asegurar la eficacia y transparencia en la contratacidon publica. Las actuaciones
preparatorias son clave en la regulacion y organizacion de los procesos de
contratacion publica, y su correcta gestion puede contribuir significativamente a
optimizar la calidad de los servicios publicos que presta la administracion
municipal. Al establecer reglas claras sobre las actuaciones preparatorias de la
administracion, se pueden reducir los riesgos de la corrupcion y garantizar una
mayor transparencia en el uso de los recursos publicos, en este caso en la

compra de bienes.

Segun los resultados evaluados, se destaca la importancia de fortalecer
tanto la eficacia, eficiencia y efectividad, en relacibn a las actuaciones
preparatorias, debido a que una baja actuacion preparatoria en relacion a la
gestién de compras se debe a una falta de coordinacién intergubernamental o a
una evaluacion insuficiente de la gestion de compras. También se da debido a
gue no se estan imponiendo condiciones claras a los licitantes y oferentes, lo
gue genera demoras y falta de transparencia en el proceso de contratacion.
Asimismo, sucede que no se respeten las soluciones técnicas seleccionadas en

los perfiles de las gestiones.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante sefialar que se
puede realizar una investigacion adicional que relacione las actuaciones
preparatorias con la gestion municipal de compras de bienes, debido a que la
relacion entre estas variables contribuye y es necesario para la realizacion de los
fases de adquisicion o contratacion de servicios y bienes por parte del Estado, y
su correcta implementacion es fundamental para la gestion eficiente, eficaz y
efectiva de las compras de bienes por parte de las autoridades municipales.
Asimismo, el adecuado desarrollo de las actuaciones preparatorias permite
evitar la duplicidad de proyectos y demoras en la prestacion de servicios
publicos, y garantiza la calidad de los servicios de naturaleza publica a los

ciudadanos.

Finalmente, podemos deducir que, en cuanto al analisis critico, la
investigacion ha permitido desarrollar dos herramientas que pueden ser usadas
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en otras entidades de gobierno local para evaluar la percepcién de las personas
sobre las actuaciones preparatorias y la gestion municipal de compras de bienes.
Estos instrumentos pueden ser usados para comprender la importancia de
realizar de manera correcta las actuaciones preparatorias, a fin de lograr una
gestion eficiente y transparente de las compras y contrataciones de bienes y
servicios por parte de la municipalidad. Asimismo, dicho estudio permitiria
identificar aspectos criticos que puedan estar afectando la calidad de los
servicios publicos y el desarrollo local, y proponer mejoras y soluciones a fin de
garantizar la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos a través de una
gestion publica mas efectiva y transparente. Ademas, estos instrumentos pueden
ser aplicados no solo a los profesionales, sino también a los usuarios de la

entidad, de tal manera que se obtenga una evaluacion mas completa y detallada.
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

VI. CONCLUSIONES

: Se logrd determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias
y la gestion municipal de compra de bienes de una entidad provincial
de Iquitos, 2022, obteniéndose que existe una significancia entre las
variables, esto implica mejorar las actividades previas para la
realizacion de las fases de adquisicion o contratacion de servicios y
por parte del Estado, ya que su correcta implementacion es
fundamental para la gestion municipal de las compras de bienes por

parte de las autoridades municipales.

: Se logré determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias
y la eficiencia de la gestion municipal de compra de bienes de una
entidad provincial de Iquitos, 2022, se obtuvo que existe una
significancia entre las variables, es por ello que se deduce que, al
cumplir al disefiar las actuaciones preparatorias eficientemente, no
solo se lograran cumplir los objetivos en un plazo determinado, sino

gue también se podra hacer un uso adecuado de los recursos.

: Se logré determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias
y la eficacia de la gestion municipal de compra de bienes de una
entidad provincial de Iquitos, 2022, obteniéndose que existe una
significancia entre las variables, por lo que realizar las actuaciones
preparatorias de manera eficaz influye directamente en lograr
minimizar costos y demoras, garantizando la calidad de los servicios

de naturaleza publica.

: Se logré determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias
y la efectividad de la gestion municipal de compra de bienes de una
entidad provincial de Iquitos, 2022, se obtuvo que existe una relaciéon
significativa entre las variables, es por ello que realizar las
actuaciones preparatorias de manera eficiente sin descuidar las ya
elaboradas, por el contrario, buscando implementar Ila
documentacion ya hecha, permitird tener una mejor gestiéon de

compras de bienes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera : Se recomienda al responsable de la entidad municipal, que refuerce

la coordinacién intergubernamental para aprovechar los recursos
disponibles en las inversiones de manera efectiva, garantizando su
sostenibilidad. Esto en relacion con el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), establece normas y procedimientos que deben
seguirse en relacion con las actuaciones preparatorias de la entidad
municipal. Concretamente, los puntos 12 y 13 del ROF, aprobado por
la Ordenanza Municipal N° 007-2012-MDLH/CM.

Segunda: Se recomienda que el responsable de la entidad, evalué las

Tercera

Cuarta

actuaciones preparatorias en relacién con la eficiencia de la gestion
municipal, para ello se puede basar en los puntos 3 y 6 del ROF, que
tienen relacién con la eficiencia del manejo de servicios municipales
para mejorar los procesos de eficiencia y mejora en la gestion de los

servicios y recursos municipales.

: Se recomienda que el encargado de la entidad municipal, analice las
actuaciones preparatorias en relacion a la eficacia de la gestion
municipal, para ello se tendria que utilizar el punto 4 del ROF, el cual
busca la eficacia de la gestion municipal, estableciendo que la funcion
del gerente municipal se de en base a la planificacion, estrategia,
lineamientos y politicas legales aplicables, es por ello que el
crecimiento de la gestion municipal debe ejecutarse de manera eficaz

en relaciéon a sus funciones.

: Se recomienda al encargado de la entidad municipal llevar a cabo las
actuaciones preparatorias correspondientes para garantizar la
efectividad de la gestion municipal en la compra de bienes. Esto incluye
seguir las pautas y recomendaciones del manual de buenas practicas
en la contratacion publica, calcular la relacion costo-beneficio de cada
oferta, buscar el cumplimiento del articulo 9 de la Ley de

Contrataciones del Estado, y coordinar el sistema presupuestal en el
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ambito de competencia municipal o departamental, entre otras

medidas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TTITULO: Actuaciones preparatorias y gestion municipal de compra de bienes en una entidad provincial de Iquitos, 2022
AUTORA: Marsilia Irenia Babilonia Gémez
Problemas Objetivos Hipoétesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipodtesis Variable 1: Actuaciones preparatorias
general general general Leonardo (2020) las define como una etapa previa a la convocatoria de un proceso de
seleccion y que comprende un conjunto de procesos que definen la necesidad de una
entidad especifica por contratar servicios o adquirir bienes, la finalidad de dicha
operacion y el objeto de dicho requerimiento, definiendo las caracteristicas minimas de lo
solicitado.
¢Cual es la | Determinar la | Existe una | Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rango
relacion entre | relacion entre | relacién valores
las las inificati - Aplicacion de la
actuaciongs actuacione_s thrrneflcatlva las normatividad 01, 02,03
preparatorias | preparatorias . - Observaciones a
y la gestion [y la gestion | 2ctuaciones Requerimiento | los requerimientos | %% 9>+ 96
municipal de | municipal de | Preparatorias 'y - Reformulaciones
compra de | compra de |la gestion de los 07,08, 09 | Escala de Likert
bienes de | bienes de | municipal de requerimientos 1 - Totalmente
una entidad | una entidad | compra de - BUsqueda de de acuerdo .
provincial de | provincial de biengs de una prove%dores 10,11, 12 2 _En Bajo (27-62)
lquitos, lquitos, 2022 : Estudio de | - Determinacién de desacuerdo .
20227 Spél\f:igial de mercado valor estimado 13,14, 15 3 — Ni de acuerdo Medio (63-98)
Iquitos, 2022 p%\’/gzezgfgsde 16, 17, 18 ”ﬁ”g:;iﬁif&%o Alto (99-135)
- Resumen 5 — Totalmente
ejecutivo 19, 20, 21 de acuerdo
cxpecent ce | PEULESA
contratacion - 22,23, 24
credito
- Apro_bauon de 25 26, 27
expediente
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: Gestion municipal
especificos especificos especificas




Lépez (2020), la define como la accién de una entidad municipal para desarrollar sus
planes y cumplir objetivos y metas planteados con anterioridad haciendo un buen uso de
los diversos recursos de los cuales tenga disponibilidad.

¢Cudl es la | Determinar la | Existe una | Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rango
relacion entre | relacion entre | relacion valores
las las significativa
actuaciones | actuaciones | entre las -Tasadeerroren | o1 5 g3
preparatorias | preparatorias | actuaciones pedidos o
y la eficiencia | y la eficiencia | preparatorias vy
de Iz_i _gestién de Ie} 'gestién la eficiencia _Qe - Costo promedio
municipal de | municipal de |la  gestion | .. .| por bien adquirido 04, 05, 06
compra de |compra de | municipal de
bienes de | bienes de | compra de
una entidad | una entidad | bienes de una L
provincial de | provincial de | entidad - Duracion de 07, 08, 09
Iquitos, Iquitos, 2022 | provincial de proceso de compra
20227 Iquitos, 2022
¢Cudl es la | Determinar la | Existe una - Cumplimiento de Escala de Likert
relacion entre | relacion entre | relacion especificaciones 10. 11. 12 1 - Totalmente
las las significativa técnicas T de acuerdo Bai
_ _ ajo (27-62)
actuaciones | actuaciones | entre las 2—-En
preparatorias | preparatorias | actuaciones - Cumplimiento de desacuerdo Medio (63-98)
y la eficacia | y la eficacia | preparatorias vy plazos acordados 1314 15 3 — Ni de acuerdo
de la gestion | de la gestion | la eficacia de la Eficacia T ni en desacuerdo Alto (99-135)
municipal de | municipal de | gestion 4 — De acuerdo
compra de |compra de | municipal de - Cumplimiento de 5 — Totalmente
bienes de | bienes de | compra de proposito de la de acuerdo
una entidad | una entidad | bienes de una compra 16. 17 18
provincial de | provincial de | entidad T
Iquitos, Iquitos, 2022 | provincial de
20227 Iquitos, 2022
¢Cudl es la | Determinar la | Existe una - Satisfaccion de
relacion entre | relacion entre | relacion necesidades 19. 20. 21
las las significativa T
actuaciones | actuaciones | entre las Efectividad

preparatorias
y la
efectividad

preparatorias
y la
efectividad

actuaciones
preparatorias y
la efectividad de




de la gestion | de la gestion | la gestién - Mejora de calidad
municipal de | municipal de | municipal de de servicios 22 23 24
compra de |compra de | compra de publicos T
bienes de | bienes de | bienes de una
una entidad | una entidad | entidad - Sostenibilidad
provincial de | provincial de | provincial de 25 26 27
Iquitos, Iquitos, 2022 | Iquitos, 2022 e
2022?
Disefio de investigacion P?:Laezgg y Técnicas e instrumentos Método de anélisis de datos

Tipo: Bésico de enfoque
cuantitativo

Disefio: No experimental,
transversal

— iox
\

M
oy

Donde:

M: Muestra

OX: Valor de la variable uno:
Actuaciones preparatorias
OY: Valor de la variable dos:
Gestién municipal

}: Correlacién

Nivel: Correlacional
Método: Hipotético-inductivo

Poblacién: 100
profesionales de
la entidad
provincial de
Iquitos

Muestra: 80
profesionales de
la entidad
provincial de
Iquitos
Muestreo:
Probabilistico,
aleatorio simple

Variable 1: Actuaciones preparatorias
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Marsilia Irenia Babilonia Gomez

Variable 2: Gestion municipal
Técnica. Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Marsilia Irenia Babilonia Gémez

Estadistica descriptiva

Los datos se agruparan en niveles de
acuerdo con los rangos establecidos.
Los resultados se presentaran
mediante tablas de frecuencia.

Estadistica inferencial
Se usara el Coeficiente de Correlacién
de Spearman




Anexo 2. Tabla de Operalizaciéon de Variables

Variables de Definicion Definicion . - . Escala
. ) Dimension Indicadores de
estudio conceptual operacional L
medicion
Leonardo Esta variable
(2020) las | se medira por
define  como | medio de una
una etapa | encuesta,
previa a la|técnica
convocatoria aplicada a 80
de un proceso | profesionales
de seleccion y | de la entidad
que pro_\/lnc:lal de - Aplicacién de la
comprende un | lquitos. El g
. ) normatividad
conjunto de | instrumento :
- Observaciones
procesos que | empleado fue o
. a los requisitos
definen la | un i
necesidad de | cuestionario .
. Reformulaciones
una  entidad | compuesto por - o
- . Requerimiento | de los requisitos
especifica por |27 Items vy .
- Busqueda de
contratar estructurado
: servicios o|en 3 . proveedqres . .
Variable 1 P . . Indagacion de | - Determinacion Ordinal
. adquirir bienes, | dimensiones y
Actuaciones o oo mercado de valor Escala de
. la finalidad de | 9 indicadores . !
preparatorias | . . estimado Likert
dicha bajo la escala R
. o - Cotizacion de
operacion y el | del disefio de .
) ; ) Expediente de | proveedores
objeto de dicho | Likert. Los g
S contrataciéon | - Resumen
requerimiento, | resultados de . .
. ejecutivo
definiendo las | la escala :
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caracteristicas | fueron N
" : - Certificacion de
minimas de lo | categorizados -
. , crédito
solicitado. en: totalmente .
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en desacuerdo exoediente
1), en P
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desacuerdo
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acuerdo (5).
Lopez (2020), | Esta variable . - Tasa de error
. ! Eficiencia .
la define como | se medira por en pedidos
Variable 2 la accion de | medio de una -Cos_to promedio ordinal
- una entidad | encuesta, . por bien
Gestion icinal P Eficacia . Escala de
municipal municipal para | técnica adqumdg Likert
desarrollar sus | aplicada a 80 - Duracion de
planes_ y profesmnal_es Efectividad | PrOceso de
cumplir de la entidad compra




objetivos y
metas
planteados con
anterioridad
haciendo  un
buen uso de
los diversos
recursos de los
cuales tenga
disponibilidad.

provincial de
lquitos. El
instrumento
empleado fue
un
cuestionario
compuesto por

27 items vy
estructurado
en 3

dimensiones y
9 indicadores
bajo la escala
del disefio de
Likert. Los
resultados de
la escala
fueron
categorizados
en: totalmente
en desacuerdo
(1), en
desacuerdo
(2), ni de
acuerdo ni en
desacuerdo
(3), de acuerdo
(4) y
totalmente de
acuerdo (5).

- Cumplimiento
de
especificaciones
técnicas

- Cumplimiento
de plazos
acordados

- Cumplimiento
de proposito de
la compra

- Satisfaccion de
necesidades

- Mejora de
calidad de
servicios publicos
- Sostenibilidad




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: ACTUACIONES PREPARATORIAS

El presente instrumento de investigacién tiene por propdsito obtener sus impresiones,
respecto a las actuaciones preparatorias en una entidad provincial de Iquitos, teniendo como
objetivo general determinar la relacion de las actuaciones preparatorias y la gestion municipal de
compra de bienes de una entidad provincial de lquitos, 2022.

Instrucciones: Se presenta 27 preguntas sobre actuaciones preparatorias, solicitamos
contestar cada pregunta escribiendo con una (x) en la casilla que mejor consideren el contexto de
su experiencia profesional.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nomenclatura

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
Valoracion
1 2 3 4 5
Instrumento:

CUESTIONARIO 01 — ACTUACIONES PREPARATORIAS

N° Requerimiento Escala de mediciéon

Aplicacién de la normatividad 1 2 3 4 5

01 [Considera usted que la elaboracion respecto a las
especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y los
términos de referencia para la contratacién de servicios se
encuentra conforme a lo establecido en la normatividad de
contrataciones
02 |[Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal
capacitado para desarrollar los términos de referencia y las
especificaciones técnicas, con los requisitos propuestos por la
normatividad de contrataciones
03 |[Considera usted que hubieron procesos que fueron declarados
desierto debido a las deficiencias en el requerimiento respecto a
la normatividad de contrataciones

Observaciones a los requerimientos 1 2 3 4 5

04 |[Considera usted que las observaciones a los requerimientos por
parte del Organo encargado de las contrataciones se formulan
frecuentemente

05 |[Considera usted que las observaciones a los requerimientos por
parte de los proveedores se emiten con frecuencia




06

Considera usted que el area usuaria demora en remitir la
respuesta referente a las observaciones realizadas al
requerimiento por el rgano encargado de las contrataciones

Reformulaciones de los requerimientos

07

Considera usted que los cambios al requerimiento, como
resultado de las observaciones acogidas en el pliego absolutorio
de los procesos de seleccion, se formulan frecuentemente

08

Considera usted que se realizan constantemente modificaciones
a las caracteristicas técnicas y/o condiciones definidas en los
requerimientos durante la indagacion de mercado

09

Considera usted que las devoluciones por parte del comité de
seleccion del expediente de contratacion se llevan a cabo de
manera seguida al Organo Encargado de las Contrataciones por
reformulaciones al requerimiento

NO

Indagacion de Mercado

Escala

de medicion

Busqueda de fuentes y proveedores

10

Considera usted que, a menudo, consulta otras plataformas
electronicas como paginas web, con la finalidad de confirmar las
cotizaciones recibidas por los proveedores

11

Considera usted que el érgano encargado de las contrataciones
se toma mucho tiempo en averiguar las fuentes y proveedores
para iniciar con la indagacion de mercado

12

Considera usted que el mecanismo mas utilizado para determinar
el valor estimado es la comparacidon precios recurriendo a la
menor oferta

Determinar el valor estimado

13

Considera usted que la actualizacién de precios histdricos a fin
de determinar el valor estimado le resulta viable

14

Considera usted que, a menudo, el lapso que ocurre entre la
aceptacion de la ultima cotizacion recibida y la elaboracion del
cuadro comparativo o resumen ejecutivo es excesivo

15

Considera usted que han existido nulidades de oficio causadas
por la deficiente elaboracion de la indagacién de mercado

Cotizacioén por parte de los proveedores

16

Considera usted que los proveedores presentan cotizaciones
sobrevaloradas

17

Considera usted que existe interés de los proveedores en remitir
sus cotizaciones para participar en la indagacion de mercado

18

Considera usted que el lapso de espera entre el envio de la
primera solicitud de cotizacion y el recibimiento de la ultima
cotizacién es excesivo

NO

Expediente de contratacion

Escala

de medicion

Resumen ejecutivo

3

4

19

Considera usted que el resumen ejecutivo se relaciona

estrictamente al contenido del expediente de contratacion




20

Considera usted que, en el expediente de contratacion, se
formula adecuadamente el resumen ejecutivo a fin de poder
ejecutarlo en menor tiempo

21

Considera usted que el resumen ejecutivo es publicado
simultdneamente con la convocatoria del procedimiento de
seleccion

Certificacion de Crédito Presupuestario

22

Considera usted que existen obstaculos para solicitar certificacion
de crédito presupuestario

23

Considera usted que existen obstaculos en la emision de la
certificacion presupuestaria por el area correspondiente

24

Considera usted que los requerimientos cuentan con la
certificacion presupuestal correspondiente

Aprobacion

25

Considera usted que las actuaciones preparatorias demandan
tiempo para la autorizacion del expediente de contratacion por la
autoridad correspondiente

26

Considera usted que el expediente de contratacion cuenta con los
documentos sustentatorios de acuerdo con lo exigido en la
normatividad de contrataciones para su aprobacién y posterior
convocatoria

27

Considera usted que, una vez obtenida la certificacion
presupuestal, hay un tiempo excesivo hasta que se realice la

aprobacién del expediente de contratacién




CUESTIONARIO: GESTION MUNICIPAL

El presente instrumento de investigacion tiene por propdsito obtener sus impresiones,
respecto a la gestion municipal en una entidad provincial de Iquitos, teniendo como objetivo general
determinar la relacion de las actuaciones preparatorias y la gestion municipal de compra de bienes
de una entidad provincial de Iquitos, 2022.

Instrucciones: Se presenta 27 preguntas sobre gestion municipal, solicitamos contestar cada
pregunta escribiendo con una (x) en la casilla que mejor consideren el contexto de su experiencia
profesional.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT
Nomenclatura
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
Valoracion
1 2 3 4 5
Instrumento:

CUESTIONARIO 02 — GESTION MUNICIPAL

N° Eficiencia Escala de medicion

Tasa de error en pedidos 1 2 3 4 5

01 |Considera usted que la Municipalidad presenta una tasa de error
baja en sus procesos de compra de bienes

02 |[Considera usted que la Municipalidad ha implementado
mecanismos efectivos para reducir la tasa de error de pedidos
03 |Considera usted que la tasa de error en los pedidos afecta la
eficiencia de los procesos de compra de bienes de la
Municipalidad

Costo promedio por bien adquirido 1 2 3 4 5

04 |Considera usted que, en promedio, la Municipalidad paga precios
adecuados por los bienes que adquiere

05 |Considera usted que la Municipalidad es capaz de elegir la mejor
oferta en base al precio a pagar por un bien en especifico

06 [Considera usted que, en ocasiones, los costos de los bienes
adquiridos por la Municipalidad presentan irregularidades y/o
alteraciones

Duracion de proceso de compra 1 2 3 4 5
07 |[Considera usted que las diferentes areas involucradas en los
procesos de compra de bienes de la Municipalidad presentan
niveles éptimos de coordinacion y comunicaciéon

08 [Considera usted que el tiempo que se toman los procesos de
compra se ajusta a lo que la normativa vigente establece




09

Considera usted que, en ocasiones, la duracion de los procesos
de compra de bienes ha desacelerado o entorpecido el
cumplimiento de metas y objetivos de la Municipalidad

NO

Eficacia

Escala

de medicidon

Cumplimiento de especificaciones técnicas

10

Considera usted que los bienes que adquiere la Municipalidad
cumplen con las especificaciones técnicas establecidas

11

Considera usted que, en ocasiones, los procesos de compra de
bienes derivan en compras ineficientes por no haber considerado
el cumplimiento de especificaciones técnicas

12

Considera usted que el personal que se encarga de la seleccién
de proveedores se encuentra capacitado para garantizar el
cumplimiento de especificaciones técnicas de los bienes

Cumplimiento de plazos acordados

13

Considera usted que la Municipalidad se encarga eficientemente
de velar por el cumplimiento de los plazos acordados para la
recepcion de los bienes adquiridos

14

Considera usted que la Municipalidad necesita mejorar sus
procesos para garantizar el cumplimiento de los plazos
acordados en la adquisicidon de bienes

15

Considera usted que, en ocasiones, el incumplimiento de los
plazos acordados ha obstaculizado la atencion municipal de
necesidades de la poblacion

Cumplimiento del propésito de la compra

16

Considera usted que la Municipalidad evalua de manera periddica
el cumplimiento del propésito de los bienes adquiridos

17

Considera usted que, en ocasiones, los bienes adquiridos han
sido utilizados para fines que no concordaban con los propdsitos
iniciales de su compra

18

Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal
capacitado para supervisar el cumplimiento del propdsito de los
bienes que adquiere

NO

Efectividad

Escala

de medicidn

Satisfaccion de necesidades

3

4

19

Considera usted que la Municipalidad consigue satisfacer las
necesidades de la poblacién mediante los bienes que adquiere

20

Considera usted que la poblacion respalda las adquisiciones de
la Municipalidad en funcion de los impactos positivos que generan
en la sociedad

21

Considera usted que la Municipalidad monitorea constantemente
el grado de satisfaccion de necesidades de los bienes que
adquiere

Mejora de calidad de servicios publicos

22

Considera usted que las adquisiciones de la Municipalidad
mejoran la calidad de los servicios que la entidad presta




23

Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal
capacitado para supervisar la influencia de las compras
municipales en la calidad de los servicios publicos

24

Considera usted que, a partir de los procesos de compra de
bienes, la Municipalidad ha podido mejorar la calidad de vida de
las personas a traves de los servicios publicos

Sostenibilidad

25

Considera usted que los bienes adquiridos por la Municipalidad
respetan criterios medioambientales

26

Considera usted que los bienes de la Municipalidad afectan
positivamente la sostenibilidad de los servicios publicos

27

Considera usted que la calidad de los bienes adquiridos por la
Municipalidad les otorga un periodo de tiempo de vida Uutil
prolongado




Anexo 4. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

Evaluacion por juicio de expertos

Datos generales del juez

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Actuaciones
Preparatorias.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. 2

Nombre del juez: Marco Antonio Pezo Reategui

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica:(Clinica ( ) Social )
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experienciaGestion Publica, Contratacién Publica y Derecho

profesional:Administrativo.

Institucion donde labora:

OSCE -Oficina desconcentrada de lquitos

Tiempo de experiencia 2 a4 anos (
profesional en el area: Mas de 5 anos ( x

)
)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Progasis Gel asoian:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de “Actuaciones Preparatorias”

Autora® Marsilia Irenia Babilonia Gémez

Procedencia

Proyecto de Tesis de Gestién Publica

Administracion:

Escuela de Postgrado UCV

Tiempo de aplicacion

5 min

Ambito de aplicacions

provincial.

Personal de Oficina de Logistica y area usuaria de entidad

Significacion:

compra de bienes de entidad provincial.

El objetivo principal es fomentar las buenas practicas a personal
de logistica y area usuaria en las actuaciones preparatorias en la

4.
(describir en funcién al modelo tedrico)

S T

Escala/AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

Requerimiento Segun Zambrano (2015)

Indagacion de mercado

manifiesta

preparatorios son acciones se hacen

los actos
para e

1




Variable 1:
Actuaciones
preparatorias

Expediente de

contratacion bien o

presupuesto que se ha designado se pueda adquirir un
realizar
aracteristicas v loarando formalizar el cantrato

un servicio de acuerdo a la

& p i6n de i . (lisae:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Actuaciones preparatorias por Marsilia
Irenia Babilonia Gomez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
u sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se una modificacién muy grande en el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado

o0 por la ordenacién de estas.

Se requiere una modificacién muy

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

de acuerdo)

ke son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. .
item.
) Elitem es claro, tiene semantica y

% il wivel sintaxis adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion I6gica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item  tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
eéste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




limensiones del instrumento:

'ariable 1 : Actuaciones Preparatorias
bjetivos de la Dimensién: Conocer la percepcion de los encuestados.

Observaciones/
al
I | Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | g o s
Dimension 1: Requerimiento
Considera usted que la elaboracion respecto a las especificaciones técnicas para la
i1 adquisicion de bienes y los términos de referencia para la contratacion de servicios se L1 L( 11
encuentra conforme a lo establecido en la normatividad de contrataciones
| Aplicacion de la [Gongidera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para desarrollar
p | normatividad |55 términos de referencia y las especificaciones técnicas, con los requisitos L[ L{ L(
| propuestos por la normatividad de contrataciones
3 Considera usted que hubieron procesos que fueron declarados desierto debido a las U( q L{
deficiencias en el requerimiento respecto a la normatividad de contrataciones
u Considera usted que las observaciones a los requerimientos por parte del Organo L{ U\ L(
encargado de las contrataciones se formulan frecuentemente
B Observaciones | Considera usted que las observaciones a los requerimientos por parte de los L{ L{ L{
alos proveedores se emiten con frecuencia
—1 requerimientos . : : =
Considera usted que el area usuaria demora en remitir la respuesta referente a las L{ L{
6 observaciones realizadas al requerimiento por el o6rgano encargado de las
contrataciones
Considera usted que los cambios al requerimiento, como resultado de las
17 observaciones acogidas en el pliego absolutorio de los procesos de seleccion, se L‘
formulan frecuentemente
Reformulaciones | Considera usted que se realizan constantemente modificaciones a las caracteristicas L\ L‘ L{
8 de los técnicas y/o condiciones definidas en los requerimientos durante la indagacion de
requerimientos | mercado
] Considera usted que las devoluciones por parte del comité de seleccion del expediente L\
19 de contratacion se llevan a cabo de manera seguida al Organo Encargado de las
Contrataciones por reformulaciones al requerimiento
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | oo "o 4 iones




Dimension 2 : Indagacion del Mercado

Considera usted que, a menudo, consulta otras plataformas electronicas como

el resumen ejecutivo a fin de poder ejecutarlo en menor tiempo

10 paginas web, con la finalidad de confirmar las cotizaciones recibidas por los L[ L{ Lf
proveedores
Busqueda de | Considera usted que el 6rgano encargado de las contrataciones se toma mucho l.
11 fuentes y tiempo en averiguar las fuentes y proveedores para iniciar con la indagacién de L{ {
proveedores | mercado
2 Considera usted que el mecanismo més utilizado para determinar el valor estimado M L‘ L[
es la comparacion precios recurriendo a la menor oferta
3 Considera usted que la actualizacién de precios historicos a fin de determinar el L L{ L{
valor estimado le resulta viable l
Determinar el | Considera usted que, a menudo, el lapso que ocurre entre la aceptacion de la Gltima L L L1
141 valor estimado | cotizacion recibida y la elaboracion del cuadro comparativo o resumen ejecutivo es \ {
excesivo
15 Considera usted que han existido nulidades de oficio causadas por la deficiente L\ (_4 \,‘
elaboracion de la indagacion de mercado
16 Considera usted que los proveedores presentan cotizaciones sobrevaloradas ‘L\ H L{
1 Cotizacion por | Considera usted que existe interés de los proveedores en remitir sus cotizaciones L\ L{ L\
partedelos | para participar en la indagacion de mercado
proveedores
18 Considera usted que el lapso de espera entre el envio de la primera solicitud de \_\ q Ll
cotizacion y el recibimiento de la Gitima cotizacién es excesivo
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacione
S
Dimension 3 : Expediente de contratacion
19 Considera usted que el resumen ejecutivo se relaciona estrictamente al contenido L\ u L\
del expediente de contratacion
Resumen
2 ejecutivo Considera usted que, en el expediente de contratacion, se formula adecuadamente H




21 Considera usted que el resumen ejecutivo i i
¢ es publ A
convocatoria del procedimiento de seleccién Publcads:simuitaeamentercon fa -/—{ '\{ L{
2 Su%r;ilgﬁgt:?ited que existen obstaculos para solicitar certificacion de crédito i
Certificacion de | & -2 t° 5 4 L\ .
23 Crédito idera usted que existen obstaculos en la emisién de | ificaci
4 a certif i
Presupuestario presupuestaria por el area correspondiente fileacion L\ Ll L{
Considera usted imi
54 que los requerimientos ificacié
correspondients Ccuentan con la certificacion presupuestal L‘ L_l L\
Considera usted | i i i
25 que las actuaciones preparatorias demandan tiem
aere A P po para la
autorizacion del expediente de contratacién por la autoridad correspondiente Ll L\ t\
Considera usted que el expediente de contratacio
» L acion cuenta con los documentos
26 Aprobacion sustentatorggs de acuerdo con lo exigido en la normatividad de contrataciones para L’\ Ll L
su aprobacioén y posterior convocatoria
27 Considera usted que, una vez obtenida la certificacion presupuestal, hay un tiempo e L\
excesivo hasta que se realice la aprobacion del expediente de contratacion

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un ¢
2n un juicio depende del niv -
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiest ;
ninimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80

nstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Jer: hngs:f'/www.rewslaesgacnos.com/c;tedzo17/culed201 7-23.pdf entre otra bibliografia

onsenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
el de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
an que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sid

o seleccionado para evaluar el instrumento

“Actuaciones Preparatorias.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ninc Percy Perea Guerra

Grado profesional{Maestria () Doctor (x)
Area de formacion académica:(Clinica ( ) Social ( )
Educativa (x) Qrganizacional { )

Areas de expetiencia profesional{Gestién Plblica, Tesoro Plblico, Gobernabilidad.

Institucion donde labora:

MEF - Conectamef Loreto

Tiempo de experiencia |2 a 4 afios ()
profesional en el area: [Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. jsi la ev:

Validar el contenido del instrumente, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de “Actuaciones Preparatorias”

Autora: [Marsil

ia Irenia Babilonia Gémez

Procedenciaj]

Proyecto de Tesis de Gestién Piblica

Administracion;

Escuela de Postgrado UCV

Tiempo de aplicacic’m:5 min

Ambito de aplicacién] ©rs°

nal de Qficina de Loglstica y drea usuaria de entidad

provincial.

Significacién] El objetivo principal es fomentar las buenas practicas a personal
de logistica y rea usuaria en las actuaciones preparatorias en la
compra de bienes de entidad provincial.

4, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Definicién




Variable 1:
lActuaciones
preparatorias

Requerimiento

Indagacion de mercado

Expediente de
icontratacion

bien o

Segln Zambrano
preparatorios son acciones se hacen para e
presupuesto que se ha designado se pueda adquirir un
realizar
caracteristicas y logrando formalizar el contrato.

(2015) manifiesta los actos

un servicic de acuerdo a las

5.

Pr. tacion de Ins! - | juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Actuaciones preparatorias por
Marsilia Irenia Babilonia Gémez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

u sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se Lo una modificacion muy grande en el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado
acilmente, es decir, o por la ordenacién de estas.

Se requiere una modificacién muy

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

de acuerdo)

semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. .
itermn.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA {no cumple con el criterio) dimension.
El  item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento:

Variable 1 : Actuaciones Preparatorias
Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los encuestados.

Indicadores

ftem

Coherencia

Dimensién 1: Requerimiento

01

02

03

Aplicacion de la
normatividad

Considera usted que la elaboracion respecto a las especificaciones técnicas para la
adquisicion de bienes y los términos de referencia para la contratacion de servicios se
encuentra conforme a lo establecido en la normatividad de contrataciones

>

Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para desarrollar
los términos de referencia y las especificaciones técnicas, con los requisitos
propuestos por la normatividad de contrataciones

Considera usted que hubieron procesos que fueron declarados desierto debido a las
deficiencias en el requerimiento respecto a la normatividad de contrataciones

05

06

Observaciones
alos
requerimientos

Considera usted que las observaciones a los requerimientos por parte del Organo
encargado de las contrataciones se formulan frecuentemente

Considera usted que las observaciones a los requerimientos por parte de los
proveedores se emiten con frecuencia

Considera usted que el area usuaria demora en remitir la respuesta referente a las
observaciones realizadas al requerimiento por el 6rgano encargado de las
contrataciones

07

08

09

Reformulaciones
de los
requerimientos

Considera usted que los cambios al requerimiento, como resultado de las
observaciones acogidas en el pliego absolutorio de los procesos de seleccion, se
formulan frecuentemente

Considera usted que se realizan constantemente modificaciones a las caracteristicas
técnicas y/o condiciones definidas en los requerimientos durante la indagacion de
mercado

Considera usted que las devoluciones por parte del comité de seleccion del expediente
de contratacién se llevan a cabo de manera seguida al Organo Encargado de las
Contrataciones por reformulaciones al requerimiento

£ |=€ | £ | |l el | £

68 € | i | <& | E | |8

item

:
|

g—C_c_c_C-C.[:-Cﬁﬁ ;




Dimension 2: | del Mercado
Considera usted que, a menudo, consulta otras plataformas electronicas como
10 paginas web, con la finalidad de confirmar las cotizaciones recibidas por los Lf g_'l q
proveedores
Busqueda de | Considera usted que el 6rgano encargado de las contrataciones se toma mucho
11 fuentes y tiempo en averiguar las fuentes y proveedores para iniciar con la indagacion de L,( Y q
proveedores | mercado
12 Considera usted que el mecanismo mas utilizado para determinar el valor estimado
es la comparacién precios recurriendo a la menor oferta 4 (1‘ L{
13 Considera usted que la actualizacién de precios histéricos a fin de determinar el L/ L/
valor estimado le resulta viable C/
Determinar el | Considera usted que, a menudo, el lapso que ocurre entre la aceptacion de la ultima
14 | yalor estimado | cotizacion recibida y la elaboracion del cuadro comparativo o0 resumen ejecutivo es q L{ (_,’
excesivo
15 Considera usted que han existido nulidades de oficio causadas por la deficiente L{ q y
elaboracion de la indagacion de mercado
16 Considera usted que los proveedores presentan cotizaciones sobrevaloradas q L{ Lf
Cotizacion por | Considera usted que existe interés de los proveedores en remitir sus cotizaciones L,L
A7 rte de | ici i , Y 4y
parte de los para participar en la indagacién de mercado
proveedores
18 Considera usted que el lapso de espera entre el envio de la primera solicitud de q (_{ u
cotizacién y el recibimiento de la Glitima cotizacion es excesivo
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo =0 ones
Dimension 3 : Expediente de contratacion
19 Considera usted que el resumen ejecutivo se relaciona estrictamente al contenido @ Y q
del expediente de contratacion
20 Bastimen Considera usted que, en el expediente de contratacion, se formula adecuadamente
: ; j i fin r ej i
ejecutivo el resumen ejecutivo a fin de poder ejecutarlo en menor tiempo L[- L—{
21 Considera usted que el resumen ejecutivo es publicado simultaneamente con la (-'L q "{

convocatoria del procedimiento de seleccion




UV AW s

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Actuaciones
Preparatorias.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Walquer Valles Alvarado

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica:(Clinica (9 Social ( )
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experienci
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia| 2 a4 anos ()
profesional en el area: | Mas de 5 afnos ( x)

Gestion Publica, Presupuesto publico y

administracion publica
MEF — Conectamef Loreto

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

2 —————r T

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario de “Actuaciones Preparatorias”

Nombre de la Prueba

Autora: Marsilia Irenia Babilonia Gémez

Procedencia:ProyeCto de Tesis de Gestién Publica

Administracién:ESC“e'a de Postgrado UCV

Tiempo de aplicacién:5 min

Personal de Oficina de Logistica y area usuaria de entidad

Ambito de aplicacion] = >
provincial.

Significaciony El objetivo principal es fomentar las buenas practicas a personal
de logistica y area usuaria en las actuaciones preparatorias en la
compra de bienes de entidad provincial.

4. Soporte teorico

(describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Requerimiento Segin Zambrano (2015) manifiesta los actos’l

Indagacién de mercado reparatorios son acciones se hacen para e

1




ariable 1:
Actuaciones
preparatorias

Expediente de

contratacion bien o

presupuesto que se ha designado se pueda adquirir un,
realizar
jcaracteristic

un servicio de acuerdo a las

5. r i6

I

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Actuaciones preparatorias por Marsilia
Irenia Babilonia Gémez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segiin corresponda.

facilmente, es decir,
lsu sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El ftem requiere bastantes modificaciones o
El ftem se Lo una modificacién muy grande en el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado

0 por la ordenacién de estas.

Se requiere una modificacién muy

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

de acuerdo)

semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. ;
item.
) El item es claro, tiene semdantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacién légica con la
COHERENCIA (no cumpie con el criterio) dimension.
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensibn que estid midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o Iimportante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste,

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nive!

3. Moderadge nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Variable 1 : Actuaciones Preparatorias
Objetivos de la Dimensién: Conocer la percepcion de los encuestados.

N°

Indicadores

item

Dimension 1: Requerimiento

01

02

03

Aplicacion de la
normatividad

Considera usted que la elaboracion respecto a las especificaciones técnicas para la
adquisicion de bienes y los términos de referencia para la contratacién de servicios se
encuentra conforme a lo establecido en la normatividad de contrataciones

Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para desarrollar
los términos de referencia y las especificaciones técnicas, con los requisitos
propuestos por la normatividad de contrataciones

Considera usted que hubieron procesos que fueron declarados desierto debido a las
deficiencias en el requerimiento respecto a la normatividad de contrataciones

05

06

Observaciones
alos
requerimientos

Considera usted que las observaciones a los requerimientos por parte del Organo
encargado de las contrataciones se formulan frecuentemente

Gl & | ==

Considera usted que las observaciones a los requerimientos por parte de los
proveedores se emiten con frecuencia

Considera usted que el area usuaria demora en remitir la respuesta referente a las
observaciones realizadas al requerimiento por el 6rgano encargado de las
contrataciones

07

08

09

Reformulaciones
de los
requerimientos

Considera usted que los cambios al requerimiento, como resultado de las
observaciones acogidas en el pliego absolutorio de los procesos de seleccion, se
formulan frecuentemente

Considera usted que se realizan constantemente modificaciones a las caracteristicas
técnicas y/o condiciones definidas en los requerimientos durante la indagacion de
mercado

Considera usted que las devoluciones por parte del comité de seleccion del expediente
de contratacion se llevan a cabo de manera seguida al Organo Encargado de las
Contrataciones por reformulaciones al requerimiento

C S| &&= /C_""C

Indicadores

ftem

Q-




Dimensi6n 2 : Indagacién del Mercado

Considera usted que, a menudo, consulta otras plataformas electrénicas como

10 paginas web, con la finalidad de confirmar las cotizaciones recibidas por los L( \/\ M
proveedores
Busqueda de | Considera usted que el érgano encargado de las contrataciones se toma mucho
11 fuentes y tiempo en averiguar las fuentes y proveedores para iniciar con la indagacion de LQ L‘ L[
proveedores | mercado
1 Considera usted que el mecanismo mas utilizado para determinar el valor estimado q }_'1
es la comparacion precios recurriendo a la menor oferta L\
13 Considera usted que la actualizacion de precios histéricos a fin de determinar el L\ H H
valor estimado le resulta viable
Determinar el | Considera usted que, a menudo, el lapso que ocurre entre la aceptacion de la Ultima L\
14 | valor estimado | cotizacion recibida y la elaboracion del cuadro comparativo o resumen ejecutivo es U\ L‘
excesivo
15 Considera usted que han existido nulidades de oficio causadas por la deficiente L.\ H
elaboracion de la indagaciéon de mercado L{
16 Considera usted que los proveedores presentan cotizaciones sobrevaloradas H L\ L{
17 Cotizacion por | Considera usted que existe interés de los proveedores en remitir sus cotizaciones L\ L\
parte de los | para participar en la indagacién de mercado
proveedores
18 Considera usted que el lapso de espera entre el envio de la primera solicitud de L\ l\
cotizacion y el recibimiento de la Gltima cotizacién es excesivo
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Dimension 3 : Expediente de contratacion
19 Considera usted que el resumen ejecutivo se relaciona estrictamente al contenido L\ L\ L\
del expediente de contratacién
Resumen
20 ejecutivo Considera usted que, en el expediente de contratacion, se formula adecuadamente \{ ],\ \,\

el resumen ejecutivo a fin de poder ejecutarlo en menor tiempo




21 Considera usted que el resumen ejecutivo es publicado simultaneamente con la
convocatoria del procedimiento de seleccion

Considera usted que existen obstaculos para solicitar certificacion de crédito

72 ificacio presupuestario
2 Certg::éa‘;:ilton de Considera usted que existen obstaculos en la emisién de la certificacion
Pr i | Presupuestaria por el area correspondiente
2 : Considera usted que los requerimientos cuentan con la certificacién presupuestal
correspondiente
Considera usted que las actuaciones preparatorias demandan tiempo para la
25

autorizacion del expediente de contratacion por la autoridad correspondiente

Considera usted que el expediente de contratacién cuenta con los documentos
26 Aprobacion sustentatorios de acuerdo con lo exigido en la normatividad de i para
su aprobacion y posterior convocatoria

£ ol g|= £
& 2B £ | ]
:_C_C—Cj_t

27 Considera usted que, una vez obtenida la certificacién presupuestal, hay un tiempo L{
excesivo hasta que se realice la aprobacion del expediente de contratacion

DNI: 05360706

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la di idad del imiento. Asi, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos una esti i i de la validez'de ido de un i {

i para construcci de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos hanp estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps7//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliog
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
Municipal.”. La evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Marco Antonio Pezo Reategui

Grado profesional;

Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica:Clinica () Social ()
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:{Gestién Publica, Contratacién Publica y Derecho
Administrativo.

Institucion donde labora{CSCE -Oficina desconcentrada de lquitos

Tiempo de experiencia| 2 a4 anos ()
profesional en el area: | Mas de 5 afnos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

5 Prontaiicdet T

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nambre de la Emeba.Cuestionario de “Gestion Municipal”

Kibaras Marsilia Irenia Babilonia Gomez

Procedencia Proyecto de Tesis de Gestién Publica

e Hum— Escuela de Postgrado UCV

Tiempo de aplicr:tci()m5 min

Personal de Oficina de Logistica y area usuaria de entidad

Ambito de aplicaciony © >0
provincial.

Significacién; El objetivo principal es fomentar las buenas practicas a personal
de logistica y area usuaria en las actuaciones preparatorias en la
compra de bienes de entidad provincial.

4. Soporte teorico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)




Segln Ferrari (2020) menciona que la gestion municipal

Variable 2: Gestién  (Eficiencia
municipal Eficacia como agrupacién de acciones del gobierno local con laj
. finalidad de mejoras las condiciones sobre el aspecto
Efectividad econdmico, social y cuitura
5. Presentacjon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién Municipal por Marsilia Irenia
Babilonia Gémez en el afio 2023. De acuerdo con las siguientes indicadores califique cada
uno de los items seqgun corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se L una modificacion muy grande en el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado

¢ por la ordenacién de estas.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

su  sintactica y _ Se requiere una medificacién muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. ftern.
) Elitem es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem notiene relacion ldgica con la
COHERENCIA {no cumple con &l criterio) dimensi6n.
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial

de acuerdo)

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo {moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensidn que se estd midiendo.

i
|
|
|

4. Totalmente de Acuerdo
(afto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, \pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

E! item es muy relevante y debe ser :

inciuido. I

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como |

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderadg nivel

4. Alto nivel




Variable 2 : Gestion Municipal
Objetivos de la Dimensién: Conocer la percepcion de los encuestados.

Observaciones/
N° | Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | o o o0 ones
Dimension 1: Eficiencia
o1 Considera usted que la Municipalidad presenta una tasa de error baja en sus q [{
procesos de compra de bienes L{
02 Tasa de error | Considera usted que la Municipalidad ha implementado mecanismos efectivos para Y L{
en pedidos reducir |a tasa de error de pedidos L{
03 Considera usted que la tasa de error en los pedidos afecta la eficiencia de los L] L,
procesos de compra de bienes de la Municipalidad L/
04 Considera usted que, en promedio, la Municipalidad paga precios adecuados por Ll L’ L{
los bienes que adquiere
05 Costo promedio | Considera usted que la Municipalidad es capaz de elegir la mejor oferta en base al L, \-I L{
por bien precio a pagar por un bien en especifico
adquirido
06 Considera usted que, en ocasiones, los costos de los bienes adquiridos por la )_{ LI L’
Municipalidad presentan irregularidades y/o alteraciones
Considera usted que las diferentes areas involucradas en los procesos de compra L‘
07 de bienes de la Municipalidad presentan niveles 6ptimos de coordinacion y L{ L{
comunicacion
08 Duracion de | considera usted que el tiempo que se toman los procesos de compra se ajusta a lo l.{ Lf L
procesode | que [a normativa vigente establece {
compra
Considera usted que, en ocasiones, la duracion de los procesos de compra de L/\
09 bienes ha desacelerado o entorpecido el cumplimiento de metas y objetivos de la 1'1 L,
Municipalidad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia mmn"' ¥aclo IlonnI“
Dimension 2 : Eficacia
10 Cumplimiento | Considera usted que los bienes que adquiere la Municipalidad cumplen con las L'l L{ L-{

de

especificaciones técnicas establecidas




especificaciones | Considera usted que, en ocasiones, los procesos de compra de bienes derivan en
11 técnicas compras ineficientes por no haber considerado el cumplimiento de especificaciones L{ u L{
técnicas
Considera usted que el personal que se encarga de |a seleccion de proveedores se
12 encuentra capacitado para garantizar el cumplimiento de especificaciones técnicas L{ (‘{ (7’
de los bienes
13 Considera usted que la Municipalidad se encarga eficientemente de velar por el (f [11 L/
cumplimiento de los plazos acordados para la recepcion de los bienes adquiridos
» CL:’r:;:)I:amzlg:t" Considera usted que la Municipalidad necesita mejorar sus procesos para ({ 17/ L/
acordados garantizar el cumplimiento de los plazos acordados en la adquisicién de bienes
15 Considera usted que, en ocasiones, el incumplimiento de los plazos acordados ha L{ L_/ H
obstaculizado la atencién municipal de necesidades de la poblacion
16 Considera usted que la Municipalidad evalia de manera peri6dica el cumplimiento L( L{ (4
del propésito de los bienes adquiridos
Cumplimisnto Considera usted que, en ocasiones, los bienes adquiridos han sido utilizados para L{
17 | del propésito de | ; o
I fines que no concordaban con los propésitos iniciales de su compra
a compra
18 Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para ‘-{ L{ kf’
supervisar el cumplimiento del propésito de los bienes que adquiere
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo oo ones
Dimension 3 : Efectividad
19 Considera usted que la Municipalidad consigue satisfacer las necesidades de la L{ L( L(
poblacién mediante los bienes que adquiere
20 Satisfaccion de | Considera usted que la poblacion respalda las adquisiciones de la Municipalidad en Lf L/ \,{
necesidades | funcién de los impactos positivos que generan en la sociedad
21 Considera usted que la Municipalidad monitorea constantemente el grado de \{ \1 L{
satisfaccion de necesidades de los bienes que adquiere
22 ' Considera usted que las adquisiciones de la Municipalidad mejoran la calidad de \1 k-{ \-{
Mejora de los servicios que la entidad presta
calidad de 4 o :
servicios Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para
23 publicos sgg(l.frvisar la influencia de las compras municipales en la calidad de los servicios L’
publicos




Considera usted que, a partir de los procesos de compra de bienes, la Municipalidad

Considera usted que los bienes de la Municipalidad afectan positivamente la

24 ha podido mejorar la calidad de vida de las personas a través de los servicios \‘f ((
publicos

25 Considera usted que los bienes adquiridos por la Municipalidad respetan criterios \,{ L/
medioambientales

= [ZG L &

26 Sostenibilidad | sostenibilidad de los servicios publicos
27 Considera usted que la calidad de los bienes adquiridos por la Municipalidad les L, L{

otorga un periodo de tiempo de vida (til prolongado

DNI: 409 /4275

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplee
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2002
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantida
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado :
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pd!f entre otra bibliografia




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
Municipal.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:| Nino Percy Perea Guerra

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)
Area de formacién académica:{Clinica ( ) Social { )
Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:Gestién Plblica, Tesoro Piblica, Gobernabilidad.

Instituciéon donde labora:

MEF - Conect_amef Loreto

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

224 acffosf’ ()
Mas de-5 .afos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

-~
R
beld

r

s
o

2, Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de |la Prueba

Cuestionario de “Gestion Municipal”

Autora:

Marsilia lrenia Babilonia Gémez

Procedencia

Proyecto de Tesis de Gestion Publica

Administracion:

Escuela de Postgrado UCV

Tiempo de aplicacion{® MM

Ambito de aplicacién] © >o'%
provincial.

Personal de Oficina de Logistica y area usuaria de entidad

Significacién El objetivo principal es fomentar las buenas practicas a personal
de logistica y area usuaria en las actuaciones preparatorias en la
compra de bienes de entidad provincial.

4. Soporte tegrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Definicion




Variable 2: Gestion |Eficiencia Segln Ferrari (2020) menciona que la gestién municipal
municipal Eficacia como agrupacién de acciones del gobierno local con I
— finalidad de mejoras las condiciones sobre el aspecto
Efectividad . h
econdmico, social y cultura
5. ig instruccion ra el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionaric Gestion Municipal por Marsilia Irenia,
Babilonia Gémez en el afio 2023. De acuerdo con los siguienies indicadores califique cada:

uno de los ftems segin corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itemn no es claro.
CLARIDAD .
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se o una modificacién muy grande en el uso de'
comprende 2. Bajo Nivel las patabras de acuerdo con su significado

o por la ordenacion de estas.

su sintactica vy

1
Se reguiere una modificacién muy I
t

El item tiene
relacién légica con
la dimension ©
indicador que esta
midiendo.

(no cumple con el criterio)

semdntica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. itemn.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada. '
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacién I6gica con la '
COHERENCIA

dimensioén. '

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El ftem tiene una relacion tangencial
/iejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que se estda midiendo. :

4, Totaimente de Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encuentra estéd relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable 2 : Gestion Municipal
Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los encuestados.

05

Costo promedio

los bienes que adquiere

N° | Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Dimensién 1: Eficiencia
o1 Considera usted que la AMunicipalidad presenta una tasa de error baja en sus U
procesos de compra de bienes
02 Tasa de.ervor Consi;iera usted que la Municipalidad ha implementado mecanismos efectivos para
en pedidos reducir la tasa de error de pedidos
03 Considera usted que la la_sa de error en Iqu peqidos afecta la eficiencia de los
procesos de compra de bienes de la Municipalidad
04 Considera usted que, en promedio, la Municipalidad paga precios adecuados por

Considera usted que la Municipalidad es capaz de elegir la mejor oferta en base al

£ |8 | & | |4 e s]R

L le|lpgle |vlE&|elel

por bien precio a pagar por un bien en especifico q
= adquirido
06 Considera usted que, en ocasiones, los costos de los bienes adquiridos por la
Municipalidad presentan irregularidades y/o alteraciones q
Considera usted que las diferentes areas involucradas en los procesos de compra
07 de bienes de la Municipalidad presentan niveles optimos de coordinacion y L{
comunicacién
08 Duraciénde | 5onsidera usted que el tiempo que se toman los procesos de compra se ajusta a lo
procesode | g6 |3 normativa vigente establece Y
_ compra
Considera usted que, en ocasiones, la duracién de los procesos de compra de
09 bienes ha desacelerado o entorpecido el cumplimiento de metas y objetivos de la L{
Municipalidad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Dimension 2 : Eficacia
10 Cumplimiento | Considera usted que los bienes que adquiere la Municipalidad cumplen con las L( q

de

especificaciones técnicas establecidas




Variable 2 : Gestion Municipal
Objetivos de la Dimensi6n: Conocer la percepcion de los encuestados.

N° Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia m
Dimensién 1: Eficiencia
01 Considera usted que la Municipalidad presenta una tasa de error baja en sus q U
procesos de compra de bienes =
02 Tasa de error | Considera usted que la Municipalidad ha implementado mecanismos efectivos para q q
en pedidos reducir |a tasa de error de pedidos ‘1‘
03 Considera usted que la tasa de error en los pedidos afecta la eficiencia de los (-'l L( 4
procesos de compra de bienes de la Municipalidad
04 Considera usted que, en promedio, la Municipalidad paga precios adecuados por Cl.
los bienes que adquiere 4 q
05 Costo promedio | Considera usted que la Municipalidad es capaz de elegir la mejor oferta en base al 3
por bien precio a pagar por un bien en especifico q q"
adquirido
06 Considera usted que, en ocasiones, los costos de los bienes adquiridos por la
Municipalidad presentan irregularidades y/o alteraciones C( C\t q
Considera usted que las diferentes areas involucradas en los procesos de compra
07 de bienes de la Municipalidad presentan niveles 6ptimos de coordinacion y q L,[ L'L
comunicacion
Duracién de | Gonsidera usted i j
que el tiempo que se toman los procesos de compra se ajusta a lo
08 | proceso de que la normativa vigente establece y Y ¢
compra
Considera usted que, en ocasiones, la duracién de los procesos de compra de
09 bienes ha desacelerado o entorpecido el cumplimiento de metas y objetivos de la L,l L{ q
Municipalidad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo ot tn
Dimension 2 : Eficacia
10 Cumplimiento Consiqgra psted que los bienes que adquiere la Municipalidad cumplen con las L{ (_( (_{
de especificaciones técnicas establecidas




especificaciones

Considera usted que, en ocasiones, los procesos de compra de bienes derivan en

publicos

11 técnicas compras ineficientes por no haber considerado el cumplimiento de especificaciones Lf Y
técnicas i
Considera usted que el personal que se encarga de la seleccion de proveedores se
12 encuentra capacitado para garantizar el cumplimiento de especificaciones técnicas L/ Y q
de los bienes
13 Considera usted que la Municipalidad se encarga eficientemente de velar por el Y q Yy
cumplimiento de los plazos acordados para la recepcion de los bienes adquiridos
sumplimiento Considera usted que la Municipalidad necesita mejorar sus procesos para
14 de plazos 5 e e : Yy (¥} Yy
garantizar el cumplimiento de los plazos acordados en la adquisicién de bienes
acordados
15 Considera usted que, en ocasiones, el incumplimiento de los plazos acordados ha “f L/
obstaculizado la atencién municipal de necesidades de la poblacion ‘-}
16 Considera usted que la Municipalidad evalia de manera periédica el cumplimiento q Yy
del propésito de los bienes adquiridos L/
17 ug“":g"g’s'ﬁgtge Considera usted que, en ocasiones, los bienes adquiridos han sido utilizados para (4 q @]
Ip P fines que no concordaban con los propésitos iniciales de su compra
a compra
18 Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para L/ L(, L'L
supervisar el cumplimiento del propésito de los bienes que adquiere
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rbcomendacionss
Dimensién 3 : Efectividad
19 Considera usted que la Municipalidad consigue satisfacer las nécesidades de la (7(
poblaciéon mediante los bienes que adquiere ool i I sy Y '“f
20 Satisfaccion de | Considera usted que la poblacién respalda las adquisiciones de la Municipalidad en Y L{ 4
necesidades | funcién de los impactos positivos que generan en la sociedad
21 Considera usted que la Municipalidad monitorea constantemente el grado de l“ Lf L‘L
satisfaccion de necesidades de los bienes que adquiere
2 ' Considera usted que las adquisiciones de la Municipalidad mejoran la calidad de u (+ u
Mejora de los servicios que la entidad presta
] calidad de > RN "
servicios Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para L,L q
23 publicos supervisar la influencia de las compras municipales en la calidad de los servicios (#




Considera usted que, a partir de los procesos de compra de bienes, la Municipalidad

4 ha podido mejorar la calidad de vida de las personas a través de los servicios Lf (1‘ 7
publicos

5 Considera usted que los bienes adquiridos por la Municipalidad respetan criterios

=1 medioambientales (7‘ L* ¢

6 Considera usted que los bienes de la Municipalidad afectan positivamente la q C/ C/

_ | Sostenibilidad |sostenibilidad de los servicios publicos

7 Considera usted que la calidad de los bienes adquiridos por la Municipalidad les (-/ LYI L/
otorga un periodo de tiempo de vida Util prolongado

~ DN
Firma del evaluador
DNI: 05958253

1.: el presente formato debe tomar en cuenta:

iliams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear
| un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
igieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
inimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
strumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

3 : hitps//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
Municipal”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Walquer Valles Alvarado

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica:Clinica ( ) Social )
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experienciaGestion Publica, Presupuesto publico y
profesional:jAdministracion publica

Institucion donde Iabora:NIEF — Conectamef Loreto

Tiempo de experiencia| 2 a4 anos ()
profesional en el area: | Més de 5 anos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2 Brootallo dai Liaclin:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba.Cuestionario de “Gestion Municipal”

Atftora Marsilia Irenia Babilonia Gémez

Procedenciazproyecw de Tesis de Gestion Publica

Administracién:Esc“ela de Postgrado UCV

Tiempo de aplicaciém:5 min

Personal de Oficina de Logistica y area usuaria de entidad

Ambito de aplicacién] © °°' '
provincial.

Significacion] El objetivo principal es fomentar las buenas practicas a personal
de logistica y area usuaria en las actuaciones preparatorias en la
compra de bienes de entidad provincial.

4. Soporte teorico

(describir en funcién al modelo teorico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)




\Variable 2: Gestidon [Eficiencia

Segun Ferrari (2020) menciona que la gestion municipall

ftmicipel Eficacia

lcomo agrupacién de acciones del gobierno local con |3

Efectividad

finalidad de mejoras las condiciones sobre el aspecto

leconémico, social y cultura

5. P tacion de | " L luez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestién Municipal por Marsilia Irenia
Babilonia Gomez en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se - una modificacién muy grande en el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado

o por la ordenacién de estas.

|su sintactica y
S

Se requiere una modificacién muy

emantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion légica con la
COHERENCIA

(no cumple con el criterio) dimension.

relacion légica con de acuerdo)

El item  tiene [ 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimension.

la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA vea afectada la medicion de la dimensiéon.

El item es esencial [2. Bajo Nivel
o importante, es
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

incluido.
3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable 2 : Gestion Municipal
Objetivos de la Dimensién: Conocer la percepcion de los encuestados.

Ne | Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Ob>evetones/
Dimension 1: Eficiencia
01 Considera usted que la Municipalidad presenta una tasa de error baja en sus L{ L{
procesos de compra de bienes
02 Tasa de error | Considera usted que la Municipalidad ha implementado mecanismos efectivos para L' L{
en pedidos reducir la tasa de error de pedidos
03 Considera usted que la tasa de error en los pedidos afecta la eficiencia de los [_' ) , L{
procesos de compra de bienes de la Municipalidad
04 Considera usted que, en promedio, la Municipalidad paga precios adecuados por [_' L' q
los bienes que adquiere
05 Costo prqmedio Considera usted que la Municipalidad es capaz de elegir la mejor oferta en base al h( L' L{
por bien precio a pagar por un bien en especifico
adquirido
06 Considera usted que, en ocasiones, los costos de los bienes adquiridos por la Li \{ \-!
Municipalidad presentan irregularidades y/o alteraciones
Considera usted que las diferentes areas involucradas en los procesos de compra Li \{
07 de bienes de la Municipalidad presentan niveles Optimos de coordinacion y (1
comunicacion
Duracién de | gonsidera usted que el tiem j
po que se toman los procesos de compra se ajusta a lo
08 procesode | qe a normativa vigente establece LJ L‘ L’
compra
Considera usted que, en ocasiones, la duracion de los procesos de compra de H L(
09 bienes ha desacelerado o entorpecido el cumplimiento de metas y objetivos de la L‘
Municipalidad
Indicadores ftem Ciaridad | Coherencia | Relevancia | oot b s
Dimension 2 : Eficacia
10 Cumplimiento | Considera usted que los bienes que adquiere la Municipalidad cumplen con las [1 L‘ 14
de especificaciones técnicas establecidas




especificaciones

Considera usted que, en ocasiones, los procesos de compra de bienes derivan en

11 técnicas compras ineficientes por no haber considerado el cumplimiento de especificaciones ).1
técnicas
Considera usted que el personal que se encarga de la seleccién de proveedores se
12 encuentra capacitado para garantizar el cumplimiento de especificaciones técnicas L{ L, L{
de los bienes
13 Considera usted que la Municipalidad se encarga eficientemente de velar por el L' q Lf
cumplimiento de los plazos acordados para la recepcién de los bienes adquiridos
14 Ct:’rgpl:?zlgglo Considera usted que la Municipalidad necesita mejorar sus procesos para L Lf Lf
P garantizar el cumplimiento de los plazos acordados en la adquisicion de bienes |
acordados
15 Considera usted que, en ocasiones, el incumplimiento de los plazos acordados ha L’ 14
obstaculizado la atencién municipal de necesidades de la poblacion L"
16 Considera usted que la Municipalidad evalia de manera periédica el cumplimiento L‘t k1 L{
del propésito de los bienes adquiridos
17 dglur:\gllgﬁgtg 6 Considera usted que, en ocasiones, los bienes adquiridos han sido utilizados para L, L! L’
prop fines que no concordaban con los propésitos iniciales de su compra
la compra a
18 Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para L1 L{ LJI
supervisar el cumplimiento del propésito de los bienes que adquiere
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Dimension 3 : Efectividad
19 Considera usted que la Municipalidad consigue satisfacer las necesidades de la Ll q
poblacién mediante los bienes que adquiere
20 Satisfaccion de | Considera usted que la poblacion respalda las adquisiciones de la Municipalidad en L{ L, L{
necesidades | funcién de los impactos positivos que generan en la sociedad
21 Considera usted que la Municipalidad monitorea constantemente el grado de L' L1 L‘
satisfaccion de necesidades de los bienes que adquiere
22 . Considera usted que las adquisiciones de la Municipalidad mejoran la calidad de )‘l J\{ L{
Mejora de los servicios que la entidad presta
calidad de
servicios Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para L{
23 publicos supervisar la influencia de las compras municipales en la calidad de los servicios H )“'

publicos




Considera usted que, a partir de los procesos de compra de bienes, la Municipalidad

24 ha podido mejorar la calidad de vida de las personas a través de los servicios L“ L’ L(
publicos
25 Considera usted que los bienes adquiridos por la Municipalidad respetan criterios l.1 L‘ L|
medioambientales
26 Considera usted que los bienes de la Municipalidad afectan positivamente la L_t 11 (1
Sostenibilidad | sostenibilidad de los servicios publicos
27 Considera usted que la calidad de los bienes adquiridos por la Municipalidad les 1“ L{ l{

otorga un periodo de tiempo de vida (til prolongado

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emple
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 200
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantid:

DNI: 05360706

e rec

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps:/www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

le para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
Municipal.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Marco Antonio Pezo Reategui

Grado profesional;

Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica:Clinica ( ) Social ()
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesionaliGestion Publica, Contratacién Publica y Derecho
Administrativo.

institucién donde Iabora:OSCE -Oficina desconcentrada de lquitos

Tiempo de experiencia| 2 a4 anos ()
profesional en el area: | Mas de 5 afos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de | luacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Pr Etm.Cuestionario de “Gestion Municipal”

Aiitora: Marsilia Irenia Babilonia Gomez

Procedencla Proyecto de Tesis de Gestién Publica

Adinigasitn Escuela de Postgrado UCV

Tiempo de aplicacic)m5 min

Personal de Oficina de Logistica y area usuaria de entidad

Ambito de aplicacion] © >0 'S
provincial.

Significacién; El objetivo principal es fomentar las buenas practicas a personal
de logistica y area usuaria en las actuaciones preparatorias en la
compra de bienes de entidad provincial.

4. Soporte teorico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)




Variable 2: Gestion |Eficiencia Segun Ferrari (2020) menciona que la gestién municipa
municipal Eficacia como agrupacion de acciones del gobierno local con Ia
. finalidad de mejoras las condiciones sobre el aspecto
Efectividad econdémico, social y cultura
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestidén Municipal por Marsilia Irenia
Babilonia Gémez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los ftems seg(in corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio E! item no es claro.
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem se L una modificacién muy grande en el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado

0 por la ordenacién de estas.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

su  sintactica y ‘ Se requiere una modificacién muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
] El item es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacidn légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio}) dimensi6n.
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial

de acuerdo)

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, ‘pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluide. I

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como |

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderadn nivel

4. Alto nivel




Variable 2 : Gestion Municipal
Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los encuestados.

Observaciones/
N° | Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo "t Lo e
Dimension 1: Eficiencia
01 Considera usted que la Municipalidad presenta una tasa de error baja en sus Ll [{
procesos de compra de bienes Z’/
02 Tasa de error | Considera usted que la Municipalidad ha implementado mecanismos efectivos para Y L{
en pedidos reducir la tasa de error de pedidos L,
03 Considera usted que la tasa de error en los pedidos afecta la eficiencia de los Lj L,
procesos de compra de bienes de la Municipalidad L{I
04 Considera usted que, en promedio, la Municipalidad paga precios adecuados por L| L{ q
los bienes que adquiere
05 Costo promedio | Considera usted que la Municipalidad es capaz de elegir la mejor oferta en base al L' H L/
por bien precio a pagar por un bien en especifico
adquirido
06 Considera usted que, en ocasiones, los costos de los bienes adquiridos por la L' L{ L/
Municipalidad presentan irregularidades y/o alteraciones
Considera usted que las diferentes areas involucradas en los procesos de compra H
07 de bienes de la Municipalidad presentan niveles 6ptimos de coordinacion y L( L{
comunicacion
08 Duracion de | considera usted que el tiempo que se toman los procesos de compra se ajusta a lo \,1 L‘ L{
procesode | que [a normativa vigente establece
compra
Considera usted que, en ocasiones, la duracién de los procesos de compra de [/\
09 bienes ha desacelerado o entorpecido el cumplimiento de metas y objetivos de la L‘ L,
Municipalidad
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia m“""'c‘c“'m'“‘
Dimension 2 : Eficacia
10 Cumplimiento | Considera usted que los bienes que adquiere la Municipalidad cumplen con las q L{ L{

de

especificaciones técnicas establecidas




especificaciones | Considera usted que, en ocasiones, los procesos de compra de bienes derivan en
11 técnicas compras ineficientes por no haber considerado el cumplimiento de especificaciones L{ L( ({
técnicas
Considera usted que el personal que se encarga de |a seleccion de proveedores se
12 encuentra capacitado para garantizar el cumplimiento de especificaciones técnicas L{ “{ L/
de los bienes
13 Considera usted que la Municipalidad se encarga eficientemente de velar por el ({ q L/
cumplimiento de los plazos acordados para la recepcion de los bienes adquiridos
- Clg:;::amzlsgto Considera usted que la Municipalidad necesita mejorar sus procesos para (_/ L/ L/
acordados garantizar el cumplimiento de los plazos acordados en la adquisicion de bienes
15 Considera usted que, en ocasiones, el incumplimiento de los plazos acordados ha L{ L/ L/
obstaculizado la atencién municipal de necesidades de la poblacion
16 Considera usted que la Municipalidad evalia de manera periédica el cumplimiento L{ L{ (4
del propésito de los bienes adquiridos
Cumplimienio Considera usted que, en ocasiones, los bienes adquiridos han sido utilizados para L[
17 | del propésito de | ; o e
I fines que no concordaban con los propésitos iniciales de su compra
a compra
18 Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para ‘-{ L{ kf
supervisar el cumplimiento del propésito de los bienes que adquiere
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia mmo"‘"“m"'"”‘
Dimension 3 : Efectividad
19 Considera usted que la Municipalidad consigue satisfacer las necesidades de la L{ L( L(
poblacién mediante los bienes que adquiere
20 Satisfaccion de | Considera usted que la poblacion respalda las adquisiciones de la Municipalidad en Lf L/ L{
necesidades | funcién de los impactos positivos que generan en la sociedad
21 Considera usted que la Municipalidad monitorea constantemente el grado de \,’ V \{
satisfaccion de necesidades de los bienes que adquiere
22 . Considera usted que las adquisiciones de la Municipalidad mejoran la calidad de ‘1 L{ k{
Mejora de los servicios que la entidad presta
calidad de - o -
servicios Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para
23 publicos supervisar |a influencia de las compras municipales en la calidad de los servicios L{
publicos




Considera usted que, a partir de los procesos de compra de bienes, la Municipalidad

24 ha podido mejorar la calidad de vida de las personas a través de los servicios L{ \‘f (.{
publicos
25 Confsidera.us(ed que los bienes adquiridos por la Municipalidad respetan criterios \{ \_{ L’
medioambientales
26 ) Consige@ usted que Io_s Vbien_eslde la Municipalidad afectan positivamente la L( L’ L{
Sostenibilidad | sostenibilidad de los servicios publicos
27 Considera usted que la calidad de los bienes adquiridos por la Municipalidad les L{ L, L’

otorga un periodo de tiempo de vida Util prolongado

DNI: 409/4275

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplez
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 200%
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantida
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado :

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps:/www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pd! entre otra bibliografia




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
Municipal.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:| Nino Percy Perea Guerra

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)
Area de formacién académica:{Clinica ( ) Social { )
Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:Gestién Plblica, Tesoro Piblica, Gobernabilidad.

Instituciéon donde labora:

MEF - Conect_amef Loreto

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

224 acffosf’ ()
Mas de-5 .afos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

-~
R
beld

r

s
o

2, Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de |la Prueba

Cuestionario de “Gestion Municipal”

Autora:

Marsilia lrenia Babilonia Gémez

Procedencia

Proyecto de Tesis de Gestion Publica

Administracion:

Escuela de Postgrado UCV

Tiempo de aplicacion{® MM

Ambito de aplicacién] © >o'%
provincial.

Personal de Oficina de Logistica y area usuaria de entidad

Significacién El objetivo principal es fomentar las buenas practicas a personal
de logistica y area usuaria en las actuaciones preparatorias en la
compra de bienes de entidad provincial.

4. Soporte tegrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Definicion




Variable 2: Gestion |Eficiencia Segln Ferrari (2020) menciona que la gestién municipal
municipal Eficacia como agrupacion de acciones del gobierno local con I
— finalidad de mejoras las condiciones sobre el aspecto
Efectividad . h
econémico, social y cultura
5. ig instruccion ra el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién Municipal por Marsilia Irenia,
Babilonia Gomez en el afio 2023. De acuerdo con los siguienies indicadores califique cada:

uno de los ftems segin corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD .
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se o una modificacién muy grande en el uso de'
comprende 2. Bajo Nivel las patabras de acuerdo con su significado

o por la ordenacion de estas.

su sintactica y

1
Se requiere una modificacion muy I
t

El item tiene
relacién légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

(no cumple con el criterio)

semdntica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. itemn.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada. '
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion légica con la '
COHERENCIA

dimensién. :

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/iejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se esta midiendo. '

4, Totaimente de Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encuentra estéd relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide,
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderadg nivel

4. Alto nivel




Variable 2 : Gestion Municipal
Objetivos de la Dimensién: Conocer la percepcion de los encuestados.

N° | Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | pocotoniaciones
Dimension 1: Eficiencia
01 Considera usted que la Municipalidad presenta una tasa de error baja en sus q U
procesos de compra de bienes _
02 Tasa de error | Considera usted que la Municipalidad ha implementado mecanismos efectivos para q q
en pedidos reducir |a tasa de error de pedidos ((
03 Considera usted que la tasa de error en los pedidos afecta la eficiencia de los q (-( q
procesos de compra de bienes de la Municipalidad
04 Considera usted que, en promedio, la Municipalidad paga precios adecuados por LL
los bienes que adquiere 4 q
05 Costo prqmedio Considera usted que la Municipalidad es capaz de elegir la mejor oferta en base al q
por bien precio a pagar por un bien en especifico (-f q‘
adquirido
06 Considera usted que, en ocasiones, los costos de los bienes adquiridos por la
Municipalidad presentan irregularidades y/o alteraciones q C\t L{
Considera usted que las diferentes areas involucradas en los procesos de compra
07 de bienes de la Municipalidad presentan niveles 6ptimos de coordinacion y q L.( L,L
comunicacion
Duracién de | gonsi ; ;
onsidera usted que el tiempo que se toman los procesos de compra se ajusta a lo
i proceso de | qie |a normativa vigente establece u q G
compra
Considera usted que, en ocasiones, la duracién de los procesos de compra de
09 bienes ha desacelerado o entorpecido el cumplimiento de metas y objetivos de la L,l L{ L,/
Municipalidad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendsciones
Dimension 2 : Eficacia
10 Cumplimiento | Considera usted que los bienes que adquiere la Municipalidad cumplen con las L/ L(
de especificaciones técnicas establecidas (‘f




especificaciones

Considera usted que, en ocasiones, los procesos de compra de bienes derivan en

11 técnicas compras ineficientes por no haber considerado el cumplimiento de especificaciones L't y
técnicas i
Considera usted que el personal que se encarga de la seleccion de proveedores se
12 encuentra capacitado para garantizar el cumplimiento de especificaciones técnicas L} Y (_{
de los bienes
13 Considera usted que la Municipalidad se encarga eficientemente de velar por el Y y Y
cumplimiento de los plazos acordados para la recepcion de los bienes adquiridos
14 Cu.:jn;pl:ranzlg:to Considera usted que la Municipalidad necesita mejorar sus procesos para y L1l
P garantizar el cumplimiento de los plazos acordados en la adquisicion de bienes Y
acordados
15 Considera usted que, en ocasiones, el incumplimiento de los plazos acordados ha Lf L./
obstaculizado la atencién municipal de necesidades de la poblacion ("‘
16 Considera usted que la Municipalidad evalGa de manera periodica el cumplimiento L/ Y
del propésito de los bienes adquiridos (-/
17 dglu'?g"gg;gtge Considera usted que, en ocasiones, los bienes adquiridos han sido utilizados para q y Y
IZ o gm pra fines que no concordaban con los propésitos iniciales de su compra
18 Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para u HL Lf
supervisar el cumplimiento del propésito de los bienes que adquiere
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomandacionse
Dimension 3 : Efectividad
19 Considera usted que la Municipalidad consigue satisfacer las nécesidades de la L/
poblacion mediante los bienes que adquiere P b e " Y V
20 Satisfaccion de | Considera usted que la poblacion respalda las adquisiciones de la Municipalidad en Y (_{ y
necesidades | funcién de los impactos positivos que generan en la sociedad
21 Considera usted que la Municipalidad monitorea constantemente el grado de (IL q th
satisfaccion de necesidades de los bienes que adquiere
2 ) Considera usted que las adquisiciones de la Municipalidad mejoran la calidad de (./ (+ (_L
M?l:f: ge los servicios que la entidad presta
calidad de
servicios Considera usted que la Municipalidad cuenta con personal capacitado para q
23 publicos supervisar la influencia de las compras municipales en la calidad de los servicios L/‘ Lrl

publicos




Considera usted que, a partir de los procesos de compra de bienes, la Municipalidad

4 ha podido mejorar la calidad de vida de las personas a través de los servicios q l—f (-/
publicos

5 Considera usted que los bienes adquiridos por la Municipalidad respetan criterios ¢

] medioambientales (f Lf

6 Considera usted que los bienes de la Municipalidad afectan positivamente la q Y C/

_ | Sostenibilidad |sostenibilidad de los servicios publicos

i Considera usted que la calidad de los bienes adquiridos por la Municipalidad les q L( L_/
otorga un periodo de tiempo de vida 0til prolongado

DN
Firma del evaluador
DNI: 05958253

1.: el presente formato debe tomar en cuenta:

illiams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
| un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
igieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
inimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
strumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

3 : hitps//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Para el desarrollo del presente anexo, se esta considerando el lineamiento base
precisado por George y Mallery (2003), quienes hacen las siguientes

recomendaciones para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Cuadro 1.

Escala de interpretacién del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido se detalla los resultados que se han obtenido de las dos variables

de investigacion:

Respecto a la variable “ACTUACIONES PREPARATORIAS”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,875 27

Sobre la primera variable se ha obtenido un valor de 0,875 para las 27 preguntas
planteadas, de la revision al cuadro 1 se concluye que este instrumento obtuvo
una calificacion de bueno, por lo que es factible de ser aplicado a la muestra
seleccionada. De acuerdo al cuadro se detalla los resultados por cada una de

las preguntas planteadas en el citado cuestionario:



Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
se
ha
suprimido

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Considera usted que la elaboracion
respecto a las especificaciones
técnicas para la adquisicion de bienes
y los términos de referencia para la
contratacion de  servicios  se
encuentra conforme a lo establecido
en la normatividad de contrataciones
Considera usted que la Municipalidad
cuenta con personal capacitado para
desarrollar los términos de referencia
y las especificaciones técnicas, con
los requisitos propuestos por la
normatividad de contrataciones
Considera usted que hubieron
procesos que fueron declarados
desierto debido a las deficiencias en el
requerimiento respecto a la
normatividad de contrataciones
Considera usted que las
observaciones a los requerimientos
por parte del Organo encargado de las
contrataciones se formulan
frecuentemente

Considera usted que las
observaciones a los requerimientos
por parte de los proveedores se
emiten con frecuencia

Considera usted que el area usuaria
demora en remitir la respuesta
referente a las observaciones
realizadas al requerimiento por el
6rgano encargado de las
contrataciones

Considera usted que los cambios al
requerimiento, como resultado de las
observaciones acogidas en el pliego
absolutorio de los procesos de
seleccidn, se formulan
frecuentemente

Considera usted que se realizan
constantemente modificaciones a las
caracteristicas técnicas ylo
condiciones  definidas en los
requerimientos durante la indagacion
de mercado

101,47

102,40

101,27

101,20

101,00

101,07

101,20

101,73

126,267

118,543

130,495

129,886

120,286

123,924

124,029

121,781

0,178

0,4820

0,007

0,035

0,647

0,530

0,636

0,511

0,8709

0,885

0,883

0,866

0,870

0,869

0,869



09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Considera usted que las devoluciones
por parte del comité de seleccién del
expediente de contratacion se llevan a
cabo de manera seguida al Organo
Encargado de las Contrataciones por
reformulaciones al requerimiento
Considera usted que, a menudo,
consulta otras plataformas
electrénicas como paginas web, con
la finalidad de confirmar las
cotizaciones recibidas por los
proveedores

Considera usted que el dérgano
encargado de las contrataciones se
toma mucho tiempo en averiguar las
fuentes y proveedores para iniciar con
la indagacién de mercado

Considera usted que el mecanismo
mas utilizado para determinar el valor
estimado es la comparacion precios
recurriendo a la menor oferta

Considera usted que la actualizacién
de precios histéricos a fin de
determinar el valor estimado le resulta
viable

Considera usted que, a menudo, el
lapso que ocurre entre la aceptacion
de la ultima cotizacién recibida y la
elaboracion del cuadro comparativo o
resumen ejecutivo es excesivo
Considera usted que han existido
nulidades de oficio causadas por la
deficiente  elaboracion de la
indagacion de mercado

Considera usted que los proveedores
presentan cotizaciones
sobrevaloradas

Considera usted que existe interés de
los proveedores en remitir sus
cotizaciones para participar en la
indagacion de mercado

Considera usted que el lapso de
espera entre el envio de la primera
solicitud de cotizacibn 'y el
recibimiento de la Ultima cotizacién es
excesivo

Considera usted que el resumen
ejecutivo se relaciona estrictamente al
contenido  del expediente de
contratacion

101,73

101,27

101,20

100,93

101,33

101,27

101,07

101,27

101,80

101,33

101,00

121,352

126,924

119,886

125,924

118,238

119,495

124,067

119,210

122,314

119,095

124,571

0,438

0,282

0,690

0,261

0,543

0,773

0,284

0,515

0,362

0,598

0,454

0,871

0,874

0,865

0,875

0,868

0,864

0,876

0,869

0,873

0,866

0,871



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

27.

Considera usted que, en el expediente
de  contratacion, se formula
adecuadamente el resumen ejecutivo
a fin de poder ejecutarlo en menor
tiempo

Considera usted que el resumen
ejecutivo es publicado
simultdneamente con la convocatoria
del procedimiento de seleccién
Considera usted que  existen
obstaculos para solicitar certificacion
de crédito presupuestario

Considera usted que  existen
obsticulos en la emisién de la
certificacion presupuestaria por el
area correspondiente

Considera usted que los
requerimientos cuentan con la
certificacion presupuestal

correspondiente

Considera usted que las actuaciones
preparatorias demandan tiempo para
la autorizacion del expediente de
contratacion  por la  autoridad
correspondiente

Considera usted gue el expediente de
contratacion cuenta  con los
documentos sustentatorios de
acuerdo con lo exigido en la
normatividad de contrataciones para
su aprobacién y posterior
convocatoria

Considera usted que, una vez
obtenida la certificacion presupuestal,
hay un tiempo excesivo hasta que se
realice la aprobacion del expediente
de contratacion

101,47

100,80

101,20

101,40

101,00

101,20

101,13

101,47

122,552

124,886

119,600

120,257

129,286

122,029

124,552

118,410

0,362

0,341

0,828

0,649

0,179

0,652

0,376

0,738

0,873

0,873

0,864

0,866

0,876

0,867

0,872

0,864

Respecto a la variable “Gestion Municipal”

En relacion a la segunda variable se ha obtenido un valor de 0,948 para las 27
preguntas planteadas, de la revisibn al cuadro 1 se concluye que este

instrumento obtuvo una calificacion de excelente, por lo que es factible de ser

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,948

27




aplicado a la muestra seleccionada. A continuacion, se procede a detallar los

resultados por preguntas:

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento
se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento
se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Considera usted que la Municipalidad
presenta una tasa de error baja en sus
procesos de compra de bienes

Considera usted que la Municipalidad
ha implementado mecanismos
efectivos para reducir la tasa de error
de pedidos

Considera usted que la tasa de error

en los pedidos afecta la eficiencia de

los procesos de compra de bienes de
la Municipalidad

Considera usted que, en promedio, la
Municipalidad paga precios
adecuados por los bienes que
adquiere

Considera usted que la Municipalidad
es capaz de elegir la mejor oferta en
base al precio a pagar por un bien en
especifico

Considera usted que, en ocasiones,
los costos de los bienes adquiridos
por la Municipalidad presentan
irregularidades y/o alteraciones

Considera usted que las diferentes
areas involucradas en los procesos de
compra de bienes de la Municipalidad
presentan niveles Optimos de
coordinacion y comunicacion

Considera usted que el tiempo que se
toman los procesos de compra se
ajusta a lo que la normativa vigente
establece

88,33

88,20

86,80

87,93

87,67

87,13

88,13

87,73

332,810

321,314

354,029

334,210

332,524

356,552

326,838

326,352

0,664

0,877

0,308

0,652

0,695

0,178

0,850

0,852

0,945

0,942

0,948

0,945

0,945

0,950

0,943

0,943



09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Considera usted que, en ocasiones, la
duracién de los procesos de compra
de bienes ha desacelerado o
entorpecido el cumplimiento de metas
y objetivos de la Municipalidad

Considera usted que los bienes que
adquiere la Municipalidad cumplen
con las especificaciones técnicas
establecidas

Considera usted que, en ocasiones,
los procesos de compra de bienes
derivan en compras ineficientes por
no haber considerado el cumplimiento
de especificaciones técnicas

Considera usted que el personal que
se encarga de la seleccibn de
proveedores se encuentra capacitado
para garantizar el cumplimiento de
especificaciones técnicas de los
bienes

Considera usted que la Municipalidad
se encarga eficientemente de velar
por el cumplimiento de los plazos
acordados para la recepcion de los
bienes adquiridos

Considera usted que la Municipalidad
necesita mejorar sus procesos para
garantizar el cumplimiento de los
plazos acordados en la adquisicion de
bienes

Considera usted que, en ocasiones, el
incumplimiento de los plazos
acordados ha obstaculizado la
atencion municipal de necesidades de
la poblacion

Considera usted que la Municipalidad
evalla de manera periddica el
cumplimiento del propésito de los
bienes adquiridos

87,40

87,67

87,07

88,13

87,80

86,67

87,07

88,13

357,686

331,667

357,067

322,552

322,457

364,095

361,495

327,981

0,119

0,759

0,220

0,908

0,866

-0,024

0,038

0,821

0,951

0,944

0,949

0,942

0,942

0,950

0,951

0,943



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Considera usted que, en ocasiones,
los bienes adquiridos han sido
utiizados para fines que no
concordaban con los propositos
iniciales de su compra

Considera usted que la Municipalidad
cuenta con personal capacitado para
supervisar el cumplimiento del
propésito de los bienes que adquiere

Considera usted que la Municipalidad
consigue satisfacer las necesidades
de la poblacion mediante los bienes
que adquiere

Considera usted que la poblacion
respalda las adquisiciones de la
Municipalidad en funcion de los
impactos positivos que generan en la
sociedad

Considera usted que la Municipalidad
monitorea constantemente el grado
de satisfaccion de necesidades de los
bienes que adquiere

Considera usted que las
adquisiciones de la Municipalidad
mejoran la calidad de los servicios que
la entidad presta

Considera usted que la Municipalidad
cuenta con personal capacitado para
supervisar la influencia de las
compras municipales en la calidad de
los servicios publicos

Considera usted que, a partir de los
procesos de compra de bienes, la
Municipalidad ha podido mejorar la
calidad de vida de las personas a
través de los servicios publicos

Considera usted que los bienes
adquiridos por la Municipalidad
respetan criterios medioambientales

87,53

88,07

87,87

87,80

88,07

87,40

88,20

87,60

87,87

344,552

331,924

333,981

338,029

326,352

353,400

326,457

344,543

331,267

0,366

0,743

0,780

0,707

0,795

0,437

0,890

0,546

0,751

0,949

0,944

0,944

0,945

0,943

0,947

0,942

0,946

0,944



26 considera usted que los bienes de la

27.

Municipalidad afectan positivamente
la sostenibilidad de los servicios
publicos

Considera usted que la calidad de los
bienes adquiridos por la Municipalidad
les otorga un periodo de tiempo de
vida util prolongado

87,67

87,80

342,667

327,171

0,556

0,841

0,946

0,943




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CALDERON PANIAGUA DENNYS GEOVANNI, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Actuaciones preparatorias y gestion municipal de compras de bienes en una entidad
provincial de lquitos - 2022", cuyo autor es BABILONIA GOMEZ MARSILIA IRENIA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CALDERON PANIAGUA DENNYS GEOVANNI Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-6569-0634 20-07-2023 23:44:54

Cddigo documento Trilce: TRI - 0605784

oo INVESTIGA
.m.' ucv




