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Resumen

De la investigacion que lleva por titulo Inteligencia emocional y desempefio
laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023, tuvo
como objetivo general, determinar la relacién entre la inteligencia emocional (IE) y
el desempefio laboral (DL) de profesionales de salud de un centro de salud, Comas,
Lima, 2023. Por ello, se llevo a cabo un estudio de tipo basico, de nivel de
investigacion correlacional y de disefio no experimental. La poblacion estuvo
constituida por 30 personas que laboran como profesionales de salud en el centro
de salud del distrito de Comas. Se aplico la técnica de la encuesta a una muestra
de 30 profesionales de salud. El instrumento estuvo constituido por un total de 50
preguntas. En cuanto al procesamiento y andlisis de datos, se manejo el programa
SPSS. Donde los resultados arrojaron que existe una relacion directa, fuerte y

significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral, profesionales de

salud, centro de salud.

Vi



Abstract

From the research entitled Emotional intelligence and work performance of
health professionals from a health center, Comas, Lima, 2023, had as a general
objective to determine the relationship between emotional intelligence (IE) and the
work performance (DL) of health professionals from a health center, Comas, Lima,
2023. For this reason, a study of basic type, correlational research level and non-
experimental design was carried out. The population consisted of 30 people who
work as health professionals in the health center of the district of Comas. The survey
technique was applied to a sample of 30 health professionals. The instrument
consisted of a total of 50 questions. Regarding data processing and analysis, the
SPSS program was used. Where the results showed that there is a direct, strong

and significant relationship between emotional intelligence and job performance.

Keywords: Emotional intelligence, work performance, health professionals, health

center.
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l. INTRODUCCION

Actualmente vivimos una realidad cambiante y acelerada, durante mucho
tiempo se ha dado prioridad a los conocimientos, dejando de lado las destrezas
interpersonales y el coeficiente emocional, es por ello que la organizacion mundial
de la salud se ha tomado la tarea de dar visibilidad a la salud mental, donde la
inteligencia emocional tendra un papel importante en las personas, puesto que sera
una herramienta util que permitird identificar, reconocer, manejar y controlar sus
emociones y la su medio social (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2016).
Las personas que poseen un control de sus emociones, son capaces de percibir y
conectar con sus clientes, satisfaciendo efectivamente sus necesidades, asimismo,
tienden a actuar positivamente, generando una interaccion social efectiva. Diversos
estudios han demostrado que hay un vinculo fuerte entre la capacidad de manejar
nuestras emociones y la eficiencia con la que realizamos las actividades laborales,

sobre todo en el sector donde se brinda un servicio (Falcéo et. al, 2018).

Las organizaciones constantemente estan enfrentando retos nuevos, por lo
gue sus esfuerzo es potenciar el desempefio laboral de sus trabajadores, es a partir
de alli que los empleadores se ven con la necesidad de capacitar a sus
colaboradores en cuanto manejo de sus emociones y habilidades blandas, lo que
les permitird contar con la capacidad y la habilidad de poder reconocer y
comprender sus emociones como también la de los demas, lo que permitira el éxito
en el trabajo, mejorara la vida personal, y se contara con una mejor relacion

interpersonal, salud mental y fisica (Goleman, 1995).

Si bien es cierto el trabajo esta presente en todas las actividades econémicas
de América latina, por lo que se debe procurar un alto rendimiento en los
trabajadores y su productividad en la organizacion, para ello, los empleadores
deben procurar condiciones de trabajo favorable que permita desarrollar sus
actividades de manera Optima, de lo contrario un ambiente de trabajo inadecuado
podria ocasionar accidentes, enfermedades y metas insatisfactorias (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS],2009).

El campo laboral fundamentalmente se caracteriza por su ambiente
tensionante y de competitividad, lo que generalmente tendra una repercusion en

los estados de animos de los trabajadores, afectando en distintos ambitos, tanto a



nivel personal como social. El trabajador se vera constantemente influenciado por
sus propias emociones como también ajenas, generando cambios en su actitud. Es
por ello que es importante controlar la conducta, y cuenten con una inteligencia
emocional, lo que generara resultados positivos y un mejor desempefio laboral
(Ayala y Cardona, 2016).

En Latinoamérica, ha evidenciado que los profesionales de la salud tienen
una mayor incidencia de estrés. En una encuesta realizada en el 2009 en Argentina,
reporté que el 26.7% de los profesionales de la salud presentaban estrés,
ocasionada por una excesiva demanda laboral, la que pone en riesgo su salud y
como también la de sus pacientes. Por otro lado, en el 2011 en el pais chileno se
reporté que un 27.9% de sus trabajadores presentaban cuadros de estrés y
depresion (OPS,2016)

Mientras que un estudio realizado en diversas empresas de las cuidades del
Peru, establecio que un 82% de colaboradores de la investigacion mostraron un
compromiso de nivel alto, manifestaron sentir satisfaccion al lograr los objetivos
donde trabajan. Que significa que las evaluaciones de desempefio son necesarias
en las organizaciones puesto a que mide el comportamiento laboral, y se podra
identificar los aspectos que deben mejorar, para aumentar la eficiencia y

capacidades de los trabajadores (El Peruano, 2014).

Por otro lado, a nivel nacional se evidenci6 en un estudio de investigacion en
la ciudad de Pucallpa que el profesional de la salud debe poseer la habilidad de
dominar sus emociones de manera positiva con la finalidad de que puedan
sobrellevar y asumir retos, como también las complicaciones en sus jornadas

laborales (Torres et al., 2021).

El presente estudio de investigacion evalué al profesional de la salud, ya que
estan propenso a lidiar con situaciones dificiles, sobrecarga laboral y a una

inminente presion.

En el centro de salud ubicado en el distrito de Comas, se encuentra el
personal activamente trabajando con la comunidad, por lo que la sobrecarga laboral
podria desencadenar en ellos la apariciébn de emociones o sentimientos negativos
lo que afectaria e influiria en el desempefio laboral, asi como también en el trato

con los pacientes.



Por lo manifestado, es preciso mencionar que el personal de salud debe
contar con la capacidad de manejar sus emociones ya que esta estrechamente
relacionado con la eficiencia laboral. Por lo que es necesario que las organizaciones
y/o instituciones velen por el bienestar de sus colaboradores, brindando
orientaciones sobre la IE, con la intencion de asegurar un ambiente laboral

agradable y una mayor productividad.

Dentro de este contexto se propuso como problema principal, ¢Cuél es la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de profesionales de
salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023? Como preguntas especificas
fueron: (a) ¢Cual es la relacidon entre la inteligencia emocional y la calidad de
servicio del desempefio laboral de profesionales de salud de un centro de salud,
Comas , Lima, 20237?; (b) ¢Cual es la relacidon entre la inteligencia emocional y la
toma de decisiones del desemperio laboral de profesionales de salud de un centro
de salud, Comas , Lima, 20237?; (c) ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia
emocional y la productividad laboral del desempefio laboral de profesionales de

salud de un centro de salud, Comas , Lima, 2023?

La justificacion en el aspecto teorico, el presente estudio constituye una
fuente de informacion enriquecedora, ya que permitid a futuros investigadores
poder utilizar el estudio de investigacion como guia. Del mismo modo, los
resultados que se obtuvieron se contrastaron con las teorias validadas por otros

autores.

La justificacién de la investigacion en el aspecto préactico, beneficié a los
profesionales de la salud, ya que se podra proponer estrategias para controlar el
estrés laboral y fortalecer las capacidades en relacion al manejo y control emocional
con en el fin, de que puedan desarrollar eficientemente sus funciones en el centro
de salud, como también relacionarse asertivamente con los demas miembros de la

institucion y los pacientes.

La justificacion de la investigacion en el aspecto metodologico fue
correlacional, debido a que se establecio que hay correlaciéon en las dos (02)
variables de estudio, se recolecté la informacion en 72 horas, a través de una
encuesta de elaboracién propia, donde se emplearon dos (02) instrumentos, uno

por cada variable, estas fueron validadas por tres (03) jueces de expertos.



Asimismo, como objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempeiio laboral de profesionales de salud de un centro de salud,
Comas, Lima, 2023. Y los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio del desempefio laboral de
profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023; (b) Determinar
la relacién entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones del desempefio
laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023; (c)
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral del
desempenio laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima,
2023.

Ahora bien, la hipotesis principal fue: Existe relacidon significativa entre la
inteligencia emocional y el desempeiio laboral de profesionales de salud de un
centro de salud, Comas, Lima, 2023. En tanto, los especificos fueron: (a) Existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la calidad de servicio del
desempefio laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima,
2023; (b) Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones del desempefio laboral de profesionales de salud de un centro de salud,
Comas, Lima, 2023; (c) Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional
y la productividad laboral del desempeiio laboral de profesionales de salud de un

centro de salud, Comas, Lima, 2023.



.  MARCO TEORICO

Aragon (2019) realizé una investigacion en Guatemala donde puso en
evidencia que la eficiencia con la que realiza sus actividades el trabajador en una
organizacién guarda relacién con los factores psicoldgicos y emocionales. La
ausencia de motivacion laboral y el no saber controlar y manejar las emociones,
afectaria negativamente el desarrollo de las funciones laborales del trabajador. La
metodologia que utilizé el autor fue el estudio de casos, donde la técnica que
empled fue la observacién directa, como también utilizé la encuesta. Los resultados
del estudio en mencidn, arrojaron que un 53.2% de la poblacién estudiada realizan
sus actividades manera Optima evidenciando la satisfaccion laboral. Por otra parte,
un 35.66% de la poblacion investigada controla y maneja favorablemente sus

emociones, y se ve reflejado en el desempefio en el campo laboral.

Por lo que, la investigacion concluye que el desarrollar la inteligencia
emocional, permite un mejor desempefio del personal, que se vera reflejado en las
metas alcanzadas a nivel organizacional, el adecuado trato interno y la

comunicacién asertiva en el equipo.

Carmona-Fuentes y Rosas-Reyes (2017) realizaron una investigacion en
México, donde sefialaron la importancia de identificar como influye la inteligencia
emocional en el entorno ocupacional, hoy en dia los empleadores buscan que su
personal trabaje con eficiencia las actividades asignadas, con el fin de lograr las
metas organizacionales y sobresalir en el mercado laboral. Los autores proponen
como objetivo analizar la influencia emocional en el recurso humano. Donde
llegaron a concluir que las variables mencionadas estan estrechamente
relacionadas, lo que significa que mientras el trabajo sea mas complejo, se requiere
un mayor manejo de las emociones. Asimismo, los autores refieren que es
insuficiente los aportes metodolégicos para la realizar un analisis mas exhaustivo
sobre las dos (02) variables en cuestion, sin embargo, la teoria de inteligencias

multiples proporcionaria una mejor compresion de la inteligencia humana.

Mufioz y Robles (2019) en su articulo realizado en Ecuador, manifestaron
gue hay incremento considerable por parte de las personas por entender sobre el
salario emocional en el desempefio laboral, situacion que viene afectando el

bienestar social de la poblacién obrera. Es por ello, que los autores plantean



estudiar la relacion entre el salario emocional y el desempefio laboral en los

enfermeros del &rea de emergencia.

El estudio es descriptivo-explicativo y correlacion, participaron 163
enfermeros de guardias de ocho horas. Donde la investigacion demostré que el
52,15% presenta irritabilidad en sus hogares debido al estrés laboral, lo que genera
un deterioro de las relaciones intrapersonales, asimismo, se evidencio el malestar
del personal con su jefe inmediato por el nulo interés del bienestar de su equipo.
Los autores finalmente demostraron con la investigacion, que existe relacion entre

las variables estudiadas en la investigacion.

Mendoza et al. (2022) sefialaron en un estudio en Colombia, que es prioridad
estudiar el clima organizacional, con el fin de instruir, capacitar, y brindar
herramientas necesarias para mejorar la productividad del personal en sus puestos
de trabajo. Esto generaria condiciones de bienestar y rentabilidad tanto para el
empleador como para el empleado. Los autores plantean estudiar en su
investigacion la relacion entre clima organizacional y desempefio en el ambito
laboral. La metodologia que utilizaron se centra en el disefio descriptivo —
correlacional, donde su muestra fue 75 personas, recolectaron la informacion por

medio de una encuesta.

Donde los datos se procesaron estadisticamente y dieron como resultado
gue el 80% de los trabajadores demostraron tener una O6ptima actitud en el
desarrollo de sus actividades, un buen vinculo social, un correcto manejo de la
comunicacion y enfrentan situaciones dificiles en el campo laboral por lo que todo
en mencién favorece el buen desempefio de las actividades asignadas. Los autores
concluyen a partir del estudio que las variables descritas con anterioridad, guardan

una relacion directa en los individuos que patrticiparon en el estudio.

Mora y Mariscal (2019) manifestaron en un estudio en Ecuador, que la
motivacién organizacional es un agente que incita a la poblacion trabajadora a tener
un buen comportamiento, por lo que recurren a diversos medios con la finalidad de
cumplir sus metas, la gestion del capital humano, tiene un rol importante ya que
debera garantizar el reclutamiento del personal y que estos sean capaces de lograr
los objetivos propuesto por la empresa. Es por ello, que los autores plantean

analizar la relacion entre satisfaccion laboral y desemperio laboral. La investigacion



propone un analisis correlacional, no experimental. Al analizar los datos, arrojo que
la correlacion entre las variables es de 0.837899 (p=0.0007) que estadisticamente

significa que la relacion de las variables estudiadas es de 99% de confiabilidad.

A partir de ello, los autores concluyeron que las variables estudiadas tienen
una relacion fuerte y creciente, por lo que los trabajadores dentro de las
organizaciones buscan satisfacer las necesidades de su empleador, pero requieren
de la motivacion por parte de la empresa con el fin de poder lograr las metas

organizacionales.

Olivera y Leyva (2021) manifiestan en su estudio realizado Lima, que los
elementos condicionantes en el desarrollo 6ptimo de las actividades de los
trabajadores son el ambiente laboral y el manejo sus propias emociones y de los
demas, ya que incide en la comunicacion y la adaptacion a los cambios en una
empresa. Los autores analizaron la relacion entre las variables clima organizacional
y desempefio laboral. El estudio propuso un analisis no experimental, cuantitativo
y correlacional causal, participaron en dicho estudio un total de 80 trabajadores
donde utilizaron como fuente de recoleccion de datos una encuesta. Los resultados

demostraron que existe una incidencia significativa entre las variables.

Donde los autores concluyeron que los empleados pueden adecuarse de
manera Optima a los cambios que se susciten en el ambiente laboral y desarrollar

sus actividades favorablemente si cuentan con un buen clima organizacional.

Lauracio y Lauracio (2020) realizaron una investigacion en la provincia de
Puno, en la cual evidenciaron que el equipo multidisciplinario de salud tiene mayor
incidencia a desencadenar estrés laboral, y se vera reflejado en las atenciones a
sus pacientes, generando posibles situaciones de reclamos, quejas y protestas en
las instituciones. Los autores estudiaron la relaciéon entre el sindrome de Burnout y

el desempenio laboral en trabajadores de la salud.

Asimismo, el estudio fue descriptivo y cuantitativo. Participaron 21 personas.
Finalmente, dicha investigacion demostré a partir de los resultados, que no se

establece una relacién entre las variables de estudio.

Torres et al. (2021) desarrollaron un estudio en la ciudad de Pucallpa, donde

ponen en evidencia que el estrés estd presente en los trabajadores que se



desenvuelven en el area de salud, ya que cuentan con un alto nivel de
responsabilidad al realizar sus funciones laborales. Es indispensable que el
empleador pueda brindar capacitaciones de como enfrentar situaciones dificiles
con la finalidad de que sean capaces de tener una actitud optima y un animo
positivo para el desarrollo de sus actividades. Los autores plantearon establecer la
relacion entre inteligencia emocional y el desempefio laboral en trabajadores de

salud. La investigacion es de tipo descriptiva, donde participaron 125 personas.

Por lo que los autores concluyeron que las variables guardan una estrecha
relacion, por lo que es necesario que el personal que se desenvuelve en el ambito
de la salud cuente con la facultad de manejar sus emociones, con la finalidad de
gue puedan enfrentar retos y las situaciones de alto nivel de estrés que se susciten

en su centro de labores.

Chuquisana (2022) en un estudio que realizé en la ciudad de Lima, menciona
gue las instituciones de salud publica del Peru carecen de un marco normativo que
evalué de manera periddica la eficacia del personal de salud. Ya que se ha
evidenciado denuncias y/o quejas realizadas por los usuarios, por la precaria
atencion y tratos inadecuados por parte del personal de salud. Considero evaluar
la relacion entre inteligencia emocional y el desempefio laboral de los enfermeros.
Donde participaron un total de 91 enfermeros. Finalmente se concluyd que no existe

una correlacion lineal significativa entre las variables descritas.

Benavides (2020) manifiesta en su estudio realizado en la ciudad de
Chiclayo, que los profesionales farmacéuticos estdn constantemente expuesto a
situaciones dificiles laborales, ya que estan sometidos a horarios extensos, a las
exigencias de los usuarios y del empleador. Por lo que, la investigacion estudi6 la
relacion entre el sindrome de Burnout y el desempeiio de funciones del personal
de farmacia. En la cual, la metodologia utilizada por el autor es no experimental,
correlacional y cuantitativo. Donde lograron participar un total de 55 farmacéuticos,

utilizaron como instrumento el cuestionario MBI — HSS.

Por lo que, finalmente se concluyd, que no existe relacion significativa entre

las variables de estudio en los farmacéuticos de la ciudad de Bambamarca.

En cuanto a la teoria y enfoques conceptuales, se puede decir que la

inteligencia emocional es en un conjunto de habilidades que poseen las personas,



gue les ayudara a adaptarse y hacer frente ante situaciones que surgen en la vida
cotidiana. Actualmente se ha evidenciado que la inteligencia es multidimensional
eso quiere decir que las personas tendran la capacidad para resolver un tipo de
conflicto y es la experiencia lo que permitird que las personas aprendan a
desarrollar una respuesta adecuada ante una situaciones dificiles o complejas que

puedan presentarse (Duefias, 2002).

Bajo este contexto, la carencia de la inteligencia emocional trae como
consecuencia un déficit de habilidades para gestionar asertivamente las emociones
propias y aplicarlos de manera correcta en la respuesta conductual. Asimismo, se
evidenciara en la persona la falta de percepcion y autorregulacion emocional (Gallo,
2023).

Existen varias teorias sobre la inteligencia emocional, entre los autores mas

destacados tenemos los siguientes:

Segun Goleman, manifestd que el ser humano posee un conjunto de
destreza, que le permitird reconocer y tener control sobre sus sentimientos. Como
también servira como motor para motivarnos a nosotros mismos para el logro de
nuestras metas personales y generar un buen desarrollo interpersonal con el medio
social (Vera, 2017).

Mayer y Salovey, en los afios 90 plantearon el primer modelo de inteligencia
emocional donde dirigen su atencion en la habilidad mental. Es decir, que es la
interseccion entre el pensamiento y las emociones, que contribuye a la regulaciéon
efectiva de las emociones de uno mismo y de los demas. Por otro lado, tener la
capacidad de utilizar efectivamente la informacion generada a partir de una
emocion se reflejara potencialmente en el pensamiento razonable de la persona
(Lobéao, 2020).

En la primera etapa estudian a la percepcién, valoracion y la expresion
emocional tanto de uno mismo como también de las demas personas. Donde
llegaron manifiestan que es fundamental poder percibir adecuadamente las
emociones, ya que de ello depende distinguir las expresiones emocionales
supuestamente verdaderas en relacion a las experiencias ambientales, que nos
conduciran a responder oportunamente a la interaccion social. Luego, en la

segunda etapa, exponen la destreza para emplear las emociones para el



direccionamiento de los procesos cognitivos es decir que va conducir a la persona
a actuar oportunamente y con creatividad ante la toma de una decision y/o resolver

conflictos.

Finalmente, la tercera etapa, manifiestan que, para la compresiéon y el
analisis de las emociones del ser humano, la persona debera ser capaz conocerse,
reconocer Yy distinguir sus emociones como también la de su medio social. Y para
finalizar la cuarta etapa, va fomentar en la persona el crecimiento emocional e
intelectual es decir que la persona contara con la facultad de gestionar sus
emociones y de los demas con la finalidad de garantizar un ambiente saludable

tanto para su entorno como para si mismo (Mayer et.al, 1997).

Segun el autor Bar-On (1997), expuso que la habilidad de manejar las
emociones tanto a nivel personal y social, va a contribuir en la adaptacion y
enfrentamiento las presiones y demandas de nuestro ambiente social. En otras

palabras, destaca la importancia de poder expresar nuestras emociones.

Por ultimo, tenemos al autor Petrides (2011), que nos habla de la percepcion
y expresion del ser humano, es decir que cada persona contara con las habilidades
emocionales y sociales que les permitira manejar estratégicamente sus emociones

ante la toma de una decision o resolucion de algun conflicto.

Para Goleman, la motivacion es una de las dimensiones importantes, puesto
gue se evidencia como la persona mantiene su propia motivacion incluso en
situaciones desafiante o dificiles, por lo que influye en la productividad, el éxito y el
bienestar emocional de una persona. Por otro lado, la motivaciéon implica dos
aspectos claves, el primero es la autodeterminacion, que en otras palabras sera la
persistencia, dedicacioén y la capacidad de poder trabajar para lograr las metas
trazadas, a pesar de los obstaculos y distracciones que se susciten. Y el segundo
aspecto clave es la capacidad de logro, que permitird en la persona a alcanzar sus
metas con la mejora constante puesto que tendré el deseo y la pasion por alcanzar

sus objetivos (Alviarez et al.,2009).

En cuanto a la segunda dimensién que es la empatia, Goleman sostiene que
esta es aprendida y mejorada a través de la practica y la atencion consciente a las

emociones de los demas. Puesto que la empatia es la base del comportamiento
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altruista y de la cooperacion del ser humano que nos permite sincronizar con los

sentimiento y necesidades de los demas (Rio, 2019).

La tercera y ultima dimension a estudiar son las habilidades sociales, se
refiere a la capacidad que posee cada persona para lidiar con las emociones de los
demads, interactuando efectivamente con su medio social en diferentes situaciones,
las personas que cuentan con esta habilidad son mas eficientes puesto a que
desarrollan habilidades como son: la comunicacion efectiva, la compresion y la

valoracién de las emociones de su entorno social (Alviarez et al, 2009).

En referencia a teorias y enfoques conceptuales del desempefio laboral se
define como la capacidad que posee cada trabajador para cumplir efectivamente
sus funciones, de manera efectiva y eficiente. La clave del buen desempefio es la
motivacidn, la formacion y el reconocimiento puesto que le permitird al trabajador
mejorar sus habilidades, conocimientos. Es importante evaluar el desenvolvimiento

del trabajador ya que permitira la mejora continua de ellos mismos (Madero, 2020).

Por otro lado, Chiavenato (2017) manifiesta que el desempefio de los
trabajadore, expone la eficacia con que realizan sus funciones, que dependera de
su esfuerzo, capacidades y habilidades que permitird el desarrollo 6éptimo de sus
funciones. Este instrumento es importante por lo que se debe emplear y utilizar de
manera periédica en la organizacion para localizar o identificar los problemas de

supervision y de integracion del personal.

Segun Campell et al. (1990) refiere que el desemperio laboral son actos y
comportamiento que sobresalen en el recurso humano de una empresa, que
facilitaran el crecimiento de una empresa cumpliendo los objetivos y metas de dicha
entidad, como también su comportamiento podria afectar negativamente los

resultados organizacionales.

Por otro lado, el autor Farias, manifiesto que le desempefio laboral es la
conducta de los colaboradores ante la carga laboral, es decir que el desempefio
laboral dependera de tipo y la cantidad de funciones que realiza dentro de una
empresa y si se realiza eficientemente. Por lo que imprescindible que el personal
cuente con un ambiente saludable en la organizacién, como también una
remuneracion adecuada, con los beneficios laborales segun sea el caso y/o el

puesto que ocupara, con la finalidad que el trabajador cuente con la estabilidad
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laboral que le proporcionara tranquilidad, motivacion y eficiencia para el desarrollo

de sus funciones asignadas (Riera et. al, 2020).

Asimismo, el autor Robbins, menciona que la motivacion juega un papel
importante en el equipo de trabajo de una organizacién, puesto que las personas al
estar motivada, desarrollara sus actividades eficientemente, lo que trae consigo que
su empleador reconozca positivamente su arduo trabajo, por tanto, tendra una

evaluacion favorable dentro de su organizacion (Araujo et al., 2007).

La teoria de Maslow, en ambito laboral, involucra a los colaboradores,
comenzando desde el nivel mas basico, priorizando una jerarquia de necesidades
laborales, para lograr la meta propuesta de manera airosa. La piramide de Maslow
se divide en 5 escalas, como son las fisiolégicas, seguridad, afiliacion y

reconocimiento. (Aamodt, 2010).

McClelland, en su teoria que es conocida como la teoria de las tres (03)
necesidades, donde manifiesta que el trabajador que encuentre la motivacion,
lograra las metas personales de logro, que en otras palabras es el impulso de la
persona por sobresalir en su ambito social y laboral; el poder hace referencia a la
manera en que los colaboradores se comporten, y la afiliacién es el deseo de

satisfacer las relaciones afectuosas en el medio social (Robbins et al, 2013).

Herzberg, en su teoria refiere que la primera dimension del desempefio
laboral es la calidad de servicio, que esta enfocada en comprender y satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. Es un factor importante dentro de una
organizacién puesto que de ello depende el éxito y la fidelizacion de la clientela.
(Madero, 2020).

Por otro lado, los autores Zeithaml, Parasuraman y Berry entres los afios
1985y 1988, refieren que la calidad de los servicios es lo mas dificil de evaluar para
los usuarios. Las literaturas que se refieren al tema manifiestan que para alcanzar
las expectativas de los usuarios es el buen servicio que se brinde por parte de los
trabajadores, este hecho puede originarse con el simple hecho de ofrecer una
razon, consejo y/o explicacién con el cliente lo solicite, por lo que percibira la

amabilidad de los trabajadores (Sanchez y Sanchez, 2016).
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La segunda dimension es la toma de decisiones, que se define como el
proceso por la cual persona realiza un analisis de sus opciones para elegir la accion
oportuna, con la finalidad de enfrentar los problemas o aprovechar las

oportunidades que surjan (Chiavenato, 2017).

Asimismo, el autor Manley (1964) define la toma de decisiones como el
medio efectivo para lograr el objetivo o resolver los problemas que lo aquejan, por

lo cual la persona elije el curso de accion que se ajuste a sus necesidades.

La tercera y ultima dimension es la productividad, es aquella que guarda
relacion entre el producto y los recursos que se emplean en su produccion, que no
solo va dependera del esfuerzo, sino también del método racional que se utilice en
este caso se hace mencion al interés y motivacion de los colaboradores. La
productividad es el acto mas preciado para la organizacion puesto que se asegura
el crecimiento de la empresa gracias a sus trabajadores ya que utilizan su
experiencia y conocimientos con la finalidad de mejorar continuamente el servicio

o bien, ofrecido (Chiavenato, 2017).

Respecto a la epistemologia del presente estudio, la IE es una habilidad
crucial en el ambito laboral, ya que influye en la calidad de las relaciones
interpersonales, la comunicacion, la toma de decisiones, adaptabilidad y el
liderazgo. El potenciar la IE en los colaboradores de una organizacion tendra un

impacto positivo y significativo en el DL.

13



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, se caracteriza principalmente por generar
conocimiento cientifico, comprendiendo los fendmenos o procesos que ocurren, de
tal manera nos ayudé a obtener y ampliar los conocimientos, para investigaciones
futuras (Fraenkel, 2019).

Tuvo un disefio no experimental, puesto que las variables no se manipulan,
sino se realizo la descripcion y la correlacion de estas. Su funcidn principal es
especificar las caracteristicas del grupo de investigacion de forma natural y
pertinente (Babbie, 2016).

El enfoque fue cuantitativo puesto que se basa en el uso de datos numeéricos
y técnicas estadisticas para recopilar, analizar e interpretar la informacién. Se
caracteriza por su énfasis en la medicion, la objetividad y la generalizacion de los
resultados (Bryman,2016).

En cuanto al nivel de la investigacién fue correlacional, debido a que tuvo
como objetivo examinar el vinculo estadistico entre las dos variables y en qué grado

se relacionan (Ramos, 2020).

Denotandose gréaficamente de la siguiente manera:

Figura 1.

Diagrama de disefio correlacional

Dénde:
M: Representa la muestra que es de 30 profesionales de salud.
V1: Representa la variable inteligencia emocional (IE).

V2: Representa la variable de desempefio laboral (DL).
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Inteligencia emocional (IE)

Definicion conceptual: Se define como el conjunto de capacidades que nos
permite identificar, reconocer y manejar nuestras propias emociones como también
la del medio social, con el fin de mejorar la vida personal como profesional; ya que
el individuo podra afrontar situaciones adversas, obteniendo el éxito propio en

beneficio de una salud emocional (Goleman, 1995).

Definicion Operacional: Para medir esta primera variable se utiliza una
herramienta denominada Cuestionario de IE que estuvo conformado por un total de
25 items.

Dimension 1: Motivacién (D1)

Se basa en la capacidad humana para conseguir satisfactoriamente sus
metas especificas, donde tendra la habilidad de dirigir y mantener su propia
motivacion como también su capacidad de logro (Goleman,1995).

Dimension 2: Empatia (D2)

Se basa en la facultad de sentir y comprender las emociones propias de la
persona, como también las necesidades de su medio social, lo cual le permitira

generar conexiones interpersonales saludables y efectivas (Goleman,1995).
Dimension 3: Habilidades sociales (D3)

Por su parte, las habilidades sociales es la facultad que posee cada ser
humano para manejar sus emociones y las de su entorno social, interactuando de

forma efectiva con las personas en situaciones dificiles (Goleman,1995).

Se utilizo la escala de Likert, donde la persona encuestada indico su respuesta en
cada item o enunciado que estara acompafiado de una escala de valoracién ordinal

con opciones numéricas del 1 al 5 (Matas, 2018).
Variable 2: Desempefio laboral (DL)

Definicion conceptual: Cada personal de una organizacién para ejecutar y

desempefar las funciones y requerimientos solicitados, debera realizarlo de
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manera efectiva y eficiente, o que permitira contar con mayores oportunidades,

aumentos salariales y mayor satisfaccion laboral. (Madero, 2020).

Definicion operacional: Para medir esta primera variable se utiliza una

herramienta denominada Cuestionario de DL estuvo conformada por 25 items.
Dimension 1: Calidad de servicio (D1)

Hace referencia a la percepcion que posee cada paciente y/o usuarios, es
decir que el trabajador haya satisfecho sus necesidades y superado sus
expectativas en relacion al servicio brindado en la institucion (Sanchez y Sanchez,
2016).

Dimension 2: Toma de decisiones (D2)

Es un proceso, por la cual se selecciona una accién ante otras alternativas,
gue nos permitirA afrontar un problema o aprovechar alguna oportunidad
(Chiavenato, 2017).

Dimension 3: Productividad (D3)

Se basa en el rendimiento del personal en una organizacién en un tiempo
especifico, asimismo hace referencia a la cantidad de productos o servicios

realizados y la cantidad de recursos utilizados para lograrlos (Chiavenato, 2017).

Se utilizé la escala de Likert, donde la persona encuestada debera indicar su
respuesta en cada item o enunciado que estara acompafiado de una escala de

valoracién ordinal con opciones numéricas del 1 al 5 (Matas, 2018).
3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion: Se refiere al grupo de elementos que comparten
caracteristicas en comun, por lo tanto, es importante seleccionarla cuidadosamente
para que los resultados obtenidos sean validos (Ventura-Leon, 2017). La poblacion
seleccionada para la investigacion estuvo conformada por 30 personas, que

laboran en el centro de salud en el distrito de Comas.

e Criterios de inclusién: Todo profesional de la salud, que labora en el
centro de salud que se encuentra ubicado en el distrito de Comas, que

accede de manera voluntaria a participar de la investigacion.
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e Criterios de exclusiéon: Todo profesional de la salud, que labora en el
centro de salud que se encuentra ubicado en el distrito de Comas, que no
accede a participar de la investigacion.

3.3.2. Muestra: La muestra fue de tipo censal, puesto que se recopil6 la
informacion de todos individuos de la poblacion objetivo, en lugar de
seleccionar una muestra representativa, esto puede ocurrir en
situaciones donde la poblacién es relativamente pequefia 0 manejable
(Lépez, 2015). Es por ello, que la muestra de la investigacién estuvo

constituida y/o conformada por 30 profesionales de la salud.
3.3.3 Unidad de analisis:

Es cada integrante del personal de salud que trabaja actualmente en el
centro de salud ubicado en el distrito de Comas, que respondierony participaron

en la herramienta de recoleccion de datos de manera voluntaria (Arias, 2021).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnica: Se desarrolld la encuesta, puesto a que se utilizd para recopilar
datos a través de preguntas estructuradas (Cisneros, 2021).

e Instrumentos: Se empleo el cuestionario, que fue de elaboracion propia, los
enunciados fueron formulados segun la informacion que se desea obtener
referente a la V1 y V2 que son variables que se desea estudiar en la
institucion, se obtuvo informacién relevante y necesaria para alcanzar los
objetivos propuestos (Cisneros, 2021). (Ver anexo 3)

La variable inteligencia emocional cuenta con 25 items, que se
componen de tres dimensiones: motivacion (1 al 8), empatia (9 al 16) y
habilidades sociales (17 al 25). La cuales estaran valoradas en cinco
diferentes puntuaciones.

Por su parte, para la variable desempefo laboral lo componen 25
items, con tres dimensiones: calidad de servicio (1 al 8), toma de decisiones
(9 al 16) y productividad laboral (17 al 25). Donde estaran valoradas en cinco
diferentes puntuaciones.

e Validez: Se utilizo la validez por juicio de experto, por lo que se solicito la
revision y aprobacion de los instrumentos de recoleccion de datos por

profesionales que cuenten con en el grado de magister o maestro, la cual
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evaluaron el contenido del instrumento de medicidn si son apropiadas,
relevantes y representativos para medir mis variables de en estudio
(Cisneros, 2021). (Ver anexo 5)

e Confiabilidad: Se utilizé el alfa de Cronbach, ya que permitié evaluar la
consistencia interna de un conjunto de items en un cuestionario, y
proporciono una estimacion de la confiabilidad (Chaves-Barboza et al.,
2018). (Ver anexo 7)

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la presente estudio de investigacion se realizé lo
siguiente:

En primer lugar, se realizo la validacion los instrumentos por tres (03) juicio
de expertos. Posterior a ello, se realizd una prueba piloto, su objetivo fue poder

analizar la confiabilidad del instrumento utilizado para este proyecto de

investigacion.

En segundo lugar, se solicitd la aprobacion del centro de salud donde se
llevo a cabo la investigacion, a través de una carta de presentacion, dirigido al
médico jefe de la institucion. Por otro lado, se gestion6 las coordinaciones
pertinentes con el médico, con la finalidad de acordar los dias y horarios para la

recoleccion de datos.

Por altimo, se recurrio a realizar la recoleccion de datos, para esto se explico
a cada participante voluntario sobre el objetivo de la investigacion y por qué su

participacion es importante para el estudio de investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

De los datos que se obtuvieron a partir de la recopilacion de los datos, fueron
procesados y analizados a través de los programas SPSS y Excel, y el
procesamiento de datos fue descriptivo y especulativo. Porque se baso en el
programa Excel para obtener graficos y tablas. Para la parte deductiva se utilizé el

programa SPSS para interpretar los resultados que se obtendrian.
3.7. Aspectos éticos

En cuanto al desarrollo de la presente investigacion, se prepard segun a los

acuerdo y principios éticos fijados por la institucion educativa superior.
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Asimismo, se aplico el principio de beneficencia, encarna la obligacién moral
de actuar en interés de los demas y promover el bienestar humano (Beauchamp et
al., 2013).

El principio de no maleficencia, que menciona que la asistencia sanitaria
basada en la salud debe centrarse no solo en promover el bienestar de los

pacientes, sino también en evitarles hacerles dafio (Beauchamp et al., 2013).

El principio de autonomia, es un concepto de moralidad que reconoce y
reserva el derecho que poseen cada persona a poder tomar decisiones informadas

y ejercer su libre albedrio (Beauchamp et al., 2013).

Por altimo, el principio de justicia donde su objetivo principal es garantizar la
distribucion equitativa de los recursos, como también un acceso igualitario a la

atencion médica (Beauchamp et al., 2013).

19



V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 1.

Tabla cruzada inteligencia emocional y desempeiio laboral.

Desempeiio laboral

Ineficiente  Regular  Eficiente Total
Alt Recuento 0 2 21 23
(o]
% del total 0% 6.7% 70.0% 76.7%
) . ) . Recuento 0 4 3 7
Inteligencia emocional Medio
% del total 0% 13.3% 10.0% 23.3%
] Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 0 6 24 30
% del total 0% 20.0% 80.0% 100.0%

De la tabla 1, se aprecia los resultados del cruce de las variables del estudio
gue fue inteligencia emocional y desempefio laboral. Donde se observé que el
76.7% presentd una inteligencia emocional alto, ademas el 76.7% de la poblacion
obtuvo una inteligencia emocional media. Ademas, se puede visualizar que el
20.0% del personal de salud present6 un desempefio laboral regular, mientras que
80.0% eficiente. Por ultimo, se puede diferir a partir de la tabla, que el grupo
mayoritario lo conformoé el desempefio laboral eficiente e inteligencia emocional alta

con un 70%.
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Tabla 2.

Tabla cruzada inteligencia emocional y calidad de servicio.

Calidad de servicio

Ineficiente  Regular  Eficiente Total
Alto Recuento 0 2 21 23
% del total 0% 6.7% 70.0% 76.7%
Inteligencia emocional Medio  Recuiento 0 > 2 !
% del total 0% 16.7% 6.7% 23.3%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 0 7 23 30
% del total 0% 23.3% 76.7% 100.0%

De acuerdo a la tabla 2, el 76.7% manifestoé que la inteligencia emocional en
el grupo de estudio fue alta, de los cuales el 6.7% ubico una calidad de servicio
regular, mientras que un 70.0% una calidad de servicio eficiente. Por otro lado, el
23.3% del personal de salud presento un nivel de inteligencia emocional medio, de
las cuales el 16.6% sefial6 que el nivel de la calidad de servicio fue regular, mientras
gue un 6.7% fue eficiente. Concluimos que hubo un grupo mayoritario de calidad

de servicio eficiente e inteligencia emocional alta con el 70.0%.
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Tabla 3.

Tabla cruzada inteligencia emocional y toma de decisiones.

Toma de decisiones

Regular Eficiente Total

Al Recuento 0 5 18 23

0
% del total 0% 16.7% 60.0% 76.7%
Recuento 0 6 1 7

Inteligencia emocional Medio
% del total 0% 20.0% 3.3% 23.3%

) Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 0 11 19 30

% del total 0% 36.7% 63.3% 100.0%

De acuerdo a la tabla 3, el 76.7% manifesto que la inteligencia emocional en
el grupo de estudio fue alta, de los cuales el 16.7 % ubico una toma de decision
regulary el 60.0% demostré gue toman decisiones eficientemente. Por otro lado, el
23.3% del personal de salud presento un nivel de inteligencia emocional medio, de
las cuales el 20.0% sefial6é que el nivel de la toma de decisién fue regular, mientras
que un 3.3% toma decisiones eficientemente. Concluimos que con la dimension
toma de decisiones hubo un grupo mayoritario es el de toma de decisiones eficiente
e inteligencia emocional alta con el 60.0% mientras que el minoritario es el de toma

de decisiones eficiente e inteligencia emocional medio con 3.3%.
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Tabla 4.

Tabla cruzada de inteligencia emocional y productividad laboral

Productividad laboral

Ineficiente  Regular  Eficiente Total
Alto Recuento 0 4 19 23
% del total 0% 13.3% 63.3% 76.7%
) . ) Medio Recuento 0 6 1 7
Inteligencia emocional
% del total 0% 20.0% 3.3% 23.3%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 0 10 20 30
% del total 0% 33.3% 66.7% 100.0%

De acuerdo a la tabla 4, el 76.7% manifesto que la inteligencia emocional en

el grupo de estudio fue alta, de los cuales el 13.3 % ubico una productividad laboral

regular y el 63.4% eficiente. Por otro lado, el 23.3% del personal de salud presento

un nivel de inteligencia emocional medio, de las cuales el 20.0% sefalé que la

productividad laboral fue regular, mientras que un 3.3% toma decisiones

eficientemente. Concluimos que con la dimension productividad laboral hubo un

grupo mayoritario es el de productividad laboral eficiente e inteligencia emocional

alta con el 63.3%, y el minoritario el de productividad laboral eficiente e inteligencia

emocional media con 3.3%.
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4.2 Andlisis inferencial

Para poder probar nuestras hipotesis usaremos la prueba de correlacion de

spearman ya que nuestras variables no tienen una distribucion normal por lo que

se opta por una prueba no paramétrica para medir las correlaciones.

Hipotesis general

HG: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio

laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el

desempenio laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima,

2023.

Tabla 5.

Prueba de correlacion de spearman en la hipoétesis general

Inteligencia Desempefio
emocional laboral
Coeficiente de 1.000 556"
Inteligencia correlaciéon
emocional Sig. (bilateral) .001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 556" 1.000
correlacion
Desempefio laboral ) )
Sig. (bilateral) .001
N 30 30

En referencia a los resultados, se evidencio una Sig. 0.001 por lo que al ser

menor que 0.05 al 95% de confianza, se rechazé la hipétesis nula. De la tabla de

correlaciones se evidencié que existe un coeficiente de correlacion de 0.556 por lo

gue se puede decir que existe una correlacion positiva y alta.

24



Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HEL1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dimension

calidad de servicio de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima,

2023

HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la

dimensién calidad de servicio de profesionales de salud de un centro de salud,

Comas, Lima, 2023

Tabla 6.

Prueba de correlacién de spearman en la hipétesis especifica 1.

Inteligencia  Calidad de
emocional servicio
Coeficiente de 1.000 466™
correlacién
Inteligencia emocional ]
Sig. (bilateral) .009
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 466" 1.000
correlacién
Calidad de servicio ) ]
Sig. (bilateral) .009
N 30 30

En referencia a los resultados obtenidos se evidencié una Sig. 0.009 por lo

gue al ser menor que 0.05 al 95% de confianza se rechazoé la hipotesis nula. La

tabla de correlaciones demostré que existe un coeficiente de correlacion de 0.466

por lo que se puede decir que existe una correlacion positiva y moderada.
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Hipotesis Especifica 2

HE2: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la toma de

decisiones de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023

HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la toma de

decisiones de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023.

Tabla 7.

Prueba de correlacion de spearman de en la hipotesis especifica 2.

Inteligencia Toma de
emocional decisiones
Coeficiente de 1.000 429"
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) .018
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 429" 1.000
Toma de decisiones c?rrelé0|on
Sig. (bilateral) .018
N 30 30

De los resultados se observo que hubo una Sig. 0.018 por lo que al ser menor

gue 0.05 al 95% de confianza, se rechazd la hipotesis nula. De la tabla de

correlaciones se evidencié que existe un coeficiente de correlacion de 0.429 por lo

gue se puede decir que existe una correlacién positiva y moderada.
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Hipotesis Especifica 3

HES: Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y la productividad

laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la

productividad laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas,

Lima, 2023.

Tabla 8.

Prueba de correlacion de spearman en la hipotesis especifica 3.

Rho de Spearman

Inteligencia  Productividad
emocional laboral
Coeficiente de 1.000 .613"
correlaciéon
Inteligencia emocional . .
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
Coeficiente de 613" 1.000
correlaciéon
Productividad laboral . .
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

En referencia a los resultados, se evidencio una Sig. 0.001 por lo que al ser

menor que 0.05 al 95% de confianza rechazamos la hip6tesis nula. De la tabla de

correlaciones, se evidencié que existe un coeficiente de correlacion de Rho de

0.613 por lo que se puede decir que existe una correlacion positiva y alta.
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V. DISCUSION

Si bien es cierto son variables que han sido ampliamente estudiadas por
diversos autores. Estas variables desempefian un papel crucial en el sector de la
salud, debido a que genera un impacto en la forma como se relacionan entre equipo

de trabajo y la atencién que brindan a sus pacientes.

En diversas literaturas descritas anteriormente, se menciona que el personal
del sector salud presentan un ambiente de trabajo altamente estresante, debido a
la intensa carga laboral, situaciones emocionalmente desafiantes y la necesidad de
tomar decisiones répidas. Es por ello, que es importante contar con la habilidad de
manejar las emociones, ya que pueden generar un impacto positivo tanto en el

ambiente laboral como mejorar la experiencia general del paciente.

De los resultados que se logré evidenciar que hay una relacion significativa
entre las V1y V2.

Este resultado concuerda y fue sustentado por los autores Torres et al.
(2021) en la cual sefialaron que hay una relacion significativa entre las V1y V2, en
el personal de salud de la ciudad de Pucallpa. Por lo que concluyeron que las
variables estan intimamente relacionadas, esto quiere decir que para que el
personal de salud desarrolle bien sus actividades y/o funciones deben de contar
con habilidades emocionales para enfrentar los desafios y complicaciones que se
presenten durante sus horarios laborales. Por otro lado, los autores mencionan que
las personas a partir de las experiencias y el ambiente donde se ha desarrollado es
lo que le permitird adquirir la capacidad de resolver situaciones cada vez mejor, es

decir tomando decisiones adecuadas y creando productos de gran valor.

Mufoz y Robles (2019) a través del estudio que realizo, manifestd que, en
el personal de salud, guarda relacién con los resultados obtenidos en el presente
estudio. Puesto que los autores determinaron en su investigacion, que evaluaron a
las 163 personas con profesion de enfermeria que trabajan en una misma
institucion, estas profesionales de la salud presentaron niveles de estrés altos que
estan afectando sus emociones, las relaciones familiares y laborales. Ante lo
manifestado se los autores concluyen que hay relacién entre el salario emocional y

el desempefio laboral. De hecho, la falta de compromiso y la negatividad esta
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estrechamente relacionado con el estrés y este afectaria los resultados de las

funciones que desempeinia el trabajador.

Por otro lado, el autor Chuquisana (2022) refiere todo lo contrario en su
investigacion. Puesto que el resultado que obtuvo difiere con los datos obtenidos a
través del procesamiento de la informacién recopilada en el establecimiento de
salud de la presente investigacion. EIl autor determino que no existe relacion entre
las IE y DL. Su poblacion también estuvo constituida por personal de salud,
especificamente enfermeros de una misma institucién. Considero que una de las
razones de que los resultados son diferentes, es por el instrumento de recopilacion
de datos, puesto que el autor utilizé un instrumento de otro estudio y no lo adapté

para su poblacién.

Daniel Goleman (1995) sefalo que el conocer nuestras emociones y poder
expresarlo es un factor clave de éxito en el ambito laboral. Este autor argumenta
gue las habilidades emocionales son fundamentales para el buen desarrollo de las
actividades y/o funciones laborales. Podemos concluir a partir de la teoria de
Goleman que la IE ha sido un marco teérico muy influyente que ha fomentado una
mayor conciencia sobre la gran importancia de las emociones en la vidia diaria y
como las personas pueden desarrollar a base de las experiencias habilidades para

enfrentar eficazmente situaciones complejas en nuestro centro de labores.

En resumen, es necesario que las personas puedan conocer y expresar sus
emociones de manera positiva debido que, en el entorno laboral moderno, busca
lideres que sean capaces de gestionar sus emociones y comprenda el de los demas
con el fin de desarrollar relaciones saludables y alcanzar conjuntamente el éxito

profesional.

Por lo que se sugiere a futuras investigaciones que puedan seleccionar bien
a su poblacién y muestra de estudio, y que los instrumentos a utilizar para la
recoleccion de datos, se adapten y ajuste a la realidad de la institucion donde

realizaran el estudio, con la finalidad que puedan arrojar resultados mas confiables.
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De acuerdo a la contrastacion de las hipotesis especificas, se evidencio los

siguientes resultados:

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se hallo que hay relacion

significativa entre la variable inteligencia emocional y calidad de servicio.

Por consiguiente, esto quiere decir que el personal de salud al saber
gestionar sus emociones en su lugar de laborales, traera consigo un ambiente
saludable con su entorno, por lo que el paciente percibira una calidad de servicio
ofrecido en la institucion.

Este resultado fue sustentado por el autor Rosales (2022), en la cual pone
en manifiesto en su trabajo de investigacién, que existe suficiente evidencia
estadistica que argumenta y prueba que la IE si influye significativamente en la
calidad de servicio. Donde se rechaza la hipétesis nula, que significaria que los
trabajadores al manejar y controlar sus emociones de manera favorable, generan
un clima armonioso en el trabajo lo cual se evidencia en el trato cordial y amable

gue brindan a los usuarios.

En resumen, la IE desempefia un rol fundamental en la calidad del servicio
gue se brinda a todos los pacientes en el ambito médico. Permite una mayor
comprension de las necesidades emocionales de los pacientes, una comunicacion
efectiva, un manejo adecuado del estrés y la construccion de relaciones basadas
en la confianza, todo lo cual contribuye a una experiencia de atencién mas positiva
y satisfactoria para el paciente que puede traducirse en una atencibn mas

coordinada y de mayor calidad.

Por dltimo, las investigaciones y las conclusiones de Goleman (1995)
destacan que la inteligencia emocional es un factor esencial en la calidad del
servicio que se brinda a los clientes o pacientes. La empatia, la comunicacién
efectiva, el control emocional y el liderazgo son habilidades clave que contribuyen
a una experiencia mas positiva y satisfactoria para quienes reciben el servicio.
Ademas, la IE también mejora las relaciones dentro del equipo, lo que favorece un

ambiente de trabajo mas armonico y enfocado en ofrecer la mejor atencion posible.
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Con respecto a los resultados que arrojo la contrastacion de hipétesis

especifica 2, tenemos que:

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones.

Los resultados encontrados concuerdan y fue sustentado por los autores
Carmona-Fuentes y Rosas-Reyes (2022), a través de su estudio pudieron concluir
gue la IE de los colaboradores en funcién a la realizacion de sus actividades
laborales no puede existir de manera independiente, ya que potencializa a los
trabajadores en beneficio a un mejor progreso de sus actividades, y la oportuna
toma de decisiones. Asimismo, estos autores refieren que la IE también influye en
la capacidad de tomar riesgos calculados y en aprender de las experiencias
pasadas. Agquellos con una mayor comprension de sus propias emociones pueden
ser mas valientes para enfrentar desafios y aprender de los fracasos sin dejar que
las emociones negativas los dominen.

Por otro lado, los resultados del autor Rosales (2022) arrojo que no habria la
suficiente evidencia estadistica para argumentar que la |E si influye en la toma de
decisiones. Estos resultados difieren principalmente por la muestra utilizada puesto
gue el autor Rosales en su investigacion tiene una muestra inferior a la de los
autores Carmona-Fuentes y Rosas-Reyes, por lo que se sugiere a futuros
investigadores abarcar una muestra amplia con la finalidad de que puedan obtener
resultados confiables.

Segun el autor Goleman (1995), autor destacado en el campo de la |E refiere
gue las emociones y sentimientos desempefian un rol importante en el proceso de
toma de decisiones, es decir que los trabajadores con mayor grado de IE son mas
propensos a tomar decisiones efectivas. Ya que enfocar nuestras emociones en
aspectos relevantes de una situacion, asi mismo mejorara la capacidad para
evaluar situaciones y tomar decisiones mas informadas y efectivas.

En resumen, la IE es un factor crucial en la toma de decisiones. Nos ayuda
a comprender nuestras emociones, evaluar situaciones de manera mas objetiva y
considerar las implicaciones emocionales de nuestras elecciones. La IE también
contribuye a una toma de decisiones mas éticay responsable, asi como a aprender

y crecer a partir de nuestras experiencias. Desarrollar y aplicar el coeficiente
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emocional en la toma de decisiones puede conducir a mejores resultados tanto a
nivel personal como profesional.

Respecto a la contrastacion de hipotesis especifica 3, se evidencio lo
siguiente:

De los resultados se obtuvo que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la productividad laboral.

Los resultados concuerdan con la investigacion que desarrollo el autor
Rosales (2022) donde se evidencia a partir del analisis estadistico inferencial, que
la inteligencia emocional tiene un impacto significativo en la productividad laboral y
en el rendimiento general de los individuos y equipos en el entorno de trabajo.

Segun Goleman (1995), refiere que la |IE tiene un impacto en la productividad
laboral. Segun su perspectiva, los trabajadores con mayor grado de IE son capaces
de regular sus emociones, les permite tener mejor concentracion en las tareas y ser
mas productivos en el trabajo. Es decir, les permitira trabajar de manera mas
eficiente y efectiva.

Por ultimo, en los hallazgos relevantes del presente trabajo de investigacion
se evidencio que la IE que desarrolla el personal de salud del centro de salud del
distrito de Comas, se relaciona con su desempefio laboral. Al analizar las
dimensiones de la variable DL de manera independiente, mostraron que hay
relacion con la IE, mostrando un comportamiento caracteristico del ser humano.

Entre las principales limitaciones y/o debilidades que se presentd durante el
desarrollo del presente estudio de investigacion fue que el personal de salud se
encuentra trabajando en campo activamente, lo que esto impidié que se desarrolle
con normalidad el llenado de las encuestas, puesto que un namero significativo de
trabajadores no se encontraban en el establecimiento de salud, teniendo que
esperar 5 dias para poder contar con toda la informacién requerida para el
procesamiento estadistico.

Asimismo, el personal que participo del estudio de investigacion fue de 30
personas, que en comparacion con otras investigaciones el trabajar con una
poblacion mas amplia arroja resultados mas confiables.

Para finalizar es preciso mencionar que el DL de los trabajadores de salud
es crucial para garantizar una atencion de calidad a los pacientes y mantener un

ambiente de trabajo positivo. Cada lugar de trabajo puede tener sus propias
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dindmicas y desafios especificos, por lo que es importante adaptar estas
estrategias segun las necesidades y caracteristicas de tu entorno de salud.
Escuchar y apoyar a los trabajadores de salud es fundamental para mantener un

equipo motivado y brindar una atencién de calidad a los pacientes.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se hallé que la V1y V2 de los profesionales de salud que laboran en el
centro de salud del distrito de Comas, tiene una relacion directa, fuerte y
significativa.

Segunda: Se encontr6 que la V1 y la D1 de la V2 tiene una relaciéon directa,

moderada y significativa en los profesionales de salud del distrito de Comas.

Tercera: Se establecié que existe una relacion directa, moderada y significativa
entre laV1yla D2 delaV2 en los profesionales de salud que laboran en el centro

de salud del distrito de Comas.

Cuarta: Se establecio que existe una relacion directa, fuerte y significativa entre la
V1y D3 delaV2 en los profesionales de salud que laboran en el centro de salud

del distrito de Comas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Los resultados de este estudio mostro la relacion entre las variables IE y
DL de los profesionales de salud que laboran en un centro de salud en el distrito de
Comas. Se sugiere a investigaciones futuras poder trabajar con una muestra mas
amplia, puesto que una poblacibn mas extensa podra arrojar resultados mas
confiables. Ademas, se recomienda a investigadores futuros puedan aplicar otros

instrumentos, con la finalidad de verificar los resultados que se han obtenidos.

Segunda: Se sugiere al médico jefe pueda organizar en la institucion
capacitaciones sobre IE | a sus trabajadores, con la finalidad de fortalecer sus
capacidades y habilidades, puesto que permitira en ellos el crecimiento personal

gue tendra una relacion directa con su rendimiento profesional y laboral.

Tercera: Por otro lado, se debe tomar en consideracién los hallazgos obtenidos en
la presente investigacion dado que los niveles de IE y sus dimensiones alcanzaron
en su mayor porcentaje niveles moderados y altos en los trabajadores del centro
de salud en el distrito de Comas, se sugiere poder incluir campafas de
sensibilizacion sobre la importancia a los colaboradores con el fin de que
fortalezcan sus capacidades emocionales y estas ser aprovechadas en el desarrollo

de sus actividades labores.
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ANEXOS

Autora: Valerie Nicole Colombo Plejo

ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Inteligencia emocional y desempefio laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
General General General Variable 1
D1 — Motivacion
¢, Cudl es larelacion entre la inteligencia Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre la
emocional y el desempefio laboral de inteligencia emocional y el desempefio inteligencia emocional y el desempefio Inteligencia
profesionales de salud de un centro de laboral de profesionales de salud de un laboral de profesionales de salud de un emocional D2 — Empatia
salud, Comas, Lima, 2023? centro de salud, Comas, Lima, 2023 centro de salud, Comas, Lima, 2023
D3 — Habilidades Sociales
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES
¢ Cual es la relacion entre la inteligencia Determinar la  relacion entre la Existe relaciéon significativa entre la
emocional y la calidad de servicio del inteligencia emocional y la calidad de inteligencia emocional y la calidad de
desempefio laboral de profesionales de servicio del desempefio laboral de servicio del desempefio laboral de D1 - Calidad de servicio
salud de un centro de salud, Comas, profesionales de salud de un centro de profesionales de salud de un centro de
Lima, 20237 salud, Comas, Lima, 2023 salud, Comas, Lima, 2023
¢ Cual es la relacion entre la inteligencia Determinar relacion entre la inteligencia Existe relacion significativa entre la
emocional y la toma de decisiones del emocional y la toma de decisiones del inteligencia emocional y la toma de Desempefio
desempefio laboral de profesionales de desempefio laboral de profesionales de decisiones del desempefio laboral de laboral D2 — Toma de decisiones

salud de un centro de salud, Comas,
Lima, 20237

salud de un centro de salud, Comas,
Lima, 2023

profesionales de salud de un centro de
salud, Comas, Lima, 2023

¢,Cual es la relacién entre la inteligencia
emocional y la productividad laboral del
desempefio laboral de profesionales de
salud de un centro de salud, Comas,
Lima, 20237

Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la productividad
laboral del desempefio laboral de
profesionales de salud de un centro
médico, Lima, 2023

Existe relaciéon significativa entre la
inteligencia emocional y la productividad
laboral del desempefio laboral de
profesionales de salud de un centro de
salud, Comas, Lima, 2023

D3 — Productividad laboral

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Correlacional. Disefio: No experimental. Corte:

Transversal.

Método: Hipotético-Deductivo. Poblacién: (Dimension 1/ Dimension 2).

Instrumento: Cuestionario / Encuesta




ANEXO 02. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: Inteligencia emocional y desempefio laboral de profesionales de salud de un centro de salud, Comas, Lima, 2023.

Autora: Valerie Nicoles Colombo Plejo

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OEIIEEFFQEL\I(I:(I:(IDCI)\I,\,{AL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EI\?I(E:SIIE:AI\O?\IE
o Aspectos internos
D1- Motivacion lal8
o _ _ Aspectos externos Ordinal
La. inteligencia emouonall S€ para medir la inteligencia Persuasion Escala de Likert
e o e o fene. emocional se._consdeard .
Inteli ; P P : ’ como instrumento la D2- Empatia Consejo 9al 16 Casi Nunca =2
gencia  reconocer y ~manejar sus .o o ocioe de Aveces = 3
Emocional emocionesy la de su medio social Likert coﬁ 25 items que se Competitividad Casi siempre = 4
con la finalidad de mejorar su vida fund ¢ q 3 Siempre = 5
personal como profesional undamenta _en . Consenso
Gol 1995:40 dimensiones y 8 indicadores. D3- Habilidades 17 al 25
(Goleman, 40). Sociales Confianza
Escucha
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL OEEET(I:CI:CI)CI)\I,\AL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EI\?I(EZSIEAI\O?\IE
Calidad
D1- Calidad de - — -
servicio Satisfaccion del usuario lal8
Reconocimiento .
Para medir el desempefio Ordinal
Se refiere al desarrollo de las laboral se considerarg la Alternativa de solucion Escala de Likert
~ actividades laborales de la . . R Nunca=1
Desempeno ersona y mide su eficiencia y ©Scaade Likertcon 25items p2- Toma de Decisiones 9al 16 Casi Nunca =2
Laboral persona 'y a y que se fundamenta en 3 decisiones _
eficacia en que lo realizan dimensiones y 9 indicadores Recursos Aveces =3
Madero, 2020). — Casi siempre = 4
(Madero ) (Geraldo, 2022). Responsabilidad Siemprgz 5
D3- Productividad Cumplimiento de objetivos
17 al 25

laboral

Compromiso




ANEXO 03. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO N1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado (a) trabajador:

El presente instrumento de recoleccion de datos es de caracter confidencial, de uso académico, que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempeiio laboral de profesionales de la salud

de un centro de salud, Comas, Lima, 2023.

INSTRUCCIONES:

Lea atentamente cada uno de los enunciados y sus cinco (05) alternativas correspondientes, de esta manera puedes
indicar en qué medida te identificas seglin tus pensamientos, sentimientos y actitudes para lo cual se le solicita ser
honesto en sus respuestas, cabe sefialar que el presente cuestionario es de caracter anénimo, por lo que es

importante no dejar enunciados sin contestar, recalcandole que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Marque usted con un aspa (x) su respuesta en cuadros valorados del 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (a veces), 4 (Casi

siempre) y 5 (Siempre)

e  Profesion:

e Estoy de acuerdo en la realizacion del cuestionario por parte de la estudiante de la maestria en Gestion

de los servicios de la salud, de la Universidad Cesar Vallejo.

SI NO
INTELIGENCIA EMOCIONAL PUNTAJE
ITEMS MOTIVACION 2 3 4
1 Considera Ud. que recibe debidamente el reconocimiento de parte de sus jefes por las funciones que realiza
2 Considera Ud. que la institucion tiene en cuenta sus opiniones y sugerencias.
3 Considera Ud. que el salario que recibe es justo en relacion a las horas y a las funciones que realizas.
4 Considera Ud. que trabajando duro tendra la posibilidad de progresar y ascender en la institucion.
5 Considera Ud. que las funciones que realiza en la institucion es un medio de aprendizaje para futuros proyectos
personales.
6 Ud. se capacita constantemente para desempeiiar una mejor atencion en la institucion.
7 Considera Ud. que se organiza oportunamente con sus actividades, para lograr los objetivos instruccionales mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales.
8 Considera Ud. que se adapta con facilidad a los cambios y nuevos retos.
EMPATIA 2 | 3| 4
9 Ud. escucha atentamente los problemas que aquejan a su compailero de trabajo, sin emitir juicios de la situacion.
10 Ud. se pone en el lugar de su compaiiero de trabajo dejando de lado su punto de vista.
11 Considera Ud. que al escuchar a sus compaileros se interesa por lo que ellos sienten.
12 Ud. percibe con facilidad las necesidades de sus compaiieros de trabajo.
13 Ud. comprende a su compaiero de trabajo ante alguna limitacion que presente al desempenar sus funciones laborales.
14 Ud. brinda apoyo a su compaiiero de trabajo; sin que él se lo solicite, ante situaciones de alta demanda en el trabajo.
15 Ante un trabajo multidisciplinario, Ud. reconoce el desempeiio de sus compaiieros, y atribuye el crédito de esta a todo
su equipo.
16 Ud. ante una situacion competitiva en el trabajo la cual va ganando, piensa como se sienten sus demas compareros.
HABILIDADES SOCIALES 2 3 4
17 Ud. muestra respeto a sus compaiieros de trabajo.
18 Ud. considera hacer amistad facilmente con sus compaieros de trabajo.
19 Ud. se dirige a sus compaiieros con un lenguaje apropiado
20 Ud. considera que afronta una critica sin molestarse
21 Ud. explica amablemente y con claridad como desarrollar una tarea especifica.
22 Considera usted que se adapta con facilidad y coopera cuando trabaja en equipo.
23 Ud. se mantiene al margen ante situaciones conflictivas en el trabajo.
24 Ud. suele quedarse callado y no dar su opinioén para evitarse problemas en el trabajo.
25 Ud. defiende su postura y da a conocer a los demas su punto de vista.




CUESTIONARIO N2. DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) trabajador:

El presente instrumento de recoleccion de datos es de caracter confidencial, de uso académico, que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de profesionales de la salud
de un centro de salud, Comas, Lima, 2023.

INSTRUCCIONES:
Lea atentamente cada uno de los enunciados y sus cinco (05) alternativas correspondientes, de esta manera puedes
indicar en qué medida te identificas segiin tus pensamientos, sentimientos y actitudes para lo cual se le solicita ser

honesto en sus respuestas, cabe sefialar que el presente cuestionario es de caracter anonimo, por lo que es
importante no dejar enunciados sin contestar, recalcandole que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Marque usted con un aspa (x) su respuesta en cuadros valorados del 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (a veces), 4 (Casi
siempre) y 5 (Siempre)

e  Profesion:

e Estoy de acuerdo en la realizacion del cuestionario por parte de la estudiante de la maestria en Gestion
de los servicios de la salud, de la Universidad Cesar Vallejo.

s [j No[:]

DESEMPENO LABORAL PUNTAJE
ITEMS CALIDAD DE SERVICIO 1234

1 Ud. muestra amabilidad a sus pacientes.
2 Ud. mantiene su éarea de trabajo limpio para realizar oportunamente las atenciones.
3 Ud. cumple con los horarios establecidos por atencion a cada paciente.
4 Ud. se siente debidamente capacitado para brindar las atenciones a los pacientes.
5 Su jefe y/o coordinador confia en el desarrollo de sus actividades laborales.
6 Ud. considera que trabaja eficientemente con el equipo multidisciplinario.
7 Considera Ud. escuchar asertivamente a mis pacientes y/o usuarios.
8 Considera Ud. que su comportamiento infunde confianza en sus pacientes.

TOMA DE DECISIONES 1[2 ]3[4
9 Ud. decide y asume con responsabilidad sus acciones.
10 Dejo que mis compaiieros de trabajo decidan por mi.
11 Ud. plantea los posibles resultados antes de tomar una decision.
12 Ud. se plantea las posibles probleméticas a resolver antes de tomas una decision.
13 Comunico asertivamente a mis compaiieros las decisiones tomadas en mi area de trabajo.
14 Ud. busca la opinion de sus compaiieros de trabajo antes de tomar una decision.
15 Ud. confia en sus capacidades resolutivas.
16 Ud. reporta oportunamente los materiales que hace falta en el area de trabajo.

PRODUCTIVIDAD LABORAL 1 /2 |3 |4
17 Ud. desarrolla sus actividades laborales, a pesar que le resulten complicadas.
18 Dedica tiempo extra para poder terminar sus actividades de su drea de trabajo.
19 Su jefe y/o coordinador le proporciona las herramientas necesarias para desarrollar sus actividades
laborales.
20 Ud. demuestra resultados eficientes a su jefe y/o coordinador.
21 Las herramientas que Ud. utiliza en sus actividades son la adecuadas para realizar las atenciones a los
pacientes.

22 Alcanzo los objetivos mensuales planteado por la institucion.
23 Ud. cumple con las funciones diarias en la institucion.
24 Ud. cumple con los horarios de trabajo establecidos por la institucion.
25 Ud. entrega a tiempo los informes mensuales a su jefe y/o coordinador.




ANEXO 04. FICHAS TECNICAS

FICHA TECNICA VARIABLE 01. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre del instrumento

Cuestionario de Inteligencia
emaocional.

Autor

Valerie Nicole Colombo Plejo.

Obijetivo del estudio

Medir la inteligencia emocional.

Técnica e instrumento

Cuestionario.

Poblacion objeto de estudio

Personal de salud.

Ubicacioén de la poblacién Comas.
Total, de poblacion 30
Muestra 30
Fecha o periodo de recoleccion de

informacion 72 hrs
Periodo de procesamiento de la 14 dias

informacion

Dimensiones que mide

Motivacion, empatia y habilidades
sociales.

Rangos o niveles

Alto (92 — 125), Medio (59 —91) y
Bajo (25 — 58).

Tipo de escala

Escala de Likert / Ordinal.

Método de validez

Validez por juicios de expertos.

Método de confiabilidad

Alfa de Cronbach.




FICHA TECNICA VARIABLE 02. DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento

Cuestionario de Desempefio Laboral.

Autor

Valerie Nicole Colombo Plejo.

Obijetivo del estudio

Medir el desemperio laboral.

Técnica e instrumento

Cuestionario.

Poblacién objeto de estudio

Personal de salud.

Ubicacioén de la poblacién Comas.
Total, de poblacion 30
Muestra 30
il;c;:grhrz ; irg;riodo de recoleccion de 79 hrs
Periodo de procesamiento de la 14 dias

informacion

Dimensiones que mide

Calidad de servicio, toma de
decisiones y Productividad laboral.

Rangos o niveles

Eficiente (92 — 125), Regular (59 — 91)
y Deficiente (25 — 58).

Tipo de escala

Escala de Likert / Ordinal.

Método de validez

Validez por juicios de expertos.

Método de confiabilidad

Alfa de Cronbach.




ANEXO 05. VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE 01: INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

MELENDEZ MOROTE, DOROTHY LUISA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coaching Profesional

Habilidades Blandas

Fundamentos de Gestion y Gerencia
Gerencia del Capital Humano
Ciencias de la Educacion
Responsabilidad Social Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad San Martin de Porres (USMP)
Universidad Tecnoldgica del Pert (UTP)
Universidad Cesar Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X))
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.: | 40177027

Firma del experto

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Inteligencia emocional
Autor (a): | Valerie Nicole Colombo Plejo
Objetivo: | Medir la inteligencia emocional
Administracién: | Individual y grupal
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personal de salud
Dimensiones: | Motivacién, empatia y habilidades sociales.
Confiabilidad: | 0.88 (alfa de Cronbach)
Escala: | Escala de Likert / Ordinal
Niveles o rango: | 3 niveles: Alto (92 — 125), Medio (59 — 91) y Bajo (25— 58)
Cantidad de items: | 25 items
Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario sobre la inteligencia emocional elaborado por
Valerie Nicole Colombo Plejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.



sintactica y seméntica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién ldgica
con ladimensién o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se estad midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia Emocional

Definicion de la variable:

La inteligencia emocional se define como la facultad que tiene cada persona para identificar,

reconocer y manejar sus emociones y la de su medio social con la finalidad de mejorar su vida

personal como profesional (Goleman, 1995).

Dimension 1: Motivacion

Definicion de la dimensién:

Se basa en la capacidad que tiene el ser humano para alcanzar sus metas y/u objetivos especificos,

donde tendré la habilidad de dirigir y mantener su propia motivacion como también su capacidad de

logro (Goleman,1995).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera Ud. que recibe
debidamente el
reconocimiento de parte de
sus jefes por las funciones
gue realiza.

4

4

4

Aspectos

Considera Ud. que Ila
institucion tiene en cuenta sus
opiniones y sugerencias.

Externos 3.

Considera Ud. que el salario
que recibe es justo en relacion
a las horas y a las funciones
gue realizas.

Considera Ud. que trabajando
duro tendrd la posibilidad de
progresar y ascender en la
institucion.

Considera Ud. que las
funciones que realiza en la
institucion es un medio de
aprendizaje para futuros
proyectos personales.

Aspectos

ud. se
constantemente para
desempefiar una  mejor
atencion en la institucién.

capacita

Internos 7.

Considera Ud. que se
organiza oportunamente con
sus actividades, para lograr
los objetivos instruccionales
mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales.

Considera Ud. que se adapta
con facilidad a los cambios y
nuevos retos.

Dimension 2: Empatia

Definicidn de la dimension:

Se basa en la capacidad que tiene la persona para sentir y comprender las emociones y necesidad de

su medio social, lo cual le permitird generar conexiones interpersonales saludables y efectivas

(Goleman,1995).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Consejo

Ud. escucha atentamente
los problemas que aguejan
a su compafiero de trabajo,
sin emitir juicios de la
situacion.

4

4

4

Ud. se pone en el lugar de
su compafiero de trabajo
dejando de lado su punto de
vista.




3. Considera Ud. que al 4 4 4
escuchar a sus comparfieros
se interesa por lo que ellos
sienten.

4. Ud. percibe con facilidad 4 4 4
las necesidades de sus
comparieros de trabajo.

5. Ud. comprende a su 4 4 4
compafiero de trabajo ante
alguna limitacion  que
presente al desempefiar sus
funciones laborales.

Persuasion

6. Ud. brinda apoyo a su 4 4 4
compafiero de trabajo; sin
que él se lo solicite, ante
situaciones de alta
demanda en el trabajo.

Competitiva | 7. Ante un trabajo 4 4 4
multidisciplinario, ud.
reconoce el desempefio de
sus compafieros, y atribuye
el crédito de est4 a todo su
equipo.

8. Ud. ante una situacién 4 4 4
competitiva en el trabajo la
cual va ganando, piensa
como se sienten sus demas
comparieros.

Dimension 3: Habilidades Sociales

Definicion de la dimension:

Por su parte, las habilidades sociales es la capacidad que tiene cada persona para manejar sus
emocionesy las de su entorno social, interactuando de forma efectiva con las personas en situaciones
dificiles (Goleman,1995).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. Ud. muestra respeto a sus 4 4 4
compafieros de trabajo.
2. Ud. considera hacer 4 4 4
amistad facilmente con
Confianza sus  compafieros  de
trabajo.
3. Ud. se dirige a sus 4 4 4

compafieros  con  un
lenguaje apropiado

4. Ud. considera que afronta 4 4 4
una critica sin molestarse
5. Ud. explica amablemente 4 4 4

y con claridad como

Escucha
desarrollar  una tarea
especifica.
6. Considera usted que se 4 4 4

adapta con facilidad y




coopera cuando trabaja en
equipo.

Consenso

Ud. se mantiene al margen
ante situaciones
conflictivas en el trabajo.

Ud. suele quedarse callado
y no dar su opinién para
evitarse problemas en el
trabajo.

Ud. defiende su postura y
da a conocer a los demas
Su punto de vista.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | COZAR SEGOVIA MILUSKA
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa ()
académica: | Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: | Recursos Humanos
Institucién donde labora: | EGIS
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X )
el area:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
Nro. DNI.: | 44916125

Firma del experto

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Inteligencia emocional
Autor (a): | Valerie Nicole Colombo Plejo
Objetivo: | Medir la inteligencia emocional
Administracién: | Individual y grupal
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personal de salud
Dimensiones: | Motivacion, empatia y habilidades sociales.
Confiabilidad: | 0.88 (alfa de Cronbach)
Escala: | Escala de Likert / Ordinal
Niveles o rango: | 3 niveles: Alto (92 — 125), Medio (59 — 91) y Bajo (25— 58)
Cantidad de items: | 25 items
Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la inteligencia emocional elaborado por
Valerie Nicole Colombo Plejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segln corresponda.



Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacidn de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se estad midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia Emocional

Definicion de la variable:

La inteligencia emocional se define como la facultad que tiene cada persona para identificar,
reconocer y manejar sus emociones y la de su medio social con la finalidad de mejorar su vida

personal como profesional (Goleman, 1995).

Dimension 1: Motivacion

Definicion de la dimensién:

Se basa en la capacidad que tiene el ser humano para alcanzar sus metas y/u objetivos especificos,

donde tendré la habilidad de dirigir y mantener su propia motivacion como también su capacidad de

logro (Goleman,1995).




Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera Ud. que recibe
debidamente el reconocimiento
de parte de sus jefes por las
funciones que realiza.

4 4

4

Considera Ud. que la
institucion tiene en cuenta sus
opiniones y sugerencias.

Aspectos
Externos

Considera Ud. que el salario
que recibe es justo en relacion
alashoras y a las funciones que
realizas.

Considera Ud. que trabajando
duro tendrd la posibilidad de
progresar y ascender en la
institucidn.

Considera Ud. que las
funciones que realiza en la
institucion es un medio de
aprendizaje  para  futuros
proyectos personales.

Ud. se capacita constantemente
para desempefiar una mejor
atencién en la institucion.

Aspectos
Internos

Considera Ud. que se organiza
oportunamente  con sus
actividades, para lograr los
objetivos instruccionales
mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales.

Considera Ud. que se adapta
con facilidad a los cambios y
nuevos retos.

Dimensién 2: Empatia

Definicion de la dimensién:

Se basa en la capacidad que tiene la persona para sentir y comprender las emociones y necesidad de

su medio social, lo cual le permitird generar conexiones interpersonales saludables y efectivas

(Goleman,1995).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Consejo

Ud. escucha atentamente
los problemas que aquejan
a su compafiero de trabajo,
sin emitir juicios de la
situacidn.

4 4

4

Ud. se pone en el lugar de
su compafiero de trabajo




dejando de lado su punto de
vista.

Considera Ud. que al
escuchar a sus comparieros
se interesa por lo que ellos
sienten.

Persuasion

Ud. percibe con facilidad
las necesidades de sus
comparieros de trabajo.

Ud. comprende a su
comparfiero de trabajo ante
alguna  limitacion  que
presente al desempefiar sus
funciones laborales.

Ud. brinda apoyo a su
compafiero de trabajo; sin
que él se lo solicite, ante
situaciones de alta demanda
en el trabajo.

Competitiva

Ante un trabajo
multidisciplinario, ud.
reconoce el desempefio de
sus comparieros, y atribuye
el crédito de esta a todo su
equipo.

Ud. ante una situacion
competitiva en el trabajo la
cual va ganando, piensa
como se sienten sus deméas
compafieros.

Dimension 3: Habilidades Sociales

Definicion de la dimensién:

Por su parte, las habilidades sociales es la capacidad que tiene cada persona para manejar sus

emociones y las de su entorno social, interactuando de forma efectiva con las personas en

situaciones dificiles (Goleman,1995).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ud. muestra respeto a 4 4 4
sus compaferos de
trabajo.
Ud. considera hacer 4 4 4
. amistad facilmente con
Confianza ~
sus compaferos de
trabajo.
Ud. se dirige a sus 4 4 4
compafieros con un
lenguaje apropiado
Ud. considera que 4 4 4
afronta una critica sin
Escucha molestarse _
ud. explica 4 4 4

amablemente 'y con
claridad como




desarrollar una tarea
especifica.

Considera usted que se
adapta con facilidad y
coopera cuando trabaja
en equipo.

Consenso

Ud. se mantiene al
margen ante situaciones
conflictivas en el
trabajo.

Ud. suele quedarse
callado y no dar su
opinion para evitarse
problemas en el trabajo.

Ud. defiende su postura
y da a conocer a los
demas su punto de vista.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

HUIZA HUATUCO SHARON YESABELL

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica() Social () Educativa (x)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

15 afios

Institucion donde labora:

Diris Lima Norte

Universidad Peruana del Norte
Universidad Norbert Wiener

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x )
el &rea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.: | 42940278

Firma del experto

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Inteligencia emocional
Autor (a): | Valerie Nicole Colombo Plejo
Objetivo: | Medir la inteligencia emocional
Administracién: | Individual y grupal
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personal de salud
Dimensiones: | Motivacion, empatia y habilidades sociales.
Confiabilidad: | 0.88 (alfa de Cronbach)
Escala: | Escala de Likert / Ordinal
Niveles o rango: | 3 niveles: Alto (92 — 125), Medio (59 — 91) y Bajo (25— 58)
Cantidad de items: | 25 items
Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la inteligencia emocional elaborado por
Valerie Nicole Colombo Plejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.



Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacidn muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacidn de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensidn.
El item tiene relacién légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con ladimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estad midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensidn que se estad midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo gue mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia Emocional
Definicion de la variable:

La inteligencia emocional se define como la facultad que tiene cada persona para identificar,
reconocer y manejar sus emociones y la de su medio social con la finalidad de mejorar su vida
personal como profesional (Goleman, 1995).

Dimensién 1: Motivacion

Definicion de la dimension:

Se basa en la capacidad que tiene el ser humano para alcanzar sus metas y/u objetivos especificos,
donde tendré la habilidad de dirigir y mantener su propia motivacion como también su capacidad de
logro (Goleman,1995).



Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera Ud. que recibe 4 4 4
debidamente el
reconocimiento de parte
de sus jefes por las
funciones gue realiza.

2. Considera Ud. que la 4 4 4
institucion  tiene en
cuenta sus opiniones y
sugerencias.

Aspectos

3. Considera Ud. que el 4 4 4
Externos

salario que recibe es justo
enrelacionalas horasy a
las  funciones  que
realizas.

4. Considera Ud. que 4 4 4
trabajando duro tendra la
posibilidad de progresar
y ascender en la
institucion.

5. Considera Ud. que las 4 4 4
funciones que realiza en
la institucion es un medio
de aprendizaje para
futuros proyectos
personales.

6. Ud. se capacita 4 4 4
constantemente para
desempefiar una mejor

Aspectos atencion en la institucion.

Internos 7. Considera Ud. que se 4 4 4
organiza oportunamente
con sus actividades, para
lograr los  objetivos
instruccionales
mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales.

8. Considera Ud. que se 4 4 4
adapta con facilidad a los
cambios y nuevos retos.

Dimension 2: Empatia

Definicion de la dimension:

Se basa en la capacidad que tiene la persona para sentir y comprender las emociones y necesidad de
su medio social, lo cual le permitird generar conexiones interpersonales saludables y efectivas
(Goleman,1995).



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Consejo

Ud. escucha atentamente
los problemas que
aguejan a su compariero
de trabajo, sin emitir
juicios de la situacion.

4

4

4

Ud. se pone en el lugar
de su compafiero de
trabajo dejando de lado
Su punto de vista.

Considera Ud. que al
escuchar a sus
compafieros se interesa
por lo que ellos sienten.

Persuasion

Ud. percibe con facilidad
las necesidades de sus
compafieros de trabajo.

Ud. comprende a su
compafiero de trabajo
ante alguna limitacion
que presente al
desempefiar sus
funciones laborales.

Ud. brinda apoyo a su
compafiero de trabajo;
sin que él se lo solicite,
ante situaciones de alta
demanda en el trabajo.

Competitiva

Ante un trabajo
multidisciplinario, Ud.
reconoce el desempefio
de sus compafieros, y
atribuye el crédito de
esta a todo su equipo.

Ud. ante una situacion
competitiva en el trabajo
la cual va ganando,
piensa como Se sienten
sus deméas comparieros.

Dimension 3: Habilidades Sociales

Definicidn de la dimension:

Por su parte, las habilidades sociales es la capacidad que tiene cada persona para manejar sus

emociones y las de su entorno social, interactuando de forma efectiva con las personas en

situaciones dificiles (Goleman,1995).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confianza

Ud. muestra respeto a
sus comparfieros de
trabajo.

4

4

4

Ud. considera hacer
amistad facilmente con
sus  comparfieros de
trabajo.

Ud. se dirige a sus
compafieros con un
lenguaje apropiado

Escucha

Ud. considera que
afronta una critica sin
molestarse

ud. explica
amablemente 'y con
claridad como
desarrollar una tarea
especifica.

Considera usted que se
adapta con facilidad y
coopera cuando trabaja
en equipo.

Consenso

Ud. se mantiene al
margen ante situaciones
conflictivas en el
trabajo.

Ud. suele quedarse
callado y no dar su
opinién para evitarse
problemas en el trabajo.

Ud. defiende su postura
y da a conocer a los
demas su punto de vista.




VARIABLE 02: DESEMPENO LABORAL

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | MELENDEZ MOROTE, DOROTHY LUISA
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa(X) Organizacional
académica: | (X)
Areas de experiencia profesional: Coaching Profesional
Habilidades Blandas
Fundamentos de Gestion y Gerencia
Gerencia del Capital Humano
Ciencias de la Educacion
Responsabilidad Social Universitaria
Institucion donde labora: Universidad San Martin de Porres (USMP)
Universidad Tecnolégica del Pera (UTP)
Universidad Cesar Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))
el area:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
Nro. DNI.: | 40177027

Firma del experto . //
Tl

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Desempefio laboral
Autor (a): | Valerie Nicole Colombo Plejo
Objetivo: | Medir el desempefio laboral
Administracién: | Individual y grupal
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personal de salud
Dimensiones: | Calidad de servicio, toma de decisiones y Productividad laboral.
Confiabilidad: | 0.75 (alfa de Cronbach)
Escala: | Escala de Likert / ordinal
Niveles o rango: | 3 niveles: Alto (92 — 125), Medio (59 — 91) y Bajo (25 —58)
Cantidad de items: | 25 items
Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario sobre la inteligencia emocional elaborado por
Valerie Nicole Colombo Plejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

[ Categoria | Calificacion Indicador




CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y seméntica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién Idgica
con ladimensién o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimensioén.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se estad midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Desempefio Laboral

Definicion de la variable:

Se refiere al desarrollo de las funciones laborales del trabajador, donde se mide la eficiencia y eficacia

en que lo realiza (Madero, 2020).

Dimensién 1: Calidad de servicio

Se basa en la percepcion de los pacientes y/o usuarios, es decir que el trabajador haya satisfecho sus necesidades

y superado sus expectativas en relacidn al servicio brindado en la institucién (Chiavenato, 2002).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Calidad

Ud. muestra amabilidad a
Sus pacientes.

4

4

4

Ud. mantiene su area de
trabajo limpio para realizar
oportunamente las
atenciones.

4

4

4

Ud. cumple con los
horarios establecidos por
atencion a cada paciente.

Reconocimiento

Ud. se siente debidamente
capacitado para brindar las
atenciones a los pacientes.




Su jefe y/o coordinador
confia en el desarrollo de
sus actividades laborales.

Ud. considera que trabaja
eficientemente  con el
equipo multidisciplinario.

Satisfaccion del
usuario

Considera Ud. escuchar
asertivamente a mis
pacientes y/o usuarios.

Considera Ud. que su
comportamiento  infunde
confianza en sus pacientes.

Dimension 2: Toma de decisiones

Es un proceso, por la cual se selecciona una accién ante otras alternativas, que nos permitira afrontar

un problema o aprovechar alguna oportunidad (Chiavenato, 2002).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Decisiones y
responsabilidades

Ud. decide y asume con
responsabilidad sus
acciones.

4

4

4

Dejo que mis compafieros
de trabajo decidan por mi.

Ud. plantea los posibles
resultados antes de tomar
una decision.

Ud. se plantea las posibles
problematicas a resolver
antes de tomas una
decision.

Alternativa de
solucion

Comunico asertivamente
a mis compafieros las
decisiones tomadas en mi
area de trabajo.

Ud. busca la opinién de
sus  comparieros  de
trabajo antes de tomar una
decision.

Ud. confia en sus
capacidades resolutivas.

Programacion de
recursos

ud. reporta
oportunamente los
materiales que hace falta
en el area de trabajo.




Dimension 3: Productividad laboral

Se basa en el rendimiento del personal en una organizacion en un tiempo especifico, asimismo hace

referencia a la cantidad de productos o servicios realizados y la cantidad de recursos utilizados para

lograrlos (Chiavenato, 2002).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

ud. desarrolla  sus
actividades laborales, a
pesar que le resulten
complicadas.

4

4

4

Dedica tiempo extra para
poder  terminar  sus
actividades de su &rea de
trabajo.

Cumplimiento
de objetivos

Su jefe y/o coordinador le
proporciona las
herramientas necesarias
para desarrollar  sus
actividades laborales.

Ud. demuestra resultados
eficientes a su jefe y/o
coordinador.

Las herramientas que Ud.
utiliza en sus actividades
son la adecuadas para
realizar las atenciones a
los pacientes.

Alcanzo los objetivos
mensuales planteado por
la institucidn.

Responsabilidad

Ud. cumple con las
funciones diarias en la
institucion.

Ud. cumple con los
horarios  de  trabajo
establecidos por la
institucion.

Ud. entrega a tiempo los
informes mensuales a su
jefe y/o coordinador.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | COZAR SEGOVIA MILUSKA
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: | Recursos Humanos
Institucion donde labora: | EGIS
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Més de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
Nro. DNI.: | 44916125

Firma del experto

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Desempefio laboral
Autor (a): | Valerie Nicole Colombo Plejo
Objetivo: | Medir el desempefio laboral
Administracién: | Individual y grupal
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personal de salud
Dimensiones: | Calidad de servicio, toma de decisiones y Productividad laboral.
Confiabilidad: | 0.75 (alfa de Cronbach)
Escala: | Escala de Likert / ordinal
Niveles o0 rango: | 3 niveles: Alto (92 — 125), Medio (59 — 91) y Bajo (25— 58)
Cantidad de items: | 25 items
Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario sobre la inteligencia emocional elaborado por
Valerie Nicole Colombo Plejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensioén.




El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo

con ladimension o indicador

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo. 3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn gque se esti midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

(alto nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel
importante, es decir debe
ser. 3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definicion de la variable:

Instrumento que mide la variable 01: Desempefio Laboral

Se refiere al desarrollo de las funciones laborales del trabajador, donde se mide la eficiencia y eficacia

en que lo realiza (Madero, 2020).

Dimension 1: Calidad de servicio

Se basa en la percepcion de los pacientes y/o usuarios, es decir que el trabajador haya satisfecho sus necesidades

y superado sus expectativas en relacidn al servicio brindado en la institucién (Chiavenato, 2002).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Calidad

Ud. muestra amabilidad a
Sus pacientes.

4

4

4

Ud. mantiene su éarea de
trabajo limpio para realizar
oportunamente las
atenciones.

4

4

4

Ud. cumple con los
horarios establecidos por
atencidn a cada paciente.

Reconocimiento

Ud. se siente debidamente
capacitado para brindar las
atenciones a los pacientes.

Su jefe y/o coordinador
confia en el desarrollo de
sus actividades laborales.

Ud. considera que trabaja
eficientemente  con el
equipo multidisciplinario.

Satisfaccion del
usuario

Considera Ud. escuchar
asertivamente a mis
pacientes y/o usuarios.

Considera Ud. que su
comportamiento  infunde
confianza en sus pacientes.




Dimension 2: Toma de decisiones

Es un proceso, por la cual se selecciona una accién ante otras alternativas, que nos permitira afrontar

un problema o aprovechar alguna oportunidad (Chiavenato, 2002).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Decisiones y
responsabilidades

Ud. decide y asume con
responsabilidad sus
acciones.

4

4

4

Dejo que mis compafieros
de trabajo decidan por mi.

Ud. plantea los posibles
resultados antes de tomar
una decision.

Ud. se plantea las posibles
problemdticas a resolver
antes de tomas una
decision.

Alternativa de
solucion

Comunico asertivamente
a mis compafieros las
decisiones tomadas en mi
area de trabajo.

Ud. busca la opinion de
sus  compafieros  de
trabajo antes de tomar una
decision.

Ud. confia en sus
capacidades resolutivas.

Programacion de
recursos

ud. reporta
oportunamente los
materiales que hace falta
en el area de trabajo.

Dimension 3: Productividad laboral

Se basa en el rendimiento del personal en una organizacion en un tiempo especifico, asimismo hace

referencia a la cantidad de productos o servicios realizados y la cantidad de recursos utilizados para

lograrlos (Chiavenato, 2002).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

ud. desarrolla sus
actividades laborales, a
pesar que le resulten
complicadas.

4

4

4

Dedica tiempo extra para
poder  terminar  sus
actividades de su area de
trabajo.

Cumplimiento
de objetivos

Su jefe y/o coordinador le
proporciona las
herramientas  necesarias
para  desarrollar  sus
actividades laborales.




Ud. demuestra resultados
eficientes a su jefe y/o
coordinador.

Las herramientas que Ud.
utiliza en sus actividades
son la adecuadas para
realizar las atenciones a
los pacientes.

Alcanzo los objetivos
mensuales planteado por
la institucién.

Responsabilidad

Ud. cumple con las
funciones diarias en la
institucion.

Ud. cumple con los
horarios  de  trabajo
establecidos por la
institucidn.

Ud. entrega a tiempo los
informes mensuales a su
jefe y/o coordinador.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

HUIZA HUATUCO SHARON YESABELL

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (x)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

15 afios

Institucion donde labora:

Diris Lima Norte
Universidad Peruana del Norte
Universidad Norbert Wiener

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

42940278

Firma del experto

2. Propoésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Desempefio laboral
Autor (a): | Valerie Nicole Colombo Plejo
Obijetivo: | Medir el desempefio laboral
Administracién: | Individual y grupal
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personal de salud
Dimensiones: | Calidad de servicio, toma de decisiones y Productividad laboral.
Confiabilidad: | 0.75 (alfa de Cronbach)
Escala: | Escala de Likert / ordinal
Niveles o rango: | 3 niveles: Alto (92 — 125), Medio (59 — 91) y Bajo (25 —58)
Cantidad de items: | 25 items
Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la inteligencia emocional elaborado por
Valerie Nicole Colombo Plejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacidn de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El item tiene relacién ldgica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo

El item tiene una relacién moderada con la

(moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

1. No cumple con el criterio

dimensidn que se estad midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Desempefio Laboral
Definicién de la variable:

Se refiere al desarrollo de las funciones laborales del trabajador, donde se mide la eficiencia y eficacia
en que lo realiza (Madero, 2020).

Dimension 1: Calidad de servicio
Se basa en la percepcion de los pacientes y/o usuarios, es decir que el trabajador haya satisfecho sus necesidades

y superado sus expectativas en relacidn al servicio brindado en la institucién (Chiavenato, 2002).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. Ud. muestra amabilidad a 4 4 4
Sus pacientes.
2. Ud. mantiene su area de 4 4 4
trabajo limpio para realizar
. oportunamente las
Calidad atenciones.
3. Ud. cumple con los 4 4 4

horarios establecidos por
atencidn a cada paciente.

4. Ud. se siente debidamente 4 4 4
capacitado para brindar las
atenciones a los pacientes.

5. Su jefe ylo coordinador 4 4 4
confia en el desarrollo de
sus actividades laborales.

Reconocimiento

6. Ud. considera que trabaja 4 4 4
eficientemente  con el
equipo multidisciplinario.




Satisfaccion del
usuario

Considera Ud. escuchar 4 4 4
asertivamente a  mis

pacientes y/o usuarios.

Considera Ud. que su 4 4 4

comportamiento  infunde
confianza en sus pacientes.

Dimension 2: Toma de decisiones

Es un proceso, por la cual se selecciona una accidn ante otras alternativas, que nos permitira afrontar

un problema o aprovechar alguna oportunidad (Chiavenato, 2002).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Decisiones y
responsabilidades

Ud. decide y asume con
responsabilidad sus
acciones.

4

4

4

Dejo que mis comparieros
de trabajo decidan por mi.

Ud. plantea los posibles
resultados antes de tomar
una decision.

Ud. se plantea las posibles
probleméticas a resolver
antes de tomas una
decision.

Alternativa de
solucién

Comunico asertivamente
a mis compafieros las
decisiones tomadas en mi
area de trabajo.

Ud. busca la opinién de
sus  compafieros  de
trabajo antes de tomar una
decision.

Ud. confia en sus
capacidades resolutivas.

Programacion de
recursos

ud. reporta
oportunamente los
materiales que hace falta
en el area de trabajo.

Dimension 3: Productividad laboral

Se basa en el rendimiento del personal en una organizacion en un tiempo especifico, asimismo hace

referencia a la cantidad de productos o servicios realizados y la cantidad de recursos utilizados para

lograrlos (Chiavenato, 2002).




Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

ud. desarrolla sus
actividades laborales, a
pesar que le resulten
complicadas.

4

4

4

Dedica tiempo extra para
poder  terminar  sus
actividades de su érea de
trabajo.

Cumplimiento
de objetivos

Su jefe y/o coordinador le
proporciona las
herramientas necesarias
para  desarrollar  sus
actividades laborales.

Ud. demuestra resultados
eficientes a su jefe y/o
coordinador.

Las herramientas que Ud.
utiliza en sus actividades
son la adecuadas para
realizar las atenciones a
los pacientes.

Alcanzo los objetivos
mensuales planteado por
la institucién.

Responsabilidad

Ud. cumple con las
funciones diarias en la
institucion.

Ud. cumple con los
horarios  de  trabajo
establecidos  por la
institucidn.

Ud. entrega a tiempo los
informes mensuales a su
jefe y/o coordinador.




ANEXO 06. REGISTRO DE SUNEDU DE LOS EXPERTOS

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

MELENDEZ MOROTE, DOROTHY Fecha de diploma: 30/09/2003 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
LUISA Modalidad de estudios: - GALLD
DNI 40177027 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN PSICOPEDAGOGIA

MELENDEZ MOROTE, DOROTHY CDGNITW‘?‘ UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
LUISA Fecha de diploma: 02/10/2014 GALLO
DNI 40177027 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MELENDEZ MOROTE, DOROTHY LICENCIADA EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
LUISA LENGUA Y LITERATURA GALLO
DNI 40177027 Fecha de diploma: 20/09/2005 PERU

Modalidad de estudios: -

GRAD ] GRADO O TITULO INSTITUCION

MAE S5TRO EN DIRECCION ESTRATEGICA DEL FACTOR HUMAND

Fecha de diploma: 28/'11/18 . ~
a
COZAR SEGOWVIA, MILUSKAMILLER Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVEREIDAD PERIJANA DE CIEMCIAS AFLICADAS SAC.

DM 44516125 PERU
Fecha matricula: 28/04/2015
Fecha egreso: 25/02/2017

LICENCIADO EN PSICOLOGIA
COZAR SEGOWVIA, MILUSKAMILLER UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA ASOCIACION CIVIL
DMI 44316125 Fecha de diploma: 13001715
Modalidad de estudios: -

EACHILLER EN EDUCACION

COZAR SEGOVIA, MILUSKAMILLER | | ooha de diplema: 09102/2000 UNIVERSIDAD LOS AMGELES DE CHIMBOTE
Modalidad de estudios: -

DNl 44316125 FERU
Fecha matricula: Sin informacidn (=)
Fecha egreso: Sin informacicn ()

LICENCIADA EN EDUCACION
COZAR SEGOWVIA, MILUSKAMILLER | ESPECIALIDAD PRIMARIA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMSOTE
DI 445164125 Fecha de diploma: 07062010 FERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN P SICOLOGIA

COZAR SEGOVIA, MILUSKAMILLER | | ors 0 diploma: S101/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Modalidad de estudios: -

DNl 44316125 PERU
Fecha matricula: Sin informacicn (***)
Fecha egreso: Sin informacidn ()

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

- Fecha de diploma: 1170718 ) .
HUIZA HUATUCO, SHARON YESABELL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNINEREIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD

OMI 42340278 FERU

Fecha matricula: 04092015
Fecha egreso: 10062017

BACHILLER EN NUTRICION

HUZAHUATUCO, SHARON YESABELL | | ooh d diploma: 2710312008 UNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Maodahdad de estudios: -

ONI 42340275 PERU

Fecha matricula: Sin informacicn (™)
Fecha egreso: Sin informagion ()

LICENCIADA EN HUTRICION
HUIZA HUATUCO, SHARON YESABELL UNNEREIDAD MACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DMI 42340278 Fecha de diploma: 26/00/2002 PERU
Madabdad de estudios: -



ANEXO 07. PRUEBA PILOTO

BASO DE DATOS DEL CUESTIONARIO PILOTO

Variable 01: Inteligencia emocional

INTELIGENCIA EMOCIONAL
| TEMS
ENCUESTADODSPILOTO 1 2 3 4 5 & 7 &8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 AN M 2 23 M XN
E1 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 5 2 5 5 5 3 4
E2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 5 4 5 2 4 4 5 1 4
E3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 2 4 5 5 4 1 4 4 5 1 3
E4 3 4 3 3 3 3 a4 3 4 5 5 4 4 5 2 4 5 3 3 F 4 4 5 2 4
5 4 4 3 2 3 4 5 4 4 S5 5 4 4 5 4 4 S5 4 4 2 4 4 5 1 3
E6 4 i 2 2 4 4 4 3 a4 5 5 35 i 4 a4 a4 5 4 4 3 5 3 5 2 3
E7 i 4 3 2 4 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 4 5 S5 4 2 &4 5 4 3 4
E8 3 4 F 2 4 3 a4 4 -1 4 4 4 4 3 3 3 > 5 3 1 4 4 > 1 3
9 4 4 2 2 i 3 4 4 5 5 4 5 4 4 13 4 5 5 4 2 5 5 4 3 3
E10 3 4 3 2 3 3 5 5 4 4 4 5 3 5 3 4 5 5 4 1 4 5 LY 1 4
VARIANZA "0.370.09" 0.4"0.24"0.2¢"0.3" 0.2" 0.4" 0.2 024" 0.4"0.4"0.25" 0.2" 05" 0.2"0.09" 0,617 0.36"0.36"0.21" 03" 0.2" 0.76" 0.3
SUMA DE VARIANTA 745
SUMA DE ITEMS a.04
ITEMS 5
CONFIABILIDAD 0.581806931
Resultados de confiabilidad
Estadistica de fiabilidad de la inteligencia emocional Valoracion de la fiabilidad de items segin el coeficiente alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach M de elementos Intervale al que pertencoe ¢ Valoracién de la flabilidad de Jos
coeficlente alfa de Cronbach items analirados
0.88 ] [0:0.5 Insceptable

[0.5: 0.6] Pobre

[0.6 ; 0.7] Deébal

[0.7 : 0.8] Aceptable

[0.8: 0.9 Bucao

[0.9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Variable 02: Desempeiio laboral

DESEMPENO LABORAL
ITEMS
ENCUESTADOS PILOTO 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 AN 2 23 M 5
31 s 4 5 4 5 4 5 4 4 2 4 4 2 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5
E2 4 4 5 4 5 4 a4 4 3 2 4 4 2 3 4 4 5 4 5 3 3 5 4 5 a
3 S 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 2 3 4 5 4 4 5 2 4 3 4 4 4
E4 5 4 5 4 5 5 4 4 S 2 4 5 1 S S5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4
E5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 2 4 a4 3 5 a4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 I
E6 s 4 5 4 45 5 5 4 3 4 2 2 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4
E7 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4
E8 s 5 5 4 4 4 5 S 4 2 4 3 1 4 S 4 S5 4 4 S5 4 3 4 4 4
EQ 5 5 5 4 4 5 4 5 a4 2 5 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5
E1D 5 5 5 4 4 5 5 5 4 2 5 a4 3 4 5 5 4 3 5 4 5 a 5 a4 a
VARIANZA "02" 02" 02" 0"02" 0" 0370257 0.2" 04" 0.2"1.25"0.49"05 025 02" 02709 05" 170.29"0.49"0.2" 0.2" 0.2
SUMA DE VARIANZA 8.19
SUMA DE ITEMS - VARIANZA 30.09
IMEMS 25
CONFIABILIDAD 0.75814224
Resultados de confiabilidad
Estadistica de fiabilidad de la inteligencia emocional Valoracion de la fiabilidad de items segin el coeficiente alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos Intervalo al que pertenece o Valoracisn de Ia fiabilidad de los
coeficlente alfa de Cronbach items analizados
0.75 23 [0: 0.5 Inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre
[0.6: 0.7 Deébil
[0.7 : 0.5 Aceptable
[0.8 : 0.9 Bueno
[09:1] Excelenie

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



ANEXO 8. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA PRUEBA PILOTO




ANEXO 9. CARTA DE PRESENTACION




ANEXO 10. PRUEBA DE NORMALIDAD

Se realiz6 la prueba de normalidad de nuestras variables y dimensiones para lo

cual se va utilizar la prueba de Shapiro Wilk dado que tenemos una muestra

pequefia de 30 encuestados, al ser esta menor que 50, se deja de lado la prueba

de Kolmogorov — Smirnov y se usa la de Shapiro Wilk, teniendo un valor de sig.

<0.001 por lo que se rechaza la hipétesis de que tienen una distribucion normal,

vale decir ninguna de las dimensiones ni variables tienen una distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 al Sig. 0 al Sig.
Motivacion .354 30 <001 |[637 30 <.001
Empatia 473 30 <001 [526 30 <.001
Habilidades .528 30 <001 [347 30 <.001
Sociales
Calidad de servicio .473 30 <.001 526 30 <.001
Toma de decisiones .406 30 <001 |[612 30 <.001
Productividad 423 30 <.001 [597 30 <.001
laboral
Inteligencia 473 30 <.001 |526 30 <.001
emocional
Desempefio laboral .488 30 <.001 |492 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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