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Resumen

La investigacion “Gobierno digital y uso de tecnologias de informacién y comunicacion
en un instituto tecnoldgico, Sullana 2023”, el objetivo principal determinar de qué
manera el gobierno digital se relaciona con el uso de tecnologias de informacion y
comunicacién en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023; el tipo de investigacion fue
basica, disefio no experimental de enfoque cuantitativo, hipotético deductivo, la
poblacién conformada por 150 estudiantes, de acuerdo al muestreo probabilistico se
calculé una muestra de 129 estudiantes. El instrumento utilizado fue un cuestionario
constituido por 29 preguntas en escala ordinal, tuvo confiabilidad utilizando el Alfa de
Cronbach obteniendo un valor de 0,928 para la variable de gobierno digital y 0,958
para la variable uso de tecnologias de informacion y comunicacién. Los resultados
obtenidos indicaron que gobierno digital predomina el nivel alto 53,5% y en uso de
tecnologias de informacion y comunicacion predominé el nivel alto con 47,3%:; el
resultado de significancia bilateral obtenido es 0,000 y el valor de Rho de Spearman
es 0,725, concluyendo que a mayor nivel de gobierno digital ser4 mayor el nivel de uso

de tecnologias de informacidén y comunicacion.

Palabras clave: Gobierno digital, tecnologia de informacién, innovacion.
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Abstract

The research "Digital government and use of information and communication
technologies in a technological institute, Sullana 2023", the main objective of
determining how digital government is related to the use of information and
communication technologies in a Technological Institute, Sullana 2023 ; The type of
research was basic, non-experimental design of a quantitative, hypothetical deductive
approach, the population made up of 150 students, according to the probabilistic
demonstration, a sample of 129 students was calculated. The instrument used was a
guestionnaire made up of 29 questions on an ordinal scale, it was reliable using
Cronbach's Alpha, obtaining a value of 0.928 for the digital government variable and
0.958 for the variable use of information and communication technologies. The results
obtained indicated that the digital government predominated the high level 53.5% and
in the use of information and communication technologies the high level predominated
with 47.3%; the bilateral significance result obtained is 0.000 and the value of
Spearman's Rho is 0.725, concluding that the higher the level of digital government,

the higher the level of use of information and communication technologies.

Keywords: Digital government, information technology, innovation.



l. Introduccion

La investigacion de diversos temas, innovacién de procesos y/o actividades, avances
tecnoloégicos que aparecen en tiempos mas cortos y las nuevas apps en los
dispositivos generan cambios e incluye que aparezca la necesidad de estar en
aprendizaje constante (Olivar, 2022). El autor menciona, que estan sucediendo
constantes cambios y necesidades en determinadas situaciones que se presentan a
nivel internacional, pues cada dia la educacidén es mas exigente y permite lograr mas
competitividad entre todos.

El gobierno digital tiene como base la realizacion de estrategias mediante el
apoyo de las herramientas de tecnologia digital y el procesamiento de informacion para
transformar los servicios y generar mayor valor en la calidad del servicio, pues se debe
aumentar la confianza en las instituciones publicas (OECD, 2019). Dentro del gobierno
digital, las herramientas y/o dispositivos TIC en los diferentes sectores del estado,
cumpliendo estratégicamente con sus objetivos establecidos, logrando que el servicio
brindado sea mejor, permitiendo cumplir con las metas y ademas a satisfacer los
requerimientos que la poblacidon desea en la atencion que se les brinda.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas en estas instituciones
mejorara la eficiencia de servicios como salud, educacion y transporte. También se
visualiza notablemente la asistencia de ciudadanos en actividades democréticas,
aumentara la transparencia de las operaciones gubernamentales y promovera
practicas mas sostenibles (CEPAL, 2022). Indica que, a través de esta transformacion
digital, el gobierno digital genera que muchas personas se sientan satisfechas por la
forma rapida de atencién e incluso mas interactividad entre el usuario y los diferentes
sistemas o herramientas de internet.

Las herramientas de tecnologia digital se han convertido en el apoyo en las
instituciones publicas para aumentar la confiabilidad de los usuarios hacia las
entidades del estado, deben aumentar la credibilidad, la eficiencia, innovadoras y
colaborativas durante el proceso de implementacion y transformacién (OCDE, 2020).
Las herramientas TIC brinda confianza a la poblacion de acuerdo a su forma de trabajo
y la informacion que brinde para ella, se menciona que se deben realizar muchas

implementaciones para que la poblacion pueda conocer sobre las actividades que



viene realizando las diferentes instituciones del estado.

El gobierno digital tiene que realizar una transformacion que se viene
ejecutando de forma paulatina en las instituciones publicas de todos los sectores y/o
ministerios, durante la realizacién este cambio el cual ha generado un gran impacto
sobre de las diferentes herramientas TIC y el uso de ellas, pues durante la pandemia
muchos empleados publicos de los diferentes sectores del gobierno tuvieron que
adaptarse a realizar sus actividades cotidianas a través de herramientas y dispositivos
de TIC, los cuales son el apoyo para lograr las metas establecidas, compromisos, etc.
en los planes de las instituciones.

Durante el 2021 el gobierno destino recursos para mejorar el trabajo remoto,
realizando convenios con algunas compafias para que puedan utilizar su tecnologia
en la realizacion de sus actividades. Por ejemplo, segun MINEDU (2021) en su RM
013-2021-MINEDU menciona la actual coyuntura ha demandado la reconversion de
los servicios de educacién superior pedagdgica, ampliando sus modalidades de
atencién presencial a la de distancia, para lo cual, se establece que todos los
estudiantes del IES y de la EES desarrolle sus actividades académicas de los cursos
asignados del programa de estudios en las plataformas virtuales. El gobierno empezé
a designar recursos para que las instituciones puedan ir cambiando y ser parte del
gobierno digital.

En la PCM (2021) mediante el D.S. 029-2021-PCM fue aprobada la ley del
gobierno digital, en donde estaba incluido el reglamento del decreto legislativo N°
1412. Desde ese momento se pudo mencionar que se tendria recursos para iniciar
una transformacion digital que todas las instituciones del estado, dicha transformacion
tuvo que gestionarse mediante el gobierno central, pues es un soporte para mejorar
los diferentes procesos y/o actividades, en donde se agilizaria los procesos, ayudaria
en el almacenamiento de informacion, etc.

Vargas (2021) concluy6 que los gobiernos al durante la transformacién digital
permite cerrar brechas en las diferentes zonas donde la tecnologia no puede tener una
conexién estable. La transformacion digital trae beneficios como, por ejemplo: permitir
gue los estudiantes de lugares alejados puedan acceder a estas las herramientas

tecnolégicas, se puede establecer una comunicacion mas directa entre la institucion y



diversas fuentes para ejecutar la mejora continua de las estrategias y metodologias
para en el servicio educativo; aumentando la participaciéon del ciudadano en
actividades publicas. Incluso Perd, al iniciar el proceso de transformacion al gobierno
digital, ha conllevado a mejorar la confiabilidad entre los ciudadanos y el gobierno,
siendo un facilitador que permite acceder a los servicios brindados.

Dentro de los diferentes problemas que se presentan durante la transformacion
digital de las diferentes instituciones del estado es la brecha digital que durante
muchos afios se ha venido presentando en lugares lejanos de las ciudades principales,
no todos los lugares permiten conectarse los servicios de internet, la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas no es posible debido a falta de conocimiento, escasos
dispositivos tecnoldgicos y la falta de conectividad adecuada (Valencia, 2020).

Castillo (2022) en la investigacion que realizé sobre la gestion digital y sobre la
variable de la calidad de los problemas de los usuarios en una unidad prestadora de
servicios de salud de Grau-Sullana. Por lo tanto, se consider6 el uso de un disefio
transversal, también fue no experimental la investigacion con un enfoque correlacional
descriptivo, cuantitativo, de tipo de referencia. A su vez, la poblacion considerada es
de 39 522 usuarios, se utilizé6 un método para el calculo de la muestra en el cual fue
muestreo probabilistico simple, de acuerdo al calculo realizado dio como resultado 381
usuarios para la muestra de la poblacion, la herramienta utilizada ha sido el
cuestionario para la obtencién de datos. Donde demostré de acuerdo a los resultados
obtenidos en los niveles de significancia una relacién correlacional entre las variables
gobierno digital y la dimension calidad de atencion, obteniendo una correlacién
significativa y moderada.

En referencia a la probleméatica que se percibio en la institucion, el problema
general se elaboré de la siguiente forma: ¢De qué manera el gobierno digital se
relaciona con el uso de tecnologias de informacién y comunicaciéon en un Instituto
Tecnoldgico, Sullana 20237?; los problemas especificos (PE1): ¢De qué manera la
identidad digital se relaciona con el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 20237 (PE2); ¢ De qué manera la seguridad digital
se relaciona con el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en un Instituto

Tecnoldgico, Sullana 20237?; y (PE3) ¢ De qué manera los datos se relacionan con el



uso de tecnologias de informacién y comunicacion en un Instituto Tecnologico, Sullana
20237

La investigacion tiene una justificacion tedrica, pues el conocimiento que se
generd6 durante la investigacion sobre el gobierno digital y el uso de las TIC, permitira
para futuros investigadores conocer la realidad del gobierno digital en el Perd y como
interviene el uso de TIC en este campo dificil y complejo, por su cambio vertiginoso y
la falta de conocimiento del recurso humano por ser temas especializados. La
justificacién préactica se obtuvo cuando se realiz6 la recoleccidn de datos, se analizé y
se pudo visualizar en los resultados relacion entre las variables estudiadas, lo que
permitira que la investigacion sea un antecedente. La justificacibn metodolégica, se
refiere a que se elabord instrumentos los cuales han sido validados por jueces
expertos, para recolectar y obtener informacion en el estudio de la investigacion que
se realizo.

El objetivo general ha sido determinar de qué manera el gobierno digital se
relaciona con el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en un Instituto
Tecnologico, Sullana 2023; de donde se desglosaron los objetivos especificos (OEL):
Determinar de qué manera la Identidad digital se relaciona con el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023; (OE2):
Determinar de qué manera la seguridad digital se relaciona con el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023; y (OES3):
Determinar de qué manera los datos se relaciona con el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023.

De acuerdo a los problemas y objetivos se propuso la hipétesis general, existe
relacion entre el gobierno digital y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion
en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023; mientras que especificas (HE1): Existe
relacion entre la identidad digital y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023; (HE2): Existe relacion entre la seguridad
digital y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en un Instituto
Tecnologico, Sullana; y (HE3 ): Existe relacion entre los datos y el uso de tecnologia

de informacién y comunicacién en un Instituto de Tecnoldgico, Sullana 2023.



Il. Marco Teorico

Carrera et al. (2019) los autores investigaron y comprobaron la relacién entre la
eficacia percibida por los ciudadanos y la utilizacién del gobierno electrénico en el
municipio de Orizaba, Veracruz, México. Se determiné que se debia utilizar un modelo
de forma hipotética y el cuestionario fue aplicado a 383 ciudadanos para obtener datos.
Se analizaron los datos y se determind que se debia utilizar la técnica estadistica de
regresion lineal, se concluyd que la eficiencia percibida por los ciudadanos influye en
el comportamiento sobre el uso del gobierno electrénico.

Arancibia et al. (2020) cuando realizaban la investigacion determinan la
tipologia en el método de ensefianza de los docentes, de acuerdo al uso de diferentes
dispositivos y aplicaciones tecnoldgicas, dicha investigacion se realiz6 en una
universidad chilena, cuantitativo fue el enfoque que se aplicoO en la investigacion
porque su proposito ha sido identificar y explicar realidades especificas con
mediciones numéricas, andlisis estadisticos y establecer relaciones, aplicando un
cuestionario a 641 docentes de la universidad, en donde se midié la metodologia que
empleaban para realizar la ensefianza y el apoyo mediante la utilizacion de
herramientas TIC, el resultado obtenido de acuerdo a los indices se confirmd que no
existe una alineacion entre las ideas del estudiante y las practicas de tecnologia, ya
que existen barreras como por ejemplo la practica curricular, baja formacion
tecnoldgica, entre otras.

Rodriguez (2021) habia concluido en la redaccion del articulo que publico sobre
el gobierno digital en América Latina y como influenciaban en la gestiéon de los actuales
gobiernos, utilizando una metodologia analitica-sintética, pues el gobierno digital
puede ser ayudar a la mejora del servicio de los ciudadanos o perjudicar, ya que no
todos los wusuarios conocen adecuadamente el uso de estas herramientas
tecnoldgicas. Concluyendo que, en América Latina, el gobierno digital ha avanzado
hacia la consolidacién en la Ultima década, pero su principal fortaleza radica en la
relacion con los usuarios, se visualiza como una técnica para simplificar los procesos
de los diferentes tramites y reducir la burocracia, teniendo en cuenta la presencia de
los ciudadanos para el desarrollo de las politicas locales, siendo un tema utépico.

Gutiérrez et al. (2022) la introduccion y uso de la tecnologia trae importantes



beneficios en la vida cotidiana, pero es importante considerar que su uso también
puede tener efectos negativos, no solo representando potenciales riesgos y amenazas,
especialmente para los menores de edad. El objetivo general era determinar si se
presentaba alguna correlacion entre los problemas y dificultades en el uso de TIC con
la motivacion utilizado en las sesiones de aprendizaje que ayuden en el rendimiento
académico en edad escolar de 9 a 12 afios. La investigacion fue cuantitativa, porque
se ha determinado mediante valores el comportamiento de las variables, también la
investigacion fue no experimental debido a que no se realizaron experimentos, pues
no se manipulé alguna situacion. La muestra establecida de acuerdo al célculo
realizado fue de 171 estudiantes de 9 a 12 afos; La encuesta fue utilizada recabar los
datos, se emplearon la escala de Likert que se vincul6 con los problemas de uso de la
tecnologia (Internet, videojuegos, teléfonos moviles, tabletas y computadoras) y la
motivacion para el aprendizaje. Se promediaron las puntuaciones de la medida de
rendimiento académico. Los resultados determinaron estadisticamente que habia una
correlacién entre las variables, lo que también se pudo visualizar fue la relacion
significativamente con la motivacion, y de manera similar, el grupo de promedio bajo y
el promedio alto.

Giraldo (2021) esta investigacion se realiz6 en Colombia, en donde se
determind la relacién entre el uso de TIC y mejoras de procesos de comprension de
lectura, lo cual la investigacion se realizd no experimental, se aplico a 20 estudiantes,
lo que permitid conocer que existe correlacion entre el uso de TIC y las mejoras del
proceso de comprension de lectura, para ello se aplico el coeficiente de correlacion
rho de Spearman cuyo resultado fue el 5%, el investigador de acuerdo a los resultados
obtenidos ha concluido que el uso e implementaciéon de TIC fortalecen el proceso de
compresion lectora en los estudiantes.

Valdivia (2019) realizo una investigacion de caracter cuantitativo en Lima, lo que
se buscaba demostrar que la utilizacién de herramientas tecnoldgicas y la actitud
docente tenian una relacion significativa, lo cual fue el objetivo general, se utilizé un
cuestionario el cual se aplicé a 65 docentes pertenecientes al nivel secundaria para la
recoleccion de datos. La confiabilidad del instrumento utilizado fue demostrada por el

alfa de Cronbach, se interpretaron los resultados y el autor concluye de acuerdo a los



resultados que existe una correlacion significativa, pues de acuerdo a los datos
recolectados existe mucha relacion entre ellos, pues en los diversos niveles de
educacion permiten una sesion de aprendizaje mas interactiva.

Alva (2021) en su investigacion que realizo a una institucion educativa,
determino que el uso de herramientas TIC tiene relacion con la gestion administrativa,
pues de acuerdo al enfoque cuantitativo no experimental, las variables en estudio no
fueron manipuladas, ni se realiz6 alguna alteracion durante el proceso de estudio, en
la investigacion se validaron por expertos las encuestas que fueron aplicadas a la
muestra de la poblacion. Dichos instrumentos fueron aplicados a 70 participantes de
los diferentes niveles administrativos y docentes, los investigadores pudieron concluir
que se habia una presencia significancia correlativa entre las variables.

Gonzales (2021) en la investigacion que realizo estableci6 como objetivo
general determinar la relacion entre las variables de gobierno digital y gestion
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima 2021, utilizando
el método cuantitativo tipo bésico, utilizé6 un aplicativo de estadistica. Durante el
proceso de la recopilacion de informacion y/o datos, el instrumento aplicado en 85
trabajadores de la institucion fue la herramienta de la encuesta, donde se utilizaron 50
items. Los valores resultantes obtenidos ayudaron a determinar que existe una
correlacion positiva, de acuerdo a los items establecidos en las herramientas de
recoleccion datos se afirma que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el
valor es 0,710, que se obtuvo mediante la aplicacion del instrumento estadistico en el
estudio de los datos recolectados.

Alayo (2022) en la investigacion que realizo el objetivo general era determinar
la relacion entre gobierno digital y la gestion municipal, la investigacion realizada fue
de tipo cuantitativa, que se realizé en la municipalidad provincial de Huaylas. Esta
institucion tiene una poblacion de 402 colaboradores, a 201 colaboradores se aplico el
cuestionario, en donde se aplicaron items para medir la relacién de las variables, los
resultados determinaron que se presenta un nivel regular en la percepcion del 78.6%
de los colaboradores y también se presenta un nivel regular de percepciéon del 75.1%
de colaboradores con respecto a la gestion municipal, en lo que se determina que se

presenta una relacion directa de nivel alto entre gobierno digital y gestion municipal.



Pelaez (2022) cuando realizo su investigacion se enfocd en investigacion
cuantitativa en donde se determind la relacion entre las variables de gestion
administrativa y gobierno digital, se aplicé un cuestionario en donde se recolecté datos
de acuerdo a items establecidos que han sido validados por expertos, este instrumento
se aplico a 169 colaboradores de la institucion se les aplicé este instrumento, se aplico
Rho de Spearman en donde dio como resultado un coeficiente rho de Spearman de 0,
0,465 y un valor de significancia 0.002, concluyendo que las variables de gestion
administrativa y gobierno digital se relacionan de forma significativa.

Las teorias que respaldan a la investigacion, Nufiez (1999) hablando de la teoria
de la mejora, sustenta que el progreso de la ciencia y la aparicion de nueva tecnologia
se ha convertido en el elemento mas importante de la vida cultural de la sociedad
moderna. La mejora del proceso mediante el cual la ciencia con la ayuda de la
tecnologia fue fuertemente influenciada por la gente comun, donde se desarrollan en
relaciones mutuas con la sociedad. Munayco (2014) menciona Una teoria general de
sistemas es un enfoque que tiene como objetivo gestionar el todo, es decir, como un
todo, con sus elementos como pilares, y utilizando la investigacion exploratoria para
explorar las relaciones actuales y las estrategias interrelacionadas entre ellos, creando
un completo, moderno y especifico del sistema. Se cree que realizando la agrupacion
las partes necesarias de los diversos componentes sirva para expandir y extender su
uso. Usando un programa simulador, es mas facil elegir la mejor solucion para el
problema en estudio, lo que le permite ilustrar y comprender como se presentara el
método antes de su implementacion.

La Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (2018) conceptualiza
el gobierno digital como los organismos gubernamentales que utilizan las TIC para
brindar mejores servicios a los usuarios o clientes, no solo transparenten la
administracion publica, sino que también coordinan mas las instituciones y los
servicios. En el D.S. N° 1412-2018-PCM, establece que el ente rector del gobierno
digital es la PCM a mediante la Secretaria de Gobierno Digital, esta oficina es la que
establece los lineamientos para la transformacion digital de acuerdo a los cronogramas
y a los recursos asignados en las organizaciones del estado.

Mergel et al. (2019) define al gobierno digital como una estrategia general para



utilizar la tecnologia digital como una modernizacion del gobierno para crear valor
publico. Para Lee y Porumbescu (2019) el gobierno digital genera para transformar los
problemas en las oportunidades, que apoyan en la mejora continua de las diversas
actividades que cotidianamente realizan para brindar servicios en las instituciones
publicas. Los procesos de transformacion digital deben tener relacion con las
estrategias que el estado y las diferentes instituciones desean poner en marcha,
debido a que en el pais no todos los ciudadanos se sienten satisfechos con el servicio
que la entidad viene realizando en los diferentes sectores. La adaptacion al entorno
digital puede resultar incOmoda cuando se aplica en el sector publico, pero los
desfavorecidos son quienes aceptan los mejores resultados del proceso de
adaptacion.

Las dimensiones fueron extraidas de la Ley del Gobierno Digital del Estado
Peruano, para seguir los lineamientos que las instituciones del estado deben tener en
cuenta, como son: la identidad digital, la seguridad digital, los datos, y la arquitectura
digital (PCM, D.S. N° 1412-2018, art. 8).

La identidad digital es la unién de indicadores que permiten identificar de forma
segura a una persona en el entorno digital proporcionado por las distintas
administraciones publicas (PCM, D.S. N° 1412-2018, art. 10) los protocolos
establecidos para la validacion y autenticacion de la identidad digital y permita el
acceso a los servicios digitales se encuentran dentro del decreto supremo antes
mencionado. En las identidades digitales confluyen muchos aspectos de indole
socioldgica, cultural e incluso psicoldgica. En ocasiones la validacién de la identidad
digital no coincide con debido a cambios de parametros que cambian con el tiempo, o
simplemente porque todos quieren presentar la mejor version de si mismos. Con lo
gue se conoce como self-presentation. Segun Goffman (1981) cuando la persona se
muestra a la sociedad crea la impresion de acuerdo a lo se habia propuesto. Por otro
lado, algunas personas intentan de diferentes formas obtener informacién sobre el
individuo y comparan la informacion que ya tienen hasta deducir lo que el individuo va
a esperar de otras personas y qué esperan otras personas del individuo.

La seguridad digital es una capacidad dentro de las tecnologias de informacion

gue permiten la confianza en el entorno digital de administracién publica, que es un



conjunto de contingencias para mitigar el riesgo asociado a la exposicion de datos
personales (PCM, Ley N° 1412-2018, art. 30). Las dependencias del gobierno peruano
deben gestionar su seguridad digital en un Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacién. Para reforzar este aspecto, se aprobd un sistema de confianza digital
donde los ciudadanos pueden interactuar con los servicios digitales que presta la
administracion publica.

Los datos se ven como una herramienta estratégica para generar reportes
desde diferentes puntos de vista, esto es un apoyo para tomar decisiones de acuerdo
a la informacion que uno posee, crear y mejorar los procesos, herramientas y/o
aplicaciones. Ademas, el procesamiento de datos transparente y ético esta respaldado
por procesos, roles y estructuras de gobierno (PCM, D.S. N° 006-2020, art. 2). Los
datos son representaciones dimensionales e interpretables de personas, eventos,
situaciones, informacién o conceptos expresados o escritos en una forma coherente,
adecuada y entendible para procesar, guardar y/o almacenar la informacion,
comunicar de acuerdo al contexto e interpretar para su comprension (PCM, Ley 1412-
2018, art. 23). En la actualidad la mayoria de instituciones del estado utiliza
plataformas en donde la informacion es publica, los ciudadanos pueden ingresar para
conocer sobre los gastos realizados, presupuestos asignados, etc. Estas plataformas
0 sitios web son conocidos como portales de transparencia, los cuales brindan la
informacion sobre los recursos utilizados en la institucion publica.

La arquitectura digital es el disefio de la estructura tecnoldgica de las diferentes
aplicaciones y/o sistemas que alinea en gran medida las TIC con los objetivos que se
establecen para el cumplimiento de metas en la empresa para facilitar la colaboracion,
la interoperabilidad, la escalabilidad, la optimizacion y la seguridad de las entidades
(PCM, Ley N° 1412-2018, art.3).

Las tecnologias de informacién y comunicacion se definen como dispositivo y/o
herramientas tecnolégicas que son necesarios para durante la gestion vy
transformaciéon de los recursos de diferentes instituciones, en particular las diversas
herramientas TIC permiten la administracion de la informacién y generan datos que
apoyan en conocer la realidad y tomar decisiones de forma adecuada en las empresas

o entidades que las utilizan (Sanchez, 2008). Otra definicibn sobre TIC es una
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herramienta utilizada en un enfoque de sistemas que vincula competencias a
experiencias, practicas, competencias, axiologia y actitudes docentes en la cultura
digital imperante. Por ello, se propuso avances en inteligencia digital, donde se
encuentra habilidades sociales, mentales y cognitivas que permitan a las personas
resolver problemas y adaptarse al entorno actual y futuro (MINEDU, 2016).

Alvarado (2021) lo describen como la acumulacibn de conocimientos,
estrategias y tecnologias utilizadas para materializar nuevos servicios o productos para
crear nuevos paradigmas tecno-economicos. Avendafio et al. (2021) define desde esta
perspectiva educativa, las TIC es el impulso para la transformacion de los procesos en
la educacién y el desarrollo de nuevos roles y técnicas para estudiantes y docentes,
estas nuevas técnicas o procedimientos que se generen va a permitir enfrentar los
desafios que constantemente aparecen en la sociedad y los sistemas en todos los
niveles. Desde métodos de preparacion de contenidos, métodos de organizacion,
colaboracién y evaluacion.

Las dimensiones que se han logrado identificar en la variable de tecnologias de
informacion y comunicacion son: recursos tecnoldgicos, difusion de la tecnologia y
competencias digitales. Flores (2017) conceptualiza los recursos tecnolégicos como
diversas herramientas que permiten la automatizacion de informacion para lograr su
propdsito. Los recursos técnicos pueden ser diversos dispositivos que se pueden
manipular o aplicaciones légicas que ayudan al registro y procesamiento de
informacion. Las herramientas tecnoldgicas son los dispositivos que sirven como
apoyo en la ejecucién de actividades cotidianas y permitir alcanzar los objetivos
establecidos. Estos recursos pueden ser fisicos, es decir, pueden tocarse y conocer
sus dimensiones y formas, también los recursos pueden ser l6gicos, pues no son
visibles o no tienen manifestacion fisica tangible (Diana, 2019).

Solivérez, define la difusién tecnolégica como el proceso que utiliza una
tecnologia, la cual es adoptada por un grupo de personas distinto del grupo que
originalmente la cre6 o la us6 de manera general. Como todo proceso de adaptacion,
la difusién tecnoldgica son actividades secuenciales que la poblacién va conociendo y
se vuelve parte de la sociedad. Quilmes (1996) conceptualiza la difusién de tecnologia

como el proceso en donde se genera aprendizaje para las personas, en donde permite
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interactuar con los dispositivos y conocer su uso de estos, generando una oportunidad
para la mejora de actividades o procesos que permitan la creacién de técnicas y
aumentando economia.

Colas et al. (2017) definen a las competencias digitales, deben entenderse
como habilidades adquiridas mediante la bausqueda, seleccion, procesamiento y uso
de la informacion, etc. por diversos autores y sus teorias, con la capacidad adicional
de usar estratégicamente esta informacion para mejorar las posiciones de varios
departamentos dentro de la empresa. Garcia et al. (2016) definen la competencia, es
actuar con eficacia ante diferentes tipos de situaciones y problemas, y requiere el uso
de los recursos disponibles. Enfrentar los problemas que surgen de estas situaciones
requiere una intencion clara, es decir, una voluntad de enfrentarlos con cierta actitud.

El gobierno digital es una herramienta que permite a las diferentes entidades
del estado mantenerse interconectadas, lo que permite el control de sus recursos e
informacion; Mican (2022) menciona que la Teoria de la Cibernética elaborada por
Wiener y Rosenblueth fue fundada de acuerdo a los fundamentos de la comunicacion
y relacion del ser humano, de acuerdo a ellos se menciona que, en la teoria de la
cibernética se aplica el control y la retroalimentacién que son factores importantes para
el desarrollo de esta teoria.

Dousdebés (2022) menciona en su articulo que muchos autores, como por
ejemplo Melvin de Fleur y Schramm, habia desarrollado el concepto de feedback, lo
cual estaba dirigido a multitudes areas, lo que a diferencia de Wiener es una
comunicacién de ida y vuelta, en corto tiempo, lo que permite disminuir tiempos,
mejorar los procesos, disminuir la cantidad de actividades o procesos caoticos, entre
otros, lo que permite tener un mejor control sobre los procesos y recursos que se han
utilizado en la realizacion de estas actividades.

En relacion con las mencionadas dinamicas sociales y la globalizacion, el
gobierno o sistema politico se adapta, sus subsistemas responden a las necesidades
de los ciudadanos a través de servicios digitales, y en este contexto, la cibernética es
el foco principal, en adelante por Karl Deutsch, refiriéendose al rol de las TIC en lo
sociopolitico de una jurisdiccidbn o pais del sistema, por lo tanto, las estructuras

gubernamentales tienen nervios de comunicacion que tienen como base la utilizacion
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de TIC, ademas, esta situacion proporciona una mejora continua en la generacion de
informacion, lo que permite a las instituciones dar forma a su comportamiento
organizacional creando una comunicacion auto modificante para Toma de decisiones
de acuerdo al modelo de proceso (Kline, 2020).

En la investigacion se tuvo en cuenta los enfoque de la Nueva Gestion Publica
donde aspectos positivos como la descentralizacién en la administracion y control
presupuestal, la transparencia de informacion para que la ciudadania conozca sobre
las actividades realizadas, la eficiencia y la eficacia del uso de los recursos utilizados
para brindar un mejor servicio y mejora continua en la institucion; cierta resistencia e
incompetencia en la realizacion de tramites administrativos con altos costos sociales
(Araya y Cerpa, 2009); Otro enfoque importante que se destaca en la investigacion es
una nueva perspectiva de la gestion publica, basada en la modernizacién y la
democratizacion, requiere de la participacién de la ciudadania en la elaboraciéon e
implementacion de la politica publica, transformandola en un estado de inclusion y
participacion (De la Garza et al., 2018).

En el Peru uno de los enfoques se menciona a la transformacion digital, la que
se viene implementando la transparencia de la informacion y se ha integrado en todos
los niveles de gobierno como parte de la modernizacion del pais y como medio para
combatir el arraigado abuso burocratico que crea desconfianza, excluye a las personas
y debilita la democracia (Bellido et al., 2021). Sin embargo, las administraciones
publicas ante el reto de prestar servicios de calidad a los ciudadanos se encuentran
siempre en un proceso de retroalimentacion continua, buscando productos de calidad
(Aguagallo et al., 2018).
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[l Metodologia
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Se aplico el tipo de investigacidn basica, de acuerdo a Alvarez
(2020) el propdsito de la investigacion basica es adquirir sistematicamente nuevos
conocimientos, se tiene como objetivo generar mayor conocimiento sobre una realidad
especifica que del algun tema, teniendo en cuenta diferentes caracteristicas o
aspectos.

Enfoque de investigacion: Se ha realizado bajo un enfoque cuantitativo,
pues de acuerdo al articulo de Sanchez (2019) se nombr6 de esa manera debido a
gue son fendbmenos que se pueden medir, para su analisis luego de la recopilacion de
datos se debe utilizar métodos estadisticos cuyo objetivo principal es demostrar,
analizar, concluir, dar un seguimiento a las causas y predecir su ocurrencia con base
en la publicacion de conclusiones.

Nivel de investigacion: El nivel es correlacional debido a que en la
investigacion buscaba determinar ello, Arias Gonzéles et al. (2022) mencioné que el
nivel correlacional se encarga de verificar si existe correlacion entre las variables
estudiadas en su contexto natural sin manipular o controlar las variables de estudio.

Disefio y esquema de investigacion: Se utilizo el disefio no experimental,
ya que no se alterd nada durante la investigacion, el cual fue utilizado para demostrar
las hipotesis, Mata (2019) mencioné es un estudio en el que un fendmeno se observa
solo en su entorno natural y luego se analiza sin manipular deliberadamente las
variables.

Método de investigacion: Se utilizo el método hipotetico deductivo durante
el desarrollo de la investigacion, Arias y Covinos (2021) mencionaron que durante la
aplicacion de este tipo de investigacion, solo se debe realizar una vez y en un
determinado momento, la caracteristica principal es que su aplicacion en la cantidad y
en la situacién. El disefio de la investigacion permite analizar de acuerdo a su
comportamiento y de acuerdo al tipo y disefio de investigacion que se realice para

determinar lo que se va a emplear durante el desarrollo.
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3.2.Variable y Operacionalizacion

Gobierno Digital

Definicion Conceptual: Es la utilizacién de tecnologia que apoya a los
objetivos estratégicos en las diferentes entidades del estado, las cuales buscan la
creacion de valor publico. Se han elaborado diferentes documentos legales que donde
indica que deben utilizarse las TIC en todas las instituciones de la Administracion
Publica para realizar la transformacion digital (PCM,2021).

Definicién operacional: Las dimensiones definidas del gobierno digital:
identidad digital, seguridad digital, datos y arquitectura digital.

Indicadores: La dimension de identidad digital tiene los siguientes
indicadores: Redes sociales, pagina web, canales de comunicacion y acceso a
servicios digitales; para la dimension de seguridad digital, los indicadores son:
Confianza del entorno digital, protocolos de seguridad, copias de seguridad y
almacenamiento de informacién; para la dimensién de datos, los indicadores son:
Transparencia, informacion actualizada, publicacién de informacion e informacion
historica; para la dimension de arquitectura digital, los indicadores son: Colaboracion
con los objetivos institucionales, optimizaciéon de recursos, escalabilidad con los
nuevos requerimientos y proteccion de informacién en los dispositivos tecnoldgicos.

Escala de medicion: Se utiliz6 como instrumento de medicion ordinal la

escala de Likert

Tecnologia de Informacién y Comunicacion

Definicion Conceptual: Son dispositivos tecnoldgicos y herramientas que
se utilizan en la realizacion actividades, las que permiten administrar, controlar, dar
seguimiento y transformar la informacion, las herramientas TIC automatizan los datos,
permitiendo un mejor registro, consulta, seguimiento, etc., lo que permite generar
reportes, proyecciones, etc. que apoyan en conocer la situacion y permiten en tomar
decisiones de las empresas o entidades que las utilizan (Sanchez, 2008).

Definicion Operacional: La variable fue estudiada de acuerdo a las
dimensiones de: implementaciéon de recursos tecnoldgicos, difusion de la tecnologia y

competencias digitales.

15



Indicadores: La dimension de implementacion de recursos tecnoldgicos
tiene los siguientes indicadores: Recursos tecnolégicos implementados, nimero de
equipos informéticos y aplicaciones utilizadas en el instituto; en la dimensién de
difusién de la tecnologia tienes los siguientes indicadores: Nivel de difusion de los
recursos, numero de materiales de difusidbn e impacto social; y la dimension de
competencias digitales tiene los siguientes indicadores: Nivel de capacitacién de los
usuarios, nivel de conocimiento y nivel de manejo de aplicaciones utilizadas en el
instituto.

Escala de mediciéon: Se utilizé como instrumento de medicion ordinal la

escala de Likert

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Se define como la agrupacion de individuos los cuales tienen con ciertas
cualidades, afinidades, objetivos similares, los cuales se encuentran ubicados en una
determinada region, localidad o institucion (Arias et al., 2022).
La poblacion del instituto tecnologico en la investigacion fue de 150 estudiantes de los
diferentes programas de estudios los cuales participan de forma activa en las
actividades, los estudiantes son de los diferentes turnos en donde se vienen

desarrollando las sesiones de aprendizaje.

Muestra

Se define como una parte o un subconjunto del total de la poblacién, los
cuales van a representar a toda la poblacion, debido a que en pocas oportunidades se
puede realizar el andlisis a la totalidad de la poblacion (Cohen y Gomez, 2019).
De acuerdo a la operacion realizada para su célculo, se obtuvo como muestra 129
estudiantes, a quienes se elegiran al azar, teniendo en cuenta que deben ser de la
poblacién en estudio, cumpliendo con ciertas caracteristicas y/o cualidades que lo
identifican como parte de la poblacion, para obtener los datos y realizar el andlisis de

estos.
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Muestreo

Son las actividades que se realizan para determinar los individuos o parte de
la poblacion, la cual ha sido asignada de acuerdo a ciertas caracteristicas
pertenecientes a una poblacién, lo que ayudard en la realizacion del estudio
(Westreicher, 2021). El tipo de muestreo utilizando es el probabilistico, aleatorio
simple, ya que se realiz6 la seleccion al azar para la aplicacion de los instrumentos en

los estudiantes.

Unidad de anélisis

Es la entidad, institucion o empresa en donde se ha realizado la investigacion
para su estudio (Arias y Covinos, 2021). El instituto de educacion superior tecnolégico
publico de Sullana, se ha determinado como unidad de analisis para la investigacion

gue se ha realizado.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: La recoleccidon de los datos son actividades que se realizan para
lograr obtenerlos y medir sisteméaticamente de acuerdo a las respuestas que ha
brindado la muestra estudiada sobre una variable dada que permite respuestas
apropiadas, prueba de hipoétesis y evaluacion de resultados. Durante la investigacion,
es comun que a las diferentes 0 a todas las areas que estan involucradas en la
investigacion se realice esta actividad para obtener los datos y analizarlos de acuerdo
a la investigacion. De acuerdo a la investigacion los métodos pueden varian de
acuerdo al tipo de investigacion, a la variable estudiada, etc., la atencion se centra en
garantizar una recopilacion precisa y fiable (Kio, 2020). También, se debe recordar que
en estos tiempos modernos con ayuda de la tecnologia se vienen empleando en la
recoleccion de datos, diversas aplicaciones, dispositivos y herramientas de
tecnologias de informacién, estas herramientas permiten mejor accesibilidad a los
estudiantes que son parte de la muestra del objeto que se ha estudiado. Es importante
mencionar que estas herramientas funcionan correctamente, siempre se aplique
adecuadamente y que la muestra que va a ser encuestada pueda utilizar estas

herramientas TIC.
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Instrumentos: El propésito del recopilador de datos es elaborar un
instrumento que permita cumplir con las condiciones para ser considerado un
recolector de datos y/o informacion, lo que ha permitido realizar las mediciones. Los
datos han sido definidos como una informacion abstracta que permite expresar a la
sociedad como es su situacion, lo que genera unas sensaciones que son percibidas
de acuerdo a la informacion transmitida directamente o indirectamente, en donde los
sentidos, las sensaciones expresadas son medibles (Herndndez y Duana, 2020).
Durante la investigacion se ha utilizado de cuestionario, siendo un instrumento muy
atil, el cual se ha utilizado de forma digital, este instrumento se realizaron interrogantes
gue se clasificaron en 04 dimensiones de acuerdo a como se ha establecido en la
variable que se quiere medir. Se utilizé una medicion ordinal, en donde se ha utilizado
la valoracion de: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre; de acuerdo a estos valores utilizados en los diferentes indicadores se podra

analizar la correlacién entre las variables.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario sobre gobierno digital

Autor: Alayo Guimaray, Amner Pool (2022)

Adaptacion: Se realizé la adaptacion del instrumento por Juarez Romero Jesus
Esteban (2023), se solicitd autorizacion de uso.

Dimensiones: Identidad digital, seguridad digital, datos y arquitectura digital

Baremos: Bajo (18 — 42), medio (43 — 67) y alto (68 — 90)

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario sobre uso de la tecnologia de informacion y comunicacién
Autor: Gutiérrez Puma, Moisés (2022)

Adaptacion: Se realiz6 la adaptacion del instrumento por Juarez Romero Jesus
Esteban (2023), se solicitd autorizacion de uso.

Dimensiones: Recursos tecnoldgicos, difusion de la tecnologia y competencias
digitales

Baremos: Bajo (11 — 25), medio (26 — 40) y alto (41 — 55)

18



Validez y Confiabilidad: La definicion de la validez es como la medida en
gue una herramienta acierta, lo que se necesita en un dominio dado, una medida que
tiene como objetivo determinar qué tan bien un objeto o reactivo en un instrumento
representa el dominio que se mide de las caracteristicas, cualidades, etc. de las
variables de estudio, lo que aclara la interrogante de qué tan representativo es el
comportamiento de la muestra elegida tratando de representar (Corral, 2009).

La validacion de este estudio se realizé mediante un método conocido como
revision por pares. Se requiere la cooperacion de 3 expertos en temas de
administracion publica y/o conocimiento de las instituciones de investigacion
pertinentes, que ademas tengan mas de 15 afios de experiencia en las unidades
estructurales del sector educativo, para brindar opiniones cualificadas, utilizar
documentos de prueba y utilizar los siguientes criterios: Pertinencia, pertinencia y
claridad, con los que se evalué si el instrumento propuesto es factible para alcanzar
los objetivos propuestos.

El nivel de fiabilidad en la investigacion ha sido establecido mediante la
aplicacion del alfa de Cronbach, pues es un método que se aplica para conocer la
fiabilidad durante el desarrollo de investigaciones, La fiabilidad debe representar la
precision que tiene el instrumento para determinar la medida del comportamiento,
relacion, etc. de lo que se esta investigando (Brown, 2009), la propiedad la cual
determina el valor de consistencia y en la medida su precision durante el uso del
instrumento (Barrios y Cosculluela, 2013). Alfa de Cronbach es el calculo de un
coeficiente que se realiza para determinar que tan fiable es el instrumento que se esta
utilizando, teniendo en cuenta las respuestas que se utilizan en el instrumento y la
cantidad de alternativas (Aiken, 2003), de acuerdo a la prueba piloto que se realizd
aplicando el cuestionario a 24 estudiantes del instituto tecnoldgico de Sullana se
obtuvo como valores resultantes: gobierno digital obtuvo como resultado 0.9278 y el

uso de tecnologia de informacién obtuvo el valor de 0.9584
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3.5.Procedimientos

Se ha elaborado un cuestionario utilizando una herramienta tecnolégica como
Google Forms, aplicando a 24 estudiantes del instituto tecnoldégico mediante una
prueba piloto, en donde se realizd el cuestionario de 29 preguntas para demostrar
sobre la relacion entre las variables de estudio y las dimensiones que han sido
establecidas. Posteriormente, se realizara la aplicacion a la muestra calculada de 129
estudiantes del instituto tecnolégico, los cuales ayudaran a recolectar datos necesarios
para la investigacion. Para la aplicacién se coordinara con las areas involucradas para
la aplicacion del instrumento, lo cual se realizara de forma verbal con los coordinadores
académicos para que estén informados sobre la aplicacion del instrumento y otorguen

el permiso.

3.6.Método de andlisis de datos

El andlisis estadistico que se ha utilizado en la investigacion de acuerdo al
analisis descriptivo en donde se utilizé tablas obtenidas luego de haber analizado y
procesado los datos, este procesamiento se ha realizado utilizando Microsoft Excel y
el software estadistico IBM SPSS 27 para realizar el proceso de analisis de los datos
obtenidos durante la aplicacion de las encuestas. Se ha empleado el coeficiente de
Rho de Spearman durante el proceso del analisis diferencial, pues ha realizado la
observacion de los datos linealmente ordenada, se ha comprobado que los
planteamientos de las hipétesis utilizadas son ciertos, también, se ha visualizado de
acuerdo a los valores obtenidos la relacion entre las variables de tipo ordinal se debe
mencionar (Mirkin, 2019).

El coeficiente de correlacion de Spearman es un célculo estadistico, no es
paramétrico porque la distribucién muestral no sigue una distribucién conocida, por lo
que el estimador muestral no puede representar un parametro poblacional (Lizamay
Boccardo, 2014).

Los datos que ha sido recolectados han sido agrupados e interpretados para
luego ser procesados utilizando el método estadistico de correlacion de Rho de
Spearman, segun los resultados obtenidos después de haber utilizado la prueba de

Kolgomorov-Smirnov.

20



3.7. Aspectos éticos

En las actividades que se han ejecutado en la investigacion, se ha tenido como
prioridad el cédigo de ética que se utiliza durante las investigaciones realizadas, en
donde se menciona:

Confidencialidad, garantiz6 a los participantes estan protegidos durante todas
las actividades durante el desarrollo de la investigacion, manteniendo su informacion
relacionada sobre la identidad en total discrecion, y también de acuerdo con los datos
obtenidos se mantendré la confidencialidad con la informacion que se puede generar
después de la investigacion.

Originalidad, durante la investigacion realizada se han consultado muchas
fuentes bibliograficas, las cuales fueron citadas y mencionadas en el documento
elaborado, se debe tener en cuenta que se aplicé la norma APA 7ma generacién para
asegurar la originalidad de la investigacion realizada.

Objetividad, de acuerdo al estudio realizado, toda la informacion generada ha
cumplido con el aspecto de veracidad, o que no da lugar a suposiciones, porque todo

debe ser sustentado de acuerdo a fuentes veraces.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis Descriptivo

Tabla 1.

Frecuencias de la variable gobierno digital y sus dimensiones

Gobierno Identidad Dat Seguridad  Arquitectura
atos
Nivel Digital Digital Digital Digital
f % f % f % f % f %

Bajo 0 0,00% 6 4,7% 12 93% 4 3,1% 8 6,2%
Medio 60 46,5% 71 550% 31 24,0% 68 52,7% 58 45,0%
Alto 69 53,5% 52 40,3% 86 66,7% 57 442% 63 48,8%
Total 129 100% 129 100% 129 100% 129 100% 129 100%

f. Frecuencia absoluta

En la tabla 1, de los 129 estudiantes se visualiza que 69 estudiantes (53,5%) han
percibido que gobierno digital se encuentra en nivel alto, siendo el nivel que predomina
seguido por el nivel medio con 60 estudiantes (46,5%). Sobre las dimensiones como
se visualiza en identidad digital predomina el nivel medio con 71 estudiantes (55,0%)
seguido por el nivel alto con 52 estudiantes (40,3%) y por ultimo el nivel bajo con 06
estudiantes (4,7%), en la dimension datos predomina el nivel alto con 86 estudiantes
(66,7%) seguido por el nivel medio con 31 estudiantes (24,4%) y el nivel bajo con 12
estudiantes (9,3%), en la dimension de seguridad digital predomina el nivel medio con
68 estudiantes (52,7%) seguido por el nivel alto con 57 estudiantes (44,2%) y el nivel
bajo con 04 estudiantes (3,1%) y arquitectura digital predomina el nivel alto con 63
estudiantes (48,8%) seguido por el nivel medio con 58 estudiantes (45,0%) y

finalmente el nivel bajo con 08 estudiantes (6,2%).
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Tabla 2.

Frecuencias de la variable uso de tecnologias de informacidén y comunicacion, y sus

dimensiones
Implementacion o .
Difusion de Competencias
Uso TIC Recursos o
o Tecnologia Digitales
Tecnologicos
f % f % f % f %
Bajo 11 8,5% 20 15,5% 12 9,3% 10 7,8%
Medio 57 44.2% 74 57,4% 58 45,0% 59 45,7%
Alto 61  47,3% 35 27,1% 59 457% 60 46,5%
Total 129  100% 129 100% 129 100% 129 100%

f. Frecuencia absoluta

En la tabla 2, se visualiza el nivel alto es el predominante con 61 estudiantes (47,3%)

seguido por el nivel medio con 57 estudiantes (44,2%) y el nivel bajo con 11

estudiantes (8,5%) respecto a la variable uso de TIC. Sobre las dimensiones de la

variable implementacion de recursos tecnoldgicos, donde predomina el nivel medio

con 74 estudiantes (57,4%), difusiébn de tecnologia predomina el nivel alto con 59

estudiantes (45,7%) y por ultimo, competencias digitales predomina el nivel alto con
60 estudiantes (46,5%).
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4.2 Analisis Inferencial

Tabla 3.
Correlacion entre la variable gobierno digital y la variable uso TIC
Prueba . Gobierno
Variables
Estadistica Digital Uso TIC
Coeficiente de .
_ 1,000 , 725
Gobierno correlacion
Digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 129 129
Spearman Coeficiente de .
_ 7125 1,000
correlacion
Uso de TIC i i
Sig. (bilateral) ,000
N 129 129

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa el valor significancia es de 0.00, siendo menor a 0.05; por lo que se toma
la decisidon de rechazar la HO y aceptar la H1, afirmando que existe relacion significativa
entre gobierno digital y el uso de tecnologias de informacion y comunicacién en un
Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023. Siendo esta ademas positiva alta de acuerdo al

coeficiente de relacion 0,725.

Hipo6tesis General
HO: No existe relacién entre el gobierno digital y el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023
H1: Existe relacion entre el gobierno digital y el uso de tecnologias de

informacion y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023.
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Hipotesis Especificas

Tabla 4.

Coeficiente de correlacion de la dimensién identidad digital y el uso TIC

Prueba Identidad Uso
_ Variables o
Estadistica digital TIC
Coeficiente de correlacion 1,000 ,619™
Identidad
o Sig. (bilateral) ,000
digital
Rho de 129 129
Spearman Coeficiente de correlacion ,619" 1,000
Uso de
Sig. (bilateral) ,000
TIC
N 129 129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa el valor significancia es de 0.00, siendo menor a 0.05; por lo que se toma

la decision de rechazar la HO y aceptar la H1, afirmando que existe relacion significativa

entre la dimension identidad digital y el uso de tecnologias de informacion y

comunicacién en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023. Siendo esta ademas positiva

moderada de acuerdo al coeficiente de relacién 0,619.

Hipotesis Especifica 01

HO: No existe relacion entre identidad digital y el uso de tecnologias de

informacién y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023

H1: Existe relacion entre identidad digital y el uso de tecnologias de informacién

y comunicaciéon en un Instituto Tecnologico, Sullana 2023.
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Tabla 5.

Coeficiente de correlacion de la dimension seguridad digital y el uso TIC

Prueba . Seguridad  Uso
Estadistica Variables digital TIC
Coeficiente de 1,000 671"
Seguridad correlacion
digital Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 129 129
Spearman Coeficiente de 671" 1,000
Uso de correlacion
TIC Sig. (bilateral) ,000
N 129 129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa el valor significancia es de 0.00, siendo menor a 0.05; por lo que se toma
la decision de rechazar la HO y aceptar la H1, afirmando que existe relacion significativa
entre la dimensién seguridad digital y el uso de tecnologias de informacion y
comunicacién en un Instituto Tecnolégico, Sullana 2023. Siendo esta ademas positiva
moderada de acuerdo al coeficiente de relacion 0,671.

Hipotesis Especifica 02
HO: No existe relacién entre seguridad digital y el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023
H1: Existe relacidbn entre seguridad digital y el uso de tecnologias de

informacion y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023.
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Tabla 6.

Coeficiente de correlacion de la dimensién datos y el uso TIC

Prueba _
_ Variables Datos Uso de TIC
Estadistica
Coeficiente de 1,000 574"
correlacion
Datos . .
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 129 129
Spearman Coeficiente de 574" 1,000
Uso de correlacion
TIC Sig. (bilateral) ,000
N 129 129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa, el valor significancia es de 0.00, siendo menor a 0.05; por lo que se toma

la decision de rechazar la HO y aceptar la H1, afirmando que existe relacion significativa

entre la dimension datos y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en un

Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023. Siendo esta ademas positiva moderada de

acuerdo al coeficiente de relacion 0,574.

Hipotesis Especifica 03

HO: No existe relacion entre datos y el uso de tecnologias de informacion y

comunicacion en un Instituto Tecnologico, Sullana 2023

H1: Existe relacion entre datos y el uso de tecnologias de informacion y

comunicacién en un Instituto Tecnologico, Sullana 2023.

27



V. DISCUSION
Mientras se realizaba la indagacion, donde se ha comprobado la relacion entre las
variables utilizadas, en la investigacion tuvo un papel importante, las respuestas que
brindaron los estudiantes del instituto tecnolégico ha permitido identificar el estado de
relacion y de sus dimensiones.

Por lo tanto, de acuerdo con la informacion obtenida de la percepcion de los
estudiantes, se ha demostrado que existe una correlacion acuerdo al coeficiente de
correlacion de 0,725; habiendo utilizado el Rho de Spearman, de acuerdo con los
valores no se encuentran en una distribucién normal. El coeficiente de correlacion
indica que se rechaza la hipétesis nula y aceptar la alterna, demostrando que existe y
se presenta una relacion entre gobierno digital y el uso de TIC, habiendo obtenido una
correlacion positiva alta entre las variables, los resultados se asemejaron con
Rodriguez (2021) pues demostr6 en la investigacion que realizé sobre la
implementacion del gobierno electrénico se relaciona significativamente con el acceso
a las TIC mediante el Rho de Spearman obteniendo un coeficiente de relacién 0,705
siendo positiva alta.

De acuerdo con la percepcion de los estudiantes encuestados, establecen que
gobierno digital en el instituto tecnolégico se encuentra en un nivel alto con un 53,5%,
pero el nivel medio representa el 46,5% no habiendo mucha diferencia, lo que significa
gue medianamente esta casi establecida la presencia del gobierno digital en el
instituto, el nivel bajo no ha sido percibido por ningun participante de la encuesta.
Asimismo, Manza (2022) en su investigacion gobierno digital y la satisfaccién de los
usuarios de una unidad de gestion educativa local, Lima 2022, los resultados tiene
semejanza pues ha obtenido en la estadistica descriptiva coinciden con el resultado
qgue obtuvieron, indicando que el gobierno digital esta presente en nivel medio con
respecto a la presencia en las entidades estatales, en donde las entidades estatales
deben realizar acciones de mejoras para establecer mayor presencia del gobierno
digital.

OECD (2019) han mencionado que el gobierno digital necesita de las TIC para
mejorar la recoleccion, analisis y procesamiento de la informacion, lo que permitira

conocer la situacion de los diferentes sectores de la poblacion, estableciendo
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estrategias las cuales que permite que los servicios mejoren en las entidades del
estado. De acuerdo con los resultados sobre la dimension de implementacion de
recursos tecnolégicos la utilizacion de TIC ha permitido que haya un acercamiento
entre la poblacion y las instituciones del estado, pues a través de estas herramientas
ha permitido mantener informados a la poblacion sobre las diferentes acciones que se
vienen ejecutando con una vision a mejorar los procesos, agilizando actividades en las
diferentes instituciones y entidades del estado, lo que ha permitido cerrar las brechas
con algunos lugares en donde la utilizacién de TIC es menor. De igual manera Vargas
(2021) menciond un proceso importante en las entidades e instituciones del estado, la
transformacién digital es un proceso que permite cerrar brechas permitiendo que la
poblacién pueda acceder a mejores servicios por lo tanto mejorara su calidad de vida
gracias a los servicios que brinda el estado.

El resultado de la dimension de datos demuestra se encuentra en un nivel alto,
pues el instituto de forma transparente da a conocer informacién sobre los procesos
que realiza y aspectos de interés publico, lo que concuerda con La PCM (2018) de
acuerdo a la Ley del gobierno digital, donde se establecio el uso de TIC en las
diferentes entidades del sector publico indica que los datos se deben procesar y
almacenarse para luego comunicarse e interpretar mediantes las herramientas de TIC,
lo que permitird disminuir los tiempos para conocer la situacion real mediante registro
de datos, para luego realizar la publicacién para conocimiento de la poblacién sobre
los diferentes sectores del estado, esta informacidén debe utilizar las TIC para que
pueda ser accesible por los interesados.

Con respecto a la variable uso de TIC, de acuerdo a los estudiantes
encuestados percibieron que la variable se encuentra en nivel alto representado por el
47,3%; con respecto al nivel medio 44,2% lo que indica que no se presenta demasiada
diferencia entre los 02 niveles donde las instituciones aun deben implementar
tecnologias para realizar sus actividades académicas, donde las brechas tecnolégicas
deberian desaparecer.

Valdivia (2019) en la investigacion que habia realizado sobre Actitud docente y
el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion en una institucion educativa

de Lima 2019; tuvo concordancia con los resultados que se obtuvieron sobre el uso de

29



TIC, el nivel alto fue el resultado obtenido de acuerdo a la percepcién de los
participantes, lo que indica que la tecnologia se encuentra presente en las actividades
académicas de las diferentes instituciones del estado, donde se busca mejorar la
metodologia de ensefianza convirtiendo las sesiones de aprendizajes en actividades
interactivas, por supuesto que aun existen acciones de mejoras, pero la presencia del
uso de TIC en las actividades es cotidiano.

De acuerdo con los resultados en la dimension de arquitectura digital predomina
el nivel alto, pero no teniendo una gran diferencia con los resultados del nivel medio,
lo que indica que aun situaciones que mejorar, pues de acuerdo con el MINEDU (2021)
debido a la coyuntura que genero el COVID-19 tuvo que realizar la utilizacion de TIC
para garantizar el servicio de educacion en la modalidad a distancia, debido a que se
buscaba no exponer a los estudiantes, maestros, personal administrativo ante el
contagio de este virus, lo que permiti6 que en todas las instituciones estatales del
sector educacion se fuera implementando el uso de TIC para mejorar las actividades
realizadas, generando presencia del gobierno digital.

El coeficiente de correlacion 0,574 sobre la dimension de datos y el uso de TIC
siendo positiva moderada, pues de acuerdo a los datos podemos conocer la situacion
real de algunas situaciones, lo que permite conocer las observaciones del proceso
para mejorar, lo que coincide con la teoria de la cibernética tiene un papel importante
debido a que se debe tener una comunicacion rapida, pues de acuerdo a ello se
permite realizar retroalimentaciones para dar a conocer las observaciones o diferentes
actividades, los cuales deben corregirse para mejorar los servicios(Mican 2022). Kline
(2020) en la publicacion realizada menciona que las TIC ha permitido mejorar que las
autoridades puedan sustentar sus decisiones de acuerdo a los reportes mostrados
permitiendo realizar cambios y mejorar, entidades u otros organismos, debido a que
ha permitido de conocer la situacion real de los sectores del pais, debiendo tener en
cuenta el proceso de registro a la informacion, la consolidacion de ella y por ultimo la
generacion de los reportes que son requeridos para dialogar y encontrar las soluciones
y/o ejecutar acciones para la mejora de la institucién fortaleciendo sus debilidades
presentadas.

La relacién entre la dimension identidad digital y el uso de TIC que corresponde

30



a la primera hipoétesis especifica, en la indagacion que se realiz6 mediante la prueba
estadistica de Rho de Pearson entre la dimension de identidad digital y la variable uso
TIC se obtuvo el coeficiente de relacion de 0,619; de acuerdo a los resultados obtenido
se confirma la relacién en una forma positiva moderada, Alayo (2022) concuerda con
el resultado obtenido en la dimension de identidad digital en la investigacion que realizé
donde demuestra que la dimensién de identidad digital influye en la gestion de un
municipio en donde indica que se debe implementar procesos para la validacion de la
identidad digital, el nivel medio representado por el 55,0% es el nivel predominante de
acuerdo a la percepcion de los participantes lo que indica que aun existen debilidades
donde se debe realizar acciones de mejora para obtener una mejor percepcion,
logrando alcanzar el nivel alto de acuerdo a la normativa que existe en el gobierno
digital para la validacion de los participantes en las aplicaciones y/o sistemas que el
instituto utilice para la realizacién de sus actividades académicas.

La segunda hipoétesis especifica sobre la relacién de la dimension seguridad
digital y uso de TIC, de acuerdo a la investigacion que se realizd en donde se aplico la
prueba de Rho de Spearman en donde se obtuvo un coeficiente de relacién 0,671 lo
gue indica que hay una correlacion positiva moderada. Con respecto al analisis
descriptivo, el nivel medio 52,7% siendo el nivel predominante de acuerdo a la
percepcion de los participantes, teniendo en cuenta que no existe mucha diferencia
entre el nivel alto 44,2% lo que indica que aun faltan implementar algunas acciones de
seguridad digital en las aplicaciones utilizadas en el instituto para lograr alcanzar el
nivel alto. Alayo (2022) concuerda con los resultados sobre la dimension de seguridad
digital, el nivel medio es el predominante, indica que se establecieron protocolos de
seguridad sobre la informacion que posee la municipalidad en los servidores y en los
diferentes servicios de la nube, pero aun le faltan implementas algunas acciones de
seguridad con respecto a los sistemas e informacion que utilizan en la gestion
municipal.

La tercera hipotesis especifica se refiere a la relacion entre dimension de datos
y la variable de uso de TIC, en la investigacion que se realiz6 de acuerdo a la
percepcion de los participantes en donde indicaron que la dimension de datos se

encuentran en el nivel alto, lo que indica que en el instituto se encuentra establecido
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de formar correcta la utilizacion de datos en relacion con el uso de TIC, con respecto
a los registros, reportes, informacion compartida, entre otros en redes sociales, pagina
web, etc. teniendo en cuenta la transparencia de la informacion para generar confianza
y seguridad con las publicaciones, comunicados, etc. Concordando con Garcia (2020)
en su investigacion Gobierno digital y acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2020 se obtuvo un valor de 0,389 en el
coeficiente de correlacion utilizando Rho de Spearman debido a que en la
municipalidad no utilizaba aplicaciones, sistemas y/o tecnologia de informacién para
compartir los datos con respecto a la gestion que realizaban, a comparacion de otras
municipalidades de la region las cuales de acuerdo a la transparencia de la informacion
compartian la informacion sobre los gastos realizados con el presupuesto asignados,
acciones que realizaban para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos entre otras
publicaciones y/o informacion que le interesaba a los ciudadanos, permitiendo
mantener a la poblacién informada con respecto a las acciones, tareas, servicios, etc.
que realizaba la municipalidad durante sus actividades que vienen realizando para
satisfacer las necesidades de la poblacion. PCM (2018) en su ley del gobierno digital
menciona que se debe recopilar, analizar y publicar los datos, los cuales pueden ser
consultados de forma gratuita y tener acceso en cualquier momento.

La influencia que existe de dimension datos y el uso de TIC indican que se debe
dar seguimiento y control para conocer los indicadores sobre las metas y resultados
gue se vienen obteniendo con los servicios que se brindan, concordando con Olivar
(2022) en la publicacion de su investigacion sobre las TIC y su impacto en la educacion
del siglo XXI ha mencionado diversos cambios en la sociedad, pues ha cambiado los
habitos en su vida, también en la adquisicion de conocimientos, la forma de
comunicacién que se emplea en la actualidad, pues este siglo se utiliza la tecnologia
para facilitar la realizacion de actividades, también ha permitido acortar distancias
permitiendo mediante una forma visual realizar conversaciones, ademas se menciona
sobre redisefar procesos y realizar transformacion en las instituciones educativas para
mejorar la metodologia de ensefianza utilizando recursos visuales que permitan que
los estudiantes puedan desarrollar competencias de creatividad e innovacion los

cuales podran desarrollar utilizando tecnologia.
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La correlacion entre gobierno digital y el uso de TIC refleja una relacion positiva
alta, indicando que de acuerdo a las herramientas tecnoldgicas que se usan se pueden
mejorar los procesos y/o actividades habiendo mayor presencial del gobierno digital,
como lo menciona Avila (2014), en su investigacion sobre el uso de las TICs en el
entorno de la nueva gestion publica mexicana, menciona que a través de las TIC ha
permitido aumentar la productividad en los servicios que brinda el estado, teniendo en
cuenta que no se debe enfocar las TIC en la creacion de programas, sistemas o
aplicativos para almacenar informacién, sino que permita mejorar los servicios e
incrementar la productividad en las entidades e instituciones del estado de la misma
forma OCDE (2020) en libro sobre las perspectivas econdmicas de América latina 2020
se menciono que durante el proceso de transformacion digital, el cual cumple un papel
importante pues realiza cambios que ayudan a mejorar los procesos y/o actividades
gue realizan las entidades del estado, durante la crisis que origino la pandemia del
COVID-19 muchos pequefios negocios y microempresas tenian una productividad
minima o nula lo que generaba que desaparezcan debido a que se desconectaron con
los mercados, por lo cual algunas para ser competitivas adoptaron la tecnologia
logrando el impulso necesario con estas herramientas que ha permitido mantenerse
en el mercado.

De la misma manera Aguagallo et. al (2018) mencionaron en su investigacion
qgue las diferentes entidades e instituciones del estado de los diferentes sectores se
encuentran en una retroalimentacién constante, debido a que el reto de brindar servicio
de calidad para los ciudadanos es cada vez mas dificil debido a que en algunas
ocasiones los recursos asignados son menores y la exigencia de los ciudadanos es
mayor, teniendo en cuenta que también el aumento de poblacion es un factor
importante, pues la poblacién que no es atendida genera la insatisfaccién por lo cual
se vienen implementando herramientas informéticas y aplicaciones que permitan
agilizar los procesos y/o actividades lo que permite mejorar la atencion a los

ciudadanos.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la investigacién se determind la relacién entre gobierno digital y el uso de
Tecnologias de informacién y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023;
siendo positiva alta, alcanzando una significancia de 0,00 y un coeficiente de
correlacion de 0,725 mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman.

2. Se comprobo el objetivo especifico 01, la existencia de la relacién positiva moderada
entre identidad digital y el uso de tecnologias de informacién y comunicacién en un
Instituto Tecnoldgico, Sullana 2023; siendo el valor de significancia 0,00 y su

coeficiente de relaciéon 0,619.

3. En el segundo objetivo especifico, se concluyd que existe una relacion entre
seguridad digital y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en un Instituto
Tecnologico, Sullana 2023; siendo el valor de correlacion de 0,671 lo que precisa que

es una correlacion positiva moderada.

4. El objetivo especifico 03, determind la presencia de una relacion positiva moderada
entre datos y el uso de tecnologia de informacién y comunicaciéon en un Instituto
Tecnoldgico, Sullana 2023; siendo el valor del coeficiente de relacion de 0,642

precisando que es una relacion positiva moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades del sector educacion, gestionar a través de las entidades
superiores la adquisicion de nuevos equipos tecnoldgicos para que las instituciones

puedan mejorar el servicio que se brinda a la poblacion.

2. A las autoridades encargadas de la entidad ejecutora del presupuesto, gestionar de
acuerdo con el presupuesto asignado la capacitacion de los docentes, sobre
normativas internacionales para que el instituto pueda ser mas competitivo con

respecto a los institutos de gestion privada.

3. A los especialistas pedagdgicos, elaborar planes de capacitacion para el personal
de los institutos sobre el uso de tecnologias de informacion, permitirA mejorar su

trabajo mediante herramientas tecnologicas.

4. A los encargados del area tecnoldgica de las instituciones publicas, realizar
reuniones de trabajo para comenzar a innovar sus aplicaciones, desarrollando
proyectos de acuerdo con sus necesidades y requerimientos que demande la

institucion.

5. A los docentes y estudiantes, tener reuniones para conocer las necesidades de los
estudiantes con respecto a la informacién que desean saber sobre la institucion,
procesos administrativos, etc. y aplicaciones que necesita la institucion para mejorar

su servicio desde su perspectiva.
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Tabla 7.

Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables de Definicidon Definicién . . . . Niveles o
; . Dimension Indicadores Items | Escala
estudio conceptual operacional rangos
Se establecié la Redes sociales 1
percepcién dentidad I Pagina web 2
i Identidad Digita —
'Cr;ifgal del g Canales de comunicacion 3
Mergel et al organizacional. Acceso a servicios digitales 4
(2019) define Para ello se Confianza del entorno digital 5
. establecen -
al gobierno Protocolos de seguridad 6,7,8
.S cuatro (04) S idad Didital e
digital COMO | gimensiones: egurdad bigtal - copias de seguridad y (5)
una estrategia |Estructura almacenamiento de 9
Variable general para organizacional, informacion 4) Baio (18 — 42
Independlente Utl|lzar |a. I’eSpOI’lsablhdad Transparencia 10 (3) MSCJJ(I)O((43_— 67))
Gobierno | tecnologia individual, toma : i lizad 11 Alto (68 — 90)
Dlgltal dlgltal como de decis.iones y Datos Informacion actualizada (2)
una tolerancia al Publicacion de informacion 12 (1)
modernizacion ;;osnﬂlcto, todas Informacién histérica 13
del gobierno : . i
arzg crear dimensiones quaporac_:lon_ con los 14,15
p car mencionadas objetivos institucionales
valor publico. permitiran Optimizacion de recursos 16
medir el clima Arquitectura Dlgltal Escalabilidad con los nuevos
organizacional requerimientos 17
deP(tjrodde la Proteccion de informaciénen | g
entidad. los dispositivos tecnologicos
Variable Las tecnologias | Se estableci6 la Recursos tecnoldgicos 1

Dependiente:

de informacion y

percepcion

implementados




Uso de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacién

comunicacion se
definen como
herramientas o
dispositivos
tecnolégicos que
son necesarios
para la gestion y
transformacion

de la
informacién, en
particular las
diversas

herramientas
TIC permiten la
administracion

de la informacioén
y datos que
apoyan en la
toma de
decisiones de las
empresas 0]
entidades que
las utilizan
(Sanchez,
2008).

integral del
desempefio
laboral. Se
establecid la
percepcion
integral del
clima
organizacional.
Para ello se
establecen
cinco (05)
dimensiones:
Entorno,
compromiso del
trabajador,
eficiencia
laboral, eficacia
laboral y
rendimiento
laboral, todas
las
dimensiones
mencionadas
permitiran
medir el
desempefio
laboral dentro
de la entidad.

Numero de equipos

Implementacion de | informaticos 2
Recursos Aplicaciones utilizadas en el
Tecnoldgicos instituto 3
Nivel de Difusion de los 4
o recursos
Difusion de la Ndmero de materiales de
tecnologia difusion S)
Impacto social 6-7
Nivel de Capacitacion de los 8
usuarios
Nivel de conocimiento 9
Nivel de manejo de
aplicaciones utilizadas en el
instituto
Competencias
Digitales
10-11

()
(4)
®3)
()
1)

Bajo (11 — 25)
Medio (26 — 40)
Alto (41 - 55)




ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL
Buenos dias/tardes/noches, la presente encuesta tiene por finalidad recopilar
informacion acerca de gobierno digital en un instituto de educacion superior publico.
Considere que su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y le tomara
menos de 10 minutos completar la encuesta. Recuerde que la informacion obtenida es
anonima, de caracter confidencial y empleada Unicamente para los fines de la
investigacion. Su participacion es muy importante y se agradece el tiempo invertido.
¢ Esta de acuerdo con los términos informados? Si () No ()
Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa, la que crea conveniente, no
existen respuestas incorrectas.
Las escalas son las siguientes:
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)
N°
Dimension: Identidad Digital 112 (3[4|5

01 | El instituto tecnoldgico tiene habilitadas y actualizadas las

redes sociales como Facebook, Instagram, twiiter

02 | El instituto tecnoldgico utiliza la pagina web institucional
para publicaciones relacionadas con las actividades

académicas que realiza

03 | ElI instituto utiliza el WhatsApp para realiza una

comunicacion directa e inmediata con los estudiantes

04 | El instituto tecnoldgico brinda acceso a los servicios
digitales como mesa de partes, seguimiento de expedientes

en su pagina web

Dimensién: Seguridad Digital 112 |3]4|5

05 | El instituto tecnolégico a través de sus politicas de

seguridad digital implementadas en los sistemas y/o

plataformas genera un estado de confianza en los




estudiantes

06

El instituto tecnoldgico cuenta con aplicaciones, firewall, etc.

en sus equipos para la proteccién de informacién.

07

El instituto tecnoldgico asigna usuarios y contrasefa a los
equipos de las diferentes areas para proteger la

informacion.

08

El instituto tecnoldgico protege los datos de los estudiantes
implementando medidas proactivas (preventivas) y

reactivas (correctivas) de seguridad

09

El instituto tecnoldgico periédicamente mediante los
sistemas de informacion genera una copia de seguridad de

la informacién de los estudiantes.

Dimensién: Datos

10

La informacion publicada en la pagina web y redes sociales
del instituto tecnoldgico es real y confiable permitiendo una

mejor relacion con la comunidad educativa.

11

El nivel de recopilacién de los datos mediante los canales
de comunicacion permite mantener actualizado el portal y

redes sociales

12

La publicacién de los datos a través la pagina web y redes
sociales del instituto tecnoldgico permite un mejor nivel de

participacion estudiantil

13

El almacenamiento de datos que se realizan en la pagina
web y redes sociales del instituto tecnolégico permite

consultar publicaciones de afios anteriores

Dimension: Arquitectura Digital

14

La infraestructura digital permite el cumplimiento de los

objetivos institucionales del instituto tecnoldgico

15

La infraestructura digital permite optimizar recursos y/o

actividades para el cumplimiento de los objetivos




institucionales en el instituto tecnolégico

16

La infraestructura digital permite recibir informacion de
manera automatica de los estudiantes mediante el registro
de notas realizado por los docentes para lograr el

cumplimiento de los objetivos institucionales

17

La infraestructura digital del instituto tecnologico se
encuentra en un proceso de mejora continua permitiendo

implementar nuevas funcionalidades

18

La arquitectura digital permite se logren los objetivos
académico en el instituto tecnolégico protegiendo los datos

de los estudiantes, docentes y personal administrativo




CUESTIONARIO SOBRE USO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Buenos dias/tardes/noches, la presente encuesta tiene por finalidad recopilar
informacion acerca del uso de tecnologia de informacion y comunicacion en un instituto
de educacion superior publico.

Considere que su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y le tomara
menos de 10 minutos completar la encuesta. Recuerde que la informacion obtenida es
anonima, de caracter confidencial y empleada Unicamente para los fines de la
investigacion. Su participacion es muy importante y se agradece el tiempo invertido.

¢ Esta de acuerdo con los términos informados? Si () No ()

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa, la que crea conveniente, no
existen respuestas incorrectas.

Las escalas son las siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

N° [tem

Dimension: Recursos tecnolégicos 112 (3[4|5

01 | Los recursos y/o herramientas tecnoldgicas que se han
implementado en el instituto, son suficientes para garantizar

el buen servicio educativo hacia los estudiantes

02 | Los estudiantes cuentan con los equipos informéticos
necesarios para lograr aprendizajes a través de las

herramientas tecnoldgicas

03 | Las aplicaciones utilizadas en el instituto tecnologico son
suficientes para realizar un buen servicio en el aprendizaje

en los estudiantes

Dimension: Difusion de tecnologia 112 1(3[4|5

04 | Las herramientas y/o recursos informaticos, que se han
implementado en el instituto han sido debidamente
difundidas a través de medios de comunicacion y redes

sociales




05

El instituto tecnologico ha proporcionado material suficiente,
respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas, a los

estudiantes para su proceso de aprendizaje

06

La difusion de la tecnologia utilizada en el instituto
tecnolégico ha generado interés en las personas y
considerar al instituto como una institucion con la tecnologia

adecuada para sus servicios

07

La difusion tecnologica también se realiza por parte de los
estudiantes al recomendar el instituto tecnolégico por la

tecnologia que posee.

Dimension: Competencias digitales

08

Existe capacitacion a los estudiantes para que puedan
hacer uso de los recursos y/o herramientas tecnologicas en

su proceso de aprendizaje

09

Los estudiantes cuentan con el nivel de conocimiento
adecuado para hacer uso de los aplicativos tecnoldgicos de
acuerdo a su programa de estudios a través de las

herramientas tecnolégicas

10

Los estudiantes son instruidos para realizar un buen manejo
en las diferentes aplicaciones que se les ensefia durante

sus sesiones de aprendizaje

11

Los estudiantes se sienten satisfechos por la metodologia

utilizada por los docentes durante el proceso de ensefianza




ANEXO 03: MODELO DE CONSENTIMIENTO
CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno digital y uso de tecnologias de informacion y
comunicaciéon en un instituto tecnologico, Sullana 2023.

Investigador: Jesus Esteban Juarez Romero
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada: “Gobierno digital y uso de
tecnologias de informacioén y comunicacion en un instituto tecnolégico, Sullana 2023”,
cuyo objetivo de la investigacion es: determinar de qué manera el gobierno digital se
relaciona con el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en un Instituto
Tecnologico, Sullana 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado, del programa de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,De qué manera el gobierno digital se relaciona con el uso

de tecnologias de informacion y comunicacion en un Instituto Tecnoldgico, Sullana
20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gobierno digital y uso de tecnologias de informacion y
comunicacién en un instituto tecnoldgico, Sullana 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de un instituto tecnolégico Sullana. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Jesus
Esteban Juarez Romero email: jjuarezro89@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor
Oscanoa Ramos Angela Margot email: aoscanoara@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos
Fechay hora



ANEXO 04: MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Javier Chira Seminario

Grado profesional: | Maestiria (x) Doctor ()
Area de formacién | Clinica() Social () Educativa(x) Organizacional (
académica: | )
Areas de experiencia profesional: | Coordinador Académico de Educacién Superior

Institucién donde labora: | L.LE.S.T.P. Juan José Farfan Céspedes - Sullana
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( ) Mais de 5 afios (x)

el drea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Validez que mide el gobierno digital

Autor (a): | Jesus Esteban Juidrez Romero

Objetivo: | Determinar de qué manera el Gobierno Digital se relaciona con el Uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en un Instituto

Tecnolégico, Sullana 2023
Administracion: | Instituto Tecnolégico Sullana
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Estudiantes de Instituto Tecnolégico Sullana
Dimensiones: | Identidad digital — Seguridad digital — Datos — Arquitectura digital
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 18
Tiempeo de aplicaciéon: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gobierno digital elaborado por Jesus Esteban
Juérez Romero en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El jtem requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y seméntica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, ticne seméantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El {tem no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion 16gica | 2. Desacuerdo El itcrn tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimensioén que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item s¢ encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimension.
El ftem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Encuesta

Definicién de la variable:

Chiavenato (2017) indica que basicamente es el estudio del equipo ¢ individuos, mismos que se
desenvuelven en las organizaciones, ya sean estatales o privadas, es de vital importancia, ya que
determina la influencia que mantiene el universo de los colaboradores y el nivel de influencia que
las organizaciones tienen respecto a los colaboradores.

Dimension 1: 1dentidad Digital

La identidad digital es la unién de indicadores que permiten identifican de forma segura a una
persona en el entorno digital proporcionado por las distintas administraciones puiblicas (D.S. N°
1412, 2018, art. 10)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacione
s/
Recomendaci
ones
Redes sociales | 1. El instituto
tecnoldgico tiene
habilitadas y
actualizadas las redes 4 4 4
sociales como
Facebook, Instagram,
twitter
Pagina web 2. El instituto
tecnolégico utiliza la
pagina web
msnfucnvma] para 4 4 4
publicaciones

relacionadas con las
actividades académicas

que realiza
Canales de 3. El instituto utiliza el
comunicaciéon | WhatsApp para realiza
una comunicacién 4 4 4
directa e inmediata con '
los estudiantes
Acceso a 4. El instituto
servicios tecnologico brinda
digitales acceso a los servicios
digitales como mesa de 4 4 4

partes, seguimiento de
expedientes en su
pégina web




Dimensién 2: Seguridad Digital

La seguridad digital, es una capacidad dentro de las tecnologias de informacién que permiten la
confianza en el entorno digital administracién publica, que es un conjunto de contingencias para
mitigar el riesgo asociado a la exposicién de datos personales (Ley N° 1412, 2018, art. 30).

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confianza del
entorno
digital

5. El instituto tecnoldgico
a través de sus politicas de
seguridad digital
implementadas en los
sistemas y/o plataformas
genera un estado de
confianza en los
estudiantes

Protocolos de
seguridad
Confianza del
entorno
digital

6. El instituto tecnolégico
cuenta con aplicaciones,
firewall, etc. en sus
equipos para la proteccién
de informacion.

7. El instituto tecnoldgico
asigna usuarios y
contrasefia a los equipos
de las diferentes areas
para proteger la
informacion.

8. El instituto tecnologico
protcge los datos de los
estudiantes
implementando medidas
proactivas (preventivas) y
reactivas (correctivas) de
seguridad

Protocolos de
seguridad

9. El instituto tecnoldgico
periddicamente mediante
los sistemas de
informacién genera una
copia de seguridad de la
informaciéon de los
estudiantes.

Dimension 3: Datos

Los datos se ven como una herramienta estratégica para generar reportes desde diferentes puntos
de vista, lo que permite tomar decisiones, crear y mejorar los procesos, herramientas y/o
aplicaciones. Ademds, el procesamiento de datos transparente y ético estd respaldado por
procesos, roles y estructuras de gobierno (D.U. N° 006-2020, 2020, art. 2).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transparencia

10. La informacion
publicada en la pagina
web y redes sociales
del instituto
tecnolégico es real y
confiable permitiendo
una mejor relacion con
la comunidad
educativa.




Informacion
Actualizada

11. El nivel de
recopilacion de los
datos mediante los
canales de
comunicacidn permite
mantener  actualizado
el portal y redes
sociales

Publicacién
de
informacion

12. La publicacién de
los datos a través la
pagina web y redes
sociales del instituto
tecnoldgico permite un
mejor  nivel de
participacion
estudiantil

Informacién
histérica

13, El almacenamiento
de datos que se
realizan en la pagina
web y redes sociales
del instituto
tecnolégico  permite
consultar

publicaciones de afios
anteriores

Dimensién 4: Arquitectura Digital

ILa arquitectura digital es el disefio de la estructura tecnoldgica de las diferentes aplicaciones y/o
sistemas que alinea en gran medida las TIC con los objetivos que s¢ establecen para el
cumplimiento de metas en la empresa para facilitar la colaboracién, la interoperabilidad, la
escalabilidad, la optimizacion y la seguridad de las entidades (Ley N° 1412, 2018, art.3).

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia

14. La infraestructura
digital permite el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
instituto tecnologico
15. La infraestructura
digital permite
optimizar recursos y/o
actividades para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales en cl
instituto tecnoldgico
16. La infraestructura
digital permite rectbir
informacion de
manera automatica de
los estudiantes
mediante el registro
de notas realizado por
los docentes para
lograr el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales

Colaboracién
con los
objetivos
institucionales
Optimizacion
de recursos

Escalabilidad
con los nuevos
requerimientos




17. La infraestructura
Proteccién de digital, Fld instituto
la informacién tecnologico se
cncuentra  cn U
en los . 4 4 4
dispositivos proceso de mejora
tecnologicos f:ontmua permiticndo
implementar nuevas
funcionalidades
18. La arquitectura
digital permite se
. logren los objetivos
S;)I:alzzracwn 'flca('iémico en el
objetivos msmu}o teenoldgico 4 4 4
institucionales protegiendo los datos
) 7 | de los estudiantes,
docentes y personal
administrativo
Observaciones (precisar su hay suficiencia): Suficiencia para aplicar.
Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg, Javier Chira Seminario DNI: 03664342

Especialidad del validador: Magister en Administracion de fa Fducacién

CLARIDAD: El item se comprende ficilmente, es decir, su sintictica y semantica son adecuadas.
COHERENCIA: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que se estd midiendo.
RELEVANCIA: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

10 de mayo de 2023

ostnute de g ore Seper
“Juan José Farfa

Mg. Javier Chira Seminario

L
'L e
hoges Publuo
spedes”

DNI: 03664342




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Javier Chira Seminario

Grado profesional:

Maestria (x) Doclor ()

Area de formacién

Clinica () Social () Educativa(x) Organizacional (
académica: | )

Areas dc experiencia profesional:

Coordinador Académico de Educacion Superior

Institucion donde labora:

L.E.S.T.P. Juan José Farfan Céspedes - Sullana

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 aios () Mas de 5 afios (x)
el drea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Validez que mide el uso de tecnologia de informacién
Autor (a); | Jesus Esteban Juirez Romero
Objetivo: | Determinar de qué manera el Gobierno Digital se relaciona con el Uso
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en un Instituto
Tecnologico, Sullana 2023
Administracion: | Instituto Tecnologico Sullana
Afio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Estudiantes de Instituto Tecnolégico Sullana
Dimensiones: | Recursos tecnoldgicos — Difusién de tecnologia — Competencias
digitales
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos .

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Gobierno digital elaborado por Jesus Esteban

Judrez Romero en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El ftem se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, cs decir, su ordenacion de estas.

sintictica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

4. Alto mvel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumpie con el criterio) dimension.

El item tiene relacién ldgica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

que estd midiendo.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension,

El item es

Ser.

esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraci6n, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Encuesta

Definicion de la variable:
Las tecnologias de informacién y comunicacién las podemos definir como herramientas o
dispositivos tecnologicos que son necesarios para la gestién y transformacion de la informacion,
en particular las diversas herramientas TIC permiten la administracion de la informacién y datos
que apoyan en la toma de decisiones de las empresas o entidades que las utilizan (Sanchez, 2008).

Dimension 1: Recursos Tecnologicos

Conceptualiza a los recursos tecnologicos como diversas herramientas que permiten la
automatizacion de informacion para lograr su propdsito. Los recursos técnicos pucden ser
diversos dispositivos que se pueden manipular o aplicaciones 16gicas que ayudan al registro y
procesamiento de informacion (Flores, 2017).

Indicadores

Item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Recursos
tecnoldgicos
implementados

1. Los recursos y/o
herramientas

tecnoldgicas que se
han implementado en
¢l  instituto, son
suficientes para
garantizar el buen
servicio  educativo
hacia los estudiantes

Nuamero de
equipos
informéticos

2. Los estudiantes
cuentan con  los
equipos informaticos
necesarios para lograr
aprendizajes a través
de las herramientas
tecnoldgicas

Aplicaciones
utilizadas en el
instituto

3. Las aplicaciones
ulilizadas en el
instituto  tecnolGgico
son suficientes para
realizar  un  buen
servicio en el
aprendizaje en los
estudiantes




Dimensién 2: Difusion de Tecnologia

Se define la difusion de tecnologia como ¢l proceso en donde se genera aprendizaje para las
personas, en donde permite interactuar con los dispositivos y conocer su uso de estos, generando
una oportunidad para la mejorar de actividades o procesos que permitan la creacion de técnicas y
aumentando economia (Quilmes, 1996).

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de
Difusion de
los recursos

4. Las herramientas y/o
recursos  informaticos,
que se han
implementado en el
instituto  han  sido
debidamente ditundidas
a través de medios de
comunicacion y redes
sociales

Nuamero de
materiales
de difusion

5. El instituto
tecnoldgico ha
proporcionado material
suficiente, respecto al
uso de las herramientas
tecnoldgicas, a los
estudiantes para su
proceso de aprendizaje

Impacto
social

6. La difusion de la
tecnologia utilizada en
el instituto tecnoldgico
ha generado interés en
las personas y
considerar al instituto
como una institucion
con la  tecnologia
adecuada para sus
SEIVicios

7. La difusion
tecnologica también se
realiza por parte de los
estudiantes al
recomendar el instituto
tecnologico por la
tecnologia que posec.

Dimensién 3: Competencias Digitales

Se definc a las competencias digitales deben entenderse como habilidades configuradas en tomo
a la busqueda, seleccion, procesamiento y uso de la informacion, etc. de miltiples fuentes y con
la capacidad adicional de usar estratégicamente esta informacion para mejorar las posiciones de

varios departamentos dentro de la empresa (Colés et al., 2017).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de 8. Exisle capacitacion
Capacitacién | a los estudiantes para
de los que puedan hacer uso
usuarios de los recursos y/o 4 4 4
herramientas
tecnoldgicas en su
proceso de aprendizaje




Nivel de
conocimiento

9. Los estudiantes
cuentan con el nivel de
conocimiento
adecuado para hacer
uso de los aplicativos
tecnolégicos de
acuerdo a su programa
de estudios a través de
las herramientas
teenolégicas

Nivel de
manejo de
aplicaciones
utilizadas en
el instituto

10. Los estudiantes
son instruidos para
realizar un  buen
manejo en las
diferentes
aplicaciones que se les
ensefia  durante sus
sesiones de
aprendizaje

11. Los estudiantes se
sienten satisfechos por
la metodologia
utilizada por los
docentes durante el
proceso de ensefianza

Observaciones {precisar su hay suficiencia): Suficiencia para aplicar.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X )

Aplicable después de corregir { )}

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Javier Chira Seminario

Especialidad del validador: Magister en Administracién de la Educacién

Mo aplicable ( )

DNI: 03664342

CLARIDAD: El item se comprende fictlmente, es decir, su sintictica y semantica son adecuadas.
COHERENCIA: El item tiene relacion I6gica con la dimensién o indicador que se estd midiendo.
RELEVANCIA: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

10 de mayo de 2023

COMBMOUT DEL AMLH ACADERCE MRRTECTIN B¢

LRGP ) e B LY e )
ety de [ dunorioe Sepere lecnsioges Pobino
“juan José Farfan Céspedes

Mg. Javier Chira Seminario

DNE 03664342




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jose Luis Sanchez Curay

Grado profesional:

Maesiria (x) Doctor ()

Area de formacion

Clinica ()} Social () Educativa(x) Organizacional (
académica: | )

Aress de experiencia profesional:

Docente de Educacion Superior

Institacion donde labora:

1.E.S.T.P. Seiior de Chocan - Sullana

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afios (x)
el drea:

Experiencia en Investigacién
Psicomeétrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar cl contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Validez que mide ¢l gobierno digital

Autor (a): | Jesus Esteban Juérez Romero
Objetivo: | Determinar de qué manera el Gobierno Digital se relaciona con el Uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en un Instituto
Tecnolégico, Sullana 2023
Administracién: | Institato Tecnoldgico Sullana
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Fstudiantes de Instituto Tecnolégico Sullana
Dimensiones: | Identidad digital - Seguridad digital — Datos — Arquitectura digital
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Gobierno digital elaborado por Jesus Esteban

Judrez Romero en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segin corresponda.

adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintictica y seméntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

4, Alto nivel El ftcm cs claro, ticne semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El ftem no tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumple con ¢l criterio) dimension.
El item tiene relacién légica | 2. Desacuerdo El itcm tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.

que estd midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El jtem tiene una relacién moderada con la
dimension que se estd midicndo.

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.
El fitem es esencial o [ 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Encuesta

Definicién de la variable:

Chiavenato (2017) indica que basicamente es el estudio del equipo ¢ individuos, mismos que se
desenvuelven en las organizaciones, ya sean estatales o privadas, es de vital importancia, ya que
determina la influencia que mantiene ¢l universo de los colaboradores y el nivel de influencia que
las organizaciones tienen respecto a los colaboradores.

Dimension 1: ldentidad Digital

La identidad digital es la unién de indicadores que permiten identifican de forma segura a una
persona en el entorno digital proporcionado por las distintas administraciones publicas (D.S. N°
1412, 2018, art. 10)

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacione
s/
Recomendaci
ones
Redes sociales | 1. El instituto
tecnoldgico tiene
habilitadas y
actualizadas las redes 4 4 4
sociales como
Facebook, Instagram,
twitter
Pagina web 2 El instituto
tecnolégico utiliza la
pagina web
institucional para 4
S 4 4
publicaciones

relacionadas con las
actividades académicas

que realiza
Canales de 3. El instituto utiliza el
comunicacion | WhatsApp para realiza
una comunicacion 4 4 4
directa ¢ inmediata con '
los estudiantes
Acceso a 4. El instituto
servicios tecnologico brinda
digitales acceso a los servicios
digitales como mesa de 4 4 4

partes, seguimiento de
expedientes en  su
pégina web




Dimensién 2: Seguridad Digital

La seguridad digital, es una capacidad dentro de las tecnologias de informacién que permiten la
confianza en el entorno digital administracién pablica, que es un conjunto de contingencias para
mitigar el riesgo asociado a la exposicion de datos personales (Ley N° 1412, 2018, art. 30).

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Rclevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confianza del
entorno
digital

5. El instituto tecnolégico
a través de sus politicas de
seguridad digital
implementadas en los
sistemas y/o plataformas
genera un estado de
confianza en los
estudiantes

Protocolos de
seguridad
Confianza del
entorno
digital

6. El instituto tecnolégico
cuenta con aplicaciones,
firewall, etc. en sus
equipos para la proteccién
de informacion.

7. El instituto tecnologico
asigna usuarios y
contrasefia a los equipos
de las diferentes 4areas
para proteger la
informacion.

8. El instituto tecnologico
protcge los datos de los
estudiantes
implementando medidas
proactivas (preventivas) y
reaclivas (correctivas) de
seguridad

Protocolos de
seguridad

9. El instituto tecnoldgico
periddicamente mediante
los sistemas de
informacién genera una
copia de seguridad de la
informaciéon de los
estudiantes.

Dimension 3: Datos

Los datos se ven como una herramienta estratégica para generar reportes desde diferentes puntos
de vista, lo que permite tomar decisiones, crear y mejorar los procesos, herramientas y/o
aplicaciones. Ademds, el procesamiento de datos transparente y ético estd respaldado por
procesos, roles y estructuras de gobierno (D.U. N° 006-2020, 2020, art. 2).

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transparencia

10. La informacién
publicada en la pagina
web y redes sociales
del instituto
tecnologico es real y
confiable permitiendo
una mejor relacion con
la comunidad
educativa.




Informacion
Actualizada

11. El nivel de
recopilacion  de los
datos mediante los
canales de
comunicacion permite
mantener  actualizado
el portal y redes
sociales

Publicacién
de
informacion

12. La publicaciéon de
los datos a través la
pagina web y redes
sociales del instituto
tecnoldgico permite un
mejor nivel de
participacién
estudiantil

Informacién
histérica

13. El almacenamiento
de datos que se
realizan en la pagina
web y redes sociales
del instituto
tecnolégico  permite
consultar

publicaciones de afios
anteriores

Dimensién 4: Arquitectura Digital

I.a arquitectura digital es el disefio de la estructura tecnoldgica de las diferentes aplicaciones y/o
sistemas que alinea en gran medida las TIC con los objetivos que s¢ establecen para el
cumplimiento de metas en la empresa para facilitar la colaboracién, la interoperabilidad, la
escalabilidad, la optimizacion y la seguridad de las entidades (Ley N° 1412, 2018, art.3).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Colaboracién
con los
objetivos
institucionales
Optimizacién
de recursos

14. La infraestructura
digital permite el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales  del
instituto tecnoldgico

15. La infraestructura
digital permite
optimizar recursos y/o
actividades para el
cumplimiento dc los
objetivos
institucionales en cl
instituto tecnoldgico

Escalabilidad
con los nuevos
requerimientos

16. La infraestructura
digital permite recibir
informacién de
manera automatica de
los estudiantes
mediante el registro
de notas realizado por
los docentes para
lograr el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales




Proteccion de
la informacion

17. La infraestructura
digital del instituto
tecnologico se
encuentra en  un

de los estudiantes,
docentes y personal
administrativo

en los . 4 4
dispositivos proceso s meyn
techolbuioss continua permitiendo
implementar nuevas
funcionalidades
18. La arquitectura
digital permite se
wrp logren los objctivos
S:;all:)(;mclon flcm‘iémico en ‘el
objetivos instituto tecnoldgico 4 4
A o protegiendo los datos

Observaciones (precisar su hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA APLICACION

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. José Luis Sanchez Curay

Especialidad del validador: Magister en Administracién de la Educacién

Aplicable (X)

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

DNI: 03673856

CLARIDAD: El item se comprende ficilmente, es decir, su sintictica y semantica son adecuadas.
COHERENCIA: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que se esta midiendo.
RELEVANCIA: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

10 de mayo de 2023

C.LP. N¢ 119167
Celuar 96919430

f W in

Mg. Jose Luis Sanchez Curay

DNI: 03673856




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional: | Macstria (x)
Area de formacién | Clinica () Social ()

académica: | )
Areas de experiencia profesional: | Docente de Educacion Superior
Institucion donde labora: | L.E.S.T.P. Sefior de Chocan - Sullana

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mais de 5 aiios (x)
el drea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Jose Luis Sanchez Curay

Doctor ()
Educativa (x)  Organizacional (

2. Proposito de Ia evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Validez que mide el uso de tecnologia de informacion
Aautor (a): | Jesus Esteban Juarez Romero
Objetivo: | Determinar de qué manera el Gobierno Digital se relaciona con el Uso

de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en un Instituto
Tecnolégico, Sullana 2023

Administracién: | Instituto Tecnoldgico Sullana
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Estudiantes de Instituto Tecnoldgico Sullana
Dimensiones: | Recursos tecnol6gicos — Difusion de tecnologia — Competencias
digitales
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 18

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gobierno digital elaborado por Jesus Esteban
Judrez Romero en ¢l afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no ¢s claro.
2. Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
Se requiere una modificacién muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
L. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensién.

(moderado nivel)

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensi6n o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se estd midiendo.




4. Totalmente de Acucrdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensién que est midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El ftem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Encuesta

Definicion de la variable:

Las tecnologias de informacién y comunicacién las podemos definir como herramientas o
dispositivos tecnoldgicos que son necesarios para la gestién y transformacion de la informacion,
en particular las diversas herramientas TIC permiten la administracion de la informacién y datos
que apoyan en la toma de decisiones de las empresas o entidades que las utilizan (Sanchez, 2008).

Dimension 1: Recursos Tecnologicos

Conceptualiza a los recursos tecnologicos como diversas herramientas que permiten la
automatizacion de informacioén para lograr su propésito. Los recursos técnicos pucden ser
diversos dispositivos que se pueden manipular o aplicaciones 16gicas que ayudan al registro y
procesamiento de informacion (Flores, 2017).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Recursos 1. Los recursos y/o

tecnoldgicos herramientas

implementados | tecnolégicas que se
han implementado en
¢l instituto, son 4 4 4
suficientes para
garantizar el buen
servicio  educativo
hacia los estudiantes

Numero de 2. Los estudiantes
equipos cuentan con los
informéticos equipos informaticos
necesarios para lograr 4 4 4

aprendizajes a través
de las herramientas
tecnoldgicas

Aplicaciones 3. Las aplicaciones
utilizadas en ¢l | utilizadas en el
instituto instituto  tecnolGgico
son suficientes para
realizar un  buen
servicio en el
aprendizaje en los
estudiantes




Dimensién 2: Difusion de Tecnologia

Se define la difusién de tecnologia como €l proceso en donde se genera aprendizaje para las
personas, en donde permite interactuar con los dispositivos y conocer su uso de estos, generando
una oportunidad para la mejorar de actividades o procesos que permitan la creacion de técnicas y
aumentando economia (Quilmes, 1996).

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia { Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de 4. Las herramientas y/o
Difusiéon de | recursos informéticos,
los recursos | que se han
implementado en el
instituto  han  sido 4 4 4

debidamente ditundidas
a través de medios de
comunicacién y redes
sociales

Numero de | 5. El instituto
materiales tecnoldgico ha
de difusion . | proporcionado material
suficiente, respecto al 4 4
uso de las herramientas
tecnoldgicas, a los
estudiantes para su
proceso de aprendizaje

Impacto 6. La difusion de la
social tecnologia utilizada en
el instituto tecnoldgico
ha generado interés en
las personas y
considerar al instituto
como una institucion
con la  tecnologia
adecuada para sus
SEIVicios

7. La difusion
tecnologica también se
realiza por parte de los
estudiantes al 4 4 4
recomendar el instituto
tecnologico por la
teenologia que posee.

Dimension 3: Competencias Digitales

Sc definc a las competencias digitales deben entenderse como habilidades configuradas en torno
a la bisqueda, seleccion, procesamiento y uso de la informacidn, etc. de multiples fuentes y con
la capacidad adicional de usar estratégicamente esta informacion para mejorar las posiciones de
varios departamentos dentro de la empresa (Colas et al., 2017).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de 8. Existc capacitacién
Capacitacion | a los estudiantes para
de los que puedan hacer uso
usuarios de los recursos y/o 4 4 4
herramientas
tecnolégicas en su
proceso de aprendizaje




Nivel de 9.

las

Los estudiantes
conocimiento | cuentan con ¢l nivel de
conocimiento

adecuado para hacer
uso de los aplicativos
tecnologicos de
acuerdo a su programa
de estudios a través de

tecnolégicas

herramientas

Nivel de 10.
manejo de son

[os estudiantes

aplicaciones realizar un  buen
utilizadasen | manejo en las
el instituto diferentes 4 4
aplicaciones que se les
ensefia durante sus
sesiones de
aprendizaje

instruidos para

la

11. Los cstudiantes sc¢
sienten satisfechos por

utilizada por los
docentes durante el
proceso de ensefianza

metodologia

Observaciones (precisar su hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA APLICACION

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. José Luis Sanchez Curay

Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Educacion

CLARIDAD: El item se comprende facilmente, es decir, su sintictica y semantica son adecuadas.

COHERENCIA: El item tiene relacion 16gica con la dir ion o indicador que se esta
RELEVANCIA: El item es esencial o importante, ¢s decir debe ser.

No aplicable ()

DNI: 03673856

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

10 de mayo de 2023

Celuar 96910430

f W in

chez Curay Mg Jose Luis Sanchez Curay
DNI: 03673856




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Gerardo Arturo Altuna Tocto

Grado profesional:

Magstria (x) Doctor ()

Area de formacién | Clinica() Social ()
académica: | )
Areas de experiencia profesional: | Docente de Educacion Superior

Institucién donde labora: | I.E.S.T.P. Juan José Farfan Céspedes - Sullana

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el drea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Educativa (x) Organizacional (

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario ¢ inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Validez que mide el gobierno digital
Autor (a): | Jesus Esteban Juarez Romero
Objetivo: | Determinar de qué manera el Gobierno Digital se relaciona con el Uso
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en un Instituto
Tecnoldgico, Sullana 2023
Administracién: | Instituto Tecnolégico Sullana
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Estudiantes de Jnstituto Tecnoldgico Sullana
Dimensiones: | Identidad digital — Seguridad digital — Datos — Arquitectura digital
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicaciéon: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gobierno digital elaborado por Jesus Estecban
Judrez Romero en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acucrdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintictica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién 16gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El itcm tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra est4 relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.
El fitem es esencial o [ 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Encuesta

Definicién de la variable:

Chiavenato (2017) indica que basicamente es el estudio del equipo ¢ individuos, mismos que se
desenvuelven en las organizaciones, ya sean estatales o privadas, es de vital importancia, ya que
determina la influencia que mantiene ¢l universo de los colaboradores y el nivel de influencia que
las organizaciones tienen respecto a los colaboradores.

Dimension 1: ldentidad Digital

La identidad digital es la unién de indicadores que permiten identifican de forma segura a una
persona en el entorno digital proporcionado por las distintas administraciones publicas (D.S. N°
1412, 2018, art. 10)

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacione
s/
Recomendaci
ones
Redes sociales | 1. El instituto
tecnoldgico tiene
habilitadas y
actualizadas las redes 4 4 4
sociales como
Facebook, Instagram,
twitter
Pagina web 2 El instituto
tecnolégico utiliza la
pagina web
institucional para 4
S 4 4
publicaciones

relacionadas con las
actividades académicas

que realiza
Canales de 3. El instituto utiliza el
comunicacion | WhatsApp para realiza
una comunicacion 4 4 4
directa ¢ inmediata con '
los estudiantes
Acceso a 4. El instituto
servicios tecnologico brinda
digitales acceso a los servicios
digitales como mesa de 4 4 4

partes, seguimiento de
expedientes en  su
pégina web




Dimensién 2: Seguridad Digital

La seguridad digital, es una capacidad dentro de las tecnologias de informacién que permiten la
confianza en el entorno digital administracién pablica, que es un conjunto de contingencias para
mitigar el riesgo asociado a la exposicion de datos personales (Ley N° 1412, 2018, art. 30).

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Rclevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confianza del
entorno
digital

5. El instituto tecnolégico
a través de sus politicas de
seguridad digital
implementadas en los
sistemas y/o plataformas
genera un estado de
confianza en los
estudiantes

Protocolos de
seguridad
Confianza del
entorno
digital

6. El instituto tecnolégico
cuenta con aplicaciones,
firewall, etc. en sus
equipos para la proteccién
de informacion.

7. El instituto tecnologico
asigna usuarios y
contrasefia a los equipos
de las diferentes 4areas
para proteger la
informacion.

8. El instituto tecnologico
protcge los datos de los
estudiantes
implementando medidas
proactivas (preventivas) y
reaclivas (correctivas) de
seguridad

Protocolos de
seguridad

9. El instituto tecnoldgico
periddicamente mediante
los sistemas de
informacién genera una
copia de seguridad de la
informaciéon de los
estudiantes.

Dimension 3: Datos

Los datos se ven como una herramienta estratégica para generar reportes desde diferentes puntos
de vista, lo que permite tomar decisiones, crear y mejorar los procesos, herramientas y/o
aplicaciones. Ademds, el procesamiento de datos transparente y ético estd respaldado por
procesos, roles y estructuras de gobierno (D.U. N° 006-2020, 2020, art. 2).

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transparencia

10. La informacién
publicada en la pagina
web y redes sociales
del instituto
tecnologico es real y
confiable permitiendo
una mejor relacion con
la comunidad
educativa.




Informacion
Actualizada

11. El nivel de
recopilacion  de los
datos mediante los
canales de
comunicacion permite
mantener  actualizado
el portal y redes
sociales

Publicacién
de
informacion

12. La publicaciéon de
los datos a través la
pagina web y redes
sociales del instituto
tecnoldgico permite un
mejor nivel de
participacién
estudiantil

Informacién
histérica

13. El almacenamiento
de datos que se
realizan en la pagina
web y redes sociales
del instituto
tecnolégico  permite
consultar

publicaciones de afios
anteriores

Dimensién 4: Arquitectura Digital

I.a arquitectura digital es el disefio de la estructura tecnoldgica de las diferentes aplicaciones y/o
sistemas que alinea en gran medida las TIC con los objetivos que s¢ establecen para el
cumplimiento de metas en la empresa para facilitar la colaboracién, la interoperabilidad, la
escalabilidad, la optimizacion y la seguridad de las entidades (Ley N° 1412, 2018, art.3).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Colaboracién
con los
objetivos
institucionales
Optimizacién
de recursos

14. La infraestructura
digital permite el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales  del
instituto tecnoldgico

15. La infraestructura
digital permite
optimizar recursos y/o
actividades para el
cumplimiento dc los
objetivos
institucionales en cl
instituto tecnoldgico

Escalabilidad
con los nuevos
requerimientos

16. La infraestructura
digital permite recibir
informacién de
manera automatica de
los estudiantes
mediante el registro
de notas realizado por
los docentes para
lograr el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales




17. La infraestructura
Proteciibn ds digital del instituto
la informacién wcnolemeo =
encuentra en  un
en los . 4 4 4
dispositivos pRosai K ‘s
: continua permitiendo
tecnaligicns implementar nuevas
funcionalidades
18. La arquitectura
digital permite se
Culisboradiiin logren los objetivos
e académico en el
alidetivos instituto tecnolégico 4 4 4
in;ti il protegiendo los datos
de los estudiantes,
docentes y personal
administrativo

Observaciones (precisar su hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA APLICACION
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gerardo Arturo Altuna Tocto ~ DNI: 02715287

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologia de Informacién y
Comunicacion

CLARIDAD: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
COHERENCIA: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que se esta midiendo.
RELEVANCIA: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Gerardo Arturo Altuna Tocto

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién | Clinica() Social () FEducativa(x) Organizacional (
académica: | )

Areas de experiencia profesional: | Docente de Educacion Superior
Institucion donde labora: | LE.S.T.P. Juan José Farfan Céspedes - Sullana
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Miés de 5 afios (x)

el drea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de 1a evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Validez que mide el uso de tecnologia de informacion
Autor (a): | Jesus Esteban Judrez Romero
Objetive: | Determinar de qué manera el Gobierno Digital se relaciona con el Uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en un Instituto

Tecnolégico, Sullana 2023
Administracion: | Instituto Tecnologico Sullana
Afio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Estudiantes de Instituto Tecnolégico Sullana

Dimensiones: | Recursos tecnoldgicos — Difusion de tecnologia — Competencias
digitales

Confiabilidad:
Eseala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gobierno digital elaborado por Jesus Esteban
Juarez Romero en el aiio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
}. No cumple con ¢l criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende . palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacién de cstas.
sintactica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensi6n o indicador (bajo nivel de acuerdo) con Ia dimensién,
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiepe una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo El ftem se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.




4. Totalmente de Acucrdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensién que est midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El ftem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Encuesta

Definicion de la variable:

Las tecnologias de informacién y comunicacién las podemos definir como herramientas o
dispositivos tecnoldgicos que son necesarios para la gestién y transformacion de la informacion,
en particular las diversas herramientas TIC permiten la administracion de la informacién y datos
que apoyan en la toma de decisiones de las empresas o entidades que las utilizan (Sanchez, 2008).

Dimension 1: Recursos Tecnologicos

Conceptualiza a los recursos tecnologicos como diversas herramientas que permiten la
automatizacion de informacioén para lograr su propésito. Los recursos técnicos pucden ser
diversos dispositivos que se pueden manipular o aplicaciones 16gicas que ayudan al registro y
procesamiento de informacion (Flores, 2017).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Recursos 1. Los recursos y/o

tecnoldgicos herramientas

implementados | tecnolégicas que se
han implementado en
¢l instituto, son 4 4 4
suficientes para
garantizar el buen
servicio  educativo
hacia los estudiantes

Numero de 2. Los estudiantes
equipos cuentan con los
informéticos equipos informaticos
necesarios para lograr 4 4 4

aprendizajes a través
de las herramientas
tecnoldgicas

Aplicaciones 3. Las aplicaciones
utilizadas en ¢l | utilizadas en el
instituto instituto  tecnolGgico
son suficientes para
realizar un  buen
servicio en el
aprendizaje en los
estudiantes




Dimensién 2: Difusion de Tecnologia

Se define la difusién de tecnologia como €l proceso en donde se genera aprendizaje para las
personas, en donde permite interactuar con los dispositivos y conocer su uso de estos, generando
una oportunidad para la mejorar de actividades o procesos que permitan la creacion de técnicas y
aumentando economia (Quilmes, 1996).

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia { Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de 4. Las herramientas y/o
Difusiéon de | recursos informéticos,
los recursos | que se han
implementado en el
instituto  han  sido 4 4 4

debidamente ditundidas
a través de medios de
comunicacién y redes
sociales

Numero de | 5. El instituto
materiales tecnoldgico ha
de difusion . | proporcionado material
suficiente, respecto al 4 4
uso de las herramientas
tecnoldgicas, a los
estudiantes para su
proceso de aprendizaje

Impacto 6. La difusion de la
social tecnologia utilizada en
el instituto tecnoldgico
ha generado interés en
las personas y
considerar al instituto
como una institucion
con la  tecnologia
adecuada para sus
SEIVicios

7. La difusion
tecnologica también se
realiza por parte de los
estudiantes al 4 4 4
recomendar el instituto
tecnologico por la
teenologia que posee.

Dimension 3: Competencias Digitales

Sc definc a las competencias digitales deben entenderse como habilidades configuradas en torno
a la bisqueda, seleccion, procesamiento y uso de la informacidn, etc. de multiples fuentes y con
la capacidad adicional de usar estratégicamente esta informacion para mejorar las posiciones de
varios departamentos dentro de la empresa (Colas et al., 2017).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de 8. Existc capacitacién
Capacitacion | a los estudiantes para
de los que puedan hacer uso
usuarios de los recursos y/o 4 4 4
herramientas
tecnolégicas en su
proceso de aprendizaje




Nivel de 9. Los estudiantes
conocimiento | cuentan con el nivel de
conocimiento
adccuado para hacer
uso de los aplicativos
tecnologicos de
acuerdo a su programa
de estudios a través de
las herramientas
tecnoldgicas

Nivel de 10. Los estudiantes
manejo de son instruidos para
aplicaciones realizar un  buen
utilizadasen | manejo en las
el instituto diferentes 4 4 4
aplicaciones que se les
ensefia durante sus
sesiones de
aprendizaje

11. Los estudiantes s¢
sienten satisfechos por
la metodologia
utilizada por los
docentes  durante el
proceso de ensefianza

Observaciones (precisar su hay suficiencia): SUFICIENCIA PARA APLICACION
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gerardo Arturo Altuna Tocto ~ DNI: 02715287

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologia de Informacion y
Comunicacién

CLARIDAD: El item se comprende ficilmente, es decir, su sintictica y semantica son adecuadas.
COHERENCIA: El item tiene relacion 16gica con la dimension o indicador que se estd midiendo.
RELEVANCIA: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items plantecados son suficientes para medir la dimension
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GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
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LUIS
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Fecha de diploma: 03/08/2009
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Fecha de diploma: 30/03/2006 PERU

Modalidad de estudios: -

ALTUNA TOCTO,
GERARDO ARTURO
DNI 02715287



Tabla 8.

Tabla de consistencia

ANEXO 06:

Problema
General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: Gobierno digital

Di . Indicad it Escala de Niveles o
:De qué manera|Determinar de qué|Existe relacién entre| D!Mensiones ndicadores eMS 1, alores rangos
el Gobierno Digital|manera el Gobierno|el Gobierno Digital y Redes sociales 1
se relaciona con el|Digital se relacionalel Uso de —
Uso defcon el Uso de|Tecnologias de Pagina web 2
Tecnologias  de|Tecnologias de|Informacion Y| Identidad Digital Canales de 3
Informacion y|Informacién y|Comunicacion en un comunicacion
Comunicacién en|{Comunicacién en|lInstituto Tecnologico, Acceso a 4
un Instituto|un Instituto|Sullana 2023 servicios digitales
Tecnoldgico, Tecnoldgico, .
Sullana 2023?  |Sullana 2023 gr?tgfsﬁgzd"’}g‘?gl 5
- PI’O'[O(_:O|OS de 6,78 "ORDINAL
Seguridad  |seguridad Siempre =5 _
Digital i - _,| Bajo (18 —42)
9 Copias de Casi siempre =4 Medio (43 — 67)
Problemas Objetivos Hipétesis seguridad y 9 Aveces =3 | ajio (68 — 90)
Especificos especificos especificas almacenamiento Casi nunca =2
de informacion Nunca =1
,De qué manera|Determinar de qué Transparencia 10
‘ . . —
la Identidad digital|manera la Identidad|>ISe relacion entre Informacién 1
. L : la Identidad digital y el Actualizada
se relaciona con el|digital se relaciona d lodi
Uso de|jcon el Uso de Uso de Tecn_qog|as icacic
Tecnologias  de|Tecnologias de de Informacion y Datos _Publlcac!qn de 12
gl glé Comunicacion en un informacion
Informacion y|Informacién y . .
o L Instituto Tecnologico, -,
Comunicacién en|Comunicacién en Informacion
. . Sullana 2023 P 13
un Instituto{un Instituto histérica




Tecnolégico,
Sullana 2023?

Tecnoldgico,
Sullana 2023

Arquitectura
Digital

Colaboracién con
los objetivos
institucionales

14,15

Optimizacion de
recursos

16

Escalabilidad con
los nuevos
requerimientos

17

Proteccion de la
informacion en
los dispositivos
tecnoldgicos

18

¢De qué manera
la Seguridad
Digital se relaciona
con el Uso de
Tecnologias  de
Informacién y
Comunicacién en
un Instituto
Tecnolégico,

Sullana 20237

Determinar de qué
manera la
Seguridad  Digital
se relaciona con el
Uso de Tecnologias
de Informacion vy
Comunicacion en
un Instituto
Tecnolégico,

Sullana 2023

Existe relacion entre
la Seguridad Digital y
el Uso de
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion en un
Instituto Tecnolégico,
Sullana 2023

Variable 2: Uso de tecnologias de

informacion y comunicacion

¢De qué manera
los datos se
relaciona con el
Uso de
Tecnologias  de
Informacién y

Determinar de qué
manera los datos
se relaciona con el
Uso de Tecnologias
de Informacion vy
Comunicacion en

Existe relacion entre
datos y el Uso de
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion en un

. : . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos
Recursos
tecnoldgicos 1
implementados
Ndmero de
Implementacion [equipos 2

de Recursos [informaticos

Tecnologicos "ORDINAL
Aplicaciones Siempre =5
utilizadas en el 3 |Casisiempre =4| Bajo (11 — 25)
instituto Aveces =3 |Medio (26 — 40)

Casinunca =2 | Alto (41 -55)

Nivel de Difusién 4 Nunca =1"
de los recursos
Ndmero de

Difusién de la |materiales de 5

tecnologia difusion

Impacto social 6,7




Comunicacion enfun Instituto|Instituto Tecnoldgico, Nivel de
un Instituto| Tecnoldgico, Sullana 2023 Capacitacion de 8
Tecnolégico, Sullana 2023 los usuarios
Sullana 2023? Nivel de 9
conocimiento
Competencias
Digitales ] .
Nivel de manejo
dg .apl|caC|ones 10, 11
utilizadas en el
instituto
N . . . Técnicas e . ) , I
Disefio de investigacion: instrumentos: Poblacién y Muestra: Método de analisis de datos
Tipo: Basica Técnicas: Poblacién: 150 estudiantes de un Analisis descnpnvo: >
) o L - : - Através de gréficos
Enfoque: Cuantitativo - Encuestas instituto de educacion superior P o
. SR . ) P P Andlisis inferencial:
Método: Hipotético-Deductivo Instrumentos: tecnoldgico publico de Sullana - Mediante prueba Rho de
Disefio: No experimental - Cuestionarios|Muestra: 129 estudiante b

Spearman.




ANEXO 07: CALCULO TAMANO DE MUESTRA
Se realizo el calculo con la siguiente operacion:

3 N.Z?(P.Q)
~ (N—-1)E2+Z2(P.Q)

n

Donde;

N: Poblacion (150)

Z: Nivel de confianza 95% (1.96)
P: Probabilidad de éxito (0.5)

Q: Probabilidad de fracaso (0.5)
E: Error estandar (0.05)

Reemplazando

B 150. (1.96)%(0.5). (0.5)
~ (150 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5). (0.5)

n

n = 108



ANEXO 08: PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno_Digital 0.084 129 0.025 0.964 129 0.002
Uso_TIC 0.101 129 0.002 0.961 129 0.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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