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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar cédmo influye el manual de
procedimientos en el manejo de residuos soélidos (RS) en el distrito de Santa Anita,
Lima - 2023. Este se desarroll6 con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de tipo explicativa, donde participaron 150 colaboradores de la referida
municipalidad, elegidos mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional.
La técnica de recojo de informacion utilizada fue la encuesta y como instrumento
se utilizaron dos cuestionarios tipo escala de Likert, los cuales fueron validados y
su confiabilidad. Los resultados reportan un predominio del nivel alto en las
variables manual de procedimientos y manejo de RS con 56,0% (84) y 51,3% (77)
respectivamente. Se concluye que el manual de procedimientos influye
significativamente en el manejo de RS en el distrito de Santa Anita, Lima — 2023,
donde el R? de Nagelkerke (0,542) explican el 54,2% de la variabilidad del manejo
de RS en la entidad; asimismo, el coeficiente para el manual de procedimientos es
3,322 (p-valor= 0,000<0,05), indica asociacion entre ambas variables, sefialando
un aumento de aproximadamente 27,728 veces en la probabilidad de tener un

manejo de residuos de nivel alto.

Palabras clave: Manual de procedimientos, residuos sdlidos, delimitacion de

funciones, procedimientos, recoleccion.
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Abstract

The objective of this study is to determine how the procedures manual influences
the management of solid waste (RS) in the district of Santa Anita, Lima - 2023. This
was developed with a quantitative approach, non-experimental design, of an
explanatory type, where the participants 150 collaborators of the aforementioned
municipality, chosen by means of a non-probabilistic sampling of an intentional type.
The information collection technique used was the survey and two Likert scale
guestionnaires were used as an instrument, which were validated and their
reliability. The results report a predominance of the high level in the variables
manual of procedures and management of RS with 56.0% (84) and 51.3% (77)
respectively. It is concluded that the procedures manual significantly influences the
management of RS in the district of Santa Anita, Lima - 2023, where the R? of
Nagelkerke (0.542) explain the 54.2% of the variability of RS management in the
entity; Likewise, the coefficient for the procedures manual is 3.322 (p-value=
0.000<0.05), indicating an association between both variables, indicating an
increase of approximately 27.728 times in the probability of having high-level waste

management.

Keywords: Procedures manual, solid waste, delimitation of functions, procedures,

collection.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones operan a través de procesos, surgiendo
la exigencia de hacer seguimiento a cada una de sus actividades, por lo cual, es
fundamental la apropiada gestion de forma eficaz y eficiente. Es por ello, que a nivel
global las organizaciones recurren al disefio de manuales donde estan descritos los
procedimientos de sus procesos, tareas y actividades (Rosales et al., 2023, Rios et
al., 2022). En Canad4, Cao et al. (2019), precisaron que el empleo de manuales de
procedimientos tienen la bondad de incrementar el cumplimiento en las
organizaciones en sus procesos de producciéon. No obstante, en su estudio, no se
observaron cambios significativos en cuanto al rendimiento temporal, el porcentaje
de tiempo dentro de los limites establecidos y el cumplimiento de los plazos de
espera. Por lo cual, los manuales son valiosos para establecer pautas claras y
asegurar que los procedimientos se sigan de manera consistente.

En Australia, Morgan (2021), efectud un estudio para emplear un manual de
procedimientos en los cuerpos policiales del pais que sirvan para reflexionar sobre
como las agencias policiales pueden gestionar con personas con enfermedades
mentales empleando un marco de justicia procesal; revelando la insuficiencia de
directrices de procedimientos adecuados para controlar de manera efectiva la
discrecion de los oficiales de policia cuando se enfrentan a personas con problemas
de salud mental en la comunidad. Por su parte, respecto al manejo de residuos
sélidos (RS), en Suiza Vinti et al. (2021), precisaron que los RS municipales
constituyen una amenaza para la salud publica si no son manejados de forma
adecuada, encontrando un incremento en el riesgo de resultados negativos durante
el parto y para recién nacidos que residen en las proximidades de vertederos,
incineradores y sitios de quema a cielo abierto de residuos.

A nivel latinoamericano, especificamente en Ecuador, los manuales de
procedimientos son herramientas esenciales que permiten documentar de manera
detallada el conjunto de tareas determinadas en una organizacion, especialmente
en las contables (Vivanco, 2017, Solano et al., 2020). Asimismo, Tenorio et al.
(2019) y Quimiz y Palacios (2020), indican que los manuales de procedimientos
constituyen un elemento fundamental que implica todas las actividades de la
organizacion y registra sus estandares de calidad de las organizaciones

ecuatorianas. Adicionalmente, en Cuba, Diaz et al. (2021), en un estudio sobre la



mejora de un manual de procedimientos contables en una organizacion crediticia,
por lo que emplearon técnicas para el estudio conceptual de los datos obtenidos,
asimismo, datos empiricos y diagndstico que permitid descubrir las falencias méas
importantes que se detectaron en la organizacion.

En el Perd, Bernal et al. (2021), evidenciaron que la entidad analizada tenia
lineamientos no alineados con el manual de procedimientos de valoracién de
créditos, revelando que la puesta en funcionamiento de un manual de
procedimientos es fundamental para la empresa, ya que facilité un proceso efectivo
de evaluacion de los clientes. De otro lado, Vega et al. (2022), precisaron que los
RS en hospitales son peligrosos debido a su contaminacion y representan riesgos
tanto para la salud humana como para el ambiente. Asimismo, Najar et al. (2022),
encontraron en su estudio que el manejo de RS urbanos no se encuentra en
concordancia con los instrumentos de planificacion establecidos por los organismos
sobre la materia. Adicionalmente, Melgarejo et al. (2021) y Huamani et al. (2020),
presentaron sugerencias para orientar a varias municipalidades hacia una gestion
mas efectiva de los RS, para promover su reutilizacion y generar conciencia
ciudadana.

Ahora bien, la Municipalidad con ambito jurisdiccional Santa Anita, en
adelante MDSA, presta a la poblacion el servicio de recoleccion de RS del distrito,
por tanto, la entidad posee un manual que, al haber sido aprobado hace 13 afios,
se encuentra desactualizado para el presente. Aunque se actualizé en 2017
(MDSA, 2017), no ha sufrido modificaciones respecto al manejo de RS. Por lo tanto,
este instrumento no es aplicable, especialmente considerando que desde 2016 y
2017, se han aprobado leyes y regulaciones que establecen responsabilidades
especificas que el gobierno local debe cumplir, teniendo en cuenta una nueva
realidad. Por lo cual la MDSA carece de manual de procedimientos actualizado que
permita a los funcionarios y servidores prestar y/o asegurar la calidad y eficiencia
del servicio a la ciudadania, a través de la supervisiéon del cumplimiento de
clausulas contractuales por los servidores de la MDSA, entre otros.

La importancia de este estudio radica en lo esencial que significa establecer
practicas consistentes, minimizar riesgos, cumplir con las regulaciones y mejorar la
eficacia en el manejo de los RS (Espinoza et al., 2020). Asimismo, porque el manual

de procedimientos proporciona directrices detalladas sobre como manejar los RS



de manera adecuada. Por tanto, asegura que todos los empleados involucrados en
la gestion de RS sigan los mismos protocolos y practicas. Esto garantiza una
gestion coherente y uniforme, lo que a su vez contribuye a la eficiencia y calidad de
las operaciones (Quispe, 2020). Del mismo modo, un manual de procedimientos
bien desarrollado tiene en cuenta las regulaciones y normativas locales, regionales
0 nacionales relacionadas con la gestion de RS. Esto ayuda a asegurar que la
organizacion cumpla con los requisitos legales y evite posibles sanciones o
incumplimientos (Marchan, et al., 2021).

Entonces el problema planteado es ¢Como influye el manual de
procedimientos en el manejo de residuos sélidos en el distrito de Santa Anita, Lima
- 20237, y como parte de los problemas especificos: 1) ¢ Cual es la influencia de la
delimitacion de funciones en el manejo de residuos solidos?, 2) ¢Cuél es la
influencia de la definicion de la responsabilidad por actividad en el manejo de
residuos solidos?, y 3) ¢ Cual es la influencia de la definicion de procedimientos en
el manejo de residuos solidos?.

Este estudio tiene justificacion social, debido que ‘“intenta solucionar
problemas sociales que aquejan a un colectivo social” (Naupas, et al., 2018, p. 165).
Por tanto, el manejo adecuado de RS es fundamental para salvaguardar el
ambiente, preservar la salud publica, recuperar recursos valiosos y cumplir las
regulaciones en la MDSA.

Tiene justificacion metodoldgica, ya que “se emplean y sugieren métodos e
instrumentos que beneficiaran a otros investigadores que puedan replicar en
estudios parecidos” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 45). Por lo cual, se aplican
herramientas validadas y con alta confiabilidad para el logro de informacion, que
podran ser aplicadas por otros investigadores. Tiene justificacion practica, puesto
que, “facilita la resolucion de un problema que afecta directa o indirectamente a una
comunidad o sociedad” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 45). Dentro de este marco,
va desde el cumplimiento normativo hasta la mejora de la eficiencia operativa, y la
promocién de la sostenibilidad. Tiene justificacion tedrica, ya que “indica la
relevancia que posee el estudio de una probleméatica en el desarrollo de teoria
cientifica” (Naupas et al., 2018, p. 164). Por tanto, su aporte al &ambito académico,

amplia el conocimiento sobre las definiciones, teorias y estudio de variables.



El objetivo general es: Determinar cémo influye el manual de procedimientos
en el manejo de residuos solidos en el distrito de Santa Anita, Lima — 2023, y los
objetivos especificos: 1) Determinar como influye la delimitacion de funciones en el
manejo de residuos solidos, 2) Establecer como influye la definicion de la
responsabilidad por actividad en el manejo de residuos sdlidos, y 3) Determinar
como influye la definicion de procedimientos en el manejo de residuos sélidos.

También tenemos como hipoétesis general: EI manual de procedimientos
influye significativamente en el manejo de residuos sélidos en el distrito de Santa
Anita, Lima - 2023, y como hipotesis especificas: 1) La delimitacion de funciones
influye significativamente en el manejo de residuos solidos, 2) La responsabilidad
por actividad influye significativamente en el manejo de residuos soélidos, y 3) Los

procedimientos influyen significativamente en el manejo de residuos solidos.



II. MARCO TEORICO

Como parte de los estudios previos internacionales respecto a la variable de

manual de procedimientos, se tiene a:

Valverde (2022), en una indagacion cuyo proposito fue contribuir con el
control interno en una organizacion alimenticia a través de la implementacion de un
manual de procedimientos para su estandarizacion y mejora de los procesos. El
estudio fue exploratorio, descriptivo, donde se emplearon las técnicas de la
encuestay la observacion y parallevar a cabo el desarrollo se efectué el diagndéstico
e identificaciéon de necesidades, disefio de manual e implementacion. Los hallazgos
precisan que la implementacion del manual permiti6 ordenar y estandarizar las
tareas del area de cocina. Concluyendo que implementar un manual tuvo como
resultado contribuir a la organizacion y estandarizacion de actividades, que incidi6
en la mejora del servicio, y que el éxito depende prioritariamente en las
organizaciones, por cuanto alli la trascendencia es que el personal cuente, utilice y
siga los pasos establecidos en el referido manual.

En resumen, esta indagacion que propuso la puesta en marcha de un manual
de procedimientos para la gestion interna en dicha organizacion aporta beneficios
significativos en términos de estandarizacion, mejora de procesos, eficiencia
operativa, control interno y cumplimiento normativo. Por tanto, es de relevancia para
este estudio, pues constituye una iniciativa que puede ser clave para garantizar una
operacion fluida, segura y eficiente.

Solano et al. (2020), en un trabajo en el que disefiaron un manual de
procedimientos para el sistema de control interno (SCI) en el area de contabilidad
en entidades publicas de Ecuador. El estudio fue abordado desde la investigacion
documental de tipo bibligrafico, en el que se emplearon diferentes fuentes
documentales y se empled como técnica el analisis documental. Los resultados
sefialan que se disefd, validé y discutié en las diversas entidades el manual de
procedimientos para el SCI. Se derivé que el manual de procedimientos debe
extenderse a otras organizaciones ecuatorianas.

Dentro de este contexto, el aporte de este estudio es valioso, ya que
contribuye a mejorar la eficiencia, transparencia, cumplimiento normativo y la

transparencia en la administracion financiera. de las entidades publicas, lo que a su



vez puede resultar en un uso mas eficiente y responsable de los recursos publicos.
Por tanto, puede proporcionar valiosos conocimientos y lecciones aprendidas que
pueden ser aplicados para desarrollar un manual efectivo de manejo de RS en un
contexto especifico. Ayudara a establecer una base soélida y brindar& perspectivas
valiosas para la investigacion sobre el nuevo manual.

Cao, et al. (2019), efectuaron un estudio con la finalidad de documentar los
procedimientos operativos estandar (SOP) en procesos industriales mediante un
manual de procedimientos. La indagacion fue cuantitativa, de disefio experimental
de 2 x 3, con un total de 30 participantes, donde se utilizd6 el cuestionario.
Encontrando que el manual logr6 favorecer el incremento del cumplimiento en los
procesos de produccién, en tanto que, la ganancia del tiempo, la duracién y
cumplimiento de periodos de espera no se vieron afectados. Concluyendo que, el
empleo de manuales sirven de forma eficaz y econOmica para optimizar el
cumplimiento de los procedimientos operativos y la seguridad de todo el proceso
por parte de los operadores.

En resumen, el aporte de este estudio es esencial para mejorar la eficiencia,
calidad, seguridad y cumplimiento normativo en la operacién de la empresa.
Proporciona una guia clara y uniforme para llevar a cabo los procesos, o que a su
vez puede tener un impacto positivo en la produccion, rentabilidad y competitividad
de la empresa. A tal efecto, puede brindar valiosos conocimientos y practicas que
se pueden adaptar y aplicar en el desarrollo de un manual de manejo de RS.

Dillon (2019), efectud un estudio con la finalidad de disefiar un manual de
procedimientos que precise las operaciones requeridas para ejecutar la importacion
de piezas automotores desde Europa hasta Ecuador. El estudio fue cuantitativo, no
experimental, donde participaron 30 empleados de una organizacion del rubro de
importacion, en el que se utilizaron técnicas de la encuesta y el analisis documental.
Segun los resultados se presentd el disefio del manual con los procesos detallados
para cada operacion. Resumiendo que, segun lo establecido en el manual respecto
a la importacion de piezas automotores, cualquier persona podrd conseguir
informacion y conocimientos respecto al desarrollo de proyectos relacionados con
la importacion de piezas automotores que sean importantes para compensar los

requerimientos del area automotriz del Ecuador.



En suma, el aporte de este estudio es fundamental para incrementar la
eficiencia, cumplimiento normativo y gestibn de riesgos en el proceso de
importacion, por lo cual proporciona una guia detallada para llevar a cabo cada
etapa del proceso y contribuye a una operacion fluida y exitosa en la importacion
de piezas automotores, lo que puede resultar en beneficios tanto econémicos como
operativos para la empresa importadora. Por tanto, puede brindar insumos valiosos
para el desarrollo de un manual de procedimientos en el contexto del manejo de
RS. Los aprendizajes obtenidos pueden ser aplicados y adaptados a fin de asegurar
la eficiencia y efectividad de las operaciones requeridas en esta area especifica.

Tenorio et al. (2019) en un estudio en el que se realiz6 un manual de
procesos para mejorar el trabajo en el area de Organizacion y Métodos de las
pymes ecuatorianas. El estudio fue cuantitativo, de disefio documental, donde se
analizaron diferentes tipos de fuentes empleando técnicas de analisis documental.
Como producto se logré un manual con todos sus diagramas e instructivos, lo que
permite llevar el proceso de una forma sencilla sin necesidad de capacitaciones
para su ejecucion. Ultimando que los manuales de procedimientos constituyen un
instrumento fundamental en la organizacién de las organizaciones, puesto que,
permiten reflejar los procesos organizativos de forma transparente y facil,
asegurando que las operaciones sean estandarizadas.

En otras palabras, el aporte de este estudio estad orientado a mejorar la
eficiencia y la calidad del trabajo, y asegurar el cumplimiento de las normativas y
buenas practicas en la empresa. Este manual se convierte en una herramienta
valiosa para la capacitacion, la estandarizacion y la mejora continua de las
actividades relacionadas con la Organizacion y Métodos en las pymes, lo que
puede tener un impacto positivo en su rendimiento y competitividad en el mercado.
Ademas, puede proporcionar valiosos aportes para la investigacion sobre el manual
de procedimientos y manejo de RS.

Como antecedentes nacionales para la precitada variable, se tiene a:

Ortega (2022) en un estudio con la finalidad de generar informacién que
contribuya a la implementacion de un manual de procedimientos para la gestion de
RS en la municipalidad de Cusco. El estudio se ejecutd con enfoque mixto, de
campo descriptivo, no experimental; la informacion fue obtenida mediante

encuestas a 71 personas. Los hallazgos reportaron que la implementacion del



manual de procedimientos tiene una influencia importante en la gestion de la
limpieza publica con un 90%. Concluyendo que la falta de un manual en la
municipalidad materia de su tesis coadyuva al desconocimiento de normas vigentes
en tema de responsabilidad y normativa aplicable, comprobando que con dicho
manual se prestan mejores servicios de limpieza, y por ende se eleva el nivel de
aceptacion u opinién de los ciudadanos de un distrito del Cusco.

En resumidas cuentas, el aporte de este estudio es tendente a optimizar
recursos, cumplir con regulaciones, fomentar la participacion ciudadanay promover
la sostenibilidad ambiental en la ciudad; por lo cual puede representar una valiosa
fuente de datos y experiencia para la investigacién especifica sobre el manual de
procedimientos y manejo de RS en la municipalidad.

Nahuirima (2022), en un estudio cuyo propdsito fue precisar la asociacion
entre la administracion municipal y el manejo de RS en una municipalidad limefa.
La indagacion fue de naturaleza cuantitativa, no experimental, transversal, cuyos
participantes fueron 132 ciudadanos de dicha municipalidad, los cuales
respondieron dos cuestionarios. Los hallazgos revelaron una vinculacion moderada
entre dichas variables con r = 0.53. Concluyendo que, al aplicar métodos,
herramientas, software y procesos para alcanzar una gestion mas completa y
eficiente, se tendra un mayor impacto en la gestion del recojo, transferencia,
modificacién y almacenamiento de RS en la localidad.

En resumen, la contribucion de esta indagacion es esencial para mejorar la
gestion de RS. Los resultados pueden guiar la toma de decisiones y politicas
publicas, identificar areas de mejora y fomentar la implementacion de practicas
recomendadas en el manejo de RS en la municipalidad y, potencialmente, en otras
localidades similares. Por lo cual puede servir para contrastar los hallazgos de este
estudio.

Alvarez (2021), en su indagacion cuyo propésito fue sugerir un manual de
procedimientos para mejorar el seguimiento urbano en una municipalidad peruana.
La indagacion se desarroll6 de manera cuantitativa, no experimental, con una
poblacién de 41 personas; se utilizo el cuestionario para el recojo de datos. Los
resultados sefialan que impero el nivel bajo del control urbano con 52%, el 29.1%
precis6 un nivel medio y el 18.9% reporté un nivel alto. Concluyendo que, se

demostrd en su estudio un nivel ineficiente en el control urbano, en términos de



incumplimiento de objetivos, indicadores que no se ajustan a la realidad,
metodologia y ejecucion de procesos deficientes, por o que propuso un manual
con el objeto de solucionar y repercutir en un buen manejo de procesos, al amparo
de normativa aplicable, y supeditado a la capacitacion del personal a cargo de tales
tareas.

En resumen, la contribucién de este estudio precisa el aumento de la
transparencia, mejorar la rendiciébn de cuentas, minimizar riesgos y mejorar la
planificacion urbana. El manual propuesto se convierte en una guia valiosa para
estandarizar y mejorar la manera en que se efectla la vigilancia de actividades y
proyectos urbanos, lo que puede generar un efecto beneficioso en el progreso y
crecimiento de la ciudad.

Bernal et al. (2021), en un estudio para disefiar un manual de procedimientos
gue favorezca a la disminucion de deudas de una organizacion peruana. El estudio
fue cuantitativo, no experimental, de tipo aplicada, descriptivo, la muestra fue de
tres empleados de la organizacion, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Se precisé que en la organizacion existen malas practicas en los
procedimientos de valoracion crediticia. Concluyendo que, por esta razon
comprobé que hubo pérdidas en la etapa inicial, que posteriormente con la
ejecucion del manual pueden ser optimizados dichos procesos.

En resumen, la contribucion de este estudio es crucial para mejorar la
eficiencia y efectividad en la daministracion de deudas, reducir riesgos, cumplir con
regulaciones y mejorar la capacidad de recuperacion de deudas. EI manual
disefiado proporciona una guia sélida y estructurada para el manejo de deudas, lo
gue puede tener un impacto positivo en la situacién financiera y la salud general de
la organizacién; por tanto, puede servir de guia para el manual de procedimientos
para el manejo de RS.

Villalva (2021), en una indagacion con el propésito de crear un manual de
politicas y procedimientos con el propésito de mejorar los procesos de construccion
de nomina en una organizaciéon de logistica. Se desarrollé6 bajo un enfoque
cuantitativo del tipo propositivo — descriptivo, sobre la investigacion relativa al
disefio de un manual para la mejora de procesos de confeccion de planillas, la
muestra fue de 44 trabajadores de la entidad, donde se empled el cuestionario

como herramienta para la obtencién de los datos. Los resultados sefialan que el



52% de los encuestados precisan que no se cuenta con un manual para la
elaboracion de ndminas y el 50% sefialan que estan inconformes respecto a la
forma como se efectda. Concluyé en que un manual coadyuva a la gestion,
obteniendo informacién sobre el descontento del personal, el desconocimiento del
proceso, por lo que identifica la factibilidad de disefiar y aplicar un manual con
procesos claramente definidos e identificados.

En pocas palabras, la contribucion de este estudio es fundamental para
estandarizar y optimizar los procedimientos, reducir errores, cumplir con
regulaciones, mejorar la capacitacion del personal y aumentar la transparencia y
control financiero en el proceso de némina. El manual se convierte en una
herramienta valiosa para mejorar la administracién de recursos humanos y la
eficiencia operativa en la organizacion, lo cual puede proporcionar valiosos aportes
para la investigacion sobre el manual de procedimientos y manejo de RS.

Sicha (2020), en un estudio con la finalidad de elaborar un manual de
procedimientos para mejorar las compras, recursos, estudio de créditos y negocios.
El estudio fue no experimental, descriptiva, cuya muestra fue de tres trabajadores
de la organizacion. La técnica fue la observacion y los instrumentos las fichas de
observacion y fichas documentales. Los hallazgos sefialan que no hay un
conocimiento actualizado de la normativa legal que regula las compras
relacionadas con las actividades de la empresa, lo cual indica una falta de control
y cumplimiento que requiere mejoras para el desarrollo de la empresa.
Concluyendo que, el deficiente proceso en la empresa de estudio se debia a la falta
de precision de responsabilidades y desempefio de los trabajadores implicados en
el desarrollo del proceso, inexistencia de procedimientos, que se debian incluir en
un manual.

Dentro de este contexto, el aporte de este estudio es basico para
estandarizar, mejorar la eficiencia, reducir costos, aumentar el control y
transparencia, cumplir con regulaciones, facilitar la capacitaciéon del personal y
tomar decisiones mas informadas. EI manual se transforma en un elemento
importante para mejorar la gestion operativa y estratégica en la organizacion y
puede tener un impacto positivo en su rendimiento y competitividad en el mercado.

Para tratar lo relativo a la variable sobre el manejo de RS, en cuanto a los

antecedentes internacionales, se tiene:
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Peula et al. (2023), realizaron un estudio en Espafia en el que analizaron el
impacto de los RS producidos en época de pandemia en la zona urbana de
Granada. El estudio fue cuantitativo, no experimental, en el que se empleo el
cuestionario. Los hallazgos mostraron la reduccién en la produccion de RS en -
13.8%, en la porcién orgénico-resto alcanzé un -11.7%. No obstante, en los RS
grandes aumento, pudiendo estar vinculado con el aumento de renovacion de
muebles mas elevadas que en afios previos. En RS de vidrio se obtuvo que en las
areas de ocio se vié disminuido con un -45.0%, mientras que en las ciudades
alcanzo el -13.8%. Concluyendo que, el contexto de produccion de RS en Granada
en pandemia se pudo comparar con valores pre pandemia, encontrando diferencias
importantes segun los materiales vinculados a la pandemia y a sus restricciones.

En definitiva, el aporte de este estudio es valioso en términos de
conocimiento del impacto ambiental, identificacion de patrones de consumo, mejora
en la gestion de residuos de emergencia, planificacion de politicas publicas,
sensibilizacion ciudadana y evaluacion de la infraestructura y servicios de gestion
de residuos. Los resultados del estudio pueden tener un impacto positivo en la
gestion de RS en situaciones de crisis y contribuir a una mayor sostenibilidad
ambiental en la ciudad.

Adedara et al. (2023), en un articulo para conocer el contexto actual sobre la
RRS en Africa. El estudio fue no experimental, descriptivo, donde se utilizaron
técnicas de revision documental para el recojo de informacion. Se encontré que el
nivel de RS es menor que el 100% anhelado con provision de RS de espacios no
publicos especificamente en vecindades de menor ingreso, asimismo, se encontré
que el nivel de RRS son del 65% y 67% en Africa, también se muestra que a pesar
de existir estudios respecto a la reduccion de RS, gestion y reciclaje, todavia son
pocos. Resumiendo que, la RRS es menor al 70% en Africa, precisando la
necesidad de incrementar el nivel de recojo y cobertura en dicha region
fundamentalmente en areas de menor ingreso.

En resumen, el aporte de este estudio es esencial para proporcionar
informacion relevante y actualizada sobre la gestion de RS en el continente. Los
resultados pueden ayudar a informar politicas, programas y estrategias para
mejorar la gestion de RS en Africa y contribuir a la sostenibilidad ambiental, la salud

publica y el desarrollo sostenible en la region.
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Adicionalmente, Li et al. (2023), en su investigacién tuvo como proposito
describir estrategias para el manejo de RS ajustadas a los desarrollos tecnolégicos
actuales de Hong Kong. El estudio fue no experimental, descriptivo, donde se
emplearon técnicas de andlisis documental para lograr la informacion. Los
resultados precisan que se encontraron los retos acerca del manejo de los RS,
asimismo, recomiendan posibles soluciones. Concluyendo que, el estudio conduce
a futuras investigaciones, que deben implicar soluciones novedosas para la
optimizacion del manejo de RSy el reciclaje. Sugiriendo adoptar tecnologias como
la realidad virtual, entre otras.

En otras palabras, la contribucién es importante para identificar opciones
innovadoras y sostenibles para abordar los desafios del manejo de RS en la ciudad.
Los resultados de la investigacion pueden tener un impacto positivo en la eficiencia,
sostenibilidad y calidad de vida en Hong Kong, y proporcionar una base
fundamental para decidir en politicas y programas relacionados con la gestion de
RS.

Kurniawan et al. (2022) en un estudio efectuado en China donde existe gran
preocupacion por la alta produccion de RS, por tanto, su finalidad fue evaluar el
avance del manejo de RS en China. El estudio fue no experimental, descriptivo, en
el que se emplearon técnicas de observacion y analisis documental para el recojo
de datos. Donde se encontré que existen altos conocimientos y avance respecto a
la gestion de RS en dicho pais, permitiendo a los responsables tomar decisiones
acertadas orientadas a la planificaciéon de una economia circular en el area de RS.
Concluyendo que, mediante la digitalizacion de los procesos se permite la
colaboracion eficiente entre el estado y el area privada, incrementando las plazas
laborales, asimismo, promueve la conservacion de los recursos.

En pocas palabras, el aporte de este estudio es fundamental para
comprender la situacion actual, identificar desafios y oportunidades, analizar
politicas y regulaciones, evaluar iniciativas y programas existentes, promover la
sostenibilidad ambiental y la salud publica, y proporcionar una guia para futuras
acciones y politicas en la gestibn de RS en el pais. Los resultados del estudio
pueden ser fundamentales para abordar los problemas relacionados con la alta
produccion de RS en China y trabajar hacia una gestiébn mas efectiva y sostenible

de los residuos sélidos.
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Rodriguez et al. (2022), en un estudio con el propésito de efectuar un estudio
comparativo entre el manejo de RS de Ciudad de México y Bogota. El estudio fue
no experimental, descriptivo, en el que se utilizaron métodos de analisis
documental. Los resultados precisan con referencia a las condiciones para
comparar los planes de manejo de RS de Bogota con la ciudad de México, es que
ambas corresponden a las capitales de sus correspondientes paises; asimismo,
congregan movimiento del tipo urbano, industrial y comercial, y desplazan un gran
namero de personas por dichas locaciones, ademas que su clima también es muy
parecido, por lo que se identific6 que en ambas locaciones se desechan en
vertederos el 80% de residuos, situacion que representa pérdida de dinero, siendo
incluso, que en su mayoria, no se contabilizan el total de residuos realmente
desechados. Concluyendo en esta investigacion que ambos paises tienen
planificado propender a la basura cero, y sus servicios abarcan casi todas sus
localidades. Un aspecto que resalta es el requerimiento de reforzar la separacion
de residuos, y de destinar recursos para procesar informacion sobre la realidad del
servicio y sus dimensiones.

Por tanto, el aporte de este estudio es esencial para conocer las estrategias
implementadas en ambas ciudades, identificar desafios y oportunidades, evaluar el
impacto ambiental y social, identificar mejores practicas y proporcionar una guia
para la toma de decisiones en politicas y programas relacionados con la gestion de
RS.

Ortega et al. (2021), una indagacion con la finalidad de obtener datos acerca
de las fuentes principales de produccion, la gestion y el manejo final de los RS que
se estan llevando a cabo actualmente en Quibdd, Colombia. El estudio fue no
experimental, descriptivo, en el cual aplicando la metodologia de revision
bibliografica y diversas bases de datos, identific6 como uno de los factores respecto
a la problemética sobre residuos, lo relativo al incremento de todos los tipos de
produccién y consumo, Yy por supuesto de la poblacion; asi como, la falta de interés
social de las personas para poner en practica el reciclaje, obteniendo como indice
de consumo de un Colombiano anual para el 2012 de 456 kg, respecto del 2018 de
515 kg, por lo que de las 26,975 Tn de residuos de los domicilios diarios, sélo se
aprovecha el 17% del 40% que se deberia aprovechar. Concluyendo que, lo

importante que es la caracterizacion y la necesidad de poder establecer métodos
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de recuperacion, coadyuvando a la implantacién de la economia sostenible, para
gue, mediante incentivos como liberacion de impuestos, se impulse la creacion de
empresas dedicadas a la reutilizacion.

En resumen, la contribucion de esta indagacion, es esencial para conocer el
estado actual de la gestion de RS, identificar desafios y oportunidades, evaluar el
impacto ambiental y proporcionar una guia para mejorar la gestion de RS en la
ciudad.

Zaragoza (2020) en un estudio con la finalidad de proponer un programa
para prevenir y gestionar los RS de Oaxaca. La indagacién fue de enfoque mixto,
llevado en tres etapas: cientifico-técnico, técnico-politico y técnico-administrativo.
Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios aplicados a 117 personas.
Los hallazgos precisan que, se propuso un instrumento para que un municipio de
México gestione de forma integral residuos solidos, destacando la importancia de
implementarlo, concluyendo que el nivel de eficiencia dependera de la participacion
activa del municipio, de los ciudadanos, empresas privadas, entidades publicas y
académicas, para lo cual comprueba como elemento importante las alianzas
estratégicas en todas las etapas del proceso de recoleccion, refiriendo la ineficaz
atencion de los municipios al cumplimiento de sus responsabilidades, y que por lo
tanto, solos no podran atender las demandas futuras. Concluyendo que, el desafio
ambiental relacionado con los RS sea transfronterizo, lo que volvié significativo que
las acciones que una comunidad realizé en un lugar determinado tendran impacto
en el ambiente y la salud de la poblacién en otro lugar ubicado a millas de kildbmetros
de distancia.

En suma, el aporte de esta indagacion es importante para conocer la
situacion actual, identificar desafios y oportunidades, proponer medidas de
prevencion y mejorar la gestion integral de los RS.

En cuanto a lo relativo al andlisis y valoracion de la gestién de residuos en
municipios de Espafia, Rodriguez et al. (2020), cuyo estudio tuvo por objeto verificar
la valoracion de ciudadanos sobre una gestion de RS con transparencia en un
municipio. El estudio fue cuantitativo, no experimental, la muestra fue de personas
de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, empleando datos del Instituto
Nacional de Estadistica de 2017. Los resultados indican que el promedio general

del indice TIT 2017 es casi el doble (89,7%) en comparacion con el resultado
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obtenido en nuestra investigacion. En la investigacion, 61 de los 96 municipios
evaluados (63,5%) no alcanzan el puntaje minimo, lo cual contrasta con los
resultados de la TIT, donde so6lo 3 de los 110 municipios evaluados (2,72%)
presentan valores por debajo del 50%. Concluyendo que, muy pocos municipios
publican via web, la informacién que refleje los resultados de las acciones
adoptadas con relacion a los residuos sodlidos, identificando que la falta de
transparencia y la correspondiente publicacién de acceso libre a la informacion se
reduce en municipios con menos de 50,000 habitantes. Claro esta, que similar
situacién se repite en diversidad de circunscripciones, donde a menor poblacion,
menores ingresos y estatus de vida, que hace que la preocupacion de la poblacion
se encuentre relacionada con atender necesidades primarias.

En resumidas cuentas, el aporte de esta indagacion es esencial para conocer
la percepcion ciudadana, identificar fortalezas y debilidades, fomentar el
involucramiento ciudadano, mejorar la toma de decisiones y promover la rendicion
de cuentas y la transparencia institucional.

En lo que corresponde a los antecedentes nacionales sobre manejo de RS,
se menciona a:

Otero (2023), en un estudio con la finalidad de estudiar las limitantes del
patron de manejo de RS en un distrito limefio. El estudio fue descriptivo, de enfoque
cualitativo, cuya poblacién fueron los habitantes del distrito del Callao Cercado. La
técnica para el recojo de datos fue la observacion y la revision documental. Los
resultados hacen referencia sobre los formatos que deben utilizar los municipios
para las acciones de supervision de la gestion de residuos, destacando lo relativo
a la “supervision participativa”, donde se coordina con actores sociales, como
instituciones educativas, sector privado, bodegas, mercados, entre otros, para que
tengan las herramientas para alertar incumplimientos en el servicio, propendiendo
al beneficio de la poblacion. Concluyendo que, hay factores como las leyes
actuales, la estructura legal y los recursos financieros disponibles que restringen la
implementacion y el cumplimiento efectivo del sistema integral de gestion de
residuos sdlidos, lo cual resulta en consecuencias negativas para el medio
ambiente, la sociedad y la economia del gobierno local. En suma, la contribucién
de este estudio es fundamental para identificar las barreras y obstaculos que

dificultan una gestién adecuada de los RS.
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Quispe et al. (2023) propuso en un articulo plantear diversos procedimientos
para disminuir los RS en un distrito de Ayacucho. El estudio fue cuantitativo, no
experimental, donde se realiz6 un programa de caracterizacion de RS. Por lo cual,
se efectuo la caracterizacion de los RS en una semana, demostrando discrepancias
importantes de promedios entre empresas parecidas a excepcion de una panaderia
y un hotel. Concluyendo que, los RS estan compuestos fisicamente por restos que
pueden ser reutilizados con un 69.87% utiles y 30.13% no aprovechables, ademas,
hubo una RRS de 2420.98 kg/dia de RS domiciliarios, con densidad de 222.49
kg/m3. En total fueron recogidos en su totalidad 711.73 kg/dia de RS no
domiciliarios.

Por tanto, la contribucion de esta indagacion radica en su potencial para
mejorar el manejo sostenible de los residuos, reducir el impacto ambiental, fomentar
la economia circular y promover la concienciacion ciudadana. Estos resultados
pueden ser valiosos para las autoridades locales y otras instituciones interesadas
en impulsar una gestion mas eficiente y sostenible de los RS en el distrito.

Concha (2023), efectu6 un estudio con la finalidad de estudiar las
circunstancias del ciclo de manejo de RS de los distritos de Arequipa. El estudio fue
cuantitativo, no experimental, aplicada, donde se utilizé la técnica de la encuesta,
el andlisis documental y la entrevista; la poblacién fue seleccionada de datos del
2017 del INEI. Los resultados reportaron que hay 11 zonas degradadas por RS y
una zona para transformarse en relleno sanitario. Concluyendo que, acerca de la
escasa, minima o nula colaboracion de los ciudadanos de los distritos
metropolitanos de Arequipa para valorar los residuos, mencionando acerca de la
importancia de contar con instrumentos de gestién, el disefio y aplicacion de
actividades de sensibilizacion, a fin de lograr el compromiso de la poblacion, para
poder efectuar desde los hogares la separacién y posterior valorizacion de residuos.

En resumen, el aporte de este estudio es esencial para identificar desafios,
proponer soluciones, mejorar la sostenibilidad ambiental y social, y guiar la toma de
decisiones en politicas y programas relacionados con el manejo de RS en la region.
Los hallazgos pueden ser fundamentales para mejorar la gestiéon de RS y fortalecer
la relacién entre las autoridades municipales y la comunidad en el tema ambiental.

Alban (2022), en un estudio con la finalidad de efectuar un analisis de

caracterizacion de RS municipales para el bosquejo de un relleno sanitario. El
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estudio fue no experimental, descriptivo, apoyado de la revision documental de los
RS y disefio de relleno sanitario, segun las normativas actuales del Ministerio del
Ambiente de Perl; donde aplicando el método de recopilacion de informacion de
fuentes de portales web y universidades, revel6 el problema que afronta el distrito
de Chota. Los hallazgos indican que en el referido distrito los RS se vierten en
botaderos no autorizados, siendo necesario contar con un terreno de 2.88
hectareas debidamente disefiado para que permanezca operativo por 10 afios
como minimo, que soportaria al menos 2.42 toneladas diarias. Concluyendo que,
la generacion de RS domiciliarios es aproximadamente de 0,177 kg por habitante
por dia (562,69 kg por dia), mientras que la generacion de residuos solidos no
domiciliarios es de 38,85 kg por dia. Por tanto, el aporte de esta indagacion es
esencial para la planificacion adecuada de la infraestructura de disposicion final, la
evaluacion de la viabilidad ambiental y la optimizacion de recursos.

De otro lado, en cuanto a las bases tedricas de la variable manual de
procedimientos, se tiene como referente principal a Cardenas et al. (2020), quienes
precisan que se trata de un documento que proporciona una descripcion minuciosa
de los procedimientos y pasos requeridos en una institucion publica para llevar a
cabo diversas actividades o procesos. Este manual representa un recurso
fundamental para garantizar la transparencia, eficiencia y autoridad en la
administracion estatal.

Asimismo, desde la perspectiva de otros referentes se puede definir al
manual como aquel conjunto de documentos que permiten describir las tareas que
se deben seguir para un determinado proceso dentro de una entidad (Alvarez,
2022), y respecto a su clasificacidon, este autor menciona que el instrumento manual
debe incluir “el flujograma, la identificacion de cargos, caracterizacion de cargos,
mapas de procesos, lineamientos y procesos” (p. 3).

Para Duhat (2007), citado por Millo et al. (2017), el manual debe incluir las
directrices precisas para que el personal desarrolle sus labores cumpliendo a
cabalidad, cada paso o lineamiento previsto para una organizacion. Del mismo
modo, segun Palma (2005), citado por Millo et al. (2017), el manual debe ser visto
como aquel documento del sistema de control interno donde un trabajador, o

aplicado al sector publico peruano, un servidor, tiene aquella informacion
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pormenorizada, secuencial, sistematica y completa con las precisiones de aquellos
lineamientos y los niveles de responsabilidad para su desenvolvimiento diario.

Por otro lado, Rodriguez (2012) cita a varios autores para poner en contexto
el concepto de Manual; asi tenemos, que cita a Duhalt (2009) quien conceptualiza
al manual como “un manuscrito que engloba de manera organizada y metddica,
informacion y explicaciones respecto a la historia, disposicidn, lineamientos y
procesos de una entidad, estimadas importantes para un mejor desarrollo del
trabajo”; a Terry quien indica que “constituye una inscripcion de informacién e
ilustraciones atafien al colaborador de una organizacién” mientras que senalando
a Continolo (2008) precisa que “constituye una manifestacion seria de las
informaciones y explicaciones requeridas para maniobrar en un sitio dado, es un
itinerario que favorece la orientacion y guia ajustada a los esfuerzos de los
colaboradores” (pp. 60-61).

Dentro de este contexto, Cardenas et al. (2020) describe las dimensiones:
delimitacion de funciones, definicion de responsabilidad por actividad y definicion
de procedimientos. En ese sentido, la delimitacién de funciones establece los roles
y responsabilidades de cada miembro del equipo para asegurar que cada uno sepa
exactamente qué se espera de €l y como se integran sus funciones dentro del
proceso general. Esta delimitacion contribuye a que no haya confusiones,
duplicaciéon de esfuerzos y mejora la coordinacion y fluidez de las actividades en la
organizacion.

Por su parte, la responsabilidad por actividad se refiere a la identificacion
clara de qué individuo o area de la organizacion es responsable de llevar a cabo
una actividad especifica dentro del proceso descrito en el manual. Mientras que la
definicion de los procedimientos, se refiere a la descripcion detallada y secuencial
de los pasos especificos que deben seguirse para llevar a cabo una determinada
actividad o proceso en una organizacion (Cardenas et al., 2020).

Adicionalmente, como segundo referente para considerar el manual de
procedimientos tenemos a Milo et al. (2017), precisando que es un documento que
describe detalladamente los procedimientos y pasos a seguir en una institucion
publica para llevar a cabo diferentes actividades o procesos. Este manual es un

recurso fundamental para asegurar la claridad, eficacia y poder en la administracion
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estatal. Asimismo, describe las dimensiones: organizativa, ejecucién, emision de
informe y seguimiento a sugerencias.

La dimension organizativa, se refiere a coOmo se estructura y organiza la
informacion dentro del documento. Esta dimension abarca aspectos como la
presentacion del contenido, la distribucion de las secciones, el uso de tablas,
diagramas o gréficos para facilitar la comprensién, y la identificacion de los roles y
responsabilidades de los diferentes miembros de la organizacion. La ejecucion se
refiere a la implementacion practica y efectiva de los procedimientos y actividades
descritas en el documento. Es decir, se enfoca en como los empleados o miembros
de la organizacion llevan a cabo las tareas y siguen las instrucciones detalladas
proporcionadas en el manual (Milo et al., 2017).

La emision de informe en el contexto de un manual de procedimientos se
refiere a la parte del documento donde se establecen las pautas y directrices para
la generacion y presentacion de informes relacionados con las actividades o
procesos descritos en el manual. El seguimiento a sugerencias en el contexto de
un manual de procedimientos se refiere a la inclusion de un sistema o proceso para
registrar y dar seguimiento a las sugerencias o recomendaciones realizadas por los
empleados u otras partes interesadas en relacion con los procedimientos
establecidos en el manual (Milo et al., 2017).

Por su parte, como tercer referente se tiene a Vivanco (2017), quien refiere
gue los manuales de procedimientos son documentos que funcionan como
herramientas para comunicar y coordinar, permitiendo tener una organizacion
estructurada de la informacion de la entidad en relacion a las actividades y
funciones del personal que deben seguirse. En cuanto a las dimensiones del
manual de procedimientos, describe: delimitacion de funciones, la responsabilidad
por actividad, y los procedimientos.

La delimitacién de funciones, se refiere a la descripcion clara y detallada de
las responsabilidades y funciones asignadas a cada area, departamento o persona
dentro de una organizacion. Especifica quiénes son los encargados de llevar a cabo
cada paso del proceso. La responsabilidad por actividad se refiere a cada paso o
actividad detallada tiene asignado un responsable claro, lo que significa que se

especifica quién debe realizar esa tarea en particular. Por Ultimo, los
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procedimientos, son instrucciones precisas que guian a los empleados sobre como
realizar cada tarea de manera correcta y consistente (Vivanco, 2017).

En cuanto a los objetivos de un manual, Rodriguez (2012) refiere a su vez
gue los manuales pueden y deben instruir al personal, sobre la razén de ser de la
entidad, respecto a su estructura organica, la definicion de sus actividades y
delimitar los alcances de sus funciones, siendo factible el deslinde o identificacion
de responsabilidades.

Respecto a la delimitacién de funciones, esta referida a la descripcion clara
y detallada de las responsabilidades y tareas especificas de cada area o puesto de
trabajo dentro de una organizacion. Esto ayuda a evitar confusiones o
superposiciones en las funciones y responsabilidades de los empleados, lo que a
su vez mejora la eficiencia y efectividad de los procesos organizacionales. Una
adecuada delimitacion de funciones también puede contribuir a prevenir errores,
reducir tiempos y costos, mejorar la calidad del servicio y aumentar la satisfaccion
de los clientes o usuarios (Dorantes y Gonzalez, 2020).

La responsabilidad por actividad, es donde se establecen claramente
guiénes son los responsables de llevar a cabo cada una de las actividades descritas
en el manual. Esto implica definir roles y responsabilidades dentro de la
organizacion, asi como establecer limites y alcances de cada actividad para evitar
confusiones o malentendidos en la ejecucion de las mismas. De esta manera, se
busca asegurar una correcta y eficiente asignacion de tareas y responsabilidades
en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el manual (Loor, 2020).

La definicién de procedimientos se refiere a la descripcion detallada de las
tareas especificas que deben ser llevadas a cabo para completar un proceso o
actividad en particular. Esta dimension se enfoca en proporcionar una guia clara 'y
detallada sobre cdmo realizar cada paso del procedimiento, incluyendo informacion
sobre los equipos, herramientas y materiales necesarios, asi como las habilidades
y conocimientos requeridos para llevar a cabo cada tarea. La definicibn de
procedimientos ayuda a asegurar que todas las tareas se realicen de manera
uniforme y consistente, lo que mejora la eficiencia y reduce el riesgo de errores o
inconsistencias (Vera, et al., 2016).

Respecto a las bases tedricas de la variable de manejo de RS, se tiene como

primer referente a Bartra y Delgado (2020), quien refiere como el conjunto de
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actividades que incluyen la recopilacion, transporte, almacenamiento, manejo y
disposicion final de los residuos generados por las actividades humanas. El
proposito principal es asegurar la salud publica y el cuidado del medio ambiente
mediante una gestidén responsable de los desechos. Esto implica tomar medidas
para reducir, reutilizar y reciclar los residuos siempre que sea posible, y adoptar
practicas adecuadas para el manejo y disposicion final de aquellos residuos que no
pueden ser recuperados; por lo que sus dimensiones son:. caracterizacion,
recoleccion, transporte y disposicion final.

La caracterizacion, se refiere a la descripcion detallada de los diferentes tipos
de residuos que son generados en una determinada &rea geogréfica o entidad. Esta
caracterizacion implica identificar y clasificar los residuos sélidos de acuerdo con
sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, asi como su origen y composicion.
La recoleccion, se refiere al proceso de recopilacion y transporte de los desechos
desde los puntos de generacion hasta los lugares designados para su posterior
tratamiento o disposicion (Bartra y Delgado, 2020).

Por su parte, la dimension transporte, se refiere al desplazamiento de los
desechos recolectados desde los puntos de generacion hasta las instalaciones o
lugares destinados para su tratamiento, reciclaje o disposicién final. Por ultimo, la
disposicion final, se refiere al destino final que se les da a los desechos una vez
gue han sido recolectados y transportados desde los puntos de generacion (Bartra
y Delgado, 2020).

Asimismo, como segundo referente se tiene a Cayumil et al. (2021), quienes
precisan que el manejo de RS se refiere al conjunto de acciones y técnicas
necesarias para controlar y gestionar de manera adecuada los residuos generados
por la actividad humana. Esto incluye la recoleccion, transporte, clasificacion,
tratamiento y disposicion final de los residuos, con el fin de minimizar su impacto
ambiental y proteger la salud publica. Un manejo adecuado de los residuos sélidos
implica la implementacion de medidas de prevencion, reduccién y valorizacion de
los mismos, asi como el cumplimiento de la normativa y regulaciones establecidas
en materia de gestion de residuos. Siendo sus dimensiones: caracterizacion,
recoleccion, transporte y disposicion final.

La caracterizaciéon, es un paso fundamental para una gestion efectiva y

responsable de los desechos, ya que permite conocer en detalle los diferentes tipos
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de residuos generados y tomar decisiones informadas para su tratamiento y
disposicion adecuada. La recoleccion, es esencial para garantizar un proceso
ordenado y seguro de recopilacion de los desechos, lo que contribuye a la
preservacion del medio ambiente y a la proteccion de la salud puablica (Cayumil et
al., 2021).

El transporte, es una etapa critica en el proceso de gestion adecuada de los
desechos, ya que asegura que los residuos sean llevados de manera segura y
eficiente desde su lugar de origen hasta el destino adecuado. La disposicion final
implica la colocacion de los residuos en sitios especificos destinados para su
tratamiento definitivo o eliminacibn de manera segura y ambientalmente
responsable (Cayumil et al., 2021).

Del mismo modo, el tercer referente es Moreno et al. (2021), el manejo de
RS implica la utilizacion de diversas técnicas, tecnologias y programas de gestion
adecuados, con el propésito de lograr una amplia gama de objetivos y metas
especificas en el manejo de los residuos; en el cual se precisan las dimensiones:
generacion, transporte, y tratamiento.

La generacion, se refiere a la produccion o creacion de los desechos por
parte de las actividades humanas o0 procesos naturales. implica identificar y
cuantificar la cantidad y tipo de residuos que son generados en una determinada
area geografica o entidad durante un periodo de tiempo especifico. El transporte,
se refiere al desplazamiento y traslado de los desechos desde los puntos de
generacion hasta los lugares destinados para su tratamiento, disposicion final o
reciclaje. El tratamiento, se refiere a las diversas técnicas y procesos utilizados para
modificar, transformar o eliminar los desechos de manera segura y ambientalmente
responsable (Moreno et al., 2021).

Por otra parte, se debe mencionar que la PCM, en su diagndstico, precisa
uno de los problemas del Peru, que los servicios y reglas no atienden aquellas
necesidades de las personas, y tampoco crean valor publico (2022, p. 9); también
la PCM pone de relieve que para que la gestion publica peruana sea moderna, tiene
gue producirse una transformacién permanente, en busqueda de la mejora continua
de las Entidades, y de esa manera generar el valor publico, que las personas

sientan esa sensacion de mejora (2022, p. 9).

22



De forma similar, como normativa sectorial se tiene que el poder ejecutivo
(2018) regula el proceso de modernizacion de nuestro pais, al sefialar como uno
de sus principios el “optimizar los atributos de la prestacion de productos y servicios
favoreciendo a la eliminacién de brechas”; por esta razén, tenemos diversas
demandas de los ciudadanos no atendidos, dentro del cual se encuentra la RRS.
Ademas, la PCM en su norma técnica relativa a los procesos refiere que las fases
para gestionarlos, comprende la determinacion, seguimiento, medicion y analisis, y
el perfeccionamiento (2018, p. 3); igualmente, la PCM define que en un
procedimiento se describen de forma documentada el qué hacer y el cémo debe
realizarse las tareas que forman parte de un proceso, en un orden detallado y
secuencial, asegurando el desarrollo de un adecuado proceso (2018, p. 4).

Se agrega que el Poder Ejecutivo (2020) establece que los municipios de
cada distrito tienen como competencias entre otras, el prestar un servicio adecuado
de recoleccion y transporte de RS, la normalizacion de dicho proceso, la
supervision, fiscalizacion y sancion de los incumplimientos, no sélo de RRS sino de
lo que Lima en general adolece, del conocido desmonte, y algo no menos
importante, la implementacion de programas para segregar en el origen, tales como
domicilios, negocios u otros, los RS, clasificandolos por tipos, lo cual resultaria en
un bien comun para la sociedad con la que se interactia en una determinada
jurisdiccién.

De acuerdo con la ordenanza N° 00324 MDSA (2022), dentro del marco de
su plan de manejo de RS, Santa Anita contaba con una poblacion de 196,214
personas en 2017, con una proyeccion de 203,384 para 2023. Sin embargo, este
numero ha variado considerablemente debido a un aumento no previsto en la
poblacién debido a la creciente migracién extranjera. Como resultado, segun el
mencionado plan, la MDSA tenia 15 areas problematicas en 2021, y esta cifra ha
ido en aumento afio tras afio debido a una capacitacion insuficiente y a una falta de
trabajo conjunto con la poblacion. Ademas, en el programa presupuestario "0036
gestion de RS", la MDSA tiene planeadas cuatro actividades relacionadas con
educacion, recoleccion, valorizacién, tratamiento y disposicién final.

Conforme a lo prescrito por la MDSA, la Gerencia de Servicios Publicos y
Desarrollo Humano, desempefia las funciones referentes con la variable

recoleccion de residuos sélidos, el planear, establecer y verificar las actividades del
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servicio de RRS, su traslado y la disposicion final de estos (2022, p. 57-58), en tanto
gue la Subgerencia a cargo de la limpieza y el medio ambiente, tiene diversas
funciones que debe efectuar:

- “3. Plantear, aceptar, desarrollar, controlar los planteamientos y
lineamientos municipales en el area ambiental, en correspondencia con
las publicas, reglas vigentes, proyectos locales y regionales a través del
Comité Ambiental Distrital”.

- “5. Impulsar la cultura prevencionista a través de la formacion e
investigacion ambiental para incentivar la participacién ciudadana cuyo
propoésito es la de mantener el ambiente”.

- “6. Ejecutar actividades de capacitacion, promocion y concientizacién de
las personas para impulsar cumplir los lineamientos ambientales y
optimizar la calidad del ejercicio ambiental”.

- “18. Proyectar, desarrollar, disponer y vigilar las acciones de higiene
urbanistica, RRS, transferencia y destino final de los RSS, conforme a

las normativas vigentes de la materia”.

De otro lado, respecto a la caracterizacion, se refiere a la identificacion y
descripcion detallada de las diferentes variables que intervienen en el proceso de
gestion de los RS, tales como la fuente de generacion, la cantidad, la calidad, la
composicion, la clasificacion, el transporte, el almacenamiento, el tratamiento y la
disposicion final de los residuos. Esta busca establecer un diagndstico preciso de
la situacion actual del manejo de residuos sélidos, para poder disefiar y aplicar
medidas efectivas de prevencion, reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion
final adecuada de los residuos (Pinto, et al., 2022).

La recoleccion son las actividades y estrategias para la recopilacion y
transporte de los residuos desde los lugares de generacion hasta los sitios de
tratamiento o disposicion final. Incluye aspectos como la frecuencia y horarios de
recoleccion, la seleccion y distribucién de los contenedores adecuados para los
diferentes tipos de residuos, la capacitacion de los trabajadores encargados de la
recoleccion y transporte, asi como la planificacion y optimizacion de las rutas de
recoleccion. Una buena gestién de la recoleccidon de residuos sélidos es esencial
para garantizar una gestion eficiente y segura de los residuos y minimizar los

impactos negativos en el medio ambiente y la salud publica (Debrah, et al., 2021).
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El transporte constituye todas las actividades necesarias para trasladar los
residuos desde su lugar de generacion hasta su destino final, ya sea un relleno
sanitario, una planta de tratamiento o un sitio de disposicion final. Incluye la
seleccion de vehiculos adecuados, la organizacion de rutas eficientes, la gestion
de los tiempos de recoleccion y la planificacion de la logistica necesaria para el
transporte de los residuos. El transporte adecuado de los RS es crucial para
garantizar su adecuado manejo y reducir el impacto ambiental y sanitario
(Ferronato, et al., 2022).

La disposicién final, es el proceso final en el que los RS son tratados y
eliminados de forma segura y adecuada, ya sea mediante su disposicién en un
vertedero sanitario, su incineracion controlada, su tratamiento para su posterior
reutilizacion o su reciclaje. Esta dimensién es crucial para la proteccion del medio
ambiente y la salud publica, ya que una disposicion final inadecuada puede causar
problemas de contaminacion del aire, agua y suelo, asi como la propagacion de
enfermedades (Di Foggia y Beccarello, 2021).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Este estudio fue de enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), esta relacionado con el andlisis numérico y las metodologias
matematicas, y representa un avance estructurado de manera sisteméatica para
verificar ciertas suposiciones, donde cada fase precede a la siguiente y debe ser
rigurosamente llevada a cabo. Por lo cual, este enfoque se usé porque los
resultados se presentan apoyado de la estadistica mediante distribucién de
frecuencias, tablas y gréficos.

Se emple6é el método hipétetico — deductivo, Palella y Martins (2012),
establecen que se trata de una tactica de investigacion cientifica que implica
formular suposiciones y luego verificarlas mediante la observacion empirica y la
recopilacion de datos. Dentro de este contexto, este método se empled porque se
llevo a cabo una observacion exhaustiva del fendbmeno y se desarrollaron hipotesis
a partir de la problematica identificada (deduccién), se examinaron las posibles
causas que podrian resultar de la confirmacion o refutacién de la hipotesis, y, en
Ultima instancia, se valido la hipotesis planteada al inicio del estudio. (deduccion).

El tipo de investigacion fue basica, segun Naupas et al. (2018), es aquella
cuya finalidad es crear saberes nuevos respecto a la tematica estudiada. Por tanto,
es basica porque no genero nuevas teorias, sino que se fundamento en las teorias
gue existen para de manera adecuada describir el fendmeno y con base a esto, se
lograron formular nuevas sugerencias que facilitaron su comprension.

El disefio fue no experimental, Palella y Martins (2012), precisan que es la
gue se efectia sin hacer manejo deliberado de las variables; el investigador
visualiza los sucesos tal y como acontecen habitualmente y en un lapso de tiempo
preciso o no, para seguidamente analizarlos. Este estudio, se realizé de esta forma,
con la finalidad de conseguir datos reales que permitieron comprobar el contexto
habitual en la MDSA respecto a las variables del estudio.

Este estudio fue de corte transversal o transeccional, Palella y Martins
(2012), refieren que en los estudios transversales se recoge la informacién en un

momento Unico, su propdsito es analizar y caracterizar las variables en un periodo
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especifico. Por lo tanto, en esta investigacion, los datos fueron recolectados de la
muestra en una unica ocasion durante el afio 2023.

Por udltimo, este estudio fue de nivel explicativo, Arias (2016) establece que
este nivel es el mas profundo de la investigacién, su finalidad es responder el
porqué de los eventos a través de la formulacién de hip6tesis causales. Por lo cual,
en este estudio se plantearon hipotesis cuya finalidad es responder como influye
tener un manual de procedimientos en la calidad del servicio de RRS en la MDSA.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Manual de procedimientos.
Definicion conceptual:

Se trata de un documento que proporciona una descripcidon minuciosa de los
procedimientos y pasos requeridos en una institucion publica para llevar a cabo
diversas actividades o procesos. Este manual representa un recurso fundamental
para garantizar la transparencia, eficiencia y autoridad en la administracion estatal
(Cardenas et al., 2020).

Definicion operacional:

Esta variable fue medida mediante el cuestionario de manual de
procedimientos, el cual tuvo 17 items, con escala tipo de Likert, evaluando las
dimensiones: delimitacion de funciones, responsabilidad por actividad, y

procedimientos.
Indicadores:

Esta variable fue compuesta por los siguientes indicadores: actividades que
realiza, reporte de actividades, obligaciones del prestador de servicios, reporte de
incumplimientos, actividades de capacitacion a la ciudadania, prestacion del

servicio, y seguimiento de la prestacion del servicio.
Escala de medicion:

Se utilizé la escala de valoracion tipo Likert: Nunca, pocas veces, a veces,

muchas veces y siempre.
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Variable 2: Manejo de residuos sélidos.
Definicién conceptual:

Segun Bartra y Delgado (2020), se refiere al conjunto de actividades que
incluyen la recopilacion, transporte, almacenamiento, manejo y disposicion final de
los residuos generados por las actividades humanas. El propoésito principal es
asegurar la salud publica y el cuidado del medio ambiente mediante una gestion
responsable de los desechos. Esto implica tomar medidas para reducir, reutilizar y
reciclar los residuos siempre que sea posible, y adoptar practicas adecuadas para
el manejo y disposicion final de aquellos residuos que no pueden ser recuperados;
por lo que sus dimensiones son: caracterizacion, recoleccion, transporte vy

disposicion final.
Definicion operacional:
Esta variable fue evaluada mediante el cuestionario de manejo de residuos

solidos, el cual tuvo 21 items, con escala tipo de Likert, evaluando las dimensiones:

caracterizacion, recoleccion, transporte, disposicion final.
Indicadores:

Esta variable fue compuesta por los siguientes indicadores: generacion,
composicion, caracteristicas fisicas, cobertura, frecuencia, volumen, rutas,

distancia, capacidad de carga, tiempo, cumplimiento normativo y costos.
Escala de medicion:

Se utilizo la escala de valoracion tipo Likert: Nunca, pocas veces, a veces,

muchas veces y siempre.

3.3 Poblacion y muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Arias (2016), “la poblacién consiste en un conjunto de elementos, ya
sea grande o pequefio, con caracteristicas similares que son consideradas para las
inferencias del estudio” (p. 81). Para este estudio se considerd una poblacion de
200 trabajadores encargados del servicio de limpieza en la Municipalidad de Santa
Anita.
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e Criterios deinclusion:

A continuacién, se describen los siguientes: trabajadores que hayan
mantenido labores en la institucién por lo menos durante dos afos, se encuentren
activos durante el periodo 2023, que tenga disposicion a ser parte de la muestra,
gue tenga algunos de los vinculos laborales.

e Criterios de exclusion:

Se tienen los siguientes: que en el afio 2022 hayan tenido licencia sin goce
de haber y que hayan tenido méas de 60 dias de vacaciones efectivas.

3.3.2 Muestreo

El muestreo consiste en elegir una muestra de sujetos de una poblacién mas
amplia, cuya finalidad es la de lograr informacion respecto a las particularidades de
la poblacion en su conjunto (Bernal, 2010). El muestreo en este estudio fue no
probabilistico de tipo intencional, Arias (2016), en este tipo de muestreo, las leyes
de probabilidad no se aplican, lo que otorga al investigador la libertad de seleccionar
los elementos que forman parte de la muestra segun ciertos criterios establecidos;
en el presente estudio se seleccion06 como muestra 150 trabajadores que
representan el 75% de la poblacion, por ser accesibles para la investigadora y
ajustandose con lo sefialado por Ramirez (2010) citado por Arias (2016) el cual

sugiere entre 30% a mas del tamafio de la poblacion.
3.3.3 Unidad de analisis

Constituye el objeto de estudio que se analiza y sobre el cual se recopilo
informacion y datos. Puede referirse a una persona, un grupo de personas, una
organizacion, una region geografica, una obra de arte, una situacion social, entre
otros (Hernandez, et al., 2018). Para este estudio, estuvo conformada por los 150

trabajadores encargados del servicio de aseo en la MDSA durante el afio 2023.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se utilizé la encuesta, segun Arias (2016), es una herramienta utilizada para
recopilar informacién de individuos o grupos de individuos sobre un tema
especifico. Se basa en un conjunto de interrogantes estructuradas y organizadas

gue se presentan a los sujetos con el propésito de alcanzar informacién acerca de
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sus ideas, actitudes, conocimientos, conductas, entre otros aspectos relevantes. Se
eligio la encuesta por ser una técnica que facilitd la recoleccién de la informacion,
todo lo cual constituye una herramienta sencilla con el potencial para emplearla en

gran cantidad de sujetos en un periodo corto de tiempo.
3.4.2 Instrumentos

Se utilizé el cuestionario, segun Fynboe et al. (2018), se trata de una
modalidad de encuesta que se presenta en formato escrito, ya sea en version digital
0 impresa, y consta de un conjunto de preguntas que deben ser completadas por
los individuos que forman parte de la muestra. En este estudio se utilizaron dos
cuestionarios tipo escala de Likert para evaluar cada variable y sus respectivas

dimensiones.
3.4.3. Validez

Segun Shirali et al. (2018), la validez del instrumento constituye la asociacion
entre lo que se evalla y lo que verdaderamente se desea medir, es decir, se trata
de una evaluacion de la capacidad del instrumento para medir de manera precisa
y confiable las variables o conceptos que se pretenden estudiar. Para este estudio
la validez del instrumento se efectudé mediante el juicio de expertos a través de
cuatro especialistas que consideraron criterios de objetividad, pertinencia y
relevancia, y emitieron su veredicto respecto a si el instrumento es aplicable o no.
Por lo cual ambos instrumentos fueron validados resultando con suficiencia para
ser aplicados a la muestra, por los maestros: Shirley Bautista Samaniego, Rosario
Caldas Cordova y Fidel Andrade Quiroz, todos especialistas en Gestion Publica
(Ver Anexo 4).

3.4.4 Confiabilidad

Constituye la capacidad de un instrumento para producir resultados
consistentes y precisos en diferentes situaciones o momentos de aplicacion
(Hoekstra, et al., 2019). En este estudio se midi6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach a través de una prueba piloto a una muestra de 27 personas con
particularidades similares a la muestra de estudio. Obteniendo una confiabilidad

para el instrumento de manual de procedimientos de 0.899 y el de manejo de RS
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de 0.913 resultando ambos instrumentos con confiabilidad muy alta como se refleja
en latabla 1 (Ver Anexos 7).
Tabla 1

Anélisis de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Manual de procedimientos 0.899 17
Manejo de RS 0.913 21

3.5 Procedimientos

Son las etapas y acciones requeridas para realizar una investigacion
cientifica de manera meticulosa y organizada. Estos procesos son fundamentales
para asegurar la fiabilidad de los hallazgos de la investigacion (Bernal, 2010). Por
tanto, previo a comenzar con el estudio de la muestra, se solicito la autorizacion de
la institucién para poder recoger los datos. Luego se aplicaron los instrumentos a
los sujetos de la muestra, a lo cual se les dio una charla para explicar como llenar
el cuestionario. Seguidamente los datos recogidos fueron dispuestos en una base
de datos para ser procesados y obtener los resultados, se presentaron los

hallazgos, se redactaron las conclusiones y sugerencias del estudio.

3.6 Método de anélisis de datos

De acuerdo con Tamayo (2003), es el conjunto de acciones para analizar y
validar una serie de datos, con el propésito de verificarlos y realizar un analisis
I6gico al mismo tiempo. En este estudio el método usado fue el estadistico, en el
cual los datos recogidos fueron estimados con el programa SPSS para obtener los
hallazgos de las pruebas estadisticas y niveles de las variables (analisis descriptivo

e inferencial).

3.7 Aspectos éticos

Segun Inguillay, et al., (2020), constituyen las normas que deben ser

considerados para asegurar que el estudio se efectle de forma responsable y
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honesta con los derechos y la dignidad de los individuos y la sociedad en general.
Castro, et al. (2019) expresa los siguientes principios éticos:

Beneficencia: los investigadores tuvieron la responsabilidad de garantizar el
bienestar de los participantes y reducir al minimo cualquier riesgo potencial durante
el desarrollo de la investigacion.

No maleficencia: implica que los investigadores respetan la capacidad de los
individuos para decidir de forma libre e informada si desean participar en el estudio.
Por lo tanto, en esta investigacidén, no se impuso la participacién de los sujetos,
quienes tuvieron la opcién de decidir si deseaban formar parte del estudio o no.

Autonomia: implica que los investigadores deben respetar la capacidad de
las personas para tomar decisiones informadas y voluntarias sobre su participacion
en el estudio. Por lo tanto, en este estudio, los sujetos no fueron obligados a
participar y tuvieron la libertad de decidir si deseaban formar parte de la
investigacion o no.

Justicia: implica que los investigadores deben asegurar que la seleccion de
los participantes en el estudio sea equitativa y justa. En este sentido, todos los
sujetos tuvieron el mismo tiempo para responder y se les brindd igualdad de

oportunidades para aclarar cualquier duda que surgiera durante el proceso.
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IV. RESULTADOS

Esta seccidn resume los estadisticos descriptivos derivados de cada uno de
los objetivos trazados. Se organizé con ayuda de tablas combinadas, las cuales se

detallan a continuacion.
Resultados descriptivos

Tabla 2

Manual de procedimientos versus manejo de RS

Manejo de residuos soélidos

Bajo Medio Alto Total
% del % del % del % del
Recuento total Recuento total Recuento total Recuento total
Manual de Bajo 0 0,0% 3 2,0% 1 0,7% 4 2,7%
procedimientos Medio 0 0,0% 48 32,0% 14 93% 62 41,3%
Alto 0 0,0% 7 47% 77 51,3% 84  56,0%
Total 0 0,0% 58 38,7% 92  61,3% 150 100,0%

Interpretacion: La tabla 2 indica que, de los 150 trabajadores de limpieza
consultados solo un 2,7% (4) percibio un bajo nivel del manual de procedimientos,
de dicho grupo el 2,0% (3) se situd en un nivel medio y 0,7% (1) en un nivel alto de
manejo de RS en la Municipalidad de Santa Anita. Asimismo, el 41,3% (62) de los
encuestados consideré el manual de procedimientos en un nivel medio. Dentro de
este grupo, el 32% (48) sefiald un nivel medio de manejo de RS, mientras que el
9,3% (14) se situd en un nivel alto. Por otro lado, se observo que el 56,0% (84) de
los encuestados percibié un nivel alto del manual de procedimientos. En dicho
grupo, el 4,7% (7) percibioé un nivel medio de manejo de RS, mientras que el 51,3%
(77) revel6 un nivel alto. Por tanto, la mayoria de los trabajadores de aseo en la
MDSA percibieron un alto nivel en el manual de procedimientos y un alto nivel de
manejo de RS. Esto sugiere que hay una buena percepcion o aceptacion de los

procedimientos del manual y una sélida gestion de los RS en dicho distrito.
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Tabla 3

Delimitacion de funciones versus manejo de RS

Manejo de residuos soélidos

Bajo Medio Alto Total
% del % del % del % del

Recuento total Recuento total Recuento total Recuento total

Delimitaciéon de Bajo 0 0,0% 3 2,0% 1 0,7% 4 2, 7%
funciones Medio 0 0,0% 44 29,3% 19 12,7% 63 42,0%
Alto 0 0,0% 11 7,3% 72 48,0% 83 553%
Total 0 0,0% 58 38,7% 92  61,3% 150 100,0%

Interpretacion: La Tabla 3 muestra que, del total de 150 participantes, el 2,7%
(4) percibié un bajo nivel de la dimension delimitacion de funciones dentro del
manual de procedimientos. Dentro de este grupo, el 2,0% (3) se ubicaron en un
nivel medio de manejo de residuos solidos, mientras que el 0,7% (1) se situ6é en un
nivel alto. De igual forma, el 42,0% (63) de los encuestados se encontré en un nivel
medio de delimitacion de funciones. Dentro de este grupo, un 29,3% (44) coincidio
con un nivel medio de manejo de RS, mientras que el 29,3% (44) correspondio a
un nivel alto. Por otro lado, se observé que el 55,3% (83) de los encuestados
percibio un alto nivel de delimitacion de funciones. En esta agrupacion, el 7,3% (11)
percibié un nivel medio de manejo de RS, mientras que el 48,0% (72) revel6 un
nivel alto. Se tiene que, la mayoria de los trabajadores de aseo en la MDSA

percibieron un alto nivel de delimitacion de funciones y manejo de RS.
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Tabla 4

Definicion de la responsabilidad por actividad versus manejo de RS

Manejo de residuos soélidos

Bajo Medio Alto Total
% del % del % del % del

Recuento total Recuento total Recuento total Recuento total

Definicion dela  Bajo 0 0,0% 4 2% 0 0,0% 4 2,7%
responsabilidad  Medio 0 0,0% 47  31,3% 14 9,3% 61 40,7%
por actividad Alto 0 0,0% 7 47% 78 52,0% 85 56,7%

Total 0 0,0% 58 38,7% 92 61,3% 150 100,0%

Interpretacion: La tabla 4 dejan ver que, de 150 trabajadores de limpieza
encuestados, un 2,7% (4) percibié un bajo nivel en la dimensién de definicién de la
responsabilidad por actividad en el manual de procedimientos. Dentro de este
grupo, no se registrd ningun trabajador que percibiera un nivel alto de manejo de
RS. Asimismo, un 40,7% (61) de los colaboradores se percibié un nivel medio de
definicion de la responsabilidad por actividad. Asi, el 31,3% (47) se situ6 en un nivel
medio de manejo de residuos sdlidos, mientras que los restantes 9,3% (14)
colaboradores percibieron un nivel alto. De igual forma, se observo que el 56,7%
(85) de los encuestados percibio un alto nivel de definicion de la responsabilidad
por actividad. En este grupo, el 4,7% (7) distinguié un nivel medio de manejo de
RS, mientras que el 52,0% (78) dejo ver un nivel alto. Se tiene que, la mayoria de
los trabajadores del aseo en la MDSA percibieron un alto nivel de definicién de la
responsabilidad por actividad y un alto manejo de residuos sélidos. Esto sugiere
gue debe existir una clara definicion de las tareas y responsabilidades en el manual

de procedimientos, lo cual redundara en un adecuado manejo de RS.

35



Tabla 5

Definicion de procedimientos versus manejo de RS

Manejo de residuos soélidos

Bajo Medio Alto Total
% del % del % del % del

Recuento total Recuento total Recuento total Recuento total

Definicion de Bajo 0 0,0% 8 5,3% 2 1,3% 10 6,7%
procedimientos Medio 0 0,0% 43 28,7% 25 16,7% 68 453%
Alto 0 0,0% 7 47% 65 43,3% 72 48,0%
Total 0 0,0% 58 38,7% 92  61,3% 150 100,0%

Interpretacion: La tabla 5, expone que, de los 150 trabajadores de limpieza
analizados, un 6,7% (10) de los encuestados consider6 que la definicion de
procedimientos se sitia en un nivel bajo. A la par, un 45,3% (68) de la muestra
registro la definicion de procedimientos en un nivel medio. En ese grupo, el 28,7%
(43) distinguio un nivel medio de manejo de residuos solidos, mientras que el 16,7%
(25) revel6 un nivel alto. Por otro lado, el 48,0% (72) de los encuestados divisé un
alto nivel de definicién de procedimientos. En ese segmento, el 4,7% (7) distinguio
un nivel medio de manejo de RS, mientras que el 43,3% (65) indicé un nivel alto.
En sintesis, la mayoria de los trabajadores del aseo en la MDSA percibieron un alto
nivel de definicion de procedimientos y un alto manejo de RS. Esto sugiere que
debe existir una adecuada claridad en los procedimientos establecidos, lo cual

redundara en un buen manejo de los RS.
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Resultados inferenciales

Esta seccion resume los resultados inferenciales derivados de cada uno de
los objetivos planificados. Se organizé con ayuda de una regresion logistica binaria
pues segun los resultados descriptivos, la variable dependiente (manejo de RS)

solo se agrupé en torno a dos categorias de respuesta (medio y alto).

Hipotesis general
Ho=EI manual de procedimientos no influye significativamente en el manejo de RS
en el distrito de Santa Anita, Lima - 2023.

He=El manual de procedimientos influye significativamente en el manejo de RS en
el distrito de Santa Anita, Lima - 2023.

Tabla 6

Bondad de ajuste (hipotesis general)

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso1l Paso 76,429 1 0,000
Bloque 76,429 1 0,000
Modelo 76,429 1 0,000

Los resultados de la tabla 6 indican que, el valor de chi-cuadrado del modelo
es 76,429 con un valor de p de 0,000<0,05. Esto indica que el modelo en su
totalidad es significativo, lo que representa que el manual de procedimientos tiene

un efecto significativo en el manejo de RS en el distrito de Santa Anita, Lima - 2023.

Tabla 7

Pseudo R cuadrado

R cuadrado de
Paso Nagelkerke
1 0,542

La tabla 7 revela que, el R cuadrado de Nagelkerke (0,542) indica que el
modelo tiene cierto poder predictivo, explicando aproximadamente el 54,2% de la
variabilidad del manejo de RS en la MDSA, Lima - 2023 en funcién del uso de

manuales de procedimientos.
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Tabla 8

Parametros del modelo (hipotesis general)

Error
B estéandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1* Manual de 3,322 0,468 50,405 1 0,000 27,728
procedimientos
Constante -7,709 1,135 46,156 1 0,000 0,000

La tabla 8 muestra que, el coeficiente para la variable manual de
procedimientos es 3,322 (p-valor= 0,000<0,05). Esto indica que existe una

asociacion significativa positiva entre el manual de procedimientos y el manejo de

RS. En efecto, un incremento de un nivel medio a uno alto en el manual de

procedimientos, se asocia con un aumento de aproximadamente 27,728 veces en

la probabilidad de tener un manejo de residuos de nivel alto.
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Hipotesis especifica 1
Ho=La delimitacion de funciones no influye significativamente en el manejo de RS.

Hi=La delimitacion de funciones influye significativamente en el manejo de RS.

Tabla 9
Bondad de ajuste (hipétesis especifica 1)

Chi-cuadrado gl Sig.
Pasol Paso 51,059 1 0,000
Bloque 51,059 1 0,000
Modelo 51,059 1 0,000

Los hallazgos de la tabla 9 sefialan que, el valor de chi-cuadrado del modelo
es 51,059 con un valor de p de 0,000<0,05. Esto indica que el modelo en su
conjunto es significativo, lo que representa que la delimitacién de funciones influye

significativamente en el manejo de RS.

Tabla 10

Pseudo R cuadrado

R cuadrado de
Paso Nagelkerke
1 0,392

Latabla 10 dej6 ver que, el valor de R cuadrado de Nagelkerke (0,392) revela
gue el modelo tiene cierto poder predictivo, explicando aproximadamente el 39,2%
de la variabilidad del manejo de RS en el distrito de Santa Anita, Lima - 2023 en

funcién de la delimitacion de funciones.
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Tabla 11

Parametros del modelo (hipotesis especifica 1)

Error
B estéandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1* Delimitacion de 2,508 0,403 38,768 1 0,000 12,279
funciones
Constante -5,731 0,993 33,296 1 0,000 0,003

La tabla 11 muestra que, el coeficiente para la variable delimitacion de
funciones es 2,508 (p-valor= 0,000<0,05). Esto indica que existe una asociacién
significativa positiva entre la delimitacién de funciones y el manejo de RS. Asi, un
incremento de un nivel medio a uno alto en la delimitacion de funciones, se asocia
con un aumento de aproximadamente 12,279 veces en la probabilidad de tener un
manejo de residuos de nivel alto.
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Hipotesis especifica 2

Ho=La definicion de la responsabilidad por actividad no influye significativamente
en el manejo de RS.

H>=La definicion de la responsabilidad por actividad influye significativamente en el

manejo de RS.

Tabla 12

Bondad de ajuste (hipétesis especifica 2)

Chi-cuadrado gl Sig.
Pasol Paso 86,027 1 0,000
Bloque 86,027 1 0,000
Modelo 86,027 1 0,000

Los resultados de la tabla 12 indican que, el valor de chi-cuadrado del
modelo es 86,027 con un valor de p de 0,000<0,05. Esto indica que el modelo en
su conjunto es significativo, lo que representa que la definicibn de la

responsabilidad por actividad influye significativamente en el manejo de RS.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado

R cuadrado de
Paso Nagelkerke
1 0,592

La tabla 13 sugiere que, el R cuadrado de Nagelkerke (0,592) revela que el
modelo tiene cierto poder predictivo, explicando aproximadamente el 59,2% de la
variabilidad de la variable dependiente respectivamente (manejo de RS en la

MDSA, Lima - 2023) en funcién de la definicion de la responsabilidad por actividad.
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Tabla 14

Parametros del modelo (hipotesis especifica 2)

B Error estandar  Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12  Definicion de la 2,814 0,597 22,220 1 0,000 16,684
responsabilidad por
actividad
Constante -5,687 1,485 14,667 1 0,000 0,003

La tabla 14 muestra que, el coeficiente para la variable delimitacion de
funciones es 2,814 (p-valor= 0,000<0,05). Esto indica que existe una asociacién
significativa positiva entre la definicion de la responsabilidad por actividad y el
manejo de RS. En consecuencia, un incremento de un nivel medio a uno alto en la
definicion de la responsabilidad por actividad, se asocia con un aumento de
aproximadamente 16,684 veces en la probabilidad de tener un manejo de residuos
de nivel alto.
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Hipodtesis especifica 3

Ho=La definiciébn de procedimientos no influye significativamente en el manejo de
RS.

Hs=La definicion de procedimientos influye significativamente en el manejo de RS.

Tabla 15

Bondad de ajuste (hipétesis especifica 3)

Chi-cuadrado gl Sig.
Pasol Paso 51,763 1 0,000
Bloque 51,763 1 0,000
Modelo 51,763 1 0,000

Los resultados de la tabla 15 indican que, el valor de chi-cuadrado del
modelo es 51,763 con un valor de p de 0,000<0,05. Esto sugiere que el modelo en
Su conjunto es significativo, lo que representa que la definicion de procedimientos

influye significativamente en el manejo de RS.

Tabla 16

Pseudo R cuadrado

R cuadrado de
Paso Nagelkerke
1 0,396

La tabla 16 apunta que, el valor de R cuadrado de Nagelkerke (0,396) revela
gue el modelo tiene cierto poder predictivo, explicando aproximadamente el 39,6%
de la variabilidad del manejo de RS respectivamente, en funcion de la definicion de

procedimientos.

43



Tabla 17

Parametros del modelo (hipotesis especifica 3)

B  Errorestandar Wald gl Sig. Exp(B)
2,392 ,406 34,638 1 ,000 10,935

-5,152 ,949 29,480 1 ,000 ,006

Paso 1 Definicion de procedimientos

Constante

La tabla 17 muestra que, el coeficiente para la variable definicion de
procedimientos es 2,392 (p-valor= 0,000<0,05). Esto indica que existe una
asociacion significativa positiva entre la definicion de la responsabilidad por
actividad y el manejo de los RS. En consecuencia, un incremento de un nivel medio
a uno alto en la definicion de procedimientos, se asocia con un aumento de
aproximadamente 10,935 veces en la probabilidad de tener un manejo de residuos

de nivel alto.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos de este estudio se pudo precisar el predominio del
nivel alto en las variables manual de procedimientos y manejo de RS con 56,0%
(84) y 51,3% (77) respectivamente. Adicionalmente, en la hipétesis general
formulada se pudo determinar que el manual de procedimientos influye
significativamente en el manejo de RS en el distrito de Santa Anita, Lima — 2023,
puesto que el R? de Nagelkerke (0,542) indica que el modelo tiene cierto poder
predictivo, explicando aproximadamente el 54,2% de la variabilidad del manejo de
RS en la MDSA, Lima - 2023 en funcién del uso de manuales de procedimientos.
Asimismo, el coeficiente para la variable manual de procedimientos es 3,322 (p-
valor= 0,000<0,05), lo cual indica asociacion entre ambas variables. En efecto, un
incremento de un nivel medio a uno alto en el manual de procedimientos, se asocia
con un aumento de aproximadamente 27,728 veces en la probabilidad de tener un
manejo de RS de nivel alto.

Dichos hallazgos son similares a los de Ortega (2022) cuyos resultados
comprobaron que la implementacion del manual de procedimientos tuvo una
influencia importante en la gestion de la limpieza publica con un 90%. Derivando
gue la falta de un manual en la municipalidad materia de su tesis contribuye al
desconocimiento de normas vigentes en tema de responsabilidad y normativa
aplicable, comprobando que con este manual se prestan mejores servicios de
limpieza, y por ende se eleva el nivel de aceptacidn u opinion de los ciudadanos del
distrito de San Sebastian del Cusco.

Del mismo modo, estos resultados guardan relacion con los de Nahuirima
(2022), donde se comprob6 una asociacion moderada entre las variables con r =
0.53, derivando que, al emplear métodos, programas y procesos para alcanzar una
administracién mas integral y efectiva, se generara un mayor efecto positivo en la
gestion de la recoleccion, transporte, transformacion y almacenamiento de RS en
la localidad.

Asimismo, estos resultados son parecidos a los de Dillon (2019), el cual
efectud un estudio con el objetivo de desarrollar un manual de procedimientos que
detallara las operaciones necesarias para llevar a cabo la importacion de piezas de
automoviles desde Europa hasta Ecuador. En resumen, se concluyé que la

importancia del manual de procedimientos radica en la capacidad de guiar los
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procesos y proporcionar informacion y conocimientos relevantes para proyectos
relacionados con la importacién de piezas de automoviles, lo cual es crucial para
cumplir con los requisitos del sector automotriz en Ecuador.

De igual forma, estos hallazgos estan en concordancia con los de Tenorio et
al. (2019), quienes efectuaron un estudio con la finalidad de que un manual de
procedimientos mejore el trabajo en el area de Organizacion y Métodos de las
pymes ecuatorianas; precisando que, los manuales de procedimientos son una
herramienta fundamental para la organizacion de las empresas, ya que permiten
reflejar de manera transparente y sencilla los procesos organizativos, garantizando
la estandarizacion de las operaciones, por tanto, influye en la buena ejecucién de
los procesos en una organizacion. Asimismo, los resultados de este estudio son
similares a los de Kurniawan et al. (2022), quienes comprobaron que en China se
han alcanzado niveles significativos de conocimiento y avance en la gestion de RS,
lo cual ha permitido a los responsables tomar decisiones acertadas para planificar
una economia circular en esta area. Derivando que la digitalizacion de los procesos
favorece una colaboracion eficiente entre el sector publico y privado, generando
mas oportunidades de empleo y promoviendo la conservacion de los recursos.

De manera analoga, los resultados de este estudio se encuentran en la
misma linea a los de Peula et al. (2023), quienes analizaron el impacto de los RS
en Granada en época de pandemia, encontrando la disminucién de los RS en -
13.8%; derivando que se pudo observar que el contexto de produccion de RS en
Granada durante la pandemia se compard con los valores previos a la misma,
revelando diferencias significativas en funcion de los materiales relacionados con
la pandemia y las restricciones impuestas. En contraste se encuentran los hallazgos
de Alvarez (2021), que en su estudio evidencié un nivel deficiente en el control
urbano, caracterizado por el incumplimiento de objetivos, el uso de indicadores
inadecuados, una metodologia y ejecucion de procesos deficientes. Con el fin de
abordar esta problematica, se propuso laimplementacion de un manual que permita
mejorar y garantizar un adecuado manejo de los procesos, en cumplimiento de la
normativa aplicable, y enfocado en la capacitacion del personal encargado de
dichas tareas.

Por otra parte, para la primera hipotesis especifica se pudo determinar que

la delimitacién de funciones influye significativamente en el manejo de RS; donde
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el R? de Nagelkerke (0,392) revela que el modelo tiene cierto poder predictivo,
explicando aproximadamente el 39,2% de la variabilidad del manejo de RS en la
MDSA, Lima - 2023 en funcién de la delimitacion de funciones. Comprobado segun
el coeficiente para la dimension delimitacion de funciones es 2,508 (p-valor=
0,000<0,05). Esto indica que existe una asociacion significativa positiva entre la
delimitacion de funciones y el manejo de RS. Asi, un incremento de un nivel medio
a uno alto en la delimitacion de funciones, se asocia con un aumento de
aproximadamente 12,279 veces en la probabilidad de tener un manejo de residuos
de nivel alto. Estos hallazgos tienen correspondencia con los de Cao et al. (2019),
quien demostrd que el uso de manuales resulta efectivo y rentable para mejorar el
cumplimiento de los procedimientos operativos y garantizar la seguridad en todo el
proceso realizado por los operadores. Por lo que lo similar con este estudio radica
en que, si bien la normativa peruana aborda los temas relacionados a todo el
proceso de manejo de RS, y estipula las competencias de los municipios, también
es cierto, que el estudio ha revelado la necesidad de que se cuente con manuales
especificos que delimiten funciones especificas en funcionarios y servidores de la
MDSA.

Del mismo modo, estos hallazgos son semejantes a los de Solano et al.
(2020), quienes efectuaron un estudio para disefiar un manual de procedimientos
para la gestion de control interno en el departamento de contabilidad en
organizaciones publicas de Ecuador, cuyas conclusiones establecen que el manual
de procedimiento constituye un instrumento practico, dinamico y adaptable que
permite llevar a cabo las tareas diarias en la entidad de manera eficiente, efectiva
y con altos estandares de calidad. Dentro de este marco, el disefio e
implementacion de un manual de procedimientos que sirva para mejorar el manejo
de RS en la entidad de acuerdo con lo encontrado es imperativo, lo cual a partir de
este estudio se abren nuevas lineas de investigacion orientadas a generar la
solucion.

Adicionalmente, estos hallazgos guardan relacion con los de Sicha (2020),
en su investigacion, el autor concluyé que el proceso deficiente en la empresa de
estudio se atribuia a la falta de claridad en las responsabilidades y funciones del
personal involucrado en el desarrollo del proceso, asi como a la ausencia de

procedimientos adecuados que deberian ser incluidos en un manual. Por su parte,
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estos hallazgos difieren de los de Concha (2023) en cuyo estudio se constato la
falta de colaboracion por parte de los ciudadanos de los distritos metropolitanos de
Arequipa en la valoracién de los residuos, ya sea en forma escasa, minima o nula.
Se resalté la importancia de contar con instrumentos de gestién y la necesidad de
disefiar y llevar a cabo actividades de sensibilizacion para obtener el compromiso
de la poblacion. De esta manera, se busca fomentar la separacion y valorizacion
de los residuos desde los hogares.

Por otra parte, para la segunda hipotesis especifica se pudo establecer que
la definicibn de la responsabilidad por actividad influye significativamente en el
manejo de residuos sdlidos; donde el R? de Nagelkerke (0,592) revela que el
modelo tiene cierto poder predictivo, explicando aproximadamente el 59,2% de la
inestabilidad del manejo de RS, en funcion de la definicion de la responsabilidad
por actividad. Asimismo, el coeficiente para la dimension delimitacion de funciones
es 2,814 (p-valor= 0,000<0,05). Esto indica que existe una asociacion significativa
positiva entre la definicion de la responsabilidad por actividad y el manejo de RS.
En consecuencia, un incremento de un nivel medio a uno alto en la dimension
definicion de la responsabilidad por actividad, se asocia con un aumento de
aproximadamente 16,684 veces en la probabilidad de tener un manejo de RS de
nivel alto.

Los hallazgos precitados son similares a los de Ortega (2022) su estudio
reveld que la ausencia de un manual en la municipalidad, que fue objeto de estudio
en la investigacion, contribuye a la falta de conocimiento de las normas vigentes
relacionadas con la responsabilidad y regulaciones aplicables. Se pudo comprobar
gue la implementacién de dicho manual resulta en la prestacion de servicios de
limpieza de mayor calidad, lo que a su vez aumenta el nivel de satisfaccion y
percepcion positiva de los residentes del distrito de San Sebastian del Cusco. Estos
resultados se contraponen a los de Alban (2022) que comprobé el problema que
enfrenta el distrito de Chota, por lo que se constatd que los residuos del distrito se
depositan en vertederos no autorizados. Como solucién, se plantea la necesidad
de contar con un terreno de 2.88 hectareas debidamente planificado, que pueda
operar durante al menos 10 afios y sea capaz de manejar una carga diaria de al

menos 2.42 toneladas.
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Por ultimo, en la tercera hipotesis especifica se logré determinar que la
definicion de procedimientos influye significativamente en el manejo de residuos
solidos; donde el R? de Nagelkerke (0,396) revela que el modelo tiene cierto poder
predictivo, explicando aproximadamente el 39,6% de la variabilidad del manejo de
RS respectivamente, en funcion de la definicion de procedimientos. Ademas, el
coeficiente para la dimension definicion de procedimientos es 2,392 (p-valor=
0,000<0,05). Esto indica que existe una asociacion significativa positiva entre la
definicibn de la responsabilidad por actividad y el manejo de los RS. En
consecuencia, un incremento de un nivel medio a uno alto en la dimension
definicion de procedimientos, se asocia con un aumento de aproximadamente
10,935 veces en la probabilidad de tener un manejo de RS de nivel alto.

Estos resultados guardan relacion con los Valverde (2022), que en su estudio
revel6 que la implementacion de un manual resultd en la contribucion a la
organizacion y estandarizacion de actividades, lo cual tuvo un impacto positivo en
la mejora del servicio. Ademas, se destacO que el éxito de esta implementacion
depende principalmente de las organizaciones, ya que es crucial que el personal
cuente con el manual, lo utilice y siga los procedimientos establecidos en él. Del
mismo modo, estos hallazgos son similares a los de Villalba (2021) cuyo estudio
tuvo la finalidad de mejorar los procedimientos de construccion de planillas a partir
de un manual de procedimientos; precisando que un manual de procedimientos
contribuye a la gestidn, al proporcionar informacion sobre la insatisfaccion del
personal y la falta de conocimiento del proceso. Por lo tanto, se identifica la
viabilidad de disefar y aplicar un manual que establezca de manera clara y precisa
los procesos involucrados.

Estos hallazgos respaldan lo argumentado por Cao et al. (2019), quienes
destacaron que la utilizacion de manuales de procedimientos tiene la ventaja de
aumentar el nivel de cumplimiento en las organizaciones en relacién con sus
procesos de produccion; en consecuencia, los manuales resultan valiosos para
establecer directrices precisas y garantizar la aplicacion coherente de los
procedimientos. Tal como se establecié en esta indagacién, donde el manual de
procedimientos influird de forma importante en el manejo de RS en la MDSA. Del
mismo modo, estos hallazgos guardan relacion con el estudio efectuado en Suiza

por Vinti et al. (2021), donde se enfatizé que los residuos solidos municipales
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representan un peligro para la salud publica si no se gestionan adecuadamente. Se
demostré un aumento en el riesgo de resultados adversos para recién nacidos que
viven cerca de vertederos, incineradores y areas donde se queman residuos.

Adicionalmente, estos resultados son consistentes con los de Morgan
(2021), quien emple6é un manual de procedimientos para los cuerpos policiales
australianos para gestionar el trato hacia individuos con padecimientos mentales
considerando el marco de justicia procesal, lo cual revel6 el escaso cumplimiento
de las directrices de procedimiento adecuado para controlar de manera efectiva la
discrecién de los oficiales de policia cuando se enfrentan a personas con problemas
de salud mental en la comunidad. Asimismo, estos hallazgos enfatizan lo precisado
por Vivanco (2017) y Solano et al. (2020), quienes establecen que los manuales de
procedimiento son elementos fundamentales que posibilitan registrar de forma
minuciosa el desarrollo de actividades especificas dentro de una organizacion,
particularmente en el ambito contable; por lo cual constituyen elementos de suma
importancia para establecer los procedimientos a seguir en una organizacion.

Por otra parte, estos resultados se ajustan a lo argumentado por Tenorio et
al. (2019) y Quimiz y Palacios (2020), quienes indican que los manuales de
procedimientos constituyen un elemento fundamental que engloba todas las
actividades de la organizacion y registra los estandares de calidad de las
organizaciones ecuatorianas. En esa misma linea se encuentran los hallazgos de
Diaz et al. (2021), en un analisis centrado en la mejora de un manual de
procedimientos contables en una institucion financiera, se utilizaron técnicas para
examinar conceptualmente los datos recopilados. Ademas, se emplearon datos
empiricos y un diagndstico que reveld las principales deficiencias identificadas en
la organizacion.

En resumen, en el estudio realizado se pudo constatar que la
implementacion de un manual de procedimientos tiene una influencia significativa
en el manejo de RS en el distrito peruano analizado. Los resultados obtenidos
demostraron que la existencia y aplicacién de este manual contribuird de manera
importante a la organizacion, estandarizacion y eficiencia de las actividades
relacionadas con la gestiéon de RS. Por lo tanto, se recomienda ampliamente la
adopcién y seguimiento de procedimientos como una estrategia efectiva para

mejorar la gestiéon de RS en el distrito y lograr resultados mas satisfactorios en
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términos de reduccién, recoleccion, tratamiento y disposicion adecuada de los
residuos. En conclusion, al analizar las pruebas de hipétesis realizadas en el
capitulo previo y debatir los resultados, se evidencia de manera clara que el manual
de procedimientos tiene un impacto en la gestion de residuos sélidos. En otras
palabras, cuando se produce un incremento de un nivel medio a uno alto en la
variable manual de procedimientos, se relaciona con un aumento en la probabilidad

de lograr una gestion de RS de alto nivel.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determina que el manual de procedimientos influye significativamente en
el manejo de RS en el distrito de Santa Anita, Lima — 2023, donde el R? de
Nagelkerke (0,542) indican que el modelo tiene cierto poder predictivo, explicando
aproximadamente el 54,2% de la variabilidad del manejo de RS en la MDSA, Lima
- 2023 en funcién del uso de manuales de procedimiento. Asimismo, el coeficiente
para la variable manual de procedimientos es 3,322 (p-valor= 0,000<0,05), lo cual
indica asociacion entre ambas variables. En efecto, un incremento de un nivel
medio a uno alto en el manual de procedimientos, se asocia con un aumento de
aproximadamente 27,728 veces en la probabilidad de tener un manejo de residuos
de nivel alto.

Segunda:

Se determina que la delimitacion de funciones influye significativamente en
el manejo de RS; donde el R? de Nagelkerke (0,392) revelan que el modelo tiene
cierto poder predictivo, explicando aproximadamente el 39,2% de la variabilidad del
manejo de RS en la MDSA, Lima - 2023 en funcion de la delimitacién de funciones.
De igual forma, el coeficiente para la dimension delimitacion de funciones es 2,508
(p-valor= 0,000<0,05). Esto indica que existe una asociacion significativa positiva
entre la delimitacion de funciones y el manejo de RS. Asi, un incremento de un nivel
medio a uno alto en la delimitacion de funciones, se asocia con un aumento de
aproximadamente 12,279 veces en la probabilidad de tener un manejo de RS de
nivel alto.

Tercera:

Se establece que la definicién de la responsabilidad por actividad influye
significativamente en el manejo de RS; donde el R? de Nagelkerke (0,592) revelan
gue el modelo tiene cierto poder predictivo, explicando aproximadamente el 59,2%
de la inestabilidad del manejo de RS, en funcion de la definicibn de la
responsabilidad por actividad. Asimismo, el coeficiente para la dimension
delimitacion de funciones es 2,814 (p-valor= 0,000<0,05). Esto indica que existe
una asociacion significativa positiva entre la definicion de la responsabilidad por
actividad y el manejo de RS. En consecuencia, un incremento de un nivel medio a

uno alto en la dimension definicion de la responsabilidad por actividad, se asocia
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con un aumento de aproximadamente 16,884 veces en la probabilidad de tener un
manejo de RS de nivel alto.
Cuarta:

Se determina que la definicién de procedimientos influye significativamente
en el manejo de residuos sélidos; donde el R2 de Nagelkerke (0,396) revelan que
el modelo tiene cierto poder predictivo, explicando aproximadamente el 39,6% de
la variabilidad del manejo de RS respectivamente, en funcién de la definicién de
procedimientos. Ademas, el coeficiente para la dimension definicion de
procedimientos es 2,392 (p-valor= 0,000<0,05). Esto indica que existe una
asociacion significativa positiva entre la definicion de la responsabilidad por
actividad y el manejo de los RS. En consecuencia, un incremento de un nivel medio
a uno alto en la dimension definicion de procedimientos, se asocia con un aumento
de aproximadamente 10,935 veces en la probabilidad de tener un manejo de RS

de nivel alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la MDSA proporcionar capacitaciones y programas de
concientizacién a los responsables del manejo de RS. Esto ayudara a mejorar su
comprensién y conocimiento sobre las practicas adecuadas de gestion de RS, asi
como a promover la importancia de seguir los procedimientos en torno a esto.
Segunda:

Se sugiere realizar una revision exhaustiva de la delimitacion de funciones
existente en el manejo de RS en la MDSA. Asegurarse de que los roles y
responsabilidades estén claramente definidos y asignados a las entidades y actores
involucrados en el proceso. ldentificar posibles vacios o superposiciones de
funciones y establecer medidas correctivas.

Tercera:

Es fundamental establecer una definicion clara y precisa de las
responsabilidades de cada entidad o actor involucrado en el manejo de residuos
sélidos en la MDSA. Es importante que cada actividad tenga asignada una
responsabilidad especifica y bien definida.

Cuarta:

Se sugiere desarrollar procedimientos especificos para todas las etapas del
manejo de residuos solidos, desde su produccion hasta la disposicion final. Estos
procedimientos deben ser claros, detallados y facilmente comprensibles para todos
los involucrados en el proceso. Esto garantizara una gestion coherente y eficiente
de los RS.
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Anexo 1: Operacionalizacién de variables

Variable: Manual de procedimientos

ANEXOS

Niveles
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala 0
rangos
Se trata de un documento | Esta variable serd medida -Actjvidades que 13
gue proporciona una | mediante el cuestionario de Deli _Dl:_, q realiza.
descripcién minuciosa de los | manual de procedimientos, el efLmn'é%Cr:g: € _Reporte de Escala de
procedimientos y  pasos | cual tendra 17 items, con escala ' actividades. 4-5 Likert Alto
requeridos en una institucién | tipo de Likert, evaluando las D2- _Obligaciones del oo Ordinal (62-85)
publica para llevar a cabo | dimensiones: delimitacion de Definiciéﬁ de la prestador de servicios. i 1: Nunca
diversas actividades o | funciones, responsabilidad por e 2: Casi
i - responsabilidad por -Reporte de Medio
procesos. Este  manual | actividad, y procedimientos. actividad . limient 9-10 nunca
representa  un  recurso INCUMPAMISE0S. 3: Aveces | (39-61)
. -Actividades de 11-13 4: Casi
fundamental para garantizar capacitacion a la siempre
la transparencia, eficiencia y D3: ciudadania. 5: Bajo
autoridad en la iy Siempre. | (17-38)
Definicion de i - p
administracion estatal procedimientos. -Prestacion del servicio. 14-15
(Cardenas et al., 2020). _Seguimiento  de la
prestacion del servicio. 16-17




Variable: Manejo de residuos solidos

Niveles
Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala o}
rangos
Bartra y Delgado (2020), | Esta variable fue medida -Generacion. 1-2
precisan que se refiere al | mediante el cuestionario de D1:
. L . L -Composicion. 3-4
conjunto de actividades que | manual de procedimientos, el Caracterizacion.
incluyen la  recopilacion, | cual tendra 21 items, con escala _Caracteristicas fisicas. 5.6
transporte, almacenamiento, | tipo de Likert, evaluando las -Cobertura. 7-8
manejo y disposicion final de | dimensiones: caracterizacion,
los residuos generados por | recoleccion, transporte, D2: -Frecuencia. 9-10 Escala de
L. . T ., Likert Alto
las a,ct'lwdades 'hu'manas. El | disposicion final. Recoleccidn. Volumen. 11 Ondia] (75.
proposito principal es 105)
asegurar la salud publica y el -Rutas. 12-13 1: Nunca
cuidado del medio ambiente _Distancia. 14 2: Casi
mediante una gestiéon nunca Medio
responsable de los desechos. D3: -Capacidad de carga. 15 3:Aveces | (45-74)
L . : 4: Casi
Esto implica tomar medidas Transporte .
i . : -Ti siempre
para reducir, reutilizar y Tiempo. 16 5.p Bai
. : . o ajo
reciclar los re'S|duos siempre -Frecuencia. 17 Siempre. (21-44)
gue sea posible, y adoptar —
. -Cumplimiento 18
practicas adecuadas para el normativo
manejo y disposicién final de
aquellos residuos que no D4: -Capacidad. 19
pueden ser recuperados. Disposicion final.
-Volumen. 20
Costos. 21




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento sobre Manual de procedimientos

Estimado (a), esperamos que usted y su familia se encuentren muy bien. Le
pedimos que nos preste un momento de su valioso tiempo para responder el
presente cuestionario que es parte de la investigacion académica titulada: “Manual
de procedimientos y manejo de residuos sélidos en el distrito de Santa Anita, Lima,
2023".

La informacién que nos proporcione tendré el caracter de confidencial y seré usada
Unica y exclusivamente para fines académicos. Por ello, le agradecemos que
responda con toda sinceridad el siguiente cuestionario que confiamos solo le
tomara unos breves minutos de su tiempo. Muchas gracias.

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones referidas
a valorar la variable Manual de procedimientos. No existen respuestas correctas ni
incorrectas. Tenga a bien, por favor, marcar con un aspa en la columna de
respuestas, la opcion que mejor exprese su punto de vista segun la siguiente
escala:

Escala de medicién
1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

Opciones de respuesta

Items Nunca | C€asi A Casi e —
nunca veces siempre

@ @ | @ (@) ®

Dimensidn: Delimitacién de funciones

1. Mi puesto de trabajo tiene claramente definidas las
actividades que debo realizar segun algin documento
de la organizacion.

2. Algin documento de la organizacién o solicitud
verbal de la organizacion me ayudan a conocer las
actividades que realizan mis compafieros de trabajo y
su relacion con las mias.

3. El documento donde se precisan mis funciones o
las actividades que me solicitan mis superiores son
claras y faciles de entender para la realizacion de las
actividades que me corresponden.

4. El reporte de actividades que realizo diariamente es
una herramienta importante para medir mi desempefio
y el cumplimiento de mis funciones.

5. La revision periddica de los documentos donde se
establecen mis funciones y el reporte de actividades
me ayuda a identificar posibles &reas de mejora en los
procesos y actividades que realizamos en mi area de
trabajo.

Dimensién: Responsabilidad por actividad

6. Entre los documentos de la organizacion se
establecen claramente las obligaciones del prestador




de servicios para garantizar el cumplimiento de las
actividades y procesos necesarios.

7. Los documentos y solicitudes verbales que me da
la organizacibn me permiten conocer mis
responsabilidades y obligaciones como prestador de
servicios para el correcto funcionamiento del area de
trabajo.

8. En los documentos de la organizacion y las
solicitudes verbales que me realiza la organizacion se
especifican claramente las consecuencias en caso de
incumplimiento de las obligaciones del prestador de
servicios.

9. El reporte de incumplimientos es una herramienta
util para identificar problemas en el cumplimiento de
las obligaciones del prestador de servicios.

10. La revision periddica de los documentos de la
organizacion donde estan establecidas mis funciones
y el reporte de incumplimientos me ayuda a identificar
posibles areas de mejora en los procesos y
actividades que realizamos en mi area de trabajo.

Dimensién: Procedimientos

11. En los documentos de la organizacion se incluyen
actividades de capacitacion para la ciudadania que
promueven la correcta disposicién de residuos solidos
y fomentan la cultura de la separacion en la fuente.

12. En los documentos de la organizacion se
establecen claramente los procedimientos y pasos a
seguir para prestar un servicio de calidad a la
ciudadania.

13. La capacitacion que se brinda a los prestadores de
servicios garantiza que se conozcan las normativas y
procesos establecidos en los documentos de la
organizacion para prestar un servicio eficiente y de
calidad.

14. El seguimiento de la prestacién del servicio
establecido en los documentos de la organizacion
permite verificar el cumplimiento de las actividades y
pasos establecidos para prestar un servicio de
calidad.

15. El seguimiento de la prestacién del servicio
establecido en los documentos de la organizacion
permite identificar areas de oportunidad y mejorar los
procesos para prestar un servicio de calidad a la
ciudadania.

16. Las actividades de capacitacion establecidas en la
organizacion promueven la participacion activa de la
ciudadania en el proceso de gestion de residuos
solidos.

17. Se efectian frecuentemente programas de
incentivos para los trabajadores acerca del manejo de
residuos solidos.

Muchas gracias.



Instrumento sobre Manejo de residuos sélidos

Estimado (a), esperamos que usted y su familia se encuentren muy bien. Le
pedimos que nos preste un momento de su valioso tiempo para responder el
presente cuestionario que es parte de la investigacion académica titulada: “Manual
de procedimientos y manejo de residuos sélidos en el distrito de Santa Anita, Lima,
2023".

La informacién que nos proporcione tendré el caracter de confidencial y seré usada
Unica y exclusivamente para fines académicos. Por ello, le agradecemos que
responda con toda sinceridad el siguiente cuestionario que confiamos solo le
tomara unos breves minutos de su tiempo. Muchas gracias.

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones referidas
a valorar la variable Manejo de residuos solidos. No existen respuestas correctas
ni incorrectas. Tenga a bien, por favor, marcar con un aspa en la columna de
respuestas, la opcién que mejor exprese su punto de vista segun la siguiente
escala:

Escala de medicién
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Opciones de respuesta

ltems Nunca CeEl A .CaS| Siempre
nunca | veces | siempre

O 1 e | @ () ©)

Dimensién: Caracterizacion

1. La cantidad de residuos sélidos generados en el
municipio es alta.

2. Los residuos sélidos generados en el municipio
contienen una alta proporcién de materia organica.

3. Los residuos sélidos generados en el municipio
contienen una alta proporcion de plasticos y otros
materiales no biodegradables.

4. La gestion de residuos sélidos en el municipio tiene
en cuenta las caracteristicas fisicas de los residuos,
Ccomo su volumen y peso.

5. Se cuenta con herramientas y tecnologias
adecuadas para la gestién de los residuos sélidos en
el municipio, como compactadoras y vehiculos
especializados

6. Se realizan campafias de integracion con la
comunidad para capacitarlos sobre el manejo vy
separacion de residuos sélidos.

Dimensién: Recoleccion.

7. La cobertura de recoleccién de residuos sélidos en
el municipio es adecuada para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

8. La frecuencia de recoleccion de residuos solidos en
el municipio es suficiente para evitar acumulaciones
de basura en la via publica.




9. Las rutas de recoleccion de residuos solidos en el
municipio estan disefiadas de manera eficiente para
minimizar el tiempo de traslado y el consumo de
combustible.

10. La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos
en el municipio se ajusta a la demanda de cada
temporada del afio, considerando los dias feriados y
los eventos especiales.

11. Se cuenta con un plan de recoleccion de residuos
sélidos que tiene en cuenta el volumen de basura
generado en cada sector del municipio.

12. Se realizan campafias de informacion a la
poblacién para que conozca los horarios y las rutas de
recoleccion de residuos solidos en su sector,
asimismo, campafias de recoleccién y separacion de
residuos solidos.

13. La recoleccion de residuos solidos se realiza de
manera coordinada con otras areas del municipio,
como transito y seguridad, para evitar problemas de
congestionamiento y accidentes viales.

Dimensién: Transporte

14. Los vehiculos utilizados para el transporte de
residuos sélidos en el municipio tienen la capacidad
de carga adecuada para satisfacer las necesidades de
la poblacion

15. El tiempo de transporte de los residuos solidos
desde la zona de recoleccion hasta el lugar de
disposicion final es adecuado para garantizar una
gestién eficiente de los residuos.

16. La frecuencia de transporte de residuos sdlidos
desde la zona de recoleccion hasta el lugar de
disposicion  final es suficiente para evitar
acumulaciones de basura en la via publica.

17. Se cuenta con un plan de transporte de residuos
sélidos que tiene en cuenta el volumen de desecho
generado en cada sector del municipio.

Dimensién: Disposicion final

18. El lugar de disposicion final de residuos sélidos
generados en el municipio cumple con la normativa
ambiental vigente.

19. La capacidad del lugar de disposicién final de
residuos sélidos generados en el municipio es
suficiente para satisfacer las necesidades de la
poblacion.

20. El volumen de residuos sélidos generados en el
municipio que llega al lugar de disposicion final es
adecuado y no representa un riesgo para la salud
publica o el medio ambiente.

21. Los costos asociados a la disposicion final de
residuos solidos generados en el municipio son
razonables y estan dentro del presupuesto asignado
para esta actividad.

Muchas gracias.




Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacién: Manual de procedimientos y manejo de residuos solidos
en el distrito de Santa Anita, Lima, 2023.........ccoiiiiii e
Investigador (a): Almanza Guillen, Maribel Amelia ...,
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “Manual de procedimientos y
manejo de residuos solidos en el distrito de Santa Anita, Lima, 2023”, cuyo objetivo
de la investigacion es Determinar cémo influye el manual de procedimientos en el
manejo de residuos sélidos en el distrito de Santa Anita, Lima - 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, del programa Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima vy filial Lima, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Municipalidad Distrital de Santa Anita.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Manual de
procedimientos y manejo de residuos solidos en el distrito de Santa Anita,
Lima, 2023”.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ...8.... minutos
y se realizara en el ambiente de ...labores de la institucion Municipalidad de
Santa Anita. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que lainformacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(es)
(Apellidos 'y Nombres) Almanza Guillen, Maribel Amelia email:
maribelalmanzaguillen@gmail.com y Docente Asesor Serna Calderdn, Luis
Fernandoemail: ..................ooiiiiiii,

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
Fecha y hora:

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario google.



Anexo 4: Matriz evaluacién por juicio de expertos — Validez

Resultados de la validacion por juicio de expertos

N° Experto Especialidad Opinién
01 Mg. Bautista Samaniego, Shirley Gestion Publica Aplicable
02 Mg. Caldas Cérdova, Rosario Jackeline Gestion Publica Aplicable

03 Mg. Andrade Quiroz, Fidel Ivan Gestion Publica Aplicable




Experto 1

S

ESCUELA (OE POSTO RS [

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

N® DIMENSIONES | items Fertinencia? Relevanrciaz Claridad> Sugerencias
DIMENSION 1: DeBmitacion de funciones. 5i Mo S Mo 5 No
1 Mi puesto de trabajo tiene claramente definidas las actwidades que debo | o ¥
realizar segln =l manual de procedimientos
2 B manual de procedimientos me aywda a conocer las actividades que realizan | & 5
mis companencs de rabajo v su relacion con |las mias.
3 El manual de procedimientos es claro y facil de entender para la realizacion de | ¢ 5 I
35 actividades que me cormresponden
4 Bl reporte de actividades gue realizo diaramente es una hermamienta | o 4
mportante para medir mi desempeio y 2l cumplimiento de mis funciones.
5 La revision periadica del manual de procedimientos y &l reporte de actividades | s & I

me aywda a identificar posibles areas de mejora en los procesos y actividades
que realizamos en mi area de trabajo.

DIMEMSION 2: Responsabilidad por actvidad. 5 No Si No Si No

3 Bl manual de procedimientos establece claramente las obligaciones del | ¢ 5 I
prestador de servicios para garantzar & cumplimiente de las actividades y
CIOCES50S Necesanos.

T Bl manual de procedimientos me permite conocer mis responsabilidades y | ¢ 5 I
obligaciones como prestador de senvicios para & comecto funcionamiento del
area de trabajo

] El manual de procedimientos especifica claramente las consecuencias en caso | o +
de incumplimients de las obligaciones del prestador de senvicios.

9 Bl reporte de incumplimientos es wna hemamienta Otil para identficar
problemas en el cumplimiento de las obligaciones del prestador de senvicios.

10 Ls rewision pericdica del manual de procedimientos y el reporte de

ncumplimientos me ayuda a identificar posibles areas de mejora =n los
procescs y actividades gue realizamos en mi area de trabajo.

DIMEMSION 3: Frocedimientos 5i No Si Mo Si No

1 El manual de procedimientos incluye actvidades de capacitacion para la | & s
ciudadania que promusven la comecta disposicion de residucs solidos
fomentan |a cultura de la separacion en la fuente.

12 Bl manual de procedimientos establece claramente los procedimientos y pasos | o ¥
3 seguir para prestar un senicic de calidad a la ciudadania
13 La capacitacion que se brnda a los prestadores de servicios garantiza que se | ¢ o S

conozecan las normativas y  procescs establecidos en el manual de
procedimientos para prestar un semnvicio eficiente y de calidad.

14 Bl seguimiento de la prestacion del servicio establecide en el manual de | # o 4
procedimientos permite verificar el cumplimiento de los procedimientos y pasos
establecidos para prestar un senvicio de calidad




15 El segumiento de la prestacion del semvicio establecide en el manual de < < 4
procedimientos permite identificar areas de oportunidad y mejorar los procesos
para prestar un servicio de calidsd a la ciudadania

16 Las actividades de capaciacion establecidas en ka organizacion promusven la < < 4
participacion actwa de la ciudadania en el proceso de gestidn de residucs
solidos.

17 Se efectian frecuentemente programas de ncentives para bos trabajadores 4 o S

@cerca del manejo de residucs solidos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y mombres del juez validador. Mg: ..., Bavtista Samaniegs.. Shedy........ DNL:,,, 44TE2004....

Especialidad del validador:,,, Masstra.en. Geatian. Publica. ..

Tpertinendia; 1 iam comashonde 3l CORCERO AR Srmul00.
*Redsvanciac £1 iem €5 Sppiado para FepTESENiar al componente o Lima, 3 de mayo del 2023.
dimeEnsion esneciSca B8l CoNSruCY

IClandad: Se entiende s GHCUNST alguna & eNuNCado 0 fem, es
CONCHD, Xacio y diMesi

Mobx: Suficienca, = dice sulciencia cuando los Rems planssados
50N SURCENIES pard Medr k3 dimension
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‘TI REiE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS

USRS D

DIMENSIONES | items Pertinencia®' | Relevancia? Claridad> Sugerencias
DIMEMSION 1: Caracterizacion. Si No 5i Na 5i N
1 La cantidad de residuos solidos generados en el manicipio es aka. o o o
2 Los residuns solidos generados en &l municipio contienen una alta proporcion | < o
de materia organica.
E] Los residucs solides generades en &l municipio contienen una alta proporcion | ¢ S S
de plasticos v otros materiales no biodegradables.
4 La gestion de residuos solidos en el municipio tiene en cuenta las | S Iy,
caracteristicas fisicas de los residwes. como su vohemen y peso.
5 Se cuenta con hemamientas y tecnologias adecuadas para la gestion de los | 7 < o

residuos solidos en el municipio, como compactadoras y wehiculos
especidlizades

3 e realizan campanas de integracion con la comunidad para capacitaros sobre S S S
=l manejo y separacion de residucs solidos.
DIMEMSION 2: Recoleccion. Si No i Ko i No
T La cobertura de recoleccion de residuos solidos en el municipio es adecuada | ¢ S Iy,
para satisfacer las necesidades de |a poblacion
] La frecuencia de recoleccion de residuos solidos en el municpio es suficiente
para evitar acumiulaciones de baswra en la via poblica.
g Las rutas de recoleccion de residuos sdlidos en el municipio estan disefadas

de manera eficiente para minimzar el tiempo de traslado y & consumo de
combustible.

10 La frecuencia de recoleccitn de residuos solidos en mi municipio se ajustaala | < o
demanda de cada temporada del ano, considerando los dias feriados y kos
sventos especiales.

1 Se cuenta con un plan de recoleccion de residucs solidos gue tiene en cuenta | L/ o o
&l wolumen de basura generado en cada sector del municipio.

12 Se realizan campanas de informacion a la poblacion para que conozea los
horarios y |as nutas de recolsccion de residucs solidos en sw sector, asimismo,
campanas de recoleccion ¥ separacion de residuos solidos.

13 La recoleccibn de residucs sdlidos se realiza de manera coordinada con ofras | o o
areas del municipio, como transito y seguridad, para evitar problemas de
congestbonamients y accidentes viales.

DIMEMSION 3: Tramsporte. 5i Mo Si No 5i No

14 Los wehiculos utilizados para & transporte de residuos salidos en el municipio o W, S
tienen la capacidad de carga adecuada para satisfacer las necesidades de la
poblacion




15 El tiempo de transporte de les residucs solidos desde la zona de recoleccion | o g
hasta el lugar de disposicion final es adecuado para garantizar una gestion
eficients de los residuos.

16 La frecuencia de transporte de residuos solidos desde la zona de recoleccion | o g
hasta el lugar de disposicion final es suficiente para evitar acumulaciones de
basura en la via publica.

17 Se cuenta con un plan de transporte de residuos solidos que tiene en cuenta | s < S
&l wolumen de desecho generado en cada secior del municipio.
DIMEMSION 4: Disposicion fimal. 5i No Si No Si No
18 El lugar de disposicion final de residuos sdlidos en el municipic cumpls con la o S i
nommativa ambiental vigente.
13 La capacidad del lugar de disposicion final de residucs solidos en el municipio o & <
es suficiente para satisfacer las necesidades de la poblacion.
F1] Bl volumen de residucs solidos que Bega al lugar de disposicion final en mi 4 5 5

municipic es adecuado ¥ no representa un resgo para la salud plblica o el
medio ambiente.

n Los costos asociados a la disposicion final de residuos solidos en el municipio iy & <
son rmzonables y estan dentro del presupuesto asignado para esta actividad.

Observaciones (precisar si hay suficiencial: hay suficiencia
Opinicn de aplicabilidad- Aplicables [ 3] Aplicable después de commegir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apsllidoc y nombres del juez validador. Mg- ., Raufista Samaniras. Sherdy. ... DMI- | AATER0A ..

Especialidad del validador, |, Masstra.en. Gestian. Publica...

'Pertinencia: El jlam comesponds 3l ConcEpio =0nco Sormutacs.
*Redevancia Bl mem es Snropiaos par Renressntsr al comaonente o Lima, 3 de mayo del 2023
TEMENSION BSPECIECa 08 CONSTUG0D

AClaridad: Se= eniende 30 difficulied slguna = euncEaco de = e
CONGEG, ERocls y direso

Mot Suficienca, s dics seficienca cuando 105 iRms plansodos
=on Sfiricnics pora madir 3 S o
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Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
BAUTISTA SAMANIEGO, Fecha de diploma: 11/07/22 . . .
SHERLY Modalidad de esmudios: PRESENCIAL II;ER[.-' CESARV EIDSAL.
DNI 44783014

Fecha matricals: 02/04/2013

Feacha egreso: 04022021

LICENCIADA EN ADMINISTRACTON
BAUTISTA SAMANIEGO, CON MENCION EN ADMINISTRACTION UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
SHERLY FUBLICA VILLARREAL
DNI 44783014 Fecha de diploma: 26/03/2013 PERU

Modalidad de esmdios: -

BACHILLEER EN ADMINISTRACTON
BAUTISTA SAMANIEGO, Feacha de diploma: #8/11/2011 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
SHERLY Modalidad de esmdios: - VILLARREAL
DNI 44783014 PERU

Fecha matricala: Sin informacion (***)

Facha egreso: Sin informacion (***)

REGISTRO NACIONAL DE
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m
0
=
1

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BAUTISTA SAMANIEGO,

SHERLY
DINI 44783014

BAUTISTA SAMANIEGO,

SHERLY
DNI 44783014

BAUTISTA SAMANIEGO,

SHERLY
DNI 44783014

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 11/07/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 04/02/2021

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
CON MENCION EN ADMINISTRACION
PUBLICA

Fecha de diploma: 26/03/2013
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 08/11/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

UNIVERSIDAD NMACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU
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ESOLNELA D0E PO TR DD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

N® DIMENSIDINES | iterns Pertinencia® Relevancia? Claridad= Sugerencias
DIMEMSION 1: DeBmitacion de fumciones. 5i No 5i No 5i No
1 Mi puesto de trabajo tiene claramente definidas las actvidades gque debo | 7 o 4
realizar segun &l manual de procedimientos
2 El manual de procedimientos me ayuda a conocer las actvidades que realizan | ¢ S N
mis companenss de trabajo v su relacion con las mias.
3 El manual de procedimientos es clare y facil de entender para |a realizacion de | ¢ S v,
35 actividades gue me cormesponden
4 El reporte de actividades gue realizo dianamente &5 una hemamienta | f o ¥
mportante para medir mi desempeno y el cumglimiento de mis funciones.
5 La revision peniodica del manual de procedimientos y €l reporte de actividades | s S I

me ayuda a identificar posibles areas de mejora en los procesos y actividades
que realizamaos en mi area de frabajo.

DIMEMSION 2° Responsabilidad por actividad. 5i No 5 No 5i No

[ El manual de procedimientos establece claramente las obligaciones del | ¢ o 4
prestador de servicies para garantizar & cumplimiento de las actividades ¥
DIOCes0s Netasarnos.

T Bl manual de procedimientos me permite conocer mis responsabilidades v | ¢ S v,
obligaciones como prestador de servicies para el comecto funcionamiento del
area de trabajo

] El manual de procedimientos especifica claramente las consecuencias encaso | S &
de incumplimiento de las obligaciones del prestador de senicios.
g El reporte de imcumplimientos es una hemamienta Ofil para identificar

problemas en el cumplimiento de kas obligaciones del prestador de servicios.

10 La rewision perodica del manual o= procedimientos y el reports de
ncumplimientos me ayuda a identificar posibles areas de mejora en los
procesos y actvidades que realizamos en mi area de trabajo.

DIMEMSION 3: Procedimientos 5 No 5i No Si No

11 Bl manual de procedimientos mcluye actwidades de capacitacion para la | ¢ S N
ciudadania que promusven la comects disposicion de residucs solidos v
fomentan la cultura de la separacion en la fuente.

12 El manual de procedimientos establece claramente los procedimientos y pasos
3 seguir para presiar un senvicic de calidad a la ciudadania
13 La capacitacion gue se brinda a los prestadores de senvicios parantiza que se | ¢ S S

conozcan las nommativas y procesos establecidos en el manual de
procedimientos para prestar un senvicio eficiente y de calidad.

14 El seguimiento de la prestacion del servicio establecido en el manusal de | o "y
procedimientos permite verificar el cumplimiento de los procedimientos y pasos
establecidos para prestar un semnvicio de calidad




15 El seguimiento de la prestacion del servicio establecido en el manual de & " &
procedimientos permite identificar areas de oportunidad y mejorar los procesos
para prestar un servicio de calidad a la ciudadania
16 Las actividades de capacitacion establecidas en la organizacion promusven la & " &
participacion actva de la casdadania en el proceso de gestion de residuos
solidos.
17 Se efectian frecuentements programas de incentivos para bos rabajadores 4 J i
scerca del maneio de residucs solidos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Caldas Cordova Rosario Jackeling

Especialidad del validador: Masstra en Gestion Pablica

*Pertinencia: £l #em corresponde al concepio tedeco formuladi.
*Relavancia: El item es aprogiado para representar al componante o
dimenzion especifica del constucts

3 laridad: Se enfiende sin dificultad alguna el emuciado dal item, es
conciso, exacio y direchs

Mota: Suficiencia, se dice suficiendia cuanda los items planteados
son suficientes para medir la dimensian,

DHI: 103776887

Lima, 3 de mayo del 2023.
"y
=

El::’f_ - r:::d;fb__;r"r

Rosario Jackeline Caldas Cordova
DMI MN.* 10377887



=) UCY
‘TI S CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDODS

ESCUIELA, DNE PSRt M0

N DIMENSIONES /| tems FPertinencia? Relevancia? Claridad= Sugerencias
DIMEMSION 1: Caracterizacion. Si No 5i Ko 5i Ko
1 La cantidad de residuos solidos gensrados en el municipio es aka. ¥ o ¥
2 Los residucs solidos generados en &l municipio contienen una alta proporcion | s o s
de materia crganica.
3 Los residucs solidos generados en &l municipio contienen una aka proporcion | s o ¥
de plasticos v otros matenales no biodegradables.
4 La gestion de residucs solidos en el municipio tiene en cuenta las | 5 5
caractersticas fisicas de los residucs, como su volhemen ¥ peso.
5 Se cuenta con hemamientas y tecnologlas adecuadas para la gestion de los | s 4 s

residucs  solidos en el municipio, como compactadoras y  wehiculos
especializados

3 Se realizan campanas de mtegracion con la comunidad para capacitarlos sobre | s 4 s
=l manejo ¥ separacion de residuos solidos.
DIMENSION 2° Racolaccion. Si No Si Nao Si No
T La cobertura de recoleccion de residuos solidos en el municipio es adecuada | o ¥
para satisfacer las necesidades de la poblacion
[ La frecuencia de recoleccion de residucs salidos en el municipio es suficiente
para evitar acumulaciones de baswra en |a via pablica.
[ Las rutas de recoleccion de residuos solidos en el municipio estan disefadas

de manera eficiente para minimizar &l tiempo de traslado y & consumo de
combustible.

10 La frecusncia de recoleccion de residuos solidos en mi municipio se ajustaala | & &
demanda de cada temporada del afio, considerando los dias feriados y los
=venios especiales.

11 Se cuenta con un plan de recoleccion de residucs solidos gue tiene en cuenta
&l wolumen de basura generado en cada sector del municipio.

12 Se realizan campanas de informacion a ka poblacion para que conozca los
horarios y |as nutas de recoleccion de residucs solidos en su sector, asmmismo,
campanas de recoleccidn y separacion de residucs solidos.

13 La recoleccion de residucs salidos se realiza de manera coordinada con otras | s & 5
areas del municipio, como transio y seguridad, para ewitar problemas de
congestonamients y acoidentes viales.

DIMENSION 3: Tramsporte. 51 No 5i No 51 Mo
14 Los wehiculos utilizades para & transporte de residuos solides en &l municipio o o o

tienen la capacidad de carga adecuada para satisfacer las necesidades de la

pobilacidn
15 El tiempo de fransporte de los residuos solidos desde la zona de recoleccion | o 4

hasta el lugar de disposicion final es adecuado para garantizar wna gestion
eficiente de los residuos.




16 La frecuencia de transporte de residuos sclidos desde la zona de reccleccion v v
hasta el hugar de disposicitn final es suficients para evitar acumulacionses de
basura en la via pdablica.

b S= guenta con un plan de transporte de residuos salidos que tiene en cuenta - -
=l wolumen de desecho generado en cada sector del municipio.
DIMEMSION 4 Disposicion fimal. S Mo Mo S s £e3

18 El lugar de disposicion final de residuos sdlidos en el municipic cumple con la -
nonmativa ambiental vigente.

12 La capacidad del lugar de disposicion final de residuacs solidos en e municipio o +
es suficiente para satisfacer las necesidades de la poblacion.

FI) El wolumen de residucs solidos que Bega al lugar de disposicion final en mi o o
municipio &= adecuado ¥ No representa un riesgo para la salud pdblica o el
mediie ambiente.

Fal Los costos asociados a la disposicion final de residuos solidos en & municipio < -
son razonables y estan dentro del presupussto asignado para esta actividad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos v nombres del juez validador., Mg: Caldas Cordova Rosario Jackeline

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Pablica

"Partinencia- £l Hem corresponde al comcepin tedrico foemulado.
2Rebawancia: El item 2= aprogiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

AClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna 2l enuncado del item, 25
conciso, exacin y directo

Mota: Suficisncia, se dice suficiencia cuando los itemis planteados
son suficientes para medir la dimensian.

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMl 10377887

Lima, 3 de mayo del 2023.

Rosario Jackeline Caldas Cordova
DMl n.” 103T7788T
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aboutblank

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAFSTRAEN GESTION PUBLICA
CALDAS CORDOVA, ROSARIO | Fecha de diploma: 21/01/21 . : .
JACEELINE Modalidad de estdios: PRESENCTAL ﬁg;mmﬁ‘n CESARVALLEIOSAC.
DXNI 10377887
Fecha mairicala: 08/10:2017
Fecha egreso: 09/082020
CALDAS CORDOVA, ROSARID | ABOCADO UNIVERSIDAD INCA GARCILASD DELA VEGA
Lﬂwﬁﬁ;'r Fecha de diploma: 06/11/2014 ;‘;‘;’E,MCIDN CIviL
) Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS
CALDAS CORDOVA, ROSARIO ) P UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
JACKELINE E"h‘“ de g"d‘:’m"' dli’ a0l ASOCIACION CTVIL
DNI 10377887 odalidad de esmudios. - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
G Aplicativo iZ Guis

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

CALDAS CORDOVA, ROSARIO Fecha de diploma: 21/01/21

JACKELINE
DNI 10377887

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/10/2017
Fecha egreso: 09/08/2020

ABOGADO

CALDAS CORDOVA, ROSARIO

JACKELINE
DNI 10377887

CALDAS CORDOVA, ROSARIO

JACKELINE
DNI 10377887

Fecha de diploma: 06/11/2014
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS

Fecha de diploma: 13/06/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

N® DIMENSIONES | itams Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Delimitacion de funciones. 5i Ko 5i Mo 5i N
1 Mi puesto de trabajo tiene claramente definidas las actvidades que debo | s J S
realizar seqin & manual de procedimisntos
2 El manual de procediméentos me aywda a conacer |as actividades que realizan | ./ < o
miis compafieros de trabajo v su relacidn con lss mias.
3 El manual de procedimientos es claro y facil de entender para |a reslizacion de | ¢ S o
las actividades que me comesponden.
4 El reporte de actvidsdes gque reslizo diaraments es una hemamienta | S S
importante para medir mi desempeo y el cumplimiento de mis funcionas.
5 La revisidn penddica ded manual de procedimientos v el reporte de actividades | ¢ S S
me ayuda & identifizar posibles dreas de mejora en los procesos v sctividades
que realizamos en mi &res de trabago.
DIMENSION 2: Responsabilidad por actividad. Si No 5i No 5i No
[ El manual de procedmientos establece claramente las obligaciones del | s J S

prestador de senvcios para garantzar el cumplimiento de las actividades v
ProCEE0S. MECas-aMoE.

T El manual de procedmientos me permite conocer mis responsabdidades y | S S
obligaciones como prestador de servicios para el comecto funcionamiento del

area de trabajo.

] El manual de procedimientos especifica dlaramente las consecuencias en caso | S 4
de incumplimients de las obligaciones del prestador de servicios

] El reporte de incumplmientos es una hemamienta Otil para identificar | s J S
problemas en &l cumplimiento de lss obligaciones del prestedor de senvicios.

10 La revisién periddica del manual de procedimientss y el reporte de | s J S

Incumplimientoss me ayuda a identificar posibles dreas de mejora en los
procesos y actividades que realizamos an md drea de traibajo.

DIMENSION 3: Procedimicntos Si No 5 No 5 No

T El manual de procedimientos incluye actividedes de capecitacén para la | s J S
ciudadania que promueven la comecta disposicidn de residucs sdlidos v
fomentan la cultura de la separacidn en la fuente.

12 | El manual de procadimientos establece claramente los procedmientos y pasos ¢ J S
3 sequir para prestar un semvicio de calidad a ls ciudsdania.
13 | La capscitacidn que se brinda & los prestadores de servicios garantza que se | < S

conozoan las nofmativas y procesos  establecidos em el manual de
procediméentos para prestar un servicio eficients y de calidad.

14 El seguimiento de la prestacion del servicio establecido en e manual de | s J o
procediméentos pemite vernficar el cumpliméento de los procedimientos y pasos
establecidos para prestar un servicio de calided.




15 | El seguimiento de !a prestacion del servicio establecido en e manual de | L v
procediméentos permie identificar dreas de oportunidad y mejorar los procesos
para prestar un servicio de calidad a |a ciudadania.
16 | Las actividades de capacitacion establecidas en la organzacion promuevenla |/ J v
participacion activa de la cudadania en el proceso de gestion de residuos
sblidos.
17 Se efectian frecuentemente programas de incentivos para los trabajadores & v v
acerca del manejo de residuos solidos.
Observaciones (precisar sl hay suficlencia): Existe suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 9
391
Apellidos y nombres del juez validador: Magister Fidel lvan Andrade Quiréz................. CaaEr BRI P DNI: 3 2/ 2 V

.........................................

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica, Contador Publico Colegiado.

'Pertinencia: El Bom corrosponde & concepto ledrico formulado.
IRedevancia: El ilem es apropiado para representar ol componanta o Lima, 3 de mayo del 2023
dimensidn espeacifica del construclo

3CRardad: Se antiende sin difioulad d@guna &l enunciado del lem, es
CONCISO, ExAt0 y dikecto

Nots: Suficiendia, se dice suliciencia cuando los Bems planteados
Son suficlentes para med |a dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1! Carsclerescitn. i Mo L N 11 No
1 La cantidad de residuos sdlidos generados en & municipio es alta. S o ¥
2 Los residuos sdlidos generades en el municipio contienen una alta proporcion | ¢ o o
de materia orgsnica.
3 Los residucs sdlidos generados en el municipio contiensn una alta proporcion | oS &
de plésticos v otros materiskes no biodegradables.
[} La gestén de residucs sdlidos en el municipio fiene en cuenta las | S S
caracteristicas fisicas de los residucs, como su volumen y peso.
5 Se cuenta con herramientas y tecnologlas adecuadas para la gestién de lea | o S
residuos sdidos en el municipio, como compactedoras y  wehlculos
especisizados
3 Sa realizan campanas de integracién con la comunidad para capacitarios sobre | ¢ o S
&l manejo v separacidn de residuocs sdlidos.
DIMENSION 2: Recaleccibn. 5 Mo 5i N 5 Ko
T La cobertura de recoleccidn de residucs sdlidos en &l municipio es adecuada
para satisfacer las necesidades de |a poblackin.
B La frecuencia de recoleccidn de residwes sdlidos en e municipio es suficiente
para evitar scumulscionss de basura en la via pablica.
] Las nutas de recoleccidn de residuos sdlidos en & municipio estéan disafedss
de manera eficiente para minimizar el tiempo de traslsdo y el consumo de
o miusbibde.
10 La frecusncia de recodeccion de residucs sdlidos &n mi municipio se ajustaala | o+ o+
demanda de cada temporada del afo, considerando los dias feriados y los
aventos especiales.
1" Se cuenta con un plan de recoleccidn de residecs sdlidos que tiens en cuenta | o+ &
el wvolumen de basura gensersdo en cada sector del municipio.
12 Se realizan campanas de informacidn a la poblacion para que conozca los | ¢ o o
horarios y las rutas de recoleccidn de residuos sdlidos en su sactor, asimismao,
campanas de recoleccidn v separacidn de residwcs sdlidos.
13 La recolsccitn de residucs edlidos se realiza de manera coordinada con otras | S o
dreas del municipéo, como transito vy seguridad, para esitar problemsas de
congestionamisnto v accidentes viales.
DIMENSION 3: Transparte. 5i Na 5i N Si Nis
14 Los wehiculos wtilizades para e transpone de residuos sdlidos en el municipio o & o
tienen |la capacidad de carga sdecuada para satisfacer las necesidades de la
poblacidn




15 | El tiempo de transporte de bos residuos sdlidos desde la zona de recoleccion | ¢ S S
hasta el lugar de disposicidn final es adecuado para garantizar una gestion
aficienta de los residuos.

16 | Lafrecuencia de transporte de residuos sdlidos desde la zona de recoleccion | ¢ S S
hasta &l lugar de disposicidn final es suficiente para evitar acumulaciones de
basura en la via pdblica.

17 Se cuenta con un plan de transporte de residucs sdlidos que tene en cuenta | 4 4
el volumen de desecho generado en cada sector del municipio.
DIMENSIGHN 4: I sprosicion final. 5i M Si Mo Si N
18 El lugar de disposicién final de residuos sdlidos en el municipio cumple con la r S 4
nimative ambiental vigente.
19 La capacidad del lugar de disposicién final de residuos sdlidos en el municipio S S o
es suficiente para satisfacer las necesidades de la poblaciin.
n El volumen de residuos sdlidos que Bega al lugar de disposicidn final en mi < J

municipio es adecuado y no representa un resgo para la sahed plblica o el
medio ambiente.

X | Los costos asociados a la disposicidn final de ressducs slidos en el municipio | ¢ J J
son razonables y estén dentro dal presupuesto asionado para esta sctividad.

Observaciones [precisar si hay sufliciencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

32/2Y391

Apellidos y nombres del juez validador; Magister Fidel Ivan Andrade QUIFGE. ...ccccmeims s e DMI:

Especialidad del validador: Magister on Gestion Pablica, Contador Piblico Colegiado.

'Perinencia: E| Bem coresponde al concepto ledrico farmulado
o par & ropresaniar ol componenba o

Lima, 3 de mayo del 2023

-ifica del consiniclo
i sin dificukad aguna ol enunciad del ilom, es
0y divocin

saficiencia, se dice sulicienca cuando los Bems planieados
son suficlontes para medy |a dimansion

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo: Manual de procedimientos y manejo de residuos solidos en el distrito de Santa Anita, Lima, 2023.

Problema Objetivo Hipotesis Variables
general general general
¢Como influye el | Determinar como | EI  manual de | Vi: Manual de procedimientos.
manua! . de | influye el manual proced|m|entos Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y Metodologia
procedimientos de influye rangos
en el manejo de | procedimientos significativamente -Actividades que 1-3 Tipo:
residuos sélidos | en el manejo de | en el manejo de Lo realiza. Basica
> : A . ) Delimitacion de
en el distrito de | residuos sélidos | residuos  solidos funciones
Santa Anita, | en el distrito de | en el distrito de ' -Reporte de 45 Enfoque:
Lima - 2023? Santa Anita, | Santa Anita, Lima - actividades. Escala de Cuantitativo
Lima - 2023. 2023. -Obligaciones : Alto .
del prestador de 6-8 Likert Nivel:
Definicion de la ser\ﬁcios Ordinal (62-85) Explicativo
Problemas I T responsabilidad '
especificos Objet,l\'/OS H|pot,e_5|s por actividad. d 1: Nunca Disefio:
;Cual es la espeplflcos espeplflpas “Reporte de 9-10 2: Casi Medio No
¢ : Determinar La delimitacion de incumplimientos. experimental-
influencia de la | - : v nunca (39-61) perims
S como influye la | funciones influye -Actividades de . descriptivo
delimitacion de L P o 3: A veces :
. delimitacion de | significativamente capacitacion a la 11-13 . :
funciones en el | - | | o d iudadani 4: Casi ] _
manejo ge | funciones en el | en el manejo de ciudadania. siempre Baio Método:
residuos solidos | Maneio de | residuos solidos 5: Siempre J Hipotético-
| distrito d residuos sélidos | en el distrito de Definicion de -Prestacion del ' ' (17-38) deductivo
gr;neta IS rib\c;lit; en el distrito de | Santa Anita, Lima | procedimientos. | servicio. 14-15 _
Lima— 20237 | Santa  Anita, | —2023. Poblacion:
a ' Lima — 2023. -Seguimiento de 200
la prestacion del 16-17 trabajadores
. Cudl | servicio. o_IeI servicio de
_(,ﬂua . esd Ia Establecer La definicion de la | V2: Manejo de residuos sélidos. limpieza en la
influencia de 1a | como influye la | responsabilidad -Generacion. 1-2 Escala de Alto (I;/Iuglcwf[ahga_?
definicion de la | gefinicion de la | por actividad Likert (75-105) Meuegﬂg e
responsabilidad | responsabilidad | influye Caracterizacio -Composicion. 3-4 Ordinal 150
por acthlt_iad €N | por actividad en | significativamente aracterizacion. trabajadores
el _mangjo de | el manejo de |en el manejo de -Caracteristicas 5-6 1: Nunca Medio del servicio de
residuos solidos | residuos sélidos | residuos  solidos fisicas. 2: Casi (45-74) limpieza en la
en el distrito de | en el distrito de | en el distrito de -Cobertura. 7-8 nunca, 3: A Municipalidad
Santa Anita, | Santa Anita, | Santa Anita, Lima Recoleccion. veces, 4: de Santa Anita.
Lima — 20237 Lima — 2023. —2023. -Frecuencia. 9-10 Casi Bajo




SCual es la
influencia de la
definicién de
procedimientos
en el manejo de
residuos soélidos
en el distrito de
Santa Anita,
Lima — 2023?

Determinar
como influye la
definiciéon de
procedimientos
en el manejo de
residuos soélidos
en el distrito de
Santa Anita,
Lima — 2023.

La definicion de
procedimientos
influye
significativamente
en el manejo de
residuos soélidos
en el distrito de
Santa Anita, Lima
—2023.

-Volumen. 11
-Rutas. 12-13
-Distancia. 14
-Capacidad de 15
carga.

Transporte. 16
-Tiempo.

17
-Frecuencia.
-Cumplimiento 18
normativo.
-Capacidad. 19
Disposicién final.

-Volumen. 20
Costos. 21

siempre, 5:
Siempre.

(21-44)

Muestreo:

No
probabilistico,
de tipo
intencional
(Criterio: 53%
dela
poblacion)

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Técnicas de
andlisis:
Estadistica
descriptiva e
inferencial
(SPSS).




Anexo 6: Confiabilidad

Confiabilidad del instrumento de Manual de procedimientos

+ Fiabilidad
[ConjuntoDatosd]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido?® 0 0
Total 27 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [+ de
Cronbach elementos

809 17




Confiabilidad del instrumento de Manejo de residuos solidos

% Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Gasos
I %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

9113 M




Anexo 7: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig Resultado
Manual de 0,087 150 0,008 Se rechaza la HO de normalidad
procedimientos
Manejo de residuos 0,079 150 0,022 Se rechaza la HO de normalidad
sélidos

Segun los resultados de las pruebas de normalidad utilizando el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov (por ser una muestra n>50), se encontrd que tanto los datos
relacionados la variable manual de procedimientos como de la variable manejo de
residuos sélidos, no siguen una distribucién normal. Esto se determind al comparar
los valores de la significancia la cual es menor a 0,05 en ambos casos. Por lo tanto,
se rechazo la hipotesis nula (HO) de normalidad, indicando que los datos no se

ajustan a una distribucién normal.



Anexo 8: Anexos complementarios

Ficha técnica de instrumento de Manual de procedimientos:

Denominacién: Cuestionario sobre Manual de procedimientos.

Investigadora: Almanza Guillen, Maribel Amelia.

Periodo: 2023

Edades: A partir de 18 afios de edad.

Periodo de ejecucion: 8 minutos.

Utilizacién: Particular.

Escala: Escala de Likert.

Finalidad:  Evalla la vision que poseen los colaboradores de la MDSA respecto
a los documentos, tareas y funciones de estos en su labores.

Descripcién: El instrumento consta de 17 proposiciones que debe ser respondido
por cada sujeto de la muestra segun la escala: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a
veces, (4) casi siempre, y (5) siempre. Posee 3 dimensiones: delimitacion de
funciones (5 items), responsabilidad por actividad (5 items), y procedimientos (7
items).

Calificacion: es la sumatoria de la cifra otorgada a cada proposicion.



Ficha técnica de instrumento de Manejo de residuos sdélidos:

Denominacién: Cuestionario sobre Manejo de residuos solidos.

Investigadora: Almanza Guillen, Maribel Amelia.

Periodo: 2023

Edades: A partir de 18 afios.

Periodo de ejecucion: 8 minutos.

Utilizacién: Particular.

Escala: Escala de Likert.

Finalidad:  Evalla la vision que poseen los colaboradores de la MDSA respecto
al manejo de los RS de la municipalidad.

Descripcion: El instrumento consta de 21 proposiciones que debe ser respondido
por cada sujeto de la muestra segun la escala: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a
veces, (4) casi siempre, y (5) siempre. Posee 4 dimensiones: caracterizacion (6
items), recoleccion (7 items), transporte (4 items), y disposicion final (4 items).
Calificacion: es la sumatoria de la cifra otorgada a cada proposicion.



Base de datos de la prueba piloto

Cuestionario sobre Manual de procedimientos

Muestra

Dimension: Delimitacion de funciones

Dimension: Responsabilidad por actividad

Dimension: Procedimientos
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Base de datos de la muestra
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Gréficos de resultados descriptivos

Manual de procedimientos versus manejo de RS

Fila
W Manual de procedimientos Bajo
M Manual de procedimiertos Medio
M Manual de procedimientos Alto

Valores

Manejo de residuos Manejo de residuos Manejo de residuocs
solidos Bajo % del  solidos Medio % del  sdlidos Alto % del
otal total total

Manejo de residuos solidos

Delimitacion de funciones versus manejo de RS

Fila
W Delimitacisn de funciones Bajo
M Delimitacién de funciones Medio
M Delimitacién de funciones Atto
M Delimitacién de funciones Total

Valores

Manejo de residuos  Manejo de residuos  Manejo de residuos
solidos Bajo % del solidos Medio % del  solidos Alto % del
total total total

Manejo de residuos sélidos



Definicion de la responsabilidad por actividad versus manejo de RS

Fila

] Definicidn de la responsabilidad por
actividad Bajo

] Definicidn de la responsabilidad por
actividad Medio

] Definicidn de la responsabilidad por
actividad Atto

j Definicién de Ia responsabilidad por
actividad Total

Valores

Manejo de Manejo de Manejo de
residuos sélidos  residuos sélidos residuos sélidos
Bajo % deltotal  Medio % del total Alto % del total

Manejo de residuos solidos

Definicion de procedimientos versus manejo de residuos sélidos

Fila
W Definicién de procedimiertos Bajo
M Definicion de procedimiertos Medio
M Definicion de procedimientos Alto
M Definicién de procedimientos Total

Valores

Manejo de residuos Manejo de residuos Manejo de residuos
solidos Bajo % del  solidos Medio % solidos Alto % del
total del total total

Manejo de residuos sélidos



Carta de presentacién

POS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO gge

N Db

Lima, 8 de mayo de 2023
Carta P. 0095-2023-UCV-EPG-SP

LIC.

OLMPIO ALEGRIA CALDERON

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 ALMANZA GUILLEN MARIBEL AMELIA;
Identificado{a) con DNI/CE N* 10083581 y codigo de matricula N* 7002800366, estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBUCA en modalidad semipresencial del semestre
2023-1 quien, en el marco de su tesis conducente 2 la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE SANTA
ANITA, LIMA, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facllitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la Institucién que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de conclulr con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propiia la oportunidad
para expresarie los sentimlentos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Y :
~ “MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fly @ o

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe I



Constancia de autorizacion

= MUNICIPALIDAD DISTRITAL
%' Ot Santa Anita

Santa Anita, 11 de mayo de 2023

CARTA N° 07-2023-MDSA/GM

Sefiora

MARIBEL AMELIA ALMANZA GUILLEN

Estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica
Universidad Cesar Valiejo

Referencia: Carta P.00985-2023-UCV-EPG-SP

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al documento de la referencia, a
través del cual la sefiora MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra, Cocrdinadora General
de Posgrado Semipresenciales de la Universidad Cesar Vallejo solicité brindarle
acceso para obtener informacion de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, para el
desarrollo del trabajo de investigacion sobre “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE SANTA ANITA, LIMA,
2023, comprometiéndose alcanzamos los resultades de su estudio.

Al respecto, se le comunica que la Gerencia de Servicios Plblicos y Desarrollo
Humano y Subgerencia de Limpieza Plblica, Areas Verdes y Medio Ambiente, en el
marco de su competencia, brindara las facilidades para la aplicacién de encuestas
requeridas.

Sin otro particular, quedames de usted

Atentamente,

Teldfoma: 0 510-7135

Lun. a¥ie B am. -aaom

San. F0Cam - 12C8lpm




Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los resultados

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Mombre de la Organizacién:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA !ﬂi:l:llilﬂl-!

Mombre del Titular o Represemante legal:

OLIMPIO ALEGRIA CALDERON [oni ii 09772883 |

Consenlimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Cédigo de Etca en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ™, autorizo publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la Investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacian
Manual de procedimientos y manejo de residues sélidos en el distrito de Santa |
Anita, Lima, 2023

MNombre del Programa Académico:

Maestria en Gestidn Pdblica

Aulor Mombres y Apallidas DNl

Maribel Amelia Almanza Guillen 10083581

En caso de aulonzarse, soy consclente que la investigacidn serd alojada en el Repositono
Instiucional de la UCV, |a misma que serd d¢e acceso abierlo para kos usuanos y podra ser
referenciada en futuras Investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

inteleciual comrespanden exclusivaments al autor (a) del estudio,

{THular o Representante legal da h Institucidn)

[ Chsligs du Erica o in i o L r:hlr Vallejo-Articuls 1, lgeral * 1 * Para difeslir o publicar log resdtadss de us
irabajede | R " 1 "I" al b d Lo Inslibacidn llnldluﬂrﬂi Cated il eshadia, saho ol ra5e
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