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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar si existe relacion
entre condiciones de trabajo y bienestar psicolégico en una empresa privada de Lima,
2022. El tipo de investigacion es basica, de disefio no experimental y correlacional, con
una poblacion de 200 trabajadores de una empresa privada de Lima. Los instrumentos
fueron de acuerdo con nuestras variables que es el cuestionario de Condicionesde
trabajo de Blanch y Bienestar psicoldgico de Ryff. Los resultados que se obtuvierones
gue si existe una relacion positiva moderada entre las variables de Condiciones de
trabajo y Bienestar psicoldgico, el cual se evidencia en la significancia de ,000 y el
coeficiente de correlaciéon de Spearman es de ,521. Concluyendo que existe una
correlacion positiva moderada, en las variables de Condiciones de trabajo y Bienestar
psicoldgico, dénde se evidencia que los trabajadores se encuentran bien.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, bienestar psicolégico, colaboradores.

Vi



Abstract

The objective of this research work is to determine if there is a relationship between
working conditions and psychological well-being in a private company in Lima, 2022.
The type of research is basic, with a non-experimental and correlational design, with a
population of 200 workers from a private company from Lima. The instruments were
according to our variables, which is the questionnaire of Blanch's Working Conditions
and Ryff's Psychological Well-being. The results obtained are that there is a positive
moderate positive relationship between the variables of working conditions and
psychological well-being, which is evidenced in the significance of .000 and the
Spearman correlation coefficient is .521. Concluding that there is a positive moderate
correlation, in the variables of working conditions and psychological well-being, where

it is evident that the workers are well.

Keywords: Working conditions, psychological well-being, collaborators.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) manifiesta que en el Peru
se han visto problematicas en relacion a los trabajos forzosos y la trata de personas
con la obtencion de sus servicios sin un horario de salida fijo y con la remuneracion
minima. El Ministerio Publico y la OIT se han reunido para tratar sobre el tema con
respecto a su abordaje y atencion. Asi mismo, la directora de la OIT, Elena Montobbio,
indicé que hay una estimacién de 25 millones de trabajadores en el mundo que se
encuentran laborando en situaciones de explotacion, de los cuales el 1.3 millones se

encuentran en Latinoamérica.

De acuerdo a la OIT (2019), refiere que uno de los principales problemas en una
empresa es tener el empleo de mala calidad, millones de trabajadores se encuentra
obligados a trabajar en deficientes condiciones de trabajo, de acuerdo con los datos
estadisticos de la OIT, cada afio un aproximado de 2 millones 780 mil empleados
fallecen a causa de riesgos de seguridad y salud que son relacionados al lugar donde
se labora, los accidentes ademas de tener consecuencias como sufrimiento personal,
baja economia, lesiones, enfermedades, ya sean mortales o no. De igual manera OIT,
manifiesta que millones de personas se encuentran obligados a laborar en un lugar con
deficientes condiciones de trabajo y que tener un empleo no es significado de tener
condiciones de vida adecuada, se evidencia que un total de 700,000 millones de

personas que tienen un empleo viven en extrema pobreza.

Por otro lado el Ministerio de trabajo (2019), evidencié la mala condicién de trabajo
gue se encuentran en algunas empresas, debido a que en el mes de noviembrese
evidenciaron 2 mil 744 informes de accidentes, de un total aproximadamente de 1,625
empresas, el cual aumentdo un 15.7% a diferencia del afio anterior del mes de
noviembre y se mostré una minoria de 12.2% del mes de octubre, dénde el 97.01%
fueron accidentes no mortales en el trabajo, el 2.30% incidentes peligrosos y el 0.62%
accidentes mortales, por ende esto lo relacionan con una seguridad industrial que tiene

un sistema de conjunto de técnicas de ingenieria industrial, cabe mencionar que tiene



gue seguir procedimiento y protocolos adecuados con el fin de reducir las

inseguridades laborales.

Asi mismo, en vista de la importancia de estas variables es necesario medirlas,
en tal sentido que se ha evidenciado que pocas investigaciones tienen a estas dos
variables juntas y otras han realizado todo tipo de ensayos estadisticos, ha sido
aplicado ya sea en muestras pequefias o grandes, es por ello que se realiza la
siguiente formulacion del problema. ¢ Existe relacion entre Condiciones de trabajo y
Bienestar psicolégico en una Empresa privada de Lima, 20227?.

De acuerdo a la investigacion, se encontro justificada teéricamente por medio de
una revision de estudios previos y teorias en relacion a las variables, brindando un
panorama mas extenso de acuerdo a condiciones laborales y bienestar psicolégico,
consecuentemente, esta investigacion presenta un valor social, porque contribuye a
medir la problematica y conocer la prevalencia, favoreciendo la implementacion de
taller de programas y de estrategias que permitan mejorar el bienestar laboral y
condiciones de trabajo, mejorando de esta manera las condiciones de vida

especificamente en una empresa privada de Lima.

En cuanto a los objetivos de esta investigacion, se expuso como objetivo general
determinar si existe relacion entre condiciones de trabajo y bienestar psicoldgico en
una empresa privada de Lima, 2022. Seguidamente, se delimitaron tres objetivos
especificos: Determinar si existe relacion entre organizacion - método y bienestar
psicoldgico en una empresa privada de Lima, 2022; Determinar si existe relacion entre
organizacion-entorno y bienestar psicolégico en una empresa privada de Lima, 2022.
Determinar si existe relacion entre Organizacién-persona y bienestar psicologico en

una empresa privada de Lima, 2022.

A continuacion, tenemos como Hipotesis: Existe relacion entre condiciones de

trabajo y bienestar psicologico en una empresa privada de Lima, 2022.



. MARCOTEORICO

Para la ejecucién del estudio se han tenido en consideracion diferentes trabajos

previos de antecedentes internacionales:

Mulianga et al. (2022), en su investigacion tenia como objetivo analizar la relacion
entre las condiciones de trabajo y el desempefio de los empleados en las empresas en
una muestra de 362 empleados. Su estudio de investigacion fue descriptivo-
correlacional y usaron un cuestionario de desempefio del empleado. El resultado que
muestra en su investigacion entre las variables es un r=0,623, valor p=0,000<0,05 lo
gue indica que existe una fuerte correlacion positiva entre el desempefio y las

condiciones de trabajo.

Por otro lado, Gallego y Grisales (2020), tienen como objetivo establecer la
relacién que existe entre condiciones laborales y satisfaccion laboral, realizando un
estudio con enfoque cuantitativo, de estudio correlacional, utilizando un cuestionario
para satisfaccion laboral y la construccion de una encuesta para condiciones de
trabajo, el cual la muestra fue de 30 trabajadores de una organizacion, seguidamente
los resultados fueron establecidos por el coeficiente correlacional de Pearson, de
acuerdo a condiciones laborales y la situacion laboral se correlacionaron de manera
adecuada con un r=0,36, es decir se encuentra en un nivel bajo y con el p=0.01 y
llegando a la conclusién de que existe una relacién de las dos variables, donde las
condiciones fisicas y ambientales, fueron las que presentaron mayor nivel de

afectacion.

De acuerdo a los autores Campos et al. (2019), en su estudio tuvieron como
objetivo precisar la relacion entre condiciones de trabajo y salud auto percibida,
realizaron un estudio transversal y correlacional en dos floricolas en Ecuador, la
poblacién estuvo conformada por 550 empleados y para la recolecciéon de datos
utilizaron dos cuestionarios, en cuanto a los resultados existe una asociacion
estadisticamente significativa entre condiciones de trabajo y salud auto percibida con

un p: 0,047 y en los resultados de Pearson con r=0,406, esto quiere decir que se



encuentra en un nivel moderado, sin embargo, no existe relacion con todas las
dimensiones de condiciones de trabajo y salud auto percibida, concluyendo de esta
manera que, si existe una relacion significativa entre salud auto percibida y condiciones

de trabajo, segun sus respuestas presentan un comportamiento moderado.

De acuerdo a los autores Ramos et al. (2020), en su estudio tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre Bienestar Psicolégico y Satisfaccion Laboral,
realizaron un estudio transversal y correlacional en trabajadores del area
Administrativa, la poblacién estuvo conformada por 147 colaboradores, asi mismo,
utilizaron dos instrumento que es la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff y la Escala
de Satisfaccion Laboral, en cuanto a los resultados existe una asociacion
estadisticamente moderada baja, entre las dos variables con un p: 0,001 y en los
resultados de Pearson con r=0,34, de esta manera tuvieron como conclusion que existe

una relacion baja entre las dos variables..

Por otro lado, en cuanto a unas exhaustivas investigaciones, tenemos los

siguientes antecedentes nacionales:

En cuanto a Barreros (2020), en su investigacion tuvo como objetivo determinar
larelacion entre las dos variables de condiciones de trabajo y rendimiento laboral, en
cuanto a la recoleccién de datos se usé dos instrumentos en una muestra de 105
trabajadores en Arequipa. Asi mismo, tuvo como resultado en cuanto al analisis
estadistico se obtuvo un valor de significancia de p = ,024 y de la correlacion de
Spearman un r=,672 lo que indica que existe relacion moderada entre condiciones de

trabajo con rendimiento laboral, concluyendo que ambas variables se relacionan.

Por otro lado, Reafio (2019), tuvo como objetivo establecer la relacion de las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal administrativo, el disefio
fue no experimental de tipo correlacional y de corte transversal, en cuanto a la
recoleccion de datos utilizo la encuesta y un cuestionario, en los resultados los analisis
estadisticos muestran que existe relacion positiva entre las dos variables, con una

correlacion de Pearson r=0.465, los valores de significancia bilateral es de p=0,19 esto



indica que las dos variables estan relacionadas positivamente, concluyendo que las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral del personal administrativo tienen una
relacion significativa, que permite evidenciar que al existir mejores condiciones de

trabajo, habra mayor satisfaccion laboral.

En cuanto a Auccapure (2019), en su estudio tuvo como objetivo establecer la
relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad. Asi mismo, su disefio fue no experimental de tipo
correlacional con una muestra de 115 trabajadores en el que usaron un instrumento.
Su resultado muestra una confiabilidad de p=0.000 y una correlacion de spearman
r=0,423. es decir que existe una relacién significativa de las dos variables, por lo tanto,

ante mayores condiciones de trabajo, mejor sera su desempefio laboral.

Melgarejo (2018) en su investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
entre los modos de afrontamiento y el nivel de bienestar psicolégico en una
municipalidad de puente piedra; su disefio es no experimental de tipo correlacional
donde realiz6 una muestra de 123 colaboradores, asi mismo, utilizé dos instrumentos.
En cuanto alos resultados de la prueba de spearman obtuvo Rho=0.755 y un p=0.000
<.05, lo que muestra que si hubo una relacion positiva entre las dos variables.

Segun Falcén y Nufiez (2021), en su estudio tuvo como objetivo establecer la
relacién que existe entre bienestar psicoldgico y desempefio laboral, la investigacion
fue de tipo correlacional y el disefio es no experimental y transversal, la poblacion fue
conformada por 133 trabajadores de una empresa, donde se utilizé dos instrumentos,
gue es el Cuestionario de bienestar psicologico y desempefio laboral, que tuvo como
resultado con relacion a bienestar psicologico y desempefio laboral. Se obtuvo como
resultado del coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,370 con un nivel de
significancia bilateral de 0.01, concluyendo que no existe relacion entre las dos
variables, pero existe relacion entre bienestar psicolégico y la dimension de motivacion

de desempefio.



Seguidamente mediante investigaciones del sector local, se encuentra los

siguientes antecedentes de Lima:

Akamine (2017), tuvo como objetivo establecer la relacién entre las condiciones
de trabajo y satisfaccion laboral, el tipo de investigacion fue basico y de nivel
correlacional, el cual su poblacion fue 179 trabajadores, teniendo como resultado con
un nivel de significancia bilateral de 0.000 y llegando a obtener un coeficiente de
correlacién de spearman 0.796 y concluyendo que se confirma que Condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral se encuentran directamente relacionadas, teniendo una
correlacion positiva, el cual se evidencia que la medida de condiciones de trabajo es

regular y en satisfaccion laboral es baja.

Segun Rojas (2020), tiene como objetivo determinar el clima laboral y bienestar
psicoloégico en colaboradores, el tipo de cuantitativo y el nivel de estudio fue
correlacional, utilizando un instrumento para cada variable, como el Cuestionario de
Clima Organizacional y la Escala de Bienestar Psicologico de Sanchez, obteniendo
una muestra de 122 colaboradores, teniendo como resultado del coeficiente de
correlacion con un r=0,46 y el nivel de significancia de p=0,000, es decir que el nivel
en que se encuentra es moderado, concluyendo que existe relacion entre las dos

variables de clima laboral y bienestar psicoldgico.

En cuanto a Garcia (2018), tiene como objetivo en su investigacion determinar
la relacion entre las variables bienestar psicoldgico y compromiso organizacional en
trabajadores de una empresa de Lima, el disefio de investigacion es no experimental
y de tipo correlacional, utilizando dos instrumentos que miden las variables, que es la
Escala de Bienestar psicologico para adultos y Cuestionario sobre Compromiso
organizacional, con una muestra de 100 trabajadores, teniendo como resultado en la
correlacion de Spearman un r=0,426 y con el nivel de significancia de p=0,01,
concluyendo que existe una relacion positiva entre bienestar psicolégico y compromiso

organizacional en los trabajadores.



Por otro lado, Vega (2017), tiene como objetivo en su investigacion conocer la
relacion entre estrés laboral y bienestar psicolégico, el tipo de investigacion es no
experimental y de estudio correlacional, utilizando el instrumento de Maslach Burnout
Inventory y la Escala de Bienestar psicolédgico, en una poblacion de 457 colaboradores
de una Entidad estatal de Lima, donde se tuvo como resultado del coeficiente
correlaciona con un r=0,299, siendo aun significativo para el margen de error de 0.004
y con el nivel de significancia de p=0,01, concluyendo que existe una relacién
significativa inversa negativa entre las dos variables, que nos dice al aumentar el

estrés, disminuye el bienestar psicoldgico.

Seguidamente es importante tener en cuenta diversos conceptos de condiciones
de trabajo de acuerdo con diferentes autores, segun su punto de vista, donde Segurado
y Agullo (2002), refiere que condiciones de trabajo es una forma segura y saludable de
laborar, teniendo organizaciones eficaces, democraticas, siendo capaces de satisfacer
las necesidades de los trabajadores y ofreciendo oportunidades de desarrollo personal

como profesional, para que ellos puedan crecer en su ambiente de trabajo.

Por otro lado, Blanch (2010), menciona que condiciones de trabajo es la
seguridad y salud de un trabajador, que son necesariamente riesgos fisicos, que estan
centrados en los aspectos técnicos y materiales de la organizacién, dénde se debe
incluir medidas de percepciones y valoraciones, asi como la satisfaccion y el bienestar

subjetivo.

En cuanto a Martinez et al. (2013), el concepto de condiciones de trabajo se
describe como la caracteristica puesta en un entorno laboral, donde el trabajador se
involucra en aspectos tales como temas econdémicos donde se ve el salario recibido;
sociales que refleja el compaferismo y la comunicacibn que hay entre ellos;
ambientales que involucra los aspectos fundamentales como la satisfaccién laboral,
explotacion laboral y los riesgos, y las condiciones ergonémicas que se enlazan con el

clima laboral en donde el trabajador desarrolla sus actividades.



En cuanto a Ignacio y Humberto (2006), definen a condiciones de trabajo como
los elementos necesarios para mantener un adecuado clima laboral en el que permite
gue los colaboradores se muestran cédmodos, incluyendo instrumentos y materiales
gue faciliten y garanticen una mejor productividad y satisfaccion. Asi mismo, también
considera al térmico condiciones como una afectacién que puede concurrir en la salud
tanto positiva como negativamente. Estas condiciones relacionan las caracteristicas
de la organizacion, su ambiente y el entorno actual en el que los empleados se

desarrollan; podrian ser considerados como un factor de riesgo.

Seguidamente con los conceptos de bienestar psicolégico, de acuerdo a los
autores Ryff y Keyes (1995), el bienestar psicolégico es un esfuerzo para que el
individuo vaya perfeccionando y cumpliendo con su fortaleza, ello tiene que ver con el
propdsito de la vida, de tal manera que le aporte a dar significado a su vida, implicando
los nuevos restos, realizando esfuerzos para poder superar y de esta manera alcanzar

las metas y objetivos propuestos.

Asi mismo, Bradburn (1969) tienen como concepto sobre bienestar psicoldgico,
como el estado mental y emocional que determinara el funcionamiento psiquico de un
individuo en cuanto a su paradigma personal y como adecuarse a las exigencias
internas y externas en el contexto social y fisico. De esta manera, también relaciona el
bienestar con las convicciones que dirigen las acciones de cada persona y el recado
atribuido a sus experiencias previas. Es decir, relaciona el bienestar con las
experiencias aceptadas y asimiladas de manera emocional y cognitiva, con el fin de
negar aquellas que se presentan como dificultad y de presentar la habilidad de

adaptarse a nuevas situaciones.

En cuanto a Garcia y Gonzales (2000), present6 el bienestar psicolégico como
un expresar positivo y el pensar significativo de la persona en relacion a si mismo,
precisando por su naturaleza subjetiva vivencial y la capacidad de relacionarse con los
aspectos particulares tanto fisico, psiquico y social. De esta manera, el concepto de

bienestar psicoldgico se vincula con las experiencias personales y la proyeccién



gue conlleva hacia el futuro y como sigue el balance de las expectativas y los logros

hacia el presente.

De acuerdo a Neffa (2015), menciona que las condiciones de trabajo estan
basadas de acuerdo a los factores socio-técnicos y organizacionales, asi mismo, estas
condiciones compensan o intensifican aquellos riesgos e impactan en cuanto a la
duracion en el que trabajan y su organizacion. De esta manera, presenta una
perspectiva con respecto a la calidad de vida laboral mas alla de lo social, este autor
tiene un mayor interés por constituir un concepto donde la prioridad mayor son los
trabajadores; constituye las distintas situaciones en que el trabajador se ve obligado a
desenvolverse, siendo el ambiente; la relacién interpersonal, el equipamiento de su
instrumento y la eficacia que puede brindar entorno a todo. Por ello, la calidad del
entorno laboral del trabajador se somete a tales aspectos de las condiciones de trabajo.

Lucas et al. (1996), considera el bienestar psicolégico como el estudio del
funcionamiento 6ptimo del ser humano, donde se enfatiza los valores positivos y el
desarrollo de aprendizaje con relacién a sus potencialidades y el crecimiento personal
en respuesta a sus experiencias previas. Asi, por lo tanto, se puede conceptualizar
como el equilibrio de la perspectiva del sujeto con sus experiencias tanto positivas

como negativas y la congruencia con sus valores e ideales.

De acuerdo a Garcia (2005), el hombre alcanza un nivel de satisfaccion de
acuerdo con las condiciones no solo externas, sino incluidas las internas y siendo parte
de ellas la autovaloracion y el orden motivacional. En cuanto a la conformacion del area
subjetiva del individuo y de acuerdo con la calidad de vida, se presenta un nivel de
correspondencia con respecto a sus aspiraciones y expectativas puestas por el sujeto
con el fin de obtener logros que ha logrado alcanzar o préximos a alcanzar. Es asi que
el autor relaciona el bienestar psicolégico en el que le da una valoracion apropiada a

todo lo que ha logrado con una adecuada forma de haber vivido.



Asi mismo, es muy importante tener en cuenta diferentes enfoques o modelos,
una de las teorias que dieron explicacién al bienestar psicoldgico fue la teoria de la
autodeterminacioén, donde los autores Ryan y Deci (2000), menciona que esté centrada
en la motivacion, el cual se considera que el bienestar psicolégico es una de las formas
gue en el individuo es proactivo, dirigiéndose al crecimiento psicolégico, sin embargo,
esto todo puede ser impedido segun las condiciones que se presenta la persona, ya

sea en el contexto social, laboral u otros.

Seguidamente, Csikszentmihalyi, (1998), en su teoria del flujo, refiere que
representa el estado emocional de un individuo que puede tener mientras realice
alguna actividad o tarea, relacionado con el aspecto laboral, el bienestar de un
trabajador se encuentra en la actividad que realiza y no en la satisfaccion o

cumplimiento de alguna tarea.

Por otro lado, en la teoria universalista, (Ryan, et al. 1996, como se cit6 en Castro,
2009), en sus estudios realizados, plantean tres necesidades fundamentales de
caracter universal, que son la autonomia, competencia y relaciones, refiriendo que al
satisfacer estas tres necesidades intrinsecas, se va concretar que las personas que

tienen un adecuado bienestar psicologico con aquellas que tienen claro sus metas.

El modelo multidimensional de Ryff (1989), que esta compuesto por seis
dimensiones, como auto aceptacion, que se centra en la actitud positiva de uno mismo,
permitiendo el conocimiento y la aceptacion de diferentes aspectos tanto como
positivos y negativos, seguidamente las relaciones positivas, se relaciona con la
confianza, las relaciones cdlidas con otros y la empatia, autonomia, es la
independencia que tiene el individuo, del manejo que tiene sobre el dominio del
entorno, también se encuentra la dimension de propoésito de la vida, donde tiene
relacion con las metas y el sentido que la persona le da a su vida, conjuntamente con
su crecimiento personal y profesional, crecimiento personal, es el desarrollo del
potencial del individuo mediante las experiencias o estimulos que se le presenta y la
tltima dimension es dominio de entorno, es decir como la persona crea o selecciona

situaciones que le favorezcan sus deseos o necesidades.
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Seguidamente abordando teorias sobre condiciones de trabajo, Garcia, et al
(2000), menciona que dicho tema incide en la salud laboral, planteando a un nivel que
es macroeconémico, ello lo divide en dos partes, uno es la globalizacion y la
interdependencia entre las organizaciones, donde no toman en cuenta el lugar donde
se va a encontrar trabajando un individuo, sitiene buena infraestructura, seguridad, entre
otros y la segunda es el proceso de outsourcing, es decir la subcontratacion. Estos dos
de alguna manera van a afectar intensamente las condiciones de trabajo, el cual van
estar asociadas con nuevas formas de organizacion en el trabajo y con nuevos riesgos
ambientales en el centro de trabajo, riesgos psicosociales. Asi mismo va generar
cambios en la autonomia, en la ejecucion de tareas, las funciones que tiene cada
trabajador y sus responsabilidades, abarcando las relaciones interpersonales con sus
compairieros y el poder adaptarse con las exigencias, cabe mencionar que todo puede

tener consecuencias en la salud.

Por otro lado, Blanch et al. (2010), en condiciones de trabajo, se centra en la
valoracién que se da a los trabajadores y a la empresa, estd entorno a una triple
relacién de la organizacién con el método, que abarca la regulacion y el desarrollo,
seguidamente se encuentra el entorno, es decir lo material y lo social y por ultimo con

la persona, que estéa relacionado con el ajuste, persona y adaptacion.

Los factores intrinsecos del entorno de un trabajador, como la motivacion
satisfaccion o como insatisfaccion va establecer las condiciones de trabajo en el que
se encuentra un individuo, Chiavenato (2009), expresa que la motivaciéon de los
colaboradores en la empresa se relaciona con dos factores importantes, la primera son
los factores higiénicos, donde esta incluido las instalaciones, el ambiente y de manera
general las condiciones fisicas, estos son las condiciones de trabajo que van a rodear
al individuo y el segundo factor es la motivacion, esto se relaciona con el perfil de
puesto y las actividades que realizan un trabajador segun su area o puesto de trabajo,
el cual si se obtiene una buena motivacién se va generar satisfaccién y el aumento de

la productividad.

11



Por otro lado, Neffa (2015), en relacion a las condiciones de trabajo menciona que
puede contraer ciertos riesgos, como fisicos, procedentes del medio ambiente, factores
tecnoldgicos y de seguridad, por ende, divide en dos factores, que con sociotécnicos y
organizacionales, el cual estos pueden compensar o como también locontrario, donde
afectara en el tiempo o duracion del trabajo, cambios tecnologicos, elaprendizaje del
uso de nuevas tecnologias, el bienestar que ofrece la empresa hacia los trabajadores,
el sistema de remuneracion, asi mismo la presidén que puede haber en las restricciones
fisicas van a desmotivar los esfuerzos fisicos que pueda brindar untrabajador, ya sea
laborando con posturas penosas, ello presentara una situacién agresiva de parte del
individuo, como los riesgos del medio ambiente, como realizar actividades bajo presion,
ambiente con temperaturas extremas en humedad, que hayauna iluminacion baja,
ruidos fuertes, entre otras, y situaciones que van estar relacionadas con la intensidad
de trabajo, como trabajos simples o que sean cortos y monétono, remuneraciones de
acuerdo el rendimiento, horas extras de trabajo que sobrepasan el tiempo limite,

situaciones donde es interrumpido las horas de descanso,etc.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de
investigacionTipo

La presente investigacion es de tipo basica, porque parte de un marco teérico y sigue
manteniéndose en él, asi mismo, tiene como punto importante formular teorias nuevas
o modificar las ya existentes, es decir, aumentar 0 generar conocimientos tanto
cientificos como filoséficos, pero sin ser sometido a ningln aspecto practico
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Disefio

El disefio fue no experimental. Segun Hernandez-Sampiere y Mendoza (2018)
refiere que el disefio no experimental, es como aquella investigacion en la que el autor
no manipula deliberadamente su variable; descriptivo, segiin Ramos (2020) refiere que,
en la investigacion descriptiva, busca exponer la presencia del fendbmeno en un
determinado grupo humano, es decir, tiene la finalidad de definir, clasificar o
caracterizar el estudio de caso y basandose en la cuantificacion. Asi mismo, se utilizé

un enfoque cuantitativo.

Por ultimo, correlacional en el que el autor Ramos (2020) refiere como la permisiéon
de registrar los hechos, situaciones y las caracteristicas de acuerdo con el objetivo del
estudio, de esta manera, tiene la finalidad de detallar la relaciéon o conexion entre dos o

mas variables en una muestra.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Condiciones de trabajo

Definicion conceptual: Segun Blanch (2010), menciona que condiciones de trabajo es

la seguridad y salud de un trabajador, que son necesariamente riesgos fisicos, que estan
centrados en los aspectos técnicos y materiales de la organizacién, dénde se debe incluir

medidas de percepciones y valoraciones, asi como la satisfaccion y el bienestar subjetivo.



Definicién operacional: Blanch et al. (2010), la variable de condiciones de trabajo posee
3 dimensiones: Organizacion y método, Organizacion y entorno, y Organizacion y

persona.

Indicadores: En el primer indicador es la regulacion (es el tiempo de trabajo y la
conciliacion), en el segundo indicador es el entorno material (entorno fisico, recursos
materiales, limpieza, seguridad y prevencién de riesgos laborales) y el entorno social (es
el compafierismo y respeto) y el dltimo indicador es el ajuste organizacional (es la
satisfaccion de los intereses, capacidades y expectativas,) y adaptacion (es sobre las

politicas del centro y valores de la direccion).

Escala de medicion: La escala de medicion fue de tipo ordinal

Variable 2. Bienestar psicolégico

Definicién conceptual: De acuerdo con los autores Ryff y Keyes (1995), el bienestar
psicoldgico es un esfuerzo para que la persona vaya perfeccionando y cumpliendo con su
potencial, ello tiene que ver con el propoésito de la vida, de tal manera que le ayude a dar

significado a su vida, implicando los nuevos retos.

Definicién operacional: La variable de bienestar psicologico posee seis dimensiones.
Dominio de entorno, es la eficacia de manera individual, crecimiento personal, propdsito
en la vida, es la motivacion de las acciones, autonomia, es la individualidad, aceptacion,
gue esla actitud positiva y relaciones positivas, mantener la independencia y autoridad
(Ryff, 1995).

Indicadores: Autoestima (tener un propdsito, motivacion para actuar y desarrollarse),
propdsito (sentido a la vida, motivacion para actuar y desarrollarse), individualidad
(diferentes ambientes sociales, mantener la independencia y sentarse en las propias
convicciones), locus (control interno y ser eficaz), confianza (es mantener lazos calidos, la

empatia y de intimidad con otros) y evolucion (es el aprendizaje positivo de la persona).
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Escalade medicion: La escala de medicion es intervalo.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién: La presente investigacion cuenta con una poblacion de 200 trabajadores de una
empresa privada de Lima. Por ello, Arias, et al. (2016) menciona que la poblacién es definida
como un universo poblacional accesible, llegando a ser finita en cuanto a la cantidado
totalidad, es decir, es un conjunto de grupo de sujetos o elementos en el que se desea
estudiar. Por ende, la muestra es censal porque se trabajard con todos los colaboradores.

Criterios de inclusion: Ser colaboradores de la Empresa Privada de Lima, tener una

antigiledad mayor a 6 meses, ser del sexo masculino o femenino y mayor del8 afos.

Criterios de exclusién: Que no deseen participar y no rellenen los formularios completos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La encuesta, Lépez y Fachelli (2015), refiere que la encuesta es una técnica que
se utiliza para recopilar datos precisos y particulares para un proceso de investigacion,
englobando disefios no experimentales de diferentes investigacion es empiricas, es decir,
permite recoger y seleccionar la informacion importante, con la finalidad que presenta la

investigacion y utilizando preguntas en forma de cuestionario.

Instrumentos de recoleccion de datos

Variable 1 condiciones de trabajo: Se utilizo el cuestionario de condiciones de trabajo (qCT)
de Blanch, et al. (2010) en 1252 profesionales de la sanidad y educacion superior en paises
iberoamericanos. Este instrumento tiene la finalidad de dimensionar los componentes
psicosociales en las organizaciones y cuenta con43 items. Tiene tres dimensiones:
organizacion y método (14 items) donde sus indicadores son regulacién y desarrollo;
organizacion y entorno (8 items) donde sus indicadores son entorno material y de entorno
social, y por ultimo organizacion y persona (22 items) donde sus indicadores son ajuste O-P

Y adaptacion P-O. Este cuestionario puede ser aplicado a personas individuales o colectivos
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con una duracién de 30 min y con un modelo Likert del 1(total desacuerdo) al 10 (total

acuerdo).

Validez y Confiabilidad original: El cuestionario tiene una validez de 0.96 y con una
confiabilidad de 0.87, se realiz6 la validez mediante el criterio de jueces, el cual se obtuvo
como resultado en la prueba de esfericidad de Barlett .001, la medida KMO es de .792, esto
indica que al ser > 0.05 y menor que 1, se le considera valor adecuado, por ende, ambos
resultados evidencian que es conveniente el analisis factorial, seguidamente en relacion a
la confiabilidad, 44 items sujetos al analisis de Alfa de Cronbach el resultado fue de .992, lo

cual indica que el cuestionario de Condiciones de trabajo posee una confiabilidad alta.

Variable 2 bienestar psicologico: Se uso el cuestionario de Bienestar psicologico de Ryff
(1995), fue adaptado en la Version Espafiola por Diaz et al. (2006) y tuvo una adaptacion en
Perd por Pérez (2017). Este instrumento tiene seis dimensiones positivas, que son la
aceptacion, que tiene como indicador la actitud positiva, la autoestima y conocimiento de si
(7 items), seguidamente esta la autonomia que tiene como indicador la individualidad,
mantener la independencia y autoridad individual (5 items), otra dimensién es dominio de
entorno, sus indicadores es control interno y la eficacia (7 items), asi mismo esta las
relaciones positivas, sus indicadores son mantener lazos de confianza, empatia y de
intimidad con otros (7 items), propdsito de la vida, sus indicadores es el proyecto, bienestar,
buscar sentido a la vida (8 items) y la ultima dimensién es crecimiento personal, sus

indicadores es la evolucién y el aprendizaje positivo de la persona (5 items).

Validez y Confiabilidad original:

Se inici6 evaluando la validez del contenido del instrumento por medio de una
investigacion literaria y mediante el criterio de diferentes jueces. Seguidamente se realizé la
validez por medio de un andlisis de elementos importantes de los items, incluyendo en los
grupos de cada escala, dividiéndose en tres componentes de las cargas factoriales que son

entre .564 y .856, es decir que es considerable.

16



En relacion con la confiabilidad los resultados que se obtuvieron de los niveles se
evidenciaron una consistencia interna apropiada con valores de alfa de Cronbach que es
.97, en bienestar laboral general y en bienestar psicosocial, .91, efectos colaterales, .93,
afectos, .95, competencias, .96, expectativas, .87, somatizacion y agotamiento y .82,
alienacion; siendo todas estas correlaciones significativas.

Validez y Confiabilidad actual:

Pérez en su instrumento adaptado en el 2019, realiz6 la validez por medio de criterio
de jueces, determinando que los items cumplen con los criterios de contenido, siendo el
valor promedio 0.96, indicando alta validez y el valor minimo de 0.80 y en cuanto a su

confiabilidad, se obtuvo ,942 el cual quiere decir que, tiene un nivel alto de consistencia.

35. Procedimientos

Se procedié a coordinar con las autoridades de la empresa con relaciéon a la
investigacion, luego se pas6 a solicitar el permiso respectivo, se envio la carta de
presentacion y se acordo aplicar el instrumento en los momentos de su descanso, una vez
gue se finiquitd el tramite administrativo, entonces se procede a la recoleccién de datos.
De esta manera se les hace llegar a través de un enlace a la empresa donde se
encargaron de compartir a todos sus trabajadores, resaltando el consentimiento
informado, lo que autoriza la participacion de dicho estudio de investigacion. Se dej6 en

claro que dicha informacion brindada sera confidencial.

Una vez compartido, se recoge toda la informacion a través del formulario de Google,

para procesar los datos estadisticos al SPSS.
3.6. Método de anélisis de datos

Se traslada la informacién recogida a un Excel para posteriormente llevarlo al
programa estadistico SPSS y determinar la prueba de normalidad, de esta manera
establecer el estadistico adecuado para determinar la relacion la cual se va a presentar a
través de tablas mediante la correlacion segun Spearman. Asi mismo, se procedié a
realizar el andlisis de datos obtenidos y su interpretacion, continuando con la discusion

de los resultados.
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3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los criterios de respeto a la autonomia, cada colaborador que
desarroll6 este proceso de investigacion ha participado de forma voluntaria en los dos
instrumentos de Bienestar laboral y Condiciones de trabajo, respondiendo cada item
de forma libre, haciendo uso de sus propias convicciones y protegiendo la
confidencialidad de cada informacién recabada. En cuanto al concepto de no-
maleficencia, en ningln momento se reveld la identidad y no dafd la integridad, se
presenté por medio del consentimiento informado donde los participantes estuvieron
en anonimato, sin exponer ni dafiar su integridad. Con respecto a la beneficencia se
tiene como propésito, brindar talleres, programas, estrategias que permitirdn mejorar
las condiciones de vida del trabajador, Y, por ultimo, en el principio de justicia, se brindd
un trato equitativo y sin discriminacion con todos los participantes de dicho proceso de

investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion de Condiciones de trabajo y Bienestar Psicologico.

Condiciones de trabajo y Bienestar psicoldgico, segin Rho de Spearman

Correlacion de

,521
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 200

En la tabla 1 se observa que la significancia es de ,000 y el coeficiente de
correlacion de Spearman es de ,521 lo que evidencia una relacion positiva moderada
entrala variable Condiciones de trabajo y Bienestar psicologico, De esta manera se
rechaza lahipétesis nula

19



Tabla 2

Correlacion de la Dimension organizacion y método con la variable Bienestar

psicolégico.

Dimension organizacion y método con la variable Bienestar psicolégico, segun Rho

deSpearman

Coeficiente de correlacion ,563

Sig. (bilateral) ,000
N 200

En la tabla 2 se observa que la significancia es de ,000 y el coeficiente de
correlacionde Spearman es de ,563 lo que evidencia una relacidén positiva moderada

entre la dimension de organizacion-método y bienestar psicoldgico.
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Tabla 3

Correlacion de la dimension organizacion y entorno con la variable Bienestar

psicologico.

Dimension organizacion y entorno con la variable Bienestar psicologico, segun Rho de

Spearman

Coeficiente de correlacion ,620
Sig.(bilateral) ,000
N 200

En la tabla 3 se observa que la significancia es de ,000 y el coeficiente de correlaciénde
Spearman es de ,620 lo que evidencia una relacion positiva moderada entre la dimension

de organizacién-entorno y bienestar psicologico.
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Tabla 4

Correlacion de la dimension organizacion y persona con la variable Bienestar

psicoldgico.

Dimensién organizacion y persona con la variable Bienestar psicolégico, segunRho
de Spearman

Coeficiente de

n ,649
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 200

En la tabla 4 se observa que la significancia es de ,000 y el coeficiente de correlacion
deSpearman es de ,649 lo que evidencia una relacion positiva moderada entre la

dimensién de organizacion-personal y Bienestar psicologico
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se concluye que existe relacion entre condiciones
de trabajo y bienestar psicologico, con ,521 de acuerdo a la correlaciéon de Spearman,
este resultado concuerda con los resultados obtenidos de Ramos et al. (2020), de modo
gue al tener un mayor nivel de bienestar psicoldgico se tendra como resultado mayor
satisfaccion laboral, En este sentido Garcia et al. (2000), en su teoria de condiciones
de trabajo menciona que dicho temaincide en la salud laboral, planteandoa un nivel que
es macroeconomico, ello lo divide en dos partes, uno es la globalizaciény la
interdependencia entre las organizaciones, por otro lado, Ryan y Deci (2000), en su
teoria del bienestar psicoldgico, menciona que esta centrada en la motivacion, es una
de las formas que el individuo es proactivo, dirigiéndose al crecimiento psicologico,por
ende, se evidencia mediante las respuestas de los trabajadores que se encuentran
laborando de manera segura, en relacion a la infraestructura, los materiales y teniendo
una relacion éptima de comunicacion con los jefes y compafieros, dénde la empresa
no solamente se preocupa por la seguridad y salud de los trabajadores sino también
de lo psicologico, entonces, si las variables se dan de manera O6ptima, estas

aumentaran y si es deficiente, ambas variables bajaran.

Seguidamente en relacion al objetivo especifico sobre la dimension de
organizacion y método con la variable bienestar psicolégico , se observa que existe una
correlacion positiva moderada, debido a que el coeficiente de correlaciéon de Spearman
es ,563, de acuerdo a Garcia (2018) en su investigacion de bienestar psicolégico y
compromiso organizacional, existe relacion entre las dos variables y segun como se
encuentren el bienestar psicoldgico, afectara de manera positiva 0 negativa en el
compromiso organizacional de los trabajadores, por otro lado, Csikszentmihalyi, (1998),
en su teoria del flujo, refiere que representa el estado emocional de un individuo que
puede tener mientras realice alguna actividad o tarea, relacionado con el aspecto
laboral, seguidamente a Blanch et al. (2010), en condiciones de trabajo, se centra en
la valoracion que se da a los trabajadores y a la empresa, esta entorno a una triple

relacion de la organizacién con el método, que abarca la regulacion y el desarrollo, por
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ende, los trabajadores se encuentran satisfechos en relacién con el tiempo, los horarios
de trabajo, en su organizacién de actividades, la remuneracién, las oportunidades que
le brinda la empresa y sobre todo en la relacion con los trabajadores y los jefes de areas,

de esta manera la poblacion no se ve afectada.

En cuanto al segundo objetivo especifico de la dimension de organizacion y
entorno con la variable de bienestar psicolégico, tiene un resultado de ,620 de acuerdo
con la correlacion de Spearman, presentando una correlacion positiva moderada. Esto
concuerda con su investigacion de Akamine (2017), que tuvo como objetivo establecer
la relacion entre las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral, teniendo como
resultado una correlacion positiva. En cuanto a Blanch et al. (2010) menciona que las
condiciones de trabajo son esenciales para que el individuo brinde un resultado éptimo,
por otro lado, Castro (2009), en sus estudios realizados, plantean tres necesidades
fundamentales de caracter universal, que son la autonomia, competencia y relaciones,
refiriendo que, al satisfacer estas tres necesidades intrinsecas, se va concretar que las
personas que tienen un adecuado bienestar psicologico con aquellas que tienen claro
sus metas. Todo ello de alguna manera afectaria intensamente las condiciones de
trabajo como también el poder adaptarse a las exigencias, por ende, se evidencia a
través de los datos arrojados de los participantes que el gerente general se encarga
por la seguridad de sus trabajadores y la prevencion de posibles riesgos que puede
presentarse en la empresa, velando por su bienestar tanto fisico como psicolégico.

Finalmente, al tercer objetivo especifico de la dimension de organizacion ypersona
con la variable bienestar psicolégico, tiene un resultado de ,649 de acuerdo ala
correlacion de Spearman, presentando una correlacion positiva moderada, por ello, estos
resultados concuerda con su investigacion del autor Reafio (2019) que existe una
relaciéon positiva entre las dos variables de condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral,
en el que infiere que si existen mejores condiciones habra mayor satisfaccion laboral. De
esta manera, Blanch et al. (2010) en condiciones de trabajo, se centra en la valoracion
gue da a los trabajadores, esta se relaciona con el ajuste, persona y la adaptacion que

puede existir dentro de una organizacion.
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Asi mismo, Ryff y Keyes (1995), interpreta que el bienestar psicologico es un esfuerzo
para que la persona vaya perfeccionando y cumpliendo con su potencial, ello tiene que
ver con el proposito de la vida, de tal manera que le ayude a dar significado a su vida,
implicando nuevos retos para poder superar y de esta manera alcanzar las metas y
objetivos propuestos. Por ello, un buen entorno laboral se basa en la calidad en que la
empresa se encarga y responsabiliza para que sus empleados se encuentren
satisfechos en cuanto al clima, el ambiente y de manera general las condiciones fisicas
y sociales, de esa manera habra un mayor bienestar psicolédgico. Por ende, seevidencia
por medio de los datos descriptivos que los trabajadores se encuentran satisfechos en
el lugar donde laboran ya que presentan un adecuado clima laboral parasu crecimiento
personal, asi mismo, sus capacidades y competencias son desarrolladasaugustamente
y sus intereses son respondidas de manera favorable, demostrando buenas

condiciones de trabajo y bienestar laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En la presente investigacion existe una correlacion positiva moderada, en las

variables de condiciones de trabajo y bienestar psicolégico en una empresa
privada de Lima, se evidencia que los trabajadores se encuentran con
adecuados materiales de trabajo, con el ambiente, la infraestructura, los
servicios de instalacion, entre otros, y en bienestar psicolégico de los

trabajadores, se encuentran en nivel alto, generando mejoras en la empresa.

Segunda: Seguidamente en la relacién con la dimension Organizacion y método con

bienestar psicoldgico, se evidencia una relacion positiva moderada. Debido a
esto, los trabajadores se encuentran conformes en relacion al tiempo de su
trabajo, en su organizacion de actividades y en la comunicacién y relacién con

los trabajadores de la empresa, incluyendo su bienestar emocional.

Tercera: Posteriormente con la dimension organizacion y persona con bienestar

Cuarta:

psicolégico, se evidencia una relacion positiva moderada. Por lo cual, los
empleados se encuentran conforme con la proteccion que les otorga la
empresa, Yy la ayuda que brinda a cada uno para que puedan adaptarse a nuevas
exigencias, garantizando una produccion satisfactoria y velando por su

bienestar psicolégico.

Finalmente, con la dimensién organizacion y persona con bienestar psicoldgico,
se evidencia una relacion positiva moderada. Por ello, si las necesidades como
trabajadores siguen siendo respondidas de acuerdo a cada colaborador, tales
como el crecimiento personal, el clima laboral y el de reforzar sus capacidadesy
competencias, lograra que presente un mayor interés en cuanto a sus areasy
una mayor motivacion por la calidad de sus trabajos, tomando de ese punto

buenarelacién en cuanto sus condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente general de la empresa, seguir manteniendo las adecuadas condiciones
de trabajo, puesto que se ve reflejado en los trabajadores y su bienestar
psicologico, de esta manera seguir obteniendo resultados favorables de
productividad para la empresa y para la estabilidad emocional de los

trabajadores.

Segunda: Se recomienda al gerente mejorar en la organizacion y método de sus
trabajadores en relacion a su tiempo de trabajo, horarios y sobre todo conla
comunicacion y relacion con los jefes de areas, de esta manera los trabajadores
sigan generando mayor productividad y eficiencia, ya sea mediante charlas o
talleres.

Tercera: Al director de la empresa seguir velando por la seguridad de sus trabajadoresen
cuestion de actividades de prevencion de posibles riesgos como también permitir
mantener los niveles altos de bienestar psicoldgico.

Cuarta: Al gerente general seguir implementando estrategias decrecimiento personaly
profesional en los trabajadores con la finalidad de aumentar conocimientos,
habilidades y destrezas, de esta manera los colaboradoressean mas competentes

y capaces de adaptarse a situaciones mas complejas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de la variable de la Escala de Condiciones de Trabajo (QCT) y Bienestar psicolédgico (BP)

Variables de | Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores items Escala de
estudio operacional medicién

Bienestar Ryff y Keyes (1995), el| Segun (Ryff, | Autoaceptacion | -Reconocer defectos intervalo
psicolégico bienestar psicolégico es 1995), el -Reconocer virtudes 1-2-3-4-5-6-7

un esfuerzo para que la ’

persona vaya | bienestar Relaciones

perfeccionando y R -Relaciones amicales

cumpliendo  con  su psicologico positivas -Social

potencial, ello tiene que| posee seis 8-9-10-11-12-13

ver con el propésito de la dimensiones _

vida, de tal manera que le " | Autonomia -Confianza

ayude a dar significado a -Decision

su vida, implicando los 1E1A.

nuevosretos Dominio del -Adaptabilidad 14-15-16-17

-Responsabilidad
entorno

Propésito en la

vida

Crecimiento

personal

-Objetivos
-Metas

-Aprendizaje
-Desafios
-Experiencias

18-19-20-21-21-23

24-25-26-27-28-29-30-
31

31-33-34-35




Condiciones

de trabajo

Blanch (2010), menciona
que condiciones de
trabajo es la seguridad y
salud de un trabajador,
gue son necesariamente
riesgos fisicos, que
estan centrados en los
aspectos  técnicos Yy
materiales de la
organizacién, donde se
debe incluir medidas de
percepciones y
valoraciones, asi como
la satisfaccion y el
bienestar subjetivo.

Segun

Blanch, et al.

(2010), las
condiciones
de trabajo

poseen tres

dimensiones.

Organizacion y
Método

Organizacion y

entorno

Organizacion y

persona

-Regulacién

-Desarrollo

-Material

-Social

-Ajuste

-Adaptacion

1-2-3-4-5-6

7-8-9-10-11-12-13-14

15-16-17-18

19-20-21-22-23-24

25-26-27-28-29-30-31-
32-33-34-35-36-37

38-39-40-41-42-43-44




Anexo 2: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia de la variable de la Escala de Condiciones de Trabajo (QCT) y Bienestar psicolégico (BP)

entre
Condiciones de
trabajo y
Bienestar
psicolégico  en
una Empresa
privada de Lima,

20227

de trabajo y bienestar psicolégico en una
empresa privada de Lima, 2022.

Objetivos Especificos:

1. Determinar si existe relacion entre

organizacibn - método Yy bienestar
psicolégico en una empresa privada de
Lima, 2022.

2. Determinar si entre

existe relacion

organizacién-entorno y bienestar
psicolégico en una empresa privada de
Lima, 2022.

relacion entre

3. Determinar si existe

Organizacién-persona y bienestar
psicoldgico en una empresa privada de

Lima, 2022.

condiciones de trabajo y
bienestar psicologico en
una empresa privada de
Lima, 2022.

Problema General Objetivos Hipdtesis Metodologia
General: General: Tipoy disefio de investigacion
; Existe relacion . . ., . ino:
¢ Determinar si existe relacién entre condiciones| _ . 5 Tipo:
Existe relacibn entre| Correlacional

Disefio:
No experimental

Nivel:
Basico

Poblacion y muestra:
200 colaboradores de una
empresa privada.

Instrumentos:
QcT
BP




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Le agradecemos de antemano su disposicion a responder el cuestionario, el tiempo yla
atencion que le va a dedicar y la valiosa informacién que nos va a proporcionar. Porfavor,

procure responder todas las preguntas.
Instrucciones:

Marque con una (X) la respuesta que considere de acuerdo a su criterio.

Valores los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro...

Valor Pésimo Valor Optimo

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
descanso, etc)

Organizacion general del trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Retribucién econémica 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Carga de trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Calidad del contrato laboral 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conciliacidn trabajo-vida privada y familiar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro....

Valor Pésimo Valor Optimo

Autonomia de la toma de decisiones
profesionales

Justicia en la contratacién, remuneracion y
promocién

Oportunidades para la formacion continua

Vias de promocidn laboral

Participacion en las decisiones organizacionales
Relaciones con la direccion

Evaluacion del rendimiento profesional por la
inst.

Apoyorecibido del personal directivo

3. Valore los siguientes aspectos de su entorno de trabajo ....

Valor Pésimo Valor Optimo

Entorno fisico, instalaciones y
equipamientos

Recursos materiales y técnicos

Prevencion de riesgos laborales

Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc)

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10



Valore los siguientes aspectos de su entorno de trabajo

Valor Pésimo Valor Optimo

Compafierismo

Respeto en el grupo de trabajo

10
10

10

Reconocimiento del propio trabajo por
colegas

Reconocimiento del propio trabajo por
personas usuarias

La actual organizacién del trabajo de mi centro....

Desacuerdo Total Acuerdo

Satisface mis intereses 1 2
Me exige segun mis capacidades 1 2
Responde a mis necesidades 1 2
Encaja con mis expectativas 1 2
Se ajusta a mis aspiraciones 1 2
Concuerda con mis valores 1 2
Facilita que mis méritos sean 1 2

valorados con justicia

Estimula mi compromiso laboral 1 2
Me permite trabajar a gusto 1 2
Me motiva a trabajar 1 2
Me da sensacion de libertad 1 2
Me hace crecer personalmente me 1 2

permite desarrollar mis competencias
profesionales

Me permite desarrollar mis
competencias profesionales



Me proporciona identidad
Me hace sentir atil 1

Ante las demandas de mi organizacion...

Desacuerdo Total Acuerdo

Me adapto a la politica del centro

Asumo los valores de la direccion

Acepto que digan como debo hacer mi
trabajo

Interiorizo facilmente las normas
establecidas en mi servicio

Me identifico con el espiritu de los cambios
propuestos

Aplicé el protocolo ante cualquier dilema de
conciencia

Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo
fijados

w w

A~ b

[Sa N, ]

[e20e)]



CUESTIONARIO DE BIENESTAR PSICOLOGICO

A continuacion, se presentan algunos enunciados sobre el modo como usted se
comporta, siente y actia. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con
sinceridad marcando una (x)

1 =Totalmente desacuerdo

2 = Poco de acuerdo

3 = Moderadamente de acuerdo
4 = Muy de acuerdo

5 = Bastante de acuerdo

6 = Totalmente de acuerdo

Items

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy
contento con cémo han resultado las
cosas

2. Siento que mis amistades me aportan muchas
cosas

3. No tengo miedo de expresar mis
opiniones, incluso cuando son opuestas a
las opiniones de la mayoria de la gente

4. En general, con el tiempo siento que
sigo aprendiendo mds sobre mi mismo

5. Tengo confianza en mis opiniones incluso
si son contrarias al consenso general

6. Si me sintiera infeliz con mi situacién de
vida daria los pasos mas eficaces para
cambiarla




7. Reconozco que tengo defectos

8. Reconozco que tengo virtudes

9. Disfruto haciendo planes para el futuroy
trabajar para hacerlos realidad

10 .Sostengo mis decisiones hasta el final

11. En general, me siento seguro y positivo
conmigo mismo

12. Soy una persona activa al realizar los
proyectos que propuse para mi mismo

13. Puedo confiar en mis amigos

14. Cuando cumplo una meta, me planteo otra

15. Mis relaciones amicales son duraderas

16. Si tuviera la oportunidad, hay muchas
cosas de mi mismo que cambiaria

17. Comprendo con facilidad como la gente se
siente

18. Me adapto con facilidad a circunstancias
nuevas o dificiles

19. Mis objetivos en la vida han sido mas una
fuente de satisfaccion que de frustracion
para mi

20. Tengo objetivos planteados a corto y largo
plazo.
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. Tengo la sensacion de que con el tiempo me

he desarrollado mucho como persona

22.

En general, me siento orgulloso de quién
soy y la vida que llevo

23.

Me juzgo por lo que yo creo que es
importante, no por los valores que otros
tienen

24,

Me siento bien cuando pienso en lo que
he hecho en el pasado y lo que espero
hacer en el futuro

25.

Tengo la capacidad de construir mi propio
destino

26.

Pienso que es importante tener
nuevas experiencias que desafien lo
gue uno piensa sobre si mismo y
sobre el mundo

27.

Mis amigos pueden confiar en mi

28.En general, siento que soy responsable de

la situacién en la que vivo

29.Tomo acciones ante las metas que me

planteo

30.

Me gusta la mayor parte de los aspectos de
mi personalidad

31.

Tengo clara la direccion y el objetivo de mi
vida

32.

Soy bastante bueno
manejando muchas de mis
responsabilidades en la
vida diaria

33.

Para mi, la vida ha sido un proceso
continuo de estudio, cambio y
crecimiento

34.

Es importante tener amigos




35. He sido capaz de construir un hogar y un
modo de vida a mi gusto




Anexo 4: Validez y confiabilidad delos instrumentos.
Condiciones de trabajo
Validez y Confiabilidad original:

El cuestionario tiene una validez de 0.96 y con una confiabilidad de 0.87.

Validez y confiabilidad actual:

Se realiz6 la validez mediante el criterio de jueces, el cual se obtuvo como
resultado en la prueba de esfericidad de Barlett .001, la medida KMO es de .792, esto
indica que al ser > 0.05 y menor que 1, se le considera valor adecuado, por ende,
ambos resultados evidencian que es conveniente el andlisis factorial.

Seguidamente en relacién a la confiabilidad, 44 items sujetos al andlisis de Alfa de
cronbach el resultado fue de .992, lo cual indica que el cuestionario de Condicionesde
trabajo posee una confiabilidad alta.

Bienestar psicolégico

Validez y Confiabilidad original:

Con respeto a la validez, al inicio del proceso, se evalud la validez de
contenido del instrumento a través de una exploracion literaria y mediante un consejo

de jueces, por ende, los resultados oscilan entre .564 y .856, lo cual es considerable.

Con respecto a la confiabilidad como resultados dentro de los puntajes de
los niveles revelaron una consistencia interna favorable con valores de alfa de
Cronbach comprendidos entre 0.97

Validez y Confiabilidad actual:

Pérez en su instrumento adaptado en el 2019, realiz6 la validez por medio de
criterio de jueces, determinando que los items cumplen con los criterios de

contenido, siendo el valor promedio 0.96, indicando alta validez y el valor minimo



de 0.80 y en cuanto a su confiabilidad, se obtuvo ,942 el cual quiere decir que, tiene

un nivel alto de consistencia.

Anexo 5: Prueba de distribucién de datos

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Sig.
Estadistico al
VAR 1 ,324 ,000
55
2 267 ,000
93
3 ,408 ,000
52

En la tabla se observa que la poblacion es mayor a 200, por ello se utilizé la
prueba de Kolmogorov-smirnov, asi mismo se obtuvo una sig<0.05, es decir que se

rechaza la hipotesis nula y se aplica la estadistica no paramétrica de Rho de

Spearman.



Anexo 6: Autorizacion de aplicacién de los instrumentos

Autorizacion de los autores de los instrumentos de condiciones de trabajo y Bienestar
Laboral.

Cuestionario de condiciones de trabajo (QCT)

Q  insent X = H ﬁ UCV

¢« @ O m 8 0 « & D i see7 < > Esv B
Josep M Blanch josepmaria.blanch@uab.cat a través de gmail.com @ 2sept202113:18 vy “ :
parami v
Estimadas Kiara y Julia, un gusto comunicarme con ustedes @

Y muy honrado por su interés por el cuestionario de Bienestar Laboral, que hemos venido aplicando como parte de la bateria de evaluacién de la

Calidad de Vida Laboral, que incluve los bloques Condiciones de Trabajo (qCt) y de Bienestar Laboral (gBlg), ambos de elaboracién propia. v e
también el MBI (de evaluacién de Burnout) y UWES (de evaluacién de Engagement). ademas de variables demogréficas y algunos otros

items. Tienes mis permisos y bendiciones para aplicarlo.

El QBlg y el qCt se han traducldo \ahdado v aphcado también en algunos otros idiomas y se han hecho también validaciones especificas en

algunos paises v por sectores p . sus propiedades psicométricas generales, con minimas oscilaciones.

Los ¢ 1 1os de Condici de Trabajo y de Bienestar Laboral General) fueron disefiados para evaluar bdsicamente aspectos
pslcosoclales de la experlenc;a laboral de personas que trabajan en servi icios de atencién al piblico, enfatizando especialmente los factores
soci bi les de ese b - esto es. su relacién con las di de trabajo (fisicas, sociales. contractuales, temporales, econdémicas,
etc.. en tanto que factores de riesgo psicosocial y también que oportunidades para la salud ocupacional). Es por ello que los utilizamos

conjuntamente. Y también a veces con el MBI y el UWES.

£

En estos ultimos afios. lo hemos aplicado a unos 12.000 p ionales ib icanos (principals de Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
México. Venezuela v Espafia) de la educacion superior (profesorado universitario). de la asistencia sanitaria (medicina y enfermeria hospitalarias) y
del sistema de justicia; aunque también ocasionalmente en sectores como retail o trabajo social.

Les envio algunos textos por si les son de utilidad. Entre ellos, un modelo de cuestionario en Word. por st desean "cortar y pegar” lo que les
convenga. Y otro (Baremar o no baremar) donde expreso mis resi jasalab 16n de la her 1 (aunque me temo que acabaremos
haciendo algo al respecto).

Les envio en forma de notas un par de precisiones que hice hace poco en otro contexto. >

Cuestionario de Bienestar psicoldgico (BP).

o =

Muy buenos dias, Me comunico con usted, esp tener una r t.
pronta. Queria pedirle por favor que me pueda brindar el permiso

para poder utilizar su ADAPTACION DE BIENESTAR PSICOLOGICO, en una
Empresa Privada de Lima.

Por ello, el motivo de mi mensaje, esperando me pueda dar el permiso
necesario para realizar el uso del material, con el fin de ayudar a saber
coémo esta en las emp el ico de los es.

Aclaro que todo este proyecto es totalmente con fines académicos, lo
realizaremos 2 personas con el fin de obtener el titulo de nuestra carrera
en psicologia y por sobretodo ser un gran aporte en las investigaciones de
este ti

Asi mlsmo solicitar una copia de su y y

gracias

Adjunto por este medio los datos de los participantes, agradezco su
atencion.

-Taquia Porras, Julia Stefany
942616973

jo Ortiz Kiara Mariel

888

Madelinne Perez Basilio Ayer
parami ~

=

Estimada,

Buen dia, en estos momentos no me encuentro en Perd. Por tal razén no
tengo el material solicitado. Pero apruebo el uso de mi adaptacion.

Saludos,

Mostrar texto citado



Anexo 7: Autorizacion de aplicacion de los instrumentos en una empresaprivada.

W' ey

¢« B O B O @& mD0 ldetz ¢ ) Egv

HOLA, ADJUNTO LA CARTA DE PRESENTACION DE LAS ESTUDIANTES PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO DE INVESTIGACION PARA
OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA AGRADEZCO SU GENTILEZA

w crosnans taus Wi

o — e b
PPTSS

[ CARTADE PRESE.. y

e Walter Canahualpa Valentin Ui haceIminutos) T €

parami v

Buenas tardes seforitas, con lo expuesto en el documento. tienen el permiso de realizar los cusstionarios de su investigacion en mi empresa con mis
Irabajadores. Muchos éxitos



Anexo 8: Consentimiento informado

Seccion 2 de 10

)

Consentimiento informado v

Declaro haber leido detenidamente los detalles del presente Provecto de investigacion ' Condiciones de
trabajo y Blenestar Psicologico en trabajadares de una empresa privada de Lima, 2022",

Entiendo &l caracter voluntario de la Invitacion a participar y el uso de Ia Informacion para fines netamente
acagemicos.

Por lo descrito anteriormente, expreso mi respuesta a la siguiente pregunta; ;Acepta ’
participar en esta investigacion?

Despues de la seccion2  Ir  la siquiente seccion v

Seccion 3 de 10

Condiciones de trabajo y su refacion con Bienestar Psicologico en rabajadores deuna ¥
empresa privada de Lima, 2022

Descripcion (opclonal)

L @

00 0 ©&



Anexo 9: Resultados de la prueba piloto del instrumento del Cuestionario deCondiciones de
trabajo.

Validez de constructo a través del método de analisis factorial del Cuestionario de
condiciones de trabajo.

indices

Prueba de esfericidad de Bartlett Sig. .001

MedidaKaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de 792
muestreo

En la tabla se aprecia que la prueba de esfericidad de Barlett = .001 es
significativa ya que es < .05, lo cual nos permite avanzar con los préximos analisis
realizados, ya que si fuera mayor el resultado no seria aceptable y no podriamos
continuar con el analisis. Asimismo, la medida KMO =.792 lo cual indica que al ser >
0.05 y menor que 1 se le considera un valor adecuado y la muestra es adecuada para
aplicar el analisis factorial. Por lo cual ambos resultados evidencian que es conveniente

el andlisis factorial.

Confiabilidad por consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach del

Cuestionario de condiciones de trabajo.

Alfade Cronbach(a) N° elementos

Procrastinacién Académica ,992 44

En la tabla se muestra que de 44 items sujetos al analisis de Alfa de Cronbach el
resultado fue de .992 lo cual indica que el Cuestionario de condiciones de trabajo

posee una confiabilidad alta.



Anexo 10: Certificado de validez de contenido de laEscala de Condiciones de trabajo.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Noel Bravo Gina Paola

DNI: 40435400
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad San Martin de Porres Psicélogo Organizacional 1998. 2003

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 o Psicologa Ay paseo de la 2014 — g Elaboracion de programas de intervencion,
ARG capacitadora republica Surquillo 2918 acalidal talleres y capacitacion.
02 ATP Psicéloga s 20062014 | Evaliiciny seleceion de personal
03
1Partinencia: El ftem comesponde al concepto edrico formutado. ) ) M
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimansion espedifica del consiructo e
SClaridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enundado del item, es condso, exacto y diredio ""‘..\ Conoon

Nota: Sufidenda. se dice suficiendia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension



W UNIVERSIDAD Cesan Voun

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. CRUZ VILCHEZ RUBI AZUCENA

No aplicable | |

DNI 44636866
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA EDUCATIVA 2019 - 2021
02 PSICOLOGIA 2016 <D
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA ORGANIZACIONAL 2016 -2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DOCENTE LIMA 2018 - 2022 DOCENCIA
0 e ANl{\RL}iZTA LIMA TS RECLU'I'AMIEIEEI;{;)O\L ,S\[IE_LECCION DE
03 CDA LINDLEY ANg#LSTA e 2015-2017 GESTION DEL TALENTO HUMANO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

3
CPs P. 22126

27 de noviembre del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Nz: __.......Binda Casas Cecilia

DNI- ... 07617069

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Pariodo formativo
01 Universidad César Vallejo Psicologia 2005 - 2010
02 o . Psicologia del Trabajo y 12z e
Universidad de San Martin - S 2013 -2015
Experiencia profezional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de inrestigxcién)
Inztitucion Carzo Lugar Periodo laboral Funciones
Analista de -Diagnostico de necesidades
o1 s rechitamiento y : 2 Hesa -Publicacion en bolsas de trabajo
Banco de 12 Nacion seleccida da San Izidro 2015-2017 “Evaluaciones
personal -Dinamicas
Anslicta e -De-purac.idn carricular
s asies 7 7 : -Evaluzciones
0r | AdnimdodalaMuler= | fechisnimoy Lima Cercado 2019 - 2020 “Entrevistas
Programa Aurora selecc:::l de ‘Lezajo de personal
PErs -Informas
-Publicacion en bolsas de rzbajo
Encargadz de -Degumcion caricy
rechnaxgnaiemo v -Evaluaciones
03 Forus Lahomm. 5z ¥ Los Olivo: 2013 - Actualidad -Entrevista
selaccion de
) -Informes
P -Facturacion
-Seguimianto
* Bertinencia: £l #2m corresponde 3l concepeo teonco Sormulado.
zRelevancia: El itam es apropizdo para represeniar 3l componente o dmersion especifica def constructo g—‘
: Claridad: 2 entiznde sin dificultad iguna 2l enunciado del item. 25 concso, exacto y dirscto

Firma
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr I3 dmension 27 de noviembre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE EXPOSICION A VIOLENCIA PARA NINOS Y ADOLESCENTES EEVNA

Obszervaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]

Apellido: y nombres del juez validador Mg: Sinchitullp Rosales Ysahgl Gregoria

DNI: 10130109

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Univerzidad Santiazo de Compostala- Espana Organizacional 2015-2016
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de in\'utigaci&n)
—— Periodo :
Institucion Cargo Lugar laboral Funciones
-Elaboracion, evaluzcion, dictado de clazes de las experiencias curriculares
01 | Universidad Cesar Vallejo Docente Lima 2013-2021 | relacionadas 2l Desarrollo Organizacion v Seleccion de Personas
- Asezoriz en Practicas pre profesionzles.
- Procesos de Seleccion y Evaluacion del Personal
. . W . — Capacitacion.
02 2019 2
Consorcio Empresarial SAC | Psicoloza Limza 2010-201¢ | Crnscionta
- Responzable del Dpto. de Psicolozia
. - Desarrollo y aplicacion de tzlleres que complementan las aptitudes v
R Escuela de Comercio ) ]
03 Exterior y Aduanas Psicéloza Lima 2013-2015 | actitudes de los estudiantes.
“Montessori” - Brindar estratezias que zporten zl desarrollo de habilidzdes personales v
zociales, as1 como las expectativas del mercado global.

' Pertinencia: £ item comssponde &l conceptn tedrico formufade.
* Relevancia- B ilam 23 aprogiado para reoeesentar al oompanzniz o dimension especifica dal constructo
: Claddzd: Sa enfiende s dificutad Jguna el ewnciado del item, es concso. exacto y dirsch
27 de noviembre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice sufcencia cuando los items planteados son suficientes para medr ks dimansidn
Yaabe) Gregoria Singhitalln, Rosales|



w

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO CONDICIONES DE TRABAJO

Observaciones: Tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Tulia Silvia Tarazona Infante

DNI: 09999304

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad Femenina del Sagrado Corazon Psicologia 1997-1999

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Ate 20221 Docente
02
03
'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo I /3 ¢
1Claridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del ltem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la imension

27 de noviembre del 2021

Tulia Silvia Tarazona Infante
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA GARCIA EDDY EUGENIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Condiciones de trabajo y su
relacion con bienestar psicologico en trabajadores de una empresa privada de Lima,
2022", cuyos autores son SANTIAGO ORTIZ KIARA MARIEL, TAQUIA PORRAS JULIA
STEFANY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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