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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre la
Metodologia JIT y la productividad en el &rea de mantenimiento de bombas de una
empresa de servicios Callao-2023. Se utiliz6 un enfoque aplicado con un disefio
cuantitativo no experimental de tipo correlacional. La poblacién consistié en 31

empleados del area de mantenimiento de bombas.

Los instrumentos empleados fueron la encuesta y el cuestionario para la
recoleccion de datos, dichos instrumentos pasaron por la prueba de confiabilidad
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.935. en la metodologia JIT. y 0.909 en la
Productividad. Siendo Ambos instrumentos confiables y consistentes. Para analizar
la relacion entre las variables, se aplicé la prueba de correlacion de Spearman,
adecuada para variables no paramétricas. Los datos fueron procesados utilizando

el software estadistico SPSS v25.

Como resultado, se obtuvo una relacion positiva y significativa entre la
metodologia JIT y la productividad obteniendo un Rho Spearman 0.831 y una
significativa de 0.000. Asimismo, la dimension Eficiencia obtuvo un Rho Spearman
de 0.841 y una significativa de 0.000, la eficacia obtuvo un Rho de Spearman de
0.760 y una significativa de 0.000. con la variable metodologia JIT, siendo positiva

y significativa.

Palabras clave: JIT, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between
the JIT Methodology and productivity in the pump maintenance area of a Callao-
2023 service company. An approach applied with a non-experimental quantitative
design of correlational type was used. The population consisted of 31 employees of
the pump maintenance area.

The instruments used were the survey and the questionnaire for data
collection, these instruments went through the reliability test, obtaining a Cronbach's
Alpha of 0.935. in the JIT methodology. and 0.909 in Productivity. Being both reliable
and consistent instruments. To analyze the relationship between the variables, the
Spearman correlation test was applied, suitable for non-parametric variables. The
data were processed using the statistical software SPSS v25.

As a result, a positive and significant relationship was obtained between the
JIT methodology and productivity, obtaining a Rho Spearman 0.831 and a
significance of 0.000. Likewise, the Efficiency dimension obtained a Rho Spearman
of 0.841 and a significance of 0.000, the effectiveness obtained a Rho of Spearman
of 0.760 and a significance of 0.000. with the JIT methodology variable, being

positive and significant.

Keywords: JIT, Productivity, effectiveness, efficiency.



l.  INTRODUCCION

La aplicacion de la metodologia Just inTime (JIT) en el area de
mantenimiento de bombas puede presentar algunos desafios y problemas en la
actualidad. Por un lado, la implementacion de JIT puede ser beneficiosa en reducir
el valor y optimizar la eficiencia, al garantizar que las piezas y materiales necesarios
estén disponibles en el momento justo en que se necesitan, reduciendo asi el
tiempo de inactividad de la bomba y aumentando la disponibilidad del equipo. Sin
embargo, la implementacién efectiva de JIT requiere una planificacion cuidadosa y
una coordinacion adecuada entre proveedores, fabricantes y técnicos de
mantenimiento. A nivel International, la implementacion del JIT en la gestion de la
cadena de suministro ha sido objeto de muchos estudios y andlisis. Segun un
estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Hernandez Mondragén & Rodriguez Cortés (2008) la implementacion de JIT puede
ser especialmente dificil en empresas que operan en multiples paises y regiones
debido a la complejidad de la cadena de suministro global.

En un articulo publicado en la revista Journal of Business Logistics, destacan
gue la implementacion efectiva de JIT a nivel internacional requiere una estrecha
colaboraciéon y coordinacién entre los proveedores y los clientes. Christopher &
Holweg, (2011) Los autores también sefialan que la variabilidad de la demanda y la
complejidad de los procesos de produccién y entrega pueden dificultar la
implementacion de JIT a nivel internacional. En otro estudio publicado en la revista
International Journal of Operations & Production Management, los autores
encontraron que la implementaciéon de JIT a nivel internacional puede ser
beneficioso en reducir el valor y optimizar la eficiencia, pero que también puede
aumentar la vulnerabilidad de la cadena de suministro a las interrupciones Sahay
& Mohan, (2004).

En América Latina, la implementacion del JIT en la gestion de la cadena de
suministro también presenta desafios y problemas. Uno de los principales desafios
es la falta de cultura y experiencia en la aplicacion de JIT en muchas empresas
latinoamericanas. Segun un estudio de la Universidad del Pacifico en Pert, muchas
empresas de la region no estan familiarizadas con la metodologia JIT y tienen poca

experiencia en su aplicacion Lopez Machuca (2017) Ademas, las empresas



latinoamericanas también enfrentan problemas de infraestructura y logistica que
pueden dificultar la implementacion efectiva de JIT. La falta de infraestructura
adecuada, como carreteras y puertos, puede restringir el flujo de materiales y
productos en la cadena de suministro, lo que dificulta la implementacién de JIT. La
inestabilidad politica y econdmica en algunos paises de la region también puede
afectar la estabilidad de la cadena de suministro y dificultar la implementacion de
JIT. Otro desafio importante es la falta de colaboracién y coordinacion entre los
proveedores y los clientes en la region. Segun un informe de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2019), muchas empresas en la region
aun operan con un enfoque tradicional en la gestion de la cadena de suministro y
no tienen una cultura de colaboracién y coordinacion con sus proveedores y
clientes. Por otro lado, las compafiias latinoamericanas se ven en la necesidad de
adaptarse a un mundo globalizado y mejorar su productividad, lo cual implica
realizar cambios que permitan alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia en sus
operaciones Lopez (2017).

En Perd, la introduccion del (JIT) también presenta desafios y problemas en
la gestion de la cadena de suministro. Uno de los principales desafios es la falta de
infraestructura adecuada para la implementacion de JIT. Peru tiene una
infraestructura de transporte limitada y deficiente, lo que puede dificultar el flujo de
materiales y productos en la cadena de suministro y la implementacion efectiva de
JIT Gobmez-Maduro et al., (2022) ademas, la falta de capacitacion y experiencia en
la implementacion de JIT también puede ser un obstaculo para las empresas
peruanas. Segun un estudio de la Universidad del Pacifico, muchas empresas
peruanas tienen poca experiencia en la aplicacion de JIT y requieren de
capacitacion y asesoramiento en su implementacion (Lopez, 2017).

En la compafia de servicios, se establece un tiempo estandar de 24 horas
para realizar el mantenimiento de los equipos, bombas de agua. Sin embargo, en
la practica, este mantenimiento se lleva a cabo en un plazo de 32 horas, lo que no
cumple con los estandares de eficiencia. Este retraso se debe a varios factores,
como la entrega tardia de consumibles, repuestos y/o recursos necesarios para
realizar las operaciones, la presencia de personal no involucrado en las
operaciones, las maquinas en espera, las cantidades de datos inexactos, la fatiga

laboral y los problemas ambientales. Todos estos factores tienen un impacto
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negativo en la productividad empresarial, ya que aumentan el tiempo necesario
para completar unatarea. Por lo tanto, el JIT seria muy beneficiosa en las diferentes
areas de la compafia. Esto permitiria eliminar los tiempos perdidos y mejorar la
productividad de la empresa en general.

Respecto a la problematica de la empresa, se plantea una pregunta de
investigacion que permita encontrar soluciones efectivas y viables para optimizar
los procesos. ¢, Cudl es la relacidon entre la metodologia JIT en la productividad en
el area de mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023?

Asimismo, se plantean preguntas especificas acerca de ¢ Cual es la relacion
entre la metodologia JIT y la eficiencia en el area de mantenimiento de bombas en
la empresa de servicios, Callao-2023? Por otro lado, decimos, ¢ Cudl es la relacion
entre la metodologia JIT y la eficacia en el area de mantenimiento de bombas en la
empresa de servicios, Callao-2023?

La justificacion del Estudio. - es importante porque proporciona una razon
sélida y convincente para la investigacion, lo que aumenta su credibilidad y su
capacidad para influir en la toma de decisiones John W. Creswell (2013).

Justificacion Teorica. — El JIT es un enfoque de produccién que caracteriza
por reducir el tiempo y los costos de produccion, a través de una estrecha
colaboracion entre los diferentes departamentos de la compafiia y los proveedores
externos" Kamran Mohtashami y Ramin Nakisa (2016).

El objetivo de esta investigacion es profundizar en el conocimiento de los
beneficios de aplicar la metodologia JIT para mejorar la productividad empresarial,
eliminando procesos que no aportan valor al area y reduciendo errores. Los
resultados de este estudio podrian ser de gran utilidad para investigaciones
posteriores en esta area.

Justificacidbn Metodoldgica. - El JIT es una metodologia que busca lograr
altos niveles de produccion de calidad y garantizar la felicidad del cliente, mediante
la constante mejora de los procesos y la eliminacion de cualquier actividad que no
aporte valor significativo. Fernando de la Rosa Castillo y José Angel Garcia Cantero
(2017). El enfoque de nuestra investigacion se centra en un disefio No experimental
que implica la aplicacion de técnicas de observacion. Para ello, utilizaremos
encuestas como herramienta de recoleccion de datos, que seran tratados y

examinados en la ultima version del software SPPS para su posterior interpretacion.
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Justificacion Social. - La ejecucion del JIT no solo es beneficiosa para la
empresa en términos econdémicos y de productividad, sino que también tiene un
impacto positivo en la sociedad, al contribuir a una gestion mas sostenible y
responsable de los recursos naturales Ricardo Zarate y Edgar Solis Morales (2018).

El objetivo principal es determinar la relacién entre la metodologia JIT y la
productividad en el area de mantenimiento de bombas en la empresa de servicios,
Callao-2023. Por otro lado, como primer objetivo especificos es determinar la
relacion entre la metodologia JIT y la eficiencia en el area de mantenimiento de
bombas en la empresa de servicios, Callao-2023 y como segundo objetivo
especifico, determinar la relacion entre la metodologia JIT y la eficacia en el area
de mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023.

Con respecto a la hipo6tesis general se plantea que La relacién es
significativa entre la metodologia JIT y la productividad en el area de mantenimiento
de bombas de la empresa de servicios, Callao — 2023. En cuanto a hipoétesis
especificas, se presentan los siguientes planteamientos: La relacién es significativa
entre la metodologia JIT y la eficiencia en el area de mantenimiento de bombas en
la empresa de servicios, Callao-2023. Asimismo, la relacion es significativa entre la
metodologia JIT y la eficacia en el area de mantenimiento de bombas en la empresa

de servicios, Callao-2023.



Il.  MARCO TEORICO
Durante el proceso de investigacion, se tuvieron en cuenta trabajos previos,

tanto a nivel nacional como internacional. A continuacion, presentamos los
resultados obtenidos. Segun Castillejo Yalan (2015), el objetivo del estudio
consistid en analizar como el JIT afectd la productividad del proceso de corte
manual en la linea de carteras de cuero. Los resultados demostraron que esta
metodologia permitié reducir el stock de materias primas y el tiempo de inactividad
de los colaboradores, lo que se tradujo en un aumento de la produccion. Para seguir
mejorando la productividad de la empresa, Para lo cual se sugiere la adopcién de
practicas adicionales, como una produccion nivelada, un control eficiente de
inventarios y la automatizacion de procesos.

Segun Cabanillas Cabanillas (2017), el fin del estudio fue determinar cémo
la implementacion del sistema JIT puede aumentar la productividad en el
departamento de mantenimiento de una empresa automotriz. Se evaluaron a 21
trabajadores durante 21 dias utilizando una metodologia cuantitativa. Los
resultados indicaron que el 82.5% de los trabajadores mejord su productividad con
la implementacion del JIT. El autor concluyé que el JIT es una herramienta efectiva
gue aumenta la productividad en el departamento de mantenimiento de servicios y
evitar el estancamiento de materiales obsoletos.

Segun Sanchez Chauca & Huaman Mego (2018), el objetivo del estudio fue
mejorar el abastecimiento del almacén de Tecnoldgica de Alimentos S.A en
Chimbote mediante el Just inTime. Se emplearon métodos correlacionales y
experimentales, incluyendo una muestra de 27 productos y una entrevista inicial.
La aplicacion del JIT logré mejorar la eficiencia del almacén en un 30% al aumentar
la reposicién de existencias. Se sugiere la adopcion de un plan de control para
reducir los tiempos improductivos y mejorar la produccion.

Segun San Martin & Garcia, (s.f.) el estudio consisti6 en disefiar la
implantacion del JIT en el area de produccion, utilizando una metodologia
experimental y correlacional. Se identificaron los procesos necesarios y se
analizaron los puntos criticos que podrian afectar la produccion, para luego aplicar
la metodologia JIT. Los resultados demostraron una reduccion en los costos y
tiempos de operacién, asi como una mejora en la calidad de los productos. Se

sugiere realizar revisiones periddicas para controlar los desechos e incrementar la



productividad en la compaiiia. Con el fin de mostrar como la metodologia JIT afecta
la satisfaccion del cliente. En el estudio de Clemente (2018), se aplico el JIT a los
servicios de telecomunicaciones en una empresa telefénica peruana, utilizando una
perspectiva cuantitativa y un disefio descriptivo correlacional. La poblacién incluyo
a todos los colaboradores del pais. Para recolectar datos sobre las variables Justo
a Tiempo y satisfaccion del cliente, se utilizé un cuestionario y una encuesta. Los
resultados mostraron una correlacion de 0,84 entre la entrega justo a tiempo y la
satisfaccion del cliente. De acuerdo con los hallazgos del estudio, se observé que
los trabajadores que aplican el JIT mejoran la satisfaccion del cliente, el servicio
postventa y los ingresos de sus comparieros de trabajo. Este estudio ilustra como
la metodologia JIT afecta a los empleados y sus indicadores en el contexto de los
servicios de telecomunicaciones.

En su tesis doctoral, Espejo Pefia (2019), utilizé un disefio pre-experimental
y aplicado para medir el impacto de la implementaciéon de Lean Six Sigma en una
PYME peruana. Se recolectaron datos diarios durante 12 semanasy se clasificaron
semanalmente. La adopcion de Lean Six Sigma mejord la productividad en un 22%,
elevo el nivel sigma del proceso y el indice de valor agregado. Ademas, se ha
modificado la metodologia Lean Six Sigma para adaptarla a las PYMES del Pera.

Segun Veintimilla Chavez (2018), el objetivo del estudio consistioé en analizar
el resultado de la compafia BANAPLAST y proponer la implementacion de la
técnica JIT para optimizar sus procesos productivos. Se utilizd un enfoque
correlacional y un disefio experimental, y se basé en datos de inventarios para
producir productos solo en el momento indicado, utilizando los recursos en
cantidades exactas. Los resultados indicaron que la implementacién de JIT gener6
mayores ganancias en la empresa, al no encontrar materiales sobrantes ni
productos en exceso, lo que aumento su rentabilidad en el mercado. Se recomendo
gue la empresa implemente la propuesta presentada para mejorar su rentabilidad
y obtener clientes potenciales.

En el estudio que llevé a cabo Juan E. Pulla Gomez (2013), se intento aplicar
la filosofia JIT a la produccién de embutidos en la fabrica de alimentos "La Italiana”
en Ecuador. La finalidad de esto era mejorar la productividad de los procesos
mediante la eliminacion de tiempos muertos y la estandarizacion de procesos. Para

llevar a cabo la investigacion, se utilizo un disefio correlacional y experimental, y se
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controld el inventario de la cadena productiva. Los resultados obtenidos
demostraron que la aplicacion de JIT logré aumentar de manera considerable sus
niveles de inventario en la compafiia, lo que redujo las pérdidas. Como sugerencia,
se recomienda mejorar el control del sistema de produccién a lo largo del tiempo
para poder seguir mejorando la productividad de manera continua.

En su tesis, Llacchua Quino (2015), el estudio buscé comprobar la relacion
entre el JIT y el bienestar laboral de los colaboradores de una universidad,
utilizando un enfoque cuantitativo y un instrumento de medicibn compuesto por un
cuestionario y una encuesta. Los resultados obtenidos indicaron que la adopcion
del JIT se relaciona con la satisfaccién de los empleados en sus trabajos, por lo
que se sugirio su difusion para mejorar el bienestar de los trabajadores durante su
jornada laboral. Este hallazgo representa una contribucién importante a la
investigacion, al demostrar el impacto positivo del JIT en el bienestar de los
trabajadores. Por lo tanto, la fundamentacién de una practica efectiva de Lean
Manufacturing se encuentra en la sinergia entre diferentes metodologias como JIT,
Heijunka y kanban. Estas metodologias fomentan la mejora continua y desempefian
un papel clave en el desarrollo de proveedores, Liker & Choi (2004).

Segun Constantine Ledn & Buestan (2021) se explic6 como se implementé
el sistema JIT como una estrategia para reducir el inventario de empaques en una
fabrica de plasticos. Para llevar a cabo esta implementacion, primero estudio la
demanda de los productos terminados de la compafia y determin6 qué productos
se incluirian en el supermercado Kanban, asi como el nimero de cambios
disponibles por semana y el nivel de stock para cada SKU. Una vez definidos los
supermercados Kanban, se estableci6 un procedimiento para gestionar
adecuadamente los procesos de los supermercados y reducir al minimo la cantidad
de stock o la sobreproduccion de empaques impresos. Finalmente, se midio el
ahorro econdmico generado por el proyecto mediante analisis financieros.

Segun Mondragon & Manuel (2021) se destaca el valor de la atencion y la
reduccion del tiempo de entrega como una medida comercial. Para llevar a cabo
este estudio, se empled un disefio descriptivo y se aplicé la técnica de fichas para
la observacién cuantitativa en la subsidiaria chilena de la compaifiia transnacional
IBM. Se recolect6 informaciéon durante un afio y se analizo la relacion causa-efecto

entre el aumento de ventas y la implementacion del Justo a Tiempo. Se encontro
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que la incertidumbre y la falta de planificacion afectaron la productividad de la
empresa, pero también se descubrié un impacto positivo en la eficiencia de los
canales de distribucion post venta y en los procedimientos comerciales. En
conclusion, se afirma que la metodologia Justo a Tiempo contribuyé en el
incremento de la productividad del area comercial de la empresa chilena.

Segun Molina Chalacan (2022) este estudio cuantitativo y descriptivo
correlacional analizé la relaciéon del Justo a Tiempo y el desempefio laboral de 115
trabajadores en una empresa de harinas durante 2017. La correlacion entre ambas
variables fue del 74%, lo que indica una fuerte influencia en el rendimiento laboral.
La investigacion utilizO un cuestionario y encuestas como instrumentos de
recoleccion de datos y sugiere mejorar ambas variables para aumentar la
productividad mediante una medicion regular del desempefio.

Segun Narvaez (2017) el objetivo de este estudio fue mejorar una
microempresa mediante la implementacion del método JIT, con el propdésito de
disminuir los cuellos de botella y mejorar los procesos, satisfaciendo a todos los
interesados. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa y descriptiva-explicativa, y se
aplicé una encuesta, un cuestionario y una entrevista a todo el personal, incluyendo
la gerencia. Los resultados mostraron que la empresa carece de una estructura
organica funcional adecuada y no opera bajo el sistema JIT. Como resultado del
estudio, se concluyd que es necesario implementar la metodologia en un area
operativa de la empresa para mejorarla.

A continuacion, se iniciara la definicion de las teorias, comenzando por la
variable JIT, Segun la definicion de Quesado (2018) el Justo a Tiempo (JIT) se
refiere a la forma en que una industria opera, haciendo hincapié en la utilizacion de
herramientas de fabricacion simples y esenciales para lograr un equilibrio entre la
productividad y la calidad, asi como en el analisis de los procesos. Se hace hincapié
en la relevancia de examinar los procedimientos de preparacion, establecer una
norma en el trabajo y ayudar a comprender los procesos implicados en la utilizacion
de estas herramientas, asi como también los beneficios que las empresas pueden
obtener al aplicar el JIT.

Segun ARNDT (2005) el enfoque JIT se fundamenta en una filosofia
industrial que se enfoca en la adquisicion o produccion de los productos

estrictamente necesarios, en el momento exacto y en las cantidades requeridas.



Segun Jay Heizer (2009) el (JIT) es una filosofia que se enfoca en la
solucion constante y necesaria de problemas. Este método permite obtener los
suministros y componentes necesarios en el momento preciso a través de un
sistema de "tirar* o "pull" que asegura que las mercancias lleguen a donde se
necesitan en el momento en que se necesitan. En caso de que las unidades de
mercancias no lleguen en el momento adecuado, se genera un problema que se
puede solucionar con la ayuda del sistema JIT. La eliminacion de los inventarios
innecesarios y la reduccion de los costes asociados son algunos de los beneficios
de este sistema. Debido a que no hay inventarios ni tiempo sobrante, se mejoran
los rendimientos y se apoya a las estrategias de reduccidn de costes y respuesta
rapida.

Como dimension a considerar tenemos la planificacion, Segun Badillo
Carrasco & Cetre-Nolivos (2018) el objetivo principal del JIT es reducir al minimo
los niveles de inventario, o que requiere una planificacion y organizacion eficiente
con los proveedores para evitar problemas como cuellos de botella y productos
obsoletos. (pagina 20).

Como dimension a considerar es la planificaciéon. Chopra y Meindl (2013),
explican que un sistema de preparacidn o proceso continuo se configura para
alcanzar un objetivo especifico y esta disefiado para optimizar las decisiones que
requiere la demanda anticipada. Por otro lado, Karen S. Christensen (2023) y
Sanyal (2005), nos dice que el concepto de planificacion en inglés se denomina
"planning”. Es un término ampliamente utilizado para describir el proceso de
establecer metas, determinar acciones y asignar recursos para lograr esos
objetivos de manera eficiente.

Segun Val, 1 (1997) explica que las organizaciones son grupos de individuos
gue tienen la tarea de administrar y supervisar los procesos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos. Su funcién es asegurar que las metas
propuestas sean alcanzadas de manera efectiva. Por otro lado, en una revista
académica relacionada con el tema de la gestion de control en inglés es "Journal of
Management Control" (JMC). Esta revista se centra en la investigacion y el
desarrollo tedrico en el campo del control de gestion, abordando temas como
sistemas de control, medicion del desempefio, disefio de incentivos, gobernanza

corporativa y auditoria interna. Malmi & Brown, (2008).



De acuerdo con Romero, A. (2016) y Vazquez Bustelo (2020) cuando la
capacidad de un sistema se ve limitada, se produce una disminucion en la velocidad
del proceso productivo, lo que a su vez afecta la fluidez en la ejecucion de los
procesos de produccién en su totalidad. Esto se le conoce como cuello de botella.

Segun Abdelmageed & Skarin (2013), el concepto de "cuellos de botella" se
traduce al inglés como "bottleneck”. Se utiliza para describir una situacion en la que
hay un punto o una etapa especifica en un proceso donde la capacidad o eficiencia
se ve limitada o restringida, lo que impide el flujo eficiente del trabajo o la
produccion. Con respecto a su indicador circulacion Otley (1999) nos dice |
concepto de "gestion de control” en inglés se traduce como "control management"
o "management control". Se refiere a las practicas y procesos utilizados para
establecer y mantener el control sobre las actividades y operaciones de una
organizacion, con el fin de lograr los objetivos establecidos y garantizar un
desemperio eficiente y efectivo.

En cuanto a la variable de productividad en esta investigacion, Ortega (2017)
ha abordado su definiciébn. Segun su estudio, la productividad se define como la
cantidad de bienes o servicios producidos divididos entre los recursos utilizados,
tanto directos como indirectos, para la creacién de los mismos.

Otro autor que aborda el tema de la productividad es Juez (2020) quien la
define como una medida de eficiencia que tiene en cuenta los recursos invertidos
para producir un beneficio determinado, cuantos menos recursos se utilicen para
lograr un beneficio igual o superior, mayor seré la eficiencia.

Por su parte, Nemur (2016), propone un enfoque holistico de la
productividad, que considera todos los ingresos y entregas de un proceso
productivo como un todo, con el objetivo de lograr ingresos iguales o superiores
utilizando menos recursos materiales y de mano de obra.

Segun Hernandez (2012) se argumenta que el crecimiento de la
productividad se relaciona con la optimizacion del recurso humano y fisico, asi
como el uso eficiente de los recursos productivos. Estos factores son esenciales
para aumentar la productividad y los salarios reales en México. Al analizar la historia
econdémica del pais, destaca la disminucion en los indicadores de productividad,
que se atribuyen en parte al aumento aleatorio de las tareas, lo que provoca

agotamiento tanto en los trabajadores como en las maquinas, lo que resulta en una

10



disminucién en la eficiencia y en los salarios. Sin embargo, si el aumento de las
tareas es gradual y sistematico, y se acompafa de mejoras en la identidad, esto
puede llevar a una mayor eficiencia y motivacion en los empleados, lo que a su vez
puede disminuir el abandono de hébitos dafiinos y aumentar la retencion de los
trabajadores.

Segun Sousa (2019) La teoria de Chiavenato establece que la productividad
esta relacionada con la produccion de bienes y servicios mediante la utilizacion de
recursos materiales y humanos, y se alcanza al utilizar menos recursos de los que
se producen y al perseguir objetivos a mediano o largo plazo. Es crucial tener en
cuenta aspectos como calidad, cantidad, costo, cobertura y continuidad de los
recursos, y no confundir la productividad con la intensidad laboral o la satisfaccion
de necesidades mentales o materiales adicionales. Asimismo, se destaca que la
evaluacion del rendimiento no se limita a la produccién, ya que en algunos casos
puede aumentar sin necesidad de incrementar la produccion.

Segun Veloz Navarrete y Parada Gutierrez, (2017) destaca la importancia
de considerar la eficiencia y la eficacia como dimensiones cruciales. La eficiencia
se define como la relacién entre los recursos utilizados y los productos obtenidos.
En otras palabras, se busca minimizar el uso de recursos y evitar el desperdicio de
los mismos. Ademas, se persigue la reduccion del tiempo de actividad y la mejora
de la eficiencia en situaciones como equipo sobrecargado, escasez de materiales,
capacidad desequilibrada, mantenimiento imprevisto, reparaciones y retrasos en
los suministros y pedidos.

Segun Lorenzo Barn, Mart-nez y Stepien (2020) la eficiencia se refiere a
utilizar los medios mas precisos y adecuados para lograr un resultado 6ptimo, y
para ello es necesario conocer los recursos necesarios y reducir su uso al minimo
posible. Es importante comprender el contexto de cada tarea o actividad que se
desea realizar y el tiempo que se necesita para llevarla a cabo. De esta manera, se
puede lograr un resultado mas efectivo mediante la deduccion de recursos
innecesarios.

Segun lo mencionado por David H. Mendoza Ramirez — RNIA (2011) en el
contexto de recursos limitados, es fundamental tener en cuenta la eficiencia, que
se refiere a la relacion entre los recursos utilizados y el producto obtenido. Para

evaluar la efectividad de una organizacion, es necesario tener una funciéon de
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produccion que refleje el proceso de transformacion de insumos en productos a
través del cual los actores de la organizacion operan. Esto permitira evaluar de
manera efectiva el proceso de produccién y la eficiencia en la utilizacién de los
recursos disponibles

Segun Lombana-Coy y Palacios-Chacén (2020) Resalta la relevancia de la
eficiencia en el ambito econdmico, la cual ha sido objeto de multiples
investigaciones. Al utilizar menos recursos para producir bienes y servicios, la
eficiencia se convierte en un concepto fundamental en la economia, ya que su
impacto se extiende a diversas areas.

Segun Lombana-Coy y Palacios-Chacon (2020) la eficiencia es un tema que
ha sido ampliamente estudiado en el campo de la economia. Se reconoce que es
necesario asignar una menor cantidad de factores para producir un determinado
nivel de bienes y servicios. Por lo tanto, se deduce que la eficiencia es un concepto
crucial en la investigacion econémica, y su amplia gama de caracteristicas puede
afectar negativamente la situacion de otras personas.

Segun Larico Gutierrez (2017) la eficacia se refiere a la medida en que se
llevan a cabo las actividades planificadas y se logran los resultados deseados, lo
gue refleja la capacidad de alcanzar resultados especificos.

Por otro lado, Lorenzo Barn_Mart-nez y Stepien (2020) considera que la
eficacia consiste en lograr un efecto concreto que satisfaga ciertas necesidades,
independientemente del medio utilizados. Es decir, si surge un pedido importante,
se debe completar, aunque cueste mas de lo asumible. En general, la eficacia se
enfoca en cumplir metas y objetivos establecidos por la empresa en un plazo
determinado.

Por ultimo, Lombana-Coy y Palacios-Chacén (2020) Comprende la eficiencia
como el grado en que se logran las metas y obijetivos, lo que esta relacionado
conectado con la capacidad para llevar a cabo lo que sugerimos con la menor
cantidad de recursos posibles. Se espera que uno produzca los resultados
deseados de inmediato para que se consideren efectivos.

La teoria de Bandura, conocida como la Teoria del Aprendizaje Social,
sostiene que las personas aprenden observando el comportamiento de los demas,
asi como las consecuencias que siguen a esas acciones. Este aprendizaje a través

de la observacion se conoce como "aprendizaje vicario" o "aprendizaje por
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modelado”. Bandura enfatiza que el entorno social y las interacciones con los
demas desempefian un papel crucial en la adquisicion y cambio del
comportamientos, actitudes y habilidades de las personas.

la teoria de Bandura se relaciona con las variables JIT y productividad al
enfatizar la importancia del aprendizaje social en el lugar de trabajo. La
implementacion de JIT proporciona modelos eficientes para que los empleados
observen y aprendan, lo que conduce a una mejora en sus habilidades y
comportamientos laborales, y en ultima instancia, a un aumento de la productividad
en la empresa. Al aprender de los demas, los trabajadores pueden optimizar sus

practicas laborales y contribuir a un ambiente de trabajo mas productivo y eficiente.
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.  METODOLOGIA

Segun César Bernal (2016) la metodologia se compone de un conjunto de
técnicas y procedimientos sistematicos que se utilizan en la investigacion de
cualquier campo del conocimiento. Su finalidad principal es crear un marco riguroso
y estructurado para llevar a cabo una investigacion que garantice la validez y
fiabilidad de los resultados obtenidos. La metodologia implica la definicion del
marco tedrico, la elaboracién de hipoétesis, la identificacién de la poblacion y la
muestra, la seleccion de las técnicas de recoleccion de datos, el analisis de los
resultados y la elaboracion de conclusiones. Es esencial que la metodologia se
apligue en cualquier investigacion, ya que permite establecer una estructura y
enfoque sistematico para el estudio de un tema especifico. Ademas, una
metodologia clara y bien definida contribuye a asegurar la calidad de la

investigacion y a evitar errores 0 sesgos en la interpretacion de los resultados.

3.1.Tipo y diseno de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion: El estudio que se llevara a cabo utilizara un disefio

No Experimental de tipo Correlacional Aplicada de corte transversal.

Segun Creswell (2014) la investigacion aplicada se distingue por su
enfoque practico y centrado en obtener resultados concretos. Este
enfoque se fundamenta en la utilizacién de métodos y técnicas cientificas
para hacer frente a desafios especificos, promover el desarrollo de
nuevas tecnologias, mejorar procesos existentes y ofrecer
recomendaciones practicas.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), nos dice que La investigacion
No Experimental es un tipo de estudio en el cual no se manipulan las
variables independientes de manera intencional ni se asignan
aleatoriamente los participantes a distintos grupos. En lugar de ello, se
observan y miden los fendmenos tal y como ocurren de forma natural en
Su contexto.

3.1.2 Disefio de Investigacion: Segun Collado & Lucio (1991), la investigacion
no experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion

intencional de variables, lo que significa que no se varian deliberadamente
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las variables independientes. En lugar de ello, esta modalidad de
investigacion se enfoca en la observacion de los fenbmenos en su
contexto natural, para su posterior analisis. Segun Pallant (2020), el
disefio de investigacion correlacional se enfoca en analizar la relacion
entre dos 0 mas variables, sin intervenir ni controlar ninguna de ellas. El
propésito es establecer si hay una relacion entre las variables y, de ser
asi, medir su direccién y fuerza. Este tipo de disefio puede ser aplicado
en investigaciones cuantitativas y cualitativas. Segun Valderrama (2014),
sefala que el estudio empleado se centra en comparar la realidad
concreta que se experimenta a diario. Por lo tanto, la implementacion del
JIT en el area de mantenimiento de bombas aumentara la productividad,

segun su andlisis.

3.2.Variables y operacionalizacién

Definicion operativa de mi primera variable: Segun Richard Chase (2017)
el concepto de la variable uno, "Justo a tiempo", es una coleccion de actividades
integradas disefiadas para producir un alto volumen de envios al menor costo
posible de trabajo en proceso. Esta metodologia se enfoca en proporcionar
precisamente lo que se necesita, en el momento adecuado y en la cantidad
adecuada.

Como concepto operacional de la planificacién, segun Chopra (2013) Se
entiende por sistemas de preparacion o procesos continuos aquellos que tienen
como finalidad alcanzar un objetivo especifico, han sido disefiados de manera
gue puedan tomar decisiones de manera anticipada para atender las demandas
de manera Optima.

A continuacién, tenemos como indicador, Optimizaciébn Serpa y
Colmenares (2004) la optimizacién se trata de mejorar la eficiencia para lograr
una mayor productividad, reducir el tiempo de respuesta en los programas y
ejecutar tareas de manera mas rapida y efectiva en la base de datos. Por lo tanto,
optimizar es la accion de lograr esta mejora en la eficiencia.

En nuestro siguiente concepto operacional la Organizacion segun Val

(1997) define a las organizaciones como grupos de personas que trabajan juntas
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para gestionar y evaluar el control de los procesos con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos

Asimismo, contamos con nuestro indicador Gestion de Control, Chapman, S
(2016) indica que el control de gestion es esencial para minimizar cualquier
desviacion del plan establecido y lograr resultados positivos en beneficio de la
empresa.

Finalmente nos referimos a nuestra ultima dimension Cuello de botella.
Romero (2016) cuando se limita la capacidad del sistema, el ritmo del proceso
productivo disminuye, lo que a su vez afecta la fluidez de los procesos de
produccion en general.

Segun Ortega (2017) presenta una definicion de la variable dos, es decir, la
productividad, refiere a la relacion entre la cantidad de productos o servicios
generados y los recursos o materiales empleados para su elaboracion. En este
estudio, se adopta una definicién operacional de la productividad que incluye la
eficiencia y la eficacia como dimensiones relevantes para medirla. Los valores
establecidos en esta definicion permiten lograr mejoras concretas en la
productividad. La definicion operativa de productividad, que tiene varias
dimensiones, se da a continuacion. En este estudio se consideraron la eficiencia
y la eficacia para alcanzar las metas de aumento de la productividad. Para lograr
resultados especificos para cada una de estas dimensiones.

Segun Magallanes Diaz (2016) indica que la eficiencia se mide a través de
la relacion entre los objetivos alcanzados y los recursos utilizados para lograrlos,
con el objetivo de disminuir costos y tiempo. Se busca encontrar una relacién
Optima entre resultados, recursos utilizados y eficacia.

Segun Chiavenato (2007) el indicador de recursos se refiere a los medios o
factores disponibles para las organizaciones con el fin de llevar a cabo sus
estrategias y alcanzar los objetivos establecidos.

De acuerdo con Jay Heizer (2009) la produccion se refiere al proceso de
crear un producto o servicio.

Segun Quintero (2021) describe la eficacia como la relacion entre los
objetivos y los resultados alcanzados en condiciones ideales que favorecen su
consecucion. Para lograr una eficacia optima, es importante priorizar las tareas

y cumplir con las metas organizacionales de manera eficiente. Ademas, la
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eficacia se refiere al grado en que un servicio o procedimiento puede alcanzar el
mejor resultado posible. En conclusién, los recursos utilizados para lograr un
objetivo en condiciones ideales son considerados eficaces.

Segun Kotler (2006) se define como el grado de satisfaccion del consumidor,
gue generalmente corresponde a las expectativas que el cliente tiene respecto a
la empresa o servicio (p.16).

Segun (Romero y Toledo) los despachos a tiempo se refieren a plazos
especificos establecidos para facilitar la entrega puntual de mercancias.

Segun Hair (1999) Se emplearad como escala la razon, En donde se pueden
observar los valores numéricos que reflejan la cantidad o tamafio de una variable
especifica. Por ejemplo, al medir el peso de varios objetos, podemos establecer
que un objeto es el doble de pesado que otro 0 que uno es dos veces mas
pesado.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: En este estudio participaron un total de 31 colaboradores
gue trabajaban en el area de mantenimiento bombas en una empresa de
servicios, Callao 2023.

Segun Collado y Lucio (1991) en el ambito de la investigacion, se utiliza el
término "poblacion” para hacer referencia a un grupo completo de elementos
gue poseen una caracteristica comun y que son el objeto de estudio. Este
conjunto puede tener un numero finito o infinito de elementos, lo que
dependera de la naturaleza del fenébmeno que se esté investigando.

3.3.2 Muestra: Segun Lohr (2019) las unidades de muestreo son los
elementos individuales o grupos que conforman una poblaciéon o universo
especifico y que se eligen para formar parte de una muestra en un estudio
de investigacion. Estas unidades pueden ser personas, organizaciones,
objetos, eventos u otras entidades que representan a la poblacion de interés.
La totalidad de los participantes en el estudio pertenecen al taller de
mantenimiento de servicios, con un total de 31 colaboradores, mientras que
la muestra seleccionada se limitd Unicamente a los trabajadores que se

desempefian en las areas de mantenimiento.
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3.3.3 Muestreo: Sharon Lohr (2021) Debido a que la poblacién consta de 35
colaboradores, se decidio utilizar la totalidad de ellos para lograr resultados
MAs precisos.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Segun Mendoza y Avila (2020) el investigador puede beneficiarse de la
percepcion de las personas involucradas en el problema a investigar o que
tienen conocimiento sobre €l si es necesario evaluar un fenémeno que ocurre
en un contexto especifico ademas de los datos disponibles en los
documentos. Se trata de informacion primaria en este caso, y los mejores
meétodos para recopilarla son la entrevista, la encuesta y la observacion.

En relacidén con el instrumento utilizado para evaluar la implementacion del
JIT, se ha dividido en 3 dimensiones. Estas dimensiones se componen de
diferentes items que reflejan cada aspecto de la metodologia. La primera
dimension se enfoca en la planificacion y contiene los items 1 al 4. La
segunda dimension se refiere a organizacion y comprende los items 5 al 8.
Por ultimo, la Tercera dimension es la del cuello de botella y consta de los
items 9 al 12. Para evaluar cada item, se utilizan niveles de respuesta y
puntajes que van del 1 al 5. El nivel 1 corresponde a "Totalmente en
desacuerdo”, el nivel 2 a "En desacuerdo”, el nivel 3 a “Neutral” el nivel 4 a
"De acuerdo" y Por ultimo el nivel 5 a "Totalmente de acuerdo”. Estas
encuestas permitieran obtener informaciébn que posteriormente sera
procesada y analizada en el contexto de la investigacion. Para asegurar la
validez de los datos obtenidos, se realizé una evaluacion por parte de tres
expertos y metodologos del campo.

Los instrumentos validados se ubican en los anexos

Asimismo, se aplicé una muestra piloto que fue del total de la muestra siendo

los 31 colaboradores del area de mantenimiento.
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Tabla 1

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota tomada por Ruiz (2002)

Tabla 2

Nivel de Confiabilidad del Instrumento de la Variable JIT

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,935 12

Al examinar la tabla 2, es evidente que se llevaron a cabo andlisis en 12 elementos,
y se obtuvo un valor de 0,935 en el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que sugiere
una confiabilidad considerablemente alta. Por ende, podemos afirmar que el
instrumento utilizado es fiable y consistente en sus mediciones.

En relacion con la variable de productividad, este instrumento se divide en dos
aspectos principales: eficiencia, que abarca los items 13 al 20, y eficacia, que
comprende los items 21 al 32. Los niveles de respuesta y puntuacion se evaluaron
utilizando una escala de Likert. Estos niveles son los siguientes: el nivel 1
corresponde a "Totalmente en desacuerdo”, el nivel 2 a "En desacuerdo”, el nivel 3
a "Neutral", el nivel 4 a "De acuerdo” y, finalmente, el nivel 5 a "Totalmente de
acuerdo". Para asegurar la confiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba de

confiabilidad al utilizarlo en diferentes poblaciones.
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Tabla 3
Nivel de Confiabilidad del Instrumento de la Variable Productividad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,909 16

En la tabla 3, se observa los nimeros de items analizados que son 16 y un valor
de Alfa de Cronbach 0,909 siendo una confiabilidad muy alta, indicando que los
valores del cuestionario son validos y consistentes.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es una herramienta estadistica utilizada para determinar
si una muestra de datos sigue una distribucion normal. La distribucién normal es
una distribucion simétrica en forma de campana, donde la mayoria de los datos se
concentran alrededor de la media.

Regla de decision

Si Sig. Es > 0,05 es una distribucion normal (paramétrica)

Si Sig. Es < 0,05 es una distribucion no normal (no paramétrica)

Tabla 4
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk JIT-Productividad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR1 JIT ,128 31 ,200° ,919 31 ,022
VAR2 ,134 31 ,169 ,928 31 ,040

Productividad

Se muestra en la tabla 4 la prueba de normalidad que el valor de significacion para
la variable JIT es 0.22 y para la variable productividad es 0.40, siendo ambos

menores al 0.05 (5 %), esto indica que los que datos de ambas variables
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corresponden a una distribucion no paramétrica, por lo que la prueba estadistica
que se empled para contrastar la hipotesis de la investigacion fue la prueba no
paramétrica de correlacion Spearman.

3.5.Procedimientos

En primer lugar, se diseflaron dos cuestionarios que se basaron en la
operacionalizacion de variables, teniendo en cuenta las diferentes dimensiones de
cada una de ellas. Estos cuestionarios fueron revisados por tres expertos en las
areas de Justo a Tiempo (JIT) y productividad para asegurar su calidad y relevancia.
Después de recibir la aprobacion de los expertos, los cuestionarios se aplicaron a
un total de 31 colaboradores de la empresa seleccionada.

Una vez recopilados los datos, se evalué la confiabilidad de los cuestionarios
mediante el célculo del coeficiente de alfa de Cronbach, obteniendo un valor alto
que indicaba una buena consistencia interna de los instrumentos utilizados. Con la
confirmacion de la confiabilidad.

3.6.Método de analisis de datos

El contenido de las encuestas se ingreso al software SPSS version 25 para
su tabulacion. Utilizando el alfa de Cronbach como medida de confiabilidad de los
datos, obtenidos en la variable JIT y Productividad. Por lo tanto, se realizé la prueba
de la normalidad utilizando Shapiro Wilk, Ademas, se analizé el analisis descriptivo
utilizando los rangos y valores (bajo regular y alto) de las variables y dimensiones
en mencion. Finalmente se analizé la correlacion a las variables y dimensiones

utilizando Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En la realizacion de este estudio, incluido el requisito de consentimiento
informado de los empleados de la Seccion de Mantenimiento de bombas que
deseaban participar en la investigacion, para informarles sobre los objetivos y
beneficios. La autonomia de los empleados del taller de mantenimiento también fue
respetada; Tenian la opcion de participar o no en la investigacion. Tarrago (2012).

Se asegurd el anonimato de la identidad y los datos personales en términos
de privacidad. La compafia de servicios de mantenimiento de bombas fue

informada de los resultados del estudio para que pudieran estandarizar y ampliar
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sus cambios de proceso y evaluar continuamente los niveles de productividad a lo
largo del tiempo utilizando la metodologia "justo a tiempo".

Por otro lado, Los criterios éticos en la investigacion se basan en principios
fundamentales ampliamente reconocidos a nivel nacional e internacional. Estos
principios incluyen las beneficencias, que busca maximizar los beneficios para los
participantes y la sociedad en general, la no maleficencia, que busca evitar causar
dafio a los participantes, y la autonomia, que respeta la capacidad de las personas
para tomar decisiones informadas y voluntarias. Estos principios éticos se aplican
mediante el consentimiento informado, la evaluacion de riesgos y beneficios, y la
proteccion de los derechos de los participantes. La aplicacion de estos principios
esta respaldada por regulaciones y pautas internacionales, y los comités de ética

juegan un papel importante en la supervision y aprobacién de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo, se llevara a cabo un analisis de los datos recopilados a partir de
una encuesta aplicada a una muestra de 31 colaboradores. Utilizando el software
SPSS 25, se presentaran los resultados de las variables de estudio, a saber, La

Metodologia JIT y la Productividad, mediante tablas de frecuencia y graficos.

Tabla 5
Variable Metodologia JIT

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Bajo 1 3,2% 3,2% 3,2%
Regular 6 19,4% 19,4% 22,6%
Alto 24 77,4% 77,4% 100%
Total 31 100% 100%
Figura 1

Metodologia JIT

Variable 1 JIT
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Bajo Regular Alto

En latabla 5y la figura 1, se observa que de los 31 encuestados, el 77,42%
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(24 colaboradores) se encuentra en un nivel alto, el 19,4% (6 colaboradores) se
sitla en un nivel regular y solo el 3,2% (1 colaborador) esta en el nivel bajo. Estos
resultados indican que hay oportunidades de mejora considerando el porcentaje
mencionado del 77,42%.

Tabla 6

Dimensién Planificacion

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido  Bajo 1 2,9% 3,2% 3,2%
Regular 6 17,6% 19,4% 22,6%
Alto 24 70,4% 77,4% 100%
Total 31 91,2% 100%
Figura 2

Dimensioén Planificacion

Planificacion
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En la tabla 6 y la figura 2 se puede apreciar que, de los 31
encuestados, se encontré que 24 colaboradores (77,4%) se sitlan en un
nivel alto, mientras que 6 colaboradores (19,4%) estan en un nivel regular.

Mientras que, 1 colaborador (3,2%) Lo cual indica un nivel bajo.
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Tabla 7

Dimension Organizacion

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Bajo 1 2,9% 3,2% 3,2%
Regular 6 17,6% 19,4% 22,6%
Alto 24 70,6% 77,4% 100%
Total 31 91,2% 100%

Figura 3

Dimension Organizacion

Organizacion
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En la tabla 7 y la figura 3 se puede apreciar que, los 31 encuestados,
se encontr6 que 24 colaboradores (77,4%) se sitian en un nivel alto,
mientras que 6 colaboradores (19,4%) estan en un nivel regular. Mientras
gue, 1 colaborador (3,2%) Lo cual indica una mejora de 77,42%.
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Tabla 8

Dimension Cuello de Botella

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Bajo 1 2,9% 3,2% 3,2%
Regular 5 14,7% 16,1% 19,4%
Alto 25 73,5% 80,6% 100%
Total 31 91,2% 100%
Figura 4

Dimension Cuello de Botella

Cuello de Botella

100

80

60

Porcentaje

40

20

16,1 3%|
0
Bajo Regular Alto

En la tabla 8 y la figura 4 se puede apreciar que, de los 31
encuestados, se encontrd que 25 colaboradores (80,6%) se sitian en un
nivel alto, mientras que 5 colaboradores (16,1%) estan en un nivel regular.
Mientras que, 1 colaborador (3,2%) Lo cual indica una mejora de 80,6%.
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Porcentaje

Tabla 9

Variable Productividad

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vadlido acumulado
Véalido Regular 4 11,8% 12,9% 12,9%
Alto 27 79,4% 87,1% 100%
Total 31 91,2% 100%
Figura5

Variable Productividad

Variable 2 Productividad
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En la tabla 9 y la figura 5, se puede apreciar que de los 31

encuestados, 4 colaboradores (12,9%) se encuentran en un nivel regular,

mientras que 27 colaboradores (87,1%) se sitian en un nivel alto, lo cual

indica un destacado nivel de conocimiento y dominio en cuanto a la

productividad.
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Tabla 10

Dimension Eficiencia

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Bajo 1 2,9% 3,2% 3,2%
Regular 3 8,8% 9,7% 12,9%
Alto 27 79,4% 87,1% 100%
Total 31 91,2% 100%
Figura 6

Dimension Eficiencia
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En la tabla 10 y la figura 6 se puede apreciar que, de los 31
encuestados, se encontré que 27 colaboradores (87,1%) se sitlan en un
nivel alto, mientras que 3 colaboradores (9,7%) estan en un nivel regular.

Mientras que, 1 colaborador (3,2%).

28



Tabla 11

Dimension Eficacia

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vadlido acumulado
Véalido Regular 4 11,8% 12,9% 12,9%
Alto 27 79,4% 87,1% 100%
Total 31 91,2% 100%
Figura 7

Dimensién Eficacia
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En la tabla 11 y la figura 7 se puede apreciar que, de los 31

encuestados, se encontré que 27 colaboradores (87,1%) se sitlan en un

nivel alto, mientras que 4 colaboradores (12,9%) estan en un nivel regular.

Lo cual indica una mejora de 87,1%.
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Luego de hallar el analisis descriptivo de las variables y sus dimensiones, se
procedié a realizar el analisis inferencial utilizando el SPSS V25, de tal manera
comprobar que grado de correlacion existe entre las variables y las dimensiones,
ademas de saber si se rechaza o se acepta la hipétesis de estudio.

Hipotesis General

Ha: La relacion es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la productividad
en el area de mantenimiento de bombas de la empresa de servicios, Callao — 2023
HO: La relacion no es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la
productividad en el area de mantenimiento de bombas de la empresa de servicios,
Callao — 2023

Tabla 12

Interpretacion Criterios de correlacion Spearman

Valor Significado

-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-09 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
02 a 0,39 Correlacién positiva baja
04 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
09 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: tomada por Szmidt & Kacprzyk (2010)

Estadistica Inferencial

indice de correlacion Spearman

Correlacién de la variable JIT y variable Productividad
Sig. Es < 0,05 relacién significativa

Sig. Es = 0,05 relacion no significativa
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Tabla 13

Nivel de Relacion entre Metodologia JIT y Productividad

Variable Variable

JIT Productividad

Rho de JIT Coeficiente 1,000 .831™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 31 31

Productividad  Coeficiente de .831™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observo que el coeficiente Rho de Spearman es 0.831

indicando una relacion positiva alta en ambas variables. Asimismo, el valor del Sig.

bilateral es 0.000. Siendo menor el nivel de significancia establecido (0,05).

Mostrando que la relacion es significativa. Dando como resultado que La relacion

es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la Productividad en el area de

mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023, por lo tanto,

de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.
Tabla 14
Nivel de Relacion entre JIT y Eficiencia

Variable Dimensién

JIT Eficiencia

Rho de JIT Coeficiente 1,000 .841™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 31 31

Eficiencia Coeficiente de .841™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 14 se observd que el coeficiente Rho de Spearman es 0.841
indicando una relacién positiva alta en ambas variables. Asimismo, el valor del Sig.
bilateral es 0.000. Siendo menor el nivel de significancia establecido (0,05).
Mostrando que la relacion es significativa. Dando como resultado que La relacion
es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la Eficiencia en el area de
mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023. por lo tanto,
de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Hipotesis Especifica N°2
la relacion es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la eficacia en
el area de mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023.

Tabla 15

Nivel de Relacion JIT y Eficacia

Variable Dimension
JIT Eficacia
Rho de JIT Coeficiente 1,000 .760™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : .000
N 31 31
Eficacia Coeficiente de .760™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se observé que el coeficiente Rho de Spearman es 0.760
indicando una relacién positiva alta en ambas variables. Asimismo, el valor del Sig.
bilateral es 0.000. Siendo menor el nivel de significancia establecido (0,05).
Mostrando que la relacion es significativa. Dando como resultado que La relacion
es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la Eficacia en el area de
mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023. por lo tanto,
de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.
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V. DISCUSION

En esta seccidn del estudio, se realiza un analisis y una discusion exhaustiva
de los resultados obtenidos en relacion con las hipétesis planteadas en esta
investigacion. Asimismo, se comparan los resultados con los estudios previos
relevantes con el objetivo de proporcionar informacion adicional que pueda generar

nuevas perspectivas de investigacion en el tema en cuestion.

En este estudio, el objetivo principal fue determinar la relacion entre la
Metodologia JIT y la productividad en el area de mantenimiento de bombas de una
empresa de servicios en Callao-2023. Los resultados obtenidos del coeficiente de
correlacién de Spearman entre la variable JIT y la productividad obtuvieron un valor
de 0.831 y con una significativa de 0.000. dando que la relacién entre la variable
JIT y productividad es significativa y positiva en el area de mantenimiento de
bombas de una empresa de servicios callao-2023. Por lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Entre las fortalezas de este estudio
se encuentra el tamafio de la muestra, que permitié obtener resultados robustos y
confiables. Ademas, la utilizacion del coeficiente de correlacion de Spearman
proporcion6é una medida cuantitativa de la relaciéon entre la variable JIT y la

productividad, lo cual fortalece la validez de los resultados.

Estos resultados se relacionan con el trabajo de Cabanillas Cabanillas
(2017), cuyo objetivo era determinar como la implementacion del JIT (Just in Time)
puede aumentar la productividad. La investigacion se llevé a cabo durante un
periodo de 21 dias y se evaluaron a 21 trabajadores utilizando una metodologia
cuantitativa. Los instrumentos utilizados fueron encuestas y los resultados
revelaron que el 82.5% de los trabajadores experimentaron una mejora en su
productividad con la implementacién del JIT. El autor concluy6 que el JIT es una
herramienta altamente efectiva que puede incrementar la productividad en el
departamento de mantenimiento de servicios, al mismo tiempo que evita el acumulo

de materiales obsoletos.

Ademas, Sousa (2019) en los resultados descritos concuerdan con la
relacion del JIT y la productividad, segun el coeficiente Rho de Pearson es 0.808

indicando una relacién positiva alta en ambas variables. Asimismo, el valor del Sig.
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bilateral es 0.000. Siendo menor el nivel de significancia establecido (0,05).
Mostrando que la relacion es significativa. Dando como resultado que La relacion
es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la Productividad en el area de
mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023. Castillejo
Yalan (2015) explica como la metodologia JIT se relaciona de manera positiva en
la productividad. Teniendo como objetivo el estudio de analizar como el JIT afecto
la productividad del proceso de corte manual en la linea de carteras de cuero. Los
resultados demostraron que esta metodologia permitié reducir el stock de materias
primas y el tiempo de inactividad de los colaboradores, lo que se tradujo en un
aumento de la produccion. Para seguir mejorando la productividad de la empresa,
Para lo cual se sugiere la adopcion de préacticas adicionales, como una produccion

nivelada, un control eficiente de inventarios y la automatizacion de procesos.

Veintimilla Chavez (2018) determiné segun los estudios anteriores que la
relacion entre el JIT y la productividad tienen una relacién significativa y positiva,
esto lo sustenta segln sus resultados obtenidos donde manifiesto que la

metodologia JIT y la productividad le gener6 mayores ganancias en la empresa.

Asimismo, Juan E. Pulla Gomez (2013), indica la relacion entre el JIT y la
productividad, como lo demuestran los resultados obtenidos que muestran una
mejora significativa en la productividad. Estos resultados se comparan con lo
expresado por otros investigadores, reafirmando la relacién entre la Metodologia
JIT y la productividad en el &rea de mantenimiento de bombas de una empresa de
servicios segun los hallazgos de este estudio de investigacién

De acuerdo con el objetivo especifico 1, es determinar la relacion entre la
metodologia JIT y la eficiencia en el area de mantenimiento de bombas en la
empresa de servicios, Callao-2023. Asimismo, el valor obtenido en el coeficiente
Rho de Spearman es 0.841 indicando una relacion positiva alta en ambas variables.
Asimismo, el valor del Sig. bilateral es 0.000. Siendo menor el nivel de significancia
establecido (0,05). Mostrando que la relacion es significativa. Dando como
resultado que La relacion es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la
Eficiencia en el area de mantenimiento de bombas en la empresa de servicios,
Callao-2023, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.
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Por otro lado, Sanchez Chauca & Huaman Mego (2018) han determinado
gue existe una correlacion entre las variables JIT y Eficacia. En su estudio, utilizaron
métodos correlacionales y experimentales, y se incluyé una muestra de 27
productos, ademas de realizar una entrevista inicial. Los resultados demostraron
que la implementacion del JIT logré aumentar la reposicion de existencias, lo que
mejoro la eficiencia del almacén en un 30%. Los investigadores sugieren la
adopcion de un plan de control para reducir los tiempos improductivos y mejorar la
produccién en general.

Por ello, Segun Veloz Navarrete & Parada Gutierrez, (2017) destaca la
importancia de considerar la eficiencia y la eficacia como dimensiones cruciales. La
eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados y los productos
obtenidos. En otras palabras, se busca minimizar el uso de recursos y evitar el
desperdicio de los mismos. Ademas, se persigue la reduccion del tiempo de
actividad y la mejora de la eficiencia en situaciones como equipo sobrecargado,
escasez de materiales, capacidad desequilibrada, mantenimiento imprevisto,
reparaciones y retrasos en los suministros y pedidos.

Segun Lorenzo Barn_Mart-nez & Stepien (2020) la eficiencia se refiere a
utilizar los medios mas precisos y adecuados para lograr un resultado 6ptimo, y
para ello es necesario conocer los recursos necesarios y reducir su uso al minimo
posible. Es importante comprender el contexto de cada tarea o actividad que se
desea realizar y el tiempo que se necesita para llevarla a cabo. De esta manera, se
puede lograr un resultado mas efectivo mediante la deduccion de recursos
innecesarios.

Segun lo mencionado por David H. Mendoza Ramirez — RNIA (2011) en el
contexto de recursos limitados, es fundamental tener en cuenta la eficiencia, que
se refiere a la relacion entre los recursos utilizados y el producto obtenido. Para
evaluar la efectividad de una organizacion, es necesario tener una funcién de
produccion que refleje el proceso de transformacion de insumos en productos a
través del cual los actores de la organizacion operan. Esto permitira evaluar de
manera efectiva el proceso de produccion y la eficiencia en la utilizacién de los
recursos disponibles.

Asimismo, Lombana-Coy & Palacios-Chacon (2020) Resalta la relevancia de

la eficiencia en el ambito econdmico, la cual ha sido objeto de multiples
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investigaciones. Al utilizar menos recursos para producir bienes y servicios, la
eficiencia se convierte en un concepto fundamental en la economia, ya que su
impacto se extiende a diversas areas.

Por otro lado Lombana-Coy & Palacios-Chacén, (2020) la eficiencia es un
tema que ha sido ampliamente estudiado en el campo de la economia. Se reconoce
gue es necesario asignar una menor cantidad de factores para producir un
determinado nivel de bienes y servicios. Por lo tanto, se deduce que la eficiencia es
un concepto crucial en la investigacibn econ6mica, y su amplia gama de
caracteristicas puede afectar negativamente la situacion de otras personas.

Estos hallazgos se encuentran en consonancia con la informacién previa y
el marco conceptual. tercer, Molina Chalacan et al (2022) realizaron un estudio
cuantitativo y descriptivo correlacional que analizé la relacion entre Justo a Tiempo
y el desempefio laboral de 115 trabajadores en una empresa de harinas durante el
afo 2017. Los resultados mostraron una correlacion del 74% entre ambas
variables, indicando una fuerte influencia del JIT en el rendimiento laboral. Para la
recoleccion de datos, se emplearon un cuestionario y encuestas. Los
investigadores sugieren mejorar ambas variables para aumentar la productividad,
mediante una medicidn regular del desempefio.

Por otro lado, Clemente (2018) aplico la metodologia JIT a los servicios de
telecomunicaciones en una empresa telefénica peruana. Utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional, el estudio incluyé a todos los
colaboradores de la empresa como poblacion objetivo. Se empled un cuestionario
y una encuesta para recolectar datos sobre las variables Justo a Tiempo y
satisfaccion del cliente. Los resultados revelaron una correlacion de 0.84 entre la
entrega Justo a Tiempo Yy la satisfaccion del cliente. De acuerdo con los hallazgos
del estudio, los trabajadores que se adhieren mas al JIT mejoran la satisfaccion del
cliente, el servicio postventa y los ingresos de sus comparieros de trabajo. Este
estudio ilustra como la metodologia JIT afecta a los empleados y a los indicadores
clave de rendimiento.

En relacion con el objetivo especifico 2, es determinar la relacién entre la
metodologia JIT y la eficacia en el area de mantenimiento de bombas en la empresa
de servicios, Callao-2023. se observo que el coeficiente Rho de Spearman es 0.760

indicando una relacién positiva alta en ambas variables. Asimismo, el valor del Sig.
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bilateral es 0.000. Siendo menor el nivel de significancia establecido (0,05).
Mostrando que la relacion es significativa. Dando como resultado que La relacion
es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la Eficacia en el area de
mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023

Segun Lombana-Coy & Palacios-Chacon, (2020) la eficiencia es un tema
gue ha sido ampliamente estudiado en el campo de la economia. Se reconoce que
es necesario asignar una menor cantidad de factores para producir un determinado
nivel de bienes y servicios. Por lo tanto, se deduce que la eficiencia es un concepto
crucial en la investigacion econdmica, y su amplia gama de caracteristicas puede
afectar negativamente la situacion de otras personas.

Segun Larico Gutierrez (2017) la eficacia se refiere a la medida en que se
llevan a cabo las actividades planificadas y se logran los resultados deseados, lo
gue refleja la capacidad de alcanzar resultados especificos.

Por otro lado, Lorenzo Stepien (2020) considera que la eficacia consiste en
lograr un efecto concreto que satisfaga ciertas necesidades, independientemente
del medio utilizados. Es decir, si surge un pedido importante, se debe completar,
aungue cueste mas de lo asumible. En general, la eficacia se enfoca en cumplir
metas y objetivos establecidos por la empresa en un plazo determinado.

También, Clemente (2018) Su tesis la aplicé a los servicios de
telecomunicaciones. Lo hizo en una empresa telefénica peruana utilizando una
perspectiva cuantitativa y con un disefio descriptivo correlacional, utilizando como
poblacién a todos los colaboradores del pais. Se utilizé un cuestionario y una
encuesta para recolectar datos sobre las variables Justo a Tiempo y satisfaccion
del cliente. Los resultados mostraron una correlaciéon de 0,84 entre la entrega justo
a tiempo y la satisfaccion del cliente. Segun los hallazgos del estudio, los
trabajadores que son mas Justo a Tiempo mejoran la satisfaccion del cliente, el
servicio postventa y los ingresos de sus compafieros de trabajo. El estudio ilustra
como la metodologia JIT afecta a los empleados y sus indicadores.

Asimismo, en relacion esta Narvaez (2017) Este estudio tuvo como objetivo
mejorar una microempresa mediante la implementacién del método JIT, con el
propésito de disminuir los cuellos de botella y mejorar los procesos, satisfaciendo a
todos los interesados. Se utilizO una metodologia cuantitativa y descriptiva-

explicativa, y se aplicé una encuesta, un cuestionario y una entrevista a todo el
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personal, incluyendo la gerencia. Los resultados mostraron que la empresa carece
de una estructura organica funcional adecuada y no opera bajo el sistema JIT.
Como resultado del estudio, se concluy0 que es necesario implementar la

metodologia en un &rea operativa de la empresa para mejorarla.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye la relacién entre la metodologia JIT y la productividad
en el &rea de mantenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023.
Tuvo como resultado del coeficiente de correlacién de Spearman un valor de 0,831
y una significativa de 0,000 para las variables JIT y productividad, afirmando que la
relacion es positiva y significativa. Si la metodologia mejora, aumentara la

productividad.

Segunda. Se concluye que se determind la relacion entre la metodologia JIT
y la eficiencia en el &rea de mantenimiento de bombas en la empresa de servicios,
Callao-2023. Asimismo, el valor obtenido en el coeficiente Rho de Spearman es
0.841 indicando una relacion positiva alta en ambas variables. Asimismo, el valor
del Sig. bilateral es 0.000. Siendo menor el nivel de significancia establecido (0,05).
Mostrando que la relacion es significativa. Dando como resultado que La relacion
es positiva y significativa entre la metodologia JIT y la Eficiencia en el area de

mantenimiento de bombas.

Tercera. Se concluye y determinamos la relacion entre la metodologia JIT y
la eficacia en el area de mantenimiento de bombas en la empresa de servicios,
Callao-2023. se observé que el coeficiente Rho de Spearman es 0.760 indicando
una relacién positiva alta en ambas variables. Asimismo, el valor del Sig. bilateral
es 0.000. Siendo menor el nivel de significancia establecido (0,05). Mostrando que
la relacién es significativa. Dando como resultado que La relacién es positiva y
significativa entre la metodologia JIT y la Eficacia en el area de mantenimiento de

bombas en la empresa de servicios, Callao-2023.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se concluye que aconseja al gerente de la empresa de servicios
Callao-2023 que realice una inversion importante en la implementacion del enfoque
JIT en todas las areas de la organizacion. El propésito fundamental es lograr un
impacto considerable en la productividad a través de la introduccion de un programa
de estandarizacion. Esta tactica posibilitara la optimizacion de los procedimientos y
la reduccion de los desperdicios, lo cual se traducird en una mejora global del
desempeiio y la eficiencia de la empresa.

Segunda. Se concluye que Con el fin de mejorar la eficiencia en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios, se sugiere promover de
manera mas frecuente la difusion del JIT (Justo a Tiempo) y enfoques eficientes
para aumentar la productividad de la organizacion. Por lo cual se proporcionara
capacitaciones periodicas a los empleados sobre el enfoque JIT y las practicas
eficientes de mantenimiento. Esto permitira que el personal esté bien preparado
para adaptarse a los cambios. Estds inversiones contribuiran directamente a
mejorar las condiciones de trabajo, impulsar la eficiencia y, en Ultima instancia,
aumentar la productividad de la empresa al garantizar un mantenimiento 6ptimo y
un flujo de trabajo eficiente.

Tercera. Se concluye Finalmente, se sefiala que la implementacién del
proceso de mejora continua del JIT tiene una correlacion positiva con el aumento
de la eficacia en la empresa. Por lo tanto, se sugiere aplicarlo de manera constante
en todas las areas de la organizacion con el objetivo de mantener un crecimiento

continuo y lograr el cumplimiento de los objetivos dentro de los plazos establecidos.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de Operacionalizacion Variable JIT.

Dimensioén

Definicion Operacional Dimensién Indicadores items Escala Valor
Planifl?clacién Optimizacion Del 1 al 4
Segun Richard B. Chase,
(2017) define que el "Justo a Escala de
tiempo”, es una coleccion de Segun Mintzberg, H., Likert
actividades integradas Ahlstrand, B., & Lampel, J. D2 Totalmente en
disefiadas para producir un 2008) Las dimensiones de (i , :
alto volumzn d(;3 envios al |§. plan?ficacién, organizacion Organizacion  Gestion de Control Del 5 al 8 Eisjgs:crj:rfjlg Rza{ﬁa(fgé_
menor costo posible de trabajo y cuello de botella son 2) 8 15)
en proceso. Esta metodologia conceptos relacionados con Neutral (3) Alto (16-20)
se enfoca en proporcionar la gestion y eficiencia de los D3 cuello de , y !
precisamente lo que se procesos en una botella Circulacion Del9al12  Deacuerdo (4)
necesita, en el momento organizacion Totalmente de

adecuado y en la cantidad
adecuada.

acuerdo (5)




ANEXO 2 Matriz de Operacionalizacion Variable Productividad.

Dimensién Indicadores Dimensién Indicadores items Escala Nivel y Rango
Segun Ortega (2017) la D1 Escala de
productividad, refiere a la relacion Eficiencia Recursos Del 13 al 16 Likert
entre la cantidad de productos 0 Magallanes Diaz, J. Totalmente en
servicios gen_erados y los _ (2016) Las Produccion Del 17 al 20  desacuerdo
recursos o materiales empleados dimensiones de (1)
para su elaboracion. En este eficiencia y eficacia En Bajo (8-18)
estudio, se adopta una definicion  son conceptos clave desacuerdo Regular(19-29)
operacional de la productividad en la gestién y 2) Aglto(30-40)
gue incluye la eficiencia y la evaluacion de los Neutral (3)
eficacia como dimensiones resultados y el Satisfaccion
relevantes para medirla. Los desempefio de una D2 Cliente Del21al24 D® a((ill;erdo
valores establecidos en esta organizacion. Efectividad Totalmente de
definicion permiten lograr mejoras
concretas en la productividad. Despachosa . 5g 41 32 acuerdo (5)

Tiempo




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos JIT.

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS METODOLOGIA JUST IN TIME

Tema de Investigacion: “Metodologia JIT y la productividad en el area de mantenimiento de bombas
en una empresa de servicios, Callao — 2023.”

Objetivo: Determinar la relacién entre la metodologia JIT y la productividad en el area de
matenimiento de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023.

Instrucciones: Por favor, califica cada afirmacion segun tu nivel de acuerdo utilizando la escala de 1 a
5, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo”, 2 En desacuerdo, 3 Neutral, 4 De acuerdoy 5
significa "Totalmente de acuerdo".

JUST-IN -TIME ESCALA DE VALORACION
Planificacion con su indicador de optimizacién
Totalmente
Pregunta en En Neutral De Totalmente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

La planificacién del
mantenimiento de las bombas
se realiza de manera eficiente,
considerando los recursos
disponibles y los tiempos
requeridos.

Se lleva a cabo una
planificacion anticipada del
mantenimiento de las bombas
para evitar retrasos y asegurar
la disponibilidad de los
recursos necesarios.

Se utilizan herramientas y
técnicas de planificaciéon
adecuadas para optimizar el
mantenimiento de las bombas
y minimizar el tiempo de
inactividad

Existe un sistema de
seguimiento y control que
permite evaluar la efectividad
de la planificacién en el
mantenimiento de las bombas
y realizar ajustes cuando sea

necesario.
Organizacion con su indicador de gestion de control
Totalmente
En De Totalmente
Pregunta en Neutral
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Se establecen procedimientos
claros y estandarizados para
llevar a cabo el mantenimiento
de las bombas de manera
eficiente y consistente.




Existe una asignacion
adecuada de
responsabilidades y roles en
el mantenimiento de las
bombas, garantizando una
ejecucion ordenada y eficiente

Se implementan sistemas de
control y seguimiento para
evaluar el progreso y la
calidad del mantenimiento de
las bombas, detectando
posibles desviaciones a
tiempo.

Se promueve una cultura de
mejora continua y aprendizaje
en el mantenimiento de las
bombas, buscando identificar
y corregir errores de manera
proactiva.

Cuello de botella con su indicador de circulacion
Totalmente
En De Totalmente
Pregunta en Neutral
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Se identifican y gestionan de
manera efectiva los cuellos de
botella en el proceso de
mantenimiento de las bombas,
evitando retrasos y cuellos de
botella innecesarios.

Se implementan estrategias
para optimizar el flujo de
trabajo en el mantenimiento
de las bombas, minimizando
los tiempos de espera 'y
maximizando la eficiencia del
proceso

Se llevan a cabo analisis
periédicos para identificar los
puntos de congestion y
cuellos de botella en el
mantenimiento de las bombas,
con el objetivo de implementar
mejoras y soluciones
efectivas.

Se fomenta la colaboracién y
comunicacion entre los
diferentes equipos y
departamentos involucrados
en el mantenimiento de las
bombas, con el fin de facilitar
la circulacion de informacion y
evitar blogueos en el proceso




ANEXO 4 Instrumentos de recoleccion de datos Productividad.

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS EN LA
PRODUCTIVIDAD

Tema de Investigacion: “Metodologia JIT y la productividad en el area de mantenimiento de bombas
en una empresa de servicios, Callao — 2023.”

Objetivo: Determinar la relacion entre la metodologia JIT y la productividad en el area de matenimiento
de bombas en la empresa de servicios, Callao-2023.

Instrucciones: Por favor, califica cada afirmacion segun tu nivel de acuerdo utilizando la escala de 1 a
5, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo”, 2 En desacuerdo, 3 Neutral, 4 De acuerdo y 5
significa "Totalmente de acuerdo”.

PRODUCTIVIDAD ESCALA DE VALORACION

Eficiencia con su indicador Recursos

Totalmente
En De Totalmente
Pregunta en Neutral
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Se asignan los  recursos
adecuados para llevar a cabo el
mantenimiento de las bombas
de acuerdo con las necesidades
del proceso JIT.

La asignacidon de recursos se
realiza de manera eficiente,

evitando desperdicios y
maximizando su uso en el
proceso JIT.

Los recursos utilizados en el
mantenimiento de las bombas
se adaptan de forma flexible a
las fluctuaciones de la demanda
en el proceso JIT.

Los recursos asignados son
suficientes para mantener un
flujp  constante 'y  sin
interrupciones en el proceso
JIT de mantenimiento de las

bombas.
Eficiencia con su indicador Produccién
Totalmente En De Totalmente
Pregunta en Neutral
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

El mantenimiento de las
bombas se lleva a cabo de
manera eficiente,
minimizando el tiempo de
inactividad y maximizando la
disponibilidad del equipo en
el proceso JIT.




Se cumplen los plazos
establecidos para la
finalizacion de las tareas de
mantenimiento de bombas.

Existe una organizacion
eficiente de las actividades de
mantenimiento de bombas
para maximizar la
produccion.

Se utiliza el tiempo de manera
efectiva para realizar las
tareas de mantenimiento de
las bombas de forma
oportuna.

Eficaci

a con su indic

ador Satisfaccion de cliente

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En

Neutral
desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los clientes muestran
satisfaccion con la calidad y el
resultado del mantenimiento
realizado en sus bombas.

Se consideran las
necesidades y expectativas
del cliente en el
mantenimiento de las
bombas, buscando su plena
satisfaccion.

Se realizan acciones para
resolver los problemas vy
guejas de los clientes de
manera rapida y efectiva.

Se busca constantemente
mejorar la satisfaccion del
cliente en el proceso de
mantenimiento de las
bombas.

Eficacia con su indicador Despachos a Tiempo

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En

Neutral
desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los despachos de |las
bombas para su
mantenimiento se realizan
dentro de los plazos
acordados con el cliente.

Se implementan mecanismos
de seguimiento y control para
garantizar que los despachos
de las bombas se realicen de

manera puntual.




Se anticipan y gestionan de
forma proactiva posibles
obstaculos que puedan
afectar los despachos a
tiempo en el mantenimiento
de las bombas.

Se comunican claramente los
plazos de despacho a los
clientes, asegurando
transparencia y confianza en
el servicio de mantenimiento
de las bombas.




ANEXO 5 Evaluacion por Juicios de Expertos.

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



s

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. Alejandro Ramirez Rios

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia de
Operaciones y logistica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2023 - |, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con ia sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es Just inTime y Productividad y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentgmente.

JHONATHAM ALEXIS YACILA PASCO
D.N.1 41825589



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
recoleccion de datos “Just in time y Productividad.”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | | %
LINPRES casxdHEZ GLIUERHD Gl EeTO

Grado profesional: | Maestria (%) Doctor )

Clinica ( ) Social =)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( %)

Areas de experiencia profesional: . % :
PROCRAE DE IBUELT)CALLDAY  FORMATI VA

Institucién donde labora: LW ERS I DAD CESAR.  UMLEFD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masdeb5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Encuesta Just in time y Productividad

Autor: | Jhonatham Alexis Yacila Pasco

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 1 semana

Ambito de aplicacion:

Significacion: | El instrumenté es una encuesta de 28 preguntas, distribuidas en 3 dimensiones para
la variable independiente y 2 para la variable dependiente




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Just inTime (JIT)

Planificacion

ISeguin Richard B. Chase, (2017) define que el "Justo a

Organizacion

iempo"”, es una coleccion de actividades integradas
disefiadas para producir un alto volumen de envios al
imenor costo posible de trabajo en proceso. Esta

Cuellos de Botella

metodologia se enfoca en proporcionar precisamente lo
que se necesita, en el momento adecuado y en la
icantidad adecuada.

Productividad

Eficiencia

[Segun Ortega (2017) la productividad, refiere a la relacion
entre la cantidad de productos o servicios generados y los
recursos o materiales empleados para su elaboracion. En
leste estudio, se adopta una definicién operacional de la
lproductividad que incluye la eficiencia y la eficacia como

Eficacia

dimensiones relevantes para medirla. Los valores
stablecidos en esta definicion permiten lograr mejoras
Foncretas en la productividad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Just in Time y Productividad
elaborado por Jhonatham Alexis Yacila Pasco en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. S modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel d o 5
comprende le acuerdo con su significado o por laordenacién de
facilmente, es ostas

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ot
1. totalimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Iégica con la dimensién.
5 cumple con el criterio)
cg‘;szi:ﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Just inTime (JIT)

o Primera dimensién: Planificacion
o Objetivos de la Dimension: Medir el impacto del JIT en el area de

mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Optimizacion

La planificacion de
mantenimiento de las
bombas se realiza de
imanera eficiente,|
considerando los recursos|
disponibles y los tiempos
requeridos.

LJ]

ISe lleva a cabo un

planificacién anticipada dej
imantenimiento de las
lbombas para evitar retrasos|
ly asegurar la disponibilidad|
de los recursos necesarios.

Se utilizan herramientas V|
técnicas de planificacion
adecuadas para optimizar
| mantenimiento de las|
ombas y minimizar el
iempo de inactividad

imantenimiento de las
bombas y realizar ajustes
cuando sea necesario.

Existe un sistema de

lseguimiento y control que

permite evaluar la -

efectividad ~ de  Ial H H ]
planificacion en e




° Segunda dimension: Organizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir el impacto de la organizacion en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de
Control

ISe establecen procedimientos|
claros y estandarizados par:
levar a cabo el mantenimientt
de las bombas de maner:
leficiente y consistente.

H

Existe una asignacion adecuad
de responsabilidades y roles e
el mantenimiento de Ia
lbombas, garantizando un:
jecucion ordenada y eficiente

)

e implementan sistemas dj
ntrol y seguimiento par:
valuar el progreso y la calidad
idel mantenimiento de Ilas
lbombas, detectando posibles|
desviaciones a tiempo.

Se promueve una cultura de
imejora continua y aprendizaje
en el mantenimiento de las|
lbombas, buscando identificar yj|
corregir errores de maner:
roactiva. al

4

. Tercera dimension: Cuello de botella
. Objetivos de la Dimension: Medir el impacto en el cuello de botella en el
area de mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadore:

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Circulacién

e identifican y gestionan de
anera efectiva los cuellos de|
otelia en el proceso de
antenimiento de las bombas,
vitando retrasos y cuellos de
otella innecesarios.

5

5

\

e implementan estrategias
para optimizar el flujo de trabajo
len el mantenimiento de las|

E:ampos de espera Y|

bombas, minimizando los|

aximizando la eficiencia del
roceso

4




Se llevan a cabo andlisis|
periodicos para identificar los|
puntos de congestion y cuellos|
de botella en el mantenimiento|
de las bombas, con el objetivo
de implementar mejoras |
soluciones efectivas.

Se fomenta la colaboracién y|
comunicacion entre los|
diferentes equipos y|
departamentos involucrados en|
el mantenimiento de las
lbombas, con el fin de facilitar I3
circulacion de informacién |

evitar bloqueos en el proceso

Ly

Dimensiones del instrumento: Productividad

o Primera dimension: Eficiencia

¢ Objetivos de la Dimension: Medir el impacto de la eficiencia en el area de

mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos

Se asignan los recursos|
ladecuados (personal,
lherramientas, repuestos, etc.)
para el mantenimiento de las|
bombas.

L_t

L

Y

lLos recursos utilizados en el
imantenimiento de las bomba
ise gestionan de manera
eficiente para evitar|
desperdicios y redundancias.

Existe una planificacion efectival
de los recursos en el
imantenimiento de las bombas,
evitando escasez o exceso de1
os mismos

Se promueve la mejora
continua en la gestion de
recursos para optimizar laf
eficiencia en el mantenimiento|
de las bombas.

Produccion

[El - mantenimiento de las
bombas se realiza de maneral
oportuna y sin retrasos
linnecesarios.

i -

lLos procesos de mantenimiento|
de las bombas se ejecutan de
fforma eficiente para maximizar|
a producciéon y minimizar el
iempo de inactividad.




ISe emplean técnicas ]|
herramientas adecuadas en el
mantenimiento de las bombas|
para garantizar una produccion
eficiente y de calidad.

iSe realizan seguimientos
evaluaciones periédicas de la
produccion en el mantenimiento|
de las bombas para identificar|
oportunidades de mejora V]|
optimizacion.

« Segunda dimension: Eficacia

« Objetivos de la Dimension: Medir el impacto de la eficacia en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

del Cliente

Satisfaccion buscando su plena satisfaccion.

Los clientes muestran satisfaccion|
con la calidad y el resuitado de
imantenimiento realizado en sus|
lbombas.

|

iSe consideran las necesidades Yy
lexpectativas del cliente en e
imantenimiento de las bombas,

L)

ISe establecen mecanismos de|
retroalimentacién con los clientes|
para evaluar su nivel de
isatisfaccion y tomar acciones

) i

le fomenta una cultura de atencién
lal cliente en el mantenimiento del
as bombas, priorizando sul
satisfaccion como objetivol
rincipal.

Despacho a
tiempo

Los despachos de las bombas|
lpara su mantenimiento se realizan|
dentro de los plazos acordados|
con el cliente.

iSe implementan mecanismos de|

seguimiento y control pal
garantizar que los despachos d
as bombas se realicen de maner:
untual.

= W B0y (0% oot

proactiva posibles obstaculos qu:
puedan afectar los despachos

ftiempo en el mantenimiento de las|
lbombas.

ISe anticipan y gestionan de fonng

<y

Se comunican claramente los
lplazos de despacho a los clientes,|
E?egurando transparencia |

nfianza en el servicio de
antenimiento de las bombas.

i




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: L8245 5. SamEH.C2 | Golnerad. G ceerr=

Especialidad del validador: ... Jis.~. \REE GRS | ROM A sTRATIUs

8. de. TR R del 2023

fPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
recoleccion de datos “Just in time y Productividad.”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 7{@1 MM«OS [/‘//[Aé? ém(//’w/ﬂ

Grado profesional: Maestria () Doctor ()

Clinica ( ) Social € )
Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()4 )

Areas de experiencia profesional: &mg%ﬂww}, /ﬂéawé /7</Z§gfﬂ"j

Institucién donde labora: /7}’{”'{1;7 /0&/

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Encuesta Just in time y Productividad

Autor: | Jhonatham Alexis Yacila Pasco

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: |1 semana

Ambito de aplicacion:

Significacién: | El instrumento es una encuesta de 28 preguntas, distribuidas en 3 dimensiones para
la variable independiente y 2 para la variable dependiente




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Just inTime (JIT)

Planificacion

Segun Richard B. Chase, (2017) define que el "Justo a

Organizacion

tiempo", es una colecciéon de actividades integradas
disefiadas para producir un alto volumen de envios al
menor costo posible de trabajo en proceso. Esta

Cuellos de Botella

metodologia se enfoca en proporcionar precisamente lo
lque se necesita, en el momento adecuado y en la
Icantidad adecuada.

Productividad

Eficiencia

Segun Ortega (2017) la productividad, refiere a la relacion
lentre la cantidad de productos o servicios generados y los
recursos o materiales empleados para su elaboracién. En
leste estudio, se adopta una definicién operacional de la
productividad que incluye la eficiencia y la eficacia como

Eficacia

dimensiones relevantes para medirla. Los valores
lestablecidos en esta definicion permiten lograr mejoras
iconcretas en la productividad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Just in Time y Productividad
elaborado por Jhonatham Alexis Yacila Pasco en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende 20 de acuerdo con su significado o por laordenacién de
faciimente, es gslas:
decir, su sintactica ; Se requiere una modificacién muy especifica de
y seméntica son = Moderade/nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cgl;iﬁEﬁl;S;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion logica con acuerdo) dimension.
la dimensién o . s y
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Elliemlicneiuna relacion noceradaiconla

midiendo.

dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Just inTime (JIT)

« Primera dimensién: Planificacion

» Objetivos de la Dimensién: Medir el impacto del JIT en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Relevancia 2
Recomendaciones

Coherencia

Optimizacién

La planificacion del
mantenimiento  de  las|
bombas se realiza de
manera eficiente,
iconsiderando los recursos|
disponibles y los tiempos|
requeridos.

1

A

Se lleva a cabo ung
planificacion anticipada dell
mantenimiento  de  las|
bombas para evitar retrasos|
ly asegurar la disponibilidad|
de los recursos necesarios.

Se utilizan herramientas y|
técnicas de planificacion)
ladecuadas para optimizar
el mantenimiento de las|
bombas y minimizar el
tiempo de inactividad

Existe un sistema de
seguimiento y control que
permite evaluar la]
lefectividad de lal
planificacion en el

mantenimiento  de  las|
bombas y realizar ajustes|

lcuando sea necesario.




. Segunda dimensién: Organizacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir el impacto de la organizacion en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de
Control

Se establecen procedimientos|
claros y estandarizados para|
llevar a cabo el mantenimiento
de las bombas de manera
eficiente y consistente.

1

Existe una asignacion adecuadal
de responsabilidades y roles en|
el  mantenimiento de Ilas|
bombas, garantizando una
lejecucion ordenada y eficiente

“

Se implementan sistemas de|
control 'y seguimiento para|
evaluar el progreso y la calidad|
del mantenimiento de las|
bombas, detectando posibles|
desviaciones a tiempo.

“

-

Se promueve una cultura de
mejora continua y aprendizaje|
en el mantenimiento de las|
bombas, buscando identificar y|
corregir errores de manera|
proactiva.

4

. Tercera dimensién: Cuello de botella

. Objetivos de la Dimensién: Medir el impacto en el cuello de botella en el
area de mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores|

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Circulacion

Se identifican y gestionan de|
manera efectiva los cuellos de|
botella en el proceso de
mantenimiento de las bombas,
levitando retrasos y cuellos de
botella innecesarios.

3

ke

3

Se implementan estrategias|
para optimizar el flujo de trabajo|
en el mantenimiento de las|
bombas,  minimizando  los|
tiempos de espera Vi
maximizando la eficiencia dell

roceso




Se llevan a cabo andlisis|
periédicos para identificar los|
puntos de congestion y cuellos|
de botella en el mantenimiento
de las bombas, con el objetivo)
de implementar mejoras |
isoluciones efectivas.

Se fomenta la colaboracion yj|
icomunicacion entre los|
diferentes equipos

[departamentos involucrados en|
el mantenimiento de las|
bombas, con el fin de facilitar |a|
circulacion de informacién |

evitar bloqueos en el proceso

>

Dimensiones del instrumento: Productividad

* Primera dimensién: Eficiencia

» Objetivos de la Dimension: Medir el impacto de la eficiencia en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Recursos

Se asignan los recursos|
ladecuados (personal,
herramientas, repuestos, etc.)
para el mantenimiento de las

lbombas.

Z_/'

L/1

L,/

Los recursos utilizados en el
mantenimiento de las bombas|
se gestionan de manerg
eficiente para evitar|
desperdicios y redundancias.

Existe una planificacion efectiva
de los recursos en el
imantenimiento de las bombas,
levitando escasez o exceso de|
los mismos

Se promueve la mejora
continua en la gestion de
recursos para optimizar g
eficiencia en el mantenimiento
de las bombas.

l
L/l
5

Y
4
s

Produccién

El  mantenimiento de las|
bombas se realiza de manera
oportuna y sin  retrasos
innecesarios.

e el B | s

.y

" 4

Los procesos de mantenimiento
de las bombas se ejecutan de|
forma eficiente para maximizar|
la produccién y minimizar el
tiempo de inactividad.




Se emplean técnicas |
herramientas adecuadas en el
mantenimiento de las bombas|
para garantizar una produccion|
eficiente y de calidad.

(,,‘

Se realizan seguimientos |
levaluaciones periddicas de la
produccion en el mantenimiento)
de las bombas para identificar|
loportunidades de mejora Y|
loptimizacion.

L,(

Dimensiones del instrumento: Productividad

¢ Prime

ra dimension: Eficacia

« Objetivos de la Dimension: Medir el impacto de la eficacia en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion
del Cliente

Los clientes muestran satisfaccion|
con la calidad y el resultado del
mantenimiento realizado en sus|
bombas.

Y

Y

Se consideran las necesidades Y|
expectativas del cliente en el
mantenimiento de las bombas,
buscando su plena satisfaccion.

Se establecen mecanismos de|
retroalimentacion con los clientes|
para evaluar su nivel de
satisfaccion y tomar acciones

e fomenta una cultura de atencion|

al cliente en el mantenimiento de|

las bombas, priorizando syl

satisfaccion como objetivol
rincipal.

Despacho a
tiempo

Los despachos de las bombas
para su mantenimiento se realizan|
dentro de los plazos acordados|
con el cliente.

Se implementan mecanismos de|
seguimiento y control para|
garantizar que los despachos de
las bombas se realicen de manera|
puntual.

Y
Y
Y
Y
q

Se anticipan y gestionan de formal
proactiva posibles obstaculos que|
puedan afectar los despachos a
tiempo en el mantenimiento de las|
bombas.

L | B LT |8 | | F | &

—C

Se comunican claramente |os|
plazos de despacho a los clientes,
asegurando  transparencia |
confianza en el servicio de
mantenimiento de las bombas.

sl | e ) ebe [l | sl




Observaciones (prfcisar si hay suficiencia):
G Ney  Sofesaca
T

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: U (d’ZQ Langhor IW ///&*.ﬂﬂ

Especialidad del validador: .é@}/d‘ &/ m/&/@ / s st o [Me todle

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

-
Firr‘mél Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
recoleccion de datos “Just in time y Productividad.”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

/\U/,b ”Z/ ”7{3 /u /[me 54;'157'/1/2

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social (B!

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

1’7jt’/7/ ero Ix Ju{fwé&j

Institucion donde labora:

S J .
OF cinvig Cooffraccey 4 KZIaregnZs Jndosirie

Psicométrica:
(si corresponde)

Vwiv Mhckoral CAHYLAD
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Masde5arios ( X )
Experiencia en Investigacion / ¢ A 2WOoS

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Propdsito de la evaluacidn:
3: Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Encuesta Just in time y Productividad

Autor:

Jhonatham Alexis Yacila Pasco

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: |1 semana

Ambito de aplicacion:

Significacion:

El instrumentd es una encuesta de 28 preguntas, distribuidas en 3 dimensiones para
la variable independiente y 2 para la variable dependiente




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Just inTime (JIT)

Planificacion

ISeguin Richard B. Chase, (2017) define que el "Justo a
ftiempo", es una colecciéon de actividades integradas

Organizacion

disefiadas para producir un alto volumen de envios al
menor costo posible de trabajo en proceso. Esta

Cuellos de Botella

Imetodologia se enfoca en proporcionar precisamente lo
que se necesita, en el momento adecuado y en la
cantidad adecuada.

Productividad

Eficiencia

ISegun Ortega (2017) la productividad, refiere a la relacion
lentre la cantidad de productos o servicios generados y los
recursos o materiales empleados para su elaboracién. En
leste estudio, se adopta una definicién operacional de la
productividad que incluye la eficiencia y la eficacia como

Eficacia

imensiones relevantes para medirla. Los valores
stablecidos en esta definicion permiten lograr mejoras
Foncretas en la productividad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Just in Time y Productividad
elaborado por Jhonatham Alexis Yacila Pasco en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gll'A Rll;:g se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende s de acuerdo con su significado o por laordenaciéon de
facilmente, es 88130

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SRy
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
’ cumple con el criterio)
clg'.iitEZEti:g;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion l6gica con acuerdo) dimension.
la dimensién o % 5 7
T ; El item tiene una relacion moderada con la
mdnc;?:;i; g:g esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensioén que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

7
El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Just inTime (JIT)

o Primera dimensidn: Planificacion

e Obijetivos de la Dimension: Medir el impacto del JIT en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Coherencia Relevancia

Recomendaci

Optimizacion

iLa planificaciéon del
imantenimiento de las
bombas se realiza de
imanera eficiente,|
considerando los recursos|
disponibles y los tiempos
requeridos.

L/ L_{

planificacion anticipada de
mantenimiento de las
lbombas para evitar retrasos|
ly asegurar la disponibilidad
de los recursos necesarios.

Se lleva a cabo unj

H

ISe utilizan herramientas 'y
écnicas de planificacion|
idecuadas para optimizar|
| mantenimiento de las
mbas y minimizar e
iempo de inactividad

Existe un sistema de
eguimiento y control que
ermite evaluar I
fectividad de I
planificacion en el Z,t

mantenimiento de la
bombas y realizar ajuste
cuando sea necesario.




. Segunda dimension: Organizacion
o Objetivos de la Dimensién: Medir el impacto de la organizacién en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

iGestion de
IControl

Se establecen procedimientos
claros y estandarizados par:
levar a cabo el mantenimient
de las bombas de maner
leficiente y consistente.

L{

o

Existe una asignacion adecuad:
de responsabilidades y roles e
el mantenimiento de Ila
bombas, garantizando un
lejecucion ordenada y eficiente

4

iSe implementan sistemas dj
control y seguimiento par:
evaluar el progreso y la calidad
del mantenimiento de las
bombas, detectando posibles|
desviaciones a tiempo.

1

iSe promueve una cultura de
imejora continua y aprendizaje|
len el mantenimiento de Ilas
lbombas, buscando identificar y|
corregir errores de maner:
roactiva. al

H

L.(

o Tercera dimension: Cuello de botella
. Objetivos de la Dimension: Medir el impacto en el cuelio de botelia en el
area de mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores‘ item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Circulacion

iSe identifican y gestionan de

imanera efectiva los cuellos de|

botella en el proceso de|
antenimiento de las bombas,
vitando retrasos y cuellos de
otella innecesarios.

L{

Z,[

4

e implementan estrategias)
para optimizar el flujo de trabajo|
en el mantenimiento de las|
bombas, minimizando los|
E:‘empos de espera y|

aximizando la eficiencia del
roceso




Se llevan a cabo andlisis
periédicos para identificar los|
puntos de congestion y cuellos|
de botella en el mantenimiento
de las bombas, con el objetivo
de implementar mejoras Y|
soluciones efectivas.

ISe fomenta la colaboracion yi|
icomunicacion entre los|
diferentes equipos Y|
departamentos involucrados en|
el mantenimiento de las

circulacion de informacion

lbombas, con el fin de facilitar Iq

evitar bloqueos en el proceso

T

Dimensiones del instrumento: Productividad

« Primera dimension: Eficiencia

¢ Objetivos de la Dimension: Medir el impacto de la eficiencia en el area de

mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos

Se asignan los recursos|
adecuados (personal,
herramientas, repuestos, etc.)|
para el mantenimiento de lasl
bombas.

L

L{

L

Los recursos utilizados en el
mantenimiento de las bombas|
se gestionan de manera
eficiente para evitar|
desperdicios y redundancias.

[Existe una planificacion efectival
de los recursos en el
mantenimiento de las bombas,
evitando escasez o exceso de|
0s mismos

Se promueve la mejora
continua en la gestion de|
recursos para optimizar laf
ficiencia en el mantenimiento|
de las bombas.

o e . i

Produccién

[El - mantenimiento de las
bombas se realiza de manera
oportuna y sin retrasos
innecesarios.

i
4
N
4

lLos procesos de mantenimiento|
de las bombas se ejecutan de|
forma eficiente para maximizar
a produccion y minimizar el
riempo de inactividad.

(&




Se emplean técnicas |
herramientas adecuadas en el
imantenimiento de las bombas|
jpara garantizar una produccion|
eficiente y de calidad.

!

iSe realizan seguimientos |

valuaciones periddicas de la
roduccion en el mantenimientof
e las bombas para identificar
portunidades de mejora Y|
ptimizacion.

4

o« Segunda dimension: Eficacia

« Objetivos de la Dimension: Medir el impacto de la eficacia en el area de
mantenimiento de bombas en una empresa de servicios.

Indicadores| item

Claridad|

Coherencia

Relevancia,

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion
del Cliente

lLos clientes muestran satisfaccion|
icon la calidad y ei resuitado del
imantenimiento realizado en sus|
lbombas.

&

ISe consideran las necesidades Y|
lexpectativas del cliente en e
imantenimiento de las bombas,
buscando su plena satisfaccion.

.

ISe establecen mecanismos de|
retroalimentacién con los clientes|
para evaluar su nivel de
satisfaccion y tomar acciones

-

le fomenta una cultura de atencion|
| cliente en el mantenimiento de

Es bombas, priorizando sul

satisfaccion como objetivol
rincipal.

Despacho a
tiempo

Los despachos de las bombas
ipara su mantenimiento se realizan
dentro de los plazos acordados|
icon el cliente.

iSe implementan mecanismos de|

iseguimiento y control par.

lgarantizar que los despachos d

Lfas bombas se realicen de maner.
untual.

L]

roactiva posibles obstaculos qu

uedan afectar los despachos
iempo en el mantenimiento de las|
lbombas.

e anticipan y gestionan de fomg

L

iSe comunican claramente los|
plazos de despacho a los clientes,|
E'(s)egurando transparencia ]|

nfianza en el servicio de|
antenimiento de las bombas.

Y
U
4
L
L
L
H




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
3 o > /
Apellidos y nombres del juez validador: VALY ,5 A2 ’(/‘b Lra.. (Lo To

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Pl

ST
F(i.u{a del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.





