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RESUMEN

El presente estudio se plante6 como objetivo esencial, determinar la
relacion entre el trabajo remoto y la gestion por resultados de los servidores
publicos en una entidad del Estado, Lima 2023. Seguidamente, las relevancias
metodoldgicas fueron que contd con enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no
experimental con nivel correlacional, al mismo tiempo de corte transversal.
También, se contd con una capacidad muestral de 108 servidores publicos, para lo
cual se destind dos cuestionarios, uno por variable. Con respecto a los resultados,
evidenciaron que las dimensiones del trabajo remoto hacia la gestion por
resultados: jornada de trabajo (rho= 0.615; p= .000); soporte laboral y tecnolégico
(rho=0.608; p=,000) y bienestar social (rho=0,591; p=,000). En consecuencia, se
concluye que hay un vinculo significativo y positivo (rho=0.610; p= .000) entre
trabajo remoto y gestidon por resultados, dado que, la flexibilidad que ofrece el
trabajo remoto, esta vinculado hacia la gestién por resultados que promueve una

mayor eficacia e igualmente eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

Palabras clave: Trabajo remoto, gestion por resultados, servidores publicos,

jornada de trabajo.
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ABSTRACT

The essential objective of this study was to determine the relationship
between remote work and results-based management of public servants in a State
entity, Lima 2023. Next, the methodological relevance was that it had a quantitative
approach, of a basic type, non-experimental design with a correlational level, at the
same time as a cross-sectional one. Also, there was a sample capacity of 108 public
servants, for which two questionnaires were assigned, one for variable. Regarding
the results, they showed that the dimensions of remote work towards management
by results: work day (rho= 0.615; p= .000); labor and technological support
(rho=0.608; p=.000) and social well-being (rh0=0.591; p=.000). Consequently, it is
concluded that there is a significant and positive link (rho=0.610; p=.000) between
remote work and management by results, given that the flexibility offered by remote
work is linked to management by results that it promotes. greater effectiveness and

equally efficiency in the provision of public services.

Keywords: Remote work, management by results, public servants,

working hours.
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l. INTRODUCCION

Desde principios de afio, el mundo ha ido asimilando los efectos dejados por
la pandemia del Covid-19, viéndose la economia muy afectada por las Gltimas
normativas debido al cese de actividad de empresas que no eran esenciales para
la sobrevivencia, por ende, las Unicas que se mantuvieron activas fueron las del
ambito sanitario, financiero y de seguros, mientras que las demas instituciones
tuvieron que trasladar sus operaciones a un entorno virtual Arias & Muioz (2021).
Es asi que, en un panorama muy cambiante, el gobierno ha promulgado diversas
medidas de emergencia, como la simplificacion del proceso, de esta manera
obtener la capacidad de trabajar a distancia desde casa, tanto a los

establecimientos privados como para los publicos Ascencios & Velarde (2021).

A nivel internacional, el teletrabajo proporciondé la continuidad de
determinados movimientos mercantiles y facilité la relacién laboral fuera del
ambiente de trabajo en una organizacion, es asi que en ltalia se estimo6 que habia
570.000 personas en 2019 que trabajaban a distancia, a finales de abril de 2020,
esta cifra habia aumentado a 1.827.792, lo que representa alrededor del 8% de
todo el empleo, segun el Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales, representando
un aumento del 69% durante la pandemia Molino et al (2020). Ademas, el dltimo
informe del trabajo remoto en Colombia revela que el nUmero de teletrabajadores
en 2018 ascendi6 a 122.278, en cuyo caso la cifra de 2012 se multiplicaria por
cuatro, de 31.553, concentrandose principalmente en las grandes ciudades, pues
Bogota, Medellin y Cali, constituian en conjunto el 87,6% del total Tapasco &
Giraldo (2020).

En el plano nacional, si bien existian normativas sobre el teletrabajo fue con
la publicacion del Decreto de Urgencia N° 026-2020 en 15 de marzo del 2020 que
se introdujo la figura del trabajo remoto, pues durante el 2019, s6lo habia unas
2.000 personas que trabajaban en esta modalidad, lo que representaba apenas el
0,01%, sin embargo, el numero aumento6 drasticamente (en aproximadamente 220
mil) hacia el 2020 Eyzaguirre (2020). Por su parte, la Defensoria del Pueblo ha
puesto de manifiesto la insuficiencia de las instituciones regionales para gestionar

la actual crisis, especificamente el Gobierno Regional de Arequipa, que sélo ha



puesto en accidén el 1,6% de su presupuesto, mientras que el Gobierno Regional de

La Libertad, utilizé Unicamente el 7,9% Llerena & Sanchez (2020).

En la problemética de la entidad estatal, a partir del decreto de urgencia del
2020 se ordenod a los servidores trabajar a distancia hasta el 31 de diciembre de
2021 para evitar la propagacion del virus, siendo modificado posteriormente por el
Decreto de Urgencia N° 055-2021, sin embargo, el 30 de diciembre de ese mismo
afo por intermedio del Decreto de Urgencia N° 115-2021, se ha autorizado el uso
de esta modalidad hasta el 31 de diciembre de 2022, tanto al sector publico como
privado. A partir de marzo del presente afio, se reincorpor6 el trabajo presencial,
aunque existe un grupo de alto riesgo que aun continda con el trabajo remoto dado
que el DS N° 003-2023-SA prorrog0 la declaracion de emergencia sanitaria a partir
del 25 de febrero de 2023, por una duracion de 90 dias.

En ese contexto, se ha podido observar algunas deficiencias en la entidad
como una ausencia de personal adecuado y acciones para cumplir los objetivos
previstos. Ademas, hay una falta de coordinacién de tareas pues no existe un plan
estratégico bien estructurado y actualizado periddicamente, o, en ocasiones, se
desconoce claramente quién es responsable de cada actividad. Adicionalmente,
existe una inadecuada supervision del trabajo lo que puede dar lugar a problemas
de retrasos, falta de responsabilidad y mal uso de los recursos. Esta problematica,
puede deberse probablemente a complicaciones con el trabajo remoto, pues sin la
capacidad de tomar decisiones independientes, el personal puede verse privado de
la oportunidad de ser creativo e idear soluciones, asimismo, si no se ponen en
marcha medidas que reduzcan los factores de estrés, esto podria ser perjudicial.
También, pueden estar presentado horarios largos y/o inamovibles que dificultan la
vida privada, asi como, una inversion insuficiente en tecnologia y programas que

permitan a los empleados trabajar de forma eficiente y productiva.

De continuar esta problematica es posible que en los afios posteriores esta
entidad del Estado puede tener una disminucion de la productividad y eficacia,
ademas, de un aumento de empleados con niveles de agotamiento fatiga, tension
y falta de entusiasmo relacionado con el trabajo, lo que podria provocar una
disminucién del nivel de servicio ofrecido por la organizacién estatal generando que

los usuarios se sintieran insatisfechos.



El propdsito de este estudio es reflejar la correlacion entre trabajo remoto y
la gestion por resultados del servidor publico en las entidades del estado que
aplican dicha modalidad como una nueva medida de trabajo opcional, verificando
el cumplimiento del trabajo encomendado, lo cuales son monitoreados por parte del
jefe inmediato para el cumplimiento de sus labores, brindandoles las comodidades
necesarias, como son el de contar con una computadora de escritorio o laptop,

internet, sillas ergondémicas, los cuales hacen propicia la labor.

De todo lo mencionado se desprende el siguiente problema de investigacion:
¢, Cual es la relacion entre el trabajo remoto y la gestion por resultados de los
servidores publicos en una entidad del estado, Lima 20237, teniendo los siguientes
problemas especificos: PE1: ¢Cual es la relacion entre la jornada de trabajo y la
gestidn por resultados de los servidores publicos en una entidad del Estado, Lima
20237?; PE2: ¢Cudl es la relacidon entre el soporte laboral y tecnolégico con la
gestion por resultados de los servidores publicos en una entidad del Estado, Lima
20237?; PE3: ¢ Cudl es larelacién entre el bienestar social y la gestién por resultados
de los servidores publicos en una entidad del Estado, Lima 2023?

La justificacion tedrica, de acuerdo a Méndez (2009) viene a ser una
investigacion de base tedrica cuando existen razones que sustentan el deseo de
revisar, rechazar o aportar aspectos tedricos relacionados con el Objeto de estudio,
ademas de lo indicado por Hernandez et al (2010) donde la investigacion debe estar
justificada (para qué es la investigacion o por qué debe realizarse). La mayoria de
las investigaciones se llevan a cabo con un objetivo especifico en mente, ya que
debe ser lo suficientemente importante como para justificarlo. Se debe presentar
un caso de por qué es apropiado realizar una encuesta y los beneficios que se
pueden derivar de ella. Es en base a lo sefialado que se desarrollara una
investigacion tedrica donde se utilizara bases tedricas que serviran en el desarrollo
de las variables teletrabajo y gestion por resultados, dando connotacion cientifica a

lo conceptualizado.

Por otro lado, la justificacion metodolégica segun Méndez (2009), vienen a
ser cogniciones gue respaldan un aporte por la uso o creacion de instrumentales y
modeladores de investigacidon. En este sentido, la investigacion bajo este enfoque

proporciona la elaboracion de documentos, la identificacion de problemas, el



desarrollo cientifico de objetivos e hipotesis, y después de eso ser contrastado con
la informacidén recolectada en la etapa de ejecucion y con los estadisticos

convenientes.

Méndez (2009) indica que una justificacion practica admite que la
investigacion propuesta ayude a la resolucion de un problema, basandose de la
definido en la teoria, es por ello que este estudio parte de un fundamento préctico,
con el fin de analizar los temas identificados y poder contrastar o confirmar con la
practica lo mostrado tedricamente en relacién al trabajo remoto y la gestion por
resultados de los servidores publicos en las entidades del estado, lo cual permitira
gue el desarrollo de lo investigado sirva de fuente util para la obtencion de mayor

conocimiento.

Por lo descrito anteriormente se identific6 como objetivo principal:
Determinar la relacion entre el trabajo remoto y la gestion por resultados de los
servidores publicos en una entidad del estado, Lima 2023. Teniendo como primer
objetivo especifico: Establecer la relacion entre la jornada de trabajo y la gestion
por resultados de los servidores publicos en una entidad del Estado, Lima 2023. El
segundo objetivo especifico es: Establecer la relacién entre el soporte laboral y
tecnoldgico con la gestion por resultados de los servidores publicos en una entidad
del Estado, Lima 2023. El tercer Objetivo especifico: Establecer la relacién entre el
bienestar social y la gestién por resultados de los servidores publicos en una
entidad del Estado, Lima 2023.

Par dar respuesta a las preguntas formuladas, se plantea como hipétesis
general: El trabajo remoto se relaciona de manera significativa con la gestiéon por
resultados de los servidores publicos en una entidad del estado, Lima 2023. Asi
como se plantean las hipotesis especificas; Primera hipotesis especifica: Existe
relacion significativa entre la jornada de trabajo y la gestion por resultados de los
servidores publicos en una entidad del Estado, Lima 2022. Segunda hipétesis
especifica: Existe relacion significativa entre el soporte laboral y tecnoldgico con la
gestion por resultados de los servidores publicos en una entidad del Estado, Lima
2023; y como tercera hipétesis especifica: Existe relacion significativa entre el
bienestar social y la gestién por resultados de los servidores publicos en una
entidad del estado, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO
A patrtir de la problematica esbozada, se realizara un estudio de la literatura
donde se desarrollarad y plasmaré precedentes tanto de contextos internacionales
como nacionales, y examinar sus relaciones con los factores de estudiado, para

obtener una comprensién mas completa del campo de investigacion.

Wang et al (2021) en su estudio en donde planted examinar las dificultades
a las que se enfrenta actualmente el personal a distancia, asi como el modo en que
los elementos de trabajo virtual y las variaciones individuales influyen en estas
cuestiones. Este estudio fue cuantitativo y no experimental, en el que se usé los
cuestionarios como instrumentos para recoger datos de una muestra de 561
participantes, donde se utilizo el estadistico Rho de Spearman. En el que hallé una
asociacion efectiva entre el apoyo social y una menor dificultad del trabajo a
distancia; la soledad estaba inversamente relacionada con la autonomia; tanto la
sobrecarga como la supervision estaban asociadas a una mayor perturbacién entre
la vida laboral y personal (p < 0,05), se concluye que la autodisciplina fue un factor

notable en varias de estas conexiones.

La investigacion de Urbaniec et al (2022), en donde planteé como objetivo
determinar factores del trabajo a distancia desde un punto de vista gerencial. Este
estudio fue cuantitativo y no experimental, con 2920 encuestados, aplicando el
cuestionario, para lo cual se utilizé el estadistico. Los hallazgos revelaron que la
antigiiedad, el tamafio de la empresa, la industria, el alcance operativo, la
intensidad del teletrabajo, la cantidad de empleados remotos y la adopcion de
nuevas herramientas tecnologicas son factores importantes (p < 0,05) que afectan
al nivel de beneficios del teletrabajo. se concluye que las empresas con experiencia
previa obtuvieron menos beneficios de la crisis que las que tenian poca experiencia

sobre el trabajo remoto.

Rodriguez (2022) en su estudio que tuvo como finalidad evidenciar el
impacto del teletrabajo en la calidad de vida de servidores publicos de Colombia.
Este estudio fue cuantitativo y no experimental — correlacional, para lo cual se aplico
una encuesta a muestra de 100 servidores, ademas, se hizo uso el estadistico R
cuadrado. Los resultados demostraron que el teletrabajo es percibido

adecuadamente, debido a que ha permitido mejorar las relaciones y mas



convivencia con sus familiares y tener mas tiempo para ellos, ademas, que el
estadistico demostréo la existencia de un impacto significativo (p < 0.050).
Finalmente, se concluyd que el teletrabajo afecta significativamente la calidad de
vida de los trabajadores.

Lima & Granda (2022) en su trabajo cuyo objetivo fue verificar los efectos
del teletrabajo en la gestion y desempefio de los empleados publicos. La
metodologia usada fue cuantitativa, no experimental de alcance descriptivo —
relacional, a 100 servidores se aplicé la encuesta. Los resultados demostraron que
la percepcion del teletrabajo es buena, y el desempefio demostrado por los
empleados es también bueno, ademas, el estadistico indic6 una significancia menor
a 0.050, confirmando la existencia de un efecto. Finalmente, se logré concluir
afirmando que el teletrabajo tiene un efecto significativo en el desempefio y gestion

de actividades de los empleados publicos.

Ayala & Moreira (2021) cuya finalidad fue verificar la incidencia de la carga
laboral del teletrabajo y el desempefio de los empleados. La metodologia usada fue
de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de alcance correlacional —
causal, para lo cual se aplicO una encuesta a una muestra compuesta por 18
servidores publicos. Los hallazgos demostraron altas cargas laborales por el
teletrabajo y un bajo desempefio, ademas, el estadistico evidencio una significancia
menor a 0.050, considerando la existencia de una incidencia. Se concluyo
afirmando que la carga por teletrabajo incide de manera significativa y directa en el
desempeiio.

A nivel nacional, Calle (2022) en su estudio que tuvo como fin evaluar la
productividad del personal administrativo de la UGEL en relacién con el trabajo a
distancia. Este estudio fue cuantitativo y sin experimentacion, empleo el
cuestionario del cual se recogié datos de 44 trabajadores, y utilizé el estadistico
Rho Spearman. Los resultados revelan que el 40% considera que el trabajo a
distancia es muy beneficioso, el 22,5% lo ve como beneficioso y el 37,5% piensa
gue es regular. El mismo patron se refleja en las dimensiones. Como conclusion se
obtuvo un coeficiente correlacional de 0,946, lo que demuestra que las variables

tienen una fuerte correlacion.



En la investigacion de Jordan (2022) cuyo objetivo fue conocer la relacion
entre la gestion por resultados y la gestion eficiente de una entidad publica en el
Perd. Este estudio fue cuantitativo, aplicado, con disefio no experimental —
relacional, se utilizé la encuesta, a una muestra de 367 participantes, donde se
utilizé el estadistico Rho de Spearman. Los hallazgos indicaron con la prueba
estadistica dieron una significancia de 0.000 y un r de 0.996 entre la variable gestion
de resultados y administracion eficaz. Se llegé a la conclusion que ambas variables
cuentan con relacion significativa, directa y alta, conllevandose a verificar que, al
contar con una eficiente gestion de resultados, esto repercute en la administracion

publica con eficacia.

Morales (2022) en su investigacion que tuvo como propésito evidenciar la
asociacion entre el trabajo remoto y la gestién de una entidad fiscalizadora publica.
El estudio fue cuantitativo, en conjunto con un disefio no experimental —
correlacional, donde se aplic6 una encuesta a muestra conformada por 109
trabajadores, ademas. Los hallazgos demostraron que el 34.1% percibié al trabajo
remoto como bajo, mientras que 37.6% considerd de la misma forma (bajo) a la
gestion, por otro lado, el estadistico arrojé un p — valor de 0.010 y un coeficiente de
0.417. Enla que se declaray acuerda que existe una conexion significativa y directa
entre el trabajo a distancia y las actividades de gestién que se desarrollan en esta

entidad publica.

Ramos (2022) en su estudio el principal objetivo verificar la asociaciéon entre
el trabajo remoto y la productividad de servidores publicos. La metodologia usada
fue cuantitativa, no experimental de alcance correlacional, ademas, se aplico la
encuesta a 74 servidores. Los resultados demostraron que el 71.6% consideré al
trabajo remoto como regular, mientras que el 95.5% consideré que la productividad
laboral como regular, por otro lado, el estadistico demostro un p — valor de 0.000 y
un coeficiente de 0.736. Se concluyé afirmando, que ambas variables se relacionan

de manera significativa y directa.

Flores & Delgado (2020) en su estudio que tuvo como fin evaluar el dominio
y la eficacia de la gestibn basada en resultados. Fue un estudio cuantitativo y no
experimental con 152 participantes, y consistié en una encuesta y un cuestionario,

donde se utilizéd el estadistico Pearson. Se hall6 que la gestion basada en los



resultados es deficiente debido a una preparacion y estructura insuficiente, y al
incumplimiento de los criterios establecidos. Ademas, la calidad del servicio es
inadecuada debido a la falta de comprension, confianza y apertura de la
informacion. Por ende, se concluye que el modelo sugerido pretende mejorar e
intensificar la administracion centrada en los resultados con una calidad de

servicios prestados.

Una vez establecidos los distintos antecedentes de investigacion de las
variables estudiadas, se establecieron los fundamentos tedricos que sustentan
cada una. Respecto al trabajo remoto, en primer lugar, esta expresion abarca una
amplia gama de actividades, desde trabajar en cualquier lugar y en cualquier
momento, sin tener en cuenta los limites geograficos hasta utilizar la tecnologia y
de esta manera facilitar practicas de trabajo flexibles. En sintesis, es cualquier
trabajo que, en primer lugar, se desarrolla fuera de la oficina tradicional y, en
segundo lugar, utiliza algunos medios tecnoldgicos con el fin de mantenerse en
contacto con su lugar de trabajo y para la realizacion de las tareas Charalampous
et al (2019).

Asimismo, Savi¢ (2020) menciona que el trabajo remoto es otro tipo de
trabajo desde casa, es aparentemente sinonimo de teletrabajo, sin embargo, hay
una ligera diferencia entre estos dos términos. Mientras que el teletrabajo significa
trabajar fuera de la oficina, generalmente desde casa, el trabajo remoto implica que
el empleado vive fuera de las inmediaciones de la sede u oficina principal de la
organizacion (p.102). Englobando cuatro criterios principales: (i) alguien que es
empleado de una empresa o miembro de un equipo; (ii) implicacion real con una
organizacién o empresa para completar trabajos concretos; (iii) tareas completadas
fuera de la ubicacidn fisica de la empresa; y (iv) comunicacion con el empleador a

traves de herramientas electronicas (p.101).

El primer modelo que explica esta variable es el de flexibilidad laboral
desarrollado por Hill en el afio 2003, el cual destaca la importancia de la versatilidad
laboral en el trabajo a distancia componiéndose de tres elementos: flexibilidad
temporal, espacial y de tareas. La flexibilidad temporal se refiere a la capacidad de

los empleados de fijar sus propios horarios, la flexibilidad espacial alude a la



capacidad de trabajar desde lugares remotos, y la flexibilidad de tareas se refiere a

la capacidad de realizar tareas variables segun sea necesario (Kim, 2020, p.3).

Ademas, en el 2008, Golden plantea el modelo de adaptacién de trabajo
remoto, el cual hace hincapié en como pueden adaptarse los trabajadores al trabajo
a distancias, en esa linea, fundamenta que las personas pueden enfrentarse a
diversas dificultades cuando trabajan en casa, como no poder comunicarse con sus
compafieros, tener una supervision limitada y sentirse solas. Para acostumbrarse
al trabajo a distancia, hay que ofrecer a las personas el apoyo adecuado y

suministros suficientes Jaiswal & Arun (2020).

Para Villalba (2017) sefiala una serie de fundamentos sobre el teletrabajo
sostenible que se conjuga en un modelo tedrico que aboga por una tactica integral
del trabajo a distancia que tenga en cuenta tanto el rendimiento como la satisfaccion
del personal. Este sistema es especialmente pertinente en un universo en el que el
trabajo remoto se ha hecho progresivamente comun debido a la pandemia, y puede
ayudar a las organizaciones a poner en marcha enfoques de trabajo a distancia
mas continuos y competentes teniendo en cuenta la productividad, el bienestar de

los trabajadores y la influencia en la sociedad (Castillo, 2021, p.105).

La primera dimension es la Jornada de trabajo se refiere al periodo de tiempo
durante el cual un empleado realiza sus tareas laborales, es decir es la duracion
especifica que se establece legalmente o mediante acuerdos entre empleadores y
empleados y determinar la cantidad de horas que un trabajador debe dedicar a su
empleo en un dia o semana laboral (Savi¢, 2020, p.105); ademas, comprende el
periodo de tiempo maximo permitido que los trabajadores pueden disfrutar de su
tiempo libre (derecho al ocio), ganar dinero extra (horas extraordinarias) y evitar
dafios a su salud (enfermedades profesionales o percances laborales), entre otras
consideraciones Avalos (2019), esta puede darse en el lugar de trabajo, trabajando

a distancia o en cualquier otro lugar aceptado por la entidad.

El tiempo de trabajo, se ubica como primer indicador, que se refiere al
periodo en que un trabajador desempefia sus funciones y esta a disposicion del
empresario, en el Perd, no debe superar las 8 horas diarias ni las 48 horas
semanales, sin embargo, en los casos de jornadas no estandar o irregulares, el

namero medio de horas trabajadas en el periodo no debe superar este limite



superior Tavara & Chira (2020). El indicador rendimiento en el trabajo, es un
conjunto de acciones realizadas en relacion con una determinada tarea, siendo un
indicativo de su conocimiento, aptitudes, conducta y principios morales, es decir, es
la capacidad del personal para cumplir las expectativas de la organizacion
(Darvishmotevali & Ali, 2020, p.3).

El tercer indicador es la autonomia en el trabajo que se refiere al nivel de
libertad, autogobierno y autoridad que tiene una persona para fijar sus propias
horas de trabajo y decidir los métodos utilizados con el fin de terminar el trabajo
Johari et al (2018). El ultimo indicador es el menor estrés laboral, que puede
definirse como una disminucidn de las respuestas psicolégicas y fisicas
perjudiciales que se producen en un individuo debido a su incapacidad de manejar
lo que se espera de él en el &mbito laboral Cross (2019).

Como segunda dimension se encuentra el Soporte laboral y tecnolégico,
este hace referencia a la asistencia y ayuda que se brinda a los empleados en el
ambito laboral y tecnolégico para resolver problemas, responder preguntas y
asegurar un funcionamiento eficiente de los recursos y herramientas tecnolégicas
utilizadas en el entorno de trabajo (Savi¢, 2020, p.105); ademas es comprendido
como el apoyo laboral tecnoldgico a los trabajadores en forma de directrices a fin
de realizar eficazmente sus tareas, compartir datos, aplicaciones tecnologicas,
equipos tecnoldgicos y otros recursos con la finalidad de ayudar al trabajo a
distancia (Uribe et al., 2021, p.182).

El primer indicador son las actividades de apoyo, hacen referencia a aquellas
tareas que ayudan a los empleados a hacer bien su trabajo, estas se crean para
proporcionar recursos y servicios a los empleados que hagan su trabajo mas facil,
seguro y comodo Loli et al (2018) . El segundo indicador es el desarrollo de sus
funciones, que comprende la realizacién de las tareas que se han asignado a un
individuo en funcién de sus capacidades, formacion y dedicacién al trabajo, asi
como de la cantidad de tiempo que se le haya concedido (Hidayat & Budiatma,
2018, p.181).

El siguiente indicador es la transferencia de informacion, el cual se refiere a
la capacidad del personal para transmitir informacion pertinente y beneficiosa a sus

supervisores, subordinados y compafieros de equipo examinando la calidad y
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eficacia de la comunicacion, teniendo en cuenta la claridad, exactitud y frecuencia
de los datos intercambiados (Pineda, 2020, p.14). El indicador de programas y
equipos tecnoldgicos se refiere a un sistema de datos estructurado para elegir,
procesar y distribuir los datos necesarios de las operaciones, la gestion, el control
de la empresa, y ademas de ayudar en la toma de decisiones dirigidos al alcance

de los objetivos estratégicos planteados por las entidades (Quintero, 2020, p. 367).

Y, por ultimo, el Bienestar social, se refiere al estado de satisfaccion en
relacion a la calidad de vida de los trabajadores dentro del entorno laboral. Se
enfoca en promover el bienestar mental, emocional y fisico de los empleados, asi
como su integracién y participacion en la organizacion (Savi¢, 2020, p.105); asi
como también esta asociada al nivel de vida de los empleados y se centra en su
ambiente social, incluidas los vinculos con compafieros de trabajo, la cultura
organizativa y el trato con los clientes se adquiere a través de la situacion laboral,
los logros y el historial de la persona, y puede darse como ayuda econdémica o

prestaciones (Natali et al., 2018, p.436).

El primer indicador es un adecuado ambiente de trabajo que comprende
todos los elementos tangibles que pueden incidir en el rendimiento de los
colaboradores, directa o indirectamente, asi como, las condiciones relacionadas
con las relaciones laborales Mahmud et al (2019). El segundo indicador es la
calidad de vida que se encuentra relacionado con la gratificacién laboral y la
satisfaccion general de los empleados, asi como con su capacidad para conciliar

su vida laboral y personal (Leitdo et al., 2021, p.1).

La segunda variable, gestién por resultados, implica incorporar procesos de
gestion, basarse en informacion y evidencias para tomar decisiones, asi como,
construir métodos de planificacion, seguimiento, gestion de proyectos y otros
métodos relacionados. Funciona segun un principio sencillo: las entidades publicas
establecen sus normas de realizacion y especifican como se evallian, lo que facilita
el proceso de elaboracion de politicas y presupuestos al permitir observar el grado
en que se han alcanzado los resultados deseados Milanesi (2018).

Esta gestion se centra en crear un entorno unificado, sin conflictos de
intereses, y con lineas claras de autoridad para evitar el solapamiento de tareas y

fomentar la estabilidad, asimismo, fomenta un enfoque objetivo y practico. Plantea
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gue los objetivos de cada institucion o entidad deben coordinarse eficazmente,
implementando las conexiones administrativas y las actualizaciones laborales -

tecnologicas adecuadas para lograr las metas deseadas Voloshyna (2021).

Respecto a los modelos tedricos se desarrolla la teoria de Taylor, el cual
fundamenta cuatro principios: (i) la planificacién, que implica cambiar el trabajo
impulsivo por un enfoque organizado; (ii) la preparacion, que comprende contratar
a los empleados en funcion de sus capacidades y habilidades con el fin de
maximizar el rendimiento; (ii) el control, que hace hincapié en la necesidad de
supervision y de esta manera garantizar que las actividades se realizan
correctamente y (iv) la ejecucion, que implica la asignacién de funciones y
responsabilidades de garantizar un flujo de trabajo sisteméatico, al tiempo que se
asigna la carga de trabajo de cada empleado con los materiales y herramientas
disponibles Bacud (2020).

Ademas, la teoria de la gestion de Stoner y Gilbert a inicios del 2000 sefala
gue es un conjunto organizado de principios que pretenden reunir diversos hechos
sobre el comportamiento humano en las organizaciones. Este modelo plantea seis
elementos relevantes que proporcionan un marco general para ejecutar los
procedimientos de gestion: a) disposicion de la organizacion; b) asignacion de
responsabilidades; c¢) procedimientos; d) proceso; €) activos financieros,
tecnoldgicos y materiales; y, f) recursos humanos (Akpor y Oginni, 2018).

La teoria del principio administrativo de Henri Fayol propone que la gestion
se fundamenta en la organizacion, direccion, planificacion, coordinacién y control,
asi como, cinco elementos de gestion, como predecir la realizacion de un proyecto
futuro, organizar los recursos y llevar a cabo la estrategia, dar 6rdenes claras a los
empleados a fin de que lleven a cabo el plan con eficacia, reunir el trabajo en su
conjunto y comparar el rendimiento actual de la organizacién con el proyecto
organizado para evaluar el resultado, reconocer el progreso y poner medidas

correctoras cuando sea posible Bonn et al (2021).

La primera dimension es Planificacion, se refiere al proceso de establecer
metas claras, objetivos medibles y acciones estratégicas para lograr resultados
especificos en una organizaciéon. La planificacidbn es un componente clave de la

estrategia de gestion conocida como gestion por resultados, que se centra en lograr
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resultados observables y cuantificables (Akpor y Oginni, 2018, p.5), ademas esta
comprende la formulacion de objetivos y funciones, la asignacion de los recursos
necesarios y la asignacion de tareas, asi como con una relacién precisa de las
tareas y sus plazos requeridos, establecer una estrategia general y alcanzar dichos

objetivos y dirigir y unificar los esfuerzos del personal (George et al., 2019, p.812).

El primer indicador de esta dimension son las personas idoneas, que hace
referencia a aquellos que poseen la experiencia y la capacidad de desarrollar y
llevar a cabo planes eficaces y con éxito Frolova et al (2020). El segundo indicador,
realizar diferentes actividades, comprende la participacion del empleado en
diversas actividades relacionadas implicando ejecutar una serie de acciones y
procedimientos necesarios para crear y aplicar planes viables y econdmicos
Alghamdi (2018). Se desarrolla un plan de accion predeterminado como parte de la
elaboracion de indicadores del plan y lograr las metas deseadas de la manera mas
eficiente posible. Esto implica determinar objetivos, asignar tareas, asignar

recursos y fijar plazos (Gemiunden et al., 2018, p.5).

La segunda dimension es la Organizacion, se refiere a la estructura, los
procesos Yy las practicas que se establecen para asegurar que el seguimiento de
las acciones planificadas conduzcan a la obtencidn de los resultados deseados; asi
como también esta abarca la esquematizacion de las actividades (Akpory Oginni,
2018, p.5), asi como, la asignacion de recursos financieros, materiales,
tecnolégicos y de informacion, en otras palabras, hace referencia a un proceso
esquematico de facilitar la realizacion y consecucion de los objetivos y tareas
deseadas. Es importante sefalar que la designacion de funciones debe basarse en
los requisitos del puesto y en la capacidad a fin de ocuparlo (Gemiinden et al., 2018,

p.5).

El indicador de esta dimension son los responsables de la organizacién que
implica sefialar inequivocamente quién es responsable de cada actividad y trabajo,
y asegurarse de los miembros del equipo comprenden sus obligaciones y tienen
autoridad para ejecutar sus tareas Miska & Mendenhall (2018). Mientras que el
segundo son la programaciéon de actividades que comprende evaluar la destreza
de organizar y disponer las tareas y actividades relacionadas con un proyecto o

plan, es decir, establecer plazos e hitos segun cada tarea y asegurarse de que se
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terminan a tiempo forman parte de las actividades de programacion (Hartmann &
Briskorn, 2022, p.10)

La tercera dimension es la Direccién, se refiere al liderazgo y la toma de
decisiones estratégicas que se llevan a cabo a fin de impulsar la organizacion hacia
la consecucion de los resultados deseados (Akpor y Oginni, 2018, p.5), el cual
implica que las tareas deben establecerse de acuerdo con las estrategias, y los
esfuerzos deben centrarse en los objetivos fijados, esto incluye liderar tareas y
objetivos coherentes con las estrategias de la empresa, asi como, garantizar que
los recursos se concentran en cumplirlos (Gonzélez et al., 2020, p.36). Asimismo,
los responsables deben ser conscientes de los posibles problemas que pueden
surgir al trabajar a distancia y estar preparados para alterar sus planes en

consecuencia.

El indicador, personas encargadas, hace referencia a ejercer influencia de
guiar y motivar a los diversos equipos de trabajo y de esta manera lograr objetivos
compartidos, asi como fomentar el comportamiento proactivo iniciando acciones
Kocherbaeva et al (2019). El segundo indicador son los requisitos de supervisores,
el cual evalla si los supervisores tienen las capacidades necesarias con el fin de
desempefiar correctamente sus responsabilidades como supervisores Barreno
(2019). Por otro lado, la asignacion de responsabilidades comprende la
determinacién de las tareas concretas necesarias a fin de alcanzar los objetivos y
de seleccionar a las personas adecuadas para llevarlas a cabo Kampkoétter et al
(2018).

El cuarto y ultimo componente de la gestion es el control, que es el acto de
observar y evaluar qué tan bien se estan cumpliendo las metas y objetivos
establecidos en términos de progreso y resultados, es decir es una etapa critica
gue permite asegurar que la implementacion de las acciones planificadas esté en
linea con las expectativas y se puedan tomar medidas correctivas si es necesario
(Akpor y Oginni, 2018, p.5); asi como también trata de supervisar eficientemente
que se han completado las tareas mediante revisiones periddicas, valorar el
rendimiento de las distintas divisiones con respecto a las politicas y objetivos

establecidos, asi como, aplicar medidas correctoras, verificar continuamente los
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progresos y actualizar la informacién para ayudar a las decisiones de gestion Van
der Kolk et al (2018).

El primer indicador, ejecucion de las actividades, comprende la realizacion
de las tareas y actividades previstas de acuerdo con el cronograma, ello resulta
esencial a fin de estimar el desarrollo del proyecto y detectar las areas que
requieren mejoras o modificaciones Bautista et al (2020). Como segundo indicador,
efectividad del plan, identifica las fortalezas y debilidades del plan para que se
puedan hacer cambios en los planes futuros. Lo hace comparando el grado en que
se han logrado los resultados y objetivos deseados con el plan original (Mansoori
& Lackeus, 2020, p.793). El ultimo indicador, supervisiéon del trabajo, puede
definirse como una ayuda prestada por una persona competente (supervisor) a
alguien con menos experiencia (supervisado), en forma de orientacion y
comprension tedrica, que garantizara que una adecuada realizacion de funciones
en la institucion (Guin, 2019, p.108).

15



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Segun Finol y Viera (2020) un paradigma se conceptualiza como un modelo
que tiene un investigador sobre los componentes ontologicos, axiologicos,
epistemoldgicos y metodologicos que conducen a la busqueda de una via o acceso
a la generacion de conocimiento cientifico. Como se puede entender, para el
desarrollo de investigacion se tiene que definir el modelo metodolégico a utilizar.
Es asi que Céardenas (2018) describe que el método de investigacion es la parte
gue se enfoca en como responder las preguntas de investigacion, a través de
paradigmas y teorias que indican los puntos fuertes de cada uno. Es por ello que la
decision de utilizar un método u otro dependera de los objetivos del estudio
planteados, los datos disponibles y, por supuesto, de los recursos potenciales de

realizacion del tipo particular de estudio.

Desde el enfoque epistemolégico, Capocasale (2015), la Epistemologia
tiene caracter metatedrico puesto que es un saber del saber. Para Finol y Viera
(2020), tiende a analizar criticamente la construccion de la teoria cientifica,
prestando especial atencién a los elementos clave, incluida la estructura, la
naturaleza interna, los principios generales y como estas ideas se relacionan con

los hechos y fenébmenos que describen, explican o predicen.

El tipo de investigacion que se utilizara en el desarrollo del siguiente trabajo
de investigacion es de indole aplicada, el cual busca relacionar las variables de
estudio con el fin de analizar los resultados existentes, en busca de la mejora
continua dentro del proceso. Para Murillo (2008), El objetivo de la investigacion
aplicada, también conocida como "investigacion practica o empirica”, es aplicar o
utilizar el conocimiento que se ha aprendido, a diferencia de otros conocimientos
gue se aprenden después de poner en practica y sistematizar las practicas basadas
en la investigacion; también considerado por Garcés (2020) el tipo de investigacion
que pretende alterar la realidad se conoce como investigacion aplicada; esto se
refiere a cualquier investigacion que altere o cambie un objeto fisico utilizando el

conocimiento cientifico.

El nivel de investigacion desarrollado, es tal como lo define Romero (2021)

al trabajar con realidades facticas, el objetivo principal de la investigacion
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descriptiva es brindarnos una interpretacion precisa. Asi como para Hernandez et
al (2010) este trabajo de investigacion es de nivel descriptivo correlacional porque
busca medir el grado de correlacion entre sus variables de estudio: trabajo a
distancia y gestion por resultados. El nivel descriptivo correlacional busca medir
estudios correlacionales de dos o mas variables, observar si se relacionan o no en

los mismos sujetos y luego analizar la correlacion.

En cuanto al disefio, Grajales (2000) explica que se debe desarrollar una
investigacion no experimental porque al investigador solo se le permite observar los
hechos sin involucrarse, de corte transversal, también denominados estudios de
prevalencia, lo cuales se utilizan para evaluar la prevalencia de un determinado
resultado o exposicion en una poblacién especifica en un momento concreto (Ellis,
2020, p.115). Dado que las variables no se modificaran y se examinaran durante
un periodo de tiempo especifico, se desarrollard un disefio de investigacion

transversal no experimental.

Asi mismo para Capocascale (2015) una estrategia positivista, también
denominada cuantitativa, empirico-analitica o racional, y cuyos principios
fundamentales son la concepcion de la realidad (natural y social), que se refiere a
lo que se debe aprender a través de la investigacion cientifica con el fin de explicar,
predecir y controlar los fendmenos. Es asi que el presente trabajo de investigacion
se basa desde este enfoque el cual busca plasmar, explicar la realidad de un
fendbmeno de estudio a través de la investigacion, el de contrastar la hipotesis
planteada mediante expresion numérica, de acuerdo al modelo hipotético-deductivo
(hipotesis cientifica verificable) que posibilita la generalizacién de resultados. Lo

que aproxima al investigador la objetividad del conocimiento.

El desarrollo de la investigacion se aplicara el método deductivo, el cual
corroborara la hipétesis planteada desde el andlisis de lo general a lo particular, tal
como lo define Hyde (2000) que afirma que existen dos enfoques generales que
pueden resultar en la adquisicion de nuevos conocimientos: el razonamiento
inductivo, que comienza con generalizaciones a partir de la observacion de casos
especificos y cuyo objetivo principal es hacerlo; y el razonamiento deductivo, que
comienza con generalizaciones intentando determinar si esas generalizaciones se

aplican a casos especificos.
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3.2. Variables y operalizaciéon

Variable 1: Trabajo remoto

Definicibn conceptual: Es cualquier trabajo que, en primer lugar, se
desarrolla fuera de la oficina tradicional y, en segundo lugar, utiliza los medios
tecnoldgicos a fin de mantenerse en contacto con su lugar de trabajo y para la

realizacion de tareas (Charalampous et al., 2019, p.52).

Definicion operacional: La variable serd evaluada mediante tres

dimensiones: jornada de trabajo, soporte laboral - tecnolégico y bienestar social.

Indicadores: Tiempo de trabajo, rendimiento en el trabajo, autonomia, menor
estrés laboral, actividades de apoyo, desarrollo de sus funciones, transferencia de
informacion, programas y equipos tecnoldgicos, adecuado ambiente de trabajo y
calidad de vida.

Escala de medicion: La medicion de esta variable se hara mediante una
escala ordinal tipo Likert, donde se establecen opciones de respuesta de manera
ordenada, desde una respuesta negativa hasta respuestas positivas, las cuales se
categorizan para esta variable en cinco opciones de la siguiente manera: (1) Muy
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo, y (5) Muy de acuerdo.
Variable 2: Gestidn por resultados

Definiciébn conceptual: Implica incorporar procesos de gestion, basarse en
informacion y evidencias para tomar decisiones, asi como, construir métodos de
planificacion, seguimiento, gestion de proyectos y otros métodos relacionados
(Milanesi, 2018, p.172).

Definicibn operacional: La variable serd evaluada mediante cuatro

dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control.

Indicadores: Personas idoneas, realizar de diferentes actividades,
elaboracion del plan, responsables de la organizacién, programaciéon de
actividades, personas encargadas, requisitos de supervisores, asignacion de
responsabilidades, ejecucion de las actividades, efectividad del plan y supervision
del trabajo.
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Escala de medicion: La medicion de esta variable se hara mediante una
escala ordinal tipo Likert, donde se establecen opciones de respuesta de manera
ordenada, desde una respuesta negativa hasta respuestas positivas, las cuales se
categorizan para esta variable en cinco opciones de la siguiente manera: (1) Muy
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo, y (5) Muy de acuerdo.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
La poblacion puede considerarse como el conjunto de entidades, objetos o
sucesos que cumplen determinados criterios, tienen caracteristicas similares y
estan presentes en un area de estudio concreta (Sanchez et al, 2018, p.102). En
este estudio participard un grupo de 150 servidores con caracteristicas similares
gue puedan medirse. La poblacion se limitara aiin mas en funcién de los siguientes

criterios:

Criterios de inclusion: Se incluira a todos los servidores de cualquier sexo o
edad que formaban parte de la entidad del Estado durante el 2023, siempre que

hubieran dado su consentimiento firmando el consentimiento informado.

Criterios de exclusion: El estudio excluird a los servidores que no estaban
presentes, ni a los que se habian tomado vacaciones, asi como, a los que se
negaron a firmar el consentimiento indicando su aceptacion de las condiciones o a

responder a las preguntas del instrumento del estudio.

3.3.2. Muestra
La muestra elegida debe tener un tamafo suficiente y ser seleccionada de
forma adecuada con el fin de que sea representativa de la poblacion estudiada;
esto garantizara que los resultados obtenidos puedan utilizarse de forma fiable con
el fin de hacer generalizaciones (Sanchez et al, 2018, p.93). Por ende, para la
presente investigacion se aplicé la féormula de muestra finita, obteniendo como

resultado 108 servidores.

3.3.3. Muestreo
Es aquel proceso de obtener un subconjunto de un universo, cuando la
poblacién es grande, se utiliza la técnica del muestreo probabilistico, sin embargo,

si es pequeia, el empleo de esta no seria requisito, es decir, un muestreo no
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probabilistico (Castro et al., 2020, p.27). Por ende, para los fines de este estudio,
el muestreo sera probabilistico, debido a que se hizo uso de férmula estadistica,

con marco muestral conocido, para poblaciones finitas.

3.3.4. Unidad de Anélisis

Esta unidad se considera como la parte principal de investigacion, ya que
estas unidades son los participantes, documentos, fuentes u otro, de los cuales se
obtendran la informacion necesaria con el fin del cumplimiento de los objetivos
establecidos, y poder brindar los hallazgos necesarios de la presentacién de los
resultados Li et al (2017). Para esta investigacion la unidad de analisis seran los

servidores publicos en una entidad del Estado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En cuanto a la técnica, se recopilara la informacion mediante la encuesta,
esta se fundamenta mediante el planteamiento de preguntas a un conjunto de
individuos con el fin de describir los rasgos de la poblacion de la que forman parte
para conocer sus opiniones, habitos o percepciones Ren et al (2022). El objetivo es
adquirir datos objetivos sobre las variables estudiadas.

El instrumento empleado sera el cuestionario, el cual es elaborado teniendo
en cuenta criterios objetivos y diferenciados. Por tanto, es esencial predeterminar
los componentes que se van a evaluar, asi como organizar el proceso, suceso o
procedimiento en un orden sensato (Castro et al, 2020, p.14). En consecuencia, se

utilizara para obtener datos estandarizados de la muestra predeterminada.

Después de la creacion de los instrumentos, se procedera con la validacion,
la cual se realizara con expertos pertinentes para su aprobacion. Como lo indica
Hernandez & Mendoza (2018) esta accion ayuda con la verificacion de items de los
cuestionarios, los cuales fueron constatados por expertos, evaluados en base a la
pertinencia, relevancia y claridad, con la consecucién de los objetivos planteados.
Es en este sentido, se envid los formatos de validacion del instrumento a los
siguientes expertos: Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio, Dr. llla Sihuincha
Godofredo Pastor y Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno quienes, luego de una

revision integra, evaluaron si la implementacion estuvo de acuerdo con las

20



respectivas variables, e indicadores de investigacion, lo que permiti6 una mejora

del instrumento en cuanto al contenido y forma de su propuesta.

Por otro lado, también se realizara la confiabilidad que es la forma en que se
realiza la evaluacién de coherencia de respuestas, aplicado en primer lugar a una
prueba piloto con el uso de Alpha de Cronbach. De acuerdo con Naupas et al (2018)
quien considera a esta técnica como la garantia que tiene un instrumento de ser
aplicado. Asi, se realizé una prueba piloto en una muestra de conveniencia de 50
servidores de una entidad publica utilizando el programa SPSS 25 con el fin del
procesamiento de datos, de la cual se obtuvieron los valores de confiabilidad para
la variable gestion por resultados, alcanzando una muy alta confiabilidad de 0.961
y obteniendo una alta confiabilidad de 0.912 para la variable trabajo a distancia,
indicando una alta correlacion y consistencia entre los items que componen cada

variable, validando los resultados.

3.5. Procedimientos
Respecto a los procedimientos, en primer lugar, se realizard una encuesta
con el fin de recabar informacion relativa a ambas variables, para ello, se disefiara
un cuestionario y se administrara al personal de la entidad del Estado estudiado,
de forma individual o colectiva, dependiendo del nimero de personal disponible. A
continuacion, los datos que aun no fueron procesados se tratardn y evaluaran
utilizando programas como Excel y SPSS con el fin de obtener los resultados, asi

como, conclusiones significativas.

3.6. Métodos de Andlisis de Datos
Para el andlisis de datos, en esta investigacion se haran dos tipos de
analisis, en primer lugar, un analisis descriptivo, y luego continuar con un analisis

inferencial, los cuales se describen a continuacion:

En relacion al andlisis descriptivo, este se hara una vez que se recopilen la
informacion con los instrumentos adecuados, se creara una base de datos de
Microsoft Excel a fin de obtener resultados que se presentaran en tablas y
frecuencias, en los cuales se presentaran la moda y tendencia de resultados segun
los puntajes brindados por los encuestados, estos resultados permitiran visualizar
la situacion actual tanto de dimensiones y variables, los cuales tendran una escala

de calificacion distinta a las establecidas en las preguntas, para ello, se utilizara la
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baremacion de datos, con la intencion de dar una respuesta mas directa y concisa

a las dimensiones y variables.

Luego, se tiene el andlisis inferencial, el comienza con base de datos se
exportara al paquete estadistico SPSS 25 para codificar los datos vinculados a las
variables examinadas, comenzando con la prueba de normalidad, y luego con las
pruebas de correlacionales, que ayudardn a identificar conexiones entre las
variables como con las dimensiones y proporcionara resultados a fin de verificar y
contrastar las hipétesis planteadas y cumplir los objetivos de la investigacion en
relacion con las variables estudiadas, ademas, estos seran presentados en tablas

brindados por el mismo programa.

3.7. Aspectos Eticos
El estudio tendra en cuenta los criterios necesarios para proteger la
integridad, los derechos y la dignidad de los participantes en la investigacion,
garantizando que los resultados sean aplicables y pertinentes.

Primero, se considerara la autonomia, el cual comprende el derecho de cada
individuo a tomar su propia decision sobre si participar o no en el estudio se conoce
como autonomia, y salvaguarda la integridad personal de quienes optan por
participar. Ademas, se enmarcara dentro de la confidencialidad, la cual indica que
los datos proporcionados permaneceran anénimos y solo se utilizaran en el ambito
académico, lo que significa que so6lo seran accesibles para los investigadores. Por
altimo, se tendra en cuenta la beneficencia, pues los instrumentos se realizan sin
comprometer el bienestar de los participantes, y con la esperanza de que los
resultados se utilicen con el fin de obtener soluciones beneficiosas a la problematica

planteada (Ferdowsian et al., 2019, p.23).
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V. RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

A continuacioén, se presenta el procedimiento basico de indole descriptiva,
en términos de frecuencias, porcentajes, e igualmente se ha considerado las
categorias separadas en deficiente, regular y en categorias ineficientes, con el fin

de brindar mejor la interpretacion.

Por tanto, de la encuesta aplicada a 108 servidores publicos pertenecientes
a una entidad del Estado, de los cuales se considera que 61 indicaron que el trabajo
remoto es deficiente y estuvo representado por 56.5%, es decir mas de la mitad
mantiene una percepcion negativa en relacién a esta modalidad de trabajo en el
ambito publico, mientras que el 31.5% indica que es regular (34 encuestados) y en
menor porcentaje, es decir, 12.0% fue eficiente (13 encuestados). Los resultados
de la dimensién 1, jornada de trabajo prevalece el nivel deficiente con 58.3% (63
encuestados) es decir, consideran que no siempre se estd cumpliendo con el
horario establecido segun las actividades remotas e igualmente no se respeta los
tiempos de descanso, en cambio, el 29.5% percibe como regular (32 encuestados)
y en menor proporcion 12.0% de grado eficiente (13 encuestados). Para la
dimension 2, denominada soporte laboral y tecnolégico, el 52.8% de los servidores
publicos la percibe como deficiente (57 encuestados) debido a que, no cuentan con
apoyo necesario con resolver problemas técnicos que puedan suscitarse durante
el trabajo remoto e igualmente los programas cuyas actividades laborales se
encuentran desactualizados, seguidamente la categoria regular y eficiente con
34.2% y 13.0%. Finalmente, el bienestar social (dimensién 3) se posicioné en la
categoria deficiente con 56.5%, dado que, las actividades remotas no les estan
ayudando a mantener un equilibrio adecuado entre una vida personal y laboral,
mientras que el 34.3% lo califica de regular y eficiente solo el 9.2% (10

trabajadores).
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Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la variable trabajo remoto y de sus dimensiones

] D2: Soporte )
V1. Trabajo D1: Jornada de D3: Bienestar
) laboral y )
remoto trabajo . social
tecnolégico

Nivel Frec % Frec % Frec % Frec %
Deficiente 61 56.5% 63 58.3% 57 52.8% 61 56.5%
Regular 34 31.5% 32 29.5% 37 34.2% 37 34.3%
Eficiente 13 12.0% 13 12.0% 14 13.0% 10 9.2%
Total 108 100% 108 100% 108 100% 108 100%

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas

En la tabla 2, se puede apreciar que para la variable gestion por resultados
el nivel que prepondera es deficiente con 65.7%, equivalente a 71 trabajadores, es
decir, mas de la mitad de encuestados percibe que no hay una adecuada
comunicacioén y coordinacion de las actividades hacia las metas concretas, seguido
el nivel regular con 31.5% (34 trabajadores) y sélo el 12.0% (13 trabajadores) es
eficiente. En cuanto a la dimension 1, planificacion, el 65.7% (71 trabajadores)
refleja un grado deficiente ya que consideran que las actividades que realizan no
conllevan a conseguir los objetivos de la entidad, mientras que el nivel regular y
eficiente ostentaron valores en 29.5% y 12.0%. La dimension 2, organizacion es
percibida como deficiente con el 65.7% de encuestados debido a que no se
distribuye de manera correcta las tareas e igualmente responsabilidades,
acompafiado de la categoria regular con 29.5% y eficiente en 12.0%. Con respecto
a la dimension 3 nombrada direccibn se obtuvo prevalencia en la categoria
deficiente con 66.7% puesto que no se estan esforzando con obtener mejores
resultados y acrecentar el rendimiento del personal, consecutivamente la categoria
regular y eficiente con 23.1% y 10.2%. Por ultimo, la dimensién control, se obtuvo
la categoria deficiente en 67.6% porque no se encuentran estipulados los plazos
de las tareas asignadas, mucho menos el seguimiento del progreso y en menores

proporciones la categoria regular en 20.4% y eficiente 12.0%.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias de la variable gestion por resultados y de sus
dimensiones

V2. Gestién D1: D2:

por resultados  Planificacion Organizacion

D3: Direccién D4: Control

Nivel Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Deficiente 71 657% 71 657% 70 648% 72 66.7% 73 67.6%
Regular 22 204% 25 231% 30 278% 25 231% 22 20.4%
Eficiente 15 13.9% 12 11.2% 8 7.4% 11 102% 13 12.0%

Total 108 1000 108 100% 108 100% 108 100% 108  100%

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas

Estadistica inferencial

Prueba de normalidad. Es importante verificar la normalidad de los datos
antes de aplicar técnicas estadisticas que dependen de la distribucion normal, por
tanto, la prueba de normalidad que se aplicé fue de Kolmogorov-Smirnov, dado que
estuvo enfocada en una muestra mayor a 50 sujetos, en contraste a Shapiro-Wilk
gue se utiliza cuando la muestra es inferior a 50 sujetos. Por consiguiente, las
variables trabajo remoto e igualmente gestion por resultados, asi como sus
componentes, son estadisticamente significativos (p < 0,05). Se establece asi que
no alcanza la distribucién normal, lo que permitioé proceder al analisis de correlacion
mediante la prueba no paramétrica r de Spearman para alcanzar los objetivos

propuestos, al igual que las hipétesis.

Prueba de hip6tesis general. La hipotesis de investigacion plantea que existe
una relacion significativa. Segun la tabla 3, se evidencia que la significancia ha sido
0.00, es decir, menor a 0.05, en efecto, se rechaza la hipotesis nula y por el
contrario se acepta la hipodtesis alterna con un nivel de confianza del 95%.
Asimismo, existe un vinculo positivo entre las variables trabajo remoto hacia la
gestion por resultados, evidenciado mediante el Rho de Spearman en 0.610. En
efecto, se evidencia en la flexibilidad que ofrece el trabajo remoto, los ahorros en
costos para las entidades publicas esta vinculado hacia la gestion por resultados
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que promueve una mayor eficacia e igualmente eficiencia en la prestacion de

servicios publicos.

Tabla 3
Prueba de hipétesis general

Correlaciones
Gestion por

Trabajo remotoresultados

Trabajo remoto Grado de relacion 1,000 ,610™
Sig. . ,000
Muestra 108 108
Rho de Spearman Gestién por resultados Grado de relaciéon ,610™ 1,000
Sig. ,000
Muestra 108 108

**_Se tiene una significancia menor al margen de 1%

Prueba de hipotesis especifica 1. La hipotesis de investigacion plantea que
existe una relacion significativa entre jornada de trabajo y la gestion por resultados
de los servidores publicos en una entidad del estado perteneciente a Lima. Segun
la tabla 4, se evidencia que la significancia (bilateral) ha sido 0.00, es decir, menor
a 0.05, en efecto, se rechaza la hipo6tesis nula y por el contrario se acepta la
hipétesis alterna con un nivel de confianza del 95%. Asimismo, existe un vinculo
positivo entre la dimension jornada de trabajo hacia la gestion por resultados,
evidenciado mediante el Rho de Spearman en 0.615. En esa linea, una jornada de
trabajo bien gestionada y equilibrada puede tener un efecto positivo hacia la gestiéon
por resultados en una entidad del estado que ayude a lograr los objetivos
establecidos, mejorar su satisfaccion laboral y promover una mayor eficiencia en el

logro de resultados.
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Tabla 4
Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Jornadade  Gestion por
trabajo resultados
Jornada de trabajo Grado de relacion 1,000 ,615™
Sig. ,000
Rho de Muestra 108 108
Spearman Gestién por Grado de relacién ,615™ 1,000
resultados Sig. ,000
Muestra 108 108

**_Se tiene una significancia menor al margen de 1%

Prueba de hipotesis especifica 2. La hipotesis de investigacion plantea que

existe una relacion significativa. Segun la tabla 5, se evidencia que la significancia

ha sido 0.00, es decir, menor a 0.05, en efecto, se rechaza la hipotesis nula y por

el contrario se acepta la hipotesis alterna con un nivel de confianza del 95%.

Asimismo, existe un vinculo positivo entre la dimension soporte laboral y

tecnoldégico hacia la gestidbn por resultados, evidenciado mediante el Rho de

Spearman en 0.608. Efectivamente, cuando se proporciona un soélido soporte

laboral y tecnolégico en una entidad del estado, se pueden obtener beneficios

significativos en la gestion por resultados que permitan agilizar procesos, facilitar

una mayor eficiencia operativa y una toma de decisiones mas informada.
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Tabla 5
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Soporte
laboral y Gestion por
tecnolégico resultados
Soporte laboral y Grado de relacion 1,000 ,608™
tecnolégico Sig. ,000
Rho de Muestra 108 108
Spearman Gestion por resultados  Grado de relacion ,608™ 1,000
Sig. ,000
Muestra 108 108

**_Se tiene una significancia menor al margen de 1%

Prueba de hipoétesis especifica 3. La hipétesis de investigacion plantea que

existe una relacion significativa. Segun la tabla 6, se evidencia que la significancia

ha sido 0.00, es decir, menor a 0.05, en efecto, se rechaza la hip6tesis nula y por

el contrario se acepta la hipétesis alterna con un nivel de confianza del 95%.

Asimismo, existe un vinculo positivo entre la dimension bienestar social hacia la

gestion por resultados, evidenciado mediante el Rho de Spearman en 0.591. De

modo que, un ambiente de bienestar social, donde los empleados se sienten

valorados, apoyados y satisfechos en su trabajo, permite acrecentar su motivacion

e igualmente compromiso hacia la consecucion de los resultados.
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Tabla 6
Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Bienestar Gestion por
social resultados
Bienestar social Grado de relacién 1,000 ,591"
Sig. ,000
Rho de
Muestra 108 108
Spearman . . "
Gestion por Grado de relacion ,591 1,000
resultados .
Sig. ,000 .
Muestra 108 108

**_ Se tiene una significancia menor al margen de 1%
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V. DISCUSION

Para implementar el trabajo remoto e igualmente la gestion por resultados
de manera efectiva en una entidad del estado, es necesario contar con una
adecuada infraestructura tecnoldgica, también contar con plataformas de
comunicacién seguras, al igual que, herramientas de seguimiento y evaluacion del
desempeiio. Al mismo tiempo, se requiere establecer politicas claras y
transparentes que definan los derechos, como también responsabilidades por parte
de los servidores publicos en relacién con el trabajo remoto, asi como mecanismos
de supervision para garantizar el cumplimiento de los objetivos y encamine hacia la

calidad de los resultados.

En relacién al estudio de Molino et al (2020) ejecutado en lItalia, estimé que
570.000 personas trabajaron de forma remota en 2019, a fines de abril del 2020,
se puede enfatizar a escala global que el trabajo remoto proporcioné ciertos
movimientos comerciales e igualmente la relacion laboral fuera del entorno laboral
en una organizacion, acrecentando en 8% de todo el empleo, representado por 69%
durante la pandemia. Por otro lado, Llerena & Sanchez (2020) han connotado que
las entidades regionales han empleado su presupuesto especificamente en La
Libertad en 7.9%, mientras que en Arequipa sélo el 1.6%, por lo tanto, esta
disparidad en la asignacion presupuestaria indica que existe una desproporcién en
el gasto entre ambas regiones, ademas, la crisis sanitaria de la COVID-19 ha sido
uno de los argumentos para el bajo gasto presupuestal, no obstante las dificultades

de gestién regional ya existian previamente.

Por todo lo mencionado anteriormente, el objetivo general de la investigacion
fue conocer el vinculo relacional entre trabajo remoto y gestion por resultados en
servidores publicos de una entidad estatal en Lima. También los objetivos
especificos se delinearon dentro de los parametros del trabajo remoto, incluyendo
cémo: conocer el vinculo relacional entre jornada de trabajo hacia la gestion por
resultados; asimismo, conocer el vinculo relacional entre soporte laboral y
tecnoldgico hacia la gestion por resultados; y, por ultimo, determinar la relacion
entre bienestar social y gestion por resultados. Los hallazgos de la investigacion se
relacionaron con los fundamentos teoricos sustentados también en evidencia

estadistica, basado en el pensamiento critico, con el objetivo de enriquecer la
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conversacion y evaluar de manera justa las contribuciones realizadas por las ideas

expuestas.

Los hallazgos inferenciales entre las variables, se especifica los resultados
descriptivos que revelan de un total de encuestados (108), 61 manifestaron que el
trabajo remoto es deficiente representado en 56.5%, en cambio el 31.5% (34
encuestados) indica que es regular y en menor proporcion el 12.0% (13
encuestados) ostenta que es eficiente. Por lo concerniente a la variable gestion por
resultados el nivel que prepondera es deficiente con 65.7% (71 encuestados),
seguidamente la categoria regular con 31.5% (34 encuestados) y, por ultimo, 12.0%

es eficiente (13 encuestados).

Referente a la finalidad de contrastar la hipotesis general, alcanzando un
coeficiente de 0.610 con un p valor de 0.000 que es menor a 0.050, por tanto, se
acepto la hipétesis alterna y se determin6 una correlacion considerable entre dichas
variables. En relacién a eso, resalta el modelo de adaptacién al trabajo propuesto
por Golden en el 2008, el cual trata de la adaptacion de trabajadores hacia el trabajo
a distancia, para ello se requiere de apoyo adecuado, e igualmente los suministros
suficientes a fin de ejecutar sus actividades laborales. Paralelamente, Milanesi
(2018) enfatizaron que la gestion por resultados involucra incorporar procesos de
gestion, apoyandose en datos y evidencias a fin de tomar decisiones, asi como
desarrollar métodos de planificacion, seguimiento, gestion de proyectos y otros

métodos concernientes.

En el estudio nacional de Morales (2022) acerca de las variables estudiadas
en trabajo remoto y gestion de una entidad fiscalizadora publica obtuvo un indice
correlacional de Spearman en 0.417. Igualmente, Ramos (2022) hallé un vinculo
relacional entre trabajo remoto y productividad en servicios publicos (Rho= 0.736).
Estos resultados tienen como soporte en lo expuesto por Villalba (2017) quién
sefiala una serie de fundamentos sobre el teletrabajo sostenible que se conjuga en
un modelo tedrico que aboga por una tactica integral del trabajo a distancia que
tenga en cuenta tanto el rendimiento como la satisfaccion del personal; en tanto, la
teoria de Taylor quién establecié cuatro principios; planificaciéon, que sugiere
cambiar el trabajo impulsivo por un enfoque organizado; preparacién, que incluye

la contratacion de empleados con base en sus habilidades y destrezas a fin de
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maximizar el desempefio; control, que enfatiza la necesidad de supervision y de
asegurar que las actividades se realicen correctamente y ejecucion, que implica la
asignacion de roles y responsabilidades para asegurar un resultadoexitoso (Bacud,
2020).

Ademas, en el ambito internacional, Lima & Granda (2022) encontraron un
vinculo significativo entre el efecto del teletrabajo en la gestion y desempefio en
colaboradores publicos con un p valor 0.000, que es menor a 0.050, concluyendo
que, esta modalidad de trabajo puede tener un impacto importante en su
rendimiento y resultados laborales, sin embargo, es necesario considerar tanto los
aspectos positivos como los desafios asociados al teletrabajo para garantizar su
implementacion efectiva e igualmente maximizar sus beneficios. Ademas, el trabajo
remoto, se ha ejecutado constantemente comun debido a la pandemia, y puede
ayudar a las organizaciones a poner en marcha enfoques de trabajo a distancia
mMA&s continuos y competentes teniendo en cuenta la productividad, bienestar de los
trabajadores e igualmente influencia en la sociedad.

Las investigaciones descritas guardan relacién, concretamente el trabajo
remoto puede ser una modalidad compatible con la gestion por resultados en una
entidad publica, siempre y cuando se realicen las adecuaciones necesarias para
garantizar la planificacion, distribucién de actividades, cumplimiento de metas y

objetivos.

Antes de argumentar el contraste de la primera hipo6tesis especifica, que
busca conocer el vinculo relacional entre jornada de trabajo y gestion por resultados
desde la percepcion de servidores publicos, se tiene los hallazgos descriptivos en
donde prevalece el nivel deficiente con 56.5% (61 encuestados) alusivo a la jornada
de trabajo, mientras que la categoria regular con 31.5% (34 encuestados) y solo el
12.0% de grado eficiente (13 encuestados). Entre tanto, respecto a la gestién por
resultados, prepondera el grado deficiente con 65.7% (71 encuestados),
seguidamente la posicion regular con 31.5% (34 encuestados) y, por ultimo, 12.0%
es eficiente (13 encuestados).

También el analisis inferencial de la primera hipotesis especifica, revela un

coeficiente de 0.615 con un p valor de 0.000, que es inferior a 0.050, el cual permite
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aceptar la hipotesis alterna, con una correlacion entre jornada de trabajo y gestion

por resultados.

En este sentido, Avalos (2019) expresoé que la jornada de trabajo comprende
el periodo de tiempo maximo permitido para que los trabajadores puedan disfrutar
de su tiempo libre (derecho al ocio), ganar dinero extra (horas extraordinarias),
asimismo, puede darse en el lugar de trabajo, trabajando a distancia o en cualquier
otro lugar aceptado por la entidad. Con respecto a la gestion por resultados,
Voloshyna (2021) agrego que se centra en crear un entorno unificado, sin conflictos
de intereses, con lineas claras de autoridad para evitar el solapamiento de tareasy

fomentar la estabilidad.

En el estudio nacional de Flores & Delgado (2020) hall6 un vinculo
significativo entre el dominio de trabajo hacia la eficacia de la gestiébn basada en
resultados con un p valor de 0.000 que es menor a 0.050, en otras palabras, es vital
mejorar e intensificar la administracion centrada en los resultados y la calidad de
los servicios prestados. Mientras tanto, en el estudio internacional de Ayala &
Moreira (2021) encontraron que la carga laboral del trabajo remoto influye de
manera significativa hacia el desempefio de empleados publicos con un p valor de
0.000 que es menor a 0.050, afirmando que la carga por teletrabajo incide de

manera significativa y directa en el desempefio.

En efecto, la jornada de trabajo y la gestion por resultados radica en la
necesidad de que los empleados desarrollen sus tareas y cumplan con sus
responsabilidades dentro de un horario establecido, pero enfocando sus esfuerzos
en el logro de resultados y metas institucionales, por tanto la planificacion eficiente,
asignacion adecuada de tareas e igualmente, valoracion de la productividad son
elementos clave para fomentar una relacion efectiva entre la jornada de trabajo y la

gestion por resultados en el ambito publico.

El planteamiento de la segunda hipotesis especifica, que busca conocer el
vinculo relacional entre soporte laboral y tecnolégico hacia la gestidén por resultados
desde la percepcion de servidores publicos, se tiene los hallazgos descriptivos en
donde prevalece el nivel deficiente con 52.8% (57 encuestados) alusivo al soporte

laboral tecnolégico, mientras que la categoria regular con 34.2% (37 encuestados)
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y solo el 13.0% de grado eficiente (14 encuestados). Entre tanto, respecto a la
gestion por resultados, prepondera el grado deficiente con 65.7% (71 encuestados),
seguidamente la posicion regular con 31.5% (34 encuestados) y, por ultimo, 12.0%
es eficiente (13 encuestados).

El andlisis inferencial presenta un coeficiente de 608, con un p valor de 0.000
que es menor a 0.050, el cual conlleva a aceptar la hipétesis alterna con vinculo
considerable entre soporte laboral y tecnoldgico hacia la gestién por resultados. Por
lo tanto, Uribe et al. (2021) agreg6 que el soporte laboral y tecnoldégico o también
denominado apoyo laboral tecnoldgico a los trabajadores que permite ejecutar de
manera eficaz sus tareas, compartir datos, aplicaciones tecnoldgicas, equipos
tecnologicos, entre otros recursos para ayudar al trabajo en distancia. En
proporcion a gestion por resultados, Milanesi (2018) enfatizd que las entidades
pUblicas establecen sus normas de realizacion y especifican como se evallan, lo

que permite observar en qué medida se han alcanzado los resultados deseados.

De igual forma, del estudio nacional de Jordan (2022) encontré un vinculo
relacional entre gestion por resultados hacia la administraciéon eficaz con un
coeficiente de 0.996, con un p valor de 0.000 que es menor a 0.050, es decir, contar
con una eficiente gestidon de resultados, esto repercute en la administracién publica
con eficacia. Mientras que, Pineda (2020) afadid que la transferencia de
informacion, confiere ser la capacidad del personal para transmitir informacion
pertinente y beneficiosa a sus supervisores, equipo administrativo y comparieros
de equipo examinando la calidad e igualmente eficacia de la comunicacion,

teniendo en cuenta la claridad, exactitud y frecuencia de los datos intercambiados.

En sintesis, el soporte laboral y tecnolégico hacia la gestion por resultados
implica su capacidad para proporcionar a los empleados las condiciones, recursos
e igualmente herramientas necesarias a fin de lograr los resultados institucionales
de manera eficiente y efectiva. Es asi que un sélido soporte laboral y tecnoldégico
pueden contribuir a maximizar el potencial de los empleados, mejorar la

productividad, asimismo, facilitar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La tercera hipotesis especifica, que pretende conocer el vinculo relacional

entre bienestar social hacia la gestion por resultados desde la percepcion de
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servidores publicos, se tiene los hallazgos descriptivos en donde prevalece el nivel
deficiente con 56.5% (61 encuestados) alusivo al bienestar social, mientras que la
categoria regular con 34.3% (37 encuestados) y sélo el 9.2% de grado eficiente (10
encuestados). Respecto a la gestion por resultados, prepondera el grado deficiente
con 65.7% (71 encuestados), seguidamente la posicion regular con 31.5% (34

encuestados) y, por ultimo, 12.0% es eficiente (13 encuestados).

El andlisis inferencial presenta un coeficiente de 591, con un p valor de 0.000
gue es menor a 0.050, el cual conlleva a aceptar la hipétesis alterna con vinculo
considerable entre bienestar social hacia la gestion por resultados. De modo que,
tiene sustento en lo manifestado por Natali et al. (2018) cuando asocian el bienestar
social con el nivel de vida de los empleados y se centra en su ambiente social,
incluidas los vinculos con compafieros de trabajo, cultura organizativa, asimismo,
el trato con los clientes. Mientras tanto, Bonn et al. (2021) agregaron que predecir
la realizacion de un proyecto futuro implica organizar los recursos para llevar a cabo
la estrategia, dar 6rdenes claras a los empleados a fin de que lleven a cabo el plan
con eficacia, reunir el trabajo en su conjunto y comparar el rendimiento actual de la

organizacion con el proyecto organizado y de esta manera evaluar el resultado.

Por otra parte, en el estudio internacional de Wang et al (2021) descubrieron
qgue, existe una connotacion significativa entre apoyo social hacia el trabajo a
distancia con un p valor de 0.000, que es menor a 0.050, por lo tanto, la
autodisciplina fue un factor notable en varias de estas conexiones. Asimismo,
Rodriguez (2022) encontrd un vinculo significativo del teletrabajo hacia la calidad
de vida con un p valor de 0.000 que es inferior a 0.050, por lo que, el teletrabajo es
percibido adecuadamente, debido a que ha permitido mejorar las relaciones y mas

convivencia con sus familiares, igualmente a tener mas tiempo para ellos.

Efectivamente, el bienestar social y la gestion por resultados involucra la
capacidad de este enfoque para mejorar la eficacia, eficiencia e igualmente calidad
de las intervenciones gubernamentales con el proposito de generar un impacto
positivo en la sociedad y promover el bienestar de las personas. Al considerar el
bienestar social como parte integral de la gestidn por resultados, se puede asegurar
gue las politicas y programas implementados contribuyan a mejorar la calidad de

vida.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Respecto a la hipotesis general plantea el grado de relacion entre trabajo
remoto hacia la gestion por resultados de los servidores publicos en una
entidad publica. Cabe destacar como principales hallazgos descriptivos que,
de 108 encuestados, destacd en trabajo remoto la posicion deficiente con
56.5%, igualmente en gestion por resultados la posicion deficiente con
65.7%. En tanto la prueba paramétrica de Spearman con un coeficiente de
0.610, asimismo, un p valor de 0.000 que es menor a 0.005, aceptandose la
hipoétesis alterna; esto quiere decir que, el trabajo remoto ofrece beneficios
significativos en la gestidon por resultados en una entidad del estado ya que
proporciona flexibilidad, conciliacion entre el trabajo e igualmente en la vida
personal, reduccion de costos, adherido a una mayor eficiencia en la

planificacion y ejecucion de actividades.

Segunda. Alusivo a la primera hipétesis especifica, que confiere el grado de
asociacion entre jornada de trabajo hacia la gestion por resultados de los
servidores publicos en una entidad publica. Cabe destacar como principales
hallazgos descriptivos que, de 108 encuestados, destacd en jornada de
trabajo la posicion deficiente con 58.3%, igualmente en gestion por
resultados la posicion deficiente con 65.7%. En tanto la prueba paramétrica
de Spearman con un coeficiente de 0.615, asimismo, un p valor de 0.000
gue es menor a 0.005, aceptandose la hipétesis alterna; en otras palabras,
es importante tener en cuenta que una jornada de trabajo excesiva o
desequilibrada puede afectar negativamente la gestion por resultados, por
tanto, una jornada de trabajo bien estructurada, que permita la conciliacién
entre el trabajo y la vida personal, puede generar mayor satisfaccion laboral
y motivacion, lo cual se traduce en un mejor desempefio y resultados

efectivos.

Tercera. En cuanto a la segunda hipétesis especifica, que enmarca el grado de
asociacion entre soporte laboral y tecnoldgico hacia la gestion por resultados
de los servidores publicos en una entidad publica. Cabe destacar como
principales hallazgos descriptivos que, de 108 encuestados, destacdé en
soporte laboral y tecnoldgico la posicién deficiente con 52.8%, igualmente
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en gestion por resultados la posicion deficiente con 65.7%. En tanto la
prueba parameétrica de Spearman con un coeficiente de 0.608, asimismo, un
p valor de 0.000 que es menor a 0.005, aceptandose la hipétesis alterna; por
lo tanto, un equipo de trabajo competente y motivado, respaldado por
herramientas tecnoldgicas adecuadas, facilita la planificacion, seguimiento y
evaluacion de los resultados, mejorando la toma de decisiones e igualmente
fomentando la colaboracién entre los miembros del equipo, garantizando

eficiencia en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Cuarta. Con respecto a la tercera hipotesis especifica, que plantea el grado de
asociacion entre bienestar social hacia la gestiébn por resultados de los
servidores publicos en una entidad publica. Cabe destacar como principales
hallazgos descriptivos que, de 108 encuestados, destacé en bienestar social
la posicion deficiente con 56.5%, mientras que, en gestion por resultados la
posicion deficiente con 65.7%. En tanto la prueba paramétrica de Spearman
con un coeficiente de 0.591, asimismo, un p valor de 0.000 que es menor a
0.005, aceptandose la hipoétesis alterna; es decir, implica que las acciones y
politicas implementadas estén orientadas a promover el desarrollo integral
de la sociedad y generar mejoras sostenibles en la calidad de vida de los
ciudadanos, a su vez se logra a través de la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas y programas basados en evidencia,
gue contribuyan al bienestar de la poblacién y maximicen el impacto de los

recursos publicos asignados.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera. Respecto al trabajo remoto y la gestion por resultados, se
recomienda que el gerente y los supervisores programen reuniones mensuales en
linea con el fin de revisar el progreso de los proyectos, identificar posibles
obstaculos y brindar retroalimentacion a los miembros del equipo, ya que estas
reuniones son una oportunidad de alinear esfuerzos, resolver dudas y asegurarse
de que todos estén trabajando hacia los mismos objetivos. Mientras tanto, se puede
implementar un modelo de trabajo hibrido que combine el trabajo remoto con el
trabajo presencial en la oficina, esto permitira a los trabajadores disfrutar de la
flexibilidad para elegir donde y como trabajan, lo cual ha sido valorado por un
porcentaje significativo de profesionales en la actualidad, en este caso el que

ejecutara la recomendacion es el encargado del area de recursos humanos.

Segunda. Acerca de la jornada de trabajo, se sugiere al area de recursos
humanos asegurarse de que se cumplan las normativas y requerimientos legales
en relacion al control horario de los trabajadores remotos, esto implica implementar
sistemas y herramientas que permitan registrar de manera eficiente las horas de
trabajo realizadas, adaptdndose a las particularidades del trabajo a distancia.
También, brindar a los trabajadores remotos la confianza y la autonomia necesarias
para tomar decisiones y gestionar su trabajo de manera independiente, esto
fomentara un mayor sentido de responsabilidad y empoderamiento, lo que se

traducira en una mayor eficiencia y productividad en sus tareas.

Tercera. Con respecto al soporte laboral y tecnoldgico, se recomienda
otorgar oportunidades de capacitacion y desarrollo al personal que labora en dicha
entidad publica cada tres meses, ya que mantener al equipo actualizado con las
ultimas tendencias, metodologias y herramientas tecnoldgicas permitira mejorar su
desemperio y capacidad a fin de brindar un soporte eficiente y efectiva, al mismo
tiempo, realizar un seguimiento regular de los mismos, estos indicadores permitiran
evaluar la eficacia y eficiencia del soporte. Asimismo, el encargado de realizar las
capacitaciones al personal que labora en la entidad publica seria el departamento
de recursos humanos o un equipo designado para esa tarea. Este equipo seria

responsable de disefiar y coordinar las capacitaciones.
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Cuarta. Alusivo al bienestar social, se sugiere involucrar a los servidores
publicos en la toma de decisiones e igualmente la implementacion de politicas y
programas sociales que contribuye a mejorar el bienestar social, por ende, es
necesario fomentar la participacion activa de la sociedad civil, promover la
transparencia y rendicion de cuentas, estableciendo espacios de dialogo y
colaboracion entre instituciones gubernamentales, organizaciones sociales, entre
otros actores relevantes. Para aplicar el involucramiento de los servidores publicos
en la toma de decisiones e implementacion de politicas y programas sociales, se
requerira un enfoque participativo y colaborativo. El responsable de este proceso
puede ser un equipo designado dentro de la entidad publica encargado de
promover la participacion y el didlogo entre los actores relevantes. Este equipo
puede estar conformado por representantes de diferentes areas dentro de la
entidad publica, como el departamento de recursos humanos, el departamento de
planificacion, el area de comunicacion y relaciones institucionales, entre otros. Su
funcion principal seria facilitar la participacion de los servidores publicos en la toma
de decisiones y la implementacion de politicas y programas sociales.
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Anexo N° 01. Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacién de la variable 01: Trabajo remoto

Definicidon conceptual o?)ifrlg(lzci:é%gl Dimensiones Indicadores items Escala ergr?lgeosso
Tiempo de trabajo 1,2,3
Rendimiento en el 45
Es cualquier trabajo . trabajo '
ue, en primer lugar, se De acuerdo con Uribe | jgornada de Autonomia 6 7
qde,sarrolla fuera de’Ia et al. (2021), la variable trabajo ’ (1) Muy en desacuerdo
oficina tradicional y, en serd evaluada Menor estrés laboral 8,9 Adecuado
segundo lugar utiliza __Mmediante tres Actividades de apoyo 10, 11 (2) En desacuerdo (78 — 105)
los medios tecn’olé icos dimensiones: jornada D llod
con el din deg de trabajo, soporte Soporte esfarro_o € sus 12,13 (3) Ni de acuerdo ni en Regular
mantenerse en contacto | 12P0raly tecnolégicoy | jaboral y unciones desacuerdo (49 - 77)
lugar de trabai bienestar social tecnolégico Transferencia de 14, 15
con sul ugarl_ etra acjjo y informacion (4) De acuerdo Inadecuado
ara la realizacion de -
P las tareas Programas y equipos 16 17 (21 — 48)
Charalampous et al tecnolégicos ’ (5) Muy de acuerdo
2019, p.52) Bienestar | Adecuado ambiente de
, p-92). : . 18,19
social trabajo
Calidad de vida 20,21

Nota: Adaptado de “El trabajo remoto y la gestion de las emociones en tiempos de la COVID-19: Una mirada de estudiantes de maestria
desde el rol de trabajadores, Lima-Peru (2020)”, Uribe et al (2021).
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Matriz de operacionalizacién de la variable 02: Gestion de resultados

Definicidon conceptual o?)ifrlgclz(i:écr’lgl Dimensiones Indicadores items Escala erglre];eosso
Personas idoneas 1,2
Realizar diferentes 3 4
Planificacién actividades '
Elaboracion del
o plan 56
Implica |gcorpor_a,r La variable esta Responsables de la 78 (1) Muy en desacuerdo
bprocesos _efgestlopl, compuesta a través Organizacion organizacion : Eficiente
asg(;se €n INformacion | e |as dimensiones Programacion de 9.10 (2) En desacuerdo (80 -110)
ydew. encias para tomar | 4o planificacion, actividades '
e(;llstlfr}re; fatS|dcon(1jo, organizacion, Personas 11 12 (3) Ni de acuerdo ni en Regular
co T)I:nific:c(i)ér?s € direccion y control encargadas ' desacuerdo (51-79)
o (Flores y Delgado, Direccion Requisitos de
segurltr)nlggttgéges:rlco)g de 2020). supervisores 13,14 (4) De acuerdo Ineficiente
proy Y Asignacioén de (22 - 50)
métodos relacionados responsabilidades 15,16 (5) Muy de acuerdo
(Milanesi, 2018, p.172). Ejecucion de las
e 17,18
c | actividades
ontro Efectividad del plan 19, 20
Supervision del 2122

trabajo

Nota: Adoptado de “Gestion por resultados para mejorar la calidad de atencion en las entidades publicas”, Flores & Delgado (2020)
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Anexo N° 02. Instrumento de recoleccién de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre el Trabajo remoto

Introduccion:

El presente instrumento posee como fin determinar la situacion del trabajo remoto en
la entidad del Estado, para ello, es necesario su colaboracién respondiendo cada una de las
siguientes preguntas de forma honesta y objetiva. Estas seran confidenciales y sé6lo se
utilizaran en la investigacion.

Instruccion:

Seleccione la opciébn que mejor refleje tu respuesta marcandola con una X,

considerando la siguiente escala valorativa:

Escala Muy en En Ni de De Muy de
valorativa desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
numeérica
N9 Trabajo remoto 12/ 314 5

Jornada de trabajo

Tiempo de trabajo

1 | En la entidad del Estado se encuentran establecidos horarios claros para el
trabajo remoto.

2 | Considero que en la entidad del Estado se respetan los horarios del trabajo
remoto.

3 | Creo que en la entidad del Estado frecuentemente se respeta el tiempo de
descanso designado para el trabajo remoto.

Rendimiento en el trabajo

4 | En la entidad del Estado he recibido capacitacion en herramientas y
tecnologias para mejorar mi rendimiento durante el trabajo remoto.

5 | Creo que el trabajo remoto me ha permitido mejorar la calidad de mi trabajo
en la entidad del Estado.

Autonomia

6 | Considero que en la entidad del Estado puedo organizar mi horario laboral
de manera flexible durante el trabajo remoto.
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7

En la entidad del Estado, con frecuencia, tengo la capacidad de controlar mi
propia carga laboral durante el trabajo remoto.

Menor estrés laboral

8 | Considero que he experimentado una disminucién del estrés desde
comencé a realizar trabajo remoto en la entidad del Estado.
9 | Creo que me resulta mas sencillo cumplir los plazos establecidos cuando

realizo trabajo remoto en la entidad del Estado.

Soporte laboral y tecnolégico

Actividades de apoyo

10

La entidad del Estado otorga una instruccién adecuada en el uso de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para completar mis tareas.

11

Creo que cuento con al apoyo necesario para resolver cualquier problema
técnico que pueda surgir durante el trabajo remoto en la entidad del Estado.

Desarrollo de sus funciones

12

Considero que recibo instrucciones suficientes de mi supervisor para realizar
adecuadamente mis actividades durante el trabajo remoto en la entidad del
Estado.

13

Creo que en la entidad del Estado se han disminuido las posibilidades de
colaborar con mis compafieros de trabajo por el trabajo remoto.

Tr

ansferencia de informacién

14

En la entidad del Estado cuento, frecuentemente, con los medios necesarios
para difundir informacién con mis compafieros durante el trabajo remoto.

15

Creo que el intercambio de informacion entre los miembros del equipo es
eficaz cuando se trabaja de manera remota en la entidad del Estado.

Programas y equipos tecnoldgicos

16

En la entidad del Estado, a menudo, puedo acceder rapida y faciimente a
los programas y equipos tecnol6gicos necesarios para el trabajo remoto

17

Con frecuencia, los programas y herramientas para el trabajo remoto se
encuentran actualizados.

Bi

enestar social

Adecuado ambiente de trabajo

18

Cuento con un espacio de trabajo adecuado en mi residencia para poder
realizar mis actividades laborales durante el trabajo remoto en la entidad del
Estado.

19

Cuento con muebles con caracteristicas ergonémicas para que puedas
hacer mis actividades laborales durante el trabajo remoto en la entidad del
Estado.

Calidad de vida

20

Creo que he experimentado un impacto negativo en mi vida social con mis
comparieros de la entidad del Estado debido al trabajo remoto.

21

Considero que el trabajo remoto en la entidad del Estado puede ayudarme
a tener un equilibrio adecuado entre mi vida laboral y personal.

iGracias por su colaboracion!
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre la Gestion por resultados

Introduccioén:

El presente instrumento posee como fin determinar la situacion de la gestion por resultados en
la entidad del Estado, para ello, es necesario su colaboracién respondiendo cada una de las
siguientes preguntas de forma honesta y objetiva. Estas serdn confidenciales y so6lo se
utilizaran en la investigacion.

Instruccion:

Seleccione la opcién que mejor refleje tu respuesta marcandola con una X, considerando la

siguiente escala valorativa:

Escala Muy en En Ni de De Muy de
valorativa desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
numeérica
N9 Gestidn por resultados 12 3 4 5

Planificacion

Personas idéneas

1 | Considero que el personal de la entidad del Estado cuenta con las aptitudes
necesarias para realizar su trabajo con eficacia.

2 | Creo que la entidad del Estado selecciona a las personas mas adecuadas
para el trabajo.

Realizar diferentes actividades

3 | Considero que participar en diversas tareas en la entidad del Estado me
ayudara a mejorar mi competencia.

4 | Creo que las actividades que realizo son aplicables para alcanzar los
objetivos de la entidad del Estado.

Elaboracion del plan

5 | A menudo, comprendo el plan estratégico de la entidad del Estado y como
se alinea con los objetivos establecidos.

6 | Considero que me asignan objetivos claros y precisos en mi trabajo a fin de
apoyar la consecucion del plan estratégico de la entidad del Estado.
Organizacion

Responsables de la organizacion

7 | Creo que los responsables de la entidad del Estado distribuyen
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correctamente las tareas y responsabilidades.

8 | Considero que las personas con autoridad en la entidad del Estado
suministran los materiales esenciales para alcanza los objetivos.
Programacion de actividades
9 | Considero que, con frecuencia, en la entidad del Estado se planifican
detalladamente las actividades.
10| Creo usualmente que en la entidad del Estado se programan las actividades
teniendo en cuenta las prioridades establecidas.
Direccion

Personas encargadas

11

Considero que en la entidad del Estado las personas encargadas se
encuentran dedicados a alcanzar objetivos compartidos.

12

Creo que las personas encargadas de la entidad del Estado tienen una forma
directa y eficaz de comunicarse con los grupos de trabajo.

Requisitos de supervisores

13

Los supervisores de la entidad del Estado frecuentemente muestran
receptividad a mis ideas y estrategias para obtener mejores resultados.

14

Considero que los supervisores de la entidad del Estado otorgan
retroalimentacion regular y constructivo para aumentar el rendimiento del
personal.

Asignacion de responsabilidades

15

Creo que en la entidad del Estado se encuentran bien asignadas las
funciones de cada miembro del equipo.

16

Frecuentemente, en la entidad del Estado, se asignan responsabilidades
gue corresponden con mi capacidad y formacion.

Control

Ejecucion de las actividades

17

En la entidad del estado se encuentran establecidos plazos para las tareas
gue me han asignado.

18

En la entidad del Estado, a menudo, se realiza un seguimiento del progreso
de mi trabajo para asegurarse de que las tareas se estan completando.

Ef

ectividad del plan

19

Creo que en la entidad del Estado existe un buen nivel de colaboracion entre
las distintas areas para llevar a cabo las estrategias.

20

Creo que los recursos a los que se tiene acceso son suficientes para ejecutar
los planes de la entidad del Estado con eficacia.

Supervisién del trabajo

21

Con frecuencia, en la entidad del Estado, se realizan revisiones del
rendimiento periddicas y objetivas.

Considero que en la entidad del Estado recibo el debido reconocimiento

22

cuando cumplo con los objetivos y metas fijados.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3
==
Consentimiento Informado (*) o=

Titulo de la investigacion: ...

Investigador (a) es):

Propésito del estudio

N
Le invitamos a participar en la investigacion fitulada * " Ei‘
cuyo objetivoes. ... J

es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional K|
i O programa ..., de la Universidad César Vallejo del E:D
CAMpUS ..o , aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucién

Describir el impacto del problema de la investigacion.

i

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "............................

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizara en el ambiente de .. ... de la institucion
tetieeeerieieneneeno. La@s respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.
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generar incomodidad. Usted tiene la Ilberlm de responderias ¢ no.

Benefic (pnnc.lplo de

Seleil a que los de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

pl]hl\ca
.2
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al i que la i ion que usted nos brinde es 7
totaimente Dmﬁdenual y no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de la 1=
ligacion. Los datos an bajo custodia del investigador principal y o

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos yNombres) ......................_ email:
y Docente asesor (Apellidos y Nombres;

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
invesfigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos:
Fecha y hora: .

Para garantzar Ia veracidad del origen de Ia infrmacién: en el c355 que el consentimiento se3
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Anexo N° 04. Validez de instrumentos por expertos

Variable trabajo remoto

~\T| ESCUELA DE‘ POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: TRABAJO REMOTO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO

Si

No

Si

No

Si

No

En la entidad del Estado se encuentran establecidos horarios claros
para el trabajo remoto.

Considero que en la entidad del Estado se respetan los horarios del
trabajo remoto.

Creo que en la entidad del Estado frecuentemente se respeta el
tiempo de descanso designado para el trabajo remoto.

En la entidad del Estado he recibido capacitacion en herramientas y
tecnologias para mejorar mi rendimiento durante el trabajo remoto.

Creo que el trabajo remoto me ha permitido mejorar la calidad de
mi trabajo en la entidad del Estado.

Considero que en la entidad del Estado puedo organizar mi horario
laboral de manera flexible durante el trabajo remoto.

En la entidad del Estado, con frecuencia, tengo la capacidad de
controlar mi propia carga laboral durante el trabajo remoto.

Considero que he experimentado una disminucion del estrés desde
comencé a realizar trabajo remoto en la entidad del Estado.

Creo que me resulta mas sencillo cumplir los plazos establecidos
cuando realizo trabajo remoto en la entidad del Estado.

T I T o T T B B I B B

T I T o T - T I T T B

T I T o T T T T B

DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TENOLOGICO

w
4

@

w
=

10

La entidad del Estado otorga una instruccion adecuada en el uso de
las herramientas tecnologicas necesarias para completar mis tareas.

i

i

i

1

Creo que cuento con al apoyo necesario para resolver cualquier
problema técnico que pueda surgir durante el trabajo remoto en la
entidad del Estado.

12

Considero que recibo instrucciones suficientes de mi supervisor
para realizar adecuadamente mis actividades durante el trabajo
remoto en la entidad del Estado.

13

Creo que en la entidad del Estado se han disminuido las
posibilidades de colaborar con mis compaiieros de trabajo por el
trabajo remoto.

14

En la entidad del Estado cuento, frecuentemente, con los medios
necesarios para difundir informacién con mis compafieros durante
el trabajo remoto.

15

Creo que el intercambio de informacion entre los miembros del
equipo es eficaz cuando se trabaja de manera remota en la entidad
del Estado.
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W ESCUELA DE POSGRADO

16 | Enla entidad del Estado, a menudo, puedo acceder rapida y
facilmente a los programas y equipos tecnologicos necesarios para X X X
el trabajo remoto.

17 | Con frecuencia, los programas y herramientas para el trabajo
remoto se encuentran actualizados.

DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL Si No Si No Si | No

18 | Cuento con un espacio de trabajo adecuado en mi residencia para
poder realizar mis actividades laborales durante el trabajo remotoen | X X X
la entidad del Estado.

19 | Cuento con muebles con caracteristicas ergonémicas para que
puedas hacer mis actividades laborales durante el trabajo remoto en X X X
la entidad del Estado.

20 | Creo que he experimentado un impacto negativo en mi vida social
con mis compaieros de la entidad del Estado debido al trabajo X X X
remoto.

21 | Considero que el trabajo remoto en la entidad del Estado puede
ayudarme a tener un equilibrio adecuado entre mi vida laboral y X X X
personal.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de empresas

1 de junio del 2023.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Firma del Experto 'Informante.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: TRABAJO REMOTO

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO

Si

No

Si

No

Si

No

En la entidad del Estado se encuentran establecidos horarios claros
para el trabajo remoto.

Considero que en la entidad del Estado se respetan los horarios del
trabajo remoto.

Creo que en la entidad del Estado frecuentemente se respeta el
tiempo de descanso designado para el trabajo remoto.

En la entidad del Estado he recibido capacitacion en herramientas y
tecnologias para mejorar mi rendimiento durante el trabajo remoto.

Creo que el trabajo remoto me ha permitido mejorar la calidad de
mi trabajo en la entidad del Estado.

Considero que en la entidad del Estado puedo organizar mi horario
laboral de manera flexible durante el trabajo remoto.

En la entidad del Estado, con frecuencia, tengo la capacidad de
controlar mi propia carga laboral durante el trabajo remoto.

Considero que he experimentado una disminucion del estrés desde
comencé a realizar trabajo remoto en la entidad del Estado.

Creo que me resulta mas sencillo cumplir los plazos establecidos
cuando realizo trabajo remoto en la entidad del Estado.

T T T T T B - I I

T T o T B T e T B - B B

T T o T B T T B - B I

DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TENOLOGICO

wn
4

%]

w
4

10

La entidad del Estado otorga una instruccién adecuada en el uso de
las herramientas tecnoldgicas necesarias para completar mis tareas.

>

™

>

11

Creo que cuento con al apoyo necesario para resolver cualquier
problema técnico que pueda surgir durante el trabajo remoto en la
entidad del Estado.

12

Considero que recibo instrucciones suficientes de mi supervisor
para realizar adecuadamente mis actividades durante el trabajo
remoto en la entidad del Estado.

13

Creo que en la entidad del Estado se han disminuido las
posibilidades de colaborar con mis compaiieros de trabajo por el
trabajo remoto.

14

En la entidad del Estado cuento, frecuentemente, con los medios
necesarios para difundir informacioén con mis compaieros durante
el trabajo remoto.

15

Creo que el intercambio de informacién entre los miembros del
equipo es eficaz cuando se trabaja de manera remota en la entidad
del Estado.
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16 | Enla entidad del Estado, a menudo, puedo acceder rapida y
facilmente a los programas y equipos tecnologicos necesarios para X
el trabajo remoto.

17 | Con frecuencia, los programas y herramientas para el trabajo
remoto se encuentran actualizados.

DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL Si

Si

Si

18 | Cuento con un espacio de trabajo adecuado en mi residencia para
poder realizar mis actividades laborales durante el trabajo remotoen | X
la entidad del Estado.

19 | Cuento con muebles con caracteristicas ergonomicas para que
puedas hacer mis actividades laborales durante el trabajo remoto en X
la entidad del Estado.

20 | Creo que he experimentado un impacto negativo en mi vida social
con mis compaieros de la entidad del Estado debido al trabajo X
remoto.

21 | Considero que el trabajo remoto en la entidad del Estado puede
ayudarme a tener un equilibrio adecuado entre mi vida laboral y X
personal.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo

Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

No aplicable [ ]
DNI: 09809744

1 de junio del 2023.

i

//}‘ /7
P
”

5

o i -
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO Si No Si No Si No

En la entidad del Estado se encuentran establecidos horarios claros

1 ) X X X
para el trabajo remoto.
Considero que en la entidad del Estado se respetan los horarios del

2 . X X X
trabajo remoto.
Creo que en la entidad del Estado frecuentemente se respeta el

3 ) - . X X X
tiempo de descanso designado para el trabajo remoto.
En la entidad del Estado he recibido capacitacion en herramientas v

4 . X . L : - X X X
tecnologias para mejorar mi rendimiento durante el trabajo remoto.

s Creo que el trabajo remoto me ha permitido mejorar la calidad de X X X

~ | mi trabajo en la entidad del Estado.

6 Considero que en la enfidad del Estado puedo organizar mi horario % X X
laboral de manera flexible durante el trabajo remoto.
En 1z entidad del Estado. con frecuencia, tengo la capacidad de

7 . 3 i X X X
controlar mi propia carga laboral durante el trabajo remoto.

3 Considero que he experimentado una disminucion del estrés desde X X X
comence a realizar trabajo remoto en la entidad del Estado.

0 Creo que me resulta mas sencillo cumplir los plazos establecidos X X X
cuando realizo trabajo remoto en la entidad del Estado.
DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TENOLOGICO Si No Si No Si | Ne

10 | La entidad del Estado otorga una instruccion adecuada en el uso de X ¥ ¥

las herramientas tecnologicas necesarias para completar mis tareas.

11 | Creo que cuento con al apoyo necesario para resolver cualquier
problema técnico que pueda surgir durante el frabajo remoto en la X X X
entidad del Estado.

12 | Considero que recibo instrucciones suficientes de nu supervisor
para realizar adecuadamente mis actividades durante el trabajo X X X
remoto en la entidad del Estado.

13 | Creo que en la entidad del Estado se han disminuido las
posibilidades de colaborar con mis compaferos de frabajo por el X X X
trabajo remoto.

14 | Enla entidad del Estado cuento. frecuentemente, con los medios
necesarios para difundir informacién con mis compafieros durante X X X
el trabajo remoto.

=
T

Creo que el intercambio de informacion entre los miembros del
equipo es eficaz cuando se trabaja de manera remota en la enfidad X X X
del Estado.
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16 | En la entidad del Estado. a menudo. puedo acceder rapida y
facilmente a los programas v equipos tecnolégicos necesarios para X X X
el frabajo remoto.

17 | Con frecuencia, los programas v herramientas para el trabajo
remoto se encueniran actualizados.

DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL Si No Si No Si | No

18 | Cuento con un espacio de trabajo adecuado en mi residencia para
poder realizar nus actividades laborales durante el trabajo remotoen | X X X
la entidad del Estado.

19 | Cuento con mmebles con caracteristicas ergondmicas para que
puedas hacer mis actividades laborales durante el trabajo remoto en X X X
la entidad del Estado.

20 | Creo que he experimentado un impacto negative en mi vida social
con mis compafieros de la entidad del Estado debido al trabajo X X X
remofo.

21 | Considero que el trabajo remoto en la enfidad del Estado puede
ayudarme a tener un equilibrio adecuado entre mi vida laboral ¥ X X X
personal.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno DNI: 08175661

Especialidad del validador: Administracién de Empresas

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 06 de junio d? 202":’
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension e ,rff'"
especifica del constructo. ‘__"_—"__'_/,'_ZL =
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v o - ’
directo. A Xiguel ngel Damingez Horens
Doctor en Adminstracion
LLAD: 019027

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: GESTION POR RESULTADOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia®> | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si | No | Si No
Considero que el personal de la entidad del Estado cuenta con las
1 ; : Lo : : X X X
aptitudes necesarias para realizar su trabajo con eficacia.
Creo que la entidad del Estado selecciona a las personas mas
2 ¥ : X X X
adecuadas para el trabajo.
3 Considero que participar en diversas tareas en la entidad del Estado X x X
me ayudara a mejorar mi competencia.
4 Creo que las actividades que realizo son aplicables para alcanzar los X x X
objetivos de la entidad del Estado.
A menudo, comprendo el plan estratégico de la entidad del Estado y
5 3 ; S : X X X
como se alinea con los objetivos establecidos.
Considero que me asignan objetivos claros y precisos en mi trabajo
6 | a fin de apoyar la consecucion del plan estratégico de la entidad del X X X
Estado.
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si | No | Si No
T Creo que los responsables de la entidad del Estado distribuyen
i X X X
correctamente las tareas y responsabilidades.
8 Considero que las personas con autoridad en la entidad del Estado
= : : ) G X X X
suministran los materiales esenciales para alcanza los objetivos
9 Considero que, con frecuencia, en la entidad del Estado se X x X
planifican detalladamente las actividades.
10 | Creo usualmente que en la entidad del Estado se programan las X x X
actividades teniendo en cuenta las prioridades establecidas.
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No | Si [ No [ Si | No
11 | Considero que en la entidad del Estado las personas encargadas se
encuentran dedicados a alcanzar objetivos compartidos.
12 | Creo que las personas encargadas de la entidad del Estado tienen x
una forma directa y eficaz de comunicarse con los grupos de trabajo
13 | Los supervisores de la entidad del Estado frecuentemente muestran
receptividad a mis ideas y estrategias para obtener mejores X X X
resultados.
14 | Considero que los supervisores de la entidad del Estado otorgan
retroalimentacion regular y constructivo para aumentar el X X X
rendimiento del personal.
15 | Creo que en la entidad del Estado se encuentran bien asignadas las X
funciones de cada miembro del equipo.
16 | Frecuentemente, en la entidad del Estado, se asignan
£ . : : - X X X
responsabilidades que corresponden con mi capacidad y formacion.
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DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No | Si No
17 | Enla entidad del estado se encuentran establecidos plazos para las x x x
tareas que me han asignado.
18 | Enla entidad del Estado, a menudo, se realiza un seguimiento del
progreso de mi trabajo para asegurarse de que las tareas se estan X X X
completando.
19 | Creo que en la entidad del Estado existe un buen nivel de
colaboracion entre las distintas areas para llevar a cabo las X X X
estrategias.
20 | Creo que los recursos a los que se tiene acceso son suficientes para X x x
ejecutar los planes de la entidad del Estado con eficacia.
21 Con frecuencia, en la entidad del Estado, se realizan revisiones del
i Bt e X X X
rendimiento periddicas y objetivas.
22 | Considero que en la entidad del Estado recibo el debido
o L. . X X X
reconocimiento cuando cumplo con los objetivos y metas fijados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de empresas

1 de junio del 2023.
Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Firma del Expertollnformante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: GESTION POR RESULTADOS

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANIFICACION

Si

No

Si

No

Si

No

Considero que el personal de la entidad del Estado cuenta con las
aptitudes necesarias para realizar su trabajo con eficacia.

Creo que la entidad del Estado selecciona a las personas mas
adecuadas para el trabajo.

Considero que participar en diversas tareas en la entidad del Estado
me ayudara a mejorar mi competencia.

Creo que las actividades que realizo son aplicables para alcanzar los
objetivos de la entidad del Estado.

A menudo, comprendo el plan estratégico de la entidad del Estado y
como se alinea con los objetivos establecidos.

R

R R

R R

Considero que me asignan objetivos claros y precisos en mi trabajo
a fin de apoyar la consecucion del plan estratégico de la entidad del
Estado.

e

s

e

DIMENSION 2: ORGANIZACION

No

No

Creo que los responsables de la entidad del Estado distribuyen
correctamente las tareas y responsabilidades.

Considero que las personas con autoridad en la entidad del Estado
suministran los materiales esenciales para alcanza los objetivos

Considero que, con frecuencia, en la entidad del Estado se
planifican detalladamente las actividades.

10

Creo usualmente que en la entidad del Estado se programan las
actividades teniendo en cuenta las prioridades establecidas.

DIMENSION 3: DIRECCION

1

Considero que en la entidad del Estado las personas encargadas se
encuentran dedicados a alcanzar objetivos compartidos.

12

Creo que las personas encargadas de la entidad del Estado tienen
una forma directa y eficaz de comunicarse con los grupos de trabajo

13

Los supervisores de la entidad del Estado frecuentemente muestran
receptividad a mis ideas y estrategias para obtener mejores
resultados.

14

Considero que los supervisores de la entidad del Estado otorgan
retroalimentacion regular y constructivo para aumentar el
rendimiento del personal.

15

Creo que en la entidad del Estado se encuentran bien asignadas las
funciones de cada miembro del equipo.

16

Frecuentemente, en la entidad del Estado, se asignan
responsabilidades que corresponden con mi capacidad y formacion.
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DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No | Si No
17 | Enla entidad del estado se encuentran establecidos plazos para las x x x
tareas que me han asignado.
18 | Enla entidad del Estado, a menudo, se realiza un seguimiento del
progreso de mi trabajo para asegurarse de que las tareas se estan X X X
completando.
19 | Creo que en la entidad del Estado existe un buen nivel de
colaboracion entre las distintas areas para llevar a cabo las X X X
estrategias.
20 | Creo que los recursos a los que se tiene acceso son suficientes para X x x
ejecutar los planes de la entidad del Estado con eficacia.
21 Con frecuencia, en la entidad del Estado, se realizan revisiones del
i Bt e X X X
rendimiento periddicas y objetivas.
22 | Considero que en la entidad del Estado recibo el debido
o L. . X X X
reconocimiento cuando cumplo con los objetivos y metas fijados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

DNI: 09809744

1 de junio de

7z ¢
Firma del Experto |

No aplicable [ ]

12023.

"
nformante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: GESTION POR RESULTADOS

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia®

Cla

ridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANIFICACION

Si No

5i | No

No

Considero que el personal de la entidad del Estado cuenta con las
aptitudes necesarias para realizar su trabajo con eficacia.

X

Creo que la entidad del Estado selecciona a las personas mas
adecuadas para el trabajo.

Considero que participar en diversas tareas en la entidad del Estado
me ayudard 3 mejorar nu competencia.

Creo gue las actividades que realizo son aplicables para alcanzar los
objetivos de l1a entidad del Estado.

fa

A memudo, comprendo el plan estratégico de la entidad del Estado v
como se alinea con los objetivos establecidos.

T I B - B

T - T - -

e T T B

Considero que me asignan objetivos claros v precisos en mi trabajo
a fin de apoyar la consecucion del plan estratégico de la enfidad del
Estado.

]

i

DIMENSION 1: ORGANIZACION

Si No

Creo que los responsables de la entidad del Estado distribuven
correctamente las tareas y responsabilidades.

Considero que las personas con autoridad en la entidad del Estado
suministran los materiales esenciales para alcanza los objetivos

Considero que, con frecuencia. en la entidad del Estado se
planifican detalladamente las actividades.

Creo usualmente que en la entidad del Estado se programan las
actividades teniendo en cuenta las prioridades establecidas.

DIMENSION 3: DIRECCION

Considero que en la entidad del Estado las personas encargadas se
encuentran dedicados a alecanzar objetivos compartidos.

Creo que las personas encargadas de la entidad del Estado tienen
una forma directa v eficaz de comunicarse con los grupos de trabajo

Los supervisores de la entidad del Estado frecuentemente mmestran
receptividad a mis ideas v estrategias para obtener mejores
resultados.

Considero que los supervisores de la entidad del Estado otorgan
retroalimentacion regular v constructivo para aumentar el
rendiniento del personal.

[
o

Creo gue en la enfidad del Estado se encuentran bien asignadas las
funciones de cada nuembro del equipo.

Frecuentemente, en la enfidad del Estado, se asignan
responsabilidades que corresponden con mi capacidad v formacion.
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DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No | Si No
17 | Enla entidad del estado se encuentran establecidos plazos para las X X X
tareas que me han asignado.
18 | Enla entidad del Estado, a menudo, se realiza un seguinuento del
progreso de mi trabajo para asegurarse de que las tareas se estan X X X
completando.
19 | Creo que en la enfidad del Estado existe un buen nivel de
colaboracion entre las distintas dreas para llevar a cabo las X X X
estrategias.
20 Creo que los recursos a los que se tiene acceso son suficientes para x x x
ejecutar los planes de la entidad del Estado con eficacia.
21 Con frecuencia, en la enfidad del Estado. se realizan revisiones del
rendinuento periddicas v objetivas.
11 | Considero que en la entidad del Estado recibo el debido X X X
reconocimiento cuando cumplo con los objetivos v metas fijados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno

Especialidad del validador: Administracion de Empresas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico fornmlado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto v

directo.

Nofa: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

DNI: 08175661

- — - <
f-ﬂ(- Higuel Angel Dominger Horens
Doctor en Administracion
LLAD: 015027

Firma del Experto Informante
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Anexo N° 06. Matriz de consistencia

TITULO: Trabajo remoto y gestion por resultados de los servidores publicos en una entidad del Estado, Lima 2023

AUTOR: Denissa Rojas Valenzuela

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1. Trabajo remoto
General: General: General: ] ] ] i Niveles/
;Cudl es la relacién | Determinar la relacion | El trabajo remoto se | Dimensiones Indicadores Items rangos
entre eltrabajo remoto y | entre e_I'trabajo remoto y r(_alac_:i_ong de manera Tiempo de trabajo 123
la gestion por resultados | la gestidon por resultados | significativa con la P
. . ., . Rendimiento en el
de los servidores | de los servidores | gestion por | D1: Jornada de : 4,5
o . o ) . trabajo
publicos en una entidad | publicos en una entidad | resultados de los | trabajo Autonomia 6 7
del Estado, Lima 2023? | del Estado, Lima 2023. servidores publicos - : Adecuado
. Menor estrés laboral | 8, 9

en una entidad del Actividades d (78 —105)

Especificos: Especificos: Estado, Lima 2023. clivida aepsoyg 10, 11
Regular

1. ¢Cudl es la relacién | 1. Establecer la relacion | Especificas: D2: Soporte Desfarrol_lo de sus 12,13 | (49-77)
entre la jornada de | entre la jornada de laboral y unC|one_s
trabajo y la gestion por | trabajo y la gestion por | 1. Existe relacion | tecnolégico Trgnsferenc;lla de 14,15 | Inadecua
resultados de  los | resultados de los | significativa entre la informacion do
servidores publicos en | servidores publicos en | jornada de trabajo y Programas y equipos | g 17 | (21 _48)
una entidad del Estado, | una entidad del Estado, | la  gestion  por tecnologicos
Lima 2023? Lima 2023. resultados de 10s | p3: Bienestar Adecuado ambiente | 45 49

servidores  pUblicos | gocial de trabajo
2. ;Cual es la relacion | 2. Establecer la relacién | en una entidad del _ Calidad de vida 20, 21
entre el soporte laboral y | entre el soporte laboral y | Estado, Lima 2023. Variable 2. Gestion por resultados
tecn_ollégico con la tecn_ollégico con la ' 3 Personas idéneas 1.2
gestion por resultados | gestion por resultados | 2. Existe relacion : : o
de los servidores |de los  servidores | significativa entre el | p. planificacion Realizar diferentes | 5 , Eficiente
publicos en una entidad | publicos en una entidad | soporte laboral vy actividades ’ (80 -110)
del Estado, Lima 2023? | del Estado, Lima 2023. tecn_o’légico con la Elaboracion del plan | 5, 6 Reaul

gestion por egular
3. ;Cual es la relacion | 3. Establecer la relacion | resultados de los Responsables de la (61-79)
entre el bienestar social | entre el bienestar social | servidores publicos organizacion 7,8 o
y la gestion por|y la gestion por | en una entidad del | po- Organizacion Ineficiente
resultados de los | resultados de los | Estado, Lima 2023. Programacion de 0 10 (22 -50)

servidores publicos en

servidores publicos en

actividades
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una entidad del Estado, | una entidad del Estado, | 3. Existe relacion

Lima 20237 Lima 2023.

significativa entre el

bienestar social y la D3: Direccion

gestiéon por
resultados de los
servidores  publicos

Personas encargadas

11,12

Requisitos de
supervisores

13, 14

Asignacion de
responsabilidades

15, 16

en una entidad del
Estado, Lima 2023.

D4: Control

Ejecucion de las
actividades

17,18

Efectividad del plan

19, 20

Supervision del trabajo

21,22

Estadistica

Tipo y disefo de investigacion Poblacion y muestra . Técnicas e descriptiva e
instrumentos . .
inferencial
Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Aplicada 150 servidores publicos en una entidad del Encuesta Uso del programa
Nivel: Estado Microsoft Excel
Correlacional Muestra: Instrumentos: para describir
Enfoque: 108 servidores publicos en una entidad del De la V1: Trabajo tablas y figuras.
Cuantitativo Estado remoto
Disefo: Nro. items: 21 Inferencial:

No experimental - transeccional
Método:

Hipotético-deductivo

Muestreo

No probabilistico

De la V2: Gestién por
resultados
Nro. items: 22

Uso del programa
SPSS con el fin de
contrastar las
hipétesis.

Prueba de
normalidad
Prueba de

correlacion.
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Anexo N° 07. Estadistica de fiabilidad

Por otra parte, la prueba de confiabilidad interna realizada para cada
instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta prueba permitio verificar la
consistencia interna de los patrones de respuesta de un total de 50 servidores publicas

de una entidad del estado que participaron en la prueba piloto.
Tabla 7

Fiabilidad de trabajo remoto

Alfa de Cronbach N de elementos

912 21

Tabla 8

Fiabilidad de gestion por resultados

Alfa de Cronbach N de elementos

,961 22

A través del programa SPSS 25, se obtuvo valores de confiabilidad para la variable
trabajo remoto y gestion por resultados siendo de 0.912 y 0.961, respectivamente,
ostentando confiabilidad alta entre los items que constituyen cada variable, de manera

gue se valida su uso con el fin de recoleccién de datos.
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Anexo N° 08. Prueba de normalidad para variables y dimensiones

Prueba de normalidad. Es importante verificar la normalidad de los datos antes

de aplicar técnicas estadisticas que dependen de la distribucion normal, por tanto, la

prueba de normalidad que se aplicé fue de Kolmogorov-Smirnov, dado que estuvo

enfocada en una muestra mayor a 50 sujetos, en contraste a Shapiro-Wilk que se

utiliza cuando la muestra es inferior a 50 sujetos. Por consiguiente, las variables trabajo

remoto e igualmente gestiébn por resultados, asi como sus componentes, son

estadisticamente significativos (p < 0,05). Se establece asi que no alcanza la

distribucion normal, lo que nos permitié proceder al analisis de correlacién mediante la

prueba no paramétrica r de Spearman para alcanzar los objetivos propuestos, al igual

que las hipétesis.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
V1. Trabajo remoto ,110 108 ,003 ,932 108 ,000
D1. Jornada de ,129 108 ,000 ,933 108 ,000
trabajo
D2. Soporte laboral y 111 108 ,002 ,934 108 ,000
tecnoldgico
D3. Bienestar social ,152 108 ,000 ,930 108 ,000
V2. Gestion por ,145 108 ,000 ,906 108 ,000
resultados
D1. Planificacién ,155 108 ,000 ,909 108 ,000
D2. Organizacion ,143 108 ,000 ,916 108 ,000
D3. Direccion ,132 108 ,000 ,908 108 ,000
D4. Control ,153 108 ,000 ,899 108 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo N° 09. Calculo de Tamafo de Muestra

Para la obtencion de esta muestra, se ejecuto la siguiente formula:

B N XZ? Xp X q
T e2x(N—1)+ Z2 xp xq

n

_ 150 x 1.962 x 0.50 x 0.50
~0.052 x (150 —1) + 1.962 x 0.50 x 0.50

n

n = 108 servidores

En donde:
n: muestra
N: poblacion: 150 servidores

Z: valor de Z que corresponde al nivel de confianza 95 % (1.96)
p: probabilidad de un evento dado (0.50)
g: probabilidad en contra (0.50)

e: error maximo de estimador (0.05)
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Anexo N° 10. Base de datos

TRABAJO REMOTO

Bienestar social

pl8 pl19

Soporte laboral y tecnolégico

Jornada de trabajo
pl p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll

p21

p20

pld pl5 pl6 pl7

pl2 p13

S1

S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
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S27
528
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S 37
S38
S39
5S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
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S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S 67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
S81
S 82
S83
S84
S85
S 86
S87
S88
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S 89
S90
S91
592
S93
S94
S95
S96
S97
S98
S99
S$100
S$101
$102
$103
S$104
S 105
S 106
S 107
S 108

1
2
2
1
1
1
2
2
2
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z

GESTION POR RESULTADOS

Control
pl8 pl9 p20 p21 p22

Direccion
pl2 pl3 pl4 pl5 pl6 pl7

Organizacion

Planificacion
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll

S1

S2

S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
Sl
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28

81



S29
S30
S31
S$32
S33
S34
S35
S36
S 37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
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S60
S61
S62
S63
S64
S65
S 66
S 67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
S81
582
S83
S84
S 85
S 86
S87
S 88
S 89
S90
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S91
592
S93
S94
S95
S96
S97
S98
S99
S$100
S101
S 102
S103
S$104
S 105
S 106
S 107
S 108

2
1
2
2
2
2
1
1
2

2
2
1

1
2

84



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS SERRANO SHELBY HUBERT, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Trabajo Remoto y la
Gestion por Resultados de los servidores publicos en una entidad del estado, Lima 2023",
cuyo autor es ROJAS VALENZUELA DENISSA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS SERRANO SHELBY HUBERT Firmado electrénicamente
DNI: 42711920 por: SHRAMOSS el 31-
ORCID: 0000-0001-6377-0203 07-2023 10:53:56

Caddigo documento Trilce: TRI - 0622434

oo INVESTIGA
.m.' ucv




