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RESUMEN

Se tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en una Caja Rural de Ahorro y Crédito,
Miraflores, 2017. La poblacion encuestada fue de 36 personas que tuvo como
experiencia laborar en Cajas Rurales de Ahorro y Crédito. La recoleccion de datos
se realizé mediante 02 encuestas, una correspondiente a clima organizacional que
conté con 14 interrogantes y la otra en base al desempefio laboral que tuvo 20
interrogantes acorde a la escala de Likert. Asi mismo se realiz6 la validacion del
instrumento utilizado una validez interna correspondiente al célculo del coeficiente
alfa de Cronbach en el sistema de SPSS version 22 y de manera externa con la
revision de juicio de expertos. De los resultados se obtuvo un calculo de
confiabilidad de 0.805 por lo tanto su fiabilidad es buena. Con respecto a la prueba
de correlacién de Rho de Spearman entre las variables se obtuvo un resultado de
0.270 con un sig. de 0.112; por lo tanto, determinamos que no hay relacién entre
las variables investigadas, sin embargo, hay dimensiones que guardan relacién
entre la variable. Como conclusion podemos sefialar que los representantes de la
organizacion al parecer tienen un conocimiento parcial que parte de su capital
humano mostré una tendencia baja con relacion a la identificacion con los procesos

u objetivos de la organizacion.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, motivacion, liderazgo,

autonomia en el trabajo.
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ABSTRACT

The purpose is to determine the relationship between organizational environment
and work performance in a Savings and Loan Rural Bank, Miraflores, 2017. The
population surveyed was 36 people who had experience working in Savings and
Credit Rural Banks. Data collection was done through two surveys; one of them
corresponding to organizational environment that had 14 questions, and the other
one corresponding to job performance that had 20 questions according to the Likert
scale. Likewise, the validation of the instrument was carried out using an internal
validity corresponding to the calculation of Cronbach's alpha coefficient in the SPSS
system version 22, and externally with the review of expert judgment. As a result, a
reliability calculation of 0.805 was obtained; therefore, its reliability is good. With
respect to the Spearman's Rho correlation test between the variables, a result of
0.270 was obtained with a sig. of 0.112; therefore, we determine that there is no
relationship between the researched variables. In conclusion, we can point out that
the representatives of the organization apparently have a partial knowledge that part
of their human capital showed a low tendency in relation to identification with the
processes or objectives of the organization.

Keywords: Organizational environment, work performance, motivation, leadership,

autonomy at work.
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