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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de los
riesgos ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores de la Sub Region
Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022. La metodologia empleada fue de tipo aplicado,
enfoque cuantitativo y disefio pre experimental; la poblacion y la muestra estuvo
conformado por 28 trabajadores. Los resultados obtenidos fueron que las
principales causas que ocasionan el bajo desempeiio laboral son la falta de un plan
ergonomico, falta de capacitacion, no se realiza pausas activas y la falta de plan de
incentivos y reconocimientos, a su vez, se hallé que el indice de eficiencia y eficacia
fue de 78% y 67% respectivamente, y para dar solucion al problema, se realizo la
implementacion de un programa ergonomico, talleres de sensibilizaciéon sobre
temas ergondmicos, pausas activas laborales, folletos informativos relacionados
con la ergonomia disponibles, implementacion de folletos informativos en la seccion
de la pared de carteles, se compré recursos ergonomicos para trabajadores y se
efectud un plan de incentivos y reconocimiento. Llegamos a las conclusiones que
la eficiencia y la eficacia de los trabajadores aumentd un total de 18% y 27%
respectivamente, y el desempefio laboral tuvo un incremento del 23% respecto al

dato inicial.

Palabras clave: programa ergonémico, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the influence of ergonomic
risks on the work performance of workers in the Pacific Sub-Region, Nuevo
Chimbote - 2022. The methodology used was of applied type, quantitative approach
and pre-experimental design; the population and sample consisted of 28 workers.
The results obtained were that the main causes of poor work performance are the
lack of an ergonomic plan, lack of training, no active breaks and lack of incentive
and recognition schemes, in turn, the efficiency and effectiveness index was found
to be 78% and 67% respectively, and to solve the problem, the implementation of
an ergonomic program was carried out, awareness-raising workshops on ergonomic
issues, active work breaks, available ergonomics-related information leaflets,
implementation of information brochures in the poster wall section, ergonomic
resources were purchased for workers and an incentive and recognition scheme
was implemented. We came to the conclusions that the efficiency and effectiveness
of workers increased a total of 18% and 27% respectively, and the work

performance had an increase of 23% compared to the initial data.

Keywords: ergonomic program, efficiency, effectiveness.
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l. INTRODUCCION

La ergonomia, es una doctrina que tuvo como propdsito mejorar la interaccion entre
el ambiente laboral y los trabajadores, para que el lugar de trabajo, el entorno y la
organizacion del trabajador se adapten a las habilidades y caracteristicas del
trabajador. La ergonomia se analizé en diversas areas, con el fin de evaluar cémo
afecta en el rendimiento del personal de trabajo en los ultimos afios (Mamani,
2021).

Segun la OIT, la ergonomia abarc6 diversas condiciones laborales que influyeron
con respecto a la salud del trabajador y en su comodidad, relacionados a factores
tales como el disefio de puesto de trabajo, la temperatura, el ruido, la iluminacion,
asimismo, la ergonomia disminuyé gradualmente o en su totalidad el riesgo del
trabajador evitando que padezca lesiones del sistema osteomuscular, en otras
palabras lesiones generadas por esfuerzos repetitivos disminuyendo el desempeiio
laboral (ritmo del trabajo), es de gran menester tener en cuenta la salud del
trabajador, sino de algin modo estaran expuestos adaptarse a condiciones de

trabajo deficientes (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

A nivel global, el estudio de la ergonomia creci6 de manera avanzada debido al
desarrollo de la tecnologia; en paises desarrollados se han aplicado un sin fin de
estudios que concluyeron en el establecimiento de normas y reglamentos para
resguardar la salud de los trabajadores. Algunas empresas no mostraron interés
por poner en practica estas normas y reglamentos. El trabajo por turnos puede
causar distintos problemas de salud en los trabajadores. En estos casos, la
ergonomia exploré fomentar sobre salud y también la comodidad, disminuy6 los
accidentes de las organizaciones y mejoré el desempefio laboral (Torres &
Rodriguez, 2021).

La ergonomia en los puestos de trabajo es un asunto que se ha estudiado durante
varios afios por diversos investigadores, asimismo han averiguado adaptar las
areas de trabajo a los empleadores que desempefiaron en oficinas y en diversas
areas, han planteado que las condiciones ergonémicas tenian que mejorar, dado
que un trabajador administrativo bajo las condiciones de trabajo inadecuadas
alcanzé y perjudico su salud en vista de que los espacios no son adecuados, estas

areas fueron apropiadas de modo personalizado conforme a la necesidad del



trabajador, puesto que, el entorno, la contaminacién de aire y otros factores
integraron parte de una mayor dificultad que sin embargo no se consiguio
solucionar totalmente, conveniente a ello se tomé a tiempo medidas apropiadas
para que las organizaciones puedan operar normalmente y la salud de los
trabajadores que integran parte de ellas. Se estim6 que entre un 50% y 70% de la
fuerza de trabajo en los paises estuvieron arriesgados a estos tipos de peligros
(Cercado et al. 2021).

En el Pera la ergonomia tuvo prestigio recién hace una década, en el momento que
admitieron la politica basica sobre ergonomia y el método de ensayo en relacion al
riesgo ergondémico. Debido a su anticipado conocimiento acerca de la seguridad y
salud ocupacional, la ergonomia, generd que haya mas de 70% de organizaciones
gue incumplieron, incluso operaron fuera de responsabilizarse en la cuestion de
seguridad y salud de sus trabajadores. Muchas organizaciones se adaptaron con
el asunto de ergonomia y estuvieron implementando programas ergonémicos e
incrementaron acerca del asunto de desempefio laboral en sus trabajadores. Por
esta razon, contaron con un apropiado disefio ergonémico, de igual modo, también
se preparé a sus trabajadores con la finalidad de que adoptaran una postura
correcta y realicen los trabajos con mayor facilidad, comodidad y seguridad (Neglia
& Lépez, 2019).

La Sub Regi6én Pacifico esta ubicada en el distrito surefio de Nuevo Chimbote,
perteneciente a la provincia del Santa, se encarga de promover un mejor desarrollo
sostenible e integral, para poder conseguir mayores crecimientos econémicos. La
unidad ejecutora mostr6 escasa disposicion con respecto a los riesgos
ergonémicos. Segun lo que se observo, los trabajadores no contaron con el
adecuado disefio ergondmico en sus areas como: La iluminacion; la luz no se utilizé
correctamente, no se tuvo en cuenta los niveles de iluminacién, pues afect6 a las
tareas que realizaron y la vision del trabajador, ocasionaron accidentes y
cometieron fallos, la fatiga visual conllevo a otros problemas como cansancio y
dolores de cabeza. La altura del escritorio; la mesa de trabajo no era correcta, los
trabajadores presentaron molestias en los hombros y en el cuello. Debido a las
dimensiones incorrectas del tablero de la mesa, especificamente a su incapacidad

para acomodar elementos de trabajo como la computadora, las personas tenian



gue girar la cabeza o torcer el tronco, lo que generaba posturas incOmodas, también
el disefo de las sillas perjudicé a la movilidad de la espalda, piernas y postura del
tronco. La altura del estante y la posicion del monitor; el ordenador estuvo mal
situado obligandolos a trabajar con giro de la cabeza y torsion del tronco,
provocando esfuerzos estéaticos en los hombros, la zona del cuello y la espalda.
Igualmente se observd que los monitores de campo de la Sub Region Pacifico,
presentaron factores de riesgos ergonémicos tales como: exposicién a polvo en el

aire, posturas forzadas, movimientos repetitivos y el ruido.

En base a este contexto se manifesto el problema de investigacion, con la siguiente
pregunta: ¢Cual es la influencia de los riesgos ergonomicos en el desempefio

laboral de los trabajadores de la Sub Region Pacifico, Nuevo Chimbote - 20227

La justificacion del presente estudio se defini6 mediante tres aspectos: practico,
social y econdmico, las cuales pasaremos a definir a continuacion: La justificacion
en el aspecto practico, al realizar un estudio ergondémico reforzé la buena gestion y
control de riesgo de enfermedad o lesion de los trabajadores por parte de la unidad
ejecutora. Esta disciplina contribuyé en gran medida, ya que se redujo los
problemas musculoesqueléticos, la fatiga y el riesgo de accidentes en los
trabajadores. La justificacidon en el aspecto social, la aspiracion de mejorar la
calidad de vida laboral condujo a la mejora progresiva del desemperio laboral entre
los trabajadores, proporciondndole a la unidad ejecutora los alcances necesarios
para su aplicacion, que redundd en la preservacion y atencion medica de los
trabajadores. La justificacién en el aspecto econdmico, permitié a la Sub Regién
Pacifico contar con todos los estudios a su alcance, el cual los beneficié en un
sentido econdmico ya que hubo un buen desempefio laboral, es decir obtuvo mayor
tasa en los proyectos que se venian ejecutando en beneficio de la comunidad y a
su vez el incremento econdémico fue significativo en sus costos. También tuvo un
control apropiado de los riesgos ergondmicos de sus trabajadores, redujo estos

riesgos de manera oportuna, mejoro el desempenio laboral.

De modo que el objetivo general de la presente investigacion fue determinar la
influencia de los riesgos ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Sub Regién Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022. Por ello, los objetivos

especificos fueron: Diagnosticar la situacion actual de los trabajadores del area



administrativa de la Sub Region Pacifico; Evaluar el desempefio laboral antes de
implementar el programa ergondmico; Implementar un programa ergonémico en los
trabajadores del area administrativa de la Subregién Pacifico; Evaluar el
desempefio laboral después de implementar el programa ergondmico de los

trabajadores administrativo de la Subregién Pacifico

Hipotesis general: La disminucion de los riesgos ergondémicos influyeron
positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la Sub Region
Pacifico. Hipétesis nula: La disminucion de los riesgos ergonomicos influyeron
negativamente en el desempefo laboral de los trabajadores de la Sub Regidn

Pacifico.



. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo la presente investigacion, se ejecutaron multiples analisis y se

identificaron los siguientes trabajos como antecedentes:

A nivel internacional, Condori & Condori (2018); Leccese et al. (2021); Richter et al.
(2019) investigaron acerca de riesgos ergondmicos que perjudican el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos para mejorar posturas de trabajo y
rendimiento, en los estudios se aplic6 un muestreo aleatorio, encontrando en
distinto grado que los riesgos provenientes de la carencia de una correcta
ergonomia laboral y el desempefio de los empleados puede verse afectado
negativamente por los dafios, para cada analisis el grado de influencia se determiné
a través de la reduccion de posturas de trabajo y el aumento del rendimiento en la
tarea en 66%, 50% y 32%.

Ardahan & Simsek (2016); Chen et al. (2018); Putsa et al. (2022); Quingla Garrido
et al. (2017); Robertson et al. (2017) investigaron factores de riesgo ergonémicos
en el desempefio laboral de los oficinistas para mejorar las posturas y rendimiento,
en los estudios se aplicé un muestreo aleatorio, encontrando en distinto grado que
los riesgos provenientes de la carencia de una precisa ergonomia laboral en el
desemperio laboral de los oficinistas mejora las posturas de trabajo y rendimiento
en la tarea , para cada estudio el grado de influencia se determiné a través de la
reduccion de posturas de trabajo y el aumento del rendimiento en la tarea en 26,3%,
60%, 37,9%, 74% y 51%.

Kalkis & Roja (2016); Lin et al. (2022); Shariat et al. (2018) investigaron programas
ergonomicos en el desempefio del personal de oficina para mejorar posturas, en
los estudios se aplicé un muestreo aleatorio, encontrando en distinto grado que los
programas ergonomicos en el desempefio del personal en oficina mejoran las
posturas de trabajo, para cada estudio el grado de influencia se determiné a través

de la reduccion de posturas de trabajo en 60%, 90% y 70%.

A nivel nacional, Quispe & Coaguilla (2018); Reategui et al. (2021) investigaron la
ergonomia y desempefio laboral en oficinas para mejorar las condiciones en el
trabajo y rendimiento, en los estudios se aplicé un muestreo aleatorio, encontrando
en distinto grado que la ergonomia y desempefio laboral en oficinas mejora las

condiciones de trabajo y rendimiento, para cada estudio el grado de influencia se



determind a través de la reduccion de las condiciones de trabajo y aumento del
rendimiento en 55% y 61,5%.

Palomino et al. (2019); Villalobos & Escobar (2021) investigaron una propuesta de
implementar un programa de ergonomia en trabajadores oficinistas para mejorar
las posturas de trabajo y desempefio laboral, en los estudios aplicé un muestreo
aleatorio, encontrando en distinto grado que los programas de ergonomia mejoran
las posturas y el desemperfio laboral, para cada estudio el grado de influencia se
determind a través de la reduccion de posturas y aumento del desempefio laboral
en 46% y 81%.

Mufoz & Salas (2021); Torres et al. (2020) investigaron acerca del sistema de
seguridad y salud en el trabajo con el fin de hacer mejoras en el indice referido a
riesgos laborales y desempefio laboral, en los estudios se emple6é un muestreo
aleatorio, los resultados revelaron diversos grados de efectividad para mejorar la
tasa de accidentes laborales y el desempefio laboral, para cada estudio el grado de
influencia se determing a través de la disminucion del indice de riesgos y aumento

del desempefio laboral en 4,28%.

Respecto a las teorias relacionadas con las riesgos ergonémicos, presentamos
Cortés (2018) define los riesgos ergonémicos como la ocurrencia de accidentes
derivado al trabajo reduciendo la capacidad de culminar sus actividades
produciendo molestias al trabajador en el entorno de trabajo, sin embargo la
finalidad de la ergonomia en consecuencia de los riesgos es el progreso del control
de riesgo, la mejora del ambiente laboral, a través de los criterios ergondmicos

(geométricas, ambientales, temporal) y la calidad de vida.

Definiciones de Ergonomia, de acuerdo Obregdn (2016) el cual determina a la
ergonomia a manera de una doctrina cientifica que se encarga de que interactiien
las personas y otros componentes de un procedimiento. La principal funcién de la
ergonomia en toda organizacion, es mantener en claro sus definiciones
multidisciplinariedad, concepto sistémico, interés prioritario, interés por aumento del
rendimiento. El propoésito es de mejorar la comodidad del ser humano y el resultado
dentro de la organizacién ocasionando interaccion entre el trabajador y su trabajo

reduciendo factores de riesgo.



En base a los métodos de ergonomia, los criterios a tener en cuenta para la
seleccion de un método ergondmico adecuado son los numerosos factores de
riesgo (posturas estéticas, mantenimiento de posturas, condiciones de trabajo,
movimientos repetitivos, exigencia mental, etc.). De este modo, al realizar un
estudio ergonémico del puesto de trabajo no tan solo es elegir un método, por lo
contrario, se debe analizar las causas de riesgos que se hallan concurrente en el
sector de trabajo (Secretaria de Salud Laboral de CCOO, 2016).

De acuerdo Lowe et al. (2019) la evaluacién ergondmica se basa en herramientas
analiticas, indica que se fundamenta en tres aspectos significativos la accesibilidad,
la usabilidad, restricciones contextuales, con el motivo de incrementar el
desemperio de los trabajadores aplicando los métodos de evaluacion empleados

por los expertos ergonémicos que son RULA y REBA.

La ergonomia es un campo cientifico que involucra a un equipo diverso que trabaja
en el lugar de trabajo para ajustar el entorno para que se adapte al trabajador. Como
afirma Altamirano (2021) este enfoque puede conducir a una mayor seguridad,
bienestar y productividad. Por su parte, Arias et al. (2016) argumenta que el entorno
es un factor critico en la evaluacion de los elementos ergon6micos que impactan
en la relacion hombre-méaquina. Es solo a través de las acciones y pensamientos
de los humanos que los objetos pueden estar imbuidos de cualidades humanas.
Cuando se combinan de manera efectiva, las herramientas ergonémicas pueden

mejorar en gran medida la productividad.

Hay dos tipos de ergonomia en el disefio del lugar de trabajo. Uno es concepcion y
el otro es correccion. El disefio ergondmico es una forma de incorporar ideas al
disefiar nuevas estaciones de trabajo. La ergonomia de revisioén, por otro lado, es
revision que utiliza la teoria para corregir deficiencias en la investigacion existente
Chavez & Moran (2022). El objetivo general de la ergonomia no es solo lograr
comodidad y productividad, sino también armonia entre los compafieros de trabajo
y el entorno de trabajo que los rodea. Los objetivos especificos son indagar la
armonia entre la comunidad y el medio ambiente, mejorar la seguridad, reducir las
cargas fisicas y mentales en el lugar de trabajo, prevenir los efectos del trabajo

repetitivo, realizar un trabajo cémodo y, en ultima instancia, mejorar la calidad del



producto, mejorar la calidad, etc. trabajo y mejorar la productividad (Franco, et al.
2021).

Un plan es una serie de pasos para identificar objetivos a corto o largo plazo que
se lograran en el futuro. Ademas, el plan debe detallar como, cuando y en qué orden
se llevaran a cabo estos pasos y considerar los medios necesarios para lograrlos.
El plan debe ser factible, es decir, debe ser realizable, y para adaptarse a la
existencia debe ser flexible, porque en la realidad surgiran situaciones imprevistas,
por eso se considera stack. Es imperativo que el plan se muestre al inicio de la
unidad. Esto requiere que todos los planes particulares se fusionen en un plan

integral para que se pueda implementar una estrategia cohesiva (Guan, 2021).

Segun Matienzo & Santolalla (2021) , los planes se pueden clasificar en cuatro tipos
distintos. Los que se refieren a los métodos se denominan procedimientos, La
categorizacion de los planes depende de su enfoque especifico. Los planes
financieros se conocen comunmente como presupuestos, mientras que los planes
temporales se conocen como cronogramas. Los planes que se refieren al
comportamiento suelen etiquetarse como reglas o reglamentos. Para gestionar los
factores de riesgo ergondémicos es necesario identificarlos, analizarlos vy
controlarlos, se debe implementar un programa de ergonomia de manera
sistematica. Al establecer un disefio de programa ergondémico solido, es posible
minimizar los riesgos no ergondémicos, aumentando asi la productividad de los

empleados en una variedad de entornos corporativos.

Otzen & Manterola (2017) han categorizado los planes en cuatro tipos distintos. Los
procedimientos son planes relacionados con los métodos, mientras que los
presupuestos son planes relacionados con la asignacion de fondos. Los horarios
se refieren a planes que estan relacionados con el tiempo, y las reglas o
regulaciones son planes que estan relacionados con el comportamiento. Para
abordar los factores de riesgo ergonémicos, es preciso implementar un programa
de ergonomia de manera metddica. Al crear un disefio de programa sdlido para la
ergonomia, se pueden reducir los riesgos no ergondémicos, mejorando asi la

productividad de los empleados en varios entornos corporativos.

Los factores de riesgo que contribuyen a las lesiones ergondémicas son las

cualidades y atributos de las tareas u ocupaciones que aumentan la probabilidad



de dafio a los empleados, asociados 0 personas que estdn expuestas a esas
cualidades. Estos factores incorporan varios aspectos relativos con la ergonomia,
incluyendo el manejo de cargas, postura durante el trabajo, movimientos repetitivos
y sobreesfuerzo, esto se describe en R.M. 375-2008-TR de 2008.

El desgaste fisico ocurre cuando un trabajador ejerce mas esfuerzo de lo normal
para realizar una actividad. Estos sobreesfuerzos pueden derivar en distintos
trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores, por ello se recomienda que al
momento de realizar estas actividades que requieran sobreesfuerzos de los
trabajadores, se realice un analisis de los riesgos presentes, y luego se tomen
medidas al respecto, asi como la salud o el rendimiento de los trabajadores. Los

trabajadores se ven afectados (Quispe & Coaguilla, 2018).

El manejo manual de cargas es cuando un objeto es movido, desplazado,
transportado, colocado o empujado de un lugar a otro por uno o mas trabajadores.
Esta carga se considera cuando el peso es de al menos 3 kg. Para manipular la
carga manualmente, se deben considerar ciertos aspectos para evitar la
sobrecarga, Al ejecutar esta maniobra, es crucial considerar su efecto en la salud
de los trabajadores. Para respaldar la seguridad, las mufiecas deben estar en una
posicidn neutral, la elevacién debe ser gradual y las condiciones ambientales deben
ser favorables. También es fundamental sefialar que los hombres no deben
manipular pesos superiores a 25 kilogramos, mientras que los adolescentes, los

ancianos y mujeres no deben manipular pesos superiores a 15 kilogramos.

Las posturas forzadas, por el contrario, son posturas habituales en el trabajo que,
dado que una o varias zonas anatémicas ya no se localizan en una carga natural
adecuado (R.M. 375-2008-TR, 2008). Asimismo, el movimiento repetitivo en el
trabajo, es decir, la accion combinada de huesos, articulaciones, musculos y
nervios en una parte del cuerpo, puede causar fatiga muscular, dolor y sobrecarga

en esa zona, dando como resultado lesiones (R.M. 375-2008-TR, 2008).

Se pueden utilizar varios métodos para evaluar los riesgos no ergonémicos, segun
las carencias y requisitos de la actividad que se evaltua. Los métodos mas utilizados
son RULA, REBA, ROSA, OWAS, NIOSH, etc. Método RULA para evaluar el riesgo
de las extremidades superiores. El enfoque REBA evalla el riesgo sistémico. El

método OWAS es capaz de evaluar conjuntamente todas las posiciones tomadas



durante la ejecuciéon de una actividad. El método NIOSH evalua la tarea de levantar

la carga. El método ROSA puede evaluar riesgos no ergondmicos en las oficinas.
Las dimensiones que se emplearan para los riesgos ergonémicos se definen como:

De acuerdo a Santomaro (2021) las medidas preventivas se basa en la evidencia
de garantizar la reducciéon de incidencias de este padecimiento en las empresas,
no solamente esta destinada a prevenir la aparicion de enfermedades, del mismo
modo, debilitar sus consecuencias y detener su avance una vez establecida, las
medidas de prevencidn con respecto a los riesgos ergondmico pueden evaluar las
dimensiones prestando atencién a los espacios de trabajo laboral mediante la
ergonomia ambiental, ademas investigar al trabajador asi como las posturas y
caracteristicas del puesto se centra la ergonomia geométrica y la ergonomia
temporal se encuentra a cargo del estudio de asignacion semanal de jornada de

trabajo asociadas a fatiga y descanso.

Postura corporal, segun Altamirano (2021) el trabajador debe conservar un
equilibrio en su estado fisico, el cual esta relacionado con el medio ambiente laboral
donde desempefia sus tareas. Por otro lado, Sanchez et al. (2020) define las
condiciones de trabajo como el amplio conjunto de situaciones, circunstancias que
pueden presentarse entre trabajadores y empleados conforme realizan sus tareas,
ademas manifiesta humerosas situaciones y circunstancia desde las horas de
trabajo, periodos de descanso y tiempo trabajado hasta la remuneracién, la idea
principal de las condiciones es aclarar mediante un andlisis la situacién critica

estableciendo y determinando de la situacion actual de las exigencias.

Las teorias relacionadas programa y métodos de ergonomia, para Massiris et al.
(2020) se enfoca en el andlisis de un preciso factor de riesgo estableciendo
estrategias de control acorde a su nivel de riesgo identificado, esto puede incluir
estudiar la precision de la estimacion segun la metodologia a evaluar por separado
los factores de riesgo. La ergonomia al trabajo proporciona a través del tiempo la

mejora del rendimiento de sus trabajadores.

Respecto a las teorias relacionadas con el desempefio laboral, presentamos Toala
et al. (2017) se define como la fortaleza mas importante dentro de una compaiiia,
la conducta de los trabajadores define los objetivos alcanzados en la disposicion.

Una de las principales actividades de una compafia radica en garantizar la
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eficiencia de sus labores. Con el motivo de incitar un aumento progresivo del
desempeirio laboral de sus trabajadores de manera grupal e individual, teniendo en

cuenta el cuidado del ambiente de trabajo.
Las dimensiones que se emplearan para el desempefio laboral se definen como:

Franco Lépez, Gomez & Agudelo (2021) determina la productividad como el
requisito fundamental para conseguir el desarrollo econémico en la empresay a la
vez para tener mejores condiciones de vida. Ademas, los niveles de productividad
se modifican porque para conseguir el rendimiento siempre seran diferentes. Para
George et al. (2021) la eficiencia es la sobresaliente interaccion conseguida como
consecuencia de una determinada ejecucion que son calculados como gastos y la
adquisicion de una consecuencia medido como resultado y la eficacia se explica
como los resultados relacionados con los objetivos y realizacion de las metas

organizacionales.

Grasso (2020) define el conocimiento del trabajo como la capacidad de innovar,
donde el propio trabajador elabora conocimiento y aplica su formacion para llevar
a cabo sus objetivos fijados. Por ende, las empresas que ofrecen sus servicios,
consideran el trabajo en equipo como los factores que estan relacionados y afectan

directamente el desempefio.

Por otro lado, Robledo et al, (2019) define la comprensién de las situaciones como
el comportamiento de la organizacion frente al manejo de contingencias y
situaciones de la compafiia, la motivacién promueve las variedades de habilidades
del trabajador, se puede incluir como el interés de comprender mejor sus tareas en

factor al compromiso laboral mostrando el bienestar para el desempefio laboral.

Segun Guan (2021) define el ambiente como el contexto donde se desarrolla la
compafia, es necesario entender el ambiente laboral para comprender la
organizaciéon como las percepciones del entorno laboral y el agotamiento laboral,
estas caracteristicas no tienen control y forman parte del entorno. Un entorno cada
vez mas competitivo trae consigo oportunidades y amenazas que influyen en el

desarrollo organizacional.
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[l METODOLOGIA
1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Conforme al fin que persigue es aplicada, segun Baena (2017) la investigacion de
tipo aplicada, tuvo como principal objetivo concentrar su atencién en posibilidades
de dirigir a la practica las teorias generales y dedican sus esfuerzos a resolver
necesidades que se proponen la sociedad y los hombres. Por eso, la presente
investigacién es de tipo aplicada, puesto que por medio de teorias acerca de
riesgos ergondmicos y desempefio laboral se buscé solucionar la problematica en

la empresa.

De acuerdo al tipo de datos analizados es cuantitativa, segun Hernandez &
Mendoza (2018) sefiala que los enfoques cuantitativos del problema pueden
dirigirse a varios propésitos y generalmente existe la intencién de evaluar
magnitudes o cantidades, mayormente de probar teorias e hipoétesis. Por lo tanto,
esta investigacion es cuantitativa porque se analizé y recolecté datos numéricos,
también se genero los resultados encontrados en la muestra a una generalidad

superior, que viene a ser la poblacion.
Disefio de investigacion

De acuerdo al método para la demostracion de hipétesis el presente trabajo es una
investigacion experimental en el rubro de pre experimental, segun Arias & Covinos
(2021) afirma que un disefio pre experimental dispone un minimo control de
variables las cuales busca describir acerca de los efectos de una intervencion,
estimulo o causa de un hecho. Asi mismo esta investigacion presenta un disefio
pre experimental porque permitié aplicar un estimulo, con el fin de obtener un efecto
a cerca de una variable dependiente. Donde hay un antes (pre), estimulo y un

después (post).

Aplicacion del pretest o Aplicacion del estimulo Aplicacion del post test
medicion inicial (pre) 0 medicion final (post)
G 01 X 02
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Figura 1. Esquema de investigacion

Donde:

Grupo experimental: Los trabajadores

O1: Desempefio laboral antes de la implementacién

X: Programa ergonémico

02: Desempefio laboral después de la implementacion
2. Variables y operacionalizacion

El estudio tuvo una variable independiente y dependiente, que son riesgos
ergonomicos y desempefio laboral respectivamente. En la investigacion las
variables pertenecen a un enfoque cuantitativo. Espinoza (2018) menciona que
para especificar las variables se debe tener claro que participan como causa o
como efecto en el desarrollo de la investigacion. Asimismo, las variables a

investigar quedan identificadas a partir del momento en que se define el problema.
Variable independiente: Riesgos Ergondmicos

Segun Matienzo & Martinez (2021) el riesgo ergondmico o riesgo derivado de una
mala postura es la probabilidad de sufrir alguna eventualidad adversa en el trabajo,
gue a su vez estq controlado por causas de riesgo ergondémico, ocasionando
dificultad en el equilibrio y estos riesgos aumentan la probabilidad sobre algunos

trabajadores a que desarrollen un TME.
Variable dependiente: Desempefio laboral

Segun los hallazgos de Bautista et al. (2020) el desempefio laboral se refiere
conductas y acciones cooperativas de los trabajadore, dirigidas a lograr los

objetivos organizacionales y contribuir al éxito de la organizacion.
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3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Es una agrupacién de evidencias sujetas a investigaciones que cuentan con
especificas particularidades similares, el motivo de esta eleccidén se fundamenta en
la poblacion, dado que se prestan para el objetivo del estudio (Arias et al. 2016) .
La poblacién se encuentra constituida por un total de 60 trabajadores, conformada
por gerencia (4), area de comunicaciones e imagen institucional (1), area de gestiéon
de riesgos de desastres(2), sub gerencia de administracion de recursos: -area de
administracion financiera (5), -area de recursos humanos(4), -area de
abastecimiento y control patrimonial (4), area de asesoria juridica(5), sub gerencia
de planificacion, presupuestos e inversiones: -area de presupuesto (4), -area de
planificacion e inversiones (2), -area de modernizacién institucional e informatica
(2), sub gerencia de desarrollo socio econdémico: -area de promocion y desarrollo
empresarial(3), -area de desarrollo social(2), sub gerencia de infraestructura y
medio ambiente: -area de estudios y proyectos (6), -area de obras (2), -area de
supervision y liquidaciones (12),-area de gestion ambiental (2), asimismo, esta
cantidad se centra como la poblacion total obtenida en la Sub Regién Pacifico del

distrito de Nuevo Chimbote, que cumplan los siguientes criterios:

e Criterios de inclusion: Trabajadores de la Sub Region Pacifico
e Criterios de exclusion: Trabajadores de la Sub Region Pacifico que ya no

estan de manera perenne.
Muestra

Para Condori (2020) las muestras se refieren a todos los elementos de una
poblacion que tienen el tamafio y las cualidades necesarias para formar parte de la
muestra, estos elementos se seleccionan aleatoriamente a través de las unidades
de andlisis. Como resultado, la muestra se identifica como un subgrupo de la
poblacidén que consiste en trabajadores de la Sub Region Pacifico. Por este motivo,
la muestra seleccionada en la presente investigacion fue de 52 trabajadores y se
ajusta con la ecuacion para reducir la muestra a 28 trabajadores de la Sub Region

Pacifico. En esta proporcion 16 fueron de oficina, porque son trabajadores
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administrativos con problemas ergondémicos y 12 de campo, porque los
trabajadores del area de supervision y liquidaciones son los que salen a monitorear

y presentan factores de riesgos ergonémicos.
Muestreo

Segun Otzen & Manterola (2017) el estudio de una muestra facilita hacer
inferencias, generalizar o extrapolar conclusiones a los habitantes con un alto nivel
de certeza. El muestreo de la investigacion es no probabilistico porque se escogi6
a la poblacion para la realizaciéon de la investigacion y sera por conveniencia de los

autores.
Unidad de analisis

Segun Arias (2020) es el tema de estudio de quien se genera la informacion o los
datos para la indagacion de investigacion, tienen propiedad o caracteristicas
comunes, apto de ser observados. Para lo que es unidad de analisis se considerd
a los trabajadores, debido a que son el corazén de la empresa y tienden a llevar el

mayor trabajo.
4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2021) la técnica hace relacion al desarrollo que se realiza en una
investigacion de forma organizada y precisa, con la finalidad de alcanzar resultados
o algun fin. En la investigacion, la técnica que se aplicé es la observacion directa,
elaborando datos para el adecuado andlisis por parte del investigador, ademas
interactuando con los trabajadores. También se utiliz6 la encuesta, por medio de
esta técnica se pretendié aplicar un cuestionario a los trabajadores administrativos

y campo para evaluar su desempefio laboral.

Segun Torres (2020) las herramientas son los medios que utilizan los
investigadores para almacenar y obtener la informacion, asi como formularios.
Salamanca (2019), el Check List o lista de cotejo es un instrumento de prioridad

para la evaluacion ejecuciones o procesos sencillos o complejos.

En la investigacion el instrumento a utilizar es el formato de lista de cotejo (Check
list), el cual se elaboré de acuerdo a los datos requeridos por los indicadores sobre

riesgo ergonémico.
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Para Chavez & Moran (2022) el Método REBA se centra en evaluar posturas

individuales y no series de posturas, por lo tanto, requiere escoger dichas posturas

gue seran evaluadas en el cargo que ocupe en el puesto de trabajo. EI Método

RULA es un procedimiento de evaluacion ergonémica. Examina las posturas

individuales y los factores de riesgo ocupacionales asociado a enfermedades

musculares.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
Cuestionario de riesgos
Encuesta o
ergonémicos (Anexo 6)
Check list de riesgos
ergonémicos
Observacion (Anexo 7)
directa
Diagrama de Ishikawa
Variable
independiente: (Figura 3)
Riesgo i
g Hoja de campo REBA Trabajadores  de
Ergonémico
g (Anexo 9) oficina'y campo de la
Analisis de . Sub Region Pacifico
Hoja de campo RULA
datos
(Anexo 10)
Diagrama de Pareto
(Figura 4)
Andlisis Lista del personal por area
documental (Anexo 11)
Cuestionario de calidad
Encuesta

(Anexo 8)
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Cuestionario de

conocimiento de trabajo

Variable (Anexo 8)

dependiente: Cuestionario de

Desemperfi i4
esempeno cooperacion (Anexo 8)

Laboral

Cuestionario de
comprension de las

situaciones (Anexo 8)

L Formato de reporte
Analisis .
desempenio laboral de los
documental _
trabajadores (Anexo 12)

Validacion: Se realizo segun el principio de juicios de expertos, en otras palabras,
se les brindd a tres personas especialistas en el tema de riesgos ergonémicos y se

determind el porcentaje de validacién segun sus criterios.

La recopilacion de los porcentajes de validacion de los instrumentos de elaboracion

propia, se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Validacion de instrumentos

Nombre del instrumento % de validacion
Cuestionario de Riesgos
o 92.6
Ergondmicos
Check list de Riesgos Ergondmicos 92.6
Cuestionario de Desempeiio

Laboral (Calidad, conocimiento de

- -7 -7 92.75
trabajo, cooperacion, comprension

de las situaciones)
Promedio de validacion 92.67 %
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se evidencia que el promedio de validacion de los

elaboracién propia es el reflejo que los instrumentos poseen.
5. Procedimientos

Para un mayor andlisis, se elabord un diagrama de flujo donde

seguidamente en la figura 2.

Riesgo
Ergonémico

instrumentos de

puede observar

¢Cudl es el n_le’}odo Cuestionario de ) Diagrama
de andlisis? conocimiento Chec!( list Ishikawa
ergonémico ergonomico
[ Andlisis cuantitativo ] | \—(
Se obtuvo la Se identificé los factores Diagrama
percepcion de los de riesgos ergonémicos
trabajadores en los trabajadores por la Pareto
‘s di fiod relacionados a la adopcion de posturas
¢Como se diagnostico frnnnnmia inadecuadas

la situacion actual?

Cuessonano Lista del feporte
desen? efio | personal por horas
Iabo?al area trabaiadas

Formato de

D

¢Coémo se determind la oA Determiné el
aplicaci()q dgl progrellma Dettg/;n;lgo el % de

dergonorr_ucclJ ebn [ " puntuacién puntuacion
esempeiio laboral? REBA RULA

reduccion de riesgos
ergonomicos en los
trabajadores de la Sub

~

etermind el % de

Region Pacifico

J

Pausas
activas

Formato de
capacitaciones

Capacitaciones

¢Coémo se

implemento el
programa

ergonémico?

Formato de

Cuestionario Lista del
de

desempefio

¢Cémo se
determiné la
mejora de la
aplicacion del
programa
ergonémico?

personal por

area

Figura 2. Procedimientos

reporte
horas

trabajadas
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Fuente: Elaboracion propia
6. Método de anélisis de datos

Tabla 3. Método de andlisis de datos

o i Técnica de
Objetivo especifico _ Instrumento Resultados
procesamiento

Cuestionario de
Encuesta riesgos ergondémicos
(Anexo 6)

Check list de riesgos

Diagnosticar la| Observacion ergonémicos Se determin6é la
situacion actual de los directa situaciéon actual de
_ i (Anexo 7) .

trabajadores del éarea los trabajadores
administrativa de la Diagrama de Sub Region
Sub Regién Pacifico Observacion Ishikawa Pacifico

directa

(Figura 3)
Andlisis de Diagrama de Pareto
datos (Figura 4)

Cuestionario de

Encuesta desempefio laboral
(Anexo 8)

Evaluar el desempeiio Analisis de Hoja de campo REBA Se determind el
laboral antes de datos (Anexo 9) nivel de los riesgos
implementar el ergonomicos  de

programa ergonémico Analisis de Hoja de campo RULA | manera inicial

datos (Anexo 10)
Andlisis Lista del personal por
documental area (Anexo 11)
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Formato de reporte

Analisis de desempefio laboral
datos de los trabajadores
(Anexo 12)
o Formato de
Anélisis de L Se determiné la
capacitaciones
Implementar un datos reduccién de los
(Anexo 13)
programa ergonoémico riesgos
en los trabajadores del Analisis o ergonémicos y
] . . Capacitaciones o
area administrativa de documental modificara las
la Sub Region Pacifico condiciones de
Analisis _ .
Pausas activas trabajo
documental
Cuestionario de
Encuesta desempefio laboral
(Anexo 8)
Analisis de Hoja de campo REBA
Evaluar el desempefio datos (Anexo 9) »
i Se determind la
laboral después de )
. o . mejora de las
implementar el Andlisis de Hoja de campo RULA
- posturas
programa ergonomico datos (Anexo 10) o
_ ergondémicas y
de los trabajadores _
. _ — _ mejora del puesto
administrativo de la Analisis Lista del personal por _
- » de trabajo
Sub Region Pacifico documental area (Anexo 11)
Formato de reporte
Andlisis de desempenio laboral
datos de los trabajadores

(Anexo 12)

Fuente: Elaboracion propia
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7. Aspectos éticos

De acuerdo con las normas ISO 690, esta investigacion se realizé con un alto
respeto por mantener la originalidad de los autores y, cuando fue necesario, citar
sus directrices. Asimismo, se promulga el Cédigo de Etica mediante Resolucion de
Consejo Universitario 0262-2020/UCV Resolucion Universitaria de Derecho 30220.
La presente investigacion se concentra en los criterios esenciales de la ética de la
investigacion como se describe en el articulo 3°, que incluye el principio de
beneficencia: garantizar la comodidad y el bienestar completo de los participantes
en el andlisis. Integridad humana: se reconocié a la persona por encima de los
intereses del conocimiento. Justicia: completamente los contribuyentes recibieron
un trato por igual sin rechazo alguna. Probidad: Se actuo con honestidad durante

toda la investigacion.

Tomando el articulo 4° en el que la divulgacion y publicacion de los resultados
alcanzados en la investigacion debe llevarse a cabo una vez terminada la
investigacion. Ademas, se tiene presente el articulo 9° ya que se ejecuto con la
politica anti plagio, en otras palabras, el informe tendra un indice de similitud
con otros estudios que utilicen un software anti plagio. Asimismo, tomando el
articulo 10° ya que el autor tiene derecho a la divulgacion de la investigacion
publicada, de una forma parcial, conforme a la programacién decretada. Igualmente
se hizo referencia al articulo 15° que trata del fraude, el estudio sera escrito por los
investigadores, a partir del capitulo introductorio hasta los anexos. Por ultimo, se
adjuntd el consentimiento o autorizacion de la empresa para poder desarrollar la

investigacion dentro de la empresa.
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RESULTADOS

1. Diagnosticar la situacién actual de los trabajadores del éarea
administrativa de la Sub Regién Pacifico

Para diagnosticar la real situacion de los trabajadores del area administrativa

de la Sub Region Pacifico, se realizé un cuestionario a los 28 trabajadores

(ver anexo 21), y el resultado se muestra a continuacion:

Andlisis del cuestionario ergonémico

Tabla 4. Resultados de la dimensidn riesgos ergonémicos.

Encuestados
Riesgos ergondémicos
Cantidad %
Siempre 7 25.0
Casi siempre 4 14.3
Algunas veces 6 21.4
Muy pocas veces 5 17.9
Nunca 6 21.4
Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 21).

En la tabla 4 se presenta un resumen de la encuesta al personal administrativo
y campo de la Sub Regién, en la que se encontréo que el 39,3% (suma de
siempre y casi siempre) expresaron estar de acuerdo con el trabajo efectuado
por la Sub Region para evitar riesgos ergondémicos, ya que si han recibido
capacitaciones sobre los riesgos a los que se exponen en sus puestos de
trabajo, y que las medidas de control brindadas por entidad publica, si son las

adecuadas para poder evitar sufrir lesiones ergonémicas.

Por otro lado, el 21.4% manifestaron como regular las acciones de prevencion
tomadas por la entidad, ya que, durante las jornadas laborales, ellos han
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sentido una sensacion de cansancio por la elevada exposicion de luminosidad
en sus maquinas, ademas, el nivel de ruido supera los limites permitidos, lo que

cual afecta a que se tenga elevados riesgos ergonémicos.

Finalmente, el 39.3% (suma de muy pocas veces y nunca) de los trabajadores,
indicaron como mala la gestion realizada por la Sub Region, ya que consideran
gue la posicién donde se encuentra sus escritorios en relacion a las ventanas
no es adecuada (ni de frente ni de espaldas a ellos; la iluminacién natural y
artificial puede causar molestos reflejos en sus teclados, pantallas o dolores de
cabeza, cuello y cuello para realizar sus tareas; todo esto debido por la
ausencia de una planificacion con base en la RM 375-2008-TR donde les
permita minimizar los riesgos ergondmicos que podrian existir en el area

laboral.
Andlisis del Check List ergonémico

Posterior a ello, se realiz6 un check list de riesgos ergondmicos, con la finalidad
de hallar el nivel de cumplimiento, y poder brindar una solucion pertinente a los

problemas identificados, donde la evaluacion se muestra en el anexo 22
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Tabla 5. Resumen de la evaluacion del Check List ergonémico.

#de
respuestas
i ) # de items
Area de trabajo que cumple %
contestadas
en temas de
ergonomia
Si 4 19
Trabajos en las areas de
_ . _ No 7 33
trabajo administrativo
Subtotal 11 52
Si 6 29
Trabajos en la seccion
de campo visitas No 4 19
inopinadas
Subtotal 10 48
Total 21 100%

Fuente: datos obtenidos del check list ergondémico (ver anexo 22).

En la tabla 5 Indicar el grado de cumplimiento de los items de evaluacién de la
lista de verificacibn de ergonomia en el area administrativa, es del 19%,
mientras que el nivel de incumplimiento es del 33%, esto refleja que no se
cuenta con un adecuado plan ergonémico dentro de la entidad publica, el cual

le acceda minimizar todos los riesgos existentes de los trabajadores.

A su vez, se hall6 que, en los trabajos en la seccidn de campo de visitas
inopinadas, el nivel de cumplimiento de la ergonomia es del 29%, y el nivel de
incumplimiento es del 19%, esto se debe a que no se estan realizando pausas
activas, no se lleva un control de minimizacién de exposicién a los ruidos y al

nivel de luminosidad.

Por ende, se concluye que dentro de las instalaciones de la Sub Region

Pacifico, existe la falta de un plan de accion fundado en la RM 375-2008-TR
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gue le permita reducir los riesgos existentes dentro de las areas de trabajo y de

esa manera resguardar la salud de sus trabajadores.
Analisis del diagrama de Ishikawa

Con todas las respuestas obtenidas en el cuestionario y Check List inicial de
los riesgos ergondmicos, se procedid a realizar un diagrama de Ishikawa para

conocer todas las causas presentes.

MANO DE OBRA MAQUINA MEDIO AMBIENTE

Carencia de un
Falta de a‘f’:""l‘"a'in Lentitud de los Espacio
capacitacion chsahza equlfm.‘- reducido
al personal Informaticos

Falta de plan de

incentivos y Luminosidad baja . .
reconocimiento del ambiente Ba]o n'vel__de
desempeno
laboral de los
No se realiza Mucho trabajadores
pausas achvas cansancio an
Materiales los trabajadores
desordenados Mala
onentacion del
Falla de Trabajpo escritorio
EPPS repelitivo
MATERIAL METODO MEDIDAS DE SEGURIDAD

Figura 3. Diagrama de Ishikawa realizado en la Sub Regién Pacifico — Nuevo
Chimbote.

Fuente: datos obtenidos del area administrativa y campo de la Sub Region (ver

anexo 23).

En la figura 3 se observa que, en cuanto a la mano de obra, se halla una falta
de capacitacion a los empleados y de programas de incentivos vy
reconocimiento a los trabajadores del area de trabajo, lo que conlleva a su bajo
desempefio porgue no valoran el esfuerzo que realizan. En la dimensién de la
maquina, descubra las maquinas en funcionamiento, son muy lentas y que la
entidad publica carece de un software actualizado, el cual le permita agilizar
toda la documentacion, estas causas repercuten en el estrés laboral de los
trabajadores ya que tienen que pasar mas tiempo en la maquina para poder

cumplir con sus actividades planteadas.
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En cuanto al ambiente, se determind que el espacio de trabajo era muy
pequefio y los niveles de luz en el ambiente eran extremadamente bajos, el cual
afecta que los trabajadores se tienen que forzar mas en su vision generando
riesgos ergondémicos. En la dimension medidas de seguridad, se identifico que
los trabajadores tanto del area de campo como administrativa presentan mucho
cansancio por la mala orientacion que tiene el escritorio en el ambiente de

trabajo.

En la dimensién método se hall6 que no se realiza pausas activas, a pesar que
los trabajadores realizan trabajos repetitivos, esto afecta de manera directa a
que los trabajadores sufran fatigas por sobrecarga laboral sin realizar ninguna
parada. Finalmente, en la dimension material se identificO que los materiales
dentro de las &areas de trabajo se localizan desordenadas, el cual origina que
existan muchos riesgos de caida al piso, ademas de ello, no hay equipos de

proteccion personal adecuadas para efectuar sus labores.
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4.2.

Andlisis del diagrama de Pareto

Para conocer las causas raices que ocasionan el bajo nivel de desempefio
laboral en los trabajadores se realizé el diagrama de Pareto. Las frecuencias
de las causas, fueron dadas por el sub gerente de la Sub Regién Pacifico, los

cuales fueron evaluadas en el periodo 2022.

Figura 4. Diagrama de Pareto realizado en la Sub Region Pacifico — Nuevo
Chimbote.

98,98%  100,00%
. 97,28% 9
25,00% 95.24% 100,00%
92,86%
90,14%
87,07% 90,00%

83,33%

78,91%

20,00% 80,00%
70,00%
15,00%

60,00%

50,00%

Frecuencia

10,00% 40,00%

30,00%

5,00% 20,00%
10,00%

0,00% 0,00%
Falta de un plan ergondmico  No se realiza pausas activas Espacio reducido Carencia de un software Mucho cansancio en los Materiales desordenados
actualizado trabajadores

Causas

Fuente: datos obtenidos del area administrativa y campo de la Sub Region (ver

anexo 24).

En la figura 4 se puede apreciar que las causas raices del problema son la falta
de un plan ergonémico (22.45%); falta de capacitacion (42.52%); no se realiza
pausas activas (61.90%) y la falta de plan de incentivos y reconocimientos
(78.91%).

Evaluar el desempeiio laboral antes de implementar el programa

ergondémico
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Analisis inicial del cuestionario de desempefio laboral

Con el fin de evaluar el desemperio laboral de los empleados, se realizdé una
encuesta entre los trabajadores del departamento administrativo y campo de la
Subregién Pacifico en Nuevo Chimbote. Los detalles de la encuesta se
encuentran en el Anexo 25.

Anélisis inicial de la dimensién calidad

Esta dimension consiste en determinar la calidad de cuidado que brinda la
organizacion a sus trabajadores en cuanto a sus actividades diarias que puedan

realizar en un determinado tiempo.

Tabla 6. Resultados de la dimensién calidad — desempefio laboral.

Encuestados
Calidad

Cantidad %
Totalmente de acuerdo 13 46.4

De acuerdo 0 0

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 15 53.6
Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 25).

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 6 se evidencia que el 46,4% de
los encuestados se mostrd totalmente de acuerdo con la mejora de la calidad

del ambiente laboral en la subregién, mientras que el 53,6% se opuso.
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Andlisis inicial de la dimension conocimiento de trabajo

Con esta técnica se pudo identificar el nivel del conocimiento que tienen los
trabajadores en cuanto a sus funciones de trabajo y como estos lo afrontan en

dia a dia.

Tabla 7. Resultados de la dimensién conocimiento de trabajo — desempefio

laboral.
Encuestados

Conocimiento de trabajo
Cantidad %
Totalmente de acuerdo 17 61
De acuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 11 39

Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 25).

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 7, la mayoria de los
encuestados, el 61%, expreso pleno acuerdo con la calidad del conocimiento
laboral que la Subregion imparte a sus trabajadores, mientras que el 39%

restante se mostré en desacuerdo.
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Analisis inicial de la dimensién cooperacién

Con esta dimension se pudo hallar el nivel de cooperacion que existe entre los
comparieros de trabajo de la Sub Region Pacifico y de esa forma poder tomar

acciones correctivas.

Tabla 8. Resultados de la dimensién cooperacion — desempefio laboral.

Encuestados

Cooperacion
Cantidad %
Totalmente de acuerdo 5 18
De acuerdo 0 0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 23 82

Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 25).

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 8, un total de 18% de los
encuestados expresaron estar completamente de acuerdo con respecto a la
cooperacion laboral, que se da dentro y que brinda la Sub Regién a sus

trabajadores, mientras que el 82%, no se encuentran de acuerdo.
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Andlisis de la dimension comprensién de las situaciones

En esta dimension se pudo hallar cuanto es el nivel de comprension que existe
entre los trabajadores en cuanto a las situaciones que estos puedan afrontar

de un dia a dia.

Tabla 9. Resultados de la dimensiébn compresion de las situaciones —

desemperio laboral.

Encuestados
Comprensién de las situaciones
Cantidad %
Totalmente de acuerdo 7 25
De acuerdo 7 25
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 36
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 4 14
Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 25).

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 9, la mitad de los encuestados
(los que estan completamente de acuerdo y de acuerdo) afirmaron estar de
acuerdo con la comprension de sus colegas sobre la situacién actual en la
region. Por su parte, el 39% de los participantes (los que eligieron ni de acuerdo
ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) revelaron que

creen que la situacion laboral es desfavorable.
Andlisis del Método RULA inicial

Con la finalidad de identificar la exposicion de las extremidades superiores de

los trabajadores, se empled el método RULA (ver anexo 26).
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Tabla 10. Resumen inicial de la evaluacion del método RULA

» Nivel
# Puntuacion -
_ _ de Actuacion
trabajador final RULA
riesgo
Trab. 1 7 4
Trab. 2 ! 4 El analisis inmediato y los cambios
Trab. 3 7 4 necesarios son imperativos.
Trab. 4 7 4
Evaluacién adicional y algunos cambios

Trab. 5 3 2 )

que pueden ser necesarios
Trab. 6 6 3

Debes aprender profundamente y corregir

Trab. 7 6 3 .

tu postura lo antes posible.
Trab. 8 6 3
Trab. 9 4 2

El andlisis inmediato y los cambios

Trab. 10 4 2 _ _ _

necesarios son imperativos.
Trab. 11 4 2
Trab. 12 5 3

Debes aprender profundamente y corregir

Trab. 13 5 3 ,

tu postura lo antes posible
Trab. 14 5 3
Trab. 15 7 4
Trab. 16 7 4 Necesita analisis y cambios inmediatos
Trab. 17 7 4
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Trab.

Trab.

Trab.

Trab.

Trab.

Trab.

Trab.

Trab.

Trab.

Trab.

Trab.

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Evaluacién adicional y algunos cambios

gue pueden ser necesarios

Debes aprender profundamente y corregir

tu postura lo antes posible.

Necesita analisis y cambios inmediatos

Promedio

Es necesario realizar un estudio en
profundidad y corregir la posturalo
antes posible

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 26)

De acuerdo con la tabla 10, los empleados que trabajan tanto en funciones

administrativas como campo tienen un puntaje promedio de 5 y un nivel de

riesgo de 3. Estos resultados implican que se debe realizar un examen

exhaustivo y cualquier inexactitud en la postura debe corregirse de inmediato.

Anadlisis del método REBA inicial

Con este método se pudo hallar el riesgo que hay en las extremidades

superiores a fin de poder tomar acciones preventivas.
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Tabla 11. Resumen inicial de la evaluacion del método REBA

_ Nivel )
_ Puntuacion Nivel de .
# trabajador de _ Actuacion
final REBA . riesgo
accion
#1 12 4 Accion inmediata
Muy alto .
#9 14 4 requerida
#3 7 2 Medio Es necesaria la actuacion
Es necesaria la actuaciéon
#4 14 4 Muy alto . _
de inmediato
#5 7 2 Medio Es necesaria la actuacion
Se necesita la actuacion
#6 10 3 Alto
cuanto antes
#7 13 4
#8 12 4
Accion inmediata
#9 11 4 Muy alto .
requerida
# 10 14 4
#11 11 4
Se requiere accién
#12 10 3 Alto
urgente
#13 7 2 Medio Es necesaria la actuaciéon
#14 13 4 Se necesita la actuacion
Alto
415 13 4 cuanto antes
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# 16 10 3

#17 15 4
#18 11 4
#19 12 4
Muy alto
# 20 15 4
#21 12 4
Accién inmediata
#22 14 4 _
requerida
# 23 8 3 Alto
#24 13 4
# 25 14 4
Muy alto
# 26 11 4
#27 11 4
# 28 7 2 Medio Es necesaria la actuacion
Es necesario hacer un
estudio mas profundo y
Promedio 11 4 Muy alto corregir aquellas

posturas lo antes

posible.

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 27)

De acuerdo con la Tabla 10, el puntaje promedio de los trabajadores tanto del
area administrativa como campo es de 11, con un nivel de accion de 4, lo que
significa la necesidad de una accion urgente, es decir, la Sub Region, debe de

tomar acciones correctivas que ayuden a mitigar los riesgos ergonémicos.

35



Analisis inicial del desempefio laboral de los trabajadores

Hallar la eficiencia y eficacia de los trabajadores fue sumamente importantes hallarlos para en base a esos resultados proponer

alternativas de solucion.

Tabla 12. Resumen inicial del desempefio laboral de los trabajadores.

Horas ) Eficiencia o
) Tiempo Documentos Documentos Eficacia del
efectivas del del . _
Mes Semana _ total _ atendidos proyectados trabajador
trabajo trabajador ) )
(horas) (unidades) (unidades) (%)
(horas) (%)
Semana 1 31 42 74 6 9 67
Semana 2 31 41 76 8 8 100
Set-22
Semana 3 37 45 82 4 11 36
Semana 4 37 45 82 8 11 73
Semana 1 35 40 88 4 8 50
Oct-22 Semana 2 39 42 93 5 9 56
Semana 3 32 50 64 7 10 70
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Semana 4 38 42 90 7 10 70

Semana 1 35 46 76 5 8 63
Semana 2 36 42 86 6 10 60
Nov-22
Semana 3 30 50 60 5 9 56
Semana 4 36 46 78 8 9 89
Semana 1 34 48 71 8 8 100
Semana 2 39 49 80 5 10 50
Dic-22
Semana 3 37 49 76 4 8 50
Semana 4 36 45 80 8 10 80
Promedio 78% Promedio 67%

Fuente: datos obtenidos del area administrativa y campo de la Sub Regién Pacifico.

En la tabla 12 se muestra que en los meses de agosto a noviembre de 2022 se evalu6 el desempefio laboral de los
trabajadores, donde de acuerdo a la evaluacion el indice de eficiencia fue de 78%, indicando que, de cada 100 horas

trabajadas, 78 horas fueron efectivas. Ademas, la tasa de eficiencia fue del 67%, lo que significa que, de cada 100 documentos
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proyectados, se logré una tasa de finalizacion exitosa del 67%. Solo 67 documentos se cumplen a tiempo. Ante lo hallado, se
concluye que el desempeifio laboral es regular, por lo cual es sumamente importante que se realice acciones pertinentes para

mejorar el rendimiento de los trabajadores.
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4.3. Implementar un programa ergonémico en los trabajadores del area

administrativa de la Sub Regién Pacifico

Después, se elabor¢ las siguientes alternativas de solucion que se muestran a

continuacion.
Aplicaciéon del programa ergonémico

Se elabord un plan de ergonomia fundado a los resultados del método Rula y
Reba, ya que los resultados obtenidos justifican la mala postura del trabajador,
con el objetivo de poder conseguir una mejora en el desempeiio laboral, el plan
se basa primeramente en analizar la postura, recursos ergonémicos como por
ejemplo sillas, escritorios, portatiles, rodapiés, etc., Nuestro enfoque implica
comprometerse con expertos en salud para establecer la postura correcta, al
mismo tiempo que implementamos recursos ergonémicos y creamos

conciencia entre el personal de la oficina.

Tabla 13. Cronograma de la implementacion del programa ergonémico.

Ene-23 Feb-23 Mar-23
# Actividades

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Implementacion de
un plan ergonémico y
1 talleres de
sensibilizacion sobre

temas ergonémicos

Pausas activas
laborales

Entrega de cartillas
informativos
relacionados a la

ergonomia
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Implementacion de
cartilla informativa en
el periédico mural

secciéon mural

Coordinacion con
gerencia para la
autorizacion de la
compra de los
recursos
ergonomicos dentro
del disefio de puesto

de trabajo

Compra de recursos
6 ergondmicos para los

trabajadores

Entrega de recursos

ergonémicos

Plan de incentivos y

reconocimiento

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 13 se muestra las actividades que se realizaron en el transcurso de

la implementacion del programa ergonémico.
Elaboracion de un plan ergonémico

En primera instancia, en el anexo 28 se muestra la elaboracién del plan de
ergonomia en base a la RM 375-2008 TR para la Sub Region Pacifico, en el

cual se detallaron los siguientes objetivos del plan ergonémico.
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Tabla 14. Objetivos del plan ergonémico.

Objetivo general del

plan ergonémico

Objetivos especificos del plan

ergonémico

Adherirse a parametros
gue permitan adecuar
las condiciones de
trabajo a las
caracteristicas fisicas y
psiquicas de los

trabajadores para

El reconocimiento de los factores de riesgo
de los trastornos ergonémicos es un tema
importante en el campo de la salud

ocupacional

Reducir la incidencia y la gravedad de los
trastornos musculo esqueléticos
relacionados con el trabajo y mejorar la

calidad de vida de los trabajadores

brindarles bienestar,

. Establecer el control de los riesgos no
seguridad y mayor

. ergondmicos a través de programas de
productividad en la g prog

L, e ergonomia integrados en los sistemas de
subregion del Pacifico

gestion de seguridad y salud en el trabajo

de la subregion del Pacifico

Fuente: datos obtenidos del plan ergondémico (ver anexo 28).

El propésito del plan ergonémico se aclara en la Tabla 14, que destaca la
importancia de la ergonomia en los dominios administrativo y campo de la
Subregidén del Pacifico. El plan tiene como objetivo aumentar la conciencia de
los empleados y la adherencia a los procedimientos establecidos, minimizando

asi los diversos riesgos ergondmicos presentes en las areas de estudio.
Talleres de sensibilizacion

Con el fin de aumentar la conciencia y sensibilidad del personal en temas de
ergonomia, se programan talleres informativos semanales, con una duracion
de cada tema de 15 minutos antes de su evento, debido al Covid-19, estos se
realizaron de forma presencial con los protocolos de bioseguridad,
presentaciones de diapositivas dinamicas. También se compartieron videos e

imagenes para que sean mas instructivos y accesibles para el personal para
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gue comprendan cOmo generar una postura Optima y practicas ergondémicas.

Los talleres son conducidos por los directores de SSOMA.

Tabla 15. Temas de los talleres de sensibilizacion acerca de concepto

ergonoémico.

Dia/ .
Tema Fecha Tiempo
Turno

concepto de ergonomia de trabajo 03/02/2023 Mafiana 8:00-8:15

Factores de riesgos ergonémicos 10/02/2023 Mafana 8:00-8:15

Disefo y redisefio de puestos de
_ 17/02/2023 Maiana 8:00-8:15
trabajo

Modo de uso de los implementos
o 24/02/2023 Mafiana  8:00-8:15
ergondémicos

Medidas de control para prevenir
trastornos musculo 02/03/2023 Mafana 8:00-8:15

esqueléticos

La ergonomia y su influencia en la
_ ) 09/03/2023 Mafiana 8:00-8:15
calidad del trabajo

Concientizacion del buen
o ) 16/03/2023 Mafana 8:00-8:15
posicionamiento postural

Beneficios al implementar recursos
_ 23/03/2023 Mafiana 8:00-8:15
ergonomicos

Fuente: Elaboracién Propia (ver anexo 31).

En la tabla 15 se muestra que las capacitaciones en materia de ergonomia

tuvieron un cumplimiento del 100%.
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Fuente: Elaboracion Propia (ver anexo 31).

En la figura 5 se muestra la evidencia de una de las capacitaciones brindada a

los trabajadores de la Sub Region Pacifico.
Implementacion de las pausas activas

A continuacion, implementamos la iniciativa Descansos Activos, que tiene como
objetivo sensibilizar a las personas de los departamentos administrativos y
campo sobre la importancia de mantener habitos saludables durante los
periodos de trabajo y descanso para minimizar el riesgo de enfermedades
relacionadas con el trabajo. El enfoque principal de estas pausas activas es
proporcionar a la personal orientacion sobre diversas técnicas de relajacion
muscular, que pueden llevar a cabo con precision mientras estan en el trabajo.
El programa Active Breaks esta completamente integrado, a diferencia de los

descansos activos planificados previamente (ver anexo 29 y 30).
Los objetivos de las pausas activas fueron los siguientes:

» La responsabilidad de mantener una salud integral es una
responsabilidad de todos los empleados y es fundamental aumentar la
conciencia sobre este hecho.

» Al eliminar un estilo de vida sedentario en el trabajo, se pueden

minimizar los niveles de estrés, la fatiga mental y la fatiga fisica.
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» Para combatir el caracter sedentario de ciertos roles en las éareas
administrativas y campo, se insta a los empleados a realizar actividad

fisica.
Luego, se capacit6 al personal administrativo y campo en la manipulacion de

cargas y modificacion de posturas.

Tabla 16. Capacitacion en la manipulacién de cargas y modificacion de

posturas.

Se recomienda

Se capacito6 al incorporar
personal del area reposador de =
X
. . P ——
campo que realice pies para P
estas correctas y disminuir el A
. ( ¢i
adecuadas cansancio LI
Ll ] e
posturas de corporal del Lpite
area

trabajo.
administrativa

Para relajar las

Se recomienda
manos, la

instruir y/o

capacitar a los

cabeza, el

cuello y otras

empleados sobre
la importancia de areas, se
recomienda

la ergonomia de
trabajo y la buena

realizar pausas

postura. activas.
Es recomendable Se recomienda

tener una charla " brindar & £

J 4

y/o capacitacion L | — capacitacion en " :
sobre la postura ot I o el manejo o\ \\'.‘
correcta en el A O manual de la 7 ir
cargay su ¥ 8

lugar de trabajo.
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correcta

postura.

Se recomienda
encarecidamente
proporcionar
formacién sobre
las posturas

Ak

adecuadas.

Se recomienda
proporcionar
entrenamiento
en la postura

correcta.

Fuente: Elaboracién Propia (ver anexo 32).

Tabla 16 muestra el entrenamiento de manejo de carga y las modificaciones

posturales de los trabajadores para cada area de trabajo administrativa y

campo.
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Figura 6. Demostracion de las instrucciones de las pausas activas.
Fuente: Elaboracion Propia (ver anexo 30).

La figura 6 muestra que las capacitaciones en las pausas activas y

manipulacién de cargas tuvo un cumplimiento del 100%.
Entrega de cartillas ergonémicas

Se distribuyeron folletos informéaticos como complemento de los talleres de

sensibilizacion sobre los siguientes temas:
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Tabla 17. Temas de concepto de ergonomia en entrega de cartillas

informativas.

Cartillas informativas

Temas Fecha
Los problemas que conlleva malas posturas 15/02/2023
Contaminantes ambientales en ergonomia 21/03/2023
Pausas Activas 27/02/2023
Protege tu cuerpo 07/03/2023
La buena postura en oficina 13/03/2023
Cuida tu postura y estira 20/03/2023
La ergonomia influye en el desempefio 30/03/2023

Fuente: Elaboracion Propia (ver anexo 31).

La tabla 17 muestra los temas que contuvieron las cartillas informativas, y las

fechas en la que se dieron, y a continuacion se muestran las evidencias.
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Figura 7. Evidencias de las entregas de tripticos.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 7 se muestra algunos trabajadores que recibieron sus cartillas

informativas acerca de la ergonomia.
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Implementacion de un periédico mural

Todos los meses, se entregaron folletos actualizados sobre ergonomia para
educar a los empleados sobre las ventajas de elegir una postura adecuada en
el trabajo. Los folletos también se incluyeron ejercicios que se pueden hacer
para prevenir el estrés relacionado con el trabajo e informacion sobre la postura
correcta, el descanso y la ergonomia activa. Ademas, los folletos tratan los

problemas que surgen como resultado de una postura incorrecta.

R LA OFITINA e

”

- IS

Figura 8. Evidencia de folletos informativos en el periédico mural-temas

ergonoémicos.
Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 8 se ilustra la evidencia de un tablero informativo orientado a la
prevencion de riesgos ergonémicos para los trabajadores administrativos y

campo en la Sub Regién Pacifico.
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Implementacion de los Recursos ergondmicos

Se recomendo incorporar recursos de ergonomia en todas las diversas areas
que contiene la Oficina Sub Region Pacifico con el objetivo de mejorar el
rendimiento general maximizando la eficiencia. Esto se pudo lograr
minimizando el ausentismo y previniendo enfermedades asociadas con la

ergonomia.

ANTES DESPUES

Figura 9. Evidencia de implementacion de recursos ergonémicos antes y

después.
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Fuente: Elaboracién Propia.

La figura 9 muestra la evidencia antes y después de implementar los recursos
ergonomicos. En términos de herramientas ergonomicas, coordinar los
cambios con la gerencia para proporcionar progresivamente a los trabajadores
herramientas ergonémicas (por ejemplo, sillas, mouse pads, soportes para
computadoras  portatiles, portapapeles) para evitar enfermedades
ocupacionales o riesgos musculoesqueléticos. parte de los trabajadores, y
obtener un buen desempefio laboral para cada miembro de la subregion del

Pacifico
Implementacion del plan de incentivos y reconocimiento

Finalmente, se cuenta con un esquema de incentivos y reconocimiento para
todos los trabajadores de la subregion del Pacifico, como se muestra en el

Anexo 32, cuyos objetivos se detallan a continuacién:
» Fomentar la cultura de la puntualidad en la Sub Regién Pacifico.

» Fomentar la mejora del rendimiento y la competencia del jefe en varios

dominios.
> El trabajo en equipo mejora el desempefio.
» Estimular a que los trabajadores tengan un buen desempenio.
» Motivar que las metas del mes sean cumplidas por los trabajadores.

El plan de incentivos fue de manera no monetaria, donde la finalidad es
incentivar al trabajador a cumplir sus metas de trabajo a tiempo, es decir,
durante una evaluacién de 15 dias, pueda cumplir a tiempo las actividades de
trabajo que se le designd, de esa manera, se hara entrega de un diploma como

el mejor trabajador del mes.

Tras la implementacion del programa ergonoémico, se realizdé una evaluacion
posterior del método RULA y REBA a los trabajadores del area administrativa

y campo de la Sub Region Pacifico.
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4.4. Evaluar el desempefio laboral después de implementar el programa
ergondémico de los trabajadores administrativo de la Sub Region
Pacifico.

Andlisis del método RULA final
Con la finalidad de identificar la exposicién de las extremidades superiores e

inferiores de los trabajadores, se empled el método RULA (ver anexo 33).

Tabla 18. Resumen final de la evaluacion del método RULA

. Nivel
) Puntuacion .
# trabajador de Actuacioén
final RULA .
riesgo
Trabajador 1 2 1
Trabajador 2 2 1
Trabajador 3 2 1
Trabajador 4 2 1
Trabajador 5 2 1
Trabajador 6 2 1 Se recomienda mantener una postura
aceptable por periodos breves y evitar
Trabajador 7 2 1 _
la repeticion.

Trabajador 8 2 1
Trabajador 9 2 1
Trabajador

2 1

10

Trabajador

2 1

11
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Trabajador
12

Trabajador
13

Trabajador
14

Trabajador
15

Trabajador
16

Trabajador
17

Trabajador
18

Trabajador
19

Trabajador
20

Trabajador
21

Trabajador
22

Trabajador
23

Postura aceptable si no se repite o se

mantiene durante largos periodos de

tiempo
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Trabajador

2 1
24
Trabajador
2 1
25
Trabajador
2 1
26
Trabajador
2 1
27
Trabajador
2 1
28
Postura aceptable si no se repite o
Promedio 2 1 se mantiene durante largos

periodos de tiempo

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 33).

En la tabla 18 se muestra que, en promedio, los trabajadores tanto del area
administrativa y campo tiene una puntuacion de 2, y con un nivel de riesgo 1,
lo que indica que la actuacion a tomar fue postura aceptable si no se reitera o
se mantiene durante largos periodos de tiempo, esto quiere decir que el
programa ergondémico ayudd a mitigar los riesgos ergondmicos dentro de la

Sub Regién Pacifico.
Andlisis del método REBA final

Con la finalidad de identificar la exposicién de las extremidades superiores de

los trabajadores, se empleé el método REBA (ver anexo 34).
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Tabla 19. Resumen final de la evaluacién del método REBA

4 trabajador Puntuacion Nivel de Nivel de Actuacion
final REBA accion riesgo

Trabajador 1 1 0

Trabajador 2 1 0

Trabajador 3 1 0

Trabajador 4 1 0

Trabajador 5 1 0

Trabajador 6 1 0

Trabajador 7 1 0

Trabajador 8 1 0

Trabajador 9 1 0 No es necesario

Inapreciable .

Trabajador 10 1 0 actuacion
Trabajador 11 1 0

Trabajador 12 1 0

Trabajador 13 1 0

Trabajador 14 1 0

Trabajador 15 1 0

Trabajador 16 1 0

Trabajador 17 1 0

Trabajador 18 1 0
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Trabajador 19 1 0

Trabajador 20 1 0
Trabajador 21 1 0
Trabajador 22 1 0
Trabajador 23 1 0
Trabajador 24 1 0
Trabajador 25 1 0
Trabajador 26 1 0
Trabajador 27 1 0
Trabajador 28 1 0
Promedio 1 0 Inapreciable No es necesario

actuacioén

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 34).

En la tabla 19 se muestra que, en promedio, los trabajadores tanto del area
administrativa y campo tiene una puntuacién de 1, y con un nivel de accién 0,
lo que indica que no es necesario la actuacion; esto quiere decir que el
programa ergonomico ayudd a mitigar los riesgos ergonémicos dentro de la

Sub Regién Pacifico.

Después de la aplicacion del programa ergonémico, se surgié a determinar la
percepcion que tienen los trabajadores en cuanto al desempefio laboral,

mediante la aplicacion de la encuesta.
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Andlisis final de la dimensién calidad — desempefio laboral

Esta dimension contribuy6 en la identificacion de la calidad de trabajo de los

trabajadores hacia sus actividades que realiza siempre.

Tabla 20. Resumen de las respuestas de la dimensién calidad.

Encuestados
Calidad

Cantidad %

Totalmente de acuerdo 24 85.7

De acuerdo 2 7.1

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 3.6

En desacuerdo 1 3.6
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 35).

En la tabla 20 se puede notar que el 92.9% de los encuestados expresaron que

estan de acuerdo con la calidad de atencidon que brinda la Sub Region Pacifico

a sus trabajadores, ya que se centran en que cada dia sus trabajadores se

encuentren motivados.
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Andlisis final de la dimension conocimiento de trabajo — desempefio

laboral

Con los resultados obtenidos de esta dimension, se surgio a evaluar en cuanto
esta el conocimiento de trabajo actualmente de los trabajadores de la Sub
Regién Pacifico

Tabla 21. Resumen de las respuestas de la dimension conocimiento de trabajo.

Encuestados
Conocimiento de trabajo
Cantidad %
Totalmente de acuerdo 22 78.6
De acuerdo 3 10.7
Ni en desacuerdo ni de
2 7.1
acuerdo
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 1 3.6
Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 35).

En la tabla 21 se muestra que el 92.9% de los encuestados expresaron que
estan de acuerdo con el conocimiento de trabajo que brinda la Sub Region
Pacifico a sus trabajadores, ya que siempre hay una retroalimentacion de todos
los conocimientos que los trabajadores efectian cada dia en sus labores

diarias.
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Andlisis final de la dimensién cooperacion — desempefio laboral

Con esta dimension se pudo verificar si todos los trabajadores de la

organizacion realizan los trabajos de cooperacion ante una situacion adversa.

Tabla 22. Resumen de las respuestas de la dimensién cooperacion.

Encuestados
Cooperacion
Cantidad %
Totalmente de acuerdo 23 82.1
De acuerdo 4 14.3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1 3.6
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 35).

En la tabla 22 se muestra que el 96.4% de los encuestados expresaron que
estan de acuerdo con la cooperaciéon de trabajo en equipo que brinda la Sub
Region Pacifico a sus trabajadores, ya que siempre busca la unidad de todos

los trabajadores dentro de sus mismas areas de trabajo.
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Andlisis final de la dimensién comprensién de las situaciones -

desempefio laboral

La finalidad de esta dimension ayudd a conocer el nivel de comprension que

realizan los trabajadores dentro de la Sub Regién Pacifico.

Tabla 23. Resumen de las respuestas de la dimensién comprension de las

situaciones.
Encuestados
Comprension de las situaciones
Cantidad %
Totalmente de acuerdo 20 71.4
De acuerdo 4 14.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 7.1
En desacuerdo 1 3.6
Totalmente en desacuerdo 1 3.6
Total 28 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta (ver anexo 35).

En la tabla 23 se muestra que el 85.7% de los encuestados expresaron que
estan de acuerdo con la comprensién de las situaciones que los trabajadores
muestran ante un problema dentro de la Sub Region Pacifico a sus

trabajadores.
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Analisis del desempefio laboral final

Tabla 24. Resumen final del desempefio laboral de los trabajadores.

Horas ) Eficiencia o
_ Tiempo Documentos Documentos Eficacia del
efectivas del del _ _
Mes Semana _ total _ atendidos proyectados trabajador
trabajo trabajador . .
(horas) (unidades) (unidades) (%)
(horas) (%)
Semana 1 41 42 98 9 9 100
Semana 2 39 41 95 7 8 88
Ene-23
Semana 3 43 45 96 11 11 100
Semana 4 43 45 96 10 11 91
Semana 1 39 40 98 8 8 100
Semana 2 41 42 98 8 9 89
Feb-23
Semana 3 48 50 96 10 10 100
Semana 4 40 42 95 10 10 100
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Semana 1 43 46 93 7 8 88
Semana 2 41 42 98 9 10 90
Mar-23
Semana 3 47 50 94 8 9 89
Semana 4 45 46 98 8 9 89
Semana 1 47 48 98 8 8 100
Semana 2 46 49 94 10 10 100
Abr-23
Semana 3 47 49 96 7 8 88
Semana 4 43 45 96 10 10 100
Promedio 96% Promedio 94%

Fuente: datos obtenidos del area administrativa y campo de la Sub Regién Pacifico.

En la tabla 24 se muestra la evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores evaluados en el mes de enero a abril del

2023, en el cual se hall6 que la eficiencia sali6 96%, esto representa que, por cada 100 horas trabajadas, 96 horas fueron

efectivas; y la eficacia salié6 94%, lo cual representa que, por cada 100 documentos proyectados, solo 94 documentos se

cumplen a tiempo

62



Analisis de la comparaciéon del desemperio laboral de los trabajadores

Tabla 25. Comparacion de las dimensiones del desempefio laboral.

Data inicial Data final Variacion
Eficiencia de los Eficiencia de los
. 78% _ 96% 18%
trabajadores trabajadores
Eficacia de los Eficacia de los
) 67% _ 94% 27%
trabajadores trabajadores

Fuente: datos obtenidos de la Sub Region Pacifico (ver Tabla 12 y 24)

En la tabla 25 muestra la eficiencia y eficacia de los trabajadores en la

subregion del Pacifico, aumentaron un total de 18% y 27% respectivamente,

comparado con el diagnadstico inicial, el cual fue muy favorable.
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Andlisis de la comparacién del desemperio laboral de los trabajadores

Tabla 26. Comparacion del desempefio laboral.

Desemperio laboral Desempeifio laboral final
inicial (%) (%)
74 98
76 95
82 96
82 96
88 98
93 98
64 96
Eficiencia del 90 Fficiencia 9
trabajador 76 d.el 93
trabajador
86 98
60 94
78 98
71 98
80 94
76 96
80 96

67 100




100 88

36 100
73 91
50 100
56 89
70 100
70 100
Eficacia
Eficacia del
_ 63 del 88
trabajador .
trabajador
60 90
56 89
89 89
100 100
50 100
50 88
80 100
Promedio 73% Promedio 95%

Fuente: datos obtenidos de la Sub Region Pacifico (ver Tabla 12 y 24)

De acuerdo con la Tabla 26, los trabajadores del area administrativa y campo
de la Subregion han mostrado un incremento en el desempefio laboral del 23%

respecto al dato inicial, lo cual es altamente ventajoso para la institucion.
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Andlisis de la contrastacion de la hipotesis de investigacion.

Utilizando los datos obtenidos de la Tabla 26, se procede a probar la hipotesis
de investigacion utilizando la herramienta estadistica t de Student. La
representacion estadistica representada en la figura de anexos indica que la
estadistica t-student, con un valor de dos colas de 0,000, cae por debajo del
rango de error prescrito de 0,05 para la investigacion establecida. Como
resultado, la hipétesis nula se considera invalida y la hipétesis alternativa se

considera valida.
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DISCUSION

Después de haber efectuado los resultados de la investigacion, se surgio a
realizar la discusion del estudio, el cual se evidencia a continuacion:

Para empezar con el diagnéstico en relacion a los riesgos ergonémicos,
Cortés (2018) define que son la ocurrencia de accidentes derivado al trabajo
reduciendo la capacidad de culminar sus actividades produciendo molestias
al trabajador en el entorno de trabajo; dando solucion al primer objetivo
especifico se hallé que la evaluacion inicial demostrd que el 39.3% de los
trabajadores indicaron como mala a la gestiébn ergonémica realizada por la
Sub Regidn, por otro lado, el cumplimiento de los lineamientos ergonémicos
en el area administrativa y de campo son del 19% y 29% respectivamente,
siendo niveles bajos, y que las principales causas que ocasionan el bajo
desemperio laboral son la falta de un plan ergonémico, falta de capacitacion,
no se realiza pausas activas y la falta de plan de incentivos y
reconocimientos.

Estos resultados se asimilan en los hallazgos de Condori & Condori (2018)
quien en su diagnostico situacional identificd que el nivel de cumplimiento de
los lineamientos ergondmicos fue del 25%, esto se debié a que no se
contaba con un programa ergonomico que ayude a minimizar todos esos
riesgos. Por otro lado, también guarda relacion con los resultados hallados
por Leccese etal. (2021) emplearon un cuestionario ergonémico a los
trabajadores donde identificaron que el 45.8% de ellos consideran como
mala la gestion que realiza su organizacion con respecto al control de los
riesgos ergondmicos. Por ultimo, Richter et al. (2019) mediante el Diagrama
de Pareto, identificaron que las causas raices que origina el desempefio
laboral de los trabajadores dentro de una institucién publica son la poca
capacitacion al personal operativo, la inexistencia de un plan ergonémico, y
no se realizaba incentivos laborales.

De modo similar, como segunda parte del diagnéstico, se empled la técnica
de analisis documental para recopilar la informacion histérica de la eficiencia
y eficacia para hallar el desemperfio laboral de los trabajadores; Toala, et al.
(2017) expresan que el desempefio laboral es la fortaleza mas primordial

adentro de una organizacion, donde la conducta de los trabajadores define
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los objetivos alcanzados en la compafiia. Dando solucion al segundo objetivo
especifico, se hall6 que el nivel de riesgo ergondmico identificado mediante
el método RULA y REBA a lo cual se encuentran expuestos los trabajadores
es de un nivel de riesgo medio, lo cual expresa es preciso efectuar un estudio
en profundidad y corregir la postura lo antes posible; y es necesario hacer
un estudio mas profundo y corregir aquellas posturas cuanto antes
respectivamente, a su vez, se hall6 que el indice de eficiencia fue de 78% y
la eficacia fue del 67% siendo un indicador de desempefio laboral bajo.
Estos resultados se asemejan en los hallazgos de Ardahan & Simsek (2016)
y Chen et al. (2018) quienes aplicaron el método RULA y REBA identificando
gue los riesgos ergondmicos a los que se hallan expuestos los trabajadores
son elevados por la falta de un programa ergonémico, y que el nivel de
actuaciéon que deben hacer es que es preciso ejecutar un estudio en
profundidad y corregir la postura lo antes posible y es necesario hacer un
estudio mas profundo y corregir aquellas posturas lo antes posible. A su vez,
guarda relacion en los resultados de Putsa et al. (2022) y Quingla Garrido
et al. (2017) ya que aplicaron una encuesta de desempefio laboral, donde se
hall6 que en las dimensiones calidad, conocimiento, cooperacion laboral y
comprension entre compaferos el 53.6%, 61%, 82% y 45% de los
trabajadores respectivamente expresaron estar inconformes con el trato
brindado por la institucion publica. Por ultimo, Robertson et al. (2017) hallo
que la eficiencia y eficacia de los trabajadores sali6 68% y 72%
respectivamente, lo que indica que el desempefio laboral de los trabajadores
de la entidad publica es de nivel medio, donde la principal razén es la
ausencia de un programa ergonomico.

Dando solucién al tercer objetivo especifico, el cual es dar solucién al
problema identificado mediante la aplicacion de un programa ergonémico, el
cual se sustenta en las teorias de Obregon (2016) quien manifiesta que el
proposito de la ergonomia es mejorar la comodidad del ser humano y el
resultado dentro de la organizacion ocasionando interaccién entre el
trabajador y su trabajo reduciendo factores de riesgo, y dando solucion al
tercer objetivo especifico, en la aplicacion del programa ergonémico, se

realizé la implementacion de un plan ergondmico, talleres de sensibilizacion
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sobre temas ergondémicos, pausas activas laborales, folletos informativos
relacionados con la ergonomia disponibles, implementacion de folletos
informativos en la seccién de la pared de carteles, se comprd recursos
ergondmicos para trabajadores y se efectué un plan de incentivos y
reconocimiento.

Estos resultados se asemejan en los hallazgos de Kalkis y Roja (2016) y Lin,
et al. (2022) quienes lograron implementar un plan ergonémico basado en la
RM 375-2008 TR, donde el objetivo fue adherirse a pardmetros que permitan
adecuar las condiciones de trabajo a las particularidades fisicas y psiquicas
de los trabajadores para brindarles confort, seguridad y mayor productividad
en la entidad publica y disminuir la incidencia y la gravedad de los trastornos
musculo esqueléticos relacionados con el trabajo y mejorar la calidad de vida
de los trabajadores, también implementaron pausas activas, donde cada 50
minutos, los trabajadores se tomaron 5 minutos. También, Shariat, et al.
(2018) lograron implementar un plan ergonomico donde el objetivo fue
establecer el control de los riesgos no ergonémicos a través de programas
de ergonomia integrados en los sistemas de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo de la entidad publica, a su vez, implementaron un plan de
incentivos y reconocimientos a todos los trabajadores, para que sus
colaboradores puedan trabajar comodamente con sus responsabilidades
definidas.

Para la realizacion del cuarto objetivo especifico, posteriormente de la
aplicacion del programa ergonémico se determiné mediante el método RULA
y REBA que son de nivel de riesgos bajo, ya que la acciéon a tomar salié
postura aceptable si no se repite 0 se mantiene durante largos periodos de
tiempo y no es necesario actuacion respectivamente, y la eficiencia y eficacia
sali6 96% y 94% respectivamente. Finalmente, se establecid que la
eficiencia y eficacia de los trabajadores aumentd un total de 18% y 27%
respectivamente, y el desempefio laboral tuvo un incremento del 23%
respecto al dato inicial, a su vez, se valido la hip6tesis de investigacion
planteada, ya que el valor estadistico t student, sali6 menor al margen de

error establecido.
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Estos resultados se asemejan en los hallazgos obtenidos por Quispe y
Coaguilla (2018) y Reategui, et al. (2021) quienes después de la aplicacion
del programa ergondmico, mediante los métodos RULA y REBA
determinaron que los niveles de riesgos es postura aceptable si no se reitera
0 se mantiene en el transcurso de largos periodos de tiempo y no es
necesario actuacion respectivamente, esto indica que, gracias a la
implementacién del programa ergonémico, pausas activas, la divulgacion de
afiches publicitarios y la publicacion de un periédico mural para que todo el
personal esté siempre informado con la importancia de los riesgos
ergonomicos. A su vez, Palomino, et al. (2019) y Villalobos y Escobar (2021)
encontraron que luego de la implementacion de un programa ergonémico
dentro de la institucion publica, logré determinar que la eficiencia y eficacia
aumentaron en un 32% y 27% respectivamente con respecto al diagnostico
inicial, siendo estos valores posibles gracias a la aplicacion del plan de
incentivos y reconocimientos a todos los colaboradores. Todo esto fue
sustentado en las teorias de Obregon (2016) quien manifiesta que el
proposito de la ergonomia es mejorar la comodidad del ser humano y el
resultado dentro de la organizacion ocasionando interaccién entre el
trabajador y su trabajo reduciendo factores de riesgo.

Ante lo mencionado, se llega a concluir que la correcta y adecuada
aplicacion de un programa ergonomico dentro de una entidad publica,
logrard mejorar de forma significativa el desempefio laboral de todos los
colaboradores, ya que las herramientas de mejora como la aplicacion de
pausas activas, procedimiento de un plan ergonémico, implementacién de
recursos como sillas ergondmicas, mouse ergondmico, reposapiés, etc.,
contribuye a que los trabajadores se sientan cémodos y seguros en su
ambiente de trabajo por lo que realizaran sus actividades con una buena
actitud y el comparierismo siempre sera el mejor ya que, mientras mas alta
sea el nivel de desempefio laboral, los trabajadores se podran ayudar entre

unos a otros a fin de cumplir con todos los objetivos que la institucién pide.
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VI.

CONCLUSIONES

Se diagnostico la situacion actual de los trabajadores donde se demostro
que el 39.3% de los trabajadores indicaron como mala a la gestion
ergonOmica realizada por la Sub Region, por otro lado, el cumplimiento de
los lineamientos ergondmicos en el area administrativa y de campo son del
19% y 29% respectivamente, siendo niveles bajos, y que las principales
causas que ocasionan el bajo desempeiio laboral es la falta de un plan
ergondmico, falta de capacitacion, no se realiza pausas activas y la falta de

plan de incentivos y reconocimientos.

El nivel de riesgo ergondmico identificado mediante el método RULA y
REBA a lo cual se encuentran expuestos los trabajadores es de un nivel de
riesgo medio, lo cual expresa es preciso realizar un estudio en profundidad
y corregir la postura lo antes posible; y es necesario hacer un estudio mas
profundo y corregir aquellas posturas lo antes posible respectivamente, a su
vez, se hallé que el indice de eficiencia fue de 78% vy la eficacia fue del 67%

siendo un indicador de desempeifio laboral bajo.

En la aplicacion del programa ergonémico, se realizé la implementacion de
un plan ergonémico, talleres de sensibilizacion sobre temas ergonémicos,
pausas activas laborales, folletos informativos relacionados con la
ergonomia, implementacion de folletos informativos en la seccion de la
pared de carteles, se compré recursos ergonémicos para trabajadores se

efectud un plan de incentivos y reconocimiento.

Posteriormente de la aplicacion del programa ergonémico se determino
mediante el método RULA y REBA que son de nivel de riesgos bajo, ya que
la accién a tomar salié postura aceptable si no se repite o se mantiene
durante largos periodos de tiempo y no es necesario actuacion
respectivamente, y la eficiencia y eficacia salié 96% y 94% respectivamente.
Finalmente, se concluyd que la eficiencia y eficacia de los trabajadores
aumento un total de 18% y 27% respectivamente, y el desempefio laboral

tuvo un incremento del 23% respecto al dato inicial.
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VII.

RECOMENDACIONES

Seguir aplicando mas herramientas de la ingenieria para poder diagnosticar
e identificar los riesgos ergonémicos a los cuales los trabajadores puedan
estar expuestos en sus areas de trabajo, siendo uno de ellos el método
LEST.

Evaluar de manera trimestral el nivel de la eficiencia y eficacia de los
trabajadores del area administrativa y de campo, con la finalidad de hallar
oportunidades mejoras en cuanto a su desempefio laboral, y de esa manera,

crear un clima laboral favorable.

Seguir aplicando de manera constante las mejoras de solucion planteados
en el programa ergonomico, a fin de que se pueda mantener o aumentar el
buen desempefio laboral de los trabajadores, también supervisar de forma
constante el cumplimiento de las pausas activas y el reconocimiento de
incentivos a todos los trabajadores, con el propdsito de que los trabajadores
se sientan motivados a realizar sus actividades en su jornada laboral, sin

estar expuestos a muchos riesgos ergonémicos.

Capacitar diariamente al personal administrativo y de campo en temas de
ergonomia a fin de mantener los conocimientos de los trabajadores de la

importancia de la ergonomia dentro de sus actividades laborales.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

Variable

Independiente

Riesgo

Ergonémico

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Matienzo &
Martinez (2021) los
riesgos ergonémicos
son la probabilidad de
sufrir un evento
indeseado en el
trabajo y a su vez
condicionado por
factores de riesgo
ergonémico,
ocasionando dificultad
en el equilibrio y estos
riesgos aumentan la

probabilidad sobre

DEFINICION
OPERACIONAL

Se realizara un
diagndstico actual con
la finalidad de
identificar los riesgos
ergondmicos y también
una evaluacion de
posturas de trabajo a
través de métodos para
el andlisis exhaustivo
de todos los factores

de riesgo

DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE
MEDICION
D1: Diagndstico Check List- Lista de Razoén
actual diagnostico
Cuestionario de Riesgos Nominal
ergonémicos
D2: Evaluacion METODO REBA Razén
de posturas de Riesgo Inapreciable 0
trabajo
Riesgo Bajo 1
Riesgo Medio 2
Riesgo Alto 3
Riesgo Muy Alto 4
METODO RULA Razon




algunos trabajadores
a que desarrollen un
TME.

Riesgo Aceptable 1
Pueden requerirse cambios 2
Se requiere el redisefio 3

Se requiere cambios urgentes 4

Variable

Dependiente

Desempeiio
Laboral

Segun Bautista et al.
(2020) el desempefio
laboral son las
conductas y acciones
efectuadas por los
trabajadores que
cooperan a conseguir
el logro de los
propdsitos planteados
concorde al éxito de

las organizaciones.

Mediante la
productividad se
medira la eficiencia y
eficacia del trabajador,
la calidad, se medira la
dedicacion,
compromiso y esmero
gue una persona
demuestra en el
entorno laboral. Asi
mismo el conocimiento
de trabajo para medir
las habilidades. Por

medio de la

D1:
Productividad

Eficiencia del trabajador

% Horas utiles trabajadas

Horas efectivas de trabajo

1
Tiempo total x 100

Eficacia de trabajador

% Documentos atendidos

Documentos atendidos
= x 100
Documentos proyectados

Razén

D2: Calidad

Escala Likert:

Nominal

Satisfaccion

_ N°de trabajadores satisfechos

Total del personal x

100

Razon




cooperaciéon se medira
las acciones y
esfuerzos que
juntamente realizan
con otros trabajadores.
También la
comprension de las
situaciones en el

entorno laboral.

D3: Nominal

Conocimiento de Escala Likert:
trabajo
D4: Cooperacion Escala Likert: Nominal
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
D5: Escala Likert: Nominal

Comprensién de

las situaciones

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo




Anexo 2. Célculo de la Productividad

Célculo para medir la productividad, con respecto al indicador Eficiencia:

. . Horas efectivas de trabajo
Eficiencia = - x100
Tiempo total

Dénde:

Eficiencia: % Horas utiles trabajadas

Célculo para medir la productividad, con respecto al indicador Eficacia:

Documentos atendidos
100

Eficacia = X
Documentos proyectados

Donde:
Eficacia: % Documentos atendidos
Anexo 3. Célculo de la Calidad
Célculo para medir la calidad, con respecto al indicador Satisfaccion:

) ., N° de trabajadores satisfechos
Satisfaccion = x 100
Total del personal

Donde:

Satisfaccion: % de Satisfaccion

Anexo 4. Célculo de la muestra

Célculo de muestra para una poblacion finita:

B NZ?pq
~ (N—-1)e2 +Z2pq

n

Donde:
n: Tamafio de la muestra
N: Tamafio de la poblacién
Z: Valor de confianza Z, 1.96 para a = 0.05 de error

p: probabilidad de éxito 0.5



g: probabilidad de fracaso (1 - p) = 0.5
e: Error de muestreo (0.05)

Siendo la poblacién 60 trabajadores de la Sub Region Pacifico, Nuevo Chimbote -
2022

3 60 * 1.96% % 0.5 x 0.5
(60 —1) % 0.052 + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

n=52,01 =52 trabajadores

El tamafio de muestra seria de 52 trabajadores de la Sub Region Pacifico, Nuevo
Chimbote — 2022

Anexo 5. Célculo de la muestra ajustada

Célculo de la muestra ajustada para una poblacion finita:

Dénde:
n: muestra ajustada
n°: Tamafio de la muestra
N: Tamafio de la poblacién

Siendo la poblacién 60 trabajadores de la Sub Regién Pacifico, Nuevo Chimbote -
2022

52

52 -1

n=

n=28,12 =28 trabajadores

El tamafio de la muestra ajustada para una poblacion finita es de 28 trabajadores
de la Sub Region Pacifico, Nuevo Chimbote — 2022



Anexo 6. Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Riesgos ergonémicos)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados
en este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion
académica, guardando absoluta reserva en la informacion. El presente cuestionario
servird para conocer sobre la variable Riesgos ergondmicos, para ello le pedimos
gue responda a las siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad

posible. Llenar con lapicero color azul y no dejar ningun item sin marcar.

Género: Masculino (__) Femenino: (_) Edad:

Area:

Nivel Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca

siempre veces veces
Mnemaonico S CS AV MPV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA

PREGUNTAS S|CS|AV|MPV|N

V1: Riegos Ergonomicos

D1: Cuestionario (Diagndstico inicial)




¢,Ha recibido capacitacion sobre los riegos a los que

se expone en su puesto de trabajo?

¢ Considera que esta bien organizada la prevencién

de accidentes en su centro de trabajo?

¢ Considera que es importante tener un responsable

de seguridad Ocupacional en su centro de trabajo?

¢Considera que repetir posturas por periodos
prolongados de tiempo genera consecuencias

adversas sobre su salud?

¢Durante la jornada laboral ha tenido una sensacion

de cansancio?

¢Ha presentado dolor de cabeza, nuca y cuello

durante la realizacion de su tarea?

¢Ha sentido molestias en la cintura y/o espalda

durante la realizacién de su trabajo?

cHa sentido molestias en las extremidades

superiores e inferiores?

¢, Considera que es suficiente el area de su escritorio,

para realizar sus tareas sin dificultad?




10

¢, Considera suficiente el espacio para acceder a su
escritorio, levantarse y sentarse en su silla sin
dificultad?

11

¢, Considera que la altura, la inclinacion y el giro de la

pantalla de su computadora es la adecuada?

12

¢ Considera suficiente el espacio para apoyar las
manos y el antebrazo delante del teclado?

13

cLa silla de trabajo le permite desplazarse

coémodamente en un radio de giro?

14

¢, Considera que su salud puede verse afectada por
iluminacién deficiente, ruido y cambios en la

temperatura?

15

¢, Considera adecuada la orientacion de su escritorio
respecto a las ventanas? (ni de frente ni de espalda
a ellas)

16

¢ Es confortable La ventilacién dentro de su oficina?

17

¢El nivel de ruido generado en las oficinas o pasillos
dificulta la comunicacion y la concentracién en su

trabajo?

18

¢La iluminacién disponible en su érea de trabajo le
resulta suficiente para realizar sus tareas sin
dificultad?




19

¢ Ha sentido intolerancia visual a la luz artificial o

natural dentro de su area de trabajo?

20

¢La iluminacion natural o artificial le provoca reflejos

molestos en su teclado, pantalla o mesa de trabajo?




Anexo 7. Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Riesgos Ergonomicos) — Check list

Sub Regién

Fecha:

Pacifico o Checklist — Lista de diagndstico ergonémico Area de trabajo:
Descripcion:
AREAS DE , CUMPLE
FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS OBSERVACIONES
TRABAJO st | NO

TRABAJOS EN
LAS AREAS DE
TRABAJO
ADMINISTRATIVO

¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsion del cuerpo

completo?

¢La mesa donde realizan sus actividades los trabajadores, tienen
la altura adecuada y guarda relacion con el tipo de tarea que se

realiza?

¢Las areas de trabajo tienen el espacio necesario para que los

trabajadores se muevan sin restricciones?




¢Los trabajos que se realizan en posicion sentado, se realizan en

mobiliarios de oficina disefiados para la tarea?

¢ Elingreso de datos en computadores superan las 5 horas?

¢ Los trabajadores tienen la posicion adecuada para realizar sus

actividades?

¢ Segun la norma ergondmica RM 375-2008-TR, el respaldar de la

silla de trabajo es regulable en altura e inclinacion?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores son
regulables en altura y angulos de giro, tienen proteccién contra

reflejos, parpadeos y deslumbramientos?

¢cLas pantallas de sus computadoras de los trabajadores se
encuentran a la altura correcta con respecto al alcance de sus

brazos, antebrazos y manos extendidas?

¢La iluminacién de los puestos de trabajo guardan relacion con la

naturaleza de la actividad?




¢ Se realizan capacitaciones y pausas activas para el desarrollo del
bienestar profesional?

TRABAJOS EN
LA SECCION DE
CAMPO VISITAS
INOPINADAS

¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsion del cuerpo

completo?

¢El rol de los trabajadores estan claramente definidos?

¢ Los trabajadores realizan actividades permaneciendo en posicion

de pie durante un tiempo y sentado en otro momento?

¢cLos trabajadores que realizan trabajos de pie, tienen la
capacitacién adecuada para disminuir las posibilidades de dafio a
Su sistema musculo esquelético por mala postura y manipulacion

inadecuada?

¢, Se controla el nivel de exposicion al ruido de 85 dB?

¢ El ritmo de trabajo es el adecuado?

¢, Se practican pausas activas en el trabajo para evitar movimientos

repetitivos?




¢Conoce Ud. las pautas que deben considerarse cuando se

realizan evaluaciones de riesgos ergonémicos?

¢En la entidad se realizan evaluaciones de factores de riesgos

ergonémicos haciendo uso de métodos confiables?

¢ Se realizan evaluaciones y calificaciones detalladas de factores

de riesgo ergonémico que sean significativos?




Anexo 8. Instrumento para la recolecciéon de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados
en este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion
académica, guardando absoluta reserva en la informacién. El presente cuestionario
servird para conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que
responda a las siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible.

Llenar con lapicero color azul y no dejar ningun item sin marcar.

Género: Masculino (__) Femenino: (_) Edad:
Area:
Nivel Totalmente En Ni en De Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
Mnemonico TD D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS TD|{D | NDNA | DA | TA

V1: Desempeiio Laboral

D2: Calidad




1 | Promueve valores de respeto, responsabilidad y
honestidad.

2 | Cumple con su horario de trabajo establecido.

3 | Desarrolla y asume desafios.

4 | Presenta a tiempo la informacién requerida por su
jefe inmediato.

5 | Siempre da lo mejor en cualquier actividad que

realiza.

D3: Conocimiento de trabajo

6 | Entiende con claridad las estrategias para lograr
los objetivos de la Institucion.

7 | La Institucion busca que se cumplan de manera
adecuada los reglamentos internos.

8 | Conoce la normatividad relacionada a su puesto
de trabajo.

9 [ Lalnstitucién hace respetar de manera adecuada
las politicas laborales.

10 [ Domina el software referido a su puesto de

trabajo.




D4:

Cooperacién

11

Su gerente reconoce su aptitud y aprovecha sus
fortalezas.

12

Tiene buena comunicacién con su jefe.

13

Considera que dispone de habilidades
interpersonales para relacionarse en su entorno

laboral de manera adecuada.

14

La Institucion celebra sus logros y aprendizajes.

15

Considera que puede compartir con honestidad

sus opiniones con su jefe inmediato.

D5:

Comprensién de las situaciones

16

Acepta sugerencias de mejoras respecto en las
actividades que realiza.

17

Comunica de manera clara sus ideas vy

propuestas.

18

Esta apto(a) para absolver dudas de sus

compafieros de trabajo

19

Plantea estrategias de solucion frente a

problemas que se originan.




20

Soluciona los conflictos de manera rapida y

oportuna.




Anexo 9. Hoja de campo Método REBA

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco
CUELLO
Movimiento | Puntuacion | C
0°-20° flexion 1 Adadir + 1 si
20" flexién o 2 m:’;:\ ”
extension Lateral
PIERNAS
[ Movimienio Punfuacion | C =
Soporte bilateral. Ahadir+1si | ) III I
andando o 1 hayflexicnde | | | | J \
sentado rodltasentre | | [ |
307y 600 (A LN
Afadir + 2 sl
Soporte unilateral, l::,:’,d i \ i ot
soporte ligero o 2 Sexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedente)
TRONCO
e Pt =
Erguido 1
Afadir + 18i
0%20" flexion 2 ha 5 2 f
3 y torsion o l
0°-20° extension o elinanic -
20°-80° fiexidn 3 lateral :
»2(° extension A0
>B0° flexion <
Resuitado TABLA A
CARGA | FUERZA e
0 1 2 +1 +
<5Kg | 85a10Kg | >10Kg | Instaurasion ripida o brusca
I =)
Empresa: PUNTUACION A
Puesto de trabage: .. —_— [:]
Realizo: ........
Fecha ........

TABLA A - .
PIERNAS TRONCO Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas
: 2 i — ANTEBRAZOS
3 8 %
[N 7 3 : 4
N v 51 3 60°-100° flexacn
) T[4 (518 B :
> 1000
, e [ | IR
3(a|5(6]7(8 HS .
N i
N N a
F s[817 MURNECAS
3 |3 81718 Tovime P T
3 il I — - i
r-15° Afadir 4+ 1 @,
flexion' 1 s 0|
TABLA B _—E extension zﬁo_ng‘ o ?(-‘5 S
= BRAZO R sviacion AU
MUECA  [FT7Ta[a[5]% 28 fleddn' | 2 | jateral o |
13 517 extension \ W
T 212 517 BRAZOS
C : g g Posicion | Puntuacion | Correccion
S Anads
Z |2 2 68 0e-20° 1 + 1si hay
T[A 151 T1B8[7T flexdory abducgion o
extension robacin:
S20° 2 + 1sihay
5 elevacicn del
I: extension
hombro,
T R ) EL3 ) 20°-45° 3 -t sihayapoyo |@ -
3RS ER E EEER) flexion © postura a & ¥
B EEE AR favordela v
< == EX N D >w‘ 4 gravedad.
§ R fesen
2 oo o T N Resultado TABLA B
& s I ) AGARRE
PR KX KL K1 K1 2 + | [E=Buenc T Reguiar | 7Walo
e o g - Buen aga- | Agare Agarre posible | Incomodo, sn agame
orreccion: Anade +1 s I rre y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
ungpn&; partes del cuerpo permanecen de agarre table sando otras partes
estalicas, por €], aguantadas mas de 1 min del cuepo
Movim Fphni por €. rep = I
superior a 4 ves/min.
Fm@: postursies impartantes o posturas D : PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
inestables.

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata




Anexo 10. Hoja de campo Método RULA

Meétodo R.U.L.A. Hoja de Campo

{...uuw;'--atao-»m-uwm B

Lapurs (m-’n Tokal At anid s B e
A8 BT BS A LAY A0 (8 A ike lulu

cocalizar fila en (lbll(.'
R T

A. Anilisis de brazo y ,ﬂ?’“ CALIFICACION
‘n 50 1 Lmr_' lharh\rllc“n’_ an = Tabia A
} [ W ™ -
| -5 fi 2 3 -
i |o . WL \f - -l
e i3 b i =4 Rnn
ae e S 4>--=u' 3 o Ls ' ool
Paso 1a: Corveghr ..  ERGERE
51 Lm0 Aasrtl {repuarm3i do cudrpal +1
Ed + ( cuepal v N ®
S Heagh sas wesmarts o mi st e - SO MNULLC
' . : LI Rl Bl )
Paso 2: Localizar la posicidn del
"\ ‘-w : HNUMEINR LR
i | x b "ﬁ" » jognane
v v - ~u,
» A
o 100+ 1oy ore et 2 jopnBsne
mh(‘orr mannnoane
5ol DIAZo el Yabagan. lsﬂnhll\n'«lhb«u‘;u -1 = =
Bl DI e il uv.u - R e . . sfefelefn]r ]
Paw 3: Localkzar In posicion de mud ~ snpnpnene
3 st - - s fefele]alale]e]e
2 " o
L s Serte s o Tl t‘\ v | * LIGLRGE:
et O J
SN 'v | » fe]ele ] '
EEEaAnCEEnne
Paso 3a: Corre
umr-uumun.u’r'm.w.mm ol Lottt e s - sisfelnfnfols
Paso 4: Giro de mufieca ~ BUSEERREE
B0 rnfeid wdh wh) o) g0 A do e s <7
1 WA sty ST I O i e g e | AR = 111
Paso §: Loeal 6n pos on tabla A [— Paso 12: Buscar puntuacion postural en Tabla B
LNk ki o s 1200y 4....|.-s..u.mu_=~. | i o 39 11 phoee heurionn oxbicioin i o0 e 8
Powir i an o ks A PN Jelatay A } - D Foutan B
Paso 6: Adadir puntuscion utilizackin muscular Paso 13: Aladic puntuacién uso muscular
T8 OV 8 PIOOEN e GO (P e AgaTen Mpwtr s 4 10 M | e e e . et
8 202000 OPILIAMINE '@ 200N & yeoea\TInuD 0 Ml ¢ Fut e st - B J [T — -t W 00N 4MTUE 0 mas oY
E P gumaum de fuerzalcarga
Wi < 3'« u\umlu | *h e rtwmiberie; o)
100 Irwemren) o1

L =

100 bertes ¢ et o
L ]

Paso 15: Localizar columnn en Tabla C
B e e R )
1P e Won pava W ARTS DS SO 1 AN ) TR

Empresa; [ ‘ ] Fecha -
Referencins Pucsto/Seccion: Téenico:

Puntuacién FINAL: 162 =

Aceptable; 3 6 4 ampliar estudio; 5 6 6 ampliar el estudio y modificar pronto; 7 estudiar y modificar inmediatamente




li. Lista del personal de la Sub Regidn Pacifico

b‘l\'-‘
RBRCASH

LISTA DE CONTROL DEL PERSONAL DE
TRABAJO EN LA SUB REGION PACIFICO

Fecha:
Hora:

Pagina: 1

NO

Nombres y Apellidos

Area de trabajo

10

11

12

13

14

15




16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Elaborado por: Elaborado por:

Valeria Ghiusmally Robles Medina Luis Miguel Tavara Grau

Revisado por:

Ing. Sebastian Adriano Kemper Valverde



Anexo 12. Formato de reporte desempefio laboral de los trabajadores

Fecha:
FORMATO DE REPORTE DE DESEMPENO LABORAL DE LA SUB REGION Hora:
PACIFICO

EHCASH Pagina: 1

. Tiempo Eficiencia o
Horas efectivas Documentos Documentos Eficacia del

Mes Semana . total del . .
del trabajo _ atendidos proyectados trabajador

(horas) trabajador




Promedio

Promedio




Anexo 13. Formato de capacitaciones

G CAPACITACIONES A LOS Fecha:
- ‘ TRABAJADORES DE LA SUB REGION Mol
REol : PACIFICO
ANCASH
Objetivo Capacitadores
Valeria  Ghiusmally
Robles Medina
Luis Miguel Tavara
Grau
FORMATO DE LA CAPACITACION Nombre del Trabajador
Razoén Social de la Empresa:
Direccion de la Empresa
Area:
Tarea analizada:
N° CONTENIDO
1 Definicion de Ergonomia.
2 Riesgos ergondémicos y factores de riesgo ergondmico en el area
de trabajo.
3 Efectos de una mala postura.
4 Los trastornos musculoesqueléticos.




5 Procedimientos para prevenir el desarrollo del TME.
6 Mejorar la calidad de trabajo.
7 Aumentar el desempefio laboral.
8 Pausas activas.
9 Educar a los trabajadores para reconocer y eliminar los factores de
riesgo.
10 Recomendaciones.
Elaborado por: Elaborado por:
Valeria Ghiusmally Robles Medina Luis Miguel Tavara Grau

Revisado por:

Ing. Sebastian Adriano Kemper Valverde



Anexo 14. Formato de validacion del instrumento (Variable: Riesgos Ergonémicos)
PRESENTACION

Chimbote, __ de de 2022

Ing.:

Es grato dirigirme a usted para manifestarle nuestro cordial saludo. Dada su
experiencia profesional y méritos académicos y personales, le solicitamos su
inapreciable colaboracion como experto para la validacion de contenido de los
items que conforman el instrumento que serdn aplicados a una muestra
seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion titulada:

“Influencia de los riesgos ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Sub Region Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022”.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la
pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el

mismo.
Muy atentamente, los investigadores.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Mg.
1.2. Cargo e institucion:

1.3. Especialidad:

1.4. Nombre de instrumento: Encuesta sobre la variable Riesgos ergonémicos

1.5. Titulo de la investigacion: Influencia de los riesgos ergonémicos en el

desempefiio laboral de los trabajadores de la Sub Reqidén Pacifico, Nuevo Chimbote
- 2022

1.6. Objetivo de la investigacién: Determinar la influencia de los riesgos

ergonémicos en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Reqién
Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022.




1.7. Autores del instrumento:

Robles Medina, Valeria

Tavara Grau, Luis Miguel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

Mnemonico D R B MB E
% 0-20 21-40 (41-60 61 - 80 81 - 100
VALORACION
CRITERIOS INDICADORES
DIR|B|MB
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado con conductas
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 'y

la tecnologia.

4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.




6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de

las estrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos

cientificos.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las

dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdésito

del diagndstico.

10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para el

proposito de la investigacion.

PROMEDIO

PROMEDIO DE VALORACION

I1l. PROMEDIO DE VALORACION: %
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

(Grado) (Apellidos y Nombres)

DNI:




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES
DEL INSTRUMENTO

Suficiente | Insuficiente

(1) (2)

PREGUNTAS

V1: Riesgos Ergondémicos

D1: Cuestionario (diagndéstico inicial)

1 | ¢Ha recibido capacitacion sobre los riegos a los

gue se expone en su puesto de trabajo?

2 | ¢Considera que esta bien organizada la
prevencion de accidentes en su centro de

trabajo?

3 | ¢Considera que es importante tener un
responsable de seguridad Ocupacional en su
centro de trabajo?

4 | ¢Considera que repetir posturas por periodos
prolongados de tiempo genera consecuencias

adversas sobre su salud?

5 | ¢Durante la jornada laboral ha tenido una

sensacion de cansancio?

6 | ¢Ha presentado dolor de cabeza, nucay cuello

durante la realizacion de su tarea?




7 | ¢Ha sentido molestias en la cintura y/o espalda
durante la realizacién de su trabajo?

8 | ¢Ha sentido molestias en las extremidades
superiores e inferiores?

9 | ¢Considera que es suficiente el area de su
escritorio, para realizar sus tareas sin dificultad?

10 | ¢ Considera suficiente el espacio para acceder a
su escritorio, levantarse y sentarse en su silla sin
dificultad?

11 | ¢ Considera que la altura, la inclinacién y el giro
de la pantalla de su computadora es la
adecuada?

12 | ¢ Considera suficiente el espacio para apoyar las
manos y el antebrazo delante del teclado?

13| ¢La silla de trabajo le permite desplazarse
comodamente en un radio de giro?

14 | ¢ Considera que su salud puede verse afectada
por iluminacion deficiente, ruido y cambios en la
temperatura?

15| ¢Considera adecuada la orientacion de su

escritorio respecto a las ventanas? (ni de frente

ni de espalda a ellas)




16

¢Es confortable La ventilacion dentro de su

oficina?

17

¢El nivel de ruido generado en las oficinas o
pasillos dificulta la comunicacion y la

concentracion en su trabajo?

18

¢Lailuminacién disponible en su area de trabajo
le resulta suficiente para realizar sus tareas sin

dificultad?

19

¢ Ha sentido intolerancia visual a la luz artificial

o natural dentro de su area de trabajo?

20

¢La iluminacién natural o artificial le provoca
reflejos molestos en su teclado, pantalla o mesa

de trabajo?




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES DEL INSTRUMENTO

Sub Region 2«

A Checklist — Lista de diagndstico ergonémico
Pacifico ~ eeass

AREAS DE
TRABAJO

FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS

CUMPLE

Suficiente | Insuficiente

(1)

(2)

¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsién del cuerpo completo?

¢La mesa donde realizan sus actividades los trabajadores, tienen la altura

adecuada y guarda relacién con el tipo de tarea que se realiza?
TRABAJOS EN

LAS AREAS DE | ¢Las areas de trabajo tienen el espacio necesario para que los trabajadores se

TRABAJO muevan sin restricciones?

ADMINISTRATIVO
¢ Los trabajos que se realizan en posicion sentado, se realizan en mobiliarios

de oficina disefiados para la tarea?

¢El ingreso de datos en computadores superan las 5 horas?




¢ Los trabajadores tienen la posicién adecuada para realizar sus actividades?

¢Segun la norma ergonémica RM 375-2008-TR, el respaldar de la silla de

trabajo es regulable en altura e inclinacion?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores son regulables en
altura y angulos de giro, tienen proteccion contra reflejos, parpadeos y

deslumbramientos?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores se encuentran a la
altura correcta con respecto al alcance de sus brazos, antebrazos y manos

extendidas?

¢La iluminacién de los puestos de trabajo guardan relacidon con la naturaleza

de la actividad?

¢, Se realizan capacitaciones y pausas activas para el desarrollo del bienestar

profesional?

¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsién del cuerpo completo?

¢ El rol de los trabajadores estan claramente definidos?




TRABAJOS EN
LA SECCION DE
CAMPO VISITAS
INOPINADAS

¢Los trabajadores realizan actividades permaneciendo en posicion de pie

durante un tiempo y sentado en otro momento?

¢Los trabajadores que realizan trabajos de pie, tienen la capacitacion
adecuada para disminuir las posibilidades de dafio a su sistema musculo

esquelético por mala postura y manipulacién inadecuada?

¢, Se controla el nivel de exposicion al ruido de 85 dB?

¢ El ritmo de trabajo es el adecuado?

¢, Se practican pausas activas en el trabajo para evitar movimientos repetitivos?

¢Conoce Ud. las pautas que deben considerarse cuando se realizan

evaluaciones de riesgos ergonémicos?

¢En la entidad se realizan evaluaciones de factores de riesgos ergonémicos

haciendo uso de métodos confiables?

¢, Se realizan evaluaciones y calificaciones detalladas de factores de riesgo

ergondmico que sean significativos?




Anexo 15. Formato de validacion del instrumento (Variable: Desemperio laboral)
PRESENTACION

Chimbote, __ de de 2022

Ing.:

Es grato dirigirme a usted para manifestarle nuestro cordial saludo. Dada su
experiencia profesional y méritos académicos y personales, le solicitamos su
inapreciable colaboracion como experto para la validacion de contenido de los
items que conforman el instrumento que serdn aplicados a una muestra
seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion titulada:

“Influencia de los riesgos ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Sub Region Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022”.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la
pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el

mismo.
Muy atentamente, los investigadores.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Mg.
1.2. Cargo e institucion:

1.3. Especialidad:

1.4. Nombre de instrumento: Encuesta sobre la variable Desempeiio laboral

1.5. Titulo de la investigacion: Influencia de los riesgos ergonémicos en el

desempefiio laboral de los trabajadores de la Sub Reqidén Pacifico, Nuevo Chimbote
- 2022

1.6. Objetivo de la investigacién: Determinar la influencia de los riesgos

ergonémicos en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Reqién
Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022.




1.7. Autores del instrumento:

Robles Medina, Valeria

Tavara Grau, Luis Miguel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Valoracion | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

Mnemonico D R B MB E
% 0-20 21-40 [41-60 61 -80 81 - 100
VALORACION
CRITERIOS INDICADORES
DIR|{B|MB|E
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado con conductas
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 'y

la tecnologia.

4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.




6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de

las estrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos

cientificos.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las

dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdésito

del diagndstico.

10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para el

proposito de la investigacion.

PROMEDIO

PROMEDIO DE VALORACION

I1l. PROMEDIO DE VALORACION: %
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

(Grado) (Apellidos y Nombres)

DNI:




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES
DEL INSTRUMENTO

Suficiente | Insuficiente
PREGUNTAS
(Si) (No)

V2. Desempeiio laboral

D2: Calidad

1 | Promueve valores de respeto, responsabilidad y

honestidad.

2 | Cumple con su horario de trabajo establecido.

3 | Desarrolla'y asume desafios.

4 | Presenta a tiempo la informacion requerida por

su jefe inmediato.

5 | Siempre da lo mejor en cualquier actividad que

realiza.

D3: Conocimiento de trabajo

6 | Entiende con claridad las estrategias para lograr

los objetivos de la Institucion.

7 | La Institucion busca que se cumplan de manera

adecuada los reglamentos internos.




8 | Conoce la normatividad relacionada a su puesto
de trabajo.

9 |[La Institucion hace respetar de manera
adecuada las politicas laborales.

10 [ Domina el software referido a su puesto de
trabajo.

D4: Cooperacion

11 | Su gerente reconoce su aptitud y aprovecha sus
fortalezas.

12 | Tiene buena comunicacién con su jefe.

13| Considera que dispone de habilidades
interpersonales para relacionarse en su entorno
laboral de manera adecuada.

14 | La Institucion celebra sus logros y aprendizajes.

15 | Considera que puede compartir con honestidad
sus opiniones con su jefe inmediato.

D5: Comprension de las situaciones

16 | Acepta sugerencias de mejoras respecto en las

actividades que realiza.




17

Comunica de manera clara sus ideas vy

propuestas.

18

Esta apto(a) para absolver dudas de sus

compafieros de trabajo

19

Plantea estrategias de solucion frente a

problemas que se originan.

20

Soluciona los conflictos de manera rapida y

oportuna.




Anexo 16. Formato de constancia de validacién de expertos
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, con DNI N° de profesion de

con codigo CIP desempefiandome

actualmente como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de

instrumentos los siguientes documentos:
Cuestionario riesgos ergonémicos
Check list riesgos ergonémicos

Cuestionario de desempefio laboral

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY | EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia

de items

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion

de items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacion




8. Objetividad

9. Claridad

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los dias
del mes de del 2022.

(Apellidos y Nombres)

Firma



Anexo 17. Constancia de validacion de experto 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Grau Rojas Brighit Sarella con DNI N® 75715477 de profesion de Ingeniera
Industrial con cédigo CIP 239193 desempefnandome actualmente en FERSIVE
NAVAL E INDUSTRIAL EIRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

de instrumentos los siguientes documentos:
Cuestionano riesgos ergonémicos
Check list riesgos ergonomicos

Cuestionano de desempeno laboral

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY | EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia X
de items
2. Amplitud de X
contenido
3. Redaccion X
de items
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X




G N

En senal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los dias
29 del mes de noviembre del 2022.

GRAU WA
INGENIERD INDUSTRIAL
CP N* 239193

Grau Rojas Brighit Sarella

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

|. DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del validador: Ing. Brighit Sarella Grau Rojas

1.2. Cargo e institucion: FEERSIVE NAVAL E INDUSTRIAL EIRL

1.3. Especialidad: Ingenieria Industrial

1.4. Nombre de instrumento: Encuesta sobre la variable Riesgos ergondmicos

1.5. Titulo de la investigacion: Influencia de los riesgos ergonomicos en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Regidn Pacifico, Nuevo Chimbote

- 2022

1.6. Objetivo de la investigacién: Determinar la influencia de los riesgos

ergondmicos en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Reqién

Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022.

1.7. Autores del instrumento:

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Robles Medina, Valeria

Tavara Grau, Luis Miguel

Valoracion | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
Mnemaonico D R B MB E
% 0-20 21-40 [41-60| 61-80 81-100




VALORACION

CRITERIOS INDICADORES
R|B|MB| E
(%)

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 95
apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado con conductas 90
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90
ciencia y la tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. 90

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 95
cantidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 90
de las estrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos 90
cientificos.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 95
las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 95
propésito del diagndstico.




10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para 95

el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO 92.5

PROMEDIO DE VALORACION 92.5%

I1l. PROMEDIO DE VALORACION: 92.5%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

GRAU R RELLA
INGENIERO INDUSTRIAL

CIP N2 239193

Ing. Grau Rojas Brighit Sarella

DNI:__75715477

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES
DEL INSTRUMENTO



Suficiente | Insuficiente

PREGUNTAS
1) 2

V1: Riesgos Ergondmicos

D1: Cuestionario (diagndstico inicial)

1 | ¢Harecibido capacitacion sobre los riegos a los X
gue se expone en su puesto de trabajo?

2 | ¢Considera que esta bien organizada la X
prevencion de accidentes en su centro de
trabajo?

3 | ¢Considera que es importante tener un X
responsable de seguridad Ocupacional en su
centro de trabajo?

4 | ¢Considera que repetir posturas por periodos X
prolongados de tiempo genera consecuencias
adversas sobre su salud?

5 | ¢Durante la jornada laboral ha tenido una X
sensacion de cansancio?

6 | ¢Ha presentado dolor de cabeza, nuca y cuello X
durante la realizacion de su tarea?

7 | ¢Ha sentido molestias en la cintura y/o espalda X
durante la realizacion de su trabajo?




jHa sentido molestias en las extremidades

superiores e inferiores?

¢Considera que es suficiente el area de su

escritorio, para realizar sus tareas sin dificultad?

10

¢, Considera suficiente el espacio para acceder a
su escritorio, levantarse y sentarse en su silla sin
dificultad?

11

¢, Considera que la altura, la inclinacion y el giro
de la pantalla de su computadora es la

adecuada?

12

¢ Considera suficiente el espacio para apoyar las

manos y el antebrazo delante del teclado?

13

¢cLa silla de trabajo le permite desplazarse

coémodamente en un radio de giro?

14

¢ Considera que su salud puede verse afectada
por iluminacion deficiente, ruido y cambios en la

temperatura?

15

¢;Considera adecuada la orientacion de su
escritorio respecto a las ventanas? (ni de frente

ni de espalda a ellas)

16

¢Es confortable La ventilacion dentro de su

oficina?




17

¢El nivel de ruido generado en las oficinas o
pasillos dificulta la comunicacion y la

concentracion en su trabajo?

18

¢Lailuminacién disponible en su area de trabajo
le resulta suficiente para realizar sus tareas sin
dificultad?

19

¢, Ha sentido intolerancia visual a la luz artificial

o natural dentro de su area de trabajo?

20

¢La iluminacion natural o artificial le provoca
reflejos molestos en su teclado, pantalla o mesa
de trabajo?




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES DEL INSTRUMENTO

Sub Region 2=

J
Pacifico “""“"é '

Checklist — Lista de diagndstico ergonémico

CUMPLE
AREAS DE
TRABAJO FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS Suficiente | Insuficiente
1) 2)
¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsién del cuerpo completo? X
¢La mesa donde realizan sus actividades los trabajadores, tienen la altura X
adecuada y guarda relacion con el tipo de tarea que se realiza?
TRABAJOS EN
LAS AREAS DE | ¢Las areas de trabajo tienen el espacio necesario para que los trabajadores se X
TRABAJO muevan sin restricciones?
ADMINISTRATIVO
¢ Los trabajos que se realizan en posicion sentado, se realizan en mobiliarios X
de oficina disefiados para la tarea?
¢ El ingreso de datos en computadores superan las 5 horas? X




¢ Los trabajadores tienen la posicion adecuada para realizar sus actividades?

¢Segun la norma ergonémica RM 375-2008-TR, el respaldar de la silla de

trabajo es regulable en altura e inclinacion?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores son regulables en
altura y angulos de giro, tienen proteccion contra reflejos, parpadeos y

deslumbramientos?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores se encuentran a la
altura correcta con respecto al alcance de sus brazos, antebrazos y manos

extendidas?

¢La iluminacién de los puestos de trabajo guardan relacidon con la naturaleza

de la actividad?

¢, Se realizan capacitaciones y pausas activas para el desarrollo del bienestar

profesional?

¢ Los trabajadores realizan tareas con flexién y torsion del cuerpo completo?

¢ El rol de los trabajadores estan claramente definidos?




TRABAJOS EN
LA SECCION DE
CAMPO VISITAS
INOPINADAS

¢Los trabajadores realizan actividades permaneciendo en posicion de pie

durante un tiempo y sentado en otro momento?

¢Los trabajadores que realizan trabajos de pie, tienen la capacitacion
adecuada para disminuir las posibilidades de dafio a su sistema musculo

esquelético por mala postura y manipulacién inadecuada?

¢, Se controla el nivel de exposicion al ruido de 85 dB?

¢ El ritmo de trabajo es el adecuado?

¢, Se practican pausas activas en el trabajo para evitar movimientos repetitivos?

¢Conoce Ud. las pautas que deben considerarse cuando se realizan

evaluaciones de riesgos ergonémicos?

¢En la entidad se realizan evaluaciones de factores de riesgos ergonémicos

haciendo uso de métodos confiables?

¢, Se realizan evaluaciones y calificaciones detalladas de factores de riesgo

ergondmico que sean significativos?




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Ing. Brighit Sarella Grau Rojas

1.2. Cargo e institucion: FEERSIVE NAVAL E INDUSTRIAL EIRL

1.3. Especialidad: Ingenieria Industrial

1.4. Nombre de instrumento: Encuesta sobre la variable Desempeiio laboral

1.5. Titulo de la investigacion: Influencia de los riesgos ergonémicos en el

desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Regidn Pacifico, Nuevo Chimbote
- 2022

1.6. Objetivo de la investigacién: Determinar la influencia de los riesgos

ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores de la Sub Region
Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022.

1.7. Autores del instrumento:

Robles Medina, Valeria

Tavara Grau, Luis Miquel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Valoracion | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

Mnemonico D R B MB E

% 0-20 21-40 |41-60| 61-80 81 -100




VALORACION

CRITERIOS INDICADORES
R|B|MB | E (%)

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 95
apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado con conductas 90
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90
ciencia y la tecnologia.

4.ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 90

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 95
cantidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 90
aspectos de las estrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos 90
cientificos.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 95
las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 95

proposito del diagndstico.




10.PERTINENCIA El instrumento es funcional 95
para el proposito de la
investigacion.
PROMEDIO 92.5%
PROMEDIO DE VALORACION 92.5%

I1l. PROMEDIO DE VALORACION: 92.5%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

GRAU R RELLA
INGENIERO INDUSTRIAL

CIP N2 239193

Ing. Grau Rojas Brighit Sarella

DNI:_75715477




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES
DEL INSTRUMENTO

Suficiente | Insuficiente
PREGUNTAS
(Si) (No)

V2. Desempeiio laboral
D2: Calidad
1 | Promueve valores de respeto, responsabilidad y X

honestidad.
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. X
3 | Desarrolla'y asume desafios. X
4 | Presenta a tiempo la informacién requerida por X

su jefe inmediato.
5 | Siempre da lo mejor en cualquier actividad que X

realiza.
D3: Conocimiento de trabajo
6 | Entiende con claridad las estrategias para lograr X

los objetivos de la Institucion.
7 | La Institucion busca que se cumplan de manera X

adecuada los reglamentos internos.




8 | Conoce la normatividad relacionada a su puesto
de trabajo.

9 |[La Institucion hace respetar de manera
adecuada las politicas laborales.

10 | Domina el software referido a su puesto de
trabajo.

D4: Cooperacion

11 | Su gerente reconoce su aptitud y aprovecha sus
fortalezas.

12 | Tiene buena comunicacién con su jefe.

13| Considera que dispone de habilidades
interpersonales para relacionarse en su entorno
laboral de manera adecuada.

14 | La Institucion celebra sus logros y aprendizajes.

15 | Considera que puede compartir con honestidad
sus opiniones con su jefe inmediato.

D5: Comprension de las situaciones

16 | Acepta sugerencias de mejoras respecto en las

actividades que realiza.




17

Comunica de manera clara sus ideas vy

propuestas.

18

Esta apto(a) para absolver dudas de sus

compafieros de trabajo

19

Plantea estrategias de solucion frente a

problemas que se originan.

20

Soluciona los conflictos de manera rapida y

oportuna.




Anexo 18. Constancia de validacion de experto 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lazarte Castillo Jose Miguel Alejandro con DNI N°® 71200075 de profesion de
Ingeniero Industrial con cédigo CIP 239196 desempefiandome actualmente
GRUPO OSTOLAZA SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisade con fines de validacion

de instrumentos los siguientes documentos:

Cuestionarnio riesgos ergonomicos

Check list riesgos ergonomicos

Cuestionario de desempefio laboral

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY | EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia de X
items
2. Amplitud de X
contenido
3. Redaccion de X
items
4, Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X




9. Claridad X

En senal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los dias

29 del mes de noviembre del 2022.
J / "
/"lﬂ JC( .
T AMTE UASTUO OV Wty AL

INGENIERD INOUATRIa|
CF w29

Lazarte Castillo Jose Miguel Alejandro

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Ing. Jose Miguel Alejandro Lazarte

Castillo

1.2. Cargo e institucion: GRUPO OSTOLAZA SAC

1.3. Especialidad: Ingenieria Industrial

1.4. Nombre de instrumento: Encuesta sobre la variable Riesgos ergonémicos

1.5. Titulo de la investigacion: Influencia de los riesgos ergonomicos en el

desempeio laboral de los trabajadores de la Sub Reqién Pacifico, Nuevo Chimbote
- 2022

1.6. Objetivo de la investigacién: Determinar la influencia de los riesgos

ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores de la Sub Reqién
Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022.

1.7. Autores del instrumento:

Robles Medina, Valeria

Tévara Grau, Luis Miguel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracién | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

Mnemadnico D R B MB E

% 0-20 21-40 (41-60| 61-80 81-100




VALORACION

CRITERIOS INDICADORES
R|B|MB| E
(%)

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 95
apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado con conductas 95
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90
ciencia y la tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. 90

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 95
cantidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 90
de las estrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos 90
cientificos.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 95
las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 90
propésito del diagndstico.




10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para 95

el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO 92.5

PROMEDIO DE VALORACION 92.5%

I1l. PROMEDIO DE VALORACION: 92.5%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

ﬁ/

) e-f‘”‘".‘» ) 4 '( K
LAZARTE CASTILLO JO8E MiGUEL ALLIANDR
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N® 239196

Ing. Lazarte Castillo Jose Miguel Alejandro

DNI:__71200075

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES
DEL INSTRUMENTO



Suficiente | Insuficiente

PREGUNTAS
1) 2

V1: Riesgos Ergondmicos

D1: Cuestionario (diagndstico inicial)

1 | ¢Harecibido capacitacion sobre los riegos a los X
gue se expone en su puesto de trabajo?

2 | ¢Considera que esta bien organizada la X
prevencion de accidentes en su centro de
trabajo?

3 | ¢Considera que es importante tener un X
responsable de seguridad Ocupacional en su
centro de trabajo?

4 | ¢Considera que repetir posturas por periodos X
prolongados de tiempo genera consecuencias
adversas sobre su salud?

5 | ¢Durante la jornada laboral ha tenido una X
sensacion de cansancio?

6 | ¢Ha presentado dolor de cabeza, nuca y cuello X
durante la realizacion de su tarea?

7 | ¢Ha sentido molestias en la cintura y/o espalda X
durante la realizacion de su trabajo?




jHa sentido molestias en las extremidades

superiores e inferiores?

¢Considera que es suficiente el area de su

escritorio, para realizar sus tareas sin dificultad?

10

¢, Considera suficiente el espacio para acceder a
su escritorio, levantarse y sentarse en su silla sin
dificultad?

11

¢, Considera que la altura, la inclinacion y el giro
de la pantalla de su computadora es la

adecuada?

12

¢ Considera suficiente el espacio para apoyar las

manos y el antebrazo delante del teclado?

13

¢cLa silla de trabajo le permite desplazarse

coémodamente en un radio de giro?

14

¢ Considera que su salud puede verse afectada
por iluminacion deficiente, ruido y cambios en la

temperatura?

15

¢;Considera adecuada la orientacion de su
escritorio respecto a las ventanas? (ni de frente

ni de espalda a ellas)

16

¢Es confortable La ventilacion dentro de su

oficina?




17

¢El nivel de ruido generado en las oficinas o
pasillos dificulta la comunicacion y la

concentracion en su trabajo?

18

¢Lailuminacién disponible en su area de trabajo
le resulta suficiente para realizar sus tareas sin
dificultad?

19

¢, Ha sentido intolerancia visual a la luz artificial

o natural dentro de su area de trabajo?

20

¢La iluminacion natural o artificial le provoca
reflejos molestos en su teclado, pantalla o mesa
de trabajo?




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES DEL INSTRUMENTO

Sub Region 2«

Pacifico ~ easi

Checklist — Lista de diagndstico ergonémico

CUMPLE
AREAS DE
TRABAJO FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS Suficiente | Insuficiente
1) 2)
¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsién del cuerpo completo? X
¢La mesa donde realizan sus actividades los trabajadores, tienen la altura X
adecuada y guarda relacion con el tipo de tarea que se realiza?
TRABAJOS EN
LAS AREAS DE | ¢Las areas de trabajo tienen el espacio necesario para que los trabajadores se X
TRABAJO muevan sin restricciones?
ADMINISTRATIVO
¢ Los trabajos que se realizan en posicion sentado, se realizan en mobiliarios X
de oficina disefiados para la tarea?
¢ El ingreso de datos en computadores superan las 5 horas? X




¢ Los trabajadores tienen la posicion adecuada para realizar sus actividades?

¢Segun la norma ergonémica RM 375-2008-TR, el respaldar de la silla de

trabajo es regulable en altura e inclinacion?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores son regulables en
altura y angulos de giro, tienen proteccion contra reflejos, parpadeos y

deslumbramientos?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores se encuentran a la
altura correcta con respecto al alcance de sus brazos, antebrazos y manos

extendidas?

¢La iluminacién de los puestos de trabajo guardan relacidon con la naturaleza

de la actividad?

¢, Se realizan capacitaciones y pausas activas para el desarrollo del bienestar

profesional?

¢ Los trabajadores realizan tareas con flexién y torsion del cuerpo completo?

¢ El rol de los trabajadores estan claramente definidos?




TRABAJOS EN
LA SECCION DE
CAMPO VISITAS
INOPINADAS

¢Los trabajadores realizan actividades permaneciendo en posicion de pie

durante un tiempo y sentado en otro momento?

¢Los trabajadores que realizan trabajos de pie, tienen la capacitacion
adecuada para disminuir las posibilidades de dafio a su sistema musculo

esquelético por mala postura y manipulacién inadecuada?

¢, Se controla el nivel de exposicion al ruido de 85 dB?

¢ El ritmo de trabajo es el adecuado?

¢, Se practican pausas activas en el trabajo para evitar movimientos repetitivos?

¢Conoce Ud. las pautas que deben considerarse cuando se realizan

evaluaciones de riesgos ergonémicos?

¢En la entidad se realizan evaluaciones de factores de riesgos ergonémicos

haciendo uso de métodos confiables?

¢, Se realizan evaluaciones y calificaciones detalladas de factores de riesgo

ergondmico que sean significativos?




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Ing. Jose Miguel Alejandro Lazarte

Castillo

1.2. Cargo e institucion: GRUPO OSTOLAZA SAC

1.3. Especialidad: Ingenieria Industrial

1.4. Nombre de instrumento: Encuesta sobre la variable Desempeiio laboral

1.5. Titulo de la investigacion: Influencia de los riesgos ergonomicos en el

desempeio laboral de los trabajadores de la Sub Reqién Pacifico, Nuevo Chimbote
- 2022

1.6. Objetivo de la investigacion: Determinar la influencia de los riesgos

ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores de la Sub Reqién
Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022.

1.7. Autores del instrumento:

Robles Medina, Valeria

Tévara Grau, Luis Miguel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Valoracion | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

Mnemodnico D R B MB E

% 0-20 21-40 |41-60| 61-80 81 -100




VALORACION

CRITERIOS INDICADORES
R|B|MB| E
(%)

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 95
apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado con conductas 95
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90
ciencia y la tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. 90

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 95
cantidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 90
de las estrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos 90
cientificos.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 95
las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 90
propésito del diagndstico.




10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para 95
el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO 92.5

PROMEDIO DE VALORACION 92.5%

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 92.5%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

| 7 -
A d@n e\

LAZARTE CASTILLO JO8¢ MiGutL ALLIANGRY
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP Nt 239196

Ing. Lazarte Castillo Jose Miguel Alejandro

DNI:_71200075




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES
DEL INSTRUMENTO

Suficiente | Insuficiente
PREGUNTAS
(Si) (No)

V2. Desempeiio laboral
D2: Calidad
1 | Promueve valores de respeto, responsabilidad y X

honestidad.
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. X
3 | Desarrolla'y asume desafios. X
4 | Presenta a tiempo la informacion requerida por X

su jefe inmediato.
5 | Siempre da lo mejor en cualquier actividad que X

realiza.
D3: Conocimiento de trabajo
6 | Entiende con claridad las estrategias para lograr X

los objetivos de la Institucion.
7 | La Institucion busca que se cumplan de manera X

adecuada los reglamentos internos.




8 | Conoce la normatividad relacionada a su puesto
de trabajo.

9 |[La Institucion hace respetar de manera
adecuada las politicas laborales.

10 [ Domina el software referido a su puesto de
trabajo.

D4: Cooperacion

11 | Su gerente reconoce su aptitud y aprovecha sus
fortalezas.

12 | Tiene buena comunicacién con su jefe.

13| Considera que dispone de habilidades
interpersonales para relacionarse en su entorno
laboral de manera adecuada.

14 | La Institucion celebra sus logros y aprendizajes.

15 | Considera que puede compartir con honestidad
sus opiniones con su jefe inmediato.

D4: Comprension de las situaciones

16 | Acepta sugerencias de mejoras respecto en las

actividades que realiza.




17

Comunica de manera clara sus ideas vy

propuestas.

18

Esta apto(a) para absolver dudas de sus

compafieros de trabajo

19

Plantea estrategias de solucion frente a

problemas que se originan.

20

Soluciona los conflictos de manera rapida y

oportuna.




Anexo 19. Constancia de validacion de experto 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Canepa Montalvo Eric Alfonso con DNI N° 09850211 de profesion de
Ingeniero Industrial con caédigo CIP 205930 desempenandome actualmente
como DOCENTE EN LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL UCV.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

de instrumentos los siguientes documentos:
Cuestionario riesgos ergonémicos
Check list riesgos ergonomicos

Cuestionano de desempeno laboral

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones,
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY | EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia de X
items
2. Amplitud de X
contenido
3. Redaccion de X
items
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X




L N

—

En senal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los dias
02 del mes de diciembre del 2022.

Canepa Montalvo Eric Alfonso

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Mg. Eric Alfonso Canepa Montalvo

1.2. Cargo e institucion: DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.3. Especialidad: Ingenieria Industrial

1.4. Nombre de instrumento: Encuesta sobre la variable Riesgos ergondmicos

1.5. Titulo de la investigacion: Influencia de los riesgos ergonomicos en el

desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Regién Pacifico, Nuevo Chimbote
- 2022

1.6. Objetivo de la investigacién: Determinar la influencia de los riesgos

ergondmicos en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Reqién
Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022.

1.7. Autores del instrumento:

Robles Medina, Valeria

Tavara Grau, Luis Miquel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

Mnemonico D R B MB E

% 0-20 21-40 [41-60| 61-80 81 -100




VALORACION

CRITERIOS INDICADORES
R|B|MB| E
(%)

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 95
apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado con conductas 95
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90
ciencia y la tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. 90

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 90
cantidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 90
de las estrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos 96
cientificos.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 96
las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 90
propésito del diagndstico.




10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para 96
el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO 92.8

PROMEDIO DE VALORACION 92.8%

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 92.8%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

- ——

Mg. Canepa Montalvo Eric Alfonso

DNI:__09850211




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES
DEL INSTRUMENTO

Suficiente | Insuficiente
PREGUNTAS
1) 2

V1: Riesgos Ergondémicos
D1: Cuestionario (diagndéstico inicial)
1 | ¢Ha recibido capacitacion sobre los riegos a los X

gue se expone en su puesto de trabajo?
2 | ¢Considera que esta bien organizada la X

prevencion de accidentes en su centro de

trabajo?
3 | ¢Considera que es importante tener un X

responsable de seguridad Ocupacional en su

centro de trabajo?
4 | ¢Considera que repetir posturas por periodos X

prolongados de tiempo genera consecuencias

adversas sobre su salud?
5 | ¢Durante la jornada laboral ha tenido una X

sensacion de cansancio?
6 | ¢Ha presentado dolor de cabeza, nucay cuello X

durante la realizacion de su tarea?




¢, Ha sentido molestias en la cintura y/o espalda

durante la realizacién de su trabajo?

Ha sentido molestias en las extremidades

superiores e inferiores?

¢ Considera que es suficiente el area de su

escritorio, para realizar sus tareas sin dificultad?

10

¢, Considera suficiente el espacio para acceder a
su escritorio, levantarse y sentarse en su silla sin
dificultad?

11

¢Considera que la altura, la inclinacion y el giro
de la pantalla de su computadora es la

adecuada?

12

¢, Considera suficiente el espacio para apoyar las
manos Yy el antebrazo delante del teclado?

13

¢cLa silla de trabajo le permite desplazarse

comodamente en un radio de giro?

14

¢ Considera que su salud puede verse afectada
por iluminacion deficiente, ruido y cambios en la

temperatura?

15

.Considera adecuada la orientacion de su
escritorio respecto a las ventanas? (ni de frente

ni de espalda a ellas)




16

¢Es confortable La ventilacion dentro de su

oficina?

17

¢El nivel de ruido generado en las oficinas o
pasillos dificulta la comunicacion y la

concentracion en su trabajo?

18

¢La iluminacién disponible en su area de trabajo
le resulta suficiente para realizar sus tareas sin

dificultad?

19

¢ Ha sentido intolerancia visual a la luz artificial

o natural dentro de su area de trabajo?

20

¢La iluminacién natural o artificial le provoca
reflejos molestos en su teclado, pantalla o mesa

de trabajo?




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES DEL INSTRUMENTO

Sub Region 2. Checklist — Lista de diagnéstico ergonémico
Pacifico :
CUMPLE
AREAS DE
TRABAIO FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS Suficiente | Insuficiente
(1) (2)
¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsion del cuerpo completo? X
¢La mesa donde realizan sus actividades los trabajadores, tienen la altura X
adecuada y guarda relacion con el tipo de tarea que se realiza?
TRABAJOSEN | ;| a5 areas de trabajo tienen el espacio necesario para que los trabajadores se X
LAS AREAS DE | myevan sin restricciones?
TRABAJO
ADMINISTRATIVO | ¢Los trabajos que se realizan en posicion sentado, se realizan en mobiliarios X
de oficina disefiados para la tarea?
¢ El ingreso de datos en computadores superan las 5 horas? X
¢ Los trabajadores tienen la posicion adecuada para realizar sus actividades? X




¢ Segun la norma ergonémica RM 375-2008-TR, el respaldar de la silla de

trabajo es regulable en altura e inclinacion?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores son regulables en
altura y angulos de giro, tienen proteccion contra reflejos, parpadeos y

deslumbramientos?

¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores se encuentran a la
altura correcta con respecto al alcance de sus brazos, antebrazos y manos

extendidas?

¢La iluminacion de los puestos de trabajo guardan relacion con la naturaleza

de la actividad?

¢, Se realizan capacitaciones y pausas activas para el desarrollo del bienestar

profesional?

¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsién del cuerpo completo?

¢El rol de los trabajadores estan claramente definidos?

¢Los trabajadores realizan actividades permaneciendo en posicion de pie

durante un tiempo y sentado en otro momento?




TRABAJOS EN
LA SECCION DE
CAMPO VISITAS
INOPINADAS

¢Los trabajadores que realizan trabajos de pie, tienen la capacitacion
adecuada para disminuir las posibilidades de dafio a su sistema musculo

esquelético por mala postura y manipulacién inadecuada?

¢, Se controla el nivel de exposicion al ruido de 85 dB?

¢ El ritmo de trabajo es el adecuado?

¢, Se practican pausas activas en el trabajo para evitar movimientos repetitivos?

¢Conoce Ud. las pautas que deben considerarse cuando se realizan

evaluaciones de riesgos ergonémicos?

¢En la entidad se realizan evaluaciones de factores de riesgos ergonémicos

haciendo uso de métodos confiables?

¢, Se realizan evaluaciones y calificaciones detalladas de factores de riesgo

ergonémico que sean significativos?




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Mg. Eric Alfonso Canepa Montalvo

1.2. Cargo e institucion: DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.3. Especialidad: Ingenieria Industrial

1.4. Nombre de instrumento: Encuesta sobre la variable Desempeiio laboral

1.5. Titulo de la investigacion: Influencia de los riesgos ergonomicos en el

desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Regidn Pacifico, Nuevo Chimbote
- 2022

1.6. Objetivo de la investigacién: Determinar la influencia de los riesgos

ergondmicos en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Sub Reqgiéon
Pacifico, Nuevo Chimbote - 2022.

1.7. Autores del instrumento:

Robles Medina, Valeria

Tavara Grau, Luis Miquel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Valoracion | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

Mnemonico D R B MB E

% 0-20 21-40 |41-60| 61-80 81 -100




VALORACION

CRITERIOS INDICADORES
R|B | MB | E (%)

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 95
apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado con conductas 90
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90
ciencia y la tecnologia.

4.ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 95
cantidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 90
de las estrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos 90
cientificos.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 98
las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 92
proposito del diagndstico.




10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para 95

el propdsito de la investigacion.
PROMEDIO 93.00
PROMEDIO DE VALORACION 93.00%

lll. PROMEDIO DE VALORACION:_93.00%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

- ——

Mg. Canepa Montalvo Eric Alfonso

DNI:__ 09850211




PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS O CRITERIOS O INDICADORES
DEL INSTRUMENTO

Suficiente | Insuficiente
PREGUNTAS
(Si) (No)

V2. Desempeiio laboral
D2: Calidad
1 | Promueve valores de respeto, responsabilidad y X

honestidad.
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. X
3 | Desarrolla'y asume desafios. X
4 | Presenta a tiempo la informacién requerida por X

su jefe inmediato.
5 | Siempre da lo mejor en cualquier actividad que X

realiza.
D3: Conocimiento de trabajo
6 | Entiende con claridad las estrategias para lograr X

los objetivos de la Institucion.
7 | La Institucion busca que se cumplan de manera X

adecuada los reglamentos internos.




8 | Conoce la normatividad relacionada a su puesto
de trabajo.

9 |[La Institucion hace respetar de manera
adecuada las politicas laborales.

10 | Domina el software referido a su puesto de
trabajo.

D4: Cooperacion

11 | Su gerente reconoce su aptitud y aprovecha sus
fortalezas.

12 | Tiene buena comunicacién con su jefe.

13| Considera que dispone de habilidades
interpersonales para relacionarse en su entorno
laboral de manera adecuada.

14 | La Institucion celebra sus logros y aprendizajes.

15 | Considera que puede compartir con honestidad
sus opiniones con su jefe inmediato.

D5: Comprension de las situaciones

16 | Acepta sugerencias de mejoras respecto en las

actividades que realiza.




17

Comunica de manera clara sus ideas vy

propuestas.

18

Esta apto(a) para absolver dudas de sus

compafieros de trabajo

19

Plantea estrategias de solucion frente a

problemas que se originan.

20

Soluciona los conflictos de manera rapida y

oportuna.




Anexo 20. Autorizacion para realizar Proyecto de Investigacion

#, “Afio del Fortalecimiento de fa Soberania Nacional”

Nvo. Chimbote, 07 de diciembre del 2022

Sub Regldr: Pacitico UERg 1107
OFICION® 35 -2022-REGION ANCASH-SRP/SGAR SGAR-SECT-gRp
— Reg. Doc, :253"“(‘!
Seforita Ms Res. Exp. | 363003

Gracia Isabel Galarreta Oliveros et ——.
Coordinadora de |a Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial

Universidad César Valiejo

PRESENTE.-

ASUNTO : AUTORIZACION PROYECTO INVESTIGACION

REF. : AUTORIZACION REALIZAR PROYECTO INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarle y comunicarle
que, esta Entidad autoriza para que sus estudiantes Robles Medina Valeria y Tdvara Grau Luis
Miguel realicen el proyecto de investigacion “Influencia de los riesgos ergondmicos en el
desempeno laboral de los trabajadores de la Sub Region Pacifico — Nuevo Chimbote — 2022" y

que fue solicitado con el documento de la referencia,

Esta autorizacion culmina el 31 de diciembre del 2022 y, en caso
de no concluir su trabajo deber solicitar autorizacion a la nueva gestién,

Hago propicia la oportunidad para expresarle mi especial
consideracion.

Atentamente,

QML ) HEGICAAS DE RUGHSN

,v'ﬁvg C SUu REGON PaLeItD

c.c }fl“ ~zy

RR.HH. - A% OYCOCHEA
T, WAl s&ml‘r."\ff S GOYCoCH v
¥ AT, NG - 14 {

Arch. il T “.,’V. SOABMIE TRACSN Y IV URICY

/gbf,



Anexo 21. Encuestas aplicadas de la variable independiente al personal

administrativo y campo.

ENCUESTA

Por la presente 18 saludamos y a la vez 18 hacemos saber gue los datos reflenados
en asle instrumonto do evaluacion sclo sorviedn pam fines do investigacion
académica, guardando absdiuta reserva en la nformacion. El presente cuestionario
SECvad para conooss sobrs la vanable Resgos argonomicos, para oo e pedimos

que responda a las s tes preguntas, con la mayor sincerdad posible,
Llenar con lagicaro color azul y no dejar ningdn flem sn marcar.
N
Génern:  Masculino () Femening: (/) Edaa: 28 encs
Area
Nivel Sempre Cas| Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces
Mneménico s cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS S|CS|AV |MPV (N

V1: Riegos Ergondmicos

D1: Cuestonario (Disgnéstico inicial)

1 | LHa recibido capacitacidn sodre 08 regos & los que
£€ eXpone en suU puesto de rabajo?

2 | i Considera que esta bien orgaplzada B provencidn
de accidentes en su centro de krabsjo? < v

ENCUESTA

Por In presente te saludamos y a la vez e hacemos saber que los dalos rellenados
en este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de Investigacion
académica, guardando absoluta reserva en la informacion. El presente cuestionario
servird para conocer sobre la variable Riesgos ergo para ello le pedim
que responda a las siguientes preguntas, marcando con ks mayor sinceridad posible
Lienar con lapicero color azul y no dejar ningan ftem sin marcar

Género:  Masculino (__) Femenino: (1) Edad’ CE aibo

Area:

Nivel Siempre Casl Algunas Muy pocas | Nunca

siempre veces veces
Mneménico S cs AV MPY N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA

PREGUNTAS S|CS|AV IMPV (N

V1: Riegos Ergonémicos

D1: Cusstionario (Diagndstico inicial)

1 | tHa recibido capacitacion sobre los riegos a los que
se sxpone en su puesio de trabajo?

2 | ;Considera que esta bien organizada i provencion
de accidentes en su centro de irabajo?

-




ENCUESTA

Por s presente 1o saludamos y & 1a vez 1e hacemos sabes que 103 dalos rellenados
an este nstrumonto de ovaluacitn solo senvrdn para fines de nvestigacion
académica, guardando absoluta reserva en la informacion. Bl presente cuestionarno
servd para conocer sobire s vanable Rissgos srgantomicos, pars sllo e pedimos
que responda & las siguentas pragumas, marcando con la mayor sincandad posibie.
Llenar con lapicaro color azul y no dojar ningdn dem sin marcar,

ENCUESTA

Por la presents 10 saludamos y 8 18 vez 1o hacamos saber que log datos rellenados
0 esie insin de evaluscion solo senvirdn para fines de investigacion
academica, guardando absoluta reserva =n ks informacion. Bl presente cuestionario
sorvch para conocer sobre 1a venable Riesgoa ergonomicos, para ello ke pedimos
que responds a las sigulentes praguntss, marcando oon la mayor sincendad posibie.
Lienar con lapicero color azul y no dejar ningdn lem sin marcar,

Génera  Mascubno {__) Femenino: ) Edod B4 iz Géneror  Masculine (__) Femenino: (1) Edag:___ . AN

Area: Ates:

Nivel Smmpro Casi Algunas Muypocas | Nunca Nivel Siempre Caal Algunas Muypocas | Nunca

siempre waces veces siempre veces veces
Mnemonico s cs AV MPY N Mnemdnico s cs AV MPv N
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 a 3
ESCALA ESCALA

PREGUNTAS 5|CS|AV |MPV N PREGUNTAS S|CS|AV MPV N

V1: Rlogos Ergondmicos

D1: Cuostionario (Diagndssico inicial)

1 | 2Hn rocibido capocitacion sobro los rieges a los que -
88 expone an su puasto de rabap? b

2 eCauMmmmeImdahwwwwn -

de dantes en su tro de trabajo? -

V1: Riegos Ergondmicos

D1 Cuestionarnio (Dtagndstico Incial)

1 | (Ha recbido capacitacion sobre 10s rlegos a los que
59 AXpana an su puesto de trabao?

2 | (Considers quo esta bien organzada la prevencién
de accidentes en su centro de Irsbajo?




ENCUESTA

Por la presents e saludamas y 2 B vez te hacomos saber que los dalos rellenados
en esle instrumenio ce evaluacion solo servirdn para fines de mvestigacion
acacémica, guardando absoluta resenva an la informacion, Bl presonte cuestionaro
sarvird para conocer sobire & variable Riesgos ergonomicos, pars 8o le pedimos
que responda a las siguilentes praguntas, marcando con |8 mayor sincandad posible.
Lisnar con lapicano color azul y no dejar ningln lom sin marcar,

Género.  Mascufino (__| Femenina: () Enad:M_

Area:

Nivel Slemprs Cast Algunas Muy pocas Nunca

siempre vecey veces
Mnemonico S cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA

PREGUNTAS S|CS AV IMPV (N

V1: Riegos Ergonémicos

D1: Cuestionario (Dmgnéstico inicial)

1 | LHa recibido capacitacion scbre 105 riegos a los que X
S0 XpONe en suU puesto oe trabajo?

2 | (Considern que esta bien organizeda ke pravencidn )t
da accidentes an sy centro de trabajo? o~

ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vex 1e hacemos saber que loa dalos rellenados
en aste Instrumento de ovaluacion solo servrdn para fines de mvestigacion
académica, guardando absalutn resenva en la informacion, Bl presents cuestionario
serviré pars conocer sobre a variable Rissgos argondmicos, pars edo le pedimos
qua responda a las siguientes praguntas, marcando con la mayor sincendad posibla.
Lienar con Inpicero color a2ul y no dejar ningdn llem sin marcar.

Géners  Masculino (__) Femening: (L1 Edas DO ARog

Area:

Nivel Siempre Casl Algunas Muy pocas | Nunca

sismpre veces veces
Mneménico| S Ccs AY MRV N
Puntaje 1 2 3 4 4
ESCALA

PREGUNTAS S|CS|AV (MPV N

V1: Riegos Ergonémicos

D1: Cusationario (Diagnostico inicial)

1 | (Ha recibdo capacitadion sobre los riegos a los que l/
38 EXpONE &N sU puesto de rabajo?

z ¢Maqnmbbnum:nnﬂahumdm \/
do acodentes en su centro de trabae?




ENCUESTA

Por la presente e saludamas v 2 B vez te hacomos sabet que los dalos rellenados
en esle instrumenio O evaluacion solo servwdn para fines do mvestigacion
acecémica, guardando absoluta reserva an la informacion, El presonte cuestionario
servird para conocer sobre ka variable Riesgos ergondmicos, pars sBo le pedimos
que responda a las sigulentes praguntas, marcando con s mayor sincandad posible.
Lisnar con lapicero color azul y no dejar ningln llom sin marcar,

Género:  Masculino (__| Femenina: () Eda {6 avel
Area:

Nivel Slempre Casl Algunas Muy pocas | Nunca
wiempre veces veces
Mnemonico( S cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS 5|CS|AVIMPV|N

V1: Riegos Ergonémicos

D1: Cuestionano (Dragnéstico inicial)

1 | LHa recibido capacitacion scbre los riegos a los que X
56 SXpONe &N su puesto de trabajo?

2 | ¢Considern que esta bien organlzada la pravencidn )(
de accidentes @n s centro de trabajp? 7

ENCUESTA

Por la presents te saludamos y a 18 vex 1 hacemos saber gue loa dalos rellenados
en aste Instrumento o ovaluacion solo servirdn para fines de mvestigacion
académica, guardando absalutn resena en la informacion, B presents cuestionario
serviré para conocer sobre fa variable Rissgos argontmicos, pars elo e pedinos
qua responda a las sigulentes praguntas, marcando con la mayor sincendad posibia.
Ulenar con Inpicero color a2ul y no dejar ningun llem sn marcar.

Génerc  Maseling (| Femenino: (LA Edaa: Ho 2Reg

Area:

Nivel Slempre Casl Algunas Muy pocas | Nunca

sismpra veces veces
Mnemonico s Ccs AV MRV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA

PREGUNTAS S|CS|AV |(MPV N

V1: Riegos Ergontmicos

D1: Cusationario (Diagnéstico inicial)

1 | (Ha recibddo capacitacidn sobre 108 riegos a 108 que l/
S8 EXpONe en U puesio de trabajo?

2 (,Cﬂ\-detaqnmbbnum;\ut!ahmdm \/
de acodentes en su centro de rabo? -+




ENCUESTA

Por la presente 1o saludamos y @ la vez te hacemes saber que los delos rellenados
esle instruments de avaluacion solo senviran fines do
" P SN an este Instrumento de evaluacidn solo servirdn para finga do Investigacidn

académica, guardando sbsoluta rosena on ka informacidn, E1 presents cuestionario 1 A ank a8
served para conocae sobre la variable Rissgos ergondmicos, pars &llo le pedimos R \ X ;

ke . N setvira para conocer sobre ka variable Riesgos srgonomicos, para o le pedimos
wEsewo PO Y ’ ! ‘ que responda 8 1as sigulentes praguntas, Marcando con |8 mayor sincandad posible.

ENCUESTA
Per la presents te safludamos y a ln vex e hacemos saber que los datos rellenados

CON IS COlr LY 79 T I e 109 X il Lianar con lapicorn color azud y no dejar ningn fem sin marcar,
Géoero:  Masculino () Femanino: (X) Edad: __$2 Bnsy g0 L} Femenians ) P )
Area P
Nivel Siermpre e A Muy ¢ Nomes Nivel Slempre Casl Algunas Muy pocas | Nunca
' siempre veoes vooes
Mneménico B} Ccs AV MPV N neinbaios s cs AV MEY N
Puntaje 1 2 3 b 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS S|CS|AV|MPV|N PREGUNTAS s|cs|avimpy N
1123 4 |5 1l2)3] 4 ls
V1: Riegos Ergonémicos V1: Rlogos Ergonémicos
D1: Cuestonano (Dragnéstico iniciad) D1: Cuestionaro (Diagndstico inclal)
1 | 4 Ha recibido capacitacion scbre los riegos a los que 1 | (Ha rechido capacitacion sobre los reges a ks que
B8 BXpONM BN SU pLesto de trabajo? ﬂ 58 EXDONE &0 SU puesto de trabajo? 70
2 | (Considera que &sta bien organiada la pravencidn X 2 | (Caonsidera que esla bien organizada la prevancion )O
de accidentes en su centio de fabak? de accidentes en su contro do rabajo?




ENCUESTA

Per la presants te saludamos y 8 & voz to hacemos saber que log dalos rellenados
en esle Instrumento do ovaluacion solo servrdn para fines de lvestigacion
academica, guardando absokitn resarva on 1a informacion. E peesente cusstionario
sena para compoer sobre |a variable Riosgos emgondmicos, para ello le pedimos
que responda a las sigusentes preguntas, marcando con | mayor sincendad posibie.
Lienar oon tapicaro color azul y no dejar ningun e ain marcar.

ENCUESTA

Por la presento ts saludemos y 8 la vez 1o hacemos saber que los datos relienados
en sse instrumento de evaluacidn sclo senvicdn para fines do investigacion
acadéemica, guardando absoluta reserva &n ks informacion. El presente cuestionario
sorvirt parn conocor sobre In vanable Riesgos ecgondmices, para allo i paomos
que responda  las siguientes preguntas, marcando con la mayor sincendad posibla.
Lienar con lapicero color azul y no defar ningun item sin marcsr,

Géner Mascubno ([YFemenino () Eded 5D 9n6S Género:  Masculino (__) Femenino: (1) Eng__ OO fdes,
Ara: ok
Nivel Sisenpre Casl Algunas Muy pocas [ Nunca Nivel Slempre Canl Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces. veces slempre veces vecas
Mnemonico| cs AV PV N Mneménico| S cs AV MPY N
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntajo ' 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS s|cs [av|mev [N PREGUNTAS s|cs|av|mev [N
123 als t2|3]als
V1: Riegos Ergonémicos V1 Riegos Ergondmicos

D1: Cuastionaro (Diagndstico micial)

1 | ¢Ha recibido cagacitacidn sobre los riegos a los que
G4 SXDOND 6N SU PUESID 0a Trabajo?

2 :,c«uldnqu'muenmqmahmndm
e socidentes en su contro do trabajo? <

D1 Cusshonano (Dagndstico inicial)

1 | 4Ha recbido capacitacion sobre los egos a los qua
18 expone en su puesic de trabajo?

2 | ¢Considera que es1a bien organizada la prevencion
da accidentas en 3u canro de tabsjo?

.
-




ENCUESTA

Por la presente e saludamos y a la vez 1o hacemos saber que los datos rellenadcs
en este nstrumonto de evaluacion solo seriran pars fines de mvesSgacion
académica, guardando ubscluta reserva en la Informacion. El presente cuestionario
servira para conocer sobra la varable Riesgos ergondmicos, para ello ke pedmos
que respanda a las siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posibie.
Lianar con faploero color azul y no defar ningun bem sin marcar,

Género.  Masculino () Femenino; (X ) EBdad: o3 A0 N

Area

Nivel Siempre Casi Algunas Muy pocas | Nunca

smmpre veces veces
Mnemonico| S cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 4 §
ESCALA
PREGUNTAS S|CS|AV (MPV N
112 (3| 4 |5
V1: Riegos Ergonémicos

D1 Cusstionano (Diagndstos micial)

1 | (Ha recibido capactaciin sobre i0s riegos a los que
58 eXpone an su puasto da rabeo?

i

2 | (Considarn que asta blon organzada 13 prevencidn
de accdentes en su centro de tribajo? )

ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemes saber que los datos rellenados
en este instrumento do evaluacion solo serviran para fines g investigacion
académica, guardando abscluta reserva en la informacion. EJ presente cuestionaric
sorvind para conocer sobre |a variable Riesgos srgondenicos, para ollo b pedmaes
que responda o 1as siguianies preguntas, marcando con la mayor sinceridad positie
Lienar con lapkcero color azul y no dejar ningun e sin marcar,

Género:  Masculing () Femening: () Eax__ 28 ANAS
Aree:
Nivel Siempra Casi Algunas Muy pocas | Nunca
semprs | veces voces
Mneménico| S cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 a 5
ESCALA
PREGUNTAS s|cs|av|mev|n
123 4 s
V1: Riegos Ergonémicos

D1: Cusstionanio (Diagnostico inicial)

1 | 4Ha recibdo capacitacidn sobre los riegos 3 los guo
30 €XPANR 6N 5U PUBSIO 08 trabajo? v

2 | ¢Considora quo osta ben orgahizada I8 preyencion /
-
de secidentes en g cantro de trabojo?




ENCUESTA

Por la presents te saludamos y a la voz te hacomos sabar que |os datos rellenados
an esk nstrumenlo de evaluacdn 2olo servirdn para fines de Investigacion
academwca, guardando absoluts reserva en lg informacion. E! presente cuestionario
ssndrd para conocar sobre la vanable Riesgos srgondmicos. para ello le pedimos
que responds & Ias siguientas preguntas, Marcando con In mayor sinceridad posible.
Llenar con lapioero color azul y no dejar ningun item sin marcar,

ENCUESTA

Por la presente e 3aludamos y & la vez te hacemos saber que los datos relienados
on osle Instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de nvestigacion
académica, guardando abuoluta resarva on ka informacion. Bl presents cuestionaro
SAOVIFA para conocer sobire |a vanable Resgos ergontmices, para elio le pedimos
que respanda a las siguentes proguntas, marcando con la mayor sincendad pasitile

Lenar con lapicero color azul y no defar ningan fem sin marcar.

%
Género:  Mascuino () Fomenino: () Edac:_ Dlped Genero:  Mascuino () Femenino: () P L
Area: Area:
Nivel Siempee Casl Algunas Muy pocas | Nunca Nivel Siempre | Casi Algunas Muy pocas
sompre veces veces slempre veces veces
Mnemoénico| S Ccs AV MRV N Mnemdnico | S cs AV MPV
Puntaje 1 2 3 - 5 Puntaje 1 2 3 4
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS S|CS|AV |MPV N PREGUNTAS S|CS|AV
12|34 |5 11213
V1: Riegos Ergondmicos V1: Riegos Ergonémicos
D1: Cusstionano (Diagndstco inicial) D1 Cuestionuno (Diagndstico inicial)
1 | ¢Ha recibldo capacitacidn sobre Jos regos a los que 1 | ¢Ha recibido capacitacion sobre los fegos a los que
se expone en su puesto de trabajo? /" 58 @xpone en su puesto de trabajo? b
2 | ;Considera que esta bien orgapizada la prevencién )0 2 meammbbnuna;indabmw
de acoxdantes an su cantro de trabajo? - de accidentes en su contro de trabajo? )1




ENCUESTA

Por la presents te saludamos y a i vez 1o hacemos saber gue los datos rellanados
en osin instrumento de avaluacion solo servieldn para fines do investigacion
académica, guardando absoluta resarva en ia nformacion. El peesente cuestionario
SE0VIa para conocer sobire s varable Rinsgos ergondmicos, para ello le padimos
que responda a las sigusentes pregunias, marcando con ln mayor sincondad posible,
Llensr con lapicero color azul y no defar ningun vem sin marcar,

24 ANAS

Génaro. Masculino (1) Femenino: () Edaa:

Area:

Nivel Slempre Casl Algunas Muy pocas Nunca

siempre veces veces
Mnemdnico s Ccs AV MRV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA

PREGUNTAS S|CSIAV|MPV N

V1: Riegos Ergonomicos

D1 Cuestionario (Diagnéstico nicial)

1 | 4Ha recibido capacitacion sobre los regos 3 los que
56 BXPONS &N 51 PUSSID de rabajo? P

2 Lconudoc'aqmmuenupu.mhmndon ¥
de accidentes en u centro de trabajo?

ENCUESTA

Por la presente e ssludamos y a ls vez te hacemos saber que los datos reflenados
on asta instumanio de evaluacion solo servirdn para fines da Investigacion
ecadémica, guardando absoluta reserva on ln informacion. El presante cuastionano
servird para conocer sobre ia varlable Riesgos ergonomicos, para elio ke pedimos
que responda a las siguientes preguntas, marcando con ka mayor sncaridad posidle,
Lienar con lponeo color azud y no dejar nngln lem sin marcar.

Género:  Masculino () Femerino: () Edad: 36 aig

Aea
Nivel Siempre Cast Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces veces
Mnemdnico s cs AV MpPy N
Puntaje 1 2 a 4 =
ESCALA
PREGUNTAS S|C5|AV |MPV N

V1: Rlegos Ergonomicos

D1: Cuestionano (Diagndabico incial)

1 | ¢Ma rechido capacitacion sobre los negos a los que
#8 BXPONE &0 SU puest) de trabajo? b |

2 LConmmnmuenumgmduhmmon
de accidontes an su contro do trabajo? <




ENCUESTA

Por la prasants to saludamos y 0 ¥ vez te hacamos saber que los datos rellenados
en esle Instumento de evaluacion solo servicdn para fines de investigacidn
academica, guardando absoluta reserva an la informacion. £l presents cuestionario
sorvird para conocer sobre la variable Riesgos ergondmicos, para elo le padimos
Gue responds & las siguientes preguntas, marcando con ia mayor sincariiad posible.
Lienar con lapicero color azul y ne dejar ningln ftem sn marcsr,

Génoro:  Masculino (') Femenino: (__) Edod: ____ 36 afs
Ara:

Nivel Slempre Caal Algunas Muy pocas | Nunca
slempre vecss veces
Mnoménico| S cs AV MPY N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS S|CS|AV |MPV N
1123 4 |35
V1: Riagos Ergonomicos
D1: Cuestionano (Diagndstico incial)
1 | ¢Ha recbido capacitacion sobre los fegos a los que ¥
e expone an su pussio de trabajo?
2 | 4Considera que esta bien orgapaada la prevencidn
de acckientas en 3u cantro o trabajo? i ¥

ENCUESTA
Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los dalos rellenados
&N esle nalr de evaluaciin sclo seriran para fines de mvesSgacion

academica, guardando abscluta resarve en la informacion. El presente cuestionario
sorvird para conocar sobm la vadable Riesgos ergondmicos, para ello ke pedimos
que responds 3 [as siguienies preguntas, marcando con la mayor sincerndad posibia.
Lienar con lapicero color azul y no dejar ningun tem sin marcar.

Género:  Mascuiino (<) Femenino () Edad: Ay aggg

Area:

Nivel Slempre Casl Algunas Muy pocass Nunca

Sempre veces veces
Mneménico s cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA

PREGUNTAS S|CS AV MPV (N

V1: Rlegos Ergondmicos

D1: Cuestionanio (Diagnostico inicial)

1 | (Ha recitedo capacitacion sobre los rlegos a los que
S0 0XpONE &N SU PUesto de trabajo? \P

2 | ¢Conmidera que esta bien organizada 8 prevencdn
de accidentes en su centro de trhbajo? _




ENCUESTA

Por lo presente te saludamos y a la ver 1o hacemos saber que los dotos rellonados
en esle Instrumento de evaluackin scko servirdn para fines de Investigacion
academica, quardando absoluta resarva en ka informacion. El presente cuestionano
sarvirh para conooss sobre fa vanable Riasgos ergondeicos, pars elio ks pedimos
que responda a las siguientas preguntas, marcando con Ia mayor sincerdad positie.

ENCUESTA

Per ka prasents te saludamos y a o vez fe hacemos saber que kos datos relienados
en esle Insbumenio de evaluacion solo servirdn para fines do investigaciin
academica, guardando absoluta resarva en la informacidn. Ef presente cuestionaro
Servird pars conouer sobre Ly vanable Rissgos argonomicos, para alo ke pedimos
que Tesponda & 1as siguientas preguntas, Marcando con la mayor sinceridad posible.
Uenar con lapicero color azul y no dejar ningdn flem sin marcar,

Uenar con lapicero color azul y no dejar ningan ilem sin marcar. . : ' (XJ' ‘L) Edad: S" oy
Géner:  Masculino () Femenino: () Edsd: ST OREL Area:
Area;
Nival Slampra Casl Algunas Muy pocas | Nunca
Nivel Siampre Cas Aigunas Muy pocas Nunca slompre veces vecss
slempre veces vecss
Mneménico | S cs AV NPV N
Mnemédnico S cs AV MPV N
1
: F . = p Puntaje 2 a 4 3
ESCALA ERCALA
PREGUNTAS s|cs|av|mpv|N PREGUNTAS S|CS|AV NPV N
1123 4 |s 12|34 (s
V1: Riegos Ergondmicos V1; Riegos Ergondmicos
D1 Cuestionario (Diagnésticn inicial) D1: Cuestionario (Diagndstico inical)
1 | 4Ha recibido capaciacidn sobre ks riegos a los gue X 1 | ¢Ha racibido capachtacion sobra los fegos a los que
B8 AXPONE 8N 5U puesto de trabap? S8 sxpone en su puesto de trabajo? Y
2 memb-‘mmhw 2 | Considers que esta bien orgarizada la provpncidn
de socidentes &n sU centro de trabajo? < da accidentes en su centro de trabajo? X




ENCUESTA

Por la prasento te saludamos y & 1a vez te hacamoa saber que los datos relienados
en este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines do investigacidn
académica, guardando absoluta resenva on la informacion, El presents cuestionano
sarvira para conocer sobre L variable Riesgos argonomicos, para alo e padimos
que responda A |as siguientes preguntas, marcando con la mayor sincaridad posible.
Lianar con lapicero color azul y no dejar ningln ilem sin maccar.

Génaror Mmhnii}l»‘wmx(_} Edad: as AN

Arga:

Nivel Siempre Casi Algunas Muy pocas | Nunca

siempre veces veces
Mneménico s cs AV MPY N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA

PREGUNTAS SICS AV |MPV (N

V1: Riegos Ergonémicos

D1: Cusstionario (Diagndstico inicial)

1 | (Ha recido capacitacion sobre los rlegos a los que
£8 B)XPONE &n SU puesto de frebap?

2 “,Conddvuquombnnovqmdabm
de accidenies en su cenlro de irabajo?

ENCUESTA

Por la presonte te saludamos y 8 & ver te hacames saber que los datos rellenados
#n esle Instrumenio Ga evaluacion solo senvielhn para fines de investigacion
académica, guardando absoluto tesarva en ia informacion. Bl presente cuestionario
sqrvird para conocer sobre [a varlable Riesgos argonomicos, para ello le pedimos
que responda a 1as siquientes praguntas, marcando con la maycr sincendad posibile.
Lienar con lapicero color azul y no dejar ningan llam s marcar.

Género:  Masculino (M) Femenino: () Edad: K5 At
Aroa:

Nivel Siempre Casi Algunas Muy pocas | Nuncs:
slempre veces veces
Mneménico s cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 4 8§
ESCALA
PREGUNTAS S|CS|AV|MPV (N
112 (3| 4 (5
V1: Rlegas Ergonémicos
D1: Cuestionario (Diagnéstico inicial)
1 | LHa recibido capacitacion sobre los neQos & los que 7(
58 axpone an su puesto de rabajo?
2 | (Considera que esta bien crganizada b provencidn x
00 accidentes en su centro de rabajo? 1§




ENCUESTA

Por & presente te saksdamos y o la vez to hacomas sabar que los datos reflanados
en este nstrumento de eveluacdn solo sarvirdn para fines do investigncion
acadomca, guardando absoluta reserva en la informackn. El presente cusetionario
sarvird pars conocer sobee ls variable Riesgos ergonomicos, para eflo ke pedimos
qua responda a 138 Siguisnies preguntas, METando con & mayor sincendad posible,
Llanar con lapicero oolor azul y no dejar ning(n ltam sin marcar.

Género  Masculino () Femenino: (__) Eded: 7R

Area

Nivel Siempra Casl Algunas Muy pocas | Nunca

siompro voces veces
Mneménico s cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 - 5
ESCALA

PREGUNTAS S|CS|AV|MPV|N

V1: Riogos Ergondmicos

D1: Cusstionario (Diagndstico inicial)

1 | LHs recibido capacitacion sobre jos riegos o los que
56 BXpone en su puesto de rabajo? X

2 | (Considers que esta bien organizada la prevencidn
da acodentes en su centro da trebajo? 5 %
-

ENCUESTA

Por la presente fo saludamos y @ la vez to hacemas saber que los datos rellenados
en ests instruments de evaluacdn sofo servirdn para finea de Investigacin
academica, guardando absoluta reserva en fa informaciin. El presents cuestionario
servrd para conocer sobre la variable Riesgos ergonomicos, para ello ke pedimos
que responda 8 las sigulentes pragunias, marcando con 1a mayor sincendad posible,
Lienar con lapicaro color azul y no dejar ningun lem sin marcar.

Génar Muam%)mmf(_)
Arsa:

Edad: Siﬂﬂ

Nivel Sempre Casl Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces veces
Mnemonico S cs AV MPV N
Puntaje 1 2 3 a 5
ESCALA
PREGUNTAS S/CS|AV |MPV N
12|13 4 |8
V1: Riegos Ergonomicos

D1 Cuestionario (Diagnissico nical)

L& EApOn & Su puesto de trubajo?

1 | ¢Ha recibido capocitacion sobre los riepos a los que

de accidentss en su cantro do trabajo?

2 4Cm&ammwuon‘udlhmndm

.
-




ENCUESTA

Por la presente te saludamos y & 13 vez fe hacameos saber que ke datos refenados
en este instrumento de evaluacidn solo serirén para fines de Investigacion
acaddmica, guardando abscluta reserva en |a informacidn. EI presente cuestionaria
26vird para conocer sobre |3 variable Riespos ergondmices, para silo &8 padimos
que responds a ks siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceddad posible.
Lienar con lapicaro color azul y no defar ningun ilem sin marcer.

Geénero:  Masculing ( X) Femening; () Edse (0T ANDS
Area:
Nived Siempre [ Cal Algunas Muyporss | Nunca
skmpre veces Veoes
Mneménico| S CcS AV MRV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS S|CS|AV|MPV N
1123 4 |5
V1: Rlegos Ergonémicos
D1: Cuestionario {Diagnéstico inicisl)
1 | /Ha recibudo capscitacion sobre los riegos 3 los que
& expone en s puesto de trabajo? *
2 | ¢Consdera que esta bien organzada fa pravencion
do acckdentes on su contro de rabajo? = X

ENCUESTA

Por la presante te saludamos y 3 1 vez e hacemos saber que ks dalos rellenados
£n ests nstumento de evaluacion solo senvirin para fines do investigacion
ncadémica, puardando abscluta reserva on |a informacion. Bl presente cuastionarko
sarvira para conocer sobre |a variahle Rissgos smonomicos, pars elo i padimos
Jue responda 3 as siguientes preguntas, maccando con ka mayor sncandad poaibis.
Llenar con lapicaro codor azul y no dejar ningin flem sin marcar.

Génors:  Masculino () Femenioo: () Edsc__ p3 A%

Area:

Nivel Siompre Cosi Algunas Muy pocas | Nunca

sismpre veces vecss
Mneménico| S cs AV MRV N
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA

PREGUNTAS 5|CS|AV[MPV | N

Vi: Riegos Ergondmicos

D1: Cuestionaria {Diagndatico inicial)

1 | ¢Ha rocibido capactacion sobea 08 negos @ o8 que
$& XPONE AN KU PUeSTD de trabajo? ‘f,

2 .u,CmNduaquomtnnuqiudahmmien
de accidentes en su centro do trabag? <

o<




Anexo 22. Check list ergondmico evaluado en trabajos en las areas de trabajo administrativo y trabajos en la seccion de campo
visitas inopinadas.

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Riesgos Ergonémicos) — Check list

Fecha:
Sub Pacifico Checklist - Lista de diagnéstico ergonémico Area de trabajo:

Descripcion:

CUMPLE
AREAS DE TRABAJO FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS OBSERVACIONES

Sl | NO

¢Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsién del ?qoﬂwhs

cuerpo completo? 7< kors 2o cpnled e ;g

¢La mesa donde realizan sus actividades los trabajadores,
tienen la altura adecuada y guarda relacion con el tipo de

TRABAJOS EN LAS tarea que se realiza?

AREAS DE TRABAJO
. Las areas de trabajo tienen el espacio necesario para que
los trabajadores se muevan sin restricciones?

les c feas
Son p‘ Feen <§

JLos trabajos que se realizan en posicion sentado, se
realizan en mobiliarios de oficina disefiados para la tarea?

=< =

.El ingreso de datos en computadores superan las 5 horas? X




i Los trabajadores tienen la posicion adecuada para realizar
sus actividades?

4 Segun la norma ergonémica RM 375-2008-TR, el respaldar

ks 5llbs no 39

de la silla de trabajo es regulable en altura e inclinacién? X ¢0,,,,m.a>r
¢ Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores son ks PEC we
regulables en altura y angulos de giro, tienen proteccion 2(7 Son
contra reflejos, parpadeos y deslumbramientos? Vﬂnn'ﬁuats.
¢Las pantallas de sus computadoras de los trabajadores se
encuentran a la altura correcta con respecto al alcance de ):,
sus brazos, antebrazos y manos extendidas?
¢La iluminacién de los puestos de trabajo guardan relacién eu u(,udu(
con la naturaleza de la actividad?
Veees.
¢ Se realizan capacitaciones y pausas aclivas para el X‘ £n ‘l{juav)
rrollo
desa del bienestar profesional? wLuSien®>
¢ Los trabajadores realizan tareas con flexion y torsion del
cuerpo completo? X
¢El rol de los trabajadores estéan claramente definidos? )( per eq

ailﬁ‘} ueres




TRABAJOS EN LA
SECCION DE CAMPO
VISITAS INOPINADAS

¢ Los trabajadores realizan actividades permaneciendo en
posicion de pie durante un tiempo y sentado en otro

momento?
¢ Los trabajadores que realizan trabajos de pie, tienen la 4 0(5‘“ Je
éapedtadOn adecuada para disminuir las posibilidades de ([ (o P (”
dafio a su sistema musculo esquelético por mala postura y /
manipulacién inadecuada? Ly ih ﬂltn-
¢ Se controla el nivel de exposicion al ruido de 85 dB? 7 J’W“” -
e

¢El ritmo de trabajo es el adecuado?

¢ Se practican pausas activas en el trabajo para evitar
movimientos repetitivos?

¢ Conoce Ud. las pautas que deben considerarse cuando se
realizan evaluaciones de riesgos ergondmicos?

LEn la entidad se realizan evaluaciones de factores de
riesgos ergondémicos haciendo uso de métodos confiables?

¢ Se realizan evaluaciones y calificaciones detalladas de
factores de riesgo ergondmico que sean significativos?




Anexo 23. Diagrama de Ishikawa.

MANO DE OBRA

Carencia de un

software
Falta de )
o actualizado
capacitacion
al personal
Falta de plan de
incentivos y
reconocimiento
No se realiza
pausas activas
Materiales
desordenados
Falta de
EPPS
MATERIAL METODO

MAQUINA

MEDIO AMBIENTE
Espacio
Lentitud de los reducido
equipos
informaticos

Luminosidad baja
del ambiente . )
Bajo nivel de

desempeno
Mucho laboral de los
cansancio en trabajadores

los trabajadores

Trabajo
repetitivo

Mala orientacion
del escritorio

MEDIDAS DE SEGURIDAD



Anexo 24. Célculos del diagrama de Pareto.

Causas que generan . Frecuencia . Porcentaje
_ Frecuencia Porcentaje
bajo desempefio laboral Acumulada acumulado
Falta de un plan
o 66 66 22.4
ergonémico
Falta de capacitacion 59 125 20.1
No se realiza pausas
_ 57 182 194
activas
Falta de plan de
incentivos y 50 232 17.0
reconocimientos
Espacio reducido 13 245 4.4 83.33
Luminosidad baja del
_ 11 256 3.7 87.07
ambiente
Carencia de un software
_ 9 265 3.1
actualizado
Trabajo repetitivo 8 273 2.7
Mucho cansancio en los
. 7 280 2.4
trabajadores
Lentitud de los equipos
. . 6 286 2.0
informaticos
Materiales desordenados 5 291 1.7
Falta de EPPS 3 294 1.0

294




Anexo 25. Encuestas aplicadas de la variable dependiente al personal

administrativo y campo.

Instr parala leccion de datos (Varlable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos reflenados en
este Instrumento de evaluacion solo serviran para fines de Investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion. El presente cuestionario servird para

sobre el D P laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con ka mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningdn item sin marcar.

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefic Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este Instrumento de evaluacion solo servirén para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacién. El presente cuestionario servird para
conecer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
sigulentes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningun item sin marcar

Género:  Masculino (__) Femenino: (V) Edad: __CE oS Género:  Masculino () Femenino: (X Edad: 31 @en
Area: Area:
Nivel Totalimente En Nien De Totalmente Nivel Totalmente En Nien De Totalmente
en d rdo | de do ni rdo | de acuerdo en desacuerdo | de do ni do | de !
desacuverdo de acverdo desacuerdo de acuerdo
Mneménico T D NDNA DA TA Mneménico 0 D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS TD |D | NDNA | DA | TA PREGUNTAS TO|D | NDNA | DA | TA
1 3 4 |5 1(2 3 4|65
V1: Desempefio Laboral V1: D pefio Laboral
D2: Calidad D2 Calidad
1 |Promueve valores de respeto, responsablidad y
o Vv 1 |Promueve valores de respeto, responsabiidad y X
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. 4 2 | Cumpie con su horario de trabajo establecido. )(




Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber qua los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion. El presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningun item sin marcar,

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los dalos relienados en
este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion. El presente cuestionario serviré para
conocar sobre el Desempefo laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Llienar con lapicero
color azul y no dejar ningdn item sin marcar.

Género:  Masculino () Femenino: () Edag: 2.8 NS Género:  Masculino (_) Femenino: ()0 Edad 6 amel
Area: Area:
Nivel Totalmente En Nien De Totalmente Nivel Totalmente En Nien De | Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo en desacverdo | desacuardo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo desacuerdo de acuerdo
Mneménico 0 D NDNA DA TA Mneménico ™ D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS TO|D|NONA [ DA | TA PREGUNTAS TO | D [NDNA | DA | TA
112 3 4|5 112 3 4|65
V1: Desempefo Laboral V1: Desempefio Laboral
D2: Calidad D2: Calidad
| [Pomusve vsiorss de respelo, responsabiidad y 1 |Promueve valores de rfespeto, responsabildad y
honestidad. X Eonaaudad X
B L cobambendicassindsrseroc.boosscczcizes X 2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. X




Instrumento para la recoleccién de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
esle instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
puardando absolula reserva en la informacion. El presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
sigulentes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con fapicero
color azul y no dejar ningln ltem sin marcar.

Género:  Masculino (_) Femenino: ) Edad: 6 O/

Area;

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente fe saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacidn, EI presenle cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefo taboral, para eflo ke pedimos que responda a las
siguientes prequntas, marcando con ka mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningun item sin marcar.

Género:  Mascuino ) Femenino: /) Eded 57 o)
Area:

Nivel Totalmente En Nien De | Totaimente Nivel Totalmente En Nien De | Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo on desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acverdo
desacuerdo de acuerdo desacuerdo de acuerdo
Mneménico 0 D NONA DA TA Mneménico ™ D NONA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS TO|D|NONA|DA|TA PREGUNTAS TO|D|NDNA|DA|TA
112 3 |4(5 1/2) 3§ (4|5
V1: Desampefio Laboral V1: Desempeno Laboral
D2 Calidad D2 Calided
1 |Promueve valores de respeto, responsabilidad v 1 |Promueve valores de respeto, responsabiidad y (/
honestidad. honestided. ,
2 | Cumple con su horario da trabafo establecido. 4 2 | Cumple con su horario da trabajo establecido. /]




Instrumento para fa recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a | vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion. EI presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefo taboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes praguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a 12 vez te hacemos saber que los datos rellenados an
este instrumento de evaluacién solo servirdn para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacidn, El presente cuesfionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero

color azul y no dejar ningun item sin marcar, color azul y no dejar ningun tem sin marcar,
Género.  Masculino () Femenino: (£) Edad: 3}4&“ Género:  Masculino (_) Femenino: () Edad: }Z&M
Area: Area.
Nivel Totaimente |  En Nien De | Totalments Nivel Totalmente | En Nien De | Totaimente
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo desacuerdo de acuerdo
Mnemadnico 0 D NDNA DA TA Mneménico 0 D NONA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS TO[D|NDNA|DA|TA PREGUNTAS TO|D|NDNA|DA|TA
112) 3 (4|6 112 3 |46
V1: Desempeio Laboral V1: Desempedo Laboral
D2 Calidad D2: Calidad
1 |Promueve valores de respelo, responsablidad y 1 |Promueve valores de respeto, responsablidad y
horostidad X horwsidad ¥
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido, b ¢ 2 | Cumple con su horarko de trabajo establecido b




Instrumento para la recoleccion de datos (Varlable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por a presante te saludamos y a ta vez te hacemos saber que los datos reflenados en
este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de investigacion académica,
guardando absoluta teserva en la informacidn. EI presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a fas
sigulantes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningln item sin marcar.

Género:  Masculno(_)Fomenino: (Lf  Edad:_ SO ANGS'
Area;

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y @ la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacidn. EI presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para elio e pedimos que responda a fas
sigulentes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningdn ltem sin marcar.

Género: Maswiao(_)?ermlno:('& Edad: N EZMF

Area:

Nivel Totaimente En Nien De | Totaimente Nivel Totalmente En Nien De | Totaimente
&n desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acverdo desacuerdo de acuerdo
Mneménico [ D NONA DA TA Mneménico 0 D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS TD|D| NDNA [ DA [ TA PREGUNTAS TD | D | NDNA | DA | TA
1(2] 8 |45 112 3 |45
V4: Desempedio Laboral V1: Desempefo Laboral
D2: Calidad D2 Calidad
1 |Promueve valores de respeto, responsabilided y l/ 1 |Promueve valores de respeto, responsablidad y
honestidad honestidad. 'X
2| Gumple con su horeric de rabejo esiblecido V 2| Cumple con su horario de trabajo establecido, 7




[nstrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempedo Laboral)
ENCUESTA

Por |a presents te saludamos y & la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este insfrumento de evaluacion solo senviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacidn. El presente cuestionario sarvird para
conocar sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningn fem sin marcar,

Género:  Masculino () Femenino: () Eda _§ 2 W)
Ama:

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presents te saludamos y a la vez te hacernos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion. EI presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello ke pedimos que responda a las
siguientes prequntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningun (tem gin marcar.

Género:  Masculino () Femenino: (X) Edad: ANOS:
Area:

Nivel Totalmente En Nien De | Totaimente Nivel Totalmente En Nien De | Totalmente
on desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo on desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo desacuerdo de acuerdo
Mnemonico| T D NONA | DA TA Mneménico|  TD D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS TD D [NONA|DA{TA PREGUNTAS TD[D|NDNA | DA |TA
1121 § |46 1121 § |45
Vi: Desempefo Laboral V1: Desempeno Laboral
D2 Colidad D2 Calidad
1 |Promueve valores de respeto, responsabiidad y , 1 |Promueve valores de respefo, responsabiided y
2 | Cumpl con su horaro de rabalo estadecido X 2| Cumple con su horaro de trabajo establecido, A




Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por |a presente te saludamos y a a vez fe hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion, E presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempeo laboral, para ello e pedimos que responda a las
siguientes prequntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero

color azul y no dejar ningUn item sin marcar.
Géneo:  Masauio () Femenino )~ TS el
Area
Nivel Totalmente En Nien De | Totalments
on desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Mneménico| 1D D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 §
ESCALA
PREGUNTAS TD (D |NDNA DA |TA
112 3 |46
V1. Desempefio Laboral
D2: Caiidad
1 |Promueve valores de respeto, responsabiidad y
honestidad.
2 | Cumple con su horarlo de trabajo establecido, )(

Instrumento para i recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo senviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva an la informacion, EI presente cuestionarlo senird para
conacer sobre el Desempedo laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible, Llenar con lapicero

color azul y no defar ningun ltem sin marcar, :
G, Moscuo (V) Fomeninar () Edace (8 AN
Area:
Nivel Totalmente En Nien De | Tolalmente
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acverdo
Mnemonico 10 D NONA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS TD [D|NONA [DA|TA
1120 3 |45
VA: Desompefio Laboral
D2 Calidad
1 |Promueve valoes de respelo, responsablided
honestiad. V
2 | Cumple con su horanio da trabajo establecido. vV




Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los dalos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo senviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion. El presente cuestionario servira para
conocer sobre el Desempedio laboral, para ello le pedimos que responda & las
sigulentes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningdn item sin marcar.

Género: MuwlthC_)meﬂno:(_) Edad: 31 Cadlia)
Area:

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion. El presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningln item sin marcar, =

Género; Mamino(_pFomlno:(_) Edad: %/9 ‘ZOS

Area;

Nivel Totaimente | En Nen | De | Totaimente Mivel Totaimente |  En Nien De | Totaimente
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo bl desacuerdo | desacuerdo nl | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo desacuerdo de acuerdo
Mnoménico| D 0 NONA | DA A Mneménico | TD D NDNA DA A
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS 0 [0 | NONA [ DA | TA PREGUNTAS TO | D|NONA | DA | TA
1]2] 3 |45 1{2) 3 |a]s
V1: Desempeilo Laboral V1: Desempedio Laboral
D2: Calidad D2: Calidad
1 |Promueve valores de respeto, responsabiidad y 1 |Promueve valores de respeto, responsabildad y
2 | Cumple con su horarlo de trabajo establecido, x 2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. i



Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral) Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempedio Laboral)
ENCUESTA ENCUESTA

Por la presente te saludamos y [ vez 1 hacemos saber que los dalos relenadosen | 0" 1@ Presente te saludamos y 3 ta vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este Instrumento de evaluacion solo senvirén para fines do investigacion académica,  5'¢ Insrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
quardando absoluta reserva n la informacién. E! prasente cuestionario servird para guardando absoluta reserva en la informacion. E| presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a lag  Conooer sobre el Desemperio faboral, para ello e pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero  SQUIENtes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero

color azul y no dejar ningdn [tam sin marcar, color azul y no dejar ningln item sin marcar.
Género:  Masculino 1<f Femenino: (_) Edad: sgﬂf@ Género.  Masculino () ) Femenino: () Edad __ % ks
Area: Area;
Nivel Totalmente En Nien De | Totaimente Nivel Totalmente En Nien Da | Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo desacuerdo de acuerdo
Mneménico| 1D 0 NONA | DA T Mneménico [ TD 0 NONA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5 Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS 70D |NONA [DA | TA PREGUNTAS TD | D | NONA | DA | TA
1(2) 3 |45 112 3 |46
VA: Desempefio Laboral V1: Desempefio Laboral
D2 Calidad D2: Calidad
| |Promueve valores de respeto, fesponsablidad 1 |Promuave valores de respeto, responsabiidad
henesidad J X honestdad. y X
2| Cumple con su horarko de trabajo establecido. >( 2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. *




Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)

Porla presenie fe saludamos y  la vez le hacamos saber que los datos rellenados en sl

este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de Investigacion académica, Por la presents te saludamos y a la voz te hacemos saber que los datos reflenados en
guardando absoluta reserva en la informacion. El presente cuestionario servira para este instrumento de evaluacion solo servirin para fines de investigacion académica,
conocer sobre el Desempedo laboral, para ello le pedimos que responda a las guardando absoluta reserva en la informacion. EI presente cuestionarlo servird para
siguientes preguntas, marcando con ka mayor sinceridad posible. Llenar con fapicero conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responds a las
color azul y no dejar ningin item sin marcar. siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero

~ color azul y no dejar ningln ftem sin marcar,
Género:  Masculino () Femenino: _) Edag: 0 ane -
A Género:  Masculino () Femenino: (_) Edad: :H apel
rea:
Area:
Nivel Totalmente En Nien De | Totaimente
o datacuindo T doeé o GZU Nivel Totaimente En Nien De | Totaimente
& en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Mnemonico T D NDNA DA TA Mrandaico 0 ) NDNA DA A
Puntite y 2 3 4 5 Puntaje i 2 3 4 5
ESCALA ESCALA
PREGUNTAS TO |D|NDNA | DA |TA PREGUNTAS TD |D|NDNA | DA |TA
112 3 (458 112] 38 (45§
V1: Desempeiio Laboral V1: Desompofio Laboral
D2: Caldad D2 Calldad
1 |Promueve valores de respelo, responsabildad y 1 |Promueve valores de respeto, responsablidad y
honestdad ¥ honestidad. ]
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. P 2 | Cumple con su horario de trabajo establecido, ol



Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la Informacion. El presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello e pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con ka mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningun item sin marcar,

Género:  Masculino (X Femening: () Edat S 2 QAD)

Area:
Nivel Totalmente En Nien De | Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Mnemédnico O D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS TO|[D|NDNA|DA|TA
112 3 |45
Vi: Desempefio Laboral
02 Calidad
1 [Promueve valores de respeto, responsabiidad y
honestidad
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido. X

Instrumento para |a recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellienados en
este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la Informacion, El presente cuestionario servira para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningln item sin marcar.

Género:  Masculino () Femenino: (_) Edad: ilw

Area:

Nivel Totalmente En Nien De | Totaimente
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Mneménico i) D NONA DA TA
Puntaje 1 2 3 @ 5
ESCALA
PREGUNTAS TD |D|NDNA|DA|TA
112 3 45
V1: Desempefio Laboral
D2 Calidad
1 |Promueve valores de respeto, responsabifidad y ><
honestidad. )
2 | Cumple con su horano de trabajo establecido. )




Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempeno Laboral)
ENCUESTA

Por la presente 1 saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
esie instrumento de evaluacion solo serviran para fines de investigacion académica,
guardando absoiuta reserva en la informacion. EI presente cuestionario servira para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Llenar con fapicero

color azul y no defar ningdn item sin marcar, .
Género: Maeuh}Q{me:u Edad., ES—& 05\
Area:
Nivel Totaimente En Nien De | Totaiments
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerde
desacuerdo de acverdo
Mneménico ™ D NONA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS TO|D|NDNA|DA|TA
112 3 |46
V1: Desempafio Laboral
DZ Calidad
1 [Promueve valores de respeto, responsablided y
honestidad.
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido.

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempeno Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez e hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion. EI presente cuestionario senvira para
conocer sobre el Desempeno laboral, para ello le pedimos que responda a las
sigulentes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicaro

color azul y no dejar ningln item sin marcar,
Género:  Mascuino () Femenino; (_) Edat_H5 440)
Area:
Nivel Totalmente En Nien De | Totaimente
on desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Mneménico 10 D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS TO (D |NDNA [DA|TA
112 3 |48
V1: Desempefio Laboral
D2: Calidad
| |Promueve valores de respeto, responsabiidad y
2| Cumple con su horario de trabsjo estabiecico. X




Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desemperio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez le hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo sarviran para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en fa informacion. El presente cuestionario servira para
conocer sobre el Desemperio laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningun lfem sin marcar.

Ginero:  Masculno (X) Femerino: () Edad ﬁ?wﬂn

Area:

Nivel Totalmente En Nien De | Totalmente

en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Mneménico ) D NONA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS TD|D|NONA|DA|TA
1121 3 (45

V1: Desempedio Laboral

D2: Caldad

| [Promueve valores de respeto, responsabiidad y ‘

honestidad,
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido.

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vz te hacemos saber que los datos relienados en
este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacién. El presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceriiad posible. Lienar con lapicero

WMQD

color azul y no dejar ningun item sin marcar.
Género: Masalho%)f-’mhor(_)

Area:

Nivel Totalmente En Nien De | Totalmenta
en desacuerdo | desacuerdo ni | acuerdo | de acuerdo

desacuerdo de acuerdo
Mneménico ) D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS

TO|D|NDNA (DA | TA
3

V4: Desempeio Laboral

D2 Calidad

1 |Promueve valores de respeto, responsabilided y
honestidad.

2 | Cumple con su horario de trabajo establecido




Instrumento para la racoleccion de datos (Variable: Desempefio Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y & la vez te hacemos saber que los dalos rellenados en
esle Instrumento de evaluacion solo servirén para fines de Investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la Informacion. El presente cuestionario servird para
conocer sobre el Desempefio laboral, para ello le pedimos que responda a las
sigulentes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningun Item sin marcar.

Género:  Masculino (X)) Femenino: {_) Edad: é}WOX
Area:

Nivel Totaimente En Nien De | Totaimente
en desacuerdo | desacuerdo nl | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Mneménico 0 D NONA DA TA
Puntaje 1 2 3 4 5
ESCALA
PREGUNTAS TD|D | NDNA [ DA | TA
1121 3 |4(5
V1: Desempefo Laboral
D2 Calidad
1 |Promueve valores de respeto, responsabiidad y X
honestidad.
2 | Cumple con su horario de trabejo establecido. X

Instrumento para la recoleccion de datos (Variable: Desempefo Laboral)
ENCUESTA

Por la presente te saludamos y a la vez te hacemos saber que los datos rellenados en
este instrumento de evaluacion solo servirdn para fines de investigacion académica,
guardando absoluta reserva en la informacion, EI presente cuestionario servira para
conocer sobre ol Desempeno faboral, para ello le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, marcando con la mayor sinceridad posible. Lienar con lapicero
color azul y no dejar ningln item sin marcar,

Género. MmmgpFMo: ) Edad éf g

Aroa:

Nivel Totaimante En Nien De | Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo n | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Mnemdnico ™ D NDNA DA TA
Puntaje 1 2 k| 4 5
ESCALA
PREGUNTAS TD|D|NDNA|DA|TA
112) 3 |46
V1: Desempefio Laboral
D2 Calidad
1 |Promueve valores de respeto, responsabildad y X
honestidad.
2 | Cumple con su horario de trabajo establecido, X




Anexo 26. Evaluacion del método RULA inicial.

TRABAJADOR # 1

RESUMEN DE DATOSE:
Grapo A: anilisis de brazo, antebrazo y muieca:
Puntuacién del brago 81. 5
Puntuacién del antebrazo 31 3
Pustuacién de s mafecs 41, 3
Puntuacién gire de mufeca 121: 2

Puntuacién del tipa de actividad muscular [Gropa &) 0 1

Puntuacidn de carga ! fuerza [Grupo &) - 1

Grape B: analisiz de cuello, tronco p pitraas:

L. 4-E
Puntuzcidn del euello 151 1

Puntuacidn del tranco 5L 1

Puntuacién de pierna 131 2
Puntuacién del tipa de actividad muscular [Gropa B) 10 1

Puntuacidn de carga ! fuerza [Grupo B) - 1

NIYELES DE RIEZGO ¥ ACTUACION:

Pustwacién final RULAM; 7
Nivel de riesgo!™ 4

Actwacion: 3¢ requicren andlisis y cambios de manera inmediata.

INTERPRETACION:

La puntuacion Rula es de 7 ya que la mufieca esta girada
proxima al rango final se gir0, los pies no estan apoyados, el peso
no esta distribuido simétricamente, la postura es estatica. Por

tanto, necesita un analisis y cambio de manera inmediata.



TRABAJADOR # 2 Grupo A: analisis de brazo, antebrazo § muieca:
Puntuacicn delbraza 51, 3
Puntuacicn del antebraza ™1

Puntuacicn de la mufieca 1.

M el [

Punituacian giro de muneca 4.
Puntuacion del tip de actividad muscular (Grupa &) ™. 1

Puntuacion de carga f huerza [Grupa &) 1. 3

Grupo B: analisis de cuello, tronco § piemas:

Puntuacian del cuslla ™51,

4
Purtuacién delranco 41, 4
Punituacian de pismas 1*21; 2
Puntuacion del tipo de actividad museular (Grupa B) ™. 1

Puntuacian de earga f huerza (Grupa B) 1. 3

NIYELES DE RIESGO Y ACTUACION:

Puntuacion final RULAP™: [
Nivel de riesqo™" : 4

Actuacion: Se requieren andlisis § cambios de manera
inmediata.

INTERPRETACION:

La puntuacion Rula es de 7 ya que la mufieca esta girada a un rango
proximo de giro, su postura es principalmente estatica, los pies no estan
apoyados, el peso no esta distribuido simétricamente, la postura es

estatica. Por tanto, necesita un analisis y cambio de manera inmediata.



TRABAJADOR # 3

Grupo A: anilisis de brazo, antebrazo y muneca:

y "J(‘.\ )
' o ] ié 1,
) Puntuacidn delbrazo ™, 4

Purituacion del antebrazn 141
Puntuacicn de |3 mufieca 11
1,

Puntuacion giro de mufieca

Puntuaeion deltipo de actividad museular (Gropa 4] 1.

M 0 = P L

Punituacian de carga f fuerza [Grupo &) ™.

Grupo B: anilisis de cuello, tronco y piernas:

Puntuacion del cuglo ™51, 2
Puntuacién delionea ™9 |
Puntuacion de piernas "-21; Z

Puntuacian del tipo de actividad muscular [Grupo B) ™. 1

Puntuacian de cargaf fuerza [Grupo B) ™. 2

NIYELES DE RIESGO ¥ ACTUACION:

Puntuacion final RULA™: [
Nivel de riesgo'™ 4

Actuacion: Se requieren analisis y cambios de manera
inmediata.

INTERPRETACION:

La puntuacion final Rula es de 7 ya que la mufieca esta en medio
rango de giro, su actividad dindmica muscular es poca o de corta
duracion, los pies no estan apoyados y el peso no esta distribuido
simétricamente. Por ende, se requiere un analisis y cambios

inmediatamente.



TRABAJADOR # 4

Grupo A: analisis de brazo, antebrazo y muiieca:
Puntuacién delbraza ™91, ©
Puntuacion del antebrazo 141
Puntuacion de la murieca 141,
Puntuacidn giro de mufieca 121,

Puntuacion del tipo de actividad muscular [Grupo &) 1.

L R L IR N % |

Puntuacidn de carga ! fuerza [Grupa &) 121

Grupo B: analisis de cuello, tronco y piernas:

Puntuacién del cuella ™91, 6
Puntuzacidn del tranco W,
Puntuacidn de piemas 14-21;

Puntuacian del tipo de actividad muscular [Grupo B) ™1

L R e L = o]

Puntuacion de carga f fuerza [Grupo B) 1™

NI¥ELES DE RIESG0 Y ACTUACION:

Puntuacién final RULAY. [

Nivel de riesgo