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Resumen 

El presente estudio abordado tuvo como título “Proceso de contratación pública y 

calidad de obra en una Municipalidad al norte de Cusco, 2023”, cuyo objetivo 

general fue determinar la relación entre el proceso de contratación pública y la 

calidad de Obras de la Municipalidad.  

Es así que, la metodología empelada partió de un enfoque cuantitativo,con un tipo 

de estudio aplicada y  diseño no experimental de corte transaccional. Además, para 

la recolección de datos se utilizó como instrumentos, dos cuestionarios cuya escala 

de medición  fue de tipo Likert para ambas variables de estudio.  

Finalmente, tras los resultados obtenidos se concluyó que existe relación positiva 

moderada entre el proceso de contratación y la calidad de Obras  con r= 0.591, con 

p =0.001 < 0.01, por lo cual se acepta la hipótesis de investigación, es decir, existe 

evidencia suficiente para señalar que el proceso de contratación se relaciona de 

manera significativa con la Calidad de Obras en la Municipalidad al norte de Cusco. 

Palabras clave: Organismo supervisor de las contrataciones del estado, 

Contratación pública y calidad de Obras.  
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Abstract 

The present study addressed has the title "Public contracting process and quality of 

work in a Municipality north of Cusco, 2023" had as a general objective, to determine 

the relationship between the public contracting process and the quality of Works of 

the Municipality. 

Thus, the methodology used started from a quantitative approach, with a type of 

study applied and a non-experimental design of a transactional nature. In addition, 

for data collection, two questionnaires were used as instruments whose 

measurement scale was Likert-type for both study variables. 

Finally, after the results obtained, it was concluded that there is a moderate positive 

relationship between the contracting process and the quality of Works with r= 0.591, 

with p =0.001 < 0.01, for which the research hypothesis is accepted, that is, there is 

evidence enough to indicate that the contracting process is significantly related to 

the Quality of Works in the Municipality north of Cusco. 

Keywords: Supervisory agency for state procurement, Public procurement 

and quality of Works.
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I. INTRODUCCIÓN

En el presente trabajo se explora como los métodos de contratación pública 

actualmente en el Perú deben de ser acorde a diferentes leyes y normativas que 

rigen en el componente, personificando que es un argumento de beneficio público, 

ya que involucra el uso de los recursos públicos de una nación y es uno de los más 

fundamentales en cuanto a los aportes del progreso del refuerzo de la calidad, en 

tanto se acoge a un enfoque de trabajo, donde no se elimina el arreglo 

organizacional y que las responsabilidades están enmarcados en las Directivas y/o 

leyes en un determinado país o estado. Viendo en este contexto, la calidad de 

obras públicas de todos los países donde se ejecutan, llegan a ser parte 

problemática que asume la gestión pública. 

Cabe mencionar que es un tema de interés, para cualquier nación, puesto 

que todos usan el determinado procedimiento para dar contestaciones a las 

variadas necesidades de la población, bien para la realización de obras nuevas o 

el simple hecho para mantenimientos de las que ya están en uso. 

Saber de los métodos de convenio público representa para una nación, 

llegar a revelar hacia los habitantes la investigación necesaria para que se pueda 

confirmar la claridez del equivalente, donde en varias patrias involucran la 

intervención de la poblacion como espectadores en los diferentes procesos, a fin 

de garantizar la transparencia. 

Mencionar que los convenios públicos es toda maniobra que admite el 

Estado, la compra de bienes o contratación de servicios con la finalidad de obtener 

un adecuado labor de las instituciones públicas a través de las destrezas 

sindicales, climáticos y productivas. 

Es asi que el efecto contiguo fueron las aprietos que inquietaron a las 

entidades contratantes y a los contratistas, desacuerdos que en algunos casos 

fueron pasados a los tribunales de justicia y otras tiempos a la desidia de los 

trabajos que a juicio del contratista era el procedimiento lindante, y que el estado y 
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la población fueron los afectados con las obras aplazadas y las inversiones 

frustradas. 

El escenario del proceso de los convenios públicos, en mayor parte es la 

corrupción, lo cual aconteció con las contrataciones públicas con sobre costos, 

contratos aparentes, deslucidos. Si la destreza para encorvar métodos, fiscalizar 

pliegos y adulterar irregularidades al reglamento se utilizara para proyectar planes 

de inversión, hubiera sido que aquella ilusión de estado sea proyectada para otra 

intención de defensa y consolidación de promoción de valores. 

Los procesos de contratación pública toman enérgicas ataques por la 

población con la rutina desatinada de los recursos estatales, las gestas de 

pudrición en cesión de procesos sumidos en los convenios públicos, la compra de 

bienes, servicios valorados excelsos y de valija eficacia, donde ha desarrollado la 

susceptibilidad de parte de la ciudadanía. 

En el caso de una Municipalidad al norte de Cusco, durante el período de 

2023, el 100% de las obras contratadas mostraron agregados exagerados entre 

otras a la ingeniería del proyecto e insuficiencias en el instante de elegir a las 

empresas, y el proceso de las contrataciones se desenvuelven en la actualidad con 

carencias, que sobrelleva a la incapacidad de la realización económica de las 

diferentes proyectos, informes de inspección interno con descubrimientos 

deficientes al escoger empresas y el no acatamiento de varios de los procesos con 

las perspectivas de la institución, al demostrar en el temporal plazo el trabajo 

deteriorado, determina que  el ente destine mayores recurso públicos con el fin de 

sostener o remediar los trabajos mal construidas. 

MAPS ( 2018) La Contratación pública es un mecanismo concluyente de 

los servicios públicos, el gobierno y las rentas razonables con incremento 

comprensivo. La gobernanza en el mundo dilapidan aproximadamente de USB 9.5 

billones anualizados en tratados públicos, lo cual mas o menos representa entre 

12% y 20% del Producto Bruto Interno (PBI) en un determinado país, Es por eso 
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que los métodos de contratación se fortalecen, logrando efectos concretos y 

razonables y de esta forma construir instituciones duraderos.  

 

ONCAE (2016) Las instrucciones son los caminos regulados que 

necesariamente deben perseguir los Funcionarios del gobierno a fin de efectuar 

una contratación pública, dichos ordenamientos están señalados en las normas de 

contratación con el fin de impedir que se pueda beneficiar a un empresario en 

estrago del propio estado.  

 

Cornejo (2019) En el espacio nacional de la contratación pública y la calidad 

de obras está regido por la OSCE (Órgano Supervisor de las Contrataciones del 

Estado) donde siguiendo una tendencia desde años atrás establececiendo normas 

que están encaminadas a mejorar la cuantía de los recursos públicos que se 

transforman y promueven el hecho bajo una perspectiva de gestión por resultados 

en la contratación de bienes, servicios y obras, con los altos situaciones en valía y 

eficacia, y así cumplir los fines públicos y obtener un resultado positivo en los 

escenarios de existencia de la población. 

 

Los aciertos de la apreciación fundamentan el proceso de sistematización 

importante para una futura reforma del sistema de contratación pública o 

perfeccionamiento del sistema. Luego de la apreciación, se debe desarrollar la 

predisposición estratégica para explicar la visión, metas y el marco transitorio para 

mejorar el sistema de contratación pública. El plan importante subsiguiente debe 

tener esto en recuento y trazar un condición de posibles medios y mostrar la forma 

en que éstas deben llevarse a cabo. 

 

Según Gonzalez (2020) menciona que el proceso de convenio público 

estan clasificados en etapas, que valen para potencializar los procesos y culminar 

con éxito, tal es asi: planeación, organización, dirección y control. 

 

Planeación: Indican González y Rodríguez (2019), que es establecer la 

trayectoria precisa de operación que se ha de perseguir, estableciendo las pautas 
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de orientación, secuencia de ordenamientos y la determinación del tiempo para su 

ejecución. 

 

Organización: Menciona Grando (2015), que viene hacer un conjunto de 

compendios, mezclado especialmente por elementos, que operan entre sí bajo un 

enfoque de estructura premeditada y bosquejada para que los recursos 

económicos, concretos de información y otros, de forma coordinada, ordenada es 

regulada por un conjunto de normas, logrando explícitos fines. 

 

Dirección: Ruiz (2012), conceptualiza como sobrellevar las acciones 

mediante las cuales el dirigente instaura el carácter y expresión de su organización, 

cualidades, liderazgo, coordinación y estimulación. 

 

Control: Riesenkamp (2004) menciona que es el causa continuo que 

evidencia los efectos logrados como los esperados. 

 

En una municipalidad al norte de Cusco persisten los problemas por falta de 

un buen proceso de contratación de parte de la institución en proceso de 

contrataciones, donde no desempeña con formalismos en cuanto a las exigencias 

del personal capacitado para redimir en cada área por lo que entorpece en el 

progreso de las acciones, en ejecutar obras públicas de calidad que ofrezcan 

progresos en la vida de los ciudadanos de manera razonable, lo anterior 

mencionado en la localidad se ve afectado en muchas ocasiones por favores 

económicos a los contratistas, que no desempeñan en realizar los estudios 

primordiales correspondientes en las obras proyectadas, asimismo no efectúan un 

presupuesto y planificación apropiado en los expedientes técnicos por lo tanto 

durante la ejecución son productos de incrementos de partidas en la obra 

afectando únicamente al importe público, donde no existe un adecuado inspección 

y control por parte del ente sobre los progresos físicos de cada obra de acuerdo a 

las evaluaciones económicas, excluyéndose algunos datos efectuados por el área 

de revisión interno, tolerando a que las obras no entregan en los tiempos 

establecidos. 
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El problema general de la investigación será ¿Cuál es la relación que existe 

entre el proceso de la contratación pública y la calidad de obra en una Municipalidad 

al norte de Cusco, 2023?; 

 

Ante los dificultades detalladas se tiene: ¿Qué relación existe entre el 

proceso de contratación pública, en su dimensión planeación y la calidad de obras 

en una municipalidad al norte de Cusco, 2023?; ¿Qué relación existe entre el 

proceso de contratación publica, en su dimensión organización y la calidad de obras 

en una municipalidad al norte de Cusco, 2023?; ¿Qué relación existe entre el 

proceso de contratación pública, en su dimensión dirección y la calidad de obras en 

una municipalidad al norte de Cusco, 2023?; ¿Qué relación existe entre el proceso 

de contratación publica, en su dimensión control y la calidad de obras en una 

municipalidad al norte de Cusco, 2023?. 

 

Así mismo, la presente investigación cuenta con una justificación teórica 

del estudio es por intermedio de esta justificación facilitará a la comunidad científica 

un aporte para posteriores investigaciones, como también en el uso de 

presunciones y conocimientos que describa cada variable. A nivel práctica del 

estudio con ello permitirá a la institución un diagnóstico situacional y al mismo 

tiempo dar alternativas de solución y mejorar las situaciones encontradas . A nivel  

metodológica del estudio accederá asentir que los métodos, técnicas y 

herramientas propuestas a ser aplicados, para la realización de la investigación son 

válidos para disertaciones relacionados a la gestión pública en temas de Procesos 

de contrataciones pública y calidad de obras, que también tendrá consecuencias 

en investigaciones similares al argumento de análisis en otras entidades. 

 

El objetivo general de la investigación es determinar la relación entre el 

proceso de las contrataciones públicas y calidad de obras en una municipalidad al 

norte de Cusco, 2023; los objetivos específicos son: Determinar la relación que 

existe entre el proceso de contratación pública, en su dimensión planeación y la 

calidad de obras en una municipalidad al norte de Cusco, 2023; Determinar la 

relación que existe entre el proceso de contratación publica, en su dimensión 

organización y la calidad de obras en una municipalidad al norte de Cusco, 2023; 
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Determinar la relación que existe entre el proceso de contratación pública, en su 

dimensión dirección y la calidad de obras en una municipalidad al norte de Cusco, 

2023; Determinar la relación que existe entre el proceso de contratación publica, en 

su dimensión control y la calidad de obras en una municipalidad al norte de Cusco, 

2023. 

 

Últimamente, se formula la siguiente hipótesis general de la investigación 

será una afirmación: existe relación entre el proceso de la Contratación Pública y la 

calidad de obra; las hipótesis específicas serán: Existe relación entre el proceso de 

contratación publica en su dimensión planeación y la calidad de obras en una 

municipalidad al norte de Cusco 2023; Existe relación entre el proceso de 

contratación publica en su dimensión organización y la calidad de obras en una 

municipalidad al norte de Cusco 2023; Existe relacion entre el proceso de 

contratación pública, en su dimensión dirección y la calidad de obras en una 

municipalidad al norte de Cusco 2023; Existe relación entre el proceso de 

contratación publica, en su dimensión control y la calidad de obras en una 

municipalidad al norte de Cusco, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

Dentro de los ilustraciones previos elaborados a nivel internacional se 

encuentra a Pumisacho (2019) donde tuvo como objetivo identificar una forma que 

apruebe el saneamiento de las cuentas contables de adelanto de asignaciones 

concedidos a los empleados del ente, para recuperar los recursos públicos y de 

esta manera laborar transparentemente; para ello se aplicó el método mixto 

deductivo (mas general hacia lo particular) y llegando a la conclusión que una vez 

verificado los asientos contables del ejemplar de datos reales permitieron contribuir 

el arte y la labor al desarrollo y validez de gestión del ente objeto del estudio,  

 

El presente trabajo aporta que la aplicación de las leyes, normativas 

permiten el ordenamiento de los actos administrativos correspondiente a los 

procesos de las contrataciones publicas. 

 

Vaicilia (2020), en su artículo presentado manifiesta como objetivo trazar un 

procedimiento de perfeccionamiento de los métodos de contratación pública, para 

el progreso de la claridez y certeza en el cumplimiento e intervención 

presupuestario, la exploración fue de tipo descriptiva con un diseño no 

experimental, logrando efectos de la falta de comunicación de áreas y la 

descoordinación entre la regla operante anual; y que el PAC y presupuesto, a 

causado que el acatamiento presupuestal sea incorrecto, con ello la contribución 

del investigador reside en llevar una apropiada planificación de los procesos, con 

el fin de tener un vigilancia idóneo de la aplicación de los efectos digitalizados en 

extender la eficacia y la pureza de la ejecución presupuestal y en los procesos de 

contratación pública, tomar disposiciones congruentes y enmarcadas en la 

normativa vigente. 

 

Caballero (2018), menciona como objetivo  identificar las anomalías que se 

originan en el proceso de convenios públicos, los mismos que suscitan en la 

gestión financiera y compromiso social, puesto que las fallos económicos se 

tomaron en funcion a la compra de bienes, servicios y obras, los cuales estan 

estrechamente ligadas a los beneficios de la sociedad, para ello se aplicó la 
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investigación descriptiva junto al método deductivo y la técnica de entrevista y 

observación con los instrumentos de cuestionario, en una población respaldado 

por el empleado público quienes se encuentran inmersos en los procesos de 

convenio público, llegando a concluir que los parámetros considerados para su 

elección de proveedores son convencionales. 

 

Aporte del presente trabajo es fundamental para la presente investigación 

ya que se relaciona con la variable independiente del proceso de contratación 

pública, los cuales permiten que se desarrolle. 

 

Fuentes y González (2015) manifiestan en el informe de construcción como 

objetivo es reconocer y narrar los problemas primordiales del proceso de 

contrataciones española a través de la disertación de los procedimientos, dictamen 

de las juntas informativas de contratación y del examen de una muestra de 

licitaciones de obras ejecutadas, aplicándose una metodología de tipo cuantitativa 

exploratoria, con una muestra de 100 licitaciones de obra de contrucción pública, 

concluyendo que los cambios es el modo de emanar en los órganos de convenio. 

 

El aporte del presente artículo se asemeja a la variable del proceso de 

contratación pública, por cual contribuye con el investigación que se desarrolla. 

 

Dentro de las ilustraciones previos elaborados a nivel nacional del estado de 

Perú, se tiene a Ortiz y Silva (2022), menciona como objetivo relatar las 

perspectivas más notables en los procesos de contratación pública descubiertos 

en las Leyes; por ello se aplicó una metodología de diseño bibliográfico de tipo 

documental, concluyéndose que los procesos de convenio público implica la 

transacción de bienes, materiales y/o servicios de diferentes cualidades, que son 

encaminados a la marcha de las entes y a la solución de dificultades de los 

habitantes en general. 

  

A partir de ello se puede afirmar que dicha investigación aporta que las leyes 

se hicieron para ser ejecutadas y aplicadas en cada institución. 
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Delgado (2017), comenta como objetivo la dependencia que existe entre la 

gestión de las convenios públicos y el atributo de la obras en la institucion objeto 

de estudio, con ello empleó el ejemplo de la indagación correlacional no 

experimental, se aplicó en una muestra de 24 personas, haciendo uso de la 

herramienta de acopio de datos: el cuestionario, cuyos efectos señalaron los 

productos de suceso en los cuadros para las variables fue la condición de 

diferentes porcentajes, concluyéndose que si se asume la relacion de la gestión de 

las contrataciones públicas con la calidad en la ejecución de obras en la institución, 

se obtendrá un horizonte significativo. 

 

Del presente trabajo su aporte es la intervencion coordinada, con las 

instancias respectivas, con el fin de diseñar una ruta estratégica para una acción 

ordenada y segura, así poder repelar los diferentes obstáculos que se manifestaran 

durante el desenvolvimiento de los procesos de las contrataciones públicas. 

 

Gutierrez (2022), menciona como objetivo la relación que existe entre los 

procesos de capacitación y las contrataciones públicas en la mencionada entidad, 

en ello empleo la metodología de perspectiva cuantitativa, correlacional y de diseño 

no experimental, y como muestra a 30 personales de la entidad en mención 

quienes intervinieron en el perfeccionamiento del proceso de contratación de las 

adquisiciones de bienes, servicios y obras, datos alzados a través de encuestas 

bajo la escala de Likert, los antecedentes fueron calculados en Excel y programa 

estadístico SPSS, concluyéndose una relación explicativa entre el proceso de 

formación y las convenios públicos. 

 

Se aprecia que tuvo un aporte de que la variable de proceso de contratación 

pública incide en el uso eficaz de los recursos estatales y también en la confianza 

con los gobiernos. 

 

Alay, Atencio y Cairo (2019), manifiesta como objetivo optimizar el proceso 

de convenio en la licitación pública de obra de la Gerencia Regional de Puno y está 

relacionado a las adecuadas emulaciones de los figurantes de la contratación 

pública, con fin de lograr la caracterización y gestión de inseguridades en el 
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proceso de la contratación pública, el método de la investigación es aplicada, en 

vista que se ubica a la identificación de las causales de la problemática. 

 

Con un aporte para las variables objeto de investigación que la contratación 

publica son procesos de transformación cultural a fin de alinear sus intereses y 

objetivos para un fin único. 

 

Vera (2019), indica como objetivo de su investigación es realizar un estudio 

que auxilie a establecer el nivel de significatividad, referente a los convenios 

públicos y la calidad de obras, por ello aplico el tipo de investigación correlacional 

y el diseño no experimental, en una muestra de 24 personales, para luego ser 

desarrollado, demostrar y contender los resultados, finiquitando que el proceso de 

los convenios públicos y la calidad de obra tienen implicancia recíproca en la 

entidad en mención. 

 

El aporte de esta investigación es considerable en vista que esta relacionado 

a las variables del proceso de convenios públicos y la calidad de obras como que 

nos deja una figura de implementar un régimen de contrataciones del estado 

altamente eficaz, favoreciendo el financiamiento solicitado y alcance de manera 

oportuna los servicios, obras y bienes reclamados por la comunidad. 

 

Dentro de la exploración teórica, se hallaron investigaciones realizadas a 

nivel local, entre las cuales se cita a: Ureta (2019), señala como objetivo instaurar 

el dominio de la inspección interna en los convenios públicos en la Municipalidad 

Provincial del Cusco, los ilustraciones son básicos, nivel descriptivo correlacional 

causal, de diseño no experimental de corte transversal, los ejemplares que 

estableció para el estudio fue acomodada por 20 administradores de la entidad 

citada, el instrumento usado fue el cuestionario y con una fiabilidad de 0.833 y 

0.840 con un efecto de 55.00%, donde enseña el 50% refiere a la variable de 

contrataciones públicas, concluyéndose que si hay relación de la inspección 

interno en los convenios públicos de la municipalidad. 
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Con un aporte en referencia a las variables objeto de estudio revelador 

donde se busca fortalecer las contrataciones públicas en beneficio de la población. 

 

Cussi (2022), indica como objetivo las consecuencias de la corrupción en la 

ejecución de obras públicas por contrata en la Municipalidad de Paucartambo, 

establecido en un estudio del tipo aplicado, con un enfoque cualitativo, un diseño 

de estudio de caso y usando el método interpretativo y triangulación y haciendo 

uso del instrumento la entrevista para el medio de recolección de datos y 

averiguación, concluyéndose que la putrefacción tiene un secuela hondamente 

perjudicial, produciendo retrasos en la cumplimiento de obras, presupuestos 

enteramente con costos elevados, abundantes adendas para incremento de plazo, 

adicionales y/o deductivos de obra, inútiles comisiones de recepcion de obras, 

haciendo uso de materiales de mala calidad y gastos innecesarios de fondos del 

estado. 

 

El aporte de esta investigación es considerativa porque nos deja en claro 

que el cumplimiento de las normativas se logrará con una eficaz ejecución de los 

proyectos de inversión pública. 

 

Mamani (2022), señala como objetivo fijar la analogía entre la gestión de 

obras públicas y el presupuesto representativo en la Municipalidad Distrital de 

Livitaca Cusco, desarrollándose una orientación cuantitativo, de diseño no 

experimental, correlacional por su hondura, transversal en cuanto a su tiempo, el 

ejemplar fue constituda por 345 trabajadores entre oficinistas de las gerencias de 

obras y sociales, donde se extirpó una probabilística de 182 trabajadores, en lo 

cual se empleó cuestionarios sobre gestión de obras públicas, finiquitando que la 

correspondencia que existe entre gestión de obras públicas es la relación directa y 

significativa, demostrándose en base a la prueba de hipótesis para la correlación 

de Spearman, obteniéndose un valor de 0.865. 

 

Considerando un aporte siginificativo en base a la variable de proceso de 

contratación pública es que indica que la población sea consiente de fiscalizar  

constantemente de los proyectos en ejecución. 
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Espinoza (2022), menciona a modo de objetivo agregar la valía de 

sapiencias de la gestión pública en argumentos que orientan al mandato 

administrativamente y los procesos de convenios públicos, aplicándose una 

medetodología tipo - aplicado, perspectiva cuantitativo, alcance correlacional, 

diseño no experimental, población de 60 trabajadores en una muestra de 40 

personales, sondeo no probabilístico, técnica encuesta y herramienta cuestionario, 

concluyéndose que el mandato administrativo tiene analogía con el proceso de 

convenio del estado, corroborando con la suposición del experimento chi cuadrado 

con un valor <0.05 y aceptándose la hipótesis alterna y para comprobar que si se 

efectuó con la meta diseñada se uso la evaluación no paramétrica del factor de 

Spearman como efecto fue de 0.971 interpretándose que la trato entre ambas 

variables es positiva alta. 

 

A continuacion definiremos algunas teorías y conceptos que justifica el 

estudio de las variables; como primera variable se tiene Proceso de Contratación 

Pública, la OSCE (2013) menciona que las contrataciones tienen carácter especial 

porque la celebración es del estado por el uso de los recursos públicos y están 

relacionados con las finalidades públicas y todo ello se concretiza conforme a los 

procedimientos que estan establecidos en la legislación correspondiente y también 

mencionar que los pactos o contratos se ha ido reflejando moderadamente en las 

constituciones políticas. 

  

Torres (2016) indica que la conmemoración de un contrato va a estar 

presente, como el efecto, la contratación producirá y desenrollará, obligatoriamente 

siendo esta la razón de tener la calidad de principio generadas contractuales, es 

decir la que contratacion solo produce efectos entre las partes que celebran sin 

perjuicio de su eliminación o quienes la Ley asimila en ellas. 

 

Perilla (2017) señala que es un pacto de voluntades que suscita, modifica o 

extingue deberes como del contratista y del contratante, es un hecho de ejecutar 

un acto jurídico entre dos partes que puede ser público o privado con el fin de 

cumplir los acuerdos derivados de un bien o contratación de un servicio, para lo 

cual la contratación a través de las licitaciones y pacto de voluntades ya 
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determinados entre instituciones y entidades promotoras brindan un adecuado 

servicio a los usuarios. 

 

Alonso, E. Et, al. (2017) vienen hacer un acuerdo de voluntades definidos 

que ansían reglas prescriptivamente, por lo cual el derecho a la Administración es 

conjurado como protección de los dioses para juramentar, la adjudicación de la 

categoria no ha sobrado en gracias al Estado ni a las economías públicas, mejor 

lo contrario ha logrado en favor de contratistas. 

 

Me amparo en la Osce (2013) porque como normativa prueba la aplicación 

correcta de la variable en desarrollo sosteniéndose en las leyes del estado 

Peruano, además menciona como un aparecimiento de la sociedad donde los 

vínculos son un conjunto que relaciona a la población con una designio centrico y 

clara, ha de efectuar las metas programadas y cumplir los valores que interesan a 

la sociedad. 

 

Para lo cual se conceptualiza las extensiones de la primera variable Proceso 

de Contratación Pública: Planeación según Schiaffini (2019) empieza con el 

análisis para establecer las escaseces que se demandan solucionar, que vendría 

hacer la recolección de datos suficientes para alternar con soluciones diferentes y 

se tomen las laudos idóneas durante el proceso de la contratación y se enmarque 

la vía a alcanzar. 

 

La segunda dimensión Organización como Nicole (2020) señala que viene 

hacer un conjunto de personas que se corresponden naturalmente con diversos 

roles y hacen uso de recursos de diversas índoles con el propósito de lograr las 

metas trazadas y tambien son actividades que se trabajan coordinadamente con 

un objetivo común. 

 

Tercer dimensión Dirección para Ruiz (2012) señala que es dirigir un grupo 

de personas para alcanzar los objetivos, es de vital importancia la presente 

dimensión porque situará en camino los parámetros determinados por la 

planeación y la organización. 



14 

 

Cuarta dimensión de control es el imperio de algo o una representación de 

inspección, componente para regular manual o metódicamente, el vocablo control 

procede del frances controle un registro que acarrea un duplicado. Riesenkamp 

(2004). 

 

Algunos terminos básicos a aplicarse en la primera variable como sigue PAC 

(Plan Anual de Contrataciones) según OSCE (2019) es un instrumento de encargo 

público que condesciende proyectar, establecer y ajustar los convenios de bienes 

y servicios que posteriormente serán citadas por la institucióna través del año fiscal 

en marcha, donde se modula con la premisa institucional del ente. 

 

OSCE (2019) Área beneficiaria es la dependencia delegada en efectuar las 

exigencias de las características de los bienes, contratación de servicios y obras 

que solicita para el desempeño de sus metas. 

 

En cuanto a las Teorías de la segunda variable Calidad de Obras se tiene a 

Sallaberry (2002), que concluye la calidad viene hacer el cumplimiento del pedido 

y/o satisfacción que brindan el servicio con trato a las reclamaciones del 

consumidor, generalmente el término calidad se corresponde a la calidad de 

materiales a emplearse en ejecución de una obra el que resultaría la calidad de 

construcción. Es incuestionable que una construcción de una edificación no 

poseera calidad si es que no fue premeditado porque no podrá originar la idea que 

tuvo el proyectista. 

 

López (2005), resalta indicando que la calidad se entiende como una forma 

de organizarse administrativamente de sus procesos, servicios que se percibe del 

usuario referente a un determinado producto, como también revelando el término 

en mención como el fin de satisfacer una necesidad del cliente y sus perspectivas 

sensatas. 

 

Viola (2007), alude que uno proyecta mientras tenga la documentación como 

las especificacciones técnicas de los parámetros a ejecutar, se tendrá la 

característica de una obra. El término calidad de obra ha tenido auge como una 
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herramienta útil para competir en el mercado, de querer obtener un edificio de una 

buena calidad con los materiales y los caudales disponibles haciendo uso de la 

tecnología, es así como el comprador con capital opta por su producto de calidad. 

 

Me apoyo en la teoria de Sallaberry (2002) teoria de la calidad total porque 

muchas veces como profesionales de la construcción obviamos o desconocemos 

el rol en desempeñar las responsabilidades. Es por ello que se debe de conocer 

en hacer lo correcto a costos razonables el planeamiento y el proceso constructivo 

de una obra. 

 

Se tiene los mecanismos de la calidad de obra a Pérez y Merino (2014) 

manifiestan en oficio de la ingeniería del proyecto y presupuestos. 

 

La Ingenieria del proyecto para Huanca (2020) viene hacer un conjunto de 

métodos tecnicos que orientan a elegir los procedemientos para el uso óptimo de 

lso recursos públicos del estado. 

 

Presupuesto de la obra según Garay (2009) será una introducción por escrito 

donde estará determinado las partidas, sub partidas que comprenderán la obra a 

ejecutarse e indicando el costo unitario de cada partida, sub partida en fin es la 

sumatoria total que viene hacer el costo total de la obra.  

 

Veamos algunos conceptos sobre la calidad de obra, se tiene a la 

Contraloría (2022) es identificar la particularidades de modelo y la ejecución que 

son materia de críticas en el acatamiento del nivel requerido en cada una de las 

fases del proyecto de cimentación y su subsistencia útil, la obra debe señalar 

claramente la documentación precisa con el fin de avalar el respeto de las normas 

de calidad establecida para la edificación, así como la enumeración de revisión, 

inspección, los estudios, los ensayos que se efectúan en forma equivalente y 

sincrónicamente a los procesos constructivos. 
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III. METODOLOGÍA 

 

El estudio de investigación se producen por ideas sin imaginar las diferentes 

paradigmas del estudio ni el enfoque a seguir, las ideas son el primer paso hacia 

una realidad objetiva a desarrollarse, por ello la presente investigacion se procesara 

con una perspectiva cuantitativo, quiere decir la recopillación y evaluación de datos 

con el fin de contestar interrogantes de investigación y así evidenciar las hipótesis, 

e indica que se encarga de recolectar donde se desarrolla mediante la utilización 

de herramientas matemáticas y estadísticas, con el objetivo de identificar patrones 

en el conducta de la población de investigación y probar las teorías propuestas. 

Hernández (2014). 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

Según su finalidad es Aplicada para lo cual se tiene a Esteban (2018) porque en 

efecto estan orientadas a afinar, optimizar y mejorar la marcha de los sistemas, 

instrucciones, medidas, por lo tanto este prototipo de averiguación no esta ligado a 

la evaluación de auténtico, inexistente y/o posible sino a la eficiente, deficiente, 

ineficiente eficaz o ineficaz. Y Hernández (2014) menciona por su profundidad es 

descriptiva – explicativa por la forma de detallar sus características y pretensión de 

recoger información de manera independiente sobre la variable a que se refiere y 

explicativa por responder a los motivos de porque suceden los fenómenos que 

tuviera entre dos o más variables. 

 

El Diseño de investigación es no experimental -transversal, porque no se maniobra 

intencionadamente las variables al analizar. Más bién lo que si se hace es prestar 

atención a las anomalías como se dan en su realidad, para que posteriormente se 

evalúe; a través de este diseño no se contruye ninguna situación sino se ven 

escenarios ya efectivos. Cortés e Iglesias (2004). 

 

Viene hacer correlacional porque su fin es explorar la relación que se tiene entre 

los variables. La importancia de este estudio es de que manera es el 

comportamiento de la variable en relación a las demás variables. Cortés e Iglesias 

(2004). 
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Método de Investigación define según Rosental y Ludin (1965) en Hipotético 

deductivo porque radica en arrebatar aserciones de eficacia de hipótesis y 

confirmar las hipótesis deduciendo de ellas. 

 

3.2 Variables y operacionalización  

V1: Proceso de contrataciones públicas:  

Definición conceptual: Para la OSCE (2013) menciona que las contrataciones 

tienen carácter especial porque la celebración es del estado por el uso de los 

recursos públicos y están relacionados con las finalidades públicas y todo ello se 

concretiza conforme a los procedimientos que estan establecidos en la legislación 

correspondiente y también mencionar que los pactos o contratos se ha ido 

reflejando moderadamente en las constituciones políticas. 

 

Definición operacional: Esta variable se operacionaliza en 4 clasificaciones: 

planificación, organización, dirección y control. 

 

Indicadores: La clasificación del PAC en ocupación de los propósitos y proyectos 

fundamentales en el PEI, clasificación del PAC en ocupación al PIA, clasificación 

del PAC en ocupación de los requerimiento de las áreas usuarias, y la clasificación 

del PAC en ocupación del PIA apto. 

 

El nivel de medición se desarrolló en función a la escala de Likert, que se contó con 

los valores siguientes: (1) Totalmente positivo, (2) Positivo, (3) Neutro, (4) Negativo, 

(5) Totalmente negativo. 

  

V2: Calidad de obras 

Definición conceptual: Sallaberry (2002) en muchas veces como profesionales de 

la construcción obviamos o desconocemos el rol en desempeñar las 

responsabilidades. Es por ello que se debe de conocer en hacer lo correcto a costos 

razonables el planeamiento y el proceso constructivo de una obra. 
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Definición operacional: esta segunda variable entre sus dimensiones se tiene: 

Ingeniería de la obra y presupuesto de la obra. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

3.3.1 Población:  

Es un grupo de objetos, que cumplen mediante ciertos juicios establecidos que 

formara parte para la elección de muestra, cuando se habla de población no solo 

es de objetos sino vienen al caso de personas, animales y otros. Arias, Villasis y 

Miranda (2016), vale decir que para el presente estudio se tomara a 30 personas 

como población. 

 

Para los criterios de inclusión se considera a los trabajadores de la Gerencia de 

Administración y Finanzas y la Gerencia de Infraestructura Rural de una 

Municipalidad de Cusco. 

 

En cuanto a los criterios de exclusión a los trabajadores de las demás áreas de una 

Municipalidad de Cusco. 

 

3.3.2 Muestra:  

En relación a la muestra, esta será de tipo censal, lo cual se realizará con el 

conjunto de sujetos que consienten la población, por lo tanto no sería preciso la 

aplicación de ningún formulario a fin de establecer la muestra de estudio. 

 

3.3.3 Unidad de análisis 

Es el estudio básico del análisis de un contenido que son caracterizados por el uso 

de un grupo de variables. Paitan (2014), en este caso estuvo constituido por los 

trabajadores de la Gerencia de Administración y Finanzas y la Gerencia de 

Infraestructura Rural de una municipalidad del norte de Cusco. 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Se considera la técnica de la encuesta en cuanto a la primera variable, como Casas, 

Repullo y Campos (2002) manifiestan que es un técnica que es usada 

considerablemente, como un medio de exploración, ya que accede conseguir fichas 

rápidas y eficaces y además la obtención de la información es mucho más extenso.  
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Con respecto a la segunda variable se consideró como medio de técnica la 

encuesta, a través de ello se podrá combrobar la aprecaiación que los trabajadores 

tienen frente a la calidad de obra que se ejecute. 

 

Los instrumentos a usar es del cuestionario, que permitirá alzar la información 

acertada de esencias de estudio empleándose la elaboración con preguntas sobre 

una muestra de individuos y diferenciando sobre un padrón algunas relaciones 

entre medidas de interés. Meneses (2007) 

 

3.5 Procedimientos  

Figura 1 

Sistema de la investigación 

              

  

1. Conceptualizar las 
variables de la 
investigación 

 

2. Exploración de 
teorías para cada 
variable 

 

 

 

3. Concretar los 
instrumentos a 
aplicar en la 
investigación 

  

  

    
 

 

 

  

  

6. Registro de la 
recolección de datos 
en las hojas de 
cálculo 

 

5. Aplicación de los 
instrumentos 

 4. Rastrear expertos 
para la validación de 
los instrumentos 

  

  

 

 

 

    

  

  

7. Acomodar y 
Clasificar y catalogar 
los datos obtenidos 

 

8. Preparación de 
los cuadros 

 

 

 

9. Diferenciar las 
hipótesis, 
conclusiones y 
recomendaciones 

  

              
Nota: Elaboración propia 

Se señala que no es necesario de ningún permiso documentada hacia el ente 

pública, porque el instrumento aplicado es de acuerdo a la estimación de la 
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población, ello si, sin implicar o involucrar directamente a la Municipalidad de la 

zona.  

 

3.6 Método de análisis de datos  

Se procederá haciendo uso de la estadística, como la organización, categorización 

de los datos logrados por el trabajo realizado mediante la preparación de tablas y 

gráficos que nos facilitara reducir el laberinto de los datos (estadística descriptiva – 

Borrego (2008)), así como establecer predicciones y conclusiones (estadística 

inferencial – Borrego (2008)). 

Esta investigación como es de nivel correlacional, se considera su uso estadístico 

como sigue. 

 

Alfa de Cronbach: Viene hacer la evaluación de confiabilidad con la herramienta de 

Alfa de Cronbach, establecido según Cohen y Swerdlik (2001), donde señala que 

mientras la validez se puntualiza a ser medido lo que se anhela medir, la 

confiabilidad apunta a la exactitud con que una herramienta de medida, tantea lo 

que tantea, comprobando su consistente, no tan bueno ni tan malo, sino solo 

consistencia. 

 

Prueba de normalidad: su posición es analizar la repartición de datos que parten de 

una contingente normal con la misma media y remoción característica. Se puede 

diferenciar a través de 3 tácticas: gráficos, analíticos y test de hipótesis. En el 

presente estudio se empleará el ensayo con el fin de determinar el prototipo de 

prueba estadística a emplearse para la contrastación de la hipótesis diseñada en 

base al modo de estadística paramétrica o no paramétrica.  

 

Prueba de correlación: Una vez establecio el modelo de estadística se continuará 

con la selección de la prueba de correlación, con la finalidad de cotejar los hipótesis 

del estudio. 
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3.7 Aspectos éticos  

Para este proceso se realizó la cosecha de los datos de información, teniendo en 

cuenta las normativas designadas por la UCV, turnitin y respetando la opinión de 

los encuestados, la libre opinión y manteniendo la total discrecionalidad de 

anonimato frente a los colaboradores.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Descripción de resultados 

Seguidamente, tras recoger información se empezó a digitalizar los datos al 

programa Excel, luego mediante el programa SPSS – 25, se procesó la información, 

donde se obtuvieron resultados como se detalla a continuación: 

 

Tabla 1.  

Resultados de la dimensión planificación del proceso de Contrataciones en la 

Municipalidad al norte de Cusco, 2023 

NIVELES Frecuencia  Porcentaje (%) 

INADECUADO 23 77% 

REGULAR 6 20% 

ADECUADO 1 3% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: elaboración propia  

En la tabla 1, se observa que la planificación del proceso de contrataciones en la 

institución es inadecuada, con un 77%.  Lo que indica que existen deficiencias en 

cuanto a la clasificación del plan Anual de contrataciones. El 20% de los servidores 

públicos manifiestan que la planificación es regular y el 3% considera que 

planificación es adecuado en la institución. 

 

Tabla 2. 

Resultados de la dimensión Organización del proceso de Contrataciones en la 

Municipalidad al norte de Cusco, 2023. 

NIVELES Frecuencia  Porcentaje  
(%) 

INADECUADO 18 60% 

REGULAR 8 27% 

ADECUADO 4 13% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: elaboración propia  

 

En la tabla 2, se observa que la organización del proceso de contrataciones en la 

institución es inadecuada, con 60%.  lo que indica que existe deficiencias en la 

elaboración del organigrama y el comité permanente de comisión. El 27% de los 
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servidores públicos manifiestan que la organización es regular y el 13% considera 

que organización es adecuado en la institución. 

 

Tabla 3. 

Resultados de la dimensión dirección del proceso de Contrataciones en la 

Municipalidad al norte de Cusco, 2023. 

NIVELES Frecuencia        Porcentaje (%) 

INADECUADO 21 70% 

REGULAR 9 30% 

ADECUADO 0 0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 3, el 70% de los servidores públicos consideran que la dirección del 

proceso de contrataciones en la institución es inadecuada, lo que indica que existe 

deficiencias, ya que se percibe que la intervención del área de logística en las 

contrataciones son insuficientes. El 30% consideran que la dirección es regular y 

ninguno de ellos considera que la dirección del proceso es adecuada en la 

institución. 

 

Tabla 4. 

Resultados de la dimensión Control del proceso de Contrataciones en la 

Municipalidad al norte de Cusco, 2023. 

NIVELES Frecuencia  Porcentaje (%) 

INADECUADO 22 73% 

REGULAR 8 27% 

ADECUADO 0 0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 4, el 73% de los servidores públicos consideran que el control del 

proceso de contrataciones es inadecuado, lo que indica que existe deficiencias en 

la supervisión e inspección por parte de la Contraloría. El 27% consideran que la 

dirección es regular y ninguno de ellos consideran que el control es adecuado en la 

institución. 
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Tabla 5. 

Resultados del proceso de Contrataciones en la Municipalidad al norte de Cusco, 

2023. 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 5, el 60% de los servidores públicos consideran que el proceso de 

contrataciones en la institución es inadecuado, lo que indica que existe deficiencias 

en las ejecuciones de Obras y un mal manejo del presupuesto. El 33% consideran 

que el proceso de contratación es regular y solo el 7% considera que es adecuada. 

 

Tabla 6. 

Resultados de la Ingeniería del proyecto en la Calidad de Obras de Municipalidad 

al norte de Cusco, 2023. 

NIVELES Frecuencia  Porcentaje (%) 

MALO 11 37% 

REGULAR 12 40% 

BUENO 7 23% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 6, el 37% de los servidores públicos consideran que la calidad de Obra 

en la ingeniería del proyecto es malo, debido a que la realización de los trabajos no 

son establecidos en su tiempo, asimismo existe deficiencias en las ejecuciones de 

Obras y un mal manejo del presupuesto. El 40% consideran que la calidad de Obra 

es regular y el 23% buena. 

 

 

 

 

NIVELES Frecuencia  Porcentaje (%) 

INADECUADO 18 60% 

REGULAR 10 33% 

ADECUADO 2 7% 

TOTAL 30 100% 
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Tabla 7. 

 Resultados del presupuesto de Obra en la Municipalidad al norte de Cusco, 2023 

 

NIVELES Frecuencia  Porcentaje (%) 

MALO 5 17% 

REGULAR 17 57% 

BUENO 8 27% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 7, el 17 % de los servidores públicos consideran que la calidad de Obra 

en cuanto al presupuesto de Obra es malo, debido a que se percibe la ineficiencia 

en la ejecución presupuestal. El 57% consideran que el presupuesto de obra es 

regular y el 27% considera buena. 

 

Tabla 8. 

 Resultados de la Calidad de Obra en la Municipalidad al norte de Cusco, 2023. 

NIVELES FRECUENCIA         PORCENTAJE (%)  

MALO 14 47% 

REGULAR 12 40% 

BUENO 4 13% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 8, el 47% de los servidores públicos consideran que la calidad de Obra 

en la institución es mala, lo que indica que existe deficiencias en las ejecuciones de 

Obras y un mal manejo del presupuesto. El 40% consideran que la calidad de Obra 

es regular y el 13% adecuada. 
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 4.2 Prueba de normalidad 

Tabla 9.  

Prueba de Normalidad de kolmogorov- Smirnov 

 

En la tabla 9, se tomó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamaño de 

muestra es mayor igual que (>=30).  Además, se visualiza que las variables 

presentan no presentan distribución normal, es decir, el Sig. es menor al P-valué, 

por tal razón se utilizara la prueba no paramétrica de Rho Spearman. 

 

Tabla 10.  

Relación entre el Proceso de Contratación y la Calidad de Obra en la Municipalidad 

al norte de Cusco, 2023. 

 

  Proceso de 
Contratación 

Calidad de 
Obra 

 
 
 
 
 
Rho de 
Spearman 

Proceso de 
Contratación 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,591** 

Sig. (bilateral)   .001 

N 30 30 

Calidad de Obra Coeficiente de 
correlación 

,591** 1.000 

Sig. (bilateral) .001   

N 30 30 

 

En tabla 10, los resultados revelan que la relación entre el proceso de 

Contracciones públicas y la calidad de Obra es positiva moderada, con un r= 0,591.  

Se rechaza la hipótesis nula y se asume que existe relación significativa entre el 

proceso de Contratación y la calidad de Obra. En efecto, si existe un adecuado 

manejo del Proceso de contrataciones mejorará la Calidad de las Obra. 

 

  Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Proceso de Contrataciones .164 30 .038 

Calidad de Obra .281 30 .000 
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Tabla 11.  

Relación entre el proceso de Contratación pública en su dimensión planeación y la 

Calidad de Obra en la Municipalidad al norte de Cusco, 2023 

   Planeación Calidad de Obra 

 
 
 
 
Rho de 
Spearman 

 
 
Planeación  

Coeficiente 
de correlación 

1.000 ,557** 

Sig. (bilateral) 
 

.001 

N 30 30 

Calidad 
de Obra 

Coeficiente 
de correlación 

,557** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 
 

N 30 30 

 

En tabla 11, los resultados revelan que la relación entre la planificación del proceso 

de contrataciones y la calidad de Obra es positiva moderada, con un r= 0,557.  Se 

rechaza la hipótesis nula y se asume que existe relación significativa entre la 

planificación del proceso de Contratación y la calidad de Obra. En efecto, si existe 

un adecuado manejo de la planificación mejorará la Calidad de las Obra. 

 

Tabla 12.  

Relación entre la proceso de contratación pública  en su dimensión organización y 

la calidad de Obra en la Municipalidad al norte de Cusco, 2023. 

  Organización Calidad de Obras 

 
 
 
Rho de 
Spearman 

 
Organización  

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,491** 

Sig. (bilateral) 
 

.006 

N 30 30 

 
Calidad de obra  

Coeficiente de 
correlación 

,491** 1.000 

Sig. (bilateral) .006 
 

N 30 30 

 

En tabla 12, los resultados revelan que la relación entre la organización del proceso 

de contrataciones y la calidad de Obra es positiva débil, con un r= 0,491.  Se 

rechaza la hipótesis nula y se asume que existe relación significativa débil entre la 

organización del proceso de Contratación y la calidad de Obra. En efecto, si existe 

un adecuado manejo en la organización mejorará la Calidad de la Obra. 
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Tabla 13.  

Relación entre proceso de contratación pública en su dimensión dirección y la 

calidad de Obra en la Municipalidad al norte de Cusco, 2023. 

  Dirección Calidad de Obra 

 
 
 
Rho de 
Spearman 

 
Dirección 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,607** 

Sig. (bilateral) 
 

.000 

N 30 30 

 
Calidad de  
Obra 

Coeficiente de 
correlación 

,607** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 
 

N 30 30 

 

En tabla 13, los resultados revelan que la relación entre la dirección del proceso de 

contrataciones y la calidad de Obra es positiva moderada, con un r= 0,607.  Se 

rechaza la hipótesis nula y se asume que existe relación significativa entre la 

dirección del proceso de Contratación y la calidad de Obra. En efecto, si existe un 

adecuado manejo en la dirección mejorará la Calidad de la Obra. 

 

Tabla 14.  

Relación entre el proceso de contratación pública en su dimensión control y la 

calidad de Obra en la Municipalidad al norte de Cusco, 2023. 

  Control Calidad de Obra 

 
 
 
 
Rho de 
Spearman 

 
 
Control 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,472** 

Sig. (bilateral) 
 

.008 

N 30 30 

 
Calidad de 
Obra 

Coeficiente de 
correlación 

,472** 1.000 

Sig. (bilateral) .008 
 

N 30 30 

 

En tabla 14, los resultados revelan que la relación entre el control del proceso de 

contrataciones y la calidad de Obra es positiva débil, con un r= 0,472.  Se rechaza 

la hipótesis nula y se asume que existe relación significativa débil entre el control 

del proceso de Contratación y la calidad de Obra. En efecto, si existe un adecuado 

manejo en el control mejorará la Calidad de las Obra. 
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V. DISCUSION 

 

De acuerdo a los resultados de la investigación, se tomó como muestra estudio a 

30 empleados públicos de la Municipalidad al norte de Cusco, el cual se tuvo como 

objetivo principal: determinar la relación entre el proceso de contratación pública y 

la Calidad de Obra. En base a lo descrito, se realizó un análisis descriptivo de las 

variables en estudio, donde se identificó que el 60% de los servidores públicos 

encuestados consideran que el proceso de contrataciones en la entidad es 

inadecuado y solo el 7% considera que es adecuado. Y el 47% de los servidores 

públicos consideran que la calidad de Obra en la entidad es mala y solo el 13% lo 

considera buena. Para contratastar la hipótesis de investigación se realizó el 

análisis inferencial, donde se observó que las variables en estudio no presentan 

una distribución normal, razón por el cual se utilizó la prueba de kolmogorov-

smirnov, donde el valor-p es menor a 0.05 y la prueba no paramétrica de Rho 

Spearman.  

En tanto, se demostró que, existe relación positiva moderada entre proceso de 

contratación pública y la calidad de Obra, con un r= 0.591; con un P-value 

(0.001<0.01) , por lo que se admite la hipótesis de investigación, vale decir, existe 

evidencia suficiente para señalar que el proceso de contratación se relaciona de 

manera significativa con la Calidad de Obras en la Municipalidad al norte de Cusco. 

Es asi, que el presente estudio guarda relación con el estudio de Delgado (2017), 

quien logra identificar cómo se gestionan los procesos de contrataciones de obras 

públicas, este estudio fue realizado en el departamento San Martín, precisamente 

el lugar de estudio fue la Gerencia Territorial Bajo Mayo; donde logró identificar 

cómo influye la calidad de cumplimiento de las obras en los métodos de mejora de 

las contrataciones públicas.  

Por su parte, Gutierrez (2022), también otorga validez al estudio de investigación, 

quien planteó que el proceso de contratación pública incide en el uso eficaz de los 

recursos estatales y además brinda confianza con los gobiernos. En su trabajo de 

investigación empleó el diseño correlacional. Por otra parte, Caballero (2018) 

sostiene que los procesos de contratación constituyen a comprobar el 

cumplimiento de las reglas determinadas y que previamente son estructuradas, ya 
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que es un proceso significativo para las instituciones de esta naturaleza, misma 

que debe gozar de absoluta transparencia y rigurosidad. 

Aunado a lo anterior, la teoría base al estudio, es el proceso de Contratación 

Pública del OSCE (2013), donde definen al proceso de contratación como un 

procedimiento técnico donde los organismos estatales utilizan los fondos públicos 

para proporcionar bienes y/o servicios, y de esta forma cumplir las necesidades de 

la población. Aquí encontramos la secuencia de actividades o procesos que deben 

de seguir las entidades públicas, dado los recursos disponibles de bienes o 

servicios y se logra concretizar los procedimientos de acuerdo a la Ley. Un estudio 

realizado por Alonso, et. al (2017) manifiesta que los procesos de contratación son 

acuerdos entre voluntades que necesita normas reglamentarias, a las que se evoca 

el poder de gobierno. Por su parte, Perilla (2017) conceptua al proceso de 

contratación como actos jurídicos generadores que implican obligaciones que 

vinculan entre entidades, cuya finalidad es dar acatamiento, persistencia y 

seguridad a la prestación de servicios entre las partes convenidas, asumiendo la 

solemnidad del contrato preestablecido y el logro de ganancias. 

A su vez, se analizó la segunda variable Calidad de Obras, se consideró como 

base a Sallaberry (2002) quien sostiene que la calidad de Obra, debe de cumplir 

con el orden de servicio que se ofrece, demás hace énfasis a la satisfacción; que 

son exigencias exclusivas de los consumidores. Pues, en término calidad 

corresponde a los materiales utilizados en el cumplimiento de las obras, los cuales 

conducen a la calidad de la construcción.  Por su parte, la Contraloría General de 

la República (2022) refiere que las obras se ejecuten en cumplimiento de la Ley, 

pues lo que se pretende es fortalecer las reglas que presiden la ejecución de obras 

por administración directa, de tal modo que estas se efectúen en las mejores 

condiciones de calidad, costo y plazo. En resumen, podemos decir, que la 

responsabilidad de ofrecer una buena calidad de las Obras es exclusivamente del 

técnico y, del fiscalizador ya que deberán controlar y exigir lo establecido por el 

diseñador en las especificaciones técnicas.  

Por consiguiente, se determinó el primer objetivo específico planteado, se 

evidenció que el proceso de contratación pública en su dimensión planeación y la 

Calidad de Obra se relacionan de manera positiva moderada, con un r= 0. 557; con 

un P-valúe (0.001<0.01), por lo que se admite la hipótesis de investigación, es 
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decir, existe evidencia suficiente para señalar que el proceso de contratación en 

su dimensión planeación se relaciona de manera significativa con la Calidad de 

Obras. La investigación que no se asemeja al estudio es de Vaicilia (2020) quien 

concluye que la planificación, no existe un cronograma de actividades a realizar, 

sino que se guían únicamente por los tiempos acordados en las fases de 

preparación precontractual y contractual. Sin embargo, la investigación que guarda 

relación con el estudio es de Caballero (2018), quien sostiene que los procesos de 

Contratación Pública, evidencian desproporciones en varias secciones de los 

procedimientos aplicados, entre ello se encuentra la recepción de métodos de 

ofertas de los proveedores; es decir, la selección de proveedores, etapa de 

planeación, es efectuada en base a criterios no convencionales, con el fin de 

agilizar el proceso.  

 

En tanto, de acuerdo al segundo objetivo específico planteado, se evidenció que el 

proceso de contratación pública  en su dimensión organización y la calidad de Obra 

tienen relación positiva débil, con un r= 0.491; con un P-valúe (0.006<0.01) , por lo 

que se admite la hipótesis de investigación, e indicar, que existe evidencia 

suficiente para señalar que el proceso de contratación en su dimensión 

organización se relaciona de manera significativa con la Calidad de Obras. La 

investigación que se asemeja al estudio mostrado es por Vera (2019), quien 

sostiene la importancia del estudio ya que se relaciona las variables del proceso 

de convenios públicos y la calidad de obras,dicho esto, este estudio nos ayuda e 

implementar un régimen de contrataciones del estado altamente eficaz, y dando el 

alcance de manera oportuna los servicios, obras y bienes a la población de estudio. 

Nicole (2020) señala que la organización en el proceso de contratación viene hacer 

un conjunto de personas que se corresponden naturalmente con diversos roles y 

hacen uso de recursos de diversas índoles con el fin de alcanzar las metas 

trazadas por las que se trabajan coordinadamente bajo un objetivo común. 

 

De acuerdo al tercer objetivo específico se logró evidenciar que el proceso de 

contratación pública en su dimensión dirección y la calidad de Obra es positiva 

moderada, con un r= 0.607; con un r= 0.607, con un P-valúe (0.000<0.01) , por lo 

que se admite la hipótesis de investigación, es decir, existe evidencia suficiente 
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para señalar que el proceso de contratación en su dimensión dirección se relaciona 

de manera significativa con la Calidad de Obras. Tal como lo menciona el estudio 

realizado por  Gutierrez (2022), quien demostró identificar que las contrataciones 

públicas se relacionan con la calidad, esto por medio de las personas que están 

encargadas de la dirección, pues son estos los que deben tener intervención en el 

plan del programa de formación, porque además vislumbran temas educativos, 

administrativos, económicos. Asimismo, menciona que cuando se lleva a cabo el 

esbozo de formación, asimismo se debe establecer como se llevó a cabo la control 

para su evaluación, afin de verificar si los procedimientos se han considerado de 

acuerdo al diseño, el proceso, así también los resultado finales. 

 

Aunado a lo anterior, la investigación que refuerza lo mencionado por Alay, Atencio 

y Cairo (2019), sostiene que para mejorar el proceso de contratación plantea una 

propuesta de  identificación de riesgos con los servidores para la toma de decisión 

en materia de contrataciones de Obras Públicas, estas exigencias son de 

condiciones técnicas. Por ello, propone que el área usuaria es comprometido de la 

correcta elaboración del requerimiento para certificar la calidad técnica, por lo que 

debe implementar normas y lineamientos que le permitan reducir la necesidad de 

reformulación por faltas o carencias técnicas que repercuten en el proceso de 

contratación. 

 

Finalmente, el último objetivo especifico se determinó la relación entre el proceso 

de contratación pública en su dimensión control y la calidad de Obra es positiva 

débil, con un r= 0.472; con un P-valúe (0.008<0.01) , por lo que se acepta la 

hipótesis de investigación, es decir, existe evidencia suficiente para señalar que el 

proceso de contratación en su dimensión control se relaciona de manera 

significativa con la Calidad de Obras. La investigación que guarda relación con el 

estudio de Espinoza (2022), manifiesta que la última fase de la gestión 

administrativa está relacionada con el control mediante el cual se realizará la 

comprobación, supervisión, monitoreo y seguimiento cuando una entidad o 

institución realiza el proceso de contrataciones. Por su parte, Ureta (2019) tras un 

estudio descriptivo correlacional causal, de diseño no experimental de corte 

transversal ratificó el estudio abordado, quien concluye la existencia de influencia 



33 

 

del control interno en las contrataciones públicas en la municipalidad provincial del 

Cusco. Ello con un correlación de Spearman de 0.641, dando como resultado como 

moderado con una significancia estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. 

 

 Además, dicho estudio permite examinar y desarrollar aún más nuestra 

investigación,ya que concluye que la aplicación de la implementación del control 

interno tiene un impacto directo en las compras públicas, es decir, si una entidad o 

institución carece de control, sus tareas se realizan de manera ineficaz, y poco 

transparente por falta de control de calidad. En ese sentido, la falta de 

comprensión, estándares y atención se debe a un inspección ineficaz, pero si se 

coordinan los controles internos, los bienes y servicios lograrán la misma calidad y 

la mejor cantidad..   
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VI CONCLUSIONES 

 

1. En base a los hallazgos presentados, se determinó que el proceso de 

contratación pública y calidad de Obras tienen una relación positiva moderada 

con r=0. 591, con un P-value (0.001<0.01), por lo que se acepta la hipótesis de 

investigación, es decir, existe evidencia suficiente para señalar que el proceso 

de contratación se relaciona de manera significativa con la Calidad de Obras en 

la Municipalidad al norte de Cusco. 

 

2. Además, se determinó que el proceso de Contratación pública en su dimensión 

planeación y la Calidad de Obra se relacionan positiva es positiva moderada, 

con un r= 0.557, con un P-valúe (0.001<0.01), por lo que se acepta la hipótesis 

de investigación, es decir, existe evidencia suficiente para señalar que el 

proceso de contratación en su dimensión planeación se relaciona de manera 

significativa con la Calidad de Obras en la Municipalidad al norte de Cusco. 

 

3. Asimismo, se determinó que, relación entre proceso de contratación pública  en 

su dimensión organización y la calidad de Obra es positiva débil, con un r= 

0.491, con un P-valúe (0.006<0.01), por lo que se admite la hipótesis de 

investigación, es decir, existe evidencia suficiente para señalar que el proceso 

de contratación en su dimensión organización se relaciona de manera 

significativa con la Calidad de Obras en la Municipalidad al norte de Cusco. 

 

4. Los resultados revelan que la relación entre el proceso de contratación pública 

en su dimensión dirección y la calidad de Obra es positiva moderada, con un r= 

0.607, con un P-valúe (0.000<0.01), por lo que se admite la hipótesis de 

investigación, es decir, existe evidencia suficiente para señalar que el proceso 

de contratación en su dimensión dirección se relaciona de manera significativa 

con la Calidad de Obras en la Municipalidad al norte de Cusco. 

 

5. Finalmente, los resultados revelan que la relación entre el proceso de 

contratación pública en su dimensión control y la calidad de Obra es positiva 

débil, con un r= 0.472, con un P-valúe (0.008<0.01), por lo que se admite la 
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hipótesis de investigación, es decir, existe evidencia suficiente para señalar que 

el proceso de contratación en su dimensión control se relaciona de manera 

significativa con la Calidad de Obras en la Municipalidad al norte de Cusco. 
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VII RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere a los profesionales responsables de la Municipalidad al norte de 

Cusco implementar de manera eficiente los procesos de contratación pública, 

ya que estos procesos cumple un papel importante para la prevención y 

detección de posibles casos de corrupción por el uso de fondos públicos, pues 

su ejecución afecta los intereses del estado y por consecuencia las 

necesidades de la población. Por tal razón, es primordial garantizar servicios 

de alta calidad y proteger el interés público. 

 

2. Se sugiere a los profesionales encargados de los procesos de Contratación 

pública de la Municipalidad al norte de Cusco, programar actividades que se 

desarrollaran durante un ejercicio presupuestario, asimismo se sugiere 

formular adecuadamente los requerimientos debiendo asi certificar la calidad 

técnica y disminuir la reformulación por errores o deficiencias técnicas que 

repercutan el proceso de contratación. 

 

3. Se sugiere a los profesionales encargados de los procesos de Contratación 

pública de la Municipalidad al norte de Cusco implementar programas de 

capacitación, conforme a las normativas internas y vigentes con respecto a 

los procesos de contrataciones del estado, de tal manera que los 

responsables de las compras públicas realicen un proceso de contratación 

correcta de los servicios y por ende, ayude en la Calidad de ejecución de las 

obras. 

 

4. Se sugiere a los profesionales encargados de la Municipalidad al norte de 

Cusco, asegurar que se cumplan los acuerdos según normativa. Con la 

finalidad de dirigir  gestionar y evaluar la correcta ejecución de los procesos 

de contratación pública con el propósito de dar atención a las necesidades de 

la entidad. 

 

5. Se sugiere a la entidad que para lograr un eficiente proceso de contratación  

se debería llevar un adecuado seguimiento del proceso de las contrataciones, 
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y la evaluación correcta de las necesidades a adquirir y/o contratar para así 

optimizar los recursos y contribuir a la correcta toma de decisiones y mejorar 

el reputación de la entidad. Por tanto, es importante la verificación, supervisión 

y seguimiento de las acciones que opta el personal responsable para realizar 

el proceso de adquisición de servicios. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Matriz de operacionalización  

Operacionalizacion de variables (1 de 2)    

(Definición conceptual) (Definición operacional) Dimensiones Indicadores 
Escala de 

Likert 

Variable 1 Variable 1 

Planificación 

Clasificación del PAC en ocupación de los propósitos y 
proyectos fundamentales en el PEI 1=Totalmente 

positivo               
2= Positivo            
3=Neutro           
4=Negativo            
5= Totalmente 
negativo 

Proceso de Contratación 
Pública: 

Proceso de Contratación 
Pública: 

Clasificación del PAC en ocupación al PIA 

Para la OSCE (2013) 
menciona que las 

contrataciones tienen 
carácter especial porque la 
celebración es del estado 
por el uso de los recursos 

públicos y están 
relacionados con las 

finalidades públicas y todo 
ello se concretiza conforme 
a los procedimientos que 
estan establecidos en la 

legislación correspondiente 
y también mencionar que 

los pactos o contratos se ha 
ido reflejando 

moderadamente en las 
constituciones políticas 

Esta variable se 
operacionaliza en 4 

clasificaciones: 
planificación, organización, 

dirección y control 

Clasificación del PAC en ocupación de los requerimientos de las 
áreas usuarias 

Clasificación del PAC en ocupación del PIA apto 

Organización 

Organización en función del Organigrama estructural de la 
organización 1=Totalmente 

positivo               
2= Positivo            
3=Neutro           
4=Negativo            
5= Totalmente 
negativo 

Presencia de Comité permanente de selección de 
contrataciones 

Presencia de manuales organizacionales 

Personal determinado para los convenios. 

Dirección 

Intervención del área de logística en las contrataciones 1=Totalmente 
positivo               
2= Positivo            
3=Neutro           
4=Negativo            
5= Totalmente 
negativo 

Responsabilidad del Jefe de la Unidad Ejecutora en las 
contrataciones 

Cambios no alterables en el cumplimiento del PAC 

Procesos para establecer el PAC 

Control 

Sistema de inspección interno en las contrataciones 
1=Totalmente 
positivo               
2= Positivo            
3=Neutro           
4=Negativo            
5= Totalmente 
negativo 

Periodicidad de los cálculos del proceso de los convenios 
públicos 

Acusaciones y/o conocimientos administrativos por procesos de 
inspección de las contrataciones 

Nota: Elaboración propia 
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Operacionalizacion de variables (2 de 2)    

(Definición conceptual) (Definición operacional) Dimensiones Indicadores 
Escala de 

Likert 

Variable 2 Variable 2 

Ingeniería de la 
obra 

Realización de los trabajos en tiempos establecidos. 
1=Totalmente 
positivo               
2= Positivo            
3=Neutro           
4=Negativo            
5= Totalmente 
negativo 

Calidad de Obras Calidad de Obras 
Realización de los trabajos con complementos de obra por 
cogniciones aplicables a la ingeniería del proyecto 

Sallaberry (2002) es 
muchas veces como 
profesionales de la 

construcción obviamos o 
desconocemos el rol en 

desempeñar las 
responsabilidades. Es por 

ello que se debe de conocer 
en hacer lo correcto a 
costos razonables el 

planeamiento y el proceso 
constructivo de una obra 

esta segunda variable sus 
dimensiones son: Ingeniería 
de la obra y presupuesto de 

la obra 

Realización de trabajos con complementos de obra por vicios 
ocultos 

Realización de los trabajos sin procesos de juicio 

presupuesto de la 
obra 

Medida de eficacia de la ejecución presupuestal 
1=Totalmente 
positivo               
2= Positivo            
3=Neutro           
4=Negativo            
5= Totalmente 
negativo 

Medida de eficiencia de la ejecución presupuestal 

Valor de las obras en sobre costos por adicionales de trabajo, 
aplicables a la ingeniería del proyecto 

Valor de las obras en sobre costos por adicionales de trabajo 
por vicios ocultos. 

Nota: Elaboración propia     
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ANEXO 2 – INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

C. Instrumentos 

 

 

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Primer cuestionario - Proceso de Contratación Pública

Estimado (a) usuario

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar información sobre el nivel del proceso de contratacion pública en una 

Municiapalidad del Cusco; para lo cual se pide su colaboración de responder a los ítems, según la escala que se 

menciona a continuación.

Instrucciones:

El presente cuestionario será totalmente anónimo. Cabe mencionar que no existe respuestas malas ni buenas, solo el que 

usted considere correcto. Por cada pregunta, marque con una (x) dentro de los recuadros

Los sistemas de control ayudan a disminuir la discrecionalidad en el proceso de 

contratación.

La evaluación constante a la gestión de materia de contrataciones se evidencia en 

todos los procesos.

Se aplica un sistema de Control Interno en cada etapa del proceso de contratación.

La participación del Órgano de Control Interno en los procesos de contratación 

púbica es el esperado.

Las denuncias y/o procesos administrativos por procesos de control en las 

contrataciones públicas son una constante en la institución.

La responsabilidad del jefe de la entidad en los procesos de contratación pública es el 

adecuado.

Las modificaciones al PAC se ejecutan de acuerdo a los procedimientos 

administrativos especificados en la normativa.

Los procesos de selección son parte importante en la organización de la licitación 

pública de obras.

Dimensión 4 / Control

Es importante la inspección de un proceso de contratación pública.

El control interno en los procesos de contratación pública dentro de la entidad se 

desarrolla en función de la planificación del OCI.

N° Ítems / Preguntas

Dimensión 3 / Dirección

El personal establecido al área de contrataciones cumple con el perfil del puesto.

Hay una buena dirección en el proceso de las contrataciones públicas.

La intervención del personal del área de logística y contrataciones es la idónea.

Los procesos de contratación de obras se efectúan en base a un programa anual de 

Contrataciones.

El organigrama de trabajo obedece a las funciones del personal en las contrataciones 

públicas.

El comité permanente de selección en las contrataciones es eficiente.

Los manuales organizacionales dentro de la entidad contribuyen al proceso de las 

contrataciones públicas.

Dimensión 2 / Organización

Dimensión 1 / Planeación

4 5

Los objetivos del PAC se hacen obedeciendo el plan estratégico institucional.

El PAC de la institución se presenta en función al presupuesto institucional de 

apertura.

La proyección del PAC se efectúa en función de los requerimientos del área usuaria.

NeutroTotalmente Positivo Positivo

1 2 3

Escala valorativa

Totalmente NegativoNegativo
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1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

6

7 El presupuesto de adicionales de obra son costos atribuibles a vicios ocultos.

Las obras presentan adicionales de obra por el cumplimiento eneficaz en la ingeniería 

del proyecto.

Las obras presentan vicios ocultos del proyecto en cuanto a los adicionales.

Las obras se llevan a juicio por deficiencias de los requerimientos de contratacion 

requeridas por el área usuaria.

Dimensión 2 / Presupuesto de Obra

El nivel de eficacia de la ejecución presupuestal de obras es el esperado al culminar 

el ejercicio fiscal.

El presupuesto de adicionales de obra son costos atribuibles a la ingeniería del 

proyecto.

N° Ítems / Preguntas
Escala valorativa

Dimensión 1 / Ingeniería del Proyecto

La culminación de las obras se culminan en los plazos establecidos según expedientes técnicos.

1 2 3 4 5

Totalmente Positivo Positivo Neutro Negativo Totalmente Negativo

Segundo cuestionario - Calidad de Obras

Estimado (a) usuario

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar información sobre el nivel de la calidad de obras en una Municiapalidad 

del Cusco; para lo cual se pide su colaboración de responder a los ítems, según la escala que se menciona a 

continuación.

Instrucciones:

El presente cuestionario será totalmente anónimo. Cabe mencionar que no existe respuestas malas ni buenas, solo el que 

usted considere correcto. Por cada pregunta, marque con una (x) dentro de los recuadros
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ANEXO 3 

D. Validez de experto   

VALIDADOR 1 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor(a)(ita):        ….……………………………………………………………………………………….. 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su 

conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestría en gestión Pública de la Universidad César 

Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 8, requiero validar el instrumento con el cual 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Proceso de contratación pública y calidad de 

obras en una municipalidad al norte de Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

 

Firma 

Nombre completo del tesista: Mijail Rodríguez Palomino 

DNI: 441988554 
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1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Michael Iván Mendieta Pérez 

Grado profesional: Maestría ( x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social (x )     Educativa ( )     Organizacional ( 

) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia Universitaria 

Institución donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años ( x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

DNI:  06802088 

Firma del experto:  

 

 

 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba:  

Autor (a):  

Objetivo:  

Administración:  

Año:  

Ámbito de aplicación:  

Dimensiones:  

Confiabilidad:  

Escala:  

Niveles o rango:  

Cantidad de ítems:  

Tiempo de aplicación:  
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4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario ………………………………………… elaborado por 

………………………………………………………………………… en el año ……………. de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.   

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 
brinde sus observaciones que considere pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
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INSTRUMENTO 1 - PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA 
 
Definición de la variable:  
Para la OSCE (2013) menciona que las contrataciones tienen carácter especial porque la celebración es 
del estado por el uso de los recursos públicos y están relacionados con las finalidades públicas y todo ello 
se concretiza conforme a los procedimientos que están establecidos en la legislación correspondiente y 
también mencionar que los pactos o contratos se ha ido reflejando moderadamente en las constituciones 
políticas. 
 
Dimensión 1:  Planeación 

Definición de la dimensión: 

Schiaffini (2019) empieza con el análisis para establecer las escaseces que se demandan solucionar, que 
vendría hacer la recolección de datos suficientes para alternar con soluciones diferentes y se tomen los 
laudos idóneos El presupuesto de adicionales de obra son costos atribuibles a vicios ocultosdurante el 
proceso de la contratación y se enmarque la vía a alcanzar. 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Clasificación 

del PAC en 

ocupación de 

los propósitos 

y proyectos 

fundamentales 

en el PEI 

1. Los 

objetivos del 

PAC se 

hacen 

obedeciendo 

el plan 

estratégico 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación al 

PIA 

2. El PAC de 

la institución 

se presenta 

en función al 

presupuesto 

institucional 

de apertura 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación de 

los 

requerimiento

s de las áreas 

3. La 

proyección 

del PAC se 

efectúa en 

función de 

los 

requerimient

os del área 

usuaria. 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación del 

PIA apto 

4. Los 

procesos de 

contratación 

de obras se 

efectúan en 

base a un 

programa 

anual de 

Contratacion

es. 

4 4 4  
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Dimensión 2:  Organización 

Definición de la dimensión: 

Nicole (2020) señala que viene hacer un conjunto de personas que se corresponden naturalmente con 
diversos roles y hacen uso de recursos de diversas índoles con el propósito de lograr las metas trazadas 
y también son actividades que se trabajan coordinadamente con un objetivo común. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organización 

en función del 

Organigrama 

estructural de 

la 

organización 

1. El 

organigrama 

de trabajo 

obedece a 

las funciones 

del personal 

en las 

contratacion

es públicas 

4 4 4  

Presencia de 

Comité 

permanente 

de selección 

de 

contrataciones 

2. El comité 

permanente 

de selección 

en las 

contratacion

es es 

eficiente. 

4 4 4  

Presencia de 

manuales 

organizaciona

les 

3. Los 

manuales 

organizacion

ales dentro 

de la entidad 

contribuyen 

al proceso de 

las 

contratacion

es públicas. 

4 4 4  

Personal 

determinado 

para los 

convenios 

4. El 

personal 

establecido 

al área de 

contratacion

es cumple 

con el perfil 

del puesto. 

4 4 4  

 
 
 
Dimensión 3: Dirección 

Definición de la dimensión: 

Ruiz (2012) señala que es dirigir un grupo de personas para alcanzar los objetivos, es de vital importancia 
la presente dimensión porque situará en camino los parámetros determinados por la planeación y la 
organización. 
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Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Intervención 

del área de 

logística en 

las 

contrataciones 

1. La 

intervención 

del personal 

del área de 

logística y 

contratacion

es es la 

idónea. 

4 4 4  

Responsabilid

ad del jefe de 

la Unidad 

Ejecutora en 

las 

contrataciones 

2. Hay una 

buena 

dirección en 

el proceso de 

las 

contratacion

es públicas 

4 4 4  

3. La 

responsabili

dad del jefe 

de la entidad 

en los 

procesos de 

contratación 

pública es el 

adecuado. 

4 4 4  

Cambios no 

alterables en 

el 

cumplimiento 

del PAC 

4. Las 

modificacion

es al PAC se 

ejecutan de 

acuerdo a los 

procedimient

os 

administrativ

os 

especificado

s en la 

normativa 

4 4 4  

Procesos para 

establecer el 

PAC 

5. Los 

procesos de 

selección 

son parte 

importante 

en la 

organización 

de la 

licitación 

pública de 

obras 

4 4 4  
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Dimensión 4:  Control 

Definición de la dimensión: 

es el imperio de algo o una representación de inspección, componente para regular manual o 
metódicamente, el vocablo control procede del francés controle un registro que acarrea un duplicado. 
(Riesenkamp, 2004) 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sistema de 

inspección 

interno en las 

contrataciones 

1. Es 

importante la 

inspección 

de un 

proceso de 

contratación 

pública 

4 4 4  

2. el control 

interno en 

los procesos 

de 

contratación 

pública 

dentro de la 

entidad se 

desarrolla en 

función de la 

planificación 

del OCI 

4 4 4  

3. Los 

sistemas de 

control 

ayudan a 

disminuir la 

discrecionali

dad en el 

proceso de 

contratación 

4 4 4  

4. La 

evaluación 

constante a 

la gestión de 

materia de 

contratacion

es se 

evidencia en 

todos los 

procesos 

4 4 4  

Periodicidad 

de los 

cálculos del 

proceso de los 

5. Se aplica 

un sistema 

de Control 

Interno en 

cada etapa 

del proceso 

4 4 4  
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convenios 

públicos 

de 

contratación. 

6. La 

participación 

del Órgano 

de Control 

Interno en 

los procesos 

de 

contratación 

púbica es el 

esperado 

4 4 4  

Acusaciones 

y/o 

conocimientos 

administrativo

s por procesos 

de inspección 

de las 

contrataciones 

7. Las 

denuncias 

y/o procesos 

administrativ

os por 

procesos de 

control en 

las 

contratacion

es públicas 

son una 

constante en 

la institución 

4 4 4  

 

 

 

INSTRUMENTO 2 – CALIDAD DE OBRAS 
 
Definición de la variable:  
Para la Sallaberry (2002) es muchas veces como profesionales de la construcción obviamos o 
desconocemos el rol en desempeñar las responsabilidades. Es por ello que se debe de conocer en hacer 
lo correcto a costos razonables el planeamiento y el proceso constructivo de una obra. 
 
Dimensión 1:  Ingeniería de la obra 

Definición de la dimensión: 

Huanca (2020) viene hacer un conjunto de métodos técnicos que orientan a elegir los procedimientos para 
el uso óptimo de los recursos públicos del estado. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Realización 

de los trabajos 

en tiempos 

establecidos 

1. La 

culminación 

de las obras 

se culminan 

en los plazos 

establecidos 

según 

expedientes 

técnicos 

4 4 4  

Realización 

de los trabajos 

2. Las obras 

presentan 

4 4 4  
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con 

complementos 

de obra por 

cogniciones 

aplicables a la 

ingeniería del 

proyecto. 

adicionales 

de obra por 

el 

cumplimient

o ineficaz en 

la ingeniería 

del proyecto 

Realización 

de trabajos 

con 

complementos 

de obra por 

vicios ocultos. 

3. Las obras 

presentan 

vicios 

ocultos del 

proyecto en 

cuanto a los 

adicionales 

4 4 4  

Realización 

de los trabajos 

sin procesos 

de juicio 

4. Las obras 

se llevan a 

juicio por 

deficiencias 

de los 

requerimient

os de 

contratación 

requeridas 

por el área 

usuaria 

4 4 4  

 

Dimensión 2:  Presupuesto de la obra 

Definición de la dimensión: 

Garay (2009) será una introducción por escrito donde estará determinado las partidas, sub partidas que 
comprenderán la obra a ejecutarse e indicando el costo unitario de cada partida, sub partida en fin es la 
sumatoria total que viene hacer el costo total de la obra. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Medida de 

eficacia de la 

ejecución 

presupuestal 

1. El nivel 

de eficacia 

de la 

ejecución 

presupuestal 

de obras es 

el esperado 

al culminar 

el ejercicio 

fiscal. 

4 4 4  

Medida de 

eficiencia de 

la ejecución 

presupuestal 

3 3 4  

Valor de las 

obras en sobre 

costos por 

adicionales de 

trabajo, 

aplicables a la 

ingeniería del 

proyecto 

2. El 

presupuesto 

de 

adicionales 

de obra son 

costos 

atribuibles a 

4 4 4  
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la ingeniería 

del proyecto 

Valor de las 

obras en sobre 

costos por 

adicionales de 

trabajo por 

vicios ocultos. 

3. El 

presupuesto 

de 

adicionales 

de obra son 

costos 

atribuibles a 

vicios 

ocultos 

4 4 4  

 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. 

Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de 

la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
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VALIDADOR 2 

Señor(a)(ita):        ….……………………………………………………………………………………….. 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su 

conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestría en gestión Pública de la Universidad César 

Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 8, requiero validar el instrumento con el cual recogeré 

la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Proceso de contratación pública y calidad de 

obras en una municipalidad al norte de Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

 

Firma 

Nombre completo del tesista: Mijail Rodríguez Palomino 

DNI: 441988554 
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1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Ely Jaime Coras de la Cruz 

Grado profesional: Maestría ( x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social (  )     Educativa ( )      

Organizacional ( x ) 

Áreas de experiencia profesional: Especialista en Contrataciones 

Institución donde labora: Municipalidad Provincial de la Mar – San Miguel 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

el área: 

2 a 4 años ( x )                  Más de 5 años (  ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

DNI:  42171573 

Firma del experto:  

 

 

 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba:  

Autor (a):  

Objetivo:  

Administración:  

Año:  

Ámbito de aplicación:  

Dimensiones:  

Confiabilidad:  

Escala:  

Niveles o rango:  

Cantidad de ítems:  

Tiempo de aplicación:  
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4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario ………………………………………… elaborado por 

………………………………………………………………………… en el año ……………. de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.   

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 
brinde sus observaciones que considere pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
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INSTRUMENTO 1 - PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA 
 
Definición de la variable:  
Para la OSCE (2013) menciona que las contrataciones tienen carácter especial porque la celebración es 
del estado por el uso de los recursos públicos y están relacionados con las finalidades públicas y todo ello 
se concretiza conforme a los procedimientos que están establecidos en la legislación correspondiente y 
también mencionar que los pactos o contratos se ha ido reflejando moderadamente en las constituciones 
políticas. 

 
Dimensión 1:  Planeación 

Definición de la dimensión: 

Schiaffini (2019) empieza con el análisis para establecer las escaseces que se demandan solucionar, que 
vendría hacer la recolección de datos suficientes para alternar con soluciones diferentes y se tomen los 
laudos idóneos El presupuesto de adicionales de obra son costos atribuibles a vicios ocultosdurante el 
proceso de la contratación y se enmarque la vía a alcanzar. 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Clasificación 

del PAC en 

ocupación de 

los propósitos 

y proyectos 

fundamentales 

en el PEI 

1. Los 

objetivos del 

PAC se 

hacen 

obedeciendo 

el plan 

estratégico 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación al 

PIA 

2. El PAC de 

la institución 

se presenta 

en función al 

presupuesto 

institucional 

de apertura 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación de 

los 

requerimiento

s de las áreas 

3. La 

proyección 

del PAC se 

efectúa en 

función de 

los 

requerimient

os del área 

usuaria. 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación del 

PIA apto 

4. Los 

procesos de 

contratación 

de obras se 

efectúan en 

base a un 

programa 

anual de 

Contratacion

es. 

4 4 4  
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Dimensión 2:  Organización 

Definición de la dimensión: 

Nicole (2020) señala que viene hacer un conjunto de personas que se corresponden naturalmente con 
diversos roles y hacen uso de recursos de diversas índoles con el propósito de lograr las metas trazadas 
y también son actividades que se trabajan coordinadamente con un objetivo común. 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organización 

en función del 

Organigrama 

estructural de 

la 

organización 

1. El 

organigrama 

de trabajo 

obedece a 

las funciones 

del personal 

en las 

contratacion

es públicas 

4 4 4  

Presencia de 

Comité 

permanente 

de selección 

de 

contrataciones 

2. El comité 

permanente 

de selección 

en las 

contratacion

es es 

eficiente. 

4 4 4  

Presencia de 

manuales 

organizaciona

les 

3. Los 

manuales 

organizacion

ales dentro 

de la entidad 

contribuyen 

al proceso de 

las 

contratacion

es públicas. 

4 4 4  

Personal 

determinado 

para los 

convenios 

4. El 

personal 

establecido 

al área de 

contratacion

es cumple 

con el perfil 

del puesto. 

4 4 4  

 

 
Dimensión 3: Dirección 

Definición de la dimensión: 

Ruiz (2012) señala que es dirigir un grupo de personas para alcanzar los objetivos, es de vital importancia 
la presente dimensión porque situará en camino los parámetros determinados por la planeación y la 
organización. 
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Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Intervención 

del área de 

logística en 

las 

contrataciones 

1. La 

intervención 

del personal 

del área de 

logística y 

contratacion

es es la 

idónea. 

4 4 4  

Responsabilid

ad del jefe de 

la Unidad 

Ejecutora en 

las 

contrataciones 

2. Hay una 

buena 

dirección en 

el proceso de 

las 

contratacion

es públicas 

4 4 4  

3. La 

responsabili

dad del jefe 

de la entidad 

en los 

procesos de 

contratación 

pública es el 

adecuado. 

4 4 4  

Cambios no 

alterables en 

el 

cumplimiento 

del PAC 

4. Las 

modificacion

es al PAC se 

ejecutan de 

acuerdo a los 

procedimient

os 

administrativ

os 

especificado

s en la 

normativa 

4 4 4  

Procesos para 

establecer el 

PAC 

5. Los 

procesos de 

selección 

son parte 

importante 

en la 

organización 

de la 

licitación 

pública de 

obras 

4 4 4  
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Dimensión 4:  Control 

Definición de la dimensión: 

es el imperio de algo o una representación de inspección, componente para regular manual o 
metódicamente, el vocablo control procede del francés controle un registro que acarrea un duplicado. 
(Riesenkamp, 2004) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sistema de 

inspección 

interno en las 

contrataciones 

1. Es 

importante la 

inspección 

de un 

proceso de 

contratación 

pública 

4 4 4  

2. el control 

interno en 

los procesos 

de 

contratación 

pública 

dentro de la 

entidad se 

desarrolla en 

función de la 

planificación 

del OCI 

4 4 4  

3. Los 

sistemas de 

control 

ayudan a 

disminuir la 

discrecionali

dad en el 

proceso de 

contratación 

4 4 4  

4. La 

evaluación 

constante a 

la gestión de 

materia de 

contratacion

es se 

evidencia en 

todos los 

procesos 

4 4 4  

Periodicidad 

de los 

cálculos del 

proceso de los 

5. Se aplica 

un sistema 

de Control 

Interno en 

cada etapa 

del proceso 

4 4 4  
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convenios 

públicos 

de 

contratación. 

6. La 

participación 

del Órgano 

de Control 

Interno en 

los procesos 

de 

contratación 

púbica es el 

esperado 

4 4 4  

Acusaciones 

y/o 

conocimientos 

administrativo

s por procesos 

de inspección 

de las 

contrataciones 

7. Las 

denuncias 

y/o procesos 

administrativ

os por 

procesos de 

control en 

las 

contratacion

es públicas 

son una 

constante en 

la institución 

4 4 4  

 

 
INSTRUMENTO 2 – CALIDAD DE OBRAS 
 
Definición de la variable:  
Para la Sallaberry (2002) es muchas veces como profesionales de la construcción obviamos o 
desconocemos el rol en desempeñar las responsabilidades. Es por ello que se debe de conocer en hacer 
lo correcto a costos razonables el planeamiento y el proceso constructivo de una obra. 
 

 
Dimensión 1:  Ingeniería de la obra 

Definición de la dimensión: 

Huanca (2020) viene hacer un conjunto de métodos técnicos que orientan a elegir los procedimientos para 

el uso óptimo de los recursos públicos del estado. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Realización 

de los trabajos 

en tiempos 

establecidos 

1. La 

culminación 

de las obras 

se culminan 

en los plazos 

establecidos 

según 

expedientes 

técnicos 

4 4 4  

Realización 

de los trabajos 

2. Las obras 

presentan 

4 4 4  
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con 

complementos 

de obra por 

cogniciones 

aplicables a la 

ingeniería del 

proyecto. 

adicionales 

de obra por 

el 

cumplimient

o ineficaz en 

la ingeniería 

del proyecto 

Realización 

de trabajos 

con 

complementos 

de obra por 

vicios ocultos. 

3. Las obras 

presentan 

vicios 

ocultos del 

proyecto en 

cuanto a los 

adicionales 

4 4 4  

Realización 

de los trabajos 

sin procesos 

de juicio 

4. Las obras 

se llevan a 

juicio por 

deficiencias 

de los 

requerimient

os de 

contratación 

requeridas 

por el área 

usuaria 

4 4 4  

 

Dimensión 2:  Presupuesto de la obra 

Definición de la dimensión: 

Garay (2009) será una introducción por escrito donde estará determinado las partidas, sub partidas que 
comprenderán la obra a ejecutarse e indicando el costo unitario de cada partida, sub partida en fin es la 
sumatoria total que viene hacer el costo total de la obra. 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Medida de 

eficacia de la 

ejecución 

presupuestal 

1. El nivel 

de eficacia 

de la 

ejecución 

presupuestal 

de obras es 

el esperado 

al culminar 

el ejercicio 

fiscal. 

4 4 4  

Medida de 

eficiencia de 

la ejecución 

presupuestal 

4 4 4  

Valor de las 

obras en sobre 

costos por 

adicionales de 

trabajo, 

aplicables a la 

2. El 

presupuesto 

de 

adicionales 

de obra son 

costos 

atribuibles a 

4 4 4  
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ingeniería del 

proyecto 

la ingeniería 

del proyecto 

Valor de las 

obras en sobre 

costos por 

adicionales de 

trabajo por 

vicios ocultos. 

3. El 

presupuesto 

de 

adicionales 

de obra son 

costos 

atribuibles a 

vicios 

ocultos 

4 4 4  

 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. 

Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de 

la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
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VALIDADOR 3 

Señor(a)(ita):        ….……………………………………………………………………………………….. 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su 

conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestría en gestión Pública de la Universidad César 

Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 8, requiero validar el instrumento con el cual recogeré 

la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Proceso de contratación pública y calidad de 

obras en una municipalidad al norte de Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle 

por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

 

Firma 

Nombre completo del tesista: Mijail Rodríguez Palomino 

DNI: 441988554 
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1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Fredy Gotardo de la Cruz Infante 

Grado profesional: Maestría ( x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )      

Organizacional ( x ) 

Áreas de experiencia profesional: Especialista en Contrataciones 

Institución donde labora: Municipalidad Provincial de la Mar – San Miguel 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

el área: 

2 a 4 años ( x )                  Más de 5 años (  ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

DNI:  45104604 

Firma del experto: 

 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba:  

Autor (a):  

Objetivo:  

Administración:  

Año:  

Ámbito de aplicación:  

Dimensiones:  

Confiabilidad:  

Escala:  

Niveles o rango:  

Cantidad de ítems:  

Tiempo de aplicación:  
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4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario ………………………………………… elaborado por 

………………………………………………………………………… en el año ……………. de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.   

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 
brinde sus observaciones que considere pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
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INSTRUMENTO 1 - PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA 

 
Definición de la variable:  
Para la OSCE (2013) menciona que las contrataciones tienen carácter especial porque la celebración es 
del estado por el uso de los recursos públicos y están relacionados con las finalidades públicas y todo ello 
se concretiza conforme a los procedimientos que están establecidos en la legislación correspondiente y 
también mencionar que los pactos o contratos se ha ido reflejando moderadamente en las constituciones 
políticas. 
 
Dimensión 1:  Planeación 

Definición de la dimensión: 

Schiaffini (2019) empieza con el análisis para establecer las escaseces que se demandan solucionar, que 
vendría hacer la recolección de datos suficientes para alternar con soluciones diferentes y se tomen los 
laudos idóneos El presupuesto de adicionales de obra son costos atribuibles a vicios ocultosdurante el 
proceso de la contratación y se enmarque la vía a alcanzar. 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Clasificación 

del PAC en 

ocupación de 

los propósitos 

y proyectos 

fundamentales 

en el PEI 

1. Los 

objetivos del 

PAC se 

hacen 

obedeciendo 

el plan 

estratégico 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación al 

PIA 

2. El PAC de 

la institución 

se presenta 

en función al 

presupuesto 

institucional 

de apertura 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación de 

los 

requerimiento

s de las áreas 

3. La 

proyección 

del PAC se 

efectúa en 

función de 

los 

requerimient

os del área 

usuaria. 

4 4 4  

Clasificación 

del PAC en 

ocupación del 

PIA apto 

4. Los 

procesos de 

contratación 

de obras se 

efectúan en 

base a un 

programa 

anual de 

Contratacion

es. 

4 4 4  
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Dimensión 2:  Organización 

Definición de la dimensión: 

Nicole (2020) señala que viene hacer un conjunto de personas que se corresponden naturalmente con 
diversos roles y hacen uso de recursos de diversas índoles con el propósito de lograr las metas trazadas 
y también son actividades que se trabajan coordinadamente con un objetivo común. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organización 

en función del 

Organigrama 

estructural de 

la 

organización 

1. El 

organigrama 

de trabajo 

obedece a 

las funciones 

del personal 

en las 

contratacion

es públicas 

4 4 4  

Presencia de 

Comité 

permanente 

de selección 

de 

contrataciones 

2. El comité 

permanente 

de selección 

en las 

contratacion

es es 

eficiente. 

4 4 4  

Presencia de 

manuales 

organizaciona

les 

3. Los 

manuales 

organizacion

ales dentro 

de la entidad 

contribuyen 

al proceso de 

las 

contratacion

es públicas. 

4 4 4  

Personal 

determinado 

para los 

convenios 

4. El 

personal 

establecido 

al área de 

contratacion

es cumple 

con el perfil 

del puesto. 

4 4 4  

 
 

Dimensión 3: Dirección 

Definición de la dimensión: 

Ruiz (2012) señala que es dirigir un grupo de personas para alcanzar los objetivos, es de vital importancia 
la presente dimensión porque situará en camino los parámetros determinados por la planeación y la 
organización. 
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Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Intervención 

del área de 

logística en 

las 

contrataciones 

1. La 

intervención 

del personal 

del área de 

logística y 

contratacion

es es la 

idónea. 

4 4 4  

Responsabilid

ad del jefe de 

la Unidad 

Ejecutora en 

las 

contrataciones 

2. Hay una 

buena 

dirección en 

el proceso de 

las 

contratacion

es públicas 

4 4 4  

3. La 

responsabili

dad del jefe 

de la entidad 

en los 

procesos de 

contratación 

pública es el 

adecuado. 

4 4 4  

Cambios no 

alterables en 

el 

cumplimiento 

del PAC 

4. Las 

modificacion

es al PAC se 

ejecutan de 

acuerdo a los 

procedimient

os 

administrativ

os 

especificado

s en la 

normativa 

4 4 4  

Procesos para 

establecer el 

PAC 

5. Los 

procesos de 

selección 

son parte 

importante 

en la 

organización 

de la 

licitación 

pública de 

obras 

4 4 4  
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Dimensión 4:  Control 

Definición de la dimensión: 

es el imperio de algo o una representación de inspección, componente para regular manual o 
metódicamente, el vocablo control procede del francés controle un registro que acarrea un duplicado. 
(Riesenkamp, 2004) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sistema de 

inspección 

interno en las 

contrataciones 

1. Es 

importante la 

inspección 

de un 

proceso de 

contratación 

pública 

4 4 4  

2. el control 

interno en 

los procesos 

de 

contratación 

pública 

dentro de la 

entidad se 

desarrolla en 

función de la 

planificación 

del OCI 

4 4 4  

3. Los 

sistemas de 

control 

ayudan a 

disminuir la 

discrecionali

dad en el 

proceso de 

contratación 

4 4 4  

4. La 

evaluación 

constante a 

la gestión de 

materia de 

contratacion

es se 

evidencia en 

todos los 

procesos 

4 4 4  

Periodicidad 

de los 

cálculos del 

proceso de los 

5. Se aplica 

un sistema 

de Control 

Interno en 

cada etapa 

del proceso 

4 4 4  
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convenios 

públicos 

de 

contratación. 

6. La 

participación 

del Órgano 

de Control 

Interno en 

los procesos 

de 

contratación 

púbica es el 

esperado 

4 4 4  

Acusaciones 

y/o 

conocimientos 

administrativo

s por procesos 

de inspección 

de las 

contrataciones 

7. Las 

denuncias 

y/o procesos 

administrativ

os por 

procesos de 

control en 

las 

contratacion

es públicas 

son una 

constante en 

la institución 

4 4 4  

 

 
INSTRUMENTO 2 – CALIDAD DE OBRAS 

 
Definición de la variable:  
Para la Sallaberry (2002) es muchas veces como profesionales de la construcción obviamos o 
desconocemos el rol en desempeñar las responsabilidades. Es por ello que se debe de conocer en hacer 
lo correcto a costos razonables el planeamiento y el proceso constructivo de una obra. 

 
Dimensión 1:  Ingeniería de la obra 

Definición de la dimensión: 

Huanca (2020) viene hacer un conjunto de métodos técnicos que orientan a elegir los procedimientos para 
el uso óptimo de los recursos públicos del estado. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Realización 

de los trabajos 

en tiempos 

establecidos 

1. La 

culminación 

de las obras 

se culminan 

en los plazos 

establecidos 

según 

expedientes 

técnicos 

4 4 4  

Realización 

de los trabajos 

con 

2. Las obras 

presentan 

adicionales 

4 4 4  
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complementos 

de obra por 

cogniciones 

aplicables a la 

ingeniería del 

proyecto. 

de obra por 

el 

cumplimient

o ineficaz en 

la ingeniería 

del proyecto 

Realización 

de trabajos 

con 

complementos 

de obra por 

vicios ocultos. 

3. Las obras 

presentan 

vicios 

ocultos del 

proyecto en 

cuanto a los 

adicionales 

4 4 4  

Realización 

de los trabajos 

sin procesos 

de juicio 

4. Las obras 

se llevan a 

juicio por 

deficiencias 

de los 

requerimient

os de 

contratación 

requeridas 

por el área 

usuaria 

4 4 4  

 

Dimensión 2:  Presupuesto de la obra 

Definición de la dimensión: 

Garay (2009) será una introducción por escrito donde estará determinado las partidas, sub partidas que 
comprenderán la obra a ejecutarse e indicando el costo unitario de cada partida, sub partida en fin es la 
sumatoria total que viene hacer el costo total de la obra. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Medida de 

eficacia de la 

ejecución 

presupuestal 

1. El nivel 

de eficacia 

de la 

ejecución 

presupuestal 

de obras es 

el esperado 

al culminar 

el ejercicio 

fiscal. 

4 4 4  

Medida de 

eficiencia de 

la ejecución 

presupuestal 

4 4 4  

Valor de las 

obras en sobre 

costos por 

adicionales de 

trabajo, 

aplicables a la 

ingeniería del 

proyecto 

2. El 

presupuesto 

de 

adicionales 

de obra son 

costos 

atribuibles a 

la ingeniería 

del proyecto 

4 4 4  
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Valor de las 

obras en sobre 

costos por 

adicionales de 

trabajo por 

vicios ocultos. 

3. El 

presupuesto 

de 

adicionales 

de obra son 

costos 

atribuibles a 

vicios 

ocultos 

4 4 4  

 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. 

Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de 

la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si 

un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
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ANEXO 4 

 

RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN
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ANEXO 5 

Matriz de consistencia  

Nota: Elaboración propia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL

-
Clasificación del PAC en ocupación de los 

propósitos y proyectos fundamentales en el PEI
Enfoque

- Clasificación del PAC en ocupación al PIA Cuantitativo

-
Clasificación del PAC en ocupación de los 

requerimientos de las áreas usuarias
Alcance

- Clasificación del PAC en ocupación del PIA apto Correlacional

-
Organización en función del Organigrama 

estructural de la organización
Tipo de Investigación

-
Presencia de Comité permanente de selección 

de contrataciones
Aplicada

- Presencia de manuales organizacionales Diseño

- Personal determinado para los convenios. No Experimental

-
Intervención del área de logística en las 

contrataciones
Población

-
Responsabilidad del Jefe de la Unidad Ejecutora 

en las contrataciones
30 empleados públicos

-
Cambios no alterables en el cumplimiento del 

PAC
Muestra

- Procesos para establecer el PAC

-
Sistema de inspección interno en las 

contrataciones

-
Periodicidad de los cálculos del proceso de los 

convenios públicos

-
Acusaciones y/o conocimientos administrativos 

por procesos de inspección de las 

contrataciones

-
Realización de los trabajos en tiempos 

establecidos.

-
Realización de los trabajos con complementos 

de obra por cogniciones aplicables a la 

ingeniería del proyecto

-
Realización de trabajos con complementos de 

obra por vicios ocultos

- Realización de los trabajos sin procesos de juicio

- Medida de eficacia de la ejecución presupuestal

-
Medida de eficiencia de la ejecución 

presupuestal

-
Valor de las obras en sobre costos por 

adicionales de trabajo, aplicables a la ingeniería 

-
Valor de las obras en sobre costos por 

adicionales de trabajo por vicios ocultos.

Es de tipo censal, lo cual 

se realizara con el 

conjunto de sujetos que 

consienten la población 

30 personas, por lo tanto 

no sería preciso la 

aplicación de ningún 

formulario a fin de 

establecer la muestra de 

estudio.

Técnica de 

Recolección de Datos

02 cuestionarios 

estructurado según 

escala de Likert e 

interpretado según 

agrupación de Baremo

c) Existe relacion entre el 

proceso de contratación 

pública, en su dimensión 

dirección y la calidad de obras 

de una municipalidad al norte 

de Cusco 2023

c) ¿Qué relación existe entre el 

proceso de contratación 

pública, en su dimensión 

dirección y la calidad de obras 

de una municipalidad al norte 

de Cusco, 2023?

c) Determinar la relación que 

existe entre el proceso de 

contratación pública, en su 

dimensión dirección y la 

calidad de obras de una 

municipalidad al norte de 

Cusco, 2023

Ingenieria de la 

Obra

d) Existe relación entre el 

proceso de contratación 

publica, en su dimensión 

control y la calidad de obras de 

una municipalidad al norte de 

Cusco, 2023

d) Determinar la relación que 

existe entre el proceso de 

contratación publica, en su 

dimensión control y la calidad 

de obras de una municipalidad 

al norte de Cusco, 2023

d) ¿Qué relación existe entre el 

proceso de contratación 

publica, en su dimensión 

control y la calidad de obras de 

una municipalidad al norte de 

Cusco, 2023?

Presupuesto de 

la obra

V
2
 C

a
li
d

a
d

 d
e
 O

b
ra

s

¿Cuál es la relación que existe 

entre el proceso de las 

contrataciones públicas y la 

calidad de obras en una 

Municipalidad al norte de 

Cusco, 2023?

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS

HIPÓTESIS 

ESPECIFICOS

V
1
 P

ro
c
e
s
o

 d
e
 C

o
n

tr
a
ta

c
ió

n
 P

ú
b

li
c
a

Determinar la relación entre el 

proceso de las contrataciones 

públicas y calidad de obras de 

una municipalidad al norte de 

Cusco, 2023

a) Existe relación entre el 

proceso de contratación publica 

en su dimensión planeación y 

la calidad de obras de una 

municipalidad al norte de 

Cusco 2023

a) Determinar la relación que 

existe entre el proceso de 

contratación pública, en su 

dimensión planeación y la 

calidad de obras de una 

municipalidad al norte de 

Cusco, 2023

a) ¿Qué relación existe entre el 

proceso de contratación 

pública, en su dimensión 

planeación y la calidad de 

obras de una municipalidad al 

norte de Cusco, 2023?

b) ¿Qué relación existe entre el 

proceso de contratación 

publica, en su dimensión 

organización y la calidad de 

obras de una municipalidad al 

norte de Cusco, 2023?

b) Determinar la relación que 

existe entre el proceso de 

contratación publica, en su 

dimensión organización y la 

calidad de obras de una 

municipalidad al norte de 

Cusco, 2023

b) Existe relación entre el 

proceso de contratación publica 

en su dimensión organización y 

la calidad de obras de una 

municipalidad al norte de 

Cusco 2023

Planeación

Organización

Dirección

Control

 Existe relación entre el 

proceso de las Contrataciones 

Públicas y la calidad de obras 

de una municipalidad al norte 

de Cusco, 2023

HIPÓTESIS DE 

INVESTIGACION

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACION

PROBLEMA DE 

INVESTIGACION

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
METODOLOGIA
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ANEXO 6 

CONFIABILIDAD 

VARIABLE 1: PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA 

 

 

 

 

VARIABLE 2: CALIDAD DE OBRAS 

 

 

 

 

 

N %

Válido 15 100.0

Excluido
a

0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Alfa de 

Cronbach

N de 

elementos

.834 20

Estadísticas de fiabilidad

N %

Válido 15 100.0

Excluido
a

0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Alfa de 

Cronbach

N de 

elementos

.853 7

Estadísticas de fiabilidad
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