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RESUMEN 

El presente estudio tuvo con finalidad determinar la relación entre el control interno 

y las contrataciones del estado en una entidad pública de la región Callao 2023. La 

investigación fue básica con un enfoque cuantitativo no experimental, recopilando 

datos en un momento específico y analizados en su contexto natural. El muestreo 

no probabilístico por conveniencia aplicado, obtuvo una muestra integrada por 50 

trabajadores, relacionados directa e indirectamente con los procesos de 

contratación pública. Los resultados indicaron un nivel de correlación Rho 

Spearman de 0.641** positiva moderada entre el control interno y la contratación 

pública, mostrando una adecuada administración y gestión de riesgos en la 

ejecución de los procesos internos. Asimismo, los grados de correlación entre las 

dimensiones de control interno y la contratación pública fueron positivas y 

moderadas, oscilando entre 0.354** y 0.767**, estos hallazgos denotaron un nivel 

satisfactorio de aplicación de los componentes de control interno en las operaciones 

de contrataciones, que garantizaron su efectividad y limpidez. Los resultados fueron 

consistentes con estudios previos que resaltaron la importancia y necesidad de 

fortalecer el control interno en la gestión pública, resguardando y optimizando los 

recursos públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Control interno, Contratación pública, Eficiencia, Transparencia, 

Gestión de riesgos. 

  



x 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the relationship between internal control 

and state contracting in a public entity in the Callao 2023 region. The research was 

basic with a non-experimental quantitative approach, collecting data at a specific 

time and analyzed in its context natural. The non-probabilistic sampling for 

convenience applied, obtained a sample made up of 50 workers, directly and 

indirectly related to public contracting processes. The results indicated a moderate 

positive Rho Spearman correlation level of 0.641** between internal control and 

public contracting, showing adequate administration and risk management in the 

execution of internal processes. Likewise, the degrees of correlation between the 

dimensions of internal control and public contracting were positive and moderate, 

ranging between 0.354** and 0.767**, these findings denoted a satisfactory level of 

application of the components of internal control in contracting operations, which 

guaranteed its effectiveness and clarity. The results were consistent with previous 

studies that highlighted the importance and need to strengthen internal control in 

public management, safeguarding and optimizing public resources. 

Keywords: Internal control, Public contracting, Efficiency, Transparency, Risk 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los desafíos excepcionales que produjo el Covid-19, el cambio climático, la 

guerra de Rusia y Ucrania, las tasas de interés y otros factores que afectaron 

negativamente la cadena de suministro mundial, ocasionaron un 

decrecimiento significativo en la economía del mundo. Esto generó 

restricciones y obstáculos en la respuesta oportuna y competente de las 

instituciones del estado en todo el planeta. El decrecimiento de la economía 

disminuyó y restringió el manejo fiscal, limitando la reactivación; y además 

enfrentaron, niveles de endeudamiento extraordinarios, una mayor 

desproporción de los ingresos, y reducción de los ingresos tributarios.  

Empero, según el Banco Mundial a inicios del año 2022, explicó que 

hubo una fuente de recursos económicos sin aprovechar que los países no le 

prestaron especial atención. Las compras que hicieron los gobiernos a nivel 

mundial generaron un gasto de 13 billones de dólares anuales, y también 

precisaron que la cuarta parte del monto antes mencionado fue malgastado o 

despilfarrado en procesos de adquisiciones y contratación deficientes, 

improductivos y sin perspectiva futura. La realidad nos hizo ver, que 

lamentablemente esa fuente de recursos estuvo desperdiciada durante mucho 

tiempo. Evitar el despilfarro en las contrataciones hubiese permitido un ahorro 

del orden de 1 billón de dólares, que pudieron orientarse al desarrollo de 

políticas para fomentar la contratación pública como instrumento de mejora 

social, crecimiento y planificación estratégica. Hubiera sido importante que los 

gobiernos aseguraran que las decisiones de contratación aportasen “valor 

social” en cada uno de los estados, Banco Mundial (2022). 

Por otro lado, la corriente mundial debió procurar que hubiera un 

cambio fundamental en la contratación pública, que transitara de 

transparentar y rendir resultados a impulsar y generar una cultura que 

mejorare el desempeño y el rendimiento en las entidades de gobierno. En ese 

momento, “fueron establecidas alianzas entre organismos como el Banco 

Mundial, el (BERD), Banco para la Reconstrucción y el Desarrollo Europeo, el 

(BID), Inter-American Development Bank, la (UNODC), Oficina contra la 

Droga y el Delito de Naciones Unidas y otros, que tuvieron como objetivo 
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impulsar una reforma que promoviesen actuaciones de contratación rentables 

y con probidad pública”, OCP (2023).  

En América Latina y el mundo, la contratación estatal fue erigiéndose 

como una de las funciones más relevantes de los gobiernos, convirtiéndose 

además en un proceso importante de gobernanza y del abastecimiento de los 

servicios requeridos para satisfacer exigencias de los habitantes. Esta 

afirmación estuvo sustentada en el elevado gasto de fondos públicos que 

representaron; la contratación pública ejecutada y administrada 

correctamente procuró lograr fundamentalmente la racionalidad y 

maximización de la eficacia de la administración de gobierno, y servir como 

una herramienta que generó confianza en la población. Los procesos de 

contratación pública bien diseñados y controlados (evitar deficiente gestión, 

defraudación y corrupción) coadyuvaron al logro de urgentes y necesarios 

objetivos públicos de los gobiernos, OCDE (2017).  

En el ámbito nacional, el país atravesó por una notoria y relevante crisis 

e inestabilidad política y social, que ha venido agudizándose en los últimos 05 

años, la misma que produjo inseguridad e incertidumbre en la administración 

de las instituciones del estado, como consecuencia de los múltiples reclamos 

y demandas de la población, que afectaron la esfera económica pública y 

privada, teniendo como un indicador relevante la reducción significativa de la 

inversión pública y privada. No obstante, a partir del año 2016 estuvieron 

implementándose una serie de reformas y la aprobación de leyes, 

reglamentos, normas y disposiciones, cuya meta fue optimizar y consolidar la 

contratación pública y elevar su rendimiento, adoptando la gestión basada en 

resultados, estás reformas lograron un avance beneficioso; pero resulta 

importante señalar que su éxito dependió de su aplicación y de la conducta y 

capacidades de los gestores que intervinieron en la contratación, OCDE 

(2017). 

La provisión de recursos y servicios en beneficio de los ciudadanos 

representaron alrededor del 51% del gasto estatal y el 12% del PBI, 

“indicadores que coincidieron con los de los gobiernos integrantes de la OCDE 

(Organismo de Cooperación y Desarrollo Económico)”. Estos indicadores 

explicaron la importancia y relevancia de la contratación pública para la 
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economía del país. Por otro lado, fue un espacio representativo en el que 

estuvieron relacionados el ámbito público y privado. En consecuencia, por el 

nivel de recursos comprometidos en la contratación púbica en todos los 

niveles del estado, debieron obligarse a evitar el derroche, el beneficio ilícito 

y la corrupción en su ejecución; transparentar, rendir cuentas y maximizar 

resultados fue la meta, tomando en cuenta las experiencias y las prácticas 

internacionales, OCDE (2017).   

En este sentido, según Zambrano (2017) la gestión de los organismos 

del estado en el ámbito internacional y peruano debiera ser una actividad que 

requiera compromiso, competencia, efectividad, y transparencia, estos 

atributos soportaron el cumplimiento cabal a una variedad de objetivos y 

políticas públicas que estuvieron destinados a satisfacer los requerimientos y 

procuraron el bienestar de la población. Por ello, la actuación pública supuso 

e implicó una forma de trabajar u operar que estuviera sustentada en un 

conjunto de reglas, dispositivos, reglamentos, directivas que proporcionaron 

el marco legal para que sus actividades fueran desarrolladas y ejecutadas 

estrictamente de acuerdo con la misión de la entidad, y no estuvieran regidas 

por la realización de actuaciones discrecionales.  

Por otro lado, en relación con lo antes citado Yerrén (2022) expuso que 

controlar las actividades de las instituciones fue de suma relevancia, pues 

evaluó la obtención de los fines y resultados deseados en las instituciones 

estatales; y el cumplimiento de los deberes y funciones de sus trabajadores. 

La ausencia o débil consolidación de las actuaciones de control en las 

organizaciones devinieron en la incompetencia para controlar o evitar el uso 

indebido de los fondos y de los recursos del estado, que produjeron la 

defraudación y la corrupción, que fueron efectos negativos asociados a la 

deficiente actuación pública. La lucha contra la inmoralidad y actos ilícitos 

constituyeron una de las batallas más complicadas y prioritarias que 

afrontaron los estados y las instituciones públicas en el contexto internacional 

y nacional.  

“El Órgano de Control Nacional tuvo como atribución importante instruir 

y guiar a los organismos de gobierno en la efectiva implantación y aplicación 

del control interno, y prestar apoyo y asistencia a los funcionarios y servidores 
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a que conozcan sus aspectos fundamentales e importantes como son: la 

concepción, fines, normas, roles, elementos y principios del sistema”. “Existen 

diferentes metodologías que trataron de estandarizar el concepto de 

inspección interna, siendo el más aplicado el modelo COSO (Comité de 

organismos patrocinadores del Treadway), que consta de (5) elementos que 

describen los aspectos principales que debieran analizar y evaluar”, conforme 

a Carrillo (2014). 

Otro aspecto importante, tomado en cuenta fue el nivel de corrupción a 

nivel internacional y nacional. “Conforme a la Organización para la 

Transparencia Internacional, el indicador de corrupción para el año 2022 en 

América Latina, presentó los siguientes resultados: “Venezuela (14), Haití 

(17), Nicaragua (19), Honduras (23), y Guatemala (24) países de mayor nivel 

de corrupción”; el Perú obtuvo (36) en el ranking antes citado”. A nivel local el  

“órgano de Control Nacional del Perú, presentó los resultados del índice de 

corrupción e inconducta funcional, INCO (2021), donde nueve (9) de cada diez 

(10) entidades tuvieron problemas de corrupción; las pérdidas económicas 

significaron un monto de 25 mil millones de soles; este valor de pérdida según 

el contralor indicó que 13 de 100 soles gastados en el Perú estuvieron 

perdidos por robo, ineficiencia, incompetencia o despilfarro; además 

precisaron que 8,730 personas entre funcionarios y servidores fueron hallados 

responsables en el período 2022”, Contraloría (2022). 

Por otro lado, en la presente investigación fue “fundamental revisar las 

políticas del Acuerdo Nacional, en concordancia con los Propósitos del 

Crecimiento Sustentable, ODS (2030), a fin de verificar las aspiraciones que 

debieron alcanzarse en los temas referidos a control interno, contratación 

pública, lucha contra los actos ilícitos, la transparencia y competitividad, para 

el logro de una administración efectiva y con óptimos resultados, que 

permitieran acrecentar el bienestar de las personas”. 

En otro orden de cosas, el ODS 16  referido a: “promover sociedades 

serenas, apacibles, para el crecimiento sustentable, posibilitando justicia 

accesible a todos y estableciendo entidades y organizaciones eficaces, 

responsables e inclusivas”, Cosme (2018), mantuvo concordancia con las 

políticas contenidas en el Acuerdo Nacional: 05, 06, 18, 24 y 26, “las cuales 
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buscaron fortalecer la gerencia pública, los procedimientos de auditoría y 

comprobación; impulsar la lucha contra actos ilícitos a través de la 

participación de todos los grupos de interés del estado peruano; promover la 

competitividad y la competencia en los procesos de compras públicas; rendir 

cuentas; actuar ética y transparentemente; cumplimiento de leyes, normas y 

procedimientos”, Cosme (2018).  

Además, el estudio produjo significación social, en la medida que sus 

conclusiones y propuestas fueron de beneficio a la administración del 

gobierno local de la región Callao, a los ciudadanos y a la sociedad científica 

de la localidad y del país; sirvieron además como referente para aplicación de 

políticas públicas sobre el tema investigado, y de fuente de consulta a futuras 

investigaciones. En cuanto a, la justificación teórica fue planteada mediante la 

revisión de estudios previos y artículos científicos con respecto al tema, tuvo 

el sustento para diseñar los problemas, objetivos e hipótesis de la 

investigación, el uso de las técnicas de recopilación de data y herramientas 

estadísticas para su procesamiento, resultados, evaluación y análisis.  

En relación, a la justificación metodológica esta fue desarrollada a lo 

largo de la investigación desde la determinación de las variables en estudio, 

revisión teórica, instrumentos, objetividad, validez y fiabilidad, recopilación de 

data, procesamiento y análisis; la justificación práctica pudo observarse a 

través  del proceso real del estudio realizado en el gobierno local de la región 

Callao donde fueron evaluados el comportamientos de las variables 

observadas, los hallazgos encontrados, y los beneficios reales y medibles que 

proporcionó, como consecuencia de las acciones de mejora y correctivas que 

fueron recomendadas en ambos procesos de inspección interna y de 

contratos del estado; además de la gerencia de conocimiento y experiencias 

que fueron transmitidas. La metodología implementada en la presente 

investigación fue del tipo básica, con perspectiva cuantitativa, no 

experimental, descriptiva, transversal y correlacional. 

Frente a lo expuesto, resultó razonable comprender que fuera 

inevitable vigilar y controlar la ejecución de la contratación pública, para lo cual 

fue requerido implementar instrumentos que permitieran maximizar la 

rentabilidad de los medios estatales, evitar su despilfarro y los beneficios 
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ilícitos. En tal sentido, fue pertinente plantearse como principal problema: 

¿Cómo se relaciona el control interno con la contratación estatal en el 

gobierno local del Gobierno Regional del Callao 2023?  

A su vez, fueron planteados los problemas específicos: ¿Cómo se 

relaciona el entorno de control con la contratación estatal en el gobierno local 

2023?; ¿Cómo se relaciona la valuación de riesgo con la contratación estatal 

en el gobierno local 2023?; ¿Cómo se relacionan las actuaciones de control 

con la contratación estatal en el gobierno local 2023?; ¿Cómo se relaciona la 

comunicación e información con la contratación estatal en el gobierno local 

2023?; y ¿Cómo se relacionan las acciones de supervisión con la contratación 

estatal en el gobierno local 2023? 

Además, se determinó definir el objetivo general: Establecer la relación 

entre el control interno con la contratación estatal en el gobierno local 2023; y 

los objetivos específicos: Establecer la relación entre el entorno de control con 

la contratación estatal en el gobierno 2023; Establecer la relación entre la 

valuación de riesgo con la contratación estatal en el gobierno local 2023; 

Establecer la relación entre las actuaciones de control con la contratación 

estatal en el gobierno local 2023; Establecer la relación entre la comunicación 

e información con la contratación estatal en el gobierno local 2023; y 

Establecer la relación entre las acciones de supervisión con la contratación 

estatal en el gobierno local 2023.  

Finalmente, fue planteada la hipótesis general: Hay relación 

significativa entre el control interno con la contratación estatal en el gobierno 

local 2023, y las hipótesis específicas: Hay relación significativa entre el 

entorno de control con la contratación estatal en el gobierno local 2023; Hay 

relación significativa entre la valuación de riesgo con la contratación estatal en 

el gobierno local 2023; Hay relación significativa entre las actuaciones de 

control con las contratación estatal en el gobierno local 2023; Hay relación 

significa entre la comunicación e información con la contratación estatal en el 

gobierno local 2023; y Hay relación significativa entre las acciones de 

supervisión con la contratación estatal en el gobierno local 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo fueron expuestas las teorías, los conceptos, los postulados, 

las investigaciones y los objetivos de las nuevas corrientes de contratación 

estatal y los instrumentos de control interno implementados y aplicados en 

América Latina y el mundo. Estuvieron planteados y explicados los nuevos 

enfoques teóricos, conceptuales y los estudios más recientes sobre el control 

interno, su correlación y complementariedad con la contratación pública en la 

esfera nacional e internacional.  

Seguidamente, expusimos los conceptos, investigaciones y estudios 

sobre las contrataciones estatales y el sistema de inspección interna en el 

ámbito internacional, según OMC (2023) el Organismo Mundial de Comercio 

“explicó que los gobiernos necesitaron optimizar la utilización de los fondos de 

gobierno, para la adquisición de recursos a fin de atender obligaciones de 

estado a través de la compra estatal. Plantearon que la contratación estatal 

para alcanzar resultados más rentables debió ser transparente y no 

discriminatoria, con instrumentos que permitieron lograr una mayor asistencia 

de proveedores a los procesos de contratación”. La contratación fue relevante 

y primordial para alcanzar los objetivos de políticas nacionales, fomentando la 

mejora o desarrollo de grupos sociales o económicos. Para la obtención de la 

rentabilidad de los recursos estatales, fue inevitable una mayor y efectiva 

apertura a los mercados internacionales, reduciendo y sorteando los 

obstáculos al comercio multilateral.  

Los investigadores (Ismail et al., 2023), “explicaron que el objeto de su 

investigación consistió en establecer la relevancia del gobierno y su rol en 

proporcionar un entorno apropiado para el uso de los mecanismos de 

verificación e inspección, a fin de alcanzar las metas de las instituciones de 

gobierno sin fines de lucro”. La creciente complejidad de los mercados y el 

desborde de las dificultades y complicaciones en la economía, propiciaron la 

deficiente función administrativa, y que a su vez desencadenó un nivel 

significativo de corrupción en diferentes ámbitos, esto último constituyó un 

gravísimo problema que afectó considerablemente la gestión de los 

organismos del estado. El estudio estuvo enfocado en la relevancia de adoptar 
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herramientas de gobernanza, y la implementación de los mecanismos de 

inspección y verifiación.  

El Banco Mundial (2022), en su último informe propuso una nueva 

dirección a seguir para la ejecución de la contratación estatal. En el referido 

documento explicaron la actual diversidad de compras estatales, con 

insuficientes normas plurilaterales, que debieron reemplazarse por 

procedimientos internacionales eficientes, que permitieran atender de manera 

efectiva las obligaciones del estado. Esto debiera traducirse en una alianza 

mundial en la que interactuaran el sector privado y los gobiernos, para utilizar 

toda la capacidad de la contratación y colocar a la economía internacional en 

un camino de viabilidad y sostenibilidad.  

(Mai y Nguyen, 2022) desarrollaron una investigación que tuvo como 

finalidad proponer y explicar lo importante que fue implementar el modelo de 

administración del conocimiento en un proceso de inspección interna en las 

organizaciones. Expusieron que la verificación interna constituyó un 

mecanismo sumamente importante para optimizar la eficacia, la gobernanza, 

la administración de las instituciones, y la administración de riesgos en las 

entidades fueran estas públicas o privadas. Explicaron que las unidades de 

auditoría interna estuvieron favorecidas del conocimiento de sus servidores, 

al identificar el conocimiento y la experiencia que requieran estos, para 

completar con efectividad y calidad los procesos de control que debieran 

ejecutar. El método de investigación fue del tipo cualitativo, en entidades de 

servicios financieros de Vietnam, que permitieron elaborar una metodología 

potencial de GC para el control interno. Ver Anexo 13.  

El estudio de (Chen et al., 2022), tuvo con finalidad i) determinar los 

elementos de contingencias graves que impactaron en la dirección del control 

interno en una empresa con un enorme volumen de datos, ii) evaluar si las 

relaciones complejas constituyeron factores de riesgo, iii) evaluar si las 

acciones de control procurarán resultados alcanzables con mejora de 

rendimiento en el tiempo. Los autores para resolver estos objetivos 

desafiantes propusieron una solución sumamente novedosa, que consistió en 

aplicar un modelo de decisión mixto, que combina conceptos de inteligencia 

artificial y un modelo de toma de decisiones de atributos múltiples. La 
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investigación presentó el enfoque de control sobre la base de la tecnología de 

información planteada, explicaron además que el sistema propuesto gestionó 

y controló los factores de contingencia bajo un entorno de gran cantidad de 

datos. Concluyeron, que el sistema mixto gobernó el control interno y la gran 

cantidad de datos a través de las tecnologías de información (TI). Ver Anexo 

14. 

En cuanto a la investigación de (Bulgakov y Makarenko, 2022), esta 

tuvo por finalidad desarrollar un instrumento metodológico para verificar las 

actividades del ámbito externo relacionado a la inspección interna de las 

etapas de contrataciones estatales, teniendo en cuenta la especificidad de la 

actividad de la empresa comercial, haciendo uso de herramientas digitales. El 

enfoque que tuvieron los instrumentos metodológicos utilizados en la presente 

investigación, constituyó un factor primordial la “evaluación de riesgo”, 

evaluando diferentes escenarios de situaciones imprevistas, con el uso de una 

gran base datos y técnicas de análisis de negocio simulados.  

El estudio fue producto de un evento concursal realizado en Rusia en 

el año 2019, “Líder de Compras Competitivas-2019”, donde participaron 

expertos independientes. Los autores (Bulgakov y Makarenko, 2022), 

concluyeron que el control interno, tuvo como objetivo primordial lograr que la 

contratación debiera realizarse con el cumplimiento de las normas, 

dispositivos y procedimientos establecidos.  

(Karikari et al., 2022), realizaron un estudio cuya finalidad consistió en 

diseñar un modelo, para evaluar y medir la efectividad de la inspección interna 

que impulsara las adquisiciones públicas con una adecuada relación calidad-

precio. La investigación fue realizada a través de una encuesta transversal en 

la que participaron diversas entidades públicas de Ghana, la población en 

estudio fueron 72 agrupaciones distritales de los territorios de Greater, Accra 

y Ashanti. 

Los hallazgos de la investigación mostraron que la inspección interna 

impulsó la mejora de la relación precio-calidad en los procesos de adquisición, 

y que esta mejora incidió positivamente en los procesos de contratación del 

gobierno de Ghana; por otro lado, también revelaron la competencia e 

importancia del control interno, su autonomía para llevar a cabo el control, y 
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la relevancia de la alta dirección, para fortalecer los instrumentos de 

verificación interna, (Karikari et al., 2022). 

Medina (2022), “en su estudio de caracterización y evaluación de la 

tarea precautoria del control en Colombia, explicó el estado situacional 

concerniente a la organización de los instrumentos de inspección interna en 

la labor gubernamental y su ascendencia en el desarrollo de Colombia”. Esta 

investigación formuló varias propuestas específicas que permitieron resolver 

disfuncionalidades de la administración. El control interno tuvo como finalidad 

prevenir, detectar y evitar oportunamente las desviaciones o la apropiación 

incorrecta e ilegal de los recursos del estado. Incorporó las herramientas de 

autocontrol a la gestión pública de manera obligatoria en la administración 

colombiana. Según el estudio hubo tres grupos de objetivos a los que el 

control debió avocarse: i) operativos, procediendo de forma eficiente y 

competente; ii) de información, que fuera consistente, idónea y verídica; y iii) 

de cumplimiento con las normas que guiaron la actividad de las entidades.  

Los investigadores (Ochoa et al., 2022), expusieron que la complejidad 

del entorno mundial hizo que las entidades estatales necesitaran actuar de 

una forma más competente y efectiva. “La inspección interna fue definida 

como una metodología que procuró alcanzar la efectividad de la dirección 

financiera en Azogues supermercados de Ecuador, el análisis y los resultados 

pusieron en evidencia que la planificación financiera y el autocontrol existieron 

en la cultura de la organización privada citada”. Enfatizaron que la búsqueda 

del éxito en la gestión y el acceso a los mercados mundiales, formaron parte 

del propósito principal de la organización, en consecuencia, fueron necesarias 

actuaciones óptimas en la administración y operaciones de la organización, 

por lo cual fue fundamental tener un SCI que minimizara riesgos, estableciera 

guías de actuación éticas, a fin de prevenir y reducir los actos ilícitos e ilegales. 

(Castel et al., 2021), explicaron que la administración de los contratos 

estatales, acarrearon una enorme responsabilidad para las instituciones 

públicas. Precisaron que un componente primordial en las licitaciones fue el 

Presupuesto base, definido como el monto económico establecido por la 

institución responsable de la contratación estatal, que a su vez sirviera de 

valor referencial. En consecuencia, resultó fundamental que la entidad 
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responsable de la contratación determinara el “valor razonable”, al cual fuera 

posible comprar o adquirir un bien o producto, en un determinado momento 

de tiempo. La contratación estatal debió conseguir un nivel de eficacia y 

eficiencia, y además que maximizara la rentabilidad de los recursos de los 

gobiernos. Por otro lado, el autocontrol debió procurar y cumplir con el 

conjunto normas que orientaran la calidad y transparencia de las actuaciones 

públicas.  

En su estudio, (De la Cruz et al., 2021) explicaron que en las 

actividades de salud de Cuba fue necesario incluir y tener dominio de las 

prácticas de las TICs y que además tuvo que implementarse el gobierno 

digital, con características relevantes y específicas a fin de dirigir y gestionar 

sus hospitales. Resaltaron a la inspección interna como un instrumento 

generador de retroalimentación de información. La investigación planificó 

como meta producir un modelo tecnológico de información para automatizar 

la tabla integral de mando, como un instrumento de control interno en los 

hospitales y unidades de salud, que contribuyeron a su administración. La 

investigación desarrolló la aplicación “MULTI CONTROL INTERNO, el cual 

permitió valorar indicadores y generar gráficos de las variables del tablero 

integral de control, con el cual pudieran ser diseñadas estrategias para 

optimizar la gestión sanitaria del país”.  

(Abdulwahhab et al., 2021) realizaron un trabajo de investigación con 

la finalidad de promover y consolidar el uso de los instrumentos de 

gobernanza para aumentar la eficacia de las acciones de control a fin de 

contrarrestar la corrupción del gobierno en Irak. Destacaron que en los últimos 

tiempos la función de control interno resultó importante y fundamental, 

cumpliendo su rol fiscalizador de la actuación administrativa y de finanzas en 

los gobiernos, implementando instrumentos y mecanismos, para lograr que 

las actuaciones de las instituciones del estado fueran integras y transparentes, 

con el objetivo de alcanzar los resultados y metas planificadas. 

Sus conclusiones cubrieron los siguientes aspectos: i) la corrupción y 

el fraude crecieron con instrumentos de control débiles, y deficiente gestión 

de control, ii) la corrupción siguió siendo un fenómeno mundial y transversal a 

todas las sociedades y gobiernos, iii) la corrupción estuvo generada por 
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diferentes factores, teniendo múltiples causas, y constituyó una desviación de 

la conducta ética, iv) las competencias y calidad profesional de los 

responsables de control constituyeron un pilar fundamental del sistema y un 

indicador de buen gobierno, v) fue necesario incluir la valuación de riesgos en 

el procedimiento de inspección interna iraquí, vi) resultó preciso capacitar y 

evaluar al personal responsable de las actuaciones de control para garantizar 

su competencia e idoneidad, vii) requirió fomentar una cultura organizacional 

con valores, conducta ética, integridad de actuación, alienada con los 

objetivos de las entidades de gobierno, y viii) debieron implementarse 

estrategias e indicadores para evaluar las acciones de control, para la 

retroalimentación y mejora continua. 

La finalidad de la investigación de (Uskara et al., 2019), fue verificar el 

impacto y efectividad de los mecanismos de inspección interna sobre el 

“desempeño del gobierno de pueblo”, el cual estuvo analizado a través de la 

evaluación de las actuaciones falaces o engañosas en la administración de 

los bienes públicos. La data recogida pudo revisarse haciendo uso del modelo 

(SEM)-LISREL. El resultado de este análisis determinó “que cuanto más 

incompleta o deficiente estuvo la realización de las inspecciones internas, 

mayores fueron las actuaciones irregulares o erróneas en la administración de 

las instituciones de gobierno”; lo cual se tradujo en una baja productividad del 

desempeño de la función gubernamental. El estudio concluyó que los 

mecanismos de autocontrol tuvieron una incidencia fundamental en minimizar 

los errores, desviaciones y las acciones ilegales en el desempeño de las 

tareas y obligaciones que desarrollaron los funcionarios y servidores de los 

gobiernos.  

Pérez (2018), expuso en su investigación que “las nuevas 

disposiciones de la Unión Europea establecidas sobre contratación en la ley 

9/2017 y contratos del ámbito estatal, proyectaron un nuevo nivel de gasto 

estatal que generó la contratación pública en concordancia con los siguientes 

factores: planificación y racionalización, incorporación de aspectos de 

sostenibilidad ambiental y social, adquisiciones innovadoras, y la contratación 

mediante medios digitales. Este último escenario incorporó novedosas 

oportunidades a los sectores económicos, pero a la vez un conjunto de 
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desafíos de control en el uso de recursos estatales en los tiempos venideros. 

Estas disposiciones fueron sustentadas, como un cambio obligado a 

consecuencia del futuro proceso económico mundial, el cual sugiere estara 

orientándose a la innovación y el restablecimiento de la relación 

calidad/precio, además, del carácter obligatorio de los aspectos ambientales 

y sociales para decisiones de contratación. Este novedoso enfoque de 

contratación producirá desafíos y modernas posibilidades con mejoras 

sustantivas que permitieran lograr los objetivos de los gobiernos, sobre la 

base de gestores públicos profesionales y especializados. 

La investigación de (Marshall et al., 2018), tuvo como fin plantear 

actividades multidisciplinares en el proceso de formación académica para el 

aprendizaje de las actividades de inspección interna. El estudio señaló la 

situación crítica de la educación que no desarrolló capacidades, aptitudes y 

competencias en los estudiantes concordantes con exigencias actuales y 

futuras en el ámbito empresarial, gestión de conocimiento y conocimiento 

comercial, asociados a las actuaciones de inspección interna. La investigación 

analizó la práctica del uso de la inteligencia de negocios en la realización de 

tares y labores académicas sustentadas en un currículo multidisciplinario. 

Desde el enfoque pedagógico y formativo, las actuaciones desarrolladas en 

tareas; optimizaron el aprendizaje de varias disciplinas, promoviendo 

habilidades importantes como: la comunicación, compresión, creación y 

pensamiento crítico, en las diferentes áreas de la organización, entre ellas 

control interno, aplicado a cada una de las actividades de los negocios.  

Según Samper (2018), la importancia y significación de los recursos 

estatales comprometidos en la contratación pública nos condujeron a una 

ineludible y profunda atención y reflexión sobre la factibilidad de lograr los 

objetivos y metas de interés público que trascendieran los fines específicos 

del contrato. La Comunidad Europea aprobó un conjunto de normas sobre la 

contratación estatal cuya finalidad fue el tránsito hacia la contratación 

estratégica y que estás fueran “socialmente responsables”; es decir que la 

contratación debiera ir más allá de su fin específico, procurando fuese 

conceptualizada como una herramienta o instrumento jurídico que tuvieran los 
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gobiernos para la ejecución cabal de sus políticas de estado y el logro efectivo 

de sus metas. 

El artículo de Gutiérrez (2017) tuvo como finalidad evaluar la 

importancia que sostuvo “la labor de control o auditoría que ejecuta la 

Asociación Suprema de Fiscalización (ASF) en México. Describió los desafíos 

que enfrenta la ASF en el marco de la política nacional contra la corrupción”. 

El estudio verificó la conformación de la estructura del sistema anticorrupción 

y su funcionamiento, explicando el rol que estuvo desempeñado por el auditor 

de la ASF, para constituirse en el eje que dirigió y gobernó el control o 

fiscalización en las instituciones de gobierno.  

Gutiérrez (2017) explicó las propuestas de fortalecimiento y crecimiento 

de sistema anticorrupción hacia la consolidación de transparentar el manejo 

de los fondos de gobierno El investigador “afirmó que el sistema de control 

alemán configura un modelo de auditoría o control efectivo que debiera 

tomarse en cuenta”; y concluyó con un conjunto de planteamientos para 

fortalecer la realización de las actuaciones de inspección, obtener 

sustentaciones de cuenta correctas y  luchar frontalmente contra los actos 

ilícitos. 

Para OCDE (2017), las contrataciones estatales se constituyeron en 

una actividad económica fundamental y relevante que ejecutaron los 

gobiernos, un proceso importante de la gobernabilidad, gobernanza, y del 

aprovisionamiento de los países. Tal aseveración fue concordante con el 

elevado nivel de gasto que representaron a los gobiernos. La contratación 

pública ejecutada correctamente produjo eficacia y eficiencia de la actuación 

pública, siendo además una herramienta que generó confianza en la 

población. Los procesos de contratación estatal bien diseñados y controlados 

(evitar deficiente gestión, defraudación y corrupción) coadyuvaron al logro de 

urgentes y necesarios objetivos de las políticas públicas, con altos estándares 

de limpidez, sustentación de cuentas e integridad. 

Los estudios e investigaciones que fueron revisados del ámbito 

nacional son explicados a continuación: según el artículo de Barreto (2023), 

la meta principal consistió en describir la función administrativa y el control 

interno de las instituciones, mediante la revisión de documentación del 
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período 2020-2022, teniendo como resultado una información de 

retroalimentación sobre todos los componentes o elementos del control. 

Efectúo una verificación coherente de ambos sistemas en el ámbito del sector 

privado y público, explicó los continuos cambios en la economía y los 

mercados, la complejidad de las operaciones y la permanente transformación 

tecnológica; señaló que los instrumentos de control interno constituyeron un 

pilar esencial de los organismos, por cuanto ellos verificaron el empleo 

racional y efectivo de los fondos estatales.  

El estudio de (Basualdo et al., 2022), estuvo realizado para verificar el 

grado de correlación entre las etapas de contratación pública y el control 

interno en un gobierno local del Perú, teniendo como medios probatorios y de 

justificación: el cumplimiento de leyes y disposiciones, verificación de 

documentos, realización de encuestas y entrevistas a los empleados 

estatales. Los resultados del estudio cuantitativo no experimental transversal 

llevado a cabo concluyeron que no hay evidencia de una correspondencia 

positiva entre las contrataciones estatales y la inspección interna, el índice de 

correlación fue negativo, del orden de -0,087 conforme, al coeficiente de 

Spearman lo cual determinó que por el contrario existiera una relación inversa. 

Además, puso en evidencia la insatisfacción de los ciudadanos sobre las 

compras y las obras ejecutadas, y evidenció la existencia de cierta parcialidad 

en la selección y calificación de proveedores.  

La investigación de (Amaya y Alarcón, 2022) “tuvo como finalidad 

verificar la existencia de correlación entre los contratos menores a 8 UIT del 

período 2021 y las acciones de inspección interna en la UNIDAD DE 

GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL Vilcas Huamán, Ayacucho”. El sustento para 

llevar a cabo el estudio fue el nivel de corrupción que venía presentándose en 

las entidades de la esfera nacional, convirtiéndose en un problema que afectó 

negativamente la economía y a la administración pública del país; con efectos 

muy desfavorables en todos los niveles de las instituciones de gobierno, que 

obstruyeron e impidieron la atención correcta y oportuna de los servicios, 

limitando en particular los servicios pedagógicos y los de salud. El nivel 

correlación entre la inspección interna y las adquisiciones menores a 8 UIT, 
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fue moderada positiva (0,565) y las correlaciones de las dimensiones 

oscilaron entre (0.373) débil y (0,584) moderada. 

(Díaz y Romero, 2022) explicaron que la investigación “realizada en el 

GOBIERNO DE LA REGIÓN LAMBAYEQUE tuvo por finalidad verificar el 

alcance de la inspección interna en las contrataciones que fueron ejecutadas 

en la sede principal de la entidad”. Como antecedentes, expusieron que la 

contratación estatal significó una actividad relevante directamente relacionada 

con la economía del país, pues insumió una elevadísima cantidad de recursos 

estatales. El estudio señaló que, a pesar de todas las leyes, normas, 

procedimientos y controles existentes en el país, se produjeron cada año 

innumerables pérdidas económicas como consecuencia de la errada y 

deficiente actuación de los encargados de ejecutar la contratación en regiones 

y municipios. La conclusión general de la investigación arrojó, que entre el 

76% y 82% de la población encuestada, expresaron que las dimensiones de 

control no fueron desarrolladas adecuadamente en la entidad.  

El estudio de (Oseda et al., 2020), “tuvo con finalidad conocer en la 

UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL la correlación existente entre la 

cultura de los servidores administrativos y el control interno, en la ciudad de 

Yauli, la Oroya, Junín”. La técnica estadística aplicada fue correlación 

transversal, contó con una muestra de 35 servidores de la UGEL, para la 

evaluación y aprobación del instrumento de recopilación de data sobre las 

variables, utilizaron dos herramientas, “tomando como base el criterio de 

fiabilidad (Alfa de Cronbach: 0.958) y de validación (Análisis Factores 

Exploratorio: 0.987), además, de la autorización informada de cada servidor. 

Los resultados fueron los siguientes: i) grado de cultura organizacional 57% y 

grado de control interno 71%, en ambos casos nivel moderado, ii) existió una 

correspondencia directa (0.785) y muy representativa (p: 0.000<0.010) en 

ambas variables”.  

En lo referente al marco teórico el estudio estuvo fundamentado en la 

verificación y análisis de los conceptos y definiciones de las dos variables en 

observación, partiendo de la teoría administrativa, una de cuyas etapas es el 

control, sobre la cual fueron sustentados el control y la inspección interna. 

Conforme a este análisis pudimos determinar que las teorías con las cuales 
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el sistema de inspección interna pudiera ser relacionado y asociado con 

mediana claridad fueron: “la Administración Científica, Calidad Total y la 

Teoría de las Organizaciones como sistemas sociales”, (Macías y Vidal, 

2002).  

En consecuencia, “el control de gobierno y el sistema de inspección 

interna, tuvieron su origen en el control del proceso administrativo aplicado a 

la gestión pública. El marco legal en el cual fueron desarrolladas las 

actuaciones de comprobación estatal se fundamentaron principalmente por la 

“Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de 

la República, Ley N°27785, sus modificatorias y directivas; y la Ley de Control 

Interno de las Entidades del Estado, Ley N°28716, sus modificatorias y sus 

directivas”. 

 Para Shack (2021), “el sistema de inspección interna en el país estuvo 

desarrollado e implementado sobre la base del enfoque COSO, que fuera 

definido como el modelo ideado para proveer una certidumbre razonable de 

alcanzar las metas planificadas en las instituciones, la información respectiva 

y el cumplimiento de la normatividad aplicable a cada una de ellas. Por otro 

lado, el sistema de inspección interna debiera estar bajo conducción de la alta 

dirección, con el compromiso y responsabilidad de todos los que la 

conforman”.  

De acuerdo, a Castañeda (2018) este autor expuso que “el SCI, 

constituyó un conjunto principios, normas, directivas, metodologías e 

instrumentos de vigilancia, comprobación y evaluación que implementaron las 

organizaciones, con el objetivo que las actuaciones y operaciones, el uso de 

recursos, la generación de información, estuvieran ejecutadas conforme a los 

planes y políticas aprobadas por la dirección de las instituciones, para 

alcanzar resultados óptimos”. Por otro lado, definió al riesgo como el producto 

de causas externas e internas, que propiciaran la existencia de situaciones 

negativas, que alteraran o desviaran las actuaciones de las organizaciones, 

convirtiéndose en potenciales amenazas, que produjeran escenarios de 

vulnerabilidad con efectos nocivos, Castañeda (2018). 

Con respecto a la variable contratación pública (Núñez y Talavera, 

2021), precisaron “que este concepto está en el campo del Derecho, el cuál 
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evolucionó constantemente y donde los especialistas tuvieron el desafío 

permanente de estar actualizados, debido a que tienen que estar informados 

de la legislación y normas que estuvieron siendo actualizadas en forma 

periódica en los diferentes sectores económicos, y que además tuvieran que 

adaptarse a los cambios del entorno nacional e internacional, en la realización 

de contratos y la solución de controversias que fueran derivados de ellos”.  

(González et al., 2020), explicaron que “en Latinoamérica la 

contratación estatal constituyó una actividad primordial en la adquisición de 

bienes y recursos por parte de las instituciones de gobierno, que resultó 

necesario utilizar de forma eficaz y eficiente los fondos públicos, y que además 

se convirtió en un instrumento de promueve y desarrolla el emprendimiento, 

debido a que, posibilitó la mayor participación de proveedores”. Por otro lado, 

precisó que la contratación debiera renovarse y desarrollarse con el uso de 

aplicaciones e instrumentos tecnológicos novísimos y en permanente 

actualización.  

(Salazar, 2017), señaló “que la Contratación pública estuvo siempre 

dentro del ámbito del Derecho Público, que relaciona a dos o más individuos, 

donde uno ejerce el poder y el otro su voluntad; y en otro escenario ambos 

ejercen el poder, de donde fue determinado que la relación contractual pública 

debiera darse en base a esas dos posibilidades, precisó también que 

normalmente quien ejerce el poder personifica al interés público. El contrato 

público posee naturaleza instrumental, a través del cual la administración 

pública, pudiera lograr el cumplimento de sus objetivos”, (Salazar, 2017). 

Por último, el marco legal sobre el cual estuvo desarrollada la 

contratación pública en nuestro país fue el siguiente: “Constitución del Estado 

Peruano 1993 y sus modificatorias, la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 

N°30225, D.S. N°082-2019-EF, y sus modificatorias, Reglamento D.S N°234-

2022-ERF y sus modificatorias, (OSCE), normativa y directivas del Órgano 

Supervisor de Contratación del Estado, principalmente. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El estudio llevado a cabo, fue del tipo básico, muy utilizado en el 

campo científico para entender y desarrollar nuevos 

conocimientos sobre un tema, campo o fenómeno específico, 

también suele conocérsele como investigación pura o 

fundacional. Este tipo de investigación usualmente pudiera ser 

utilizada para verificar una teoría en un sector específico del 

conocimiento; tuvo como finalidad producir datos que validasen o 

rebatieran la tesis propuesta en la observación. Por otro lado, este 

tipo de investigación dio lugar a la construcción de muchos 

conocimientos recientes o inéditos, que pudieran producir nuevas 

aplicaciones, de acuerdo con Nieto (2018). 

Sobre el fundamento conceptual antes mencionado, el 

análisis tuvo como propósito precisar o establecer la 

correspondencia que hubo entre la inspección interna y la 

contratación estatal en el gobierno local del Callao período 2023. 

Para ello, fueron utilizadas diferentes fuentes conceptuales de 

diversos investigadores con la finalidad de estructurar un marco 

teorizador sobre el cual se analizó el problema planteado en la 

entidad antes citada.  

3.1.2  Diseño de la investigación 

El estudio desarrollado estuvo enfocado desde una perspectiva 

cuantitativa sin implicancias de experimentación (no 

experimental), es decir que fueron examinadas las variables 

(aspectos importantes) en su entorno natural para luego 

analizarlas. En este tipo de investigación, no existe ninguna 

influencia por parte del investigador sobre las variables, 

consecuentemente las relaciones entre ellas estuvieron dadas en 

su contexto natural. Los datos recopilados fueron generados 

sobre hechos ya ejecutados y de la manera como ocurrieron, 

según (Hernández y Mendoza, 2020). 
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La observación No experimental fue definida como aquella donde 

no se realiza manipulación de datos. Lo efectuado en la 

investigación No experimental fue verificar o medir eventos, 

situaciones y variables tal como fueron realizadas en entorno 

natural, para su evaluación y análisis, (Hernández y Mendoza, 

2020). 

El diseño también planteado fue del tipo transversal 

descriptivo y correlacional (Figura 2), recolectando datos en un 

determinado momento para que fuesen registrados y procesados 

posteriormente, fueron generadas las hipótesis las mismas que 

pusieron a prueba, y finalmente los resultados debieron ser 

convalidados y evaluados para explicar la situación o fenómeno 

investigado, (Hernández y Mendoza, 2020). 

Los datos recolectados constituyeron el insumo importante 

en la realización del estudio, fueron recolectados en una entidad 

pública gobierno local de la región Callao período 2023, con la 

finalidad de entender el comportamiento de las variables, 

evaluarlas y obtener la corre que existiera entre la inspección 

interna y las contrataciones estatales, y además comprendamos 

los factores que influyeron en las variables para establecer 

pronósticos sobre las ellas.  

Figura 1. Diagrama correlacional simple 

 

 

 
M = Muestra 

R = Correlación entre O1 y O2 

O1 = Control interno 

O2 = Contratación pública. 
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Figura 2. Ruta del diseño de la Investigación Cuantitativa-No experimental-Transversal-Descriptiva-Correlacional 
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3.2. Variables y operacionalización 

Según Oyola (2021). “La variable estuvo definida como la característica 

genérica o diferenciada, atributo, facultad, esencia o propiedad, de un 

fenómeno físico, natural, real, tangible e intangible, que a su vez fuera 

objeto de estudio en la investigación, que pudiera tomar diversos valores 

y susceptible de medición, categorización o cuantificación. La variable 

debiera tener la facultad de tener dos valores como mínimo. Dicho de 

otra forma, las variables configuraron propiedades medibles de los 

fenómenos o eventos que fueron observados para su análisis, y que no 

necesariamente son numéricos. 

Definición conceptual de la variable 1: Control Interno:  

Conforme a lo expuesto por Carrillo (2014), “la inspección interna 

correspondió a un proceso global dirigido por la máxima autoridad, 

realizado por funcionarios y servidores en la organización, establecido 

para reducir las contingencias y oportunidades de fraude y dar 

certidumbre racional, hacia el logro de sus metas, cumpliendo la 

normatividad. La implementación y consolidación de la inspección 

interna produjo un conjunto de beneficios para la entidad, que redundó 

en alcanzar sus objetivos”. 

Definición operacional: 

Para medir la inspección interna se utilizó como herramienta un 

formulario de 25 preguntas los cuales estuvieron conformadas por los 

indicadores de las dimensiones definidas por Carrillo (2014), “entorno de 

control, valuación de contingencias, actuaciones de inspección, 

comunicación e información, y actuaciones de revisión”. La escala Likert 

fue el método usado para evaluar las opiniones de los encuestados, a 

través de esta escala estuvo realizada la calificación de las respuestas 

emitidas, Matas (2018). 

Definición conceptual de la variable 2: Contrataciones Públicas:  

“Ley 30225 (2019), la contratación pública correspondió a un acto 

celebrado entre la Administración Pública y un particular, para adquirir 

recursos de toda naturaleza, mediante los procedimientos establecidos, 

con el propósito de provisionarse de los medios requeridos, 
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maximizando el valor de los recursos económicos, para alcanzar las 

metas de las entidades del estado”.  

Definición operacional:  

La medición de la contratación pública se realizó mediante formulario de 

25 preguntas los cuales fueron conformados por los indicadores de las 

dimensiones definidas por la Ley 30225 (2019), actuaciones 

preparatorios, métodos de selección y ejecución estipulada. La escala 

de medición Likert fue el procedimiento usado para evaluar las opiniones 

de los encuestados en el gobierno municipal, a través de esta escala 

estuvo realizada la calificación las respuestas emitidas, Matas (2018). 

Finalmente, para mayor detalle ver el cuadro de la MATRIZ DE 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. (Anexo 01)  

 

3.3  Población, muestra y muestreo  

3.3.1  Población. 

La población fue definida como el conjunto total de las unidades de 

investigación, que agrupan las características necesarias, a fin de ser 

tomadas como tales. Las unidades pudieran ser individuos, eventos, 

sucesos, fenómenos, variables, que contienen las características que 

el estudio requiere, Ñaupas (2018).  

Por otro lado, se definió la población alcanzable (conjunto de individuos 

que pertenecen al universo) como el grupo o conjunto de elementos o 

unidad de análisis donde estuvo desarrollada la investigación.  

La población fue establecida como un conjunto de individuos, 

elementos, eventos que tuvieron determinadas características que 

estuvieron presentes para estudiarlas. Por los antes dicho, entre la 

muestra y la población existió una cualidad deductiva, por la cual se 

pudiera establecer conclusiones a partir de lo particular hacia lo 

general, confiando que el grupo de individuos observados (la muestra) 

fueron representativos de la realidad (la población); para que de esta 

manera fueran garantizadas las conclusiones obtenidas en la 

investigación, Ventura (2017). 
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De esta manera, fue como el análisis de la muestra posibilitó producir 

deducciones, conjeturas, inferencias y extender deducciones a toda la 

población en blanco con alto nivel de certidumbre y convicción, de tal 

manera que la muestra se constituyera en representativa de la 

población. La población accesible, correspondió al número menor de 

individuos y estuvo determinado por criterios de inclusión y exclusión, 

Ventura (2017). 

Figura 3. Población y muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Otzen, T., & Manterola, C., 2017). 
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Criterios de inclusión: 

El criterio utilizado para incluir a las personas del gobierno local de la 

región Callao que formaron parte de la población alcanzable fue: “todos 

aquellos funcionarios y servidores que estuvieron directa o 

indirectamente relacionados con algunas de las etapas de la 

contratación estatal, el control interno es transversal a toda la entidad”. 

Teniendo este criterio como sustento, fueron identificadas las unidades 

orgánicas que desarrollaron las actividades antes mencionadas y que 

conformaron la población a analizar, las que pasamos a detallar: 

“Gerencia Municipal, Gerencia de Administración Tributaria, Gerencia 

de Desarrollo Económico y Turismo, Gerencia de Desarrollo Humano, 

Oficina de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policía Municipal, 

Oficina General de Administración, Oficina de Abastecimiento, Unidad 

de Tecnologías de la Información, Unidad de Contabilidad, Unidad de 

Tesorería, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Planeamiento, 

Presupuesto, Modernización e Inversiones, Órgano de Control y otras”, 

que fueron detalladas en la carta del 14 de julio 2023, expedida por la 

Jefatura de Recursos Humanos del gobierno local de la Punta, región 

Callao. Además, resultó ineludible señalar al personal que formó parte 

de la población alcanzable, teniéndose por juicio que fueron incluidas 

todas aquellas que ejecutaron funciones y/o actividades en alguna de 

las etapas de contratación del estado, como es el caso de: “participaron 

en la elaboración del Programa de Necesidades, Programa Anual de 

Adquisiciones, Expediente Técnico, Especificaciones Técnicas, 

Términos de Referencia, Programación Multianual de Inversiones, y 

otras muchas actividades que formaron parte de las dimensiones de 

contratación pública”. 

Criterio de exclusión: 

Los trabajadores excluidos fueron todos aquellos que no formaron parte 

de las actividades y funciones de las etapas de los procesos de 

contratación estatal, y los que no estuvieron presentes en el momento 

de la recopilación de datos (cuestionario). 
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3.3.2  Muestra. 

La muestra fue definida como un subgrupo o subconjunto característico 

o representativo que fue extraído de la población considerada como 

alcanzable o accesible, Ventura (2017). La muestra también suele 

definirse como un subconjunto de la población, que por consiguiente 

posee las características requeridas para la investigación, y además 

fue lo suficiente clara para que no se produjera ninguna confusión, 

Ñaupas (2018). En consecuencia, la muestra fue considerada como la 

porción seleccionada de una población que esta en observación, que 

tiene las características del total, y que permite generalizar 

conclusiones, Ñaupas (2018). Para el caso de la presente observación 

fue determinado emplear una muestra censada que correspondió a que 

todas las unidades de investigación fueron consideradas como 

muestra.  El conjunto total de la muestra censada estuvo integrado por 

50 personas que laboran en las áreas previamente seleccionadas, y 

que fueron precisadas anteriormente.  

3.3.3  Muestreo. 

 El tipo de muestreo utilizado en la investigación desarrollada fue no 

probabilístico, entendiéndose como muestreo a la metodología que 

permitió elegir las unidades de investigación que van a integrar la 

muestra, a fin de recolectar la data necesaria para la investigación, 

Ñaupas (2018). En este tipo de muestreo no fue utilizado algún 

procedimiento estadístico y no todos los que conforman la población 

tuvieron la misma pertinencia de ser elegidos., (Hernández y Mendoza, 

2020). 

Por otro lado, el muestreo no probabilístico fue definido en 

concordancia con el contexto y las características del estudio realizado, 

que estuvo sustentado en las decisiones del responsable de la 

investigación, de acuerdo al planteamiento y estructura del estudio, 

Llinás (2020). El muestreo por conveniencia utilizado estuvo basado en 

la elección del conjunto muestral o representativo conforme a atributos 

claves, como fácil acceso, simplicidad para reclutar y que fueron 
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congruentes con los criterios aplicados por el responsable del estudio, 

Llinás (2020).  

3.3.4  Unidad de análisis. 

La unidad de análisis fue definida en la presente investigación como el 

objeto de observación de quien fueron obtenidos los datos o la 

información para la evaluación y el análisis del estudio. La unidad de 

análisis fue la que finalmente constituyó o produjo los datos o 

información que fuera examinada mediante procedimientos 

estadísticos; definida la unidad de análisis, se procedió a determinar la 

población, (Hernández y Mendoza, 2020). La relación de personas que 

integraron la unidad de análisis, y a los cuales estuvo aplicado el 

cuestionario el día 03 de julio del 2023, son detallados a continuación:  

 

 

N° Unidad Orgánica Total  

1 Gerencia Municipal 2 

2 Gerencia de Administración Tributaria, Desarrollo Económico y 

Turismo 

4 

3 Gerencia de Desarrollo Humano 3 

4 Gerencia de Desarrollo Urbano 2 

5 Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policía Municipal 4 

6 Gerencia de Servicios a la Ciudad 2 

7 Oficina de Contabilidad 5 

8 Oficina de Logística 8 

9 Oficina de Recursos Humanos 7 

10 Oficina de Tecnologías de Información 2 

11 Gerencia de Tesorería 4 

12 Oficina General de Administración 3 

13 Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernización e 

Inversiones 

2 

14 Subgerencia de Gestión de Riesgo de Desastres y Defensa Civil 2 

Total 50 

 

3.4.  Técnicas e instrumento de recolección de datos 

(Hernández y Mendoza, 2020), explicaron que la recolección de datos 

consistió en emplear una o más herramientas de medición a fin obtener la 



28 

 

referencia relevante de las variables de la investigación, cantidad determinada 

o en los grupos (sujetos, procesos, entidades, sucesos, otros) seleccionados. 

La información fue obtenida a través de estas herramientas, las cuales fueron 

fundamentales para realizar el análisis, sin ellas no hubiera estudio. Para 

llegar a esta etapa de la investigación fue necesario que las variables de 

estudio estuvieran definidas teórica y operacionalmente con precisión y las 

hipótesis fueron formuladas con certera delimitación. 

Instrumento de recopilación de datos 

La obtención de respuestas requirió formular un plan pormenorizado que 

detallara el procedimiento para recolectar los datos en concordancia con el 

propósito de la investigación. El plan incluyó aspectos como: fuente y lugar de 

dónde obtendremos los datos (sujetos, observaciones, documentos, registros, 

base de datos), diseñar y definir el medio o instrumento recolector de datos y 

definir la modalidad y el tiempo en que recolectará la información. La 

herramienta de medición (Figura 4) representó fehacientemente a las 

variables en estudio, (Hernández y Mendoza, 2020).  

El cuestionario (instrumento) una vez seleccionado debió satisfacer los 

requisitos de objetividad que evaluaron el nivel de sesgo o permisividad de las 

inclinaciones por parte del investigador que dirigió, evalúo e interpretó el 

estudio; fueron determinadas la confiabilidad que correspondió al nivel en que 

el cuestionario generó resultados razonables y consistentes; y la validez que 

verificó el nivel de efectividad con que fue medida la variable; de lo contrario 

no podríamos haber usado los instrumentos para recopilar la data y realizar 

su posterior análisis, (Hernández y Mendoza, 2020). 

Durante el desarrollo de la observación fue diseñado un cuestionario 

que incluyó 25 preguntas por cada variable: control interno y contratación 

pública; aplicados al personal que estuvieron directa o indirectamente 

relacionado con los procesos de contrataciones estatales en la municipalidad 

local de la región Callao, entidad pública donde tuvo lugar la investigación. 

Las preguntas del cuestionario fueron cerradas y estuvieron referidas a tomar 

conocimiento del proceso de ejecución de las actividades de cada una de los 

componentes de las dos variables.  
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En el diseño del instrumento de medición (cuestionario), se determinó 

utilizar la escala de medición Likert, herramienta que tiene un rango de 

calificación para conocer el nivel de afirmación o negación sobre la pregunta 

que fuese planteada. Se estimó recomendable para evaluar conductas, 

actuaciones, reacciones y opiniones de las personas. Su diseño y empleo 

sencillo, permitió saber el grado de las opiniones del personal encuestado, 

produjeron mediciones concretas que minimizaron el error, además estuvieron 

muy fáciles de contestar, Matas (2018). En los anexos 03 y 04 podemos 

encontrar los cuestionarios de control interno y de contratación pública, que 

formaron parte de la herramienta de medición. 

La objetividad del instrumento 

La objetividad del trabajo de investigación estuvo referida a la concepción 

ideal, mediante el cual el método de obtención de data y relevamiento de la 

información fueron realizados en condiciones naturales o como realmente 

sucedieron, sin la afectación de factores externos, como pudo ser el sesgo o 

la inclinación de parte de los investigadores. Sin embargo, fue necesario 

precisar que este escenario ideal siempre pudiera ser muy difícil de 

alcanzarlo. Lograr el consenso en los comportamientos humanos (valores, 

actuaciones, emociones) suelen ser mucho más complicados, que en los 

eventos físicos donde los aspectos que pudiesen ser evaluados son 

mayormente tangibles. La objetividad del instrumento de valoración fue 

definida como el nivel en que este fue permisivo o no a injerencia de las 

inclinaciones del investigador que planificó, evaluó y analizó el estudio, 

(Hernández y Mendoza, 2020). 

Para consolidar la objetividad en el proceso de la investigación, fue 

necesario procurar la estandarización en el manejo y uso del instrumento, 

resultó imprescindible establecer las mismas instrucciones, aprendizajes, 

orientaciones y conocimientos para todos los que participaron, además 

normalizar el análisis de los resultados, realizar la recolección y evaluación 

con personal que estuviera altamente capacitado y experimentado.  

La validez del instrumento 

La validez según (Medina y Verdejo, 2020), correspondió al nivel en que la 

teoría y la evidencia sostienen las explicaciones de la puntuación de la 
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información reunida, a través la herramienta de medición usada para los 

objetivos planteados. Dicho de otra manera, constituyó un dictamen acerca de 

la interpretación del puntaje o de la información que proveyó el cuestionario, 

en base a la evidencia de diferentes fuentes (contenido, respuesta, estructura 

interna, consecuencia) que le sirvieron de soporte. La validez configuró un 

atributo fundamental de la herramienta que recolectó datos para la valuación 

de las variables; verificó el grado de efectividad del instrumento, además 

sustentó que la herramienta utilizada la representa correctamente, y la 

conduciría a deducciones, conjeturas, inferencias y conclusiones adecuadas. 

La validez del instrumento fue de vital importancia para que los resultados 

obtenidos fueran considerados válidos. 

Por otro lado, según expuesto por (Hernández y Mendoza, 2020), 

definió a la validez como el grado certidumbre que tuvo la herramienta y sobre 

la cual nos sustentaremos para garantizar que los resultados que nos 

proporcionó el estudio fuesen correctos. La aprobación de la validez de las 

variables de la investigación estuvo a cargo del dictamen de profesionales 

expertos en la línea de investigación que fue desarrollada, para lo cual cada 

experto emitió un “certificado de validez”, donde expusieron su juicio sobre el 

instrumento de medición, que incluyó los dos cuestionarios planteados de las 

variables, aplicando los criterios de claridad, coherencia y relevancia. 

 

Tabla 1. Validez del instrumento por juicio de expertos 

 

Expertos 

(Nombres y Apellidos) 
Claridad Coherencia Relevancia Condición 

Dr. Alegría Varona Gonzalo Ricardo SI SI SI Aplicable 

Dra. Odoña Beatriz Panche Rodríguez SI SI SI Aplicable 

Dr. Díaz Molinari Javier Fernando SI SI SI Aplicable 

Dr. Paúcar Llanos Paul Gregorio                             SI SI SI Aplicable 

Dr. Malca Valverde Eduardo Narcisho SI SI SI Aplicable 

Fuente: Propia 

 

En el anexo 06 adjuntados los formatos de aprobación por parte de los cinco 

(5) expertos sobre la pertinencia de los cuestionarios de la investigación. 
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Figura 4. Esquema del proceso de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referencia: (Hernández-Sampieri, R., & Mendoza, C., 2020). 
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La confiabilidad del instrumento 

Para (Medina y Verdejo, 2020), “la fiabilidad o credibilidad estuvo definida 

como la coherencia o exactitud de la información recolectada a través del 

instrumento de cuantificación”. También a la exactitud de los datos u otra 

información con los mínimos errores obtenidos mediante el cuestionario 

aplicado. Los errores pudieron deberse a la variabilidad en la administración 

del instrumento, el sesgo o inclinación en el análisis y calificación, o 

ambigüedad de las preguntas. En tal sentido, en el desarrollo del 

procedimiento de recopilación de datos, fue muy importante verificar y 

comprobar los detalles, a fin de evitar errores que perjudicarían los resultados; 

y que estos su vez nos llevaran a conclusiones incorrectas e inexactas, que 

no concordaran con la realidad que fue estudiada. 

(Hernández y Mendoza, 2020), “según estos autores la confiabilidad o 

fiabilidad constituyó una herramienta de cuantificación referida al nivel en que 

su utilización repetitiva al idéntico individuo, evento, muestra o elemento 

produjo hallazgos semejantes, consistentes y coherentes. Manifiesta que la 

fiabilidad configuró un requisito básico y fundamental que estableciera la 

precisión y certidumbre de la información recopilada a través del instrumento. 

A fin de determinar el grado de credibilidad del instrumento de evaluación 

fueron revisados diferentes conceptos sobre el estadístico a utilizar”. 

En la investigación desarrollada fue programada una prueba preliminar 

con una muestra de 10 de personas del gobierno municipal de la región 

Callao, con el objeto de obtener el nivel de credibilidad (fiabilidad) de la 

herramienta que fuera aplicada en la entidad. La determinación de la 

confiabilidad de consistencia interna nos permitió conocer el nivel de solidez 

de los resultados de las preguntas (ítems) de una jerarquía, y en qué grado 

estuvieron correlacionados entre sí y con las conclusiones o inferencias 

resultantes de la investigación. En la presente observación, para obtener el 

nivel credibilidad (confiabilidad), fue determinado utilizar el Factor Alfa de 

Cronbach, (Medina y Verdejo, 2020). 

El coeficiente Alfa Cronbach cuantificó la correlación entre las 

respuestas del instrumento que fuera aplicado a través de evaluación del perfil 

de las respuestas emitidas y de las interrogantes planteadas en el 
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cuestionario. Verificó además la correlación promedio entre los ítems 

(preguntas). Debido, a que todas las preguntas (ítems) del cuestionario 

tuvieron la misma escala de cuantificación, el coeficiente alfa fue obtenido a 

partir de la varianza individual de las preguntas y de la varianza de la 

sumatoria de las preguntas de cada sujeto evaluado, (Rodríguez y Reguant, 

2020).   

Con la finalidad de determinar “el coeficiente alfa del instrumento de las 

variables de estudio: inspección interna y contratación estatal, fue empleado 

el aplicativo SPSS (Paquete estadístico de ciencias sociales)”, (Hernández y 

Mendoza, 2020). El valor de confiabilidad del instrumento que incluyó 

cuestionarios de las dos variables en estudio, lo presentamos continuación: 

 

Tabla 2. Cálculo de criterio de Confiabilidad 

Tipo de prueba Tamaño de 

muestra 

N° de ítems Coeficiente Alfa 

Cronbach 

Cuestionario aplicado 10 25 0.950 

 

 

Cálculo del Coeficiente Alfa de Cronbach  

 

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 10 100.0 

 Excluidoa 0 0 

 

 

 

Tabla 4. Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N° de 

elementos 

.943 .950 50 

Fuente propia: Ver Anexo 07 
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Tabla 5. Niveles de correspondencia. 

Coeficiente Tipo Interpretación 

De 0 a 0.20   Correlación prácticamente 

nula  

De 0.21 a 0.40  Correlación Baja  

De 0.41 a 0.70                 Positiva/relación directa Correlación Moderada  

De 0.71 a 0.90  Correlación alta  

De 0.91 a 1  Correlación muy alta  

Fuente: (Bisquera, R. (2009) 

 

Tomando en consideración el nivel de 0,943 obtenido del Factor Alfa de 

Cronbach del formulario de 50 preguntas, pudimos concluir que el instrumento 

obtuvo una correlación muy alta y en consecuencia resultó confiable para su 

aplicación en la investigación. 

3.5.  Procedimiento 

La metodología utilizada para llevar a cabo el proceso de recolección de 

información en el gobierno local de la región Callao 2023, tuvo las siguientes 

etapas: revisión de las variables definidas para el estudio; elaboración de los 

instrumentos de medición; determinación de la validez del instrumento a 

aplicar mediante la aprobación por parte de los profesionales expertos; 

realización de prueba piloto (prueba preliminar para evaluar la fiabilidad del 

cuestionario). 

Así mismo, fue necesario identificar las áreas y el personal que 

participaron del proceso de recopilación de datos; determinar el lugar, 

momento y modalidad de aplicación del cuestionario; verificar las condiciones 

y procedimientos aplicados; capacitar y motivar al personal que aplicó el 

cuestionario y a los responsables de la administración y análisis de los 

resultados; se gestionó la aprobación del instrumento ante la entidad 

(autoridades de la entidad y del personal involucrado en la medición), como 

paso previo para la aplicación del cuestionario al personal que fue 

determinado en la muestra, organizamos los datos para que fuesen 

seguidamente analizados mediante el “software estadístico (SPSS) versión 

27”. 
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Por otro lado, a través de, carta dirigida al señor alcalde Ramón Garay 

León de la Municipalidad de la Punta, de fecha 22 de mayo 2023, se gestionó 

la autorización por parte del municipio para realizar el trabajo de estudio sobre 

el tema: “Control interno en las contrataciones del estado en una entidad 

pública 2023”, la cual tuvo respuesta favorable mediante la carta de la 

Municipalidad de la Punta de fecha 15 de junio, donde el señor Ramón 

Zevallos Rojas, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, autorizó realizarla.  

Además, hubieron coordinaciones con los responsables de la oficina 

de recursos humanos y de control del gobierno local, asignados para la 

revisión y aplicación del formulario de recolección de datos que tuvo lugar el 

03 de julio 2023 en las diferentes sedes del gobierno local, fue presencial, 

autoadministrado y participaron 50 personas entre funcionarios y servidores 

de las diferentes unidades orgánicas de la entidad, que tuvieron directa e 

indirectamente relación con la gestión de contrataciones del estado 

Finalmente, los datos obtenidos a través del cuestionario “fueron 

ingresados en una tabla en Excel, y a continuación fue programada y 

ejecutada la valuación con el software SPSS (Paquete estadístico de ciencias 

sociales) versión 27”, cuyos resultados permitieron realizar las inferencias, 

conjeturas, conclusiones sobre cada una de las variables y la relación entre 

ellas y plantear recomendaciones, Hernández y Mendoza (2020). 

3.6.  Método de análisis de datos  

La información obtenida permitió elaborar una tabla(cuadro) de variables y 

datos, los cuales inmediatamente fueron ingresados en el “software SPSS 

versión 27”, donde se ejecutaron las valoraciones estadísticas, con la finalidad 

de determinar hallazgos de acuerdo, a los instrumentos estadísticos que 

estuvieron definidos previamente, para desarrollar el análisis descriptivo y de 

correspondencia que fuera planteado. El análisis descriptivo estuvo 

conformado por tablas, gráficos y su interpretación, teniendo como base la 

distribución de frecuencias; mientras que para analizar las hipótesis fue 

imprescindible hacer uso del análisis inferencial (correlacional), cuyo objetivo 

consistió en demostrar las hipótesis y universalizar los hallazgos que se 

obtuvieron en la aplicación de la muestra a la población. 
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En resumen, este análisis inferencial estableció que las hipótesis 

planteadas estuvieron concordantes con resultados determinados en función 

de la muestra. “Se optó por utilizar el coeficiente correlacional de Spearman, 

como un instrumento para determinar si la correspondencia (relación) fue 

positiva, nula o negativa, para las variables y componentes planteados en el 

estudio. Por otro lado, este tipo de instrumento estadístico se decidió utilizarlo, 

debido a que la frecuencia de los datos no tuvo una tendencia normal, y 

además porque los datos medidos fueron ordinales, característica de las 

mediciones con la escala Likert, condiciones que condujeron a realizar una 

prueba no paramétrica”, (Hernández y Mendoza, 2020). 

 3.7. Aspectos éticos  

La presente observación estuvo desarrollada en estricto cumplimiento de los 

fundamentos éticos contenidos en el “Código de Ética en Investigación 

aprobado con Resolución de Consejo Universitario N°0340-2021/UCV”. El 

“precepto de autonomía fue cumplido a cabalidad, los intervinientes lo hicieron 

con plena libertad, y con el consentimiento informado del personal que 

intervino en el proceso y en la recolección de datos. Los resultados del estudio 

fueron expuestos y comunicados a través de las conclusiones y 

recomendaciones, propiciando beneficios y valor agregado para todos los 

grupos de interés (investigadores, entidades, sociedad, académicos, 

participantes) a quienes el estudio les aportase conocimiento e información 

relevante”. 

Por otro lado, la investigación “fue realizada cumpliendo y respetando 

los principios de capacidad e idoneidad profesional, conservación del 

medioambiente y diversidad biológica, probidad humana y equidad, 

procurando en todo el proceso el respecto a las personas, por encima de 

cualquier interés de la ciencia, económico, religioso y cualquier otra índole, 

con un enfoque intercultural, promoviendo el trato igualitario; y sin ningún tipo 

de maleficencia, respetando la integridad física y psicológicas de quienes 

participaron en la investigación”. 

Finalmente, debo precisar que el estudio respetó “los derechos de 

propiedad intelectual, citando a todos los autores de libros, leyes, normas, 

artículos científicos o trabajos de investigación, que sirvieron de insumos en 
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la elaboración de la investigación. El estudio fue desarrollado con probidad, 

responsabilidad y transparencia, teniendo en cuenta los protocolos aprobados 

para su realización, presentándose resultados fidedignos y divulgándose el 

estudio como un aporte a futuros trabajos”. 
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IV. RESULTADOS 

En el presente capítulo fueron mostrados los resultados obtenidos del análisis 

de correspondencia (relación) realizado para las variables de estudio, 

inspección interna y contrataciones del estado y para cada una de las 

dimensiones de la inspección interna y las contrataciones del estado. 

Previamente se determinó realizar una prueba de normalidad para verificar si 

la información recopilada a través de instrumento de recolección datos, siguió 

una tendencia normal o no.  

Prueba de normalidad 

Las hipótesis planteadas que evaluaron la normalidad fueron: 

Ho: la muestra siguió una tendencia normal 

Hr: la muestra no siguió una tendencia normal 

 

Tabla 6. Resultados de la prueba de normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 CONTROL_INTERNO ,176 50 ,000 ,875 50 ,000 

V2 CONTRATACIÓN PÚBLICA ,197 50 ,000 ,872 50 ,000 

D1_Ambiente_de_Control ,196 50 ,000 ,900 50 ,000 

D2 Evaluación de Riesgos ,257 50 ,000 ,891 50 ,000 

D3_Actividad_de_Control ,224 50 ,000 ,875 50 ,000 

D4 Información y Comunicación ,236 50 ,000 ,906 50 ,001 

D5 Actividades de Supervisión ,154 50 ,005 ,952 50 ,041 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Interpretación:  

Los hallazgos de la evaluación de normalidad realizados a la variable 

inspección interna y sus componentes, y a la variable contrataciones del 

estado, la misma que se realizó utilizando los estadísticos de “Kolmogorov-

Smirnov y Shapiro-Wilk”, fueron presentados en la Tabla 6: 

En el caso de la variable V1_INSPECCIÓN_INTERNA, tanto el 

estadístico de “Kolmogorov-Smirnov” (0.176) como el de “Shapiro-Wilk” 

(0.875) mostraron valores significativos (p < 0.001), resultados que 
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demostraron, que la orientación de los datos de la muestra no siguió una 

tendencia normal.  

En cuanto a, la variable V2_CONTRATACIÓN_PÚBLICA, los 

estadísticos de “Kolmogorov-Smirnov” (0.197) y “Shapiro-Wilk” (0.872) 

también arrojaron valores significativos (p < 0.001), lo que sugirieron que la 

muestra no se ajustó a una orientación normal. 

Al analizar las dimensiones, fue demostrado que todas ellas, 

incluyendo Entorno de Control, Valuación de Riesgos, Actuaciones de Control, 

Información y Comunicación, y Acciones de Supervisión, mostraron 

resultados similares. Tanto los estadísticos de “Kolmogorov-Smirnov” como 

los de “Shapiro-Wilk”, indicaron que la muestra no siguió una orientación 

normal, ya que la totalidad de los valores de significancia son inferiores a 0.05. 

Cabe destacar que la dimensión Acciones de Supervisión presentó un 

valor ligeramente más alto en el estadístico de “Kolmogorov-Smirnov” (0.154) 

y un valor ligeramente mayor en el estadístico de “Shapiro-Wilk” (0.952), lo 

que mostró que se acerca más a una orientación normal en comparación con 

las demás dimensiones. Sin embargo, fue importante tener en cuenta que el 

valor de significancia del estadístico de “Shapiro-Wilk” para Acciones de 

Supervisión fue menor a 0.05 (p = 0.041), lo que aún mostró una desviación 

significativa de la normalidad. 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluación de 

normalidad, concluimos que las variables inspección interna y contratación del 

estado, y los cinco componentes de control interno, no siguen una tendencia 

normal. En tal sentido, fue adecuado llevar a cabo una “prueba no 

paramétrica” para establecer la magnitud y el tipo de correspondencia entre 

las variables que fueron evaluadas, utilizando para ello el estadístico 

coeficiente de Spearman, (Hernández y Mendoza, 2020). 

La correlación medida a partir del coeficiente de Spearman, estableció 

un rango que varía de “-1.00” (negativa) a “+1.00” (positiva) y “0” que 

significaría que no existió correlación, (Hernández y Mendoza, 2020) 
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Objetivo General. 

Determinar la relación entre el control interno y las contrataciones del estado en 

una entidad pública 2023. 

Prueba de Hipótesis General. 

HG:  Existe relación significativa entre el control interno y las contrataciones del 

estado en una entidad pública 2023. (gobierno local región Callao). 

HO:  No existe relación significativa entre el control interno y las contrataciones 

del estado en una entidad pública 2023. (gobierno local región Callao). 

 

Tabla 7 Resultado correlacional Hipótesis general 

Correlaciones 

 

V1 Control 

interno 

V2 Contratación 

pública 

Rho de 

Spearman 

V1 Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,641** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Contratación 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,641** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

La hipótesis general: Existe una relación significativa entre la inspección interna y 

la contratación del estado en un órgano público 2023. (gobierno local región Callao), 

fue válida. 

Los hallazgos de la correspondencia de Spearman mostraron que hubo una 

relación relevante entre la inspección interna y la contratación del estado en el 

órgano público evaluado. El coeficiente de correspondencia para estas variables 

fue 0.641**, lo que indicó una relación positiva mesurada. El grado de importancia 

bilateral fue 0.000 (p < 0.001). 

Estos hallazgos respaldan la hipótesis general planteada, lo que indicó que 

una mayor eficacia de inspección interna estuvo asociada con una mejor ejecución 

de la contratación estatal en el órgano local evaluado. 
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Objetivo Específico 1. 

Determinar la relación entre el ambiente de control y las contrataciones del estado 

en una entidad pública 2023. 

Prueba de Hipótesis específica 1. 

H1:  Existe relación significativa entre el ambiente de control y las contrataciones 

del estado en una entidad pública 2023. (gobierno local región Callao). 

Ho:  No existe relación significativa entre el ambiente de control y las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023. (gobierno local 

región Callao). 

Tabla 8. Resultado correlacional Hipótesis específica 1 

Correlaciones 

D1 Ambiente de 

Control 

V2 Contratación 

pública 

Rho de 

Spearman 

D1 Ambiente 

de Control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,406** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 50 50 

V2 

Contratación 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,406** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

La hipótesis planteada: Existe una correspondencia relevante entre el entorno de 

control y la contratación del estado en una institución pública 2023” (gobierno local 

región Callao), se comprobó válida. 

Los hallazgos de la correspondencia de Spearman indicaron que existió una 

relación importante entre el entorno de control y la contratación del estado en el 

órgano público evaluado. El coeficiente de correspondencia para estas variables 

fue 0.406**, lo que demostró una correspondencia positiva mesurada. El grado de 

importancia bilateral fue de 0.003. Estos hallazgos respaldaron la hipótesis 

planteada, lo que evidenció que un óptimo entorno de control estuvo asociado con 

una efectiva ejecución de las contrataciones en el gobierno municipal evaluado. 
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Objetivo Específico 2. 

Determinar la relación entre la evaluación de riesgo y las contrataciones del estado 

en una entidad pública 2023. 

Prueba de Hipótesis específica 2. 

H2:  Existe relación significativa entre la evaluación de riesgo y las contrataciones 

del estado en una entidad pública (gobierno local región Callao). 

Ho:  No existe relación significativa entre la evaluación de riesgo y las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023 (gobierno local región 

Callao). 

Tabla 9. Resultado correlacional Hipótesis especifica 2 

Correlaciones 

D2 Evaluación de 

Riesgos 

V2 Contratación 

pública 

Rho de 

Spearman 

D2 Evaluación de 

riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,354* 

Sig. (bilateral) . ,012 

N 50 50 

V2 Contratación 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,354* 1,000 

Sig. (bilateral) ,012 . 

N 50 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación: 

La hipótesis planteada: Existe una relación relevante entre la valuación de riesgos 

y la contratación del estado en un órgano público. (gobierno local región Callao), se 

confirmó valida. 

Los hallazgos de la correlación de Spearman mostraron que existió una 

relación importante entre la valuación de riesgos y la contratación del estado en el 

órgano público evaluado. El coeficiente de correspondencia para estas variables 

fue 0.354*, lo que sugirió una relación positiva moderada. El grado de importancia 

bilateral fue de 0.012. Estos hallazgos respaldaron la hipótesis planteada, lo que 

demostró que una mejor valuación de riesgos estuvo asociada con una eficiente 

ejecución de las contrataciones en el órgano público analizado. 
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Objetivo Específico 3. 

Determinar la relación entre las actividades de control y las contrataciones del 

estado en una entidad pública 2023. 

Prueba de Hipótesis específica 3. 

H3:  Existe relación significativa entre las actividades de control y las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023 (gobierno local región 

Callao). 

Ho:  No existe relación significativa entre las actividades de control y las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023 (gobierno local región 

Callao). 

Tabla 10. Resultado correlacional Hipótesis especifica 3 

Correlaciones 

D3 Actividad 
de Control 

V2 Contratación 
pública 

Rho de 
Spearman 

D3 Actividad de Control Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,549** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Contratación pública Coeficiente de 
correlación 

,549** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

La hipótesis planteada: Existe una relación relevante entre las actuaciones de 

control y la contratación del estado en un órgano público 2023 (gobierno local de la 

región Callao, se confirmó válida. 

Los hallazgos de la correspondencia de Spearman revelaron que existió una 

relación importante entre las actuaciones de control y la contratación del estado en 

el órgano público evaluado. El coeficiente de correspondencia para estas variables 

fue 0.549**, lo que indicó una relación positiva moderada. El grado de importancia 

bilateral fue 0.000. Estos hallazgos respaldaron la hipótesis planteada, lo que indicó 

que una mayor efectividad de las actuaciones de control produjo una mejor 

ejecución de las contrataciones en la entidad pública analizada. 
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Objetivo Específico 4. 

Determinar la relación entre la información comunicación y las contrataciones del 

estado en una entidad pública 2023 

Prueba de Hipótesis específica 4. 

H4:  Existe relación significativa entre la información comunicación y las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023 (gobierno local región 

Callao). 

Ho:  No existe relación significativa entre la información comunicación y las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023 (gobierno local región 

Callao). 

Tabla 11. Resultado correlacional Hipótesis específica 4 

Correlaciones 

D4 Información 
y Comunicación 

V2 Contratación 
pública 

Rho de 
Spearman 

D4 Información y 
Comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,767** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Contratación 
pública 

Coeficiente de 
correlación 

,767** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

La hipótesis planteada: Existe una relación relevante entre la información y 

comunicación y las contrataciones del estado en una entidad pública 2023 

(gobierno local de la región Callao), es válida. 

Los resultados de la correlación de Spearman indicaron que existió una 

relación significativa entre la comunicación e información y la contratación del 

estado en el órgano público evaluado. El coeficiente de correlación entre estas 

variables fue 0.767**, lo que denotó una relación positiva fuerte. El grado de 

importancia bilateral fue 0.000. Estos hallazgos respaldaron la hipótesis planteada, 

lo que indicó que un mayor nivel de información y comunicación produjo una mejor 

ejecución de las contrataciones en la entidad pública analizada. 
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Objetivo Específico 5. 

Determinar la relación entre las actividades de supervisión y las contrataciones del 

estado en una entidad pública 2023. 

Prueba de Hipótesis específica 5. 

H5:  Existe relación significativa entre las actividades de supervisión y las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023. (gobierno local 

región Callao). 

Ho:  No existe relación significativa entre las actividades de supervisión y las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023 (gobierno local región 

Callao). 

Tabla 12. Resultado correlacional Hipótesis específica 5 

Correlaciones 
D5 Actividades 
de Supervisión 

V2 Contratación 
pública 

Rho de 
Spearman 

D5 Actividades de 
Supervisión 

Coeficiente de correlación 1,000 ,526** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Contratación 
pública 

Coeficiente de correlación ,526** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

La hipótesis planteada: Existe una relación relevante entre las acciones de 

supervisión y la contratación del estado en un órgano público 2023 (gobierno local 

región Callao, se comprobó válida. 

Los hallazgos de la correlación de Spearman mostraron que existió una 

correspondencia importante entre las acciones de supervisión y la contratación del 

estado en el órgano público evaluado. El coeficiente de correspondencia entre 

estas variables fue 0.526**, lo que denotó una relación positiva mesurada. El grado 

de importancia bilateral fue 0.000. Estos hallazgos respaldaron la hipótesis 

planteada, lo que indicó que una mayor efectividad de las actividades de 

supervisión estuvo asociado con una mejor ejecución de las contrataciones en el 

gobierno local evaluado. 
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V. DISCUSIÓN 

El estudio permitió obtener los resultados que demostraron, que existió una 

correspondencia positiva entre la inspección interna y la contratación del 

estado; y entre los componentes de inspección interna con la contratación del 

estado; variables que fueron verificadas en el gobierno local de la Punta de la 

región Callao. En este capítulo mostraremos la discusión de los hallazgos 

obtenidos concordándolos con las opiniones de otras investigaciones que 

formaron parte del marco teórico.  

 Antes de realizar el análisis inferencial fue necesario llevar a cabo un 

examen de normalidad, que demostrara si los datos recogidos, tenían una 

orientación (tendencia) normal, encontrándose que la muestra recopilada en 

el gobierno local de la Punta, no tuvo una orientación (tendencia) normal, por 

lo que se determinó realizar una prueba no paramétrica, a fin de obtener el 

grado de correspondencia entre las variables y componentes antes 

mencionadas, utilizando el coeficiente de correlación de Spearman, 

(Hernández y Mendoza, 2020). 

Teniendo como sustento los hallazgos estadísticos obtenidos en el 

análisis inferencial, la evaluación de la hipótesis general planteada: Existe una 

relación significativa entre la inspección interna y la contratación del estado en 

una entidad 2023 (gobierno local de la región Callao), se confirmó su validez. 

El coeficiente de Spearman mostró una correspondencia entre las dos 

variables de 0.641**, lo que indicó una correlación positiva moderada. El grado 

de importancia bilateral fue 0.000. Estos resultados mostraron que un mayor 

nivel de inspección interna está asociado con un mejor nivel de la contratación 

estatal en el órgano público evaluado.  

Estos hallazgos antes mencionados, fueron concordantes con las 

conclusiones presentadas por (Mai y Nguyen, 2022), quienes señalaron la 

relevancia de poner en funcionamiento el SCI (inspección interna) en las 

organizaciones, precisando además que fue de vital importancia para mejorar 

la eficacia, gobernanza, administración de las instituciones, e implementar la 

gestión de contingencias en las todas entidades fueran públicas o privadas. 

(Mai y Nguyen, 2022) también indicaron que para optimizar el SCI, fue 

fundamental integrar la administración del conocimiento y la experiencia del 
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personal para que la gestión de inspección interna alcance un nivel 

satisfactorio, con el consiguiente beneficio para una adecuada administración 

de contingencias, teniendo como fundamento la confianza en la integridad y 

eficacia de los procesos internos.  

Así mismo, la investigación de (Chen et al., 2022), explicó que las 

acciones de control propiciaron resultados alcanzables, con la mejora de 

rendimientos en las actividades de las organizaciones en el tiempo, desarrolló 

un modelo mixto (control interno + inteligencia artificial), para evaluar 

organizaciones con gran volumen de datos, sobre la base del enfoque COSO, 

modelo sobre el cual estuvo desarrollado el SCI en las entidades del estado 

peruano. Por otro lado, estudios como el de Medina (2022) y (Ochoa et al., 

2022), señalaron la importancia de la inspección interna, cuya finalidad fue 

verificar, inspeccionar, detectar y evitar oportunamente las desviaciones o la 

apropiación incorrecta e ilegal de los recursos del estado. Incorporaron 

herramientas de autocontrol a la gestión pública de manera obligatoria. 

La investigación desarrollada por (Karikari et al., 2022), también fue 

concordante con la relevancia de la efectividad de la inspección interna para 

impulsar la realización de las adquisiciones públicas con una adecuada 

relación calidad-precio, además precisaron que esta mejora incidió 

positivamente en la administración pública de Ghana, como consecuencia de 

la autonomía de las acciones de control y el compromiso de la alta dirección, 

para fortalecer los instrumentos y herramientas de verificación interna. El 

estudio de (Basualdo et al., 2022), mostró un resultado diametralmente 

opuesto, en cuanto a la relación entre la inspección interna y la contratación 

del estado en un gobierno local del Perú, el índice de correlación fue negativo, 

del orden de -0,087 de acuerdo, al coeficiente de Spearman, en consecuencia, 

se evidenció una relación inversa. Este resultado pudiera explicarse en la 

insatisfacción de los ciudadanos sobre las compras y las obras ejecutadas, 

que tuvieron la sospecha que existió cierta parcialidad en la selección y 

calificación de los proveedores. 

Con respecto, al análisis de la hipótesis específica 1 planteada: Existe 

una relación significativa entre el entorno de control y la contratación del 

estado en un órgano público 2023 (gobierno local región Callao), se confirmó 
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como válida. El coeficiente de Spearman mostró una correspondencia entre 

las variables de 0.406**, lo que denotó una relación positiva moderada. El 

grado de relevancia bilateral fue 0.003. Estos hallazgos mostraron que un 

mejor entorno de control estuvo asociado con un mejor nivel en la ejecución 

de las contrataciones en el órgano público analizado. Los mismos que son 

coincidentes con la investigación de (Ismail et al., 2023) que precisaron la 

importancia de los gobiernos y su rol fundamental en proporcionar en entorno 

apropiado para la implementación de los instrumentos de inspección interna y 

de esta manera reducir o eliminar las deficiencias administrativas y cubrir los 

vacíos de gestión, por donde pudiesen presentarse actuaciones y 

apropiaciones ilícitas. Estos resultados fueron consistentes con otros estudios 

previos que han resaltado la importancia del entorno de control en la 

contratación estatal, como lo afirmaron (Chen et al., 2022). Por otro lado, 

Shack (2021), manifestó que el sistema de inspección interna en el país fue 

desarrollado sobre la base del enfoque COSO, planteó que el modelo 

proveerá una certidumbre razonable de alcanzar las metas planificadas. Por 

lo tanto, señaló que el sistema de inspección interna debiera estar bajo la 

conducción de la autoridad máxima, con el compromiso y responsabilidad de 

todos los que conforman la institución. 

En cuanto, al análisis de la hipótesis específica 2 planteada: Existe una 

relación relevante entre la valuación de riesgos y la contratación del estado 

en un órgano público 2023 (gobierno local de la región Callao), se confirmó 

como válida. El coeficiente de Spearman mostró una relación entre estas 

variables de 0.354*, lo que señaló una correspondencia positiva moderada. El 

grado de importancia bilateral fue 0.012. Estos resultados, indicaron que una 

mayor valuación de contingencias estuvo asociada con un mejor nivel de la 

contratación estatal en el órgano público evaluado. Los hallazgos antes 

citados coinciden con lo desarrollado por (Bulgakov y Makarenko, 2022), que 

precisaron la importancia de la valuación de contingencias, para lo cual 

realizaron un instrumento metodológico, a fin de, verificar las actividades del 

ámbito comercial externo, para que los procesos de adquisiciones fuesen 

realizados dentro del marco de control interno. El instrumento diseñado tuvo 

un enfoque al riesgo, para determinar escenarios de situaciones imprevistas, 
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con el uso de una gran base datos y técnicas de análisis de negocio, a fin de 

tomar las decisiones más oportunas y adecuadas.   

El estudio realizado por (Chen et al., 2022), resultó concordante con la 

importancia del indicador valuación de riesgos, su investigación tuvo como 

finalidad i) determinar los elementos de riesgo graves que impactaron en la 

dirección de la inspección interna en una empresa con un enorme volumen de 

datos, ii) evaluar si las relaciones complejas constituyeron factores de riesgo, 

iii) evaluar si las acciones de verificación generaron resultados alcanzables 

con mejora de rendimiento en el tiempo; para resolver estos desafiantes 

objetivos desarrollaron un modelo que combinó las técnicas de la inteligencia 

artificial con el modelo de decisiones de atributos múltiples, afirmaron que el 

sistema propuesto controló los factores de contingencia bajo un entorno de 

gran cantidad de datos. En ese mismo sentido, Castañeda (2018), evidenció 

la importancia de evaluar el riesgo, para determinar las causas que 

propiciaran la existencia de situaciones negativas, que alteraron o desviaron 

las actuaciones y los resultados en las organizaciones.  

En relación, al análisis de la hipótesis específica 3 planteada: Existe 

una relación relevante entre las actuaciones de control y la contratación 

estatal en un órgano público 2023 (gobierno local de la región Callao), se 

determinó valida. El coeficiente de Spearman mostró una relación entre estas 

variables de 0.549**, lo que indicó una correspondencia positiva moderada. El 

grado de importancia bilateral fue 0.000. Estos resultados, sugirieron que un 

mayor nivel de actuaciones de control estuvo asociado con un mejor nivel de 

ejecución de las contrataciones en el órgano público analizado.  

En consonancia, con estos hallazgos Barreto (2023) señaló que las 

actuaciones de control interno se convirtieron en un pilar esencial de los 

organismos, para comprobar el cumplimiento de las operaciones y resultados, 

dentro del marco de la ley aplicable a cada entidad, verificando el uso racional 

de los recursos, precisaron que la actividad de verificación debiera ser 

permanente en toda la entidad. De otro lado, (Abdulwahhab et al., 2021) 

señalaron la importancia de promover el uso de los instrumentos de 

gobernanza para aumentar la eficacia de las acciones de control para 

contrarrestar la corrupción en los gobiernos. Por otro lado, Gutiérrez (2017), 
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afirmó que las actuaciones de control debieran ser planificadas, con la 

aplicación de un conjunto de mecanismos para fortalecer su ejecución, para 

evitar las desviaciones de los objetivos y operaciones de las organizaciones.  

El estudio realizado por Medina (2022) en Colombia, planteó tres 

grupos de objetivos a los cuales las actuaciones de control debieron abocarse: 

i) operativos, proceder de forma eficiente y competente; ii) de información, que 

fueran consistentes, idóneos y precisos; y iii) de cumplimiento con las normas 

que guiaron la actividad de las entidades, resultaron muy importantes en la 

planificación de las acciones de control. Por otro lado, Gutiérrez (2017) explicó 

un grupo de propuestas de fortalecimiento de las actuaciones de inspección 

interna, procurando rendiciones de cuenta oportunas y correctas, y de 

crecimiento del sistema anticorrupción para transparentar el manejo de los 

fondos de gobierno. 

Por otra parte, la investigación de (Uskara et al., 2019) concluyó que 

los mecanismos de autocontrol tuvieron una incidencia fundamental en 

minimizar los errores, desviaciones y las acciones ilegales en el desempeño 

de las tareas y obligaciones que desarrollaron los funcionarios y, el resultado 

de este análisis determinó “que cuanto más reducida fue la efectividad de las 

inspecciones internas, mayores fueron las acciones irregulares o erróneas en 

la administración de las instituciones de gobierno”; lo cual conllevó a una baja 

productividad del desempeño de la función gubernamental.  

Con respecto, al análisis de la hipótesis específica 4 planteada: Existe 

una relación relevante entre la información y comunicación y la contratación 

estatal en un órgano público 2023 (gobierno local de la región Callao), se 

comprobó su validez”. El coeficiente de Spearman mostró una relación entre 

las variables de 0.767**, lo que denotó una correspondencia positiva fuerte. 

El grado de importancia bilateral fue 0.000. Estos resultados, señalaron que 

un mejor nivel de información y comunicación estuvo asociado con una mejor 

de ejecución de las contrataciones en el gobierno local analizado.  

Los hallazgos encontrados fueron coincidentes con investigaciones 

anteriores que resaltaron la necesidad de una comunicación efectiva y una 

gestión adecuada de la información en el ámbito del control interno, como lo 

expone (De la Cruz et al., 2021), cuyo estudio tuvo como fin, abocarse a 
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desarrollar un modelo tecnológico de información para automatizar la tabla 

integral de mando, como un instrumento de control interno en los hospitales y 

unidades de salud, que contribuyera a su administración, para lograr que los 

instrumentos de control fueran aplicados en forma permanente, que 

produjeran un diagnóstico continuo, con información integrada y que 

existieran indicadores para la toma de decisiones.  

Así mismo, (Karikari et al., 2022), indicaron la significancia de la 

información y comunicación, teniendo como objetivo diseñar un modelo para 

evaluar y medir el nivel de efectividad de la inspección interna, a fin de, 

impulsar la realización de las adquisiciones públicas con una adecuada 

relación calidad-precio y que garantizaran la transparencia de los procesos de 

contratación.  Por otro lado, Castañeda (2018) planteó que la generación de 

información fue de vital importancia para que los planes y políticas aprobadas 

por la dirección de las instituciones fueran ejecutadas correctamente, evitando 

desviaciones y deficiencias, para alcanzar resultados óptimos esperados. La 

información y comunicación oportuna, precisa, y confiable, fue sumamente útil 

para el proceso de retroalimentación, a fin de implementar mejoras y medidas 

correctivas 

Con relación, al análisis de la hipótesis específica 5 planteada: Existe 

una relación relevante entre las acciones de supervisión y la contratación 

estatal en un órgano público 2023 (gobierno local de la región Callao), se 

confirmó válida. El coeficiente de Spearman mostró una relación entre estas 

variables de 0.526**, lo que denotó una correspondencia positiva moderada. 

El grado de importancia bilateral fue 0.000. Estos hallazgos mostraron que un 

mayor nivel de acciones de supervisión estuvo asociado con un mejor nivel 

de la contratación estatal en el órgano público evaluado. Estos resultados 

coincidieron con lo expuesto por (Uskara et al., 2019), que resaltaron la 

importancia de las verificaciones internas y del impacto que tienen las 

actividades de supervisión, señalando, “que cuando más reducida fue la 

efectividad de las inspecciones de comprobación, mayores fueron las 

acciones irregulares”, en consecuencia, cuanto mayor fue el control, produjo 

una disminución significativa de los riesgos, que afectaran los resultados. En 

esa misma línea, resultó importante señalar que (Marshall et al., 2018), 
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plantearon que fue primordial realizar actividades multidisciplinarias en el 

proceso de formación para el aprendizaje de las actividades de inspección 

interna. Este aprendizaje debiera promover habilidades importantes como: la 

comunicación, compresión, creación y pensamiento crítico, en las diferentes 

áreas de la organización, y al mismo tiempo desarrollar competencias, 

conocimiento y experiencias, que garantizaran la actuación eficiente de 

quienes realizaron las actividades de supervisión. 

Estupiñan (2017), planteó que la supervisión de inspecciones internas 

debió realizarse a todas las actuaciones de control, para garantizar el logro de 

sus objetivos, la calidad de la labor de auditoría y el desarrollo profesional de 

los responsables de las acciones de supervisión. La supervisión debiera 

evaluar los procesos internos, las contingencias, las oportunidades de fraude, 

acciones de inspección interna, proveyendo la certidumbre razonable, que 

todo fue realizado en estricto cumplimiento de normas, leyes, procedimiento y 

directivas que les fueran aplicables a las entidades dentro de un entorno de 

ética e integridad, y de competencias y habilidades profesionales. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Referente a, la hipótesis general, se demostró que existió una 

relación significativa entre el control interno y las contrataciones del estado, 

en el gobierno local de la región Callao evaluada en el 2023. El grado de 

correspondencia obtenida fue 0.641** con relevancia bilateral de 0.000. La 

relación positiva moderada presente, confirmó la trascendencia de mantener 

una sólida inspección interna que garantice la eficiencia y transparencia de las 

contrataciones públicas. El nivel de correlación encontrado nos conduce, a 

afirmar que hay un espacio para implementar mejoras en los cinco 

componentes de la inspección interna, consolidar la gestión para resultados y 

la de procesos en las operaciones del municipio. Por otro lado, se evidenció 

que el sistema de control interno (SCI) de la entidad debe proveer una 

certidumbre racional con relación a alcanzar las metas operativas y los fines 

institucionales, de acuerdo con sus competencias. 

Segunda. Con respecto de, la hipótesis específica 1, se comprobó una 

relación relevante entre el componente entorno de control y las contrataciones 

del estado, en el gobierno municipal de la región Callao evaluada en el 2023. 

Se verificó un grado de correlación 0.406** con relevancia lateral de 0.003. La 

correspondencia positiva moderada encontrada, corroboró que un entorno de 

control favorable influyó positivamente en la realización de las contrataciones 

estatales. El coeficiente de correspondencia encontrado nos mostró, que 

existen oportunidades de mejora, en aspectos como: propagar el clima ético 

y de prevención; competencias y destrezas de los responsables de la 

supervisión de inspecciones internas; alinear funciones con los objetivos de la 

entidad; evaluación periódica del desempeño y de los mecanismos de control.  

Tercera. Acerca de, la hipótesis específica 2, se confirmó una relación 

relevante entre el componente valuación de riesgos y las contrataciones del 

estado, en el gobierno local de la región Callao evaluada en el año 2023. Se 

encontró un grado de correlación 0.354** con relevancia bilateral de 0.012. La 

correspondencia positiva moderada puso en evidencia, la importancia de una 

evaluación adecuada de contingencias para gestionar de manera efectiva las 

contrataciones. El nivel de correlación hallado nos mostró, que hay un 

importante espacio para implementar mejoras, en aspectos como: valuación 
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de causas de contingencias y su impacto; instrumentos de evaluación de 

contingencias y detección de oportunidades de fraude; minimizar 

contingencias de corrupción y cambios en ámbito externo que afecten los 

resultados. 

Cuarta. Respecto de, la hipótesis específica 3, se determinó una relación 

relevante entre el componente actuaciones de control y las contrataciones del 

estado, en el gobierno local de la región Callao en el año 2023. Se halló un 

grado de correlación 0.549** con significancia bilateral de 0.000. La 

correspondencia positiva moderada reveló que un mayor nivel de actuaciones 

de control influye positivamente en un mejor desarrollo de las actividades de 

las contrataciones. El nivel de correlación determinado nos indicó, que existe 

un valioso espacio para implementar mejoras, en asuntos como: asegurar el 

control en todos los niveles; respuesta oportuna y efectiva al riesgo; mitigar 

desviaciones y riesgos; verificar la integridad de las tecnologías de 

información y el cumplimiento normativo.  

Quinta. En cuanto a, la hipótesis específica 4, se confirmó una relación 

relevante entre el componente información y comunicación y las 

contrataciones del estado, en el gobierno local de la región Callao en el año 

2023. Se halló un grado de correlación 0.767** con relevancia bilateral de 

0.000. La correspondencia positiva fuerte denotó la importancia de establecer 

canales efectivos de información y comunicación para garantizar la 

transparencia y eficiencia de las actuaciones de control y de las 

contrataciones estatales. El nivel de correlación determinado nos mostró, que 

existe un importante espacio para implementar mejoras, en temas como: 

proveer información oportuna y confiable; establecer mecanismos de 

seguimiento; retroalimentar para mejora y medidas correctivas; optimizar la 

comunicación interna y externa.  

Sexta. Con relación a, la hipótesis específica 5, se determinó una relación 

relevante entre el componente acciones de supervisión y las contrataciones 

del estado, en el gobierno local de la región Callao en el año 2023. Se 

determinó un grado de correlación 0.526** con relevancia bilateral de 0.000. 

La correspondencia positiva moderada explicó lo fundamental que fue realizar 

acciones de supervisión adecuadas, para consolidar la ejecución y eficacia de 
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las contrataciones estatales. El nivel de relación determinado nos mostró, que 

existe un espacio para implementar mejoras, en asuntos como: el control 

alineado con los procesos más importantes; resguardar y optimizar recursos; 

verificar eficiencia, limpidez y calidad de las operaciones; establecer línea de 

base de diagnóstico y seguimiento de medidas correctivas; verificar 

competencias y capacidades de los responsables. 

Sétima. Referente a, la contratación pública en la actualidad se constituye en 

un instrumento estratégico que apoya las políticas ambientales, sociales y de 

innovación, mediante adquisiciones sustentables, previniendo actuaciones 

irregulares y corruptas, a través de mecanismos de supervisión y control, con 

gestores públicos íntegros, competentes y capacitados, promoviendo la 

eficiencia económica en las adquisiciones, la concurrencia de las pequeñas y 

medianas empresas, además, de impulsar el comercio multilateral y 

universalizar el gobierno electrónico. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera. Fortalecer los procedimientos e instrumentos de control interno en el 

órgano público. A través de, establecer políticas, normas y herramientas 

claras; asignar responsabilidades adecuadas; implementar sistemas de 

verificación y monitoreo efectivos; promover la consolidación del SCI como 

mecanismo de gestión que reduzca riesgos y garantice una certidumbre 

confiable de actuación; fomentar la limpidez y una cultura de integridad en 

todas las dimensiones del control y en todas las etapas de las contrataciones. 

Proseguir con el “proceso de implementación del sistema de control interno 

(SCI) en el municipio, conforme a la Directiva N°006-2019-CG y a las Normas 

de Control Interno R.C. N°320-2006-CG”. 

Segunda. Consolidar el ambiente de control. Por medio de, fomentar un clima 

de cumplimiento de planes, metas, resultados misionales y operativos; buenas 

prácticas en toda la institución; transparentar resultados, preservar y optimizar 

recursos; establecer controles preventivos, concurrentes y posteriores; 

promover el autocontrol, la gestión del conocimiento y la experiencia; brindar 

capacitación y recursos adecuados para reforzar competencias, 

conocimientos y destrezas del personal en las áreas de control interno y de 

contratación estatal. 

Tercera.  Mejorar y fortalecer la valuación de riesgos. Para lo cual, debe 

identificar, valorar los riesgos y oportunidades de fraude asociados con las 

contrataciones del estado; implementar mecanismos y estrategias para 

mitigar y reducir dichos riesgos; y realizar un seguimiento continuo de los 

mismos. Además, asegurar que los resultados de la valuación de 

contingencias sean tomados en cuenta en la toma de decisiones relacionadas 

con la inspección interna y las contrataciones del estado. 

Cuarta. Planificar y mejorar las actuaciones de control existentes, a través de, 

establecer mecanismos de monitoreo y verificación apropiados en todos los 

niveles; implementar controles automatizados cuando sea posible; fomentar y 

desarrollar métodos y disposiciones para garantizar las efectividad y legalidad 

de la autorregulación, implementar procesos de aprendizaje que desarrollen 

el diálogo, entendimiento, discernimiento, capacidad de análisis; y realizar 

revisiones planificadas de forma permanente. 
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Quinta. Mejorar los medios de información y comunicación en la entidad 

pública. Por medio de, garantizar la disponibilidad y accesibilidad de la 

información relevante; promover una comunicación clara y oportuna entre los 

diferentes actores del control y los involucrados en las contrataciones; y 

utilizar herramientas tecnológicas para facilitar la divulgación de información 

relacionada la inspección interna y la contratación pública. (TICs, Inteligencia 

artificial y modelos de negocio). 

Sexta. Planificar y optimizar las actuaciones de supervisión en el órgano 

público. A través de, establecer un marco sólido de supervisión que incluya la 

revisión periódica de los procesos de control y de contratación; la detección y 

prevención de irregularidades; y la implementación de mecanismos de 

sustentación de cuentas. Además, asegurar la independencia y objetividad de 

las acciones de supervisión con personal competente, capacitado, y 

experimentado, a fin de, garantizar su oportunidad, calidad y efectividad. 

Sétima. Ejecutar las contrataciones de la entidad de manera eficiente, 

transparente y libre de actos ilícitos que posibiliten inversiones con la mayor 

concurrencia de postores, con una visión estratégica, que permita realizar 

compras públicas sustentables ambiental y socialmente, usando tecnologías, 

con estricto cumplimiento de las normas y que sean un apoyo permanente al 

logro de los objetivos de las políticas públicas, generando valor público.   
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Anexo 1 

Matriz de operacionalización de variable 

 
Control Interno en las Contrataciones del Estado en una Entidad Pública 2023 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 
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 0
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(Carrillo, C., 2014, p. 10) 

El Control Interno es un 

proceso integral 

efectuado por el titular, 

funcionario y servidores 

de una entidad, diseñado 

para enfrentar los riesgos 

y para dar seguridad 

razonable de que, en la 

consecución de la misión 

de la entidad, se 

alcanzará los objetivos 

de la misma, es decir, es 

la gestión misma 

orientada a minimizar 

riesgos.  

Para medir el Control Interno 

se utilizó como instrumento 

un cuestionario de 25 

preguntas los cuales están 

conformados por los 

indicadores de las 

dimensiones definidas por 

(Castillo, C., 2014, p.34), 

ambiente de control, 

evaluación de riesgo, 

actividades de control, 

información y comunicación 

y actividades de supervisión. 

La escala Likert será el 

método usado para evaluar 

las opiniones de los 

encuestados. 

 

-Ambiente de 

Control 

- Integridad y valores éticos de la entidad  

Cuestionario 

- Estructura organizacional acorde con los objetivos. 

- Competencias profesionales.  

- Autonomía de la supervisión de C.I. 

-  Encargado de Control Interno. 

-Evaluación de 

Riesgo 

- Objetivos claros. 

- Gestión de riesgos que perjudiquen los objetivos. 

- Tipificación de fraude en la evaluación de riesgos. 

- Gestión de los cambios que puedan afectar el sistema de 

C.I. 

-Actividades de 

Control 

- Actividades de control para minimizar riesgos.  

- Evaluación y control de los TICs.  

- Actividades de control a través de políticas y 

procedimientos. 

-Información y 

Comunicación 

- Calidad de información para acciones de control.  

- Comunicación de información para sostener el sistema de 

control. 

-Comunicación a terceros sobre temas que afectan al 

control.  

-Actividades de 

Supervisión 

- Acciones de evaluación para examinar el sistema de 

control. 

- Comunicación de deficiencias de control interno. 

 



 
 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
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T

R
A

T
A

C
IO

N
 D

E
L 

E
S

T
A

D
O

 

(Ley 30225, 2019) 

La contratación pública es un 

acto celebrado entre la 

Administración Pública y un 

particular, para adquirir 

bienes, servicios y obras, a 

través de los procedimientos 

establecidos, con el 

propósito de provisionarse 

de los medios requeridos, 

maximizando el valor de los 

recursos públicos, para 

alcanzar los objetivos de las 

entidades del estado. (p.1) 

 

Para medir la contratación 

pública se utilizó como 

instrumento un cuestionario 

de 25 preguntas los cuales 

están conformados por los 

indicadores de las 

dimensiones definidas por 

(Ley 30225, 2019, 

p.7,8,9,10,11,12,13), 

actuaciones preparatorias, 

procedimiento de selección y 

ejecución contractual. 

La escala Likert será el 

método usado para evaluar 

las opiniones de los 

encuestados 

-Actuaciones 

preparatorias. 

-Eficiencia de Formulación de requerimiento. 

Cuestionario 

-Eficacia de Valor estimado y valor referencial-

procedimiento de contratación 

-Efectividad Criterios de calificación y de evaluación. 

-Procedimiento de 

selección. 

-Eficacia de la Absolución de consultas y 

observaciones-integración de bases. 

-Efectividad de la Evaluación de ofertas-calificación 

de ofertas. 

-Nivel de Controversias durante el proceso de 

selección. 

-Ejecución contractual. 

-Nivel de Perfeccionamiento del contrato y garantías. 

-Nivel de Incumplimiento del plazo de ejecución. 

-Nivel de Controversias durante la ejecución 

contractual. 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 

 

Control Interno en las Contrataciones del Estado en una Entidad Pública 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL Variable 1: Control Interno 

 
¿Cuál es la relación existente entre el 
control interno y las contrataciones del 
estado en una entidad pública 2023? 

 
Determinar la relación entre el control 
interno y las contrataciones del estado 
en una entidad pública 2023. 
 

 
Existe relación significativa entre el 
control interno y las contrataciones 
del estado en una entidad pública 
2023. 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala y valores 
Niveles o 
rangos 

Ambiente 
control 

- Integridad y valores éticos de 
la entidad. 
- Estructura organizacional 
acorde con los objetivos. 
- Competencias profesionales. 
-  Autonomía de la supervisión 
de C.I. 
-  Encargado de Control Interno 

1,5 

Nunca =1 
 
Casi nunca =2 
 
A veces =3 
 
Casi siempre =4 
 
Siempre =5 

Eficiente 
 
Regular 
 
Deficiente 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 
¿Qué relación existe entre el ambiente de 
control y las contrataciones del estado en 
una entidad pública 2023? 

 
Determinar la relación entre el ambiente 
de control y las contrataciones del 
estado en una entidad pública 2023. 
 

 
Existe relación significativa entre el 
ambiente de control y las 
contrataciones del estado en una 
entidad pública 2023. 

 
¿Qué relación existe entre la evaluación de 
riesgo y las contrataciones del estado en 
una entidad pública 2023? 

 
Determinar la relación entre la 
evaluación de riesgo y las contrataciones 
del estado en una entidad pública 2023. 
 

 
Existe relación significativa entre la 
evaluación de riesgo y las 
contrataciones del estado en una 
entidad pública 2023. 

Evaluación de 
riesgo 

- Objetivos claros. 
- Gestión de riesgos que 
perjudiquen los objetivos. 
- Tipificación de fraude en la 
evaluación de riesgos. 
-Gestión de los cambios que 
puedan afectar el sistema de 
control interno. 

6,9 

 
¿Qué relación existe entre las actividades 
de control y las contrataciones del estado 
en una entidad pública 2023? 

 
Determinar la relación entre las 
actividades de control y las 
contrataciones del estado en una entidad 
pública 2023. 

 
Existe relación significa entre las 
actividades de control y las 
contrataciones del estado en una 
entidad pública 2023. 
 

Actividades de 
control 

 
-Actividades de control para 
minimizar riesgos. 
-Evaluación y control de los 
TICs. 
-Actividades de control a través 
de políticas y procedimientos. 
 

10,12 

 
¿Qué relación existe entre la información y 
comunicación y las contrataciones del 
estado en una entidad pública 2023? 

 
Determinar la relación entre la 
información comunicación y las 
contrataciones del estado en una entidad 
pública 2023. 

 
Existe relación significa entre la 
información comunicación y las 
contrataciones del estado en una 
entidad pública 2023. 
 

Información y 
comunicación 

-Calidad de información para 
acciones de control. 
-Comunicación de información 
para sostener el sistema de 
control. 
-Comunicación a terceros sobre 
temas que afectan al control 
 

13,15 



 
 

¿Qué relación existe entre las actividades 
de supervisión y las contrataciones del 
estado en una entidad pública 2023? 
 

Determinar la relación entre las 
actividades de supervisión y las 
contrataciones del estado en una entidad 
pública 2023. 

Existe relación significa entre las 
actividades de supervisión y las 
contrataciones del estado en una 
entidad pública 2023. 

Actividades de 
supervisión 

-Acciones de evaluación para 
examinar el sistema de control. 
-Comunicación de deficiencias 
de control interno 

16,17 

Tipo de investigación: Básica 
Nivel de investigación: Correlacional 
Diseño de investigación: No experimental 
Enfoque: Cuantitativo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
M: Muestra Censal 
R: Relación entre O1 y O2 
O1: Control Interno 
O2: Contratación Pública 
 
Población: 80 funcionarios y servidores  
Muestra Censal: 50 funcionarios y 
servidores del gobierno local de la Punta, 
región Callao. 

  Variable 2: Contrataciones del estado 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y val. 
Niveles o 
rangos 

Actuaciones 
preparatorias 

-Eficiencia de formulación de 
requerimientos. 
-Eficacia de valor estimado – 
valor referencial y 
procedimiento de contratación. 
-Efectividad de los criterios de 
calificación y de evaluación. 

1,3 

Nunca =1 
 
Casi nunca =2 
 
A veces =3 
 
Casi siempre =4 
 
Siempre =5 

Eficiente 
 
Regular 
 
Deficiente 

Procedimiento 
de selección 

-Eficacia de la absolución de 
consultas y observaciones 
integración de bases. 
-Efectividad de la evaluación y 
calificación de ofertas. 
-Nivel de controversias durante 
el proceso de selección. 

4,6 

Ejecución 
contractual 

-Nivel de perfeccionamiento de 
contrato y garantías 
-Nivel de incumplimiento de 
plazo de ejecución. 
-Nivel de controversias durante 
la ejecución contractual. 

7,9 

 

Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

 



Anexo 3 

Instrumento de recopilación de datos 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO 

Funcionario o servidor municipal: _________________________ Sexo: ______ 

Fecha: _____/______/_____ 

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario sobre las dimensiones del 

Control Interno y seleccione con una X la respuesta que sea la más acertada para 

usted. Todas las respuestas son válidas, las mismas son confidenciales y 

anónimas; y serán utilizadas para los fines de la investigación académica 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

ÍTEM Dimensión 1: AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

1 ¿Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las 
políticas de la entidad?  

2 ¿La supervisión se lleva a cabo a través de la aplicación de 
conocimientos y habilidades especializados?  

3 ¿Los puestos de trabajo están alineados a objetivos 
específicos de la entidad?  

4 ¿Se evalúan periódicamente los conocimientos, destrezas y 
habilidades necesarias para realizar el trabajo?  

5 ¿Existen mecanismos de evaluación periódica de Control 
Interno en la entidad?  

Dimensión 2: EVALUACIÓN DE RIESGOS 

6 ¿Existe un proceso de revisión y actualización del 
entendimiento de las normas y estándares aplicados en la 
entidad?  

7 ¿Se analizan los factores de riesgo interno y externo y su 
impacto en el logro de los objetivos de la entidad?  

8 ¿Existen instrumentos efectivos de evaluación de riesgos para 
gestionarlos apropiadamente? 

9 ¿Se evalúa la existencia de oportunidades que pueden estar 
promoviendo el fraude?  

10 ¿Se evalúan los cambios en el entorno externo que pueden 
afectar los objetivos de la entidad?  

Dimensión 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 

11 ¿Las actividades de control se aplican en los diferentes 
niveles de la entidad y comunicados a los funcionarios y 
servidores?  

12 ¿Las actividades de control que se realizan aseguran que la 
respuesta al riesgo que se ejecuta mitiga los riesgos? 

13 ¿Se han diseñado e implementado actividades de control para 
asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad del 
procesamiento de TI? 

14 ¿Existen controles de acceso y de modificación de la 
información que prevenga el uso no autorizado de la 
información?  



 
 

15 ¿Se evalúa la ejecución de las actividades y tareas 
asegurándose que cumplan con los requisitos aplicables 
(jurídicos, técnicos y administrativos de origen interno y 
externo)?  

     

 Dimensión 4: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.      

16 ¿Existe información oportuna y verificable en la entidad?      

17 ¿La información obtenida se procesa y reporta para la mejora 
del Control Interno?  

     

18 ¿Existe un procedimiento para comunicar a todo el personal 
acerca de su responsabilidad en la mejora del Control Interno?  

     

19 ¿Existen canales de comunicación interna para la 
comunicación de fallas del Control Interno que afectan el 
cumplimiento de los objetivos de la entidad?  

     

20 ¿La entidad mantiene canales de comunicación con otras 
entidades del Estado y grupos de interés externo para mejorar 
el control interno y los resultados de la entidad?  

     

 Dimensión 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN.      

21 ¿Las evaluaciones al Control Interno están alineadas con los 
procesos más importantes de la entidad?  

     

22 ¿Los responsables de la evaluación tienen el conocimiento 
necesario para comprender lo que evalúan? 

     

23 ¿Se establece una línea de base de diagnóstico del Control 
Interno que permita determinar el proceso de mejora?  

     

24 ¿Se comunica las deficiencias a los responsables y la 
adopción de medidas correctivas a la alta dirección, según 
corresponda? 

     

25 ¿Existe un procedimiento para el seguimiento de las medidas 
correctivas en la entidad?  

     

 
Elaboración: Fuente propia. 
Proyecto de Investigación: Control Interno en la Contrataciones del Estado en una entidad pública-
2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Anexo 4 

Instrumento de recopilación de datos 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO 

Funcionario o servidor municipal: _________________________ Sexo: ______ 

Fecha: _____/______/_____ 

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario sobre las dimensiones de la 

Contratación Pública y seleccione con una X la respuesta que sea la más acertada 

para usted. Todas las respuestas son válidas, las mismas son confidenciales y 

anónimas; y serán utilizadas para los fines de la investigación académica 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

ÍTEM Dimensión 1: ACTOS PREPARATORIOS 1 2 3 4 5 

1 ¿Existen programas de capacitación y actualización sobre 
contrataciones públicas y su normatividad? 

2 ¿Los responsables de las contrataciones conocen y aplican 
de forma correcta los principios establecidos en la ley? 

3 ¿Las unidades usuarias de la entidad realizan correcta y 
oportunamente el cuadro de necesidades para su inclusión 
en el Plan Anual de Contrataciones? 

4 ¿El Plan Anual de Contrataciones es elaborado sobre la base 
de los requerimientos de las áreas usuarias contenidos en el 
cuadro de necesidades? 

5 ¿El Plan Anual de Contrataciones está alineado con el 
cumplimiento de los objetivos de la entidad? 

6 ¿Las áreas usuarias elaboran oportuna y correctamente los 
términos de referencia, expediente técnico o especificaciones 
técnicas? 

7 ¿Las áreas usuarias tienen conocimiento para uniformizar los 
requerimientos a través del proceso de Homologación 
conforme a las disposiciones de Perú-Compras? 

8 ¿Considera que la entidad realiza una correcta indagación de 
mercado para determinar el valor estimado o referencial de 
los bienes, servicios y obras? 

9 ¿Considera que los comités de selección se encuentran 
conformados por el personal competente e idóneo? 

Dimensión 2: PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN 

10 ¿Los procedimientos de selección que realiza la entidad 
respetan los principios que rigen las contrataciones? 

11 ¿Los procedimientos de selección cumplen con los plazos 
programados en el Plan Anual de Contrataciones y los 
establecidos en la ley? 

12 ¿Considera que los postores realizan consulta u 
observaciones a los procedimientos de selección con 
frecuencia? 

13 ¿La absolución a las consultas u observaciones de los 
procedimientos de selección están alineadas con las 
condiciones iniciales? 



 
 

14 ¿Existen herramientas para el seguimiento de las etapas de 
los procedimientos de selección? 

     

15 ¿Se conocen correctamente los criterios o condiciones para 
contratar por el método de comparación de precios? 

     

16 ¿Se conocen correctamente los criterios o supuestos para 
contratar por el método de contratación directa? 

     

17 ¿Existen deficiencias en la evaluación y calificación de ofertas 
presentadas por los postores? 

     

18 ¿Se realizan observaciones y/o apelaciones en el 
otorgamiento de buena pro? 

     

 Dimensión 3: EJECUCIÓN CONTRACTUAL      

19 ¿El contrato se ajusta a la propuesta presentada en el 
procedimiento de selección?   

     

20 ¿Se cumplen con los requisitos y plazos establecidos para la 
firma del contrato? 

     

21 ¿Se incluyen cláusulas de garantía y anticorrupción en los 
contratos? 

     

22 ¿Las conformidades por parte del área usuaria son realizadas 
dentro de los plazos establecidos? 

     

23 ¿Considera que las modificaciones al contrato se realizan 
para cumplir de manera oportuna y eficiente su finalidad? 

     

24 ¿Los pagos a los proveedores y contratistas se realizan dentro 
de los plazos establecidos por la ley? 

     

25 ¿Se aplican penalidades por incumplimiento de obligaciones 
por parte de los contratistas? ¿Hay resolución de contratos? 

     

 
Elaboración: Fuente propia. 

Proyecto de Investigación: Control Interno en la Contrataciones del Estado en una entidad pública-
2023. 
 

  



 
 

Anexo 5  

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE CONTROL INTERNO 

 

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable: Control Interno 

Autor  Ashcallay Flores, Jesús Enrique 

  

Tipo de instrumento Cuestionario 

Cantidad de ítems 25 

Dimensiones que evalúa a) Ambiente de Control 
b) Evaluación de Riesgos 
c) Actividades de Control 
d) Información y Comunicación 
e) Actividades de Supervisión 

Escala de medición Escala Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi 
siempre (4) y Siempre (5) 

  

Tiempo de aplicación 25-30 minutos 

Tipo de aplicación Individual 

Modo de aplicación Presencial  

Fiabilidad 0.943 (Método Alfa de Cronbach) 

Validez de contenido Aprobación de expertos) 

 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

 

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable: Contrataciones del Estado 

Autor  Ashcallay Flores, Jesús Enrique 

  

Tipo de instrumento Cuestionario 

Cantidad de ítems 25 

Dimensiones que evalúa a) Actos Preparatorios 

b) Procedimientos de Selección 

c) Ejecución Contractual 

Escala de medición Escala Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi 

siempre (4) y Siempre (5) 

  

Tiempo de aplicación 25-30 minutos 

Tipo de aplicación Individual 

Modo de aplicación Presencial  

Fiabilidad 0,943 (Método Alfa de Cronbach) 

Validez de contenido Aprobación de expertos) 

Elaboración: Fuente propia. 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6 

Evaluación por juicio de experto 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

Anexo 7 

Cálculo del coeficiente de Confiabilidad Alfa Cronbach 

 

Cuestionario Aplicado 

 

 

 

 

                                
 

   Elaborado: Fuente propia-SPSS versión 27 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8  

Base de datos 

 

Variable 1 

 

No. P1 P2 P3 P4 P5 MEDIA SUMA NIVEL P6 P7 P8 P9 P10 MEDIA SUMA NIVEL P11 P12 P13 P14 P15 MEDIA SUMA NIVEL P16 P17 P18 P19 P20 MEDIA SUMA NIVEL P21 P22 P23 P24 P25 MEDIA SUMA NIVEL

1 4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 5 4 4 4 4 22 Óptima 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 3 4 3 3 17 Regular 5 5 4 5 4 5 23 Óptima 3 101
2 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 4 3 5 5 4 4 21 Óptima 5 5 5 4 4 5 23 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 4 119
3 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 3 3 3 17 Regular 4 3 4 4 3 4 18 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 91
4 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 4 4 3 4 4 18 Regular 5 5 4 4 4 4 22 Óptima 5 4 4 5 4 4 22 Óptima 5 4 4 5 5 5 23 Óptima 3 104
5 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 3 3 3 17 Regular 4 3 4 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 93
6 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 4 3 4 18 Regular 4 3 4 4 3 4 18 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 92
7 4 3 4 4 4 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 4 3 4 18 Regular 4 4 4 5 5 4 22 Óptima 3 97
8 4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 5 4 4 3 4 21 Óptima 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 3 3 3 3 16 Regular 5 5 4 5 4 5 23 Óptima 3 99
9 4 3 4 4 5 4 20 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 5 5 4 4 3 4 21 Óptima 3 97

10 4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 5 4 4 4 4 22 Óptima 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 3 4 4 3 4 18 Regular 5 5 4 4 4 4 22 Óptima 3 101
11 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 5 4 4 5 4 4 22 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 4 4 5 5 4 4 22 Óptima 4 4 4 5 5 4 22 Óptima 4 116
12 5 3 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 3 3 4 4 3 17 Regular 4 4 5 4 3 4 20 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 94
13 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 4 4 5 5 4 4 22 Óptima 5 5 5 5 4 5 24 Óptima 4 121
14 3 3 4 4 4 4 18 Regular 3 3 3 3 3 3 15 Regular 4 4 3 3 3 3 17 Regular 4 4 4 3 3 4 18 Regular 3 3 3 4 4 3 17 Regular 3 85
15 4 4 4 3 3 4 18 Regular 4 4 4 3 3 4 18 Regular 3 3 3 4 3 3 16 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 4 4 3 3 3 17 Regular 3 88
16 3 4 4 3 4 4 18 Regular 3 4 4 3 4 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 94
17 3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 94
18 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 4 3 3 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 95
19 3 4 4 3 3 3 17 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 4 3 3 4 3 3 17 Regular 4 4 4 4 5 4 21 Óptima 3 93
20 4 4 4 4 5 4 21 Óptima 3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 5 5 4 4 4 4 22 Óptima 4 5 4 4 4 4 21 Óptima 3 102
21 4 5 5 3 5 4 22 Óptima 5 4 4 3 4 4 20 Regular 5 5 5 4 4 5 23 Óptima 5 5 5 5 4 5 24 Óptima 5 5 5 5 4 5 24 Óptima 4 113
22 4 4 5 5 5 5 23 Óptima 4 4 3 4 3 4 18 Regular 5 4 4 4 4 4 21 Óptima 3 4 5 4 4 4 20 Regular 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 3 107
23 5 4 4 3 4 4 20 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 3 4 4 3 3 3 17 Regular 3 3 4 3 4 3 17 Regular 3 91
24 3 3 3 4 4 3 17 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 4 4 4 4 5 4 21 Óptima 5 4 4 4 4 4 21 Óptima 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 99
25 3 4 4 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 4 4 19 Regular 5 5 4 3 4 4 21 Óptima 3 4 4 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 97
26 4 4 4 5 5 4 22 Óptima 3 5 5 5 5 5 23 Óptima 4 4 4 4 4 4 20 Regular 5 5 5 5 4 5 24 Óptima 5 5 5 5 4 5 24 Óptima 4 113
27 5 5 5 5 4 5 24 Óptima 5 5 5 4 5 5 24 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 5 4 5 4 5 5 23 Óptima 4 121
28 3 3 4 4 3 3 17 Regular 4 3 4 4 4 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 4 4 3 4 3 4 18 Regular 3 90
29 5 4 5 4 5 5 23 Óptima 4 5 5 5 5 5 24 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 5 5 5 5 5 5 25 Óptima 4 122
30 4 5 5 3 4 4 21 Óptima 4 4 3 4 4 4 19 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 97
31 3 4 4 4 5 4 20 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 4 3 3 3 3 3 16 Regular 3 3 3 3 3 3 15 Regular 4 5 4 3 4 4 20 Regular 3 89
32 3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 3 3 4 4 3 3 17 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 92
33 4 3 4 3 4 4 18 Regular 4 4 4 3 3 4 18 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 3 4 3 3 17 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 92
34 3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 3 3 4 4 4 18 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 93
35 4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 5 4 4 4 4 22 Óptima 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 5 5 4 4 4 4 22 Óptima 3 102
36 4 3 4 4 4 4 19 Regular 5 5 4 4 3 4 21 Óptima 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 5 5 4 5 4 5 23 Óptima 3 101
37 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 94
38 3 4 4 3 4 4 18 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 93
39 4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 4 4 4 3 4 20 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 5 4 4 4 4 4 21 Óptima 3 99
40 3 3 4 3 4 3 17 Regular 4 4 3 3 3 3 17 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular 5 4 4 5 3 4 21 Óptima 3 93
41 3 3 4 4 3 3 17 Regular 4 3 3 4 4 4 18 Regular 4 4 3 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 3 3 4 18 Regular 3 90
42 3 5 4 4 4 4 20 Regular 3 4 5 4 3 4 19 Regular 3 3 4 4 3 3 17 Regular 3 4 3 4 3 3 17 Regular 3 4 4 4 5 4 20 Regular 3 93
43 4 4 5 4 5 4 22 Óptima 4 4 4 3 3 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 3 3 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 97
44 3 4 4 4 4 4 19 Regular 3 3 4 4 4 4 18 Regular 4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 4 5 4 4 4 22 Óptima 4 5 4 4 5 4 22 Óptima 3 101
45 3 4 4 3 4 4 18 Regular 4 3 3 4 4 4 18 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 3 3 4 4 3 3 17 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 92
46 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 4 3 3 3 17 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 4 4 5 5 4 22 Óptima 3 96
47 4 4 5 4 4 4 21 Óptima 4 4 4 4 3 4 19 Regular 5 4 4 3 4 4 20 Regular 4 5 4 4 4 4 21 Óptima 4 4 5 4 5 4 22 Óptima 3 103
48 4 5 4 4 4 4 21 Óptima 4 5 5 5 4 5 23 Óptima 4 5 4 4 4 4 21 Óptima 4 5 4 4 4 4 21 Óptima 4 5 5 4 4 4 22 Óptima 3 108
49 3 3 4 3 4 3 17 Regular 4 4 5 4 4 4 21 Óptima 4 3 4 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 3 95
50 4 5 4 5 5 5 23 Óptima 4 4 5 5 5 5 23 Óptima 5 5 4 5 4 5 23 Óptima 4 5 5 5 4 5 23 Óptima 5 5 5 5 4 5 24 Óptima 4 116

V1_CONTROL_INTERNO
D1_Ambiente_de_Control D2_Evaluación_de_Riesgos D3_Actividad_de_Control D4_Información_y_Comunicación D5_Actividades_de_Supervisión

MEDIA SUMA



 

 
 

Variable 2 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
MEDI

A

SUM

A
NIVEL P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 MEDIA SUMA NIVEL P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

MEDI

A

SUM

A

NIVE

L

1 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 34 Alta 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 32 Regular 4 4 4 3 4 4 4 4 27 Alta 4 93 Alta
2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 Alta 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 Alta 4 4 5 4 4 4 5 4 30 Alta 4 98 Alta
3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 31 Regular 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 31 Regular 4 4 4 4 4 4 3 4 27 Alta 4 89 Regular
4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 Alta 5 5 5 5 4 4 5 2 4 4 39 Alta 5 5 5 4 5 4 5 5 33 Alta 5 114 Alta
5 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 32 Regular 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 32 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 90 Regular
6 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 32 Regular 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 29 Regular 4 4 4 4 4 4 3 4 27 Alta 4 88 Regular
7 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 33 Alta 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 32 Regular 4 4 4 3 4 4 4 4 27 Alta 4 92 Alta
8 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 33 Alta 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 30 Regular 4 4 4 3 4 3 3 4 25 Alta 4 88 Regular
9 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 33 Alta 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 30 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 89 Regular

10 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 33 Alta 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 33 Alta 4 4 4 3 4 3 3 4 25 Alta 4 91 Regular
11 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43 Alta 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 38 Alta 5 4 5 3 4 4 5 4 30 Alta 4 111 Alta
12 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 38 Alta 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 32 Regular 5 5 4 3 4 4 5 4 30 Alta 4 100 Alta
13 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 Alta 5 5 2 5 5 5 5 1 1 4 34 Alta 5 5 5 4 3 4 4 4 30 Alta 4 107 Alta
14 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 Alta 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 31 Regular 4 3 4 3 4 4 4 4 26 Alta 4 91 Regular
15 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 34 Alta 5 5 4 4 5 5 5 2 4 4 39 Alta 4 4 5 3 3 3 4 4 26 Alta 4 99 Alta
16 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 34 Alta 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 31 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 91 Regular
17 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 34 Alta 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 31 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 91 Regular
18 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 33 Alta 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 33 Alta 4 4 3 4 4 3 4 4 26 Alta 4 92 Alta
19 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 31 Regular 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 31 Regular 4 3 3 4 4 3 4 4 25 Alta 3 87 Regular
20 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 35 Alta 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 39 Alta 5 5 5 4 5 2 5 4 31 Alta 4 105 Alta
21 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 43 Alta 4 5 3 4 5 5 5 3 4 4 38 Alta 5 4 5 5 5 5 4 5 33 Alta 5 114 Alta
22 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 39 Alta 5 5 5 5 5 4 5 1 3 4 38 Alta 5 5 5 5 4 4 4 5 32 Alta 4 109 Alta
23 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 34 Alta 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 31 Regular 3 4 4 4 4 3 3 4 25 Alta 4 90 Regular
24 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 43 Alta 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 Alta 5 5 5 5 5 5 5 5 35 Alta 5 121 Alta
25 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 33 Alta 3 4 4 4 3 4 3 2 4 3 31 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 90 Regular
26 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 41 Alta 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 40 Alta 5 5 5 4 5 5 5 5 34 Alta 5 115 Alta
27 5 5 4 5 5 2 2 5 5 4 38 Alta 5 5 4 4 4 5 5 2 2 4 36 Alta 5 5 5 4 5 3 5 5 32 Alta 4 106 Alta
28 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 32 Regular 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 32 Regular 3 2 4 3 3 2 4 3 21 Regular 3 85 Regular
29 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 41 Alta 5 5 1 5 5 5 5 1 1 4 33 Alta 5 5 5 5 2 4 5 4 31 Alta 4 105 Alta
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Alta 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 32 Regular 4 4 4 3 4 4 4 4 27 Alta 4 95 Alta
31 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 40 Alta 3 4 4 4 3 3 2 3 2 3 28 Regular 5 5 5 3 4 3 4 4 29 Alta 4 97 Alta
32 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 33 Alta 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 31 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 90 Regular
33 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 32 Regular 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 33 Alta 4 4 4 4 4 3 4 4 27 Alta 4 92 Alta
34 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 Alta 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 31 Regular 4 4 4 4 4 3 4 4 27 Alta 4 92 Alta
35 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 33 Alta 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 33 Alta 5 5 5 3 4 3 4 4 29 Alta 4 95 Alta
36 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 Alta 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 32 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 93 Alta
37 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 34 Alta 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33 Alta 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 93 Alta
38 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 Alta 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 33 Alta 4 4 4 3 4 4 4 4 27 Alta 4 94 Alta
39 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 33 Alta 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 32 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 4 91 Regular
40 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 32 Regular 4 4 3 3 3 4 3 2 4 3 30 Regular 5 5 5 3 4 3 4 4 29 Alta 4 91 Regular
41 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 32 Regular 4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 31 Regular 4 4 4 3 4 3 3 4 25 Alta 4 88 Regular
42 3 4 3 3 4 5 3 4 3 4 32 Regular 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 31 Regular 4 4 4 4 3 3 4 4 26 Alta 4 89 Regular
43 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 31 Regular 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 30 Regular 4 4 4 3 4 3 4 4 26 Alta 3 87 Regular
44 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 38 Alta 5 5 3 4 4 3 3 3 3 4 33 Alta 5 5 5 4 5 4 4 5 32 Alta 4 103 Alta
45 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 34 Alta 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 29 Regular 4 4 4 3 4 4 3 4 26 Alta 4 89 Regular
46 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 42 Alta 5 5 4 5 5 5 5 2 3 4 39 Alta 5 5 5 4 5 4 5 5 33 Alta 5 114 Alta
47 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 Alta 4 4 3 4 4 5 4 2 3 4 33 Alta 4 4 4 4 5 3 3 4 27 Alta 4 95 Alta
48 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 Alta 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 32 Regular 4 4 5 4 5 4 4 4 30 Alta 4 99 Alta
49 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 37 Alta 4 5 3 4 4 3 3 2 3 3 31 Regular 4 5 5 4 5 4 3 4 30 Alta 4 98 Alta
50 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 Alta 4 5 3 3 4 4 3 2 3 3 31 Regular 5 5 5 4 5 3 5 5 32 Alta 4 106 Alta

V2_CONTRATACIÓN_PÚBLICA
D1_ Actos_Preparatorios D2_Procedimientos_de_Selección D3_ Ejecución_Contractual MEDI

A

SUM

A
NIVEL



 

 
 

Anexo 9 

Tabla de Rangos de las Variables y Dimensiones 

 

Rango V1_Control Interno                    

Nivel Min Máx 

Escala 25 125 

Óptima 92 125 

Regular 59 91 

Deficiente 25 58 

 
Rango Dimensiones Control Interno 

Nivel Min Máx 

Escala 5 25 

Eficiente 21 25 

Regular 13 20 

Deficiente 5 12 

 
Rango V2_Contrataciones del Estado 

Nivel Min Máx 

Escala 25 125 

Óptimo 92 125 

Regular 59 91 

Deficiente 25 58 

 
Rango Dimensiones Actos preparatorios y Procedimiento de Selección 

Nivel Min Máx 

Escala 9 45 

Óptimo 33 45 

Regular 21 32 

Deficiente 9 20 

 
Rango Dimensión Ejecución Contractual 

Nivel Min Máx 

Escala 7 35 

Alta 25 35 

Regular 16 24 

Baja 7 15 

Elaboración: Fuente propia 

  



 

 
 

Anexo 10 

Análisis descriptivo por Variable y Dimensiones  

 

El análisis descriptivo de las variables control interno y contratación pública, fue 

realizado sobre la base de los datos recopilados a través de la escala de medición 

Likert (5: siempre, 4: casi siempre, 3: a veces, 2: casi nunca, 1: nunca). La muestra 

tomada fue de cincuenta (50) personas, que respondieron a la totalidad de las 

preguntas del cuestionario. En la elaboración de las tablas de frecuencia y de los 

gráficos que formaron parte del estudio, se establecieron los niveles óptimos, 

regular y deficiente para los cual fue preciso determinar el rango para las variables 

y para las dimensiones. (Ver Anexo 09).  

 

Análisis de la Variable Control Interno.  

En la Tabla 1 se presentaron los resultados frecuenciales y porcentuales de la 

variable "Control Interno": 

 

Tabla 1. Resultados de frecuencia de la variable control interno 

V1 CONTROL INTERNO 

Nivel  Frecuencia % 

Óptima 43 86% 

Regular 7 14% 

Deficiente 0 0% 

Total  50 100% 

Elaborado: Fuente propia 

 

 

Figura 1. Histograma resultados porcentuales de la variable control interno 

 

 

 

 

Interpretación:  

Los resultados mostraron que, de acuerdo con el análisis realizado, el Control 

Interno tiene la distribución siguiente: en 43 casos con un porcentaje de 86%, 

se identificó que la variable control interno tuvo un nivel óptimo; en 7 casos, 

equivalente al 14% de los datos, se registró un nivel regular. No se  



 

 
 

Interpretación:  

Los resultados mostraron que, de acuerdo con el análisis realizado, el Control 

Interno tuvo la distribución siguiente: en 43 casos con un porcentaje de 86%, se 

identificó que la variable control interno tuvo un nivel óptimo; en 7 casos, 

equivalente al 14% de los datos, se registró un nivel regular. No se encontraron 

casos con deficiencias en la variable, lo que significa un 0% de los casos evaluados 

encontraron casos con deficiencias en la variable, lo que significa un 0% de los 

casos evaluados.  

Los resultados obtenidos, mostraron un nivel significativamente positivo 

sobre como perciben el control interno en el gobierno local de región Callao. La alta 

proporción de casos clasificados como óptimos, que representara un 86% del total, 

sugirió una adecuada gestión de los riesgos y una confianza en la integridad y 

eficacia de los procesos internos. 

Análisis de las dimensiones de la Variable Control interno (Ambiente de 

Control, Evaluación de Riesgos, Actividades de Control, Comunicación e 

Información y Actividades de Supervisión) 

En la Tabla 2 se presentaron los resultados frecuenciales y porcentuales de las 

dimensiones correspondientes a la variable "Control Interno". La tabla mostró la 

frecuencia en cada nivel, mientras que la figura gráfica el porcentaje 

correspondiente a cada dimensión. 

 

Tabla 2. Resultados de Frecuencia de las dimensiones AC, ER, AC, CI y AS 

 

Nivel 
D1 Ambiente 

de Control 

D2 Evaluación de 

Riesgos 

D3 Actividad de 

Control 

D4 Información y 

Comunicación 

D5 Actividades de 

Supervisión 

 Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Óptima 14 28% 14 28% 12 24% 14 28% 25 50% 

Regular 36 72% 36 72% 38 76% 36 72% 25 50% 

Deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 50 100% 50  100% 50 100% 50 100% 50 100% 

 

 

Elaborado: Fuente propia. 

 

  



 

 
 

Figura 2. Histograma Resultados porcentuales de las Dimensiones de la Variable 

Control Interno 

 

 
 

Interpretación:  

En cuanto a la dimensión Ambiente de Control, fue observado que el 28% de los 

casos evaluados estuvieron en el nivel de óptimo, lo cual indica que la percepción 

del personal en relación, al Ambiente de Control es buena; y un 72% tienen una 

apreciación de regular, lo que sugirió que existe un margen significativo para la 

mejora de esta dimensión.  

En relación, a la dimensión Evaluación de Riesgos, fue encontrado un patrón 

similar, con un 28% de los casos evaluados clasificados como óptimos y un 72% 

como regulares. Esto sugirió que, si bien hubo una apreciación adecuada respecto 

de la dimensión, existe aún un margen importante para mejorar en esta dimensión 

del sistema de control. 

En relación con la dimensión Actividad de Control, el 24% de los casos 

tuvieron una apreciación óptima, lo que indica una actividad de control 

medianamente buena. Sin embargo, el 76% de los casos indicaron que la actividad 

de control es regular, lo que sugirió que se deben fortalecer las actividades de 

control en las operaciones del gobierno local. 
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En lo referente a la dimensión Información y Comunicación, el 28% de los 

casos evaluados calificaron que la dimensión tiene un nivel óptimo, mientras que el 

72% valoraron como regular este componente del sistema de inspección interna. 

Esto expresó la relevancia y necesidad de mejorar la oportunidad y precisión de la 

información y la comunicación en la entidad. 

Respecto a la dimensión Actividades de Supervisión, el 50% de los casos se 

clasificaron como óptimos, lo que indica que existe una supervisión efectiva en la 

mitad de los casos evaluados. Sin embargo, el 50% restante consideró regular, lo 

que sugirió la necesidad de fortalecer las actividades de supervisión en estos casos.  

Es importante tener en cuenta que no fueron encontrados casos con 

deficiencias en ninguna de las dimensiones evaluadas. 

Estos resultados proporcionaron información valiosa sobre el estado de la 

inspección interna en cada dimensión. Destacan áreas de fortaleza como las 

actividades de supervisión, pero también indicaron áreas que requerirán atención y 

mejora, como el ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control 

y las información y comunicación. 

 

Análisis de la Variable Contrataciones del Estado  

En la Tabla 3 se presentaron los resultados frecuenciales y porcentuales de la 

variable "contrataciones del estado": 

 

Tabla 3. Resultados de la variable contratación pública 

 

 V2 CONTRATACIÓN PÚBLICA  

Nivel  Frecuencia % 

óptimo 30 60% 

Regular 20 40% 

Deficiente 0 0% 

Total 50 100% 

Elaborado: Fuente propia. 

 

  



 

 
 

Figura 3. Histograma resultados de la variable contratación pública 

 
 

Interpretación:  

En relación, a la variable "Contratación Pública", se observó que la distribución de 

los resultados es la siguiente: 

Los resultados mostraron que, en un total de 30 casos evaluados, lo cual representa 

el 60% del total, fue registrado un nivel de contratación pública categorizado como 

óptimo Por otro lado, en 20 casos evaluados, equivalente al 40% del total, fue 

identificado un nivel de contratación pública clasificado como regular. No fueron 

encontrados casos en los que se haya identificado un nivel de contratación pública 

considerado deficiente. 

Estos Estos resultados precisaron que en la mayoría de los casos evaluados la 

contratación pública presenta un nivel óptimo. Esto implica que existe una 

apreciación significativamente positiva que las etapas de contratación fueron 

realizadas correctamente. Por otro lado, otro grupo consideró que las etapas del 

proceso fueron realizadas de forma medianamente correcta, habiendo 

oportunidades de mejora por implementar. 

Análisis de las dimensiones de la variable contrataciones del estado (Actos 

Preparatorios, Procedimiento de Selección y Ejecución Contractual).  

En la Tabla 4 se presentaron los resultados frecuenciales y porcentuales de las 

dimensiones de la variable "Contratación Pública" y el histograma representará el 

porcentaje correspondiente. 

 

  

60%

40%
0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Alta Regular Baja

V2_CONTRATACIÓN_PÚBLICA



 

 
 

Tabla 4. Resultados de las dimensiones AP, PS y EC 

Nivel 
D1 Actos 

Preparatorios 

D2 Procedimientos 

de Selección 

D3 Ejecución 

Contractual 

 Fi % Fi % Fi % 

Alta 40 80% 21 42% 49 98% 

Regular 10 20% 29 58% 1 2% 

Baja 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 

Elaborado por Ashcallay Flores, Jesús Enrique 

 

 

Figura 4. Histograma Resultados porcentuales de las dimensiones de la Variable 

Contratación Pública 

 

 
 

Interpretación:  

En relación, a las dimensiones de la variable "Contratación Pública", fue observado 

lo siguiente: 

Para la dimensión Actos Preparatorios, fue identificado que el 80% de los casos 

evaluados se clasificaron como óptimo. Esto indica que, en la mayoría de los casos, 

los actos preparatorios para la contratación pública fueron llevados a cabo de 

manera adecuada. Además, el 20% de los casos fueron clasificados como regular, 
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sugirió que existen algunos casos donde se debiera realizar mejoras en esta 

dimensión.  

En cuanto a la dimensión Procedimientos de Selección, fue observado que el 42% 

de los casos se clasificaron como óptimo. Esto indica que, en la mayoría de los 

casos evaluados, los procedimientos de selección para la contratación pública 

fueron llevados a cabo de manera apropiada. Por otro lado, el 58% de los casos 

fueron clasificados como regulares, lo que sugirió la necesidad de mejorar algunos 

aspectos en esta dimensión. 

En cuanto a la dimensión Ejecución Contractual, fueron encontrados que el 98% de 

los casos evaluados fueron clasificados como óptimo. Esto indica que, en la 

mayoría de los casos, la ejecución contractual en la contratación pública, fueron 

realizados de manera efectiva. Sin embargo, el 2% de los casos fueron clasificados 

como regulares, lo que señala la necesidad de prestar atención y mejorar ciertos 

aspectos en esta dimensión. 

Es importante tener en cuenta que no se encontraron casos clasificados como 

deficiente en ninguna de las dimensiones evaluadas. 

Estos resultados proporcionaron información valiosa sobre el estado de las 

diferentes dimensiones de la contratación pública. Destacaron áreas de fortaleza, 

como los actos preparatorios y la ejecución contractual, pero también indicaron 

áreas que requerirán atención y mejora, como los procedimientos de selección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 11 

Análisis Descriptivo del Cuestionario Aplicado 

 

Tabla 1. Resultados pregunta 1 

¿Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las políticas de la entidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 17 34,0 34,0 34,0 

CASI 

SIEMPRE 

26 52,0 52,0 86,0 

SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 1. Pregunta 1 

 

Interpretación:  

De acuerdo con los hallazgos, 17 personas (34% de los participantes) respondieron 

"A veces", lo que indica que percibieron que el clima ético de la entidad contribuirá 

ocasionalmente a la efectividad de las políticas. Además, 26 personas (52% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría 

considera que el clima ético tiene un impacto positivo en la efectividad de las 

políticas de manera casi constante. Por último, 7 personas (14% de los 

participantes) eligieron "Siempre", indicando que creen en la existencia de un 

ambiente ético que siempre contribuirá a la adecuada ejecución de las políticas. 



 

 
 

Tabla 2. Resultados pregunta 2 

¿La supervisión se lleva a cabo a través de la aplicación de conocimientos y habilidades 

especializados? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 16 32,0 32,0 32,0 

CASI SIEMPRE 25 50,0 50,0 82,0 

SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 2. Pregunta 2 

 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 16 personas (32% de los participantes) indicaron que la 

supervisión se lleva a cabo "A veces", lo que implica que percibieran que los 

conocimientos y habilidades especializadas en la supervisión ocurrirá en 

ocasiones. Por otro lado, 25 personas (50% de los participantes) seleccionaron 

"Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría considera que la supervisión fue 

realizada aplicando conocimientos y habilidades especializados de manera casi 

constante. Además, 9 personas (18% de los participantes) eligieron la opción 

"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que la supervisión siempre fue 

llevada a cabo aplicando conocimientos y habilidades especializados. 

 



 

 
 

Tabla 3. Resultados pregunta 3 

¿Los puestos de trabajo están alineados a objetivos específicos de la entidad? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 1 2,0 2,0 2,0 

CASI SIEMPRE 39 78,0 78,0 80,0 

SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 3. Pregunta 3 

 

 

Interpretación:  

De acuerdo con los resultados, solo 1 persona (2% de los participantes) indicó que 

los puestos de trabajo están alineados "A veces", lo que implicara que percibiera 

que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 39 personas (78% de los participantes) 

seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la gran mayoría considera que los 

grupos funcionales están casi siempre alineados con los fines específicos del 

municipio. Además, 10 personas (20% de los participantes) eligieron la opción 

"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que los grupos funcionales 

siempre están alineados con los fines específicos del municipio. 

  



 

 
 

Tabla 4. Resultados pregunta 4 

¿Se evalúan periódicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para realizar 

el trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 17 34,0 34,0 34,0 

CASI SIEMPRE 26 52,0 52,0 86,0 

SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 4. Pregunta 4 

 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 17 personas (34% de los participantes) indicaron que se 

evalúan periódicamente competencias, conocimientos y habilidades necesarias 

para realizar el trabajo "A veces", lo que implicara que percibieran que esto ocurre 

en ocasiones. Por otro lado, 26 personas (52% de los participantes) seleccionaron 

"Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría considera que se realizara una 

evaluación periódica de manera casi constante. Además, 7 personas (14% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente 

las competencias, conocimientos y habilidades necesarias para realizar el trabajo 

fueron evaluadas siempre de forma periódica.  



 

 
 

Tabla 5. Resultados pregunta 5 

¿Existen mecanismos de evaluación periódica de Control Interno en la entidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 6 12,0 12,0 12,0 

CASI SIEMPRE 27 54,0 54,0 66,0 

SIEMPRE 17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 13. Pregunta 5. 

 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 6 personas (12% de los participantes) indicaron que existen 

mecanismos de evaluación periódica de Control Interno "A veces", lo que implicara 

que perciben que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 27 personas (54% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría 

considera que los mecanismos de evaluación periódica de Control Interno están 

presentes de manera casi constante. Además, 17 personas (34% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indica que creen firmemente que 

existen mecanismos de evaluación periódica de la inspección interna en la entidad. 

  



 

 
 

Tabla 6. Resultados pregunta 6 

¿Existe un proceso de revisión y actualización del entendimiento de las normas y estándares 

aplicados en la entidad? 

 
Frecuencia 

Porcentaje 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 9 18,0 18,0 18,0 

CASI SIEMPRE 30 60,0 60,0 78,0 

SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 6. Pregunta 6 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 9 personas (18% de los participantes) indicaron que existe 

un proceso de revisión y actualización del entendimiento de las normas y 

estándares aplicados en la entidad "A veces", lo que implicó que perciban que esto 

ocurre en ocasiones. Por otro lado, 30 personas (60% de los participantes) 

seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría considera que hay un 

proceso casi constante de revisión y actualización de dichas normas y estándares. 

Además, 11 personas (22% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo 

que indicó que creen firmemente que existe un proceso de revisión y actualización 

constante de la compresión y aplicación de las normas y estándares en la entidad. 

  



 

 
 

Tabla 7. Resultados pregunta 7 

¿Se analizan los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro de los objetivos de 

la entidad? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 6 12,0 12,0 12,0 

CASI SIEMPRE 33 66,0 66,0 78,0 

SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 7. Pregunta 7 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 6 personas (12% de los participantes) indicaron que se 

evaluó los factores de contingencia internos y externos y su impacto para alcanzar 

los objetivos de la entidad "A veces", lo que implicara que perciban que esto ocurre 

en ocasiones. Por otro lado, 33 personas (66% de los participantes) seleccionaron 

"Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría considera que se realizara un análisis 

casi constante de los factores de contingencia y su impacto para alcanzar los 

objetivos. Además, 11 personas (22% de los participantes) eligieron la opción 

"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que fue realizado siempre el 

análisis de los factores de contingencia y su impacto  



 

 
 

Tabla 8. Resultados pregunta 8 

¿Existen instrumentos efectivos de evaluación de riesgos para gestionarlos apropiadamente? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 13 26,0 26,0 26,0 

CASI SIEMPRE 28 56,0 56,0 82,0 

SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 8. pregunta 8 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 13 personas (26% de los participantes) indicaron que existen 

instrumentos efectivos de evaluación de riesgos "A veces", lo que implicara que 

perciben que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 28 personas (56% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría 

considera que hubo instrumentos efectivos de evaluación de riesgos que fueron 

utilizados casi siempre para gestionarlos apropiadamente. Además, 9 personas 

(18% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen 

firmemente que siempre existieron y fueron utilizados estos instrumentos efectivos 

de evaluación de riesgos. 

  



 

 
 

Tabla 9. Resultados pregunta 9 

¿Se evalúa la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 18 36,0 36,0 36,0 

CASI SIEMPRE 25 50,0 50,0 86,0 

SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 9. Pregunta 9 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 18 personas (36% de los participantes) indicaron que se 

evaluó la presencia de situaciones que pueden estar estimulando el fraude "A 

veces", lo que implicara que perciban que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 

25 personas (50% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió 

que la mayoría considera que fue realizada una evaluación casi constante de la 

presencia de estas situaciones. Además, 7 personas (14% de los participantes) 

eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que se evaluara 

siempre la presencia de situaciones que pudieran estar promoviendo el fraude. 

 

  



 

 
 

Tabla 10. Resultados pregunta 10 

¿Se evalúan los cambios en el entorno externo que pueden afectar los objetivos de la entidad? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 20 40,0 40,0 40,0 

CASI SIEMPRE 24 48,0 48,0 88,0 

SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 10. Pregunta 10 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 20 personas (40% de los participantes) indicaron que se 

realizaron acciones para prevenir y mitigar los riesgos identificados "A veces", lo 

que implicó que perciban que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 24 personas 

(48% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la 

mayoría considerara que fueron tomadas acciones casi siempre para prevenir y 

mitigar los riesgos identificados. Además, 6 personas (12% de los participantes) 

eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre 

fueron realizadas acciones para prevenir y mitigar los riesgos identificados. 

  



 

 
 

Tabla 11. Resultados pregunta 11 

¿Las actividades de control se aplican en los diferentes niveles de la entidad y comunicados a los 

funcionarios y servidores? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 3 6,0 6,0 6,0 

CASI SIEMPRE 37 74,0 74,0 80,0 

SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 11. Pregunta 11 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 3 personas (6% de los participantes) indicaron que las 

funciones de inspección se aplicaron "A veces" en las diferentes unidades 

orgánicas y fueron comunicadas a los funcionarios y servidores, lo que implicó que 

perciban que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 37 personas (74% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría 

considerara que las funciones de inspección fueron aplicadas casi siempre en las 

diferentes unidades orgánicas del municipio y fueron comunicadas. Además, 10 

personas (20% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara 

que creen firmemente que las funciones de control siempre fueron aplicadas y se 

comunican a los funcionarios y servidores. 

  



 

 
 

Tabla 12. Resultados pregunta 12 

¿Las actividades de control que se realizan aseguran que la respuesta al riesgo que se ejecuta 

mitiga los riesgos? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 10 20,0 20,0 20,0 

CASI SIEMPRE 31 62,0 62,0 82,0 

SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 12. Pregunta 12 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 10 personas (20% de los participantes) indicaron que las 

actuaciones de inspección aseguraron "A veces" que la solución de la contingencia 

que fue ejecutada modere los riesgos, lo que implicó que perciban que esto ocurre 

en ocasiones. Por otro lado, 31 personas (62% de los participantes) seleccionaron 

"Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría consideró que las actuaciones de 

inspección realizadas casi siempre aseguraron que la solución de la contingencia 

modere los riesgos. Además, 9 personas (18% de los participantes) eligieron la 

opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que las actuaciones de 

inspección siempre aseguraron que la solución de la contingencia que fue 

ejecutada modere los riesgos. 

 

  



 

 
 

Tabla 13. Resultados pregunta 13 

¿Se han diseñado e implementado actividades de control para asegurar la integridad, exactitud y 

disponibilidad del procesamiento de TI? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 14 28,0 28,0 28,0 

CASI SIEMPRE 30 60,0 60,0 88,0 

SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 13. Pregunta 13 

 

Interpretación:  

Según los hallazgos, 14 personas (28% de los participantes) indicaron que se 

diseñan e implementan actuaciones de control "A veces" para asegurar la 

integridad, precisión y oportunidad del procesamiento de TI, lo que implicó que 

perciban que esto ocurriera en ocasiones. Por otro lado, 30 personas (60% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría 

considerara que se diseñan e implementan actuaciones de control casi siempre 

para garantizar y asegurar la integridad, precisión y oportunidad del procesamiento 

de TI. Además, 6 personas (12% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", 

lo que indicara que creen firmemente que siempre fueron diseñadas e 

implementadas actividades de control para aseguraran estos aspectos. 

  



 

 
 

Tabla 14. Resultados pregunta 14 

¿Existen controles de acceso y de modificación de la información que prevenga el uso no 

autorizado de la información? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 18 36,0 36,0 36,0 

CASI SIEMPRE 26 52,0 52,0 88,0 

SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 14. Pregunta 14 

 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 18 personas (36% de los participantes) indicaron que existen 

controles de entrada y de variación de la información "A veces", lo que implicó que 

perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 26 personas (52% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría 

considerara que existen controles casi siempre para prever el uso no acreditado de 

la información. Además, 6 personas (12% de los participantes) eligieron la opción 

"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre existen controles de 

entrada y de variación de la información. 

 



 

 
 

Tabla 15. Resultados pregunta 15 

¿Se evalúa la ejecución de las actividades y tareas asegurándose que cumplan con los requisitos 

aplicables (jurídicos, técnicos y administrativos de origen interno y externo)? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 8 16,0 16,0 16,0 

CASI SIEMPRE 36 72,0 72,0 88,0 

SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 15. Pregunta 15 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 8 personas (16% de los participantes) indicaron que se 

evaluó "A veces" la realización de las actividades y tareas para asegurarse de que 

cumplen con las condiciones aplicables, lo que implicó que perciban que esto 

ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 36 personas (72% de los participantes) 

seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría considerara que se 

evaluó casi siempre la realización de las actividades y tareas para asegurar el 

cumplimiento de las condiciones aplicables. Además, 6 personas (12% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente 

que siempre fue realizada la evaluación correspondiente. 

  



 

 
 

Tabla 16. Resultados Pregunta 16 

¿Existe información oportuna y verificable en la entidad? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 22 44,0 44,0 44,0 

CASI SIEMPRE 19 38,0 38,0 82,0 

SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 16. Pregunta 16 

 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 22 personas (44% de los participantes) indicaron que existe 

información "A veces" oportuna y verificable en la entidad, lo que implicó que 

perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 19 personas (38% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que una parte 

significativa considerara que la información oportuna y verificable está presente 

casi siempre en la entidad. Además, 9 personas (18% de los participantes) eligieron 

la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre hubo 

información oportuna y verificable en la entidad.  



 

 
 

Tabla 17. Resultados pregunta 17 

¿La información obtenida se procesa y reporta para la mejora del Control Interno? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 5 10,0 10,0 10,0 

CASI SIEMPRE 36 72,0 72,0 82,0 

SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 17. Pregunta 17 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 5 personas (10% de los participantes) indicaron que la 

información obtenida "A veces" se procesó y reportó para la mejora del Control 

Interno, lo que implicará que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 

36 personas (72% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió 

que la mayoría considerara que la información obtenida fue procesada y reportada 

casi siempre para mejorar el Control Interno. Además, 9 personas (18% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente 

que siempre fue procesada y reportada la información para la mejora del Control 

Interno. 

  



 

 
 

Tabla 18. Resultados pregunta 18 

¿Existe un procedimiento para comunicar a todo el personal acerca de su responsabilidad en la 

mejora del Control Interno? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 9 18,0 18,0 18,0 

CASI SIEMPRE 30 60,0 60,0 78,0 

SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 18. Pregunta 18 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 9 personas (18% de los participantes) indicaron que existe 

un procedimiento "A veces" para informar al personal acerca de su deber u 

obligación en la mejora de inspección interna, lo que implicó que perciban que esto 

ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 30 personas (60% de los participantes) 

seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría considerara que existe 

un procedimiento que casi siempre fue utilizado para informar al personal acerca 

de su deber u obligación en la mejora de inspección interna. Además, 11 personas 

(22% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen 

firmemente que siempre hubo un procedimiento establecido para informar al 

personal acerca de su deber u obligación en la mejora de inspección interna. 

  



 

 
 

Tabla 19. Resultados pregunta 19 

¿Existen canales de comunicación interna para la comunicación de fallas del Control Interno que 

afectan el cumplimiento de los objetivos de la entidad? 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 
Porcentaje acumulado 

Válido A VECES 6 12,0 12,0 12,0 

CASI SIEMPRE 36 72,0 72,0 84,0 

SIEMPRE 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 19. Pregunta 19 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 6 personas (12% de los participantes) indicaron que existen 

canales de comunicación "A veces" para informar sobre las fallas del Control 

Interno, lo que implicará que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 

36 personas (72% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió 

que la mayoría considerara que existen canales de comunicación interna casi 

siempre disponibles para informar sobre las fallas del Control Interno que afectaron 

los objetivos de la entidad. Además, 8 personas (16% de los participantes) eligieron 

la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre hubo 

canales de comunicación interna para este propósito. 

  



 

 
 

Tabla 20. Resultados pregunta 20 

¿La entidad mantiene canales de comunicación con otras entidades del Estado y grupos de 

interés externo para mejorar el control interno y los resultados de la entidad? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 30 60,0 60,0 60,0 

CASI SIEMPRE 18 36,0 36,0 96,0 

SIEMPRE 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 20. Pregunta 20 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 30 personas (60% de los participantes) indicaron que la 

institución mantiene canales de comunicación "A veces" con otras organizaciones 

del Estado y grupos de interés externo a fin optimizar la inspección interna y los 

beneficios de la entidad, lo que implicará que perciban que esto ocurrirá en 

ocasiones. Por otro lado, 18 personas (36% de los participantes) seleccionaron 

"Casi siempre", lo que sugirió que una parte significativa considera que la institución 

mantiene canales de comunicación casi siempre con dichas instituciones y grupos 

de interés externo para optimizar el control interno y los beneficios. Además, 2 

personas (4% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara 

que creen firmemente que la entidad siempre mantiene canales de comunicación 

para este propósito.  



 

 
 

Tabla 21. Resultados pregunta 21 

¿Las evaluaciones al Control Interno están alineadas con los procesos más importantes de la 

entidad? 

 
Frecuencia 

Porcentaje 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 4 8,0 8,0 8,0 

CASI SIEMPRE 29 58,0 58,0 66,0 

SIEMPRE 17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 21. Pregunta 21 

 

Interpretación:  

La pregunta 21 evaluaba si las verificaciones de inspección interna estuvieron 

alineadas con las funciones principales del municipio. Según los resultados, 4 

personas (8% de los participantes) indicaron que las evaluaciones fueron "A veces" 

alineadas con los procesos más importantes, 29 personas (58% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", y 17 personas (34% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre". 

  



 

 
 

Tabla 22. Resultados pregunta 22 

¿Los responsables de la evaluación tienen el conocimiento necesario para comprender lo que 

evalúan? 

 
Frecuencia 

Porcentaje 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 2 4,0 4,0 4,0 

CASI SIEMPRE 31 62,0 62,0 66,0 

SIEMPRE 17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 22. Pregunta 22 

 

 

Interpretación: 

La pregunta 22 evaluaba si los responsables de la valoración tienen el conocimiento 

necesario para interpretar lo que evaluaron. Según los resultados, 2 personas (4% 

de los participantes) indicaron que "A veces" los responsables tienen el 

conocimiento necesario, 31 personas (62% de los participantes) seleccionaron 

"Casi siempre", y 17 personas (34% de los participantes) eligieron la opción 

"Siempre". 

  



 

 
 

Tabla 23. Resultados pregunta 23 

¿Se establece una línea de base de diagnóstico del Control Interno que permita determinar el 

proceso de mejora? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 3 6,0 6,0 6,0 

CASI SIEMPRE 37 74,0 74,0 80,0 

SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 23. Pregunta 23. 

 

 

Interpretación: 

La pregunta 23 evaluaba si fue implantado un límite base de análisis de inspección 

interna que permitiera, determinar el programa de mejora. Según los resultados, 3 

personas (6% de los participantes) indicaron que "A veces" fue establecido un límite 

base de diagnóstico, 37 personas (74% de los participantes) seleccionaron "Casi 

siempre", y 10 personas (20% de los participantes) eligieron la opción "Siempre". 

 

 

  



 

 
 

Tabla 24. Resultados pregunta 24 

¿Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopción de medidas correctivas a la alta 

dirección, según corresponda? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 5 10,0 10,0 10,0 

CASI SIEMPRE 30 60,0 60,0 70,0 

SIEMPRE 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 24. Pregunta 24 

 

 

Interpretación: 

La pregunta 24 evaluaba si fueron comunicadas las incompetencias de los 

responsables y fueron adoptadas acciones correctivas aprobadas por la alta 

dirección. Según los resultados, 5 personas (10% de los participantes) indicaron 

que "A veces" fueron realizadas estas comunicaciones y adopción de medidas 

correctivas, 30 personas (60% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", 

y 15 personas (30% de los participantes) eligieron la opción "Siempre". 

 

  



 

 
 

Tabla 25. Resultados pregunta 25 

¿Existe un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas en la entidad? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 14 28,0 28,0 28,0 

CASI SIEMPRE 24 48,0 48,0 76,0 

SIEMPRE 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 25. Pregunta 25. 

 

 

Interpretación: 

La pregunta 25 evaluaba si existiera un procedimiento para la trazabilidad de las 

acciones correctivas en la entidad. Según los resultados, 14 personas (28% de los 

participantes) indicaron que "A veces" existe este procedimiento, 24 personas (48% 

de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", y 12 personas (24% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre". 

 

 

 



 

 
 

Tabla 26. Resultados pregunta 26 

¿Existen programas de capacitación y actualización sobre contrataciones públicas y su 

normatividad? 

 
Frecuencia 

Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0 

A VECES 25 50,0 50,0 52,0 

CASI SIEMPRE 17 34,0 34,0 86,0 

SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 26. Pregunta 26 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicaron que existen 

"Casi nunca" programas de capacitación y actualización sobre contrataciones 

públicas y su normatividad. Por otro lado, 25 personas (50% de los participantes) 

seleccionaron "A veces", lo que implicara que perciban que estos programas 

ocurrirán en ocasiones. Además, 17 personas (34% de los participantes) eligieron 

la opción "Casi siempre", lo que sugirió que una parte significativa considerara que 

existen programas de capacitación y actualización casi siempre sobre 

contrataciones públicas y su normatividad. Por último, 7 personas (14% de los 

participantes) seleccionaron "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que 

siempre existen estos programas. 

  



 

 
 

Tabla 27. Resultados pregunta 27 

¿Los responsables de las contrataciones conocen y aplican de forma correcta los principios 

establecidos en la ley? 

 
Frecuencia 

Porcentaje 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 7 14,0 14,0 14,0 

CASI SIEMPRE 33 66,0 66,0 80,0 

SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 27. Pregunta 27 

 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 7 personas (14% de los participantes) indicaron que los 

responsables de las contrataciones conocen y aplican "A veces" de forma correcta 

los principios establecidos en la ley, lo que implicó que perciban que esto ocurrirá 

en ocasiones. Por otro lado, 33 personas (66% de los participantes) seleccionaron 

"Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría considera que los responsables de 

las contrataciones aplican de forma correcta los principios establecidos en la ley 

casi siempre. Además, 10 personas (20% de los participantes) eligieron la opción 

"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre se conocen y aplican 

de forma correcta estos principios. 

  



 

 
 

Tabla 28. Resultados pregunta 28 

¿Las unidades usuarias de la entidad realizan correcta y oportunamente el cuadro de 

necesidades para su inclusión en el Plan Anual de Contrataciones? 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 7 14,0 14,0 14,0 

CASI SIEMPRE 31 62,0 62,0 76,0 

SIEMPRE 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 28. Pregunta 28 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 7 personas (14% de los participantes) indicaron que las 

unidades usuarias realizaron "A veces" de forma adecuada y oportuna el 

requerimiento de necesidades para su inclusión en el programa Anual de 

Contrataciones, lo que implicó que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por 

otro lado, 31 personas (62% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo 

que sugirió que la mayoría estima que las unidades responsables realizaron, casi 

siempre correctamente y oportunamente, los requerimientos de necesidades. 

Además, 12 personas (24% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo 

que indicara que creen firmemente que siempre fueron realizadas de forma correcta 

y oportuna dicha inclusión. 



 

 
 

Tabla 29. Resultados pregunta 29 

¿El Plan Anual de Contrataciones es elaborado sobre la base de los requerimientos de las áreas 

usuarias contenidos en el cuadro de necesidades? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 4 8,0 8,0 8,0 

CASI SIEMPRE 31 62,0 62,0 70,0 

SIEMPRE 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 29. Pregunta 29 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 4 personas (8% de los participantes) indicaron que el 

programa anual de adquisiciones se elaborara "A veces" sobre la base de las 

necesidades de las unidades usuarias contenidos en el cuadro de necesidades, lo 

que implicó que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 31 personas 

(62% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la 

mayoría considerara que el programa anual de adquisiciones fue elaborado casi 

siempre sobre la base de dichos requerimientos. Además, 15 personas (30% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente 

que siempre fue elaborado el plan teniendo en cuenta las necesidades de las 

unidades usuarias. 



 

 
 

Tabla 30. Resultados pregunta 30 

¿El Plan Anual de Contrataciones está alineado con el cumplimiento de los objetivos de la entidad? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI SIEMPRE 34 68,0 68,0 68,0 

SIEMPRE 16 32,0 32,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 30. Pregunta 30 

 

Interpretación: 

La pregunta 30 evaluaba si el programa anual de adquisiciones estuvo alineado 

con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Según los resultados, 34 

personas (68% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió 

que la mayoría considera que el programa anual de adquisiciones estuvo casi 

siempre alineado con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Además, 16 

personas (32% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", indicando que 

creen firmemente que siempre fue lograda esta alineación. 

  



 

 
 

Tabla 31. Resultados pregunta 31 

¿Las áreas usuarias elaboran oportuna y correctamente los términos de referencia, expediente 

técnico o especificaciones técnicas? 

 
Frecuencia 

Porcentaje 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0 

A VECES 26 52,0 52,0 54,0 

CASI SIEMPRE 19 38,0 38,0 92,0 

SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 31. Pregunta 31 

 

 

Interpretación: 

La pregunta 31 evaluaba si las unidades usuarias elaboraban oportuna y 

correctamente los TÉRMINOS DE REFERENCIA, EXPEDIENTE TÉCNICO O 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. Según los resultados, 1 persona (2% de los 

participantes) indicó que "Casi nunca" las áreas usuarias elaboraban oportuna y 

correctamente dichos documentos. Por otro lado, 26 personas (52% de los 

participantes) seleccionaron "A veces", 19 personas (38% de los participantes) 

seleccionaron "Casi siempre" y 4 personas (8% de los participantes) seleccionaron 

"Siempre", lo que indicara que la percepción varía entre los participantes. 

 



 

 
 

Tabla 32. Resultados pregunta 32 

¿Las áreas usuarias tienen conocimiento para uniformizar los requerimientos a través del 

proceso de Homologación conforme a las disposiciones de Perú-Compras? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0 

A VECES 18 36,0 36,0 38,0 

CASI SIEMPRE 27 54,0 54,0 92,0 

SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 32. Pregunta 32 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicó que las áreas 

usuarias "Casi nunca" tienen conocimiento para uniformizar los requerimientos a 

través del proceso de Homologación. Por otro lado, 18 personas (36% de los 

participantes) seleccionaron "A veces", lo que implicó que perciban que las áreas 

usuarias tienen conocimiento en ocasiones para realizar esta uniformización. 

Además, 27 personas (54% de los participantes) eligieron la opción "Casi siempre", 

lo que sugirió que una parte significativa considerara que las áreas usuarias tienen 

conocimiento casi siempre para uniformizar los requerimientos. Por último, 4 

personas (8% de los participantes) seleccionaron "Siempre", lo que indicara que 

creen firmemente que las áreas usuarias siempre tienen conocimiento para realizar 

esta uniformización.  



 

 
 

Tabla 33. Resultados pregunta 33 

¿Considera que la entidad realiza una correcta indagación de mercado para determinar el valor 

estimado o referencial de los bienes, servicios y obras? 

 
Frecuencia 

Porcentaje 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 9 18,0 18,0 18,0 

CASI SIEMPRE 32 64,0 64,0 82,0 

SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 33. Pregunta 33 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 9 personas (18% de los participantes) indicaron que la 

entidad realizó "A veces" una adecuada averiguación de mercado para obtener el 

valor estimado o referencial de los recursos, servicios y obras, lo que implicó que 

perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 32 personas (64% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría asumiera 

que el municipio realizará casi siempre una adecuada averiguación de mercado 

para obtener estos valores. Además, 9 personas (18% de los participantes) 

eligieron la opción "Siempre", lo que indicará que creen firmemente que siempre se 

realizará una correcta investigación de mercado para este propósito. 

  



 

 
 

Tabla 34. Resultados pregunta 34 

¿Considera que los comités de selección se encuentran conformados por el personal competente 

e idóneo? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 8 16,0 16,0 16,0 

CASI SIEMPRE 32 64,0 64,0 80,0 

SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 34. Pregunta 34 

 

Interpretación: 

Según los hallazgos, 8 personas (16% de los participantes) indicaron que la 

comisión de selección fue conformada "A veces" por gestores competentes y 

capacitados, lo que implicó que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro 

lado, 32 personas (64% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que 

sugirió que la mayoría considerara que las comisiones de selección están 

integrados casi siempre por gestores competentes y capacitados. Además, 10 

personas (20% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicó que 

creen firmemente que siempre fueron conformados por personal competente e 

idóneo. 

  



 

 
 

Tabla 35. Resultados pregunta 35 

¿Los procedimientos de selección que realiza la entidad respetan los principios que rigen las 

contrataciones? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 6 12,0 12,0 12,0 

CASI SIEMPRE 32 64,0 64,0 76,0 

SIEMPRE 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 43. Pregunta 35 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 6 personas (12% de los participantes) indicaron que los 

procesos de selección "A veces" respetaron las normas que rigen las adquisiciones, 

lo que implicó que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 32 

personas (64% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió 

que la mayoría considerara que los procedimientos de selección casi siempre 

respetaron las normas que rigen las adquisiciones, Además, 12 personas (24% de 

los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen 

firmemente que siempre fueran respetados estos principios en los procesos de 

selección. 

  



 

 
 

Tabla 36. Resultados Pregunta 36 

¿Los procedimientos de selección cumplen con los plazos programados en el Plan Anual de 

Contrataciones y los establecidos en la ley? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 7 14,0 14,0 14,0 

CASI SIEMPRE 29 58,0 58,0 72,0 

SIEMPRE 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 36. Pregunta 36 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 7 personas (14% de los participantes) indicaron que los 

procesos de selección "A veces" concordaron con los tiempos programados, lo que 

implicó que perciban que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 29 personas 

(58% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la 

mayoría considerara que los procesos de selección casi siempre concuerdan con 

los tiempos programados. Además, 14 personas (28% de los participantes) 

eligieron la opción "Siempre", lo que indicó que creen firmemente que siempre 

fueron cumplidos los plazos en estos procedimientos. 

  



 

 
 

Tabla 37. Resultados pregunta 37 

¿Considera que los postores realizan consulta u observaciones a los procedimientos de selección 

con frecuencia? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 2,0 2,0 2,0 

CASI NUNCA 1 2,0 2,0 4,0 

A VECES 18 36,0 36,0 40,0 

CASI SIEMPRE 26 52,0 52,0 92,0 

SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 37. Pregunta 37 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicó que los postores 

"Nunca" realizaron consultas u observaciones a los procedimientos de selección 

con frecuencia. Además, 1 persona (2% de los participantes) seleccionó "Casi 

nunca", lo que sugirió una percepción similar. Por otro lado, 18 personas (36% de 

los participantes) seleccionaron "A veces", lo que indicó que perciban que los 

postores realizaron consultas u observaciones en ocasiones. Además, 26 personas 

(52% de los participantes) eligieron la opción "Casi siempre", lo que sugirió que la 

mayoría considerara que los postores realizaron consultas u observaciones con 

frecuencia en los procedimientos de selección. Por último, 4 personas (8% de los 

participantes) seleccionaron "Siempre", lo que indicó que creen firmemente que los 

postores siempre realizaron consultas u observaciones en estos procedimientos.  



 

 
 

Tabla 38. Resultados pregunta 38 

¿La absolución a las consultas u observaciones de los procedimientos de selección están 

alineadas con las condiciones iniciales? 

 Frecuencia 

Porcentaje 

Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 11 22,0 22,0 22,0 

CASI SIEMPRE 32 64,0 64,0 86,0 

SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 38. Pregunta 38 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 11 personas (22% de los participantes) indicaron que la 

absolución a las consultas u observaciones "A veces" estuvo alineada con las 

condiciones iniciales, lo que implicó que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. 

Por otro lado, 32 personas (64% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", 

lo que sugirió que la mayoría considerara que la absolución está casi siempre 

alineada con las condiciones iniciales. Además, 7 personas (14% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicó que creen firmemente que 

siempre fue lograda esta alineación. 

  



 

 
 

Tabla 39. Resultados pregunta 39 

¿Existen herramientas para el seguimiento de las etapas de los procedimientos de selección? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 17 34,0 34,0 34,0 

CASI SIEMPRE 24 48,0 48,0 82,0 

SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 39. Pregunta 39 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 17 personas (34% de los participantes) indicaron que 

existieron herramientas de seguimiento "A veces" para las etapas de los procesos 

de selección, lo que implico que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro 

lado, 24 personas (48% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que 

sugirió que la mayoría considerara que existen herramientas de seguimiento casi 

siempre para las etapas de los procedimientos de selección. Además, 9 personas 

(18% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen 

firmemente que siempre contarán con estas herramientas de seguimiento. 



 

 
 

Tabla 40. Resultados pregunta 40 

¿Se conocen correctamente los criterios o condiciones para contratar por el método de 

comparación de precios? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 11 22,0 22,0 22,0 

CASI SIEMPRE 29 58,0 58,0 80,0 

SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 40. Pregunta 40 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 11 personas (22% de los participantes) indicaron que "A 

veces" fueron conocidos correctamente los criterios o condiciones para contratar 

por el método de comparación de precios, lo que implicó que perciban que esto 

ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 29 personas (58% de los participantes) 

seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la mayoría considerara que fueron 

conocidos correctamente estos criterios o condiciones casi siempre. Además, 10 

personas (20% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicó que 

creen firmemente que siempre fueron conocidos correctamente los criterios o 

condiciones para este método de contratación.  



 

 
 

Tabla 41. Resultados pregunta 41 

¿Se conocen correctamente los criterios o supuestos para contratar por el método de contratación 

directa? 

 
Frecuencia 

Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0 

A VECES 22 44,0 44,0 46,0 

CASI SIEMPRE 17 34,0 34,0 80,0 

SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 41. Pregunta 41 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicó que "Casi nunca" 

fueron conocidos correctamente los criterios o supuestos para contratar por el 

método de contratación directa. Por otro lado, 22 personas (44% de los 

participantes) seleccionaron "A veces", lo que sugirió que perciban que en 

ocasiones fueron conocidos correctamente estos criterios o supuestos. Además, 17 

personas (34% de los participantes) eligieron la opción "Casi siempre", lo que indicó 

que consideran que casi siempre fueron conocidos correctamente. Por último, 10 

personas (20% de los participantes) seleccionaron "Siempre", lo que implicó que 

creen firmemente que siempre fueron conocidos correctamente los criterios o 

supuestos para este método de contratación.  



 

 
 

Tabla 42. Resultados pregunta 42 

¿Existen deficiencias en la evaluación y calificación de ofertas presentadas por los postores? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 6,0 6,0 6,0 

CASI NUNCA 29 58,0 58,0 64,0 

A VECES 17 34,0 34,0 98,0 

SIEMPRE 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 42. Pregunta 42 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 3 personas (6% de los participantes) indicaron que "Nunca" 

existieron imperfecciones en la evaluación y calificación de las propuestas 

entregadas por los proveedores, lo que implico que perciban que esto no ocurrirá. 

Por otro lado, 29 personas (58% de los participantes) seleccionaron "Casi nunca", 

lo que sugirió que consideran que estas deficiencias ocurrirán en raras ocasiones. 

Además, 17 personas (34% de los participantes) eligieron la opción "A veces", lo 

que indicó que perciben que existieron deficiencias en ocasiones. Por último, 1 

persona (2% de los participantes) seleccionó "Siempre", lo que implicó que creen 

firmemente que siempre existieron imperfecciones en la evaluación y calificación 

de las propuestas entregadas por los proveedores.  



 

 
 

Tabla 43. Resultados pregunta 43 

¿Se realizan observaciones y/o apelaciones en el otorgamiento de buena pro? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 4,0 4,0 4,0 

CASI NUNCA 2 4,0 4,0 8,0 

A VECES 24 48,0 48,0 56,0 

CASI SIEMPRE 21 42,0 42,0 98,0 

SIEMPRE 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 43. Pregunta 43 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 2 personas (4% de los participantes) indicaron que "Nunca" 

se efectuaron observaciones y/o apelaciones en el otorgamiento de la buena pro, 

lo que implicó que perciban que esto no ocurrirá. Además, 2 personas (4% de los 

participantes) seleccionaron "Casi nunca", lo que sugirió una percepción similar. 

Por otro lado, 24 personas (48% de los participantes) eligieron la opción "A veces", 

lo que indicó que perciben que se realizaron observaciones y/o apelaciones en 

ocasiones. Además, 21 personas (42% de los participantes) seleccionaron "Casi 

siempre", lo que sugirió que consideraron que casi siempre se efectuaron 

observaciones y/o apelaciones en el otorgamiento de la buena pro. Por último, 1 

persona (2% de los participantes) seleccionó "Siempre", lo que implicara que creen 

firmemente que siempre fueron realizadas observaciones y/o apelaciones en este 

proceso.  



 

 
 

Tabla 44. Resultados pregunta 44 

¿El contrato se ajusta a la propuesta presentada en el procedimiento de selección? 

 

Frecuencia 
Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 2 4,0 4,0 4,0 

CASI SIEMPRE 31 62,0 62,0 66,0 

SIEMPRE 17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 44. Pregunta 44 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 2 personas (4% de los participantes) indicaron que "A veces" 

el contrato fue ajustado a la propuesta presentada en el procedimiento de selección, 

lo que implicó que perciben que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 31 

personas (62% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió 

que la mayoría considerará que el contrato fue ajustado casi siempre a la propuesta 

presentada. Además, 17 personas (34% de los participantes) eligieron la opción 

"Siempre", lo que indica que creen firmemente que siempre fue logrado este ajuste. 

  



 

 
 

Tabla 45. Resultados pregunta 45 

¿Se cumplen con los requisitos y plazos establecidos para la firma del contrato? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0 

A VECES 2 4,0 4,0 6,0 

CASI SIEMPRE 31 62,0 62,0 68,0 

SIEMPRE 16 32,0 32,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 45. Pregunta 45 

 

Interpretación: 

Según los hallazgos, 1 persona (2%) de los participantes) indicaron que "Casi 

nunca" se cumplieron con los requisitos y plazos especificados para la firma del 

contrato, lo que implicó que perciben que esto ocurrirá en muy pocas ocasiones. 

Además, 2 personas (4% de los participantes) seleccionaron "A veces", lo que 

sugirió que consideraron que en ocasiones fueron cumplidos con estos requisitos y 

plazos. Por otro lado, 31 personas (62% de los participantes) eligieron la opción 

"Casi siempre", lo que indicó que perciben que casi siempre fueron cumplidos con 

los requisitos y plazos establecidos. Por último, 16 personas (32% de los 

participantes) seleccionaron "Siempre", lo que implicó que creen firmemente que 

siempre fueron cumplidos con estos requisitos y plazos.  



 

 
 

Tabla 46. Resultados pregunta 46 

¿Se incluyen cláusulas de garantía y anticorrupción en los contratos? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 2 4,0 4,0 4,0 

CASI SIEMPRE 28 56,0 56,0 60,0 

SIEMPRE 20 40,0 40,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 46. Pregunta 46 

 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 2 personas (4% de los participantes) indicaron que "A veces" 

fueron incluidas cláusulas de garantía y anticorrupción en los contratos, lo que 

implicó que perciben que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 28 personas 

(56% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que la 

mayoría considerará que fueron incluidas estas cláusulas casi siempre en los 

contratos. Además, 20 personas (40% de los participantes) eligieron la opción 

"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre fueron inclidas estas 

cláusulas. 

  



 

 
 

Tabla 47. Resultados pregunta 47 

¿Las conformidades por parte del área usuaria son realizadas dentro de los plazos establecidos? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 26 52,0 52,0 52,0 

CASI SIEMPRE 20 40,0 40,0 92,0 

SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 47. Pregunta 47 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 26 personas (52% de los participantes) indicaron que "A 

veces" las conformidades por parte del área usuaria fueron realizadas dentro de los 

plazos establecidos, lo que implicó que perciban que esto ocurrirá en ocasiones. 

Por otro lado, 20 personas (40% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", 

lo que sugirió que consideraran que las conformidades fueron realizadas casi 

siempre dentro de los plazos establecidos. Además, 4 personas (8% de los 

participantes) eligieron la opción "Siempre", lo que indicara que creen firmemente 

que siempre fueron cumplidos los plazos establecidos para las conformidades. 

  



 

 
 

Tabla 48. Resultados pregunta 48 

¿Considera que las modificaciones al contrato se realizan para cumplir de manera oportuna y 

eficiente su finalidad? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0 

A VECES 4 8,0 8,0 10,0 

CASI SIEMPRE 33 66,0 66,0 76,0 

SIEMPRE 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 48. Pregunta 48 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicó que "Casi nunca" 

consideraron que las modificaciones al contrato fueron realizadas para cumplir de 

manera oportuna y eficiente su finalidad, lo que implicó que perciban que esto 

ocurrirá en muy pocas ocasiones. Además, 4 personas (8% de los participantes) 

seleccionaron "A veces", lo que sugirió que consideraron que en ocasiones fue 

cumplido este propósito. Por otro lado, 33 personas (66% de los participantes) 

eligieron la opción "Casi siempre", lo que indicó que perciban que las 

modificaciones al contrato fueron realizadas casi siempre para cumplir de manera 

oportuna y eficiente su finalidad. Por último, 12 personas (24% de los participantes) 

seleccionaron "Siempre", lo que implica que creen firmemente que siempre fue 

cumplido este propósito. 



 

 
 

Tabla 49. Resultados pregunta 49 
¿Los pagos a los proveedores y contratistas se realizan dentro de los plazos establecidos por la 

ley? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 2 4,0 4,0 4,0 

A VECES 26 52,0 52,0 56,0 

CASI SIEMPRE 19 38,0 38,0 94,0 

SIEMPRE 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Figura 49. Pregunta 49 

 

Interpretación:  

Según los resultados, 2 personas (4% de los participantes) indicaron que "Casi 

nunca" los pagos fueron ejecutados conforme a los plazos especificados por la ley, 

lo que implicó que perciban que esto ocurrirá en muy pocas ocasiones. Además, 

26 personas (52% de los participantes) seleccionaron "A veces", lo que sugirió que 

consideraron que en ocasiones fuero cumplidos estos plazos. Por otro lado, 19 

personas (38% de los participantes) eligieron la opción "Casi siempre", lo que indicó 

que perciban que los pagos fueron ejecutados casi siempre conforme a los plazos 

especificados. Por último, 3 personas (6% de los participantes) seleccionaron 

"Siempre", lo que implicó que creen firmemente que siempre fueron realizados los 

pagos conforme a los plazos establecidos en las normas. 



 

 
 

Tabla 50. Resultados pregunta 50 

¿Se aplican penalidades por incumplimiento de obligaciones por parte de los contratistas? ¿Hay 

resolución de contratos? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 9 18,0 18,0 18,0 

CASI SIEMPRE 30 60,0 60,0 78,0 

SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 50. Pregunta 50 

 

Interpretación: 

Según los resultados, 9 personas (18% de los participantes) indicaron que "A 

veces" fueron aprobadas sanciones por el incumplimiento de las obligaciones 

contractuales a contratistas y hubo resolución de contratos, lo que implicó que 

perciban que esto ocurrirá en ocasiones. Por otro lado, 30 personas (60% de los 

participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirió que consideraran que se 

aplican penalidades y resuelven contratos casi siempre en caso de incumplimiento. 

Además, 11 personas (22% de los participantes) eligieron la opción "Siempre", lo 

que indicara que creen firmemente que siempre fueron aplicadas penalidades y 

resuelven contratos en caso de incumplimiento 

 

  



 

 
 

Anexo 13 

Modelo de tres líneas de IIA 

 

 

The IIA’s Three Lines Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: IIA, 2020. Referencia: (Mai, D.N., & Nguyen, H.T.L., 2022 
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Proceso de Gestión del Conocimiento en Auditoría Interna 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Referencia: (Mai, D. N., & Nguyen, H. T. L., 2022). 
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Anexo 14 

Flujos de Investigación del Control Interno Corporativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Referencia: (Chen, F. H., Hsu, M. F., & Hu, K. H., 2022) 

Foundation of dimensions and criteria 

 

Application of AI-based technique (ACO-FRST) in principal criterio identification 

 

Application of DEMATEL analysis influences relationship between multiple criteria 

Control environment (A) 

• Integrity and morality; 

• Oversight responsibilities of the board of directors 

• Senior executive’s responsibility 

Risk assessment (B) 

• Objective setting 

• Risk identification and analysis 

• External environment change 

Control activities (C) 

• Business process control activities 

• IT control construction 

• Policy and procedure development 

Information and communication (D) 

• Collection of internal and external data 

• Maintenance of data quality 

• Communication of external information 

Monitoring activities (E) 

• Ongoing assessment 

• Internal control deficiencies 

• Instant error response 

Adoption of D-ANP (DEMATEL-based ANP) for measurement of influential 
weights 

Dimensión A 
 
Wa1     Wa2     Wa3 

Dimensión B 
 
Wb1     Wb2     Wb3 

 

Dimensión C 
 
Wc1     Wc2     Wc3 

 

Dimensión D 
 
Wd1     Wd2     Wd3 

 

Dimensión E 
 
We1     We2     We3 

 

ra1     ra2     ra3 rb1     rb2     rb3 rc1     rc2     rc3 rd1     rd2     rd3 re1     re2     re3 

Evaluation of best internal control from alternatives 

Control 
environment 

Risk 
assessment 

Control 
activities 

Information and 
communication 

Monitoring 
activities 

Control 
Environment 
(3 criteria) 

Risk 
assessment 
(3 criteria) 

Control 
activities 

(3 criteria) 

Information and 
communication 

(3 criteria) 

Monitoring 
activities 

(3 criteria) 

The utilization of modified-VIKOR to calculate the performance 
gap 



 

 
 

Anexo 15 

Cartas de solicitud y autorización para realizar Investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 



 

 
 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Consentimiento Informado (*) 

 

Título de la investigación: Control interno en las contrataciones del estado en 

una entidad pública 2023. 

  

Investigador: Ashcallay Flores, Jesús Enrique. 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Control interno en las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023”, cuyo objetivo es 

Determinar la relación entre el control interno y las contrataciones del estado.  

Esta investigación es desarrollada por estudiante de posgrado del programa 

académico de Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo del 

campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con 

el permiso del gobierno local de La Punta, Callao. 

 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

El impacto de la investigación es que permitirá establecer la correlación existente 

entre las variables control interno y las contrataciones del estado, y los 

componentes del control interno y las contrataciones en la entidad donde realiza el 

estudio, a fin de verificar su comportamiento individual, sus sinergias y su 

complementariedad, además de evaluar el nivel de ejecución de cada una de ellas, 

estableciendo conclusiones y recomendaciones. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio):  

 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Control interno en las 

contrataciones del estado en una entidad pública 2023”.  

 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se 

realizará en los ambientes de las diferentes unidades orgánicas del 

gobierno local de La Punta, Callao. Las respuestas al cuestionario o guía 

de entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo 

tanto, serán anónimas. 

  



 

 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador: 

Ashcallay Flores, Jesús Enrique, email: jashcallay@ucvvirtual.edu.pe y Docente 

asesor: Graus Cortez, Lupe Esther, email: lgraus@ucv.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos: El Jefe de Oficina de Recursos Humanos de la 

Municipalidad de la Punta Callao, emitió la carta N°181-2023-MDLP/OGA/ORH 

del 14 de julio 2023, donde indica que la encuesta fue realizada el día 03 de 

julio, a los servidores de las diferentes unidades orgánicas que se detallan en 

la misma. 

Fecha y hora: 14 de julio 2023. 
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