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RESUMEN
El presente estudio tuvo con finalidad determinar la relacion entre el control interno
y las contrataciones del estado en una entidad publica de la region Callao 2023. La
investigacion fue basica con un enfoque cuantitativo no experimental, recopilando
datos en un momento especifico y analizados en su contexto natural. El muestreo
no probabilistico por conveniencia aplicado, obtuvo una muestra integrada por 50
trabajadores, relacionados directa e indirectamente con los procesos de
contratacion publica. Los resultados indicaron un nivel de correlacion Rho
Spearman de 0.641** positiva moderada entre el control interno y la contratacion
publica, mostrando una adecuada administracion y gestion de riesgos en la
ejecucion de los procesos internos. Asimismo, los grados de correlacion entre las
dimensiones de control interno y la contratacion publica fueron positivas y
moderadas, oscilando entre 0.354** y 0.767**, estos hallazgos denotaron un nivel
satisfactorio de aplicacion de los componentes de control interno en las operaciones
de contrataciones, que garantizaron su efectividad y limpidez. Los resultados fueron
consistentes con estudios previos que resaltaron la importancia y necesidad de
fortalecer el control interno en la gestidn publica, resguardando y optimizando los

recursos publicos.

Palabras claves: Control interno, Contratacion publica, Eficiencia, Transparencia,

Gestion de riesgos.



ABSTRACT
The purpose of this study was to determine the relationship between internal control
and state contracting in a public entity in the Callao 2023 region. The research was
basic with a non-experimental quantitative approach, collecting data at a specific
time and analyzed in its context natural. The non-probabilistic sampling for
convenience applied, obtained a sample made up of 50 workers, directly and
indirectly related to public contracting processes. The results indicated a moderate
positive Rho Spearman correlation level of 0.641** between internal control and
public contracting, showing adequate administration and risk management in the
execution of internal processes. Likewise, the degrees of correlation between the
dimensions of internal control and public contracting were positive and moderate,
ranging between 0.354** and 0.767**, these findings denoted a satisfactory level of
application of the components of internal control in contracting operations, which
guaranteed its effectiveness and clarity. The results were consistent with previous
studies that highlighted the importance and need to strengthen internal control in

public management, safeguarding and optimizing public resources.

Keywords: Internal control, Public contracting, Efficiency, Transparency, Risk

management.



INTRODUCCION

Los desafios excepcionales que produjo el Covid-19, el cambio climatico, la
guerra de Rusia y Ucrania, las tasas de interés y otros factores que afectaron
negativamente la cadena de suministro mundial, ocasionaron un
decrecimiento significativo en la economia del mundo. Esto genero
restricciones y obstaculos en la respuesta oportuna y competente de las
instituciones del estado en todo el planeta. El decrecimiento de la economia
disminuyd y restringié el manejo fiscal, limitando la reactivacion; y ademas
enfrentaron, niveles de endeudamiento extraordinarios, una mayor
desproporcion de los ingresos, y reduccion de los ingresos tributarios.

Empero, segun el Banco Mundial a inicios del afio 2022, explicé que
hubo una fuente de recursos econdmicos sin aprovechar que los paises no le
prestaron especial atencidon. Las compras que hicieron los gobiernos a nivel
mundial generaron un gasto de 13 billones de dolares anuales, y también
precisaron que la cuarta parte del monto antes mencionado fue malgastado o
despilfarrado en procesos de adquisiciones y contratacion deficientes,
improductivos y sin perspectiva futura. La realidad nos hizo ver, que
lamentablemente esa fuente de recursos estuvo desperdiciada durante mucho
tiempo. Evitar el despilfarro en las contrataciones hubiese permitido un ahorro
del orden de 1 billon de ddlares, que pudieron orientarse al desarrollo de
politicas para fomentar la contratacion publica como instrumento de mejora
social, crecimiento y planificacion estratégica. Hubiera sido importante que los
gobiernos aseguraran que las decisiones de contratacion aportasen “valor
social” en cada uno de los estados, Banco Mundial (2022).

Por otro lado, la corriente mundial debié procurar que hubiera un
cambio fundamental en la contratacibn publica, que transitara de
transparentar y rendir resultados a impulsar y generar una cultura que
mejorare el desempeiio y el rendimiento en las entidades de gobierno. En ese
momento, “fueron establecidas alianzas entre organismos como el Banco
Mundial, el (BERD), Banco para la Reconstruccion y el Desarrollo Europeo, el
(BID), Inter-American Development Bank, la (UNODC), Oficina contra la
Droga y el Delito de Naciones Unidas y otros, que tuvieron como objetivo



impulsar una reforma que promoviesen actuaciones de contratacion rentables
y con probidad publica”, OCP (2023).

En América Latina y el mundo, la contratacién estatal fue erigiéndose
como una de las funciones mas relevantes de los gobiernos, convirtiéndose
ademas en un proceso importante de gobernanza y del abastecimiento de los
servicios requeridos para satisfacer exigencias de los habitantes. Esta
afirmacién estuvo sustentada en el elevado gasto de fondos publicos que
representaron; la contratacion publica ejecutada y administrada
correctamente procuré lograr fundamentalmente la racionalidad vy
maximizacion de la eficacia de la administracién de gobierno, y servir como
una herramienta que generd confianza en la poblacién. Los procesos de
contratacion publica bien disefiados y controlados (evitar deficiente gestion,
defraudacion y corrupcién) coadyuvaron al logro de urgentes y necesarios
objetivos publicos de los gobiernos, OCDE (2017).

En el &mbito nacional, el pais atravesé por una notoria y relevante crisis
e inestabilidad politica y social, que ha venido agudizandose en los ultimos 05
afos, la misma que produjo inseguridad e incertidumbre en la administracién
de las instituciones del estado, como consecuencia de los multiples reclamos
y demandas de la poblacién, que afectaron la esfera econémica publica y
privada, teniendo como un indicador relevante la reduccion significativa de la
inversion publica y privada. No obstante, a partir del afio 2016 estuvieron
implementandose una serie de reformas y la aprobaciéon de leyes,
reglamentos, normas y disposiciones, cuya meta fue optimizar y consolidar la
contratacion publica y elevar su rendimiento, adoptando la gestion basada en
resultados, estas reformas lograron un avance beneficioso; pero resulta
importante sefialar que su éxito dependidé de su aplicacion y de la conducta y
capacidades de los gestores que intervinieron en la contrataciéon, OCDE
(2017).

La provision de recursos y servicios en beneficio de los ciudadanos
representaron alrededor del 51% del gasto estatal y el 12% del PBI,
“‘indicadores que coincidieron con los de los gobiernos integrantes de la OCDE
(Organismo de Cooperacion y Desarrollo Econdmico)’. Estos indicadores

explicaron la importancia y relevancia de la contratacion publica para la



economia del pais. Por otro lado, fue un espacio representativo en el que
estuvieron relacionados el ambito publico y privado. En consecuencia, por el
nivel de recursos comprometidos en la contratacion pubica en todos los
niveles del estado, debieron obligarse a evitar el derroche, el beneficio ilicito
y la corrupcidn en su ejecucion; transparentar, rendir cuentas y maximizar
resultados fue la meta, tomando en cuenta las experiencias y las practicas
internacionales, OCDE (2017).

En este sentido, segiin Zambrano (2017) la gestion de los organismos
del estado en el ambito internacional y peruano debiera ser una actividad que
requiera compromiso, competencia, efectividad, y transparencia, estos
atributos soportaron el cumplimiento cabal a una variedad de objetivos y
politicas publicas que estuvieron destinados a satisfacer los requerimientos y
procuraron el bienestar de la poblacion. Por ello, la actuacion publica supuso
e implico una forma de trabajar u operar que estuviera sustentada en un
conjunto de reglas, dispositivos, reglamentos, directivas que proporcionaron
el marco legal para que sus actividades fueran desarrolladas y ejecutadas
estrictamente de acuerdo con la misién de la entidad, y no estuvieran regidas
por la realizacion de actuaciones discrecionales.

Por otro lado, en relacion con lo antes citado Yerrén (2022) expuso que
controlar las actividades de las instituciones fue de suma relevancia, pues
evaluo la obtencién de los fines y resultados deseados en las instituciones
estatales; y el cumplimiento de los deberes y funciones de sus trabajadores.
La ausencia o débil consolidacion de las actuaciones de control en las
organizaciones devinieron en la incompetencia para controlar o evitar el uso
indebido de los fondos y de los recursos del estado, que produjeron la
defraudacion y la corrupcion, que fueron efectos negativos asociados a la
deficiente actuacion publica. La lucha contra la inmoralidad y actos ilicitos
constituyeron una de las batallas mas complicadas y prioritarias que
afrontaron los estados y las instituciones publicas en el contexto internacional
y nacional.

“El Organo de Control Nacional tuvo como atribucién importante instruir
y guiar a los organismos de gobierno en la efectiva implantacion y aplicacion

del control interno, y prestar apoyo y asistencia a los funcionarios y servidores



a que conozcan sus aspectos fundamentales e importantes como son: la
concepcion, fines, normas, roles, elementos y principios del sistema”. “Existen
diferentes metodologias que trataron de estandarizar el concepto de
inspeccion interna, siendo el méas aplicado el modelo COSO (Comité de
organismos patrocinadores del Treadway), que consta de (5) elementos que
describen los aspectos principales que debieran analizar y evaluar”, conforme
a Carrillo (2014).

Otro aspecto importante, tomado en cuenta fue el nivel de corrupcion a
nivel internacional y nacional. “Conforme a la Organizacion para la
Transparencia Internacional, el indicador de corrupcion para el afio 2022 en
América Latina, presentd los siguientes resultados: “Venezuela (14), Haiti
(17), Nicaragua (19), Honduras (23), y Guatemala (24) paises de mayor nivel
de corrupcion”; el Peru obtuvo (36) en el ranking antes citado”. A nivel local el
“6rgano de Control Nacional del Peru, present6 los resultados del indice de
corrupcion e inconducta funcional, INCO (2021), donde nueve (9) de cada diez
(10) entidades tuvieron problemas de corrupcion; las pérdidas econdmicas
significaron un monto de 25 mil millones de soles; este valor de pérdida segun
el contralor indic6 que 13 de 100 soles gastados en el Per( estuvieron
perdidos por robo, ineficiencia, incompetencia o despilfarro; ademas
precisaron que 8,730 personas entre funcionarios y servidores fueron hallados
responsables en el periodo 2022”, Contraloria (2022).

Por otro lado, en la presente investigacion fue “fundamental revisar las
politicas del Acuerdo Nacional, en concordancia con los Propdsitos del
Crecimiento Sustentable, ODS (2030), a fin de verificar las aspiraciones que
debieron alcanzarse en los temas referidos a control interno, contratacion
publica, lucha contra los actos ilicitos, la transparencia y competitividad, para
el logro de una administracion efectiva y con optimos resultados, que
permitieran acrecentar el bienestar de las personas”.

En otro orden de cosas, el ODS 16 referido a: “promover sociedades
serenas, apacibles, para el crecimiento sustentable, posibilitando justicia
accesible a todos y estableciendo entidades y organizaciones eficaces,
responsables e inclusivas”, Cosme (2018), mantuvo concordancia con las

politicas contenidas en el Acuerdo Nacional: 05, 06, 18, 24 y 26, “las cuales



buscaron fortalecer la gerencia publica, los procedimientos de auditoria y
comprobacién; impulsar la lucha contra actos ilicitos a través de la
participacion de todos los grupos de interés del estado peruano; promover la
competitividad y la competencia en los procesos de compras publicas; rendir
cuentas; actuar ética y transparentemente; cumplimiento de leyes, normas y
procedimientos”, Cosme (2018).

Ademas, el estudio produjo significacion social, en la medida que sus
conclusiones y propuestas fueron de beneficio a la administracion del
gobierno local de la regidn Callao, a los ciudadanos y a la sociedad cientifica
de la localidad y del pais; sirvieron ademas como referente para aplicacion de
politicas publicas sobre el tema investigado, y de fuente de consulta a futuras
investigaciones. En cuanto a, la justificacion teérica fue planteada mediante la
revision de estudios previos y articulos cientificos con respecto al tema, tuvo
el sustento para disefiar los problemas, objetivos e hipoétesis de la
investigacién, el uso de las técnicas de recopilacion de data y herramientas
estadisticas para su procesamiento, resultados, evaluacion y analisis.

En relacion, a la justificacion metodoldgica esta fue desarrollada a lo
largo de la investigacion desde la determinacién de las variables en estudio,
revision tedrica, instrumentos, objetividad, validez y fiabilidad, recopilacion de
data, procesamiento y analisis; la justificacion practica pudo observarse a
través del proceso real del estudio realizado en el gobierno local de la region
Callao donde fueron evaluados el comportamientos de las variables
observadas, los hallazgos encontrados, y los beneficios reales y medibles que
proporciond, como consecuencia de las acciones de mejora y correctivas que
fueron recomendadas en ambos procesos de inspeccidén interna y de
contratos del estado; ademas de la gerencia de conocimiento y experiencias
que fueron transmitidas. La metodologia implementada en la presente
investigacion fue del tipo béasica, con perspectiva cuantitativa, no
experimental, descriptiva, transversal y correlacional.

Frente a lo expuesto, resultd razonable comprender que fuera
inevitable vigilar y controlar la ejecucién de la contratacion publica, para lo cual
fue requerido implementar instrumentos que permitieran maximizar la

rentabilidad de los medios estatales, evitar su despilfarro y los beneficios



ilicitos. En tal sentido, fue pertinente plantearse como principal problema:
¢, Como se relaciona el control interno con la contratacion estatal en el
gobierno local del Gobierno Regional del Callao 20237

A su vez, fueron planteados los problemas especificos: ¢Como se
relaciona el entorno de control con la contratacion estatal en el gobierno local
20237?; ¢ Como se relaciona la valuacion de riesgo con la contratacion estatal
en el gobierno local 2023?; ¢ Como se relacionan las actuaciones de control
con la contratacion estatal en el gobierno local 20237?; ¢ Como se relaciona la
comunicacion e informacién con la contratacion estatal en el gobierno local
20237?;y ¢, Como se relacionan las acciones de supervision con la contratacion
estatal en el gobierno local 2023?

Ademas, se determiné definir el objetivo general: Establecer la relacion
entre el control interno con la contratacidon estatal en el gobierno local 2023; y
los objetivos especificos: Establecer la relacidon entre el entorno de control con
la contratacion estatal en el gobierno 2023; Establecer la relacion entre la
valuacion de riesgo con la contratacion estatal en el gobierno local 2023;
Establecer la relacion entre las actuaciones de control con la contratacion
estatal en el gobierno local 2023; Establecer la relacion entre la comunicacién
e informaciéon con la contratacion estatal en el gobierno local 2023; y
Establecer la relacion entre las acciones de supervisién con la contratacion
estatal en el gobierno local 2023.

Finalmente, fue planteada la hipétesis general: Hay relacion
significativa entre el control interno con la contratacion estatal en el gobierno
local 2023, y las hipétesis especificas: Hay relacion significativa entre el
entorno de control con la contratacién estatal en el gobierno local 2023; Hay
relacion significativa entre la valuacion de riesgo con la contratacion estatal en
el gobierno local 2023; Hay relacion significativa entre las actuaciones de
control con las contratacion estatal en el gobierno local 2023; Hay relacion
significa entre la comunicacion e informacion con la contratacion estatal en el
gobierno local 2023; y Hay relacion significativa entre las acciones de

supervision con la contratacion estatal en el gobierno local 2023.



MARCO TEORICO

En este capitulo fueron expuestas las teorias, los conceptos, los postulados,
las investigaciones y los objetivos de las nuevas corrientes de contratacion
estatal y los instrumentos de control interno implementados y aplicados en
América Latina y el mundo. Estuvieron planteados y explicados los nuevos
enfoques teoricos, conceptuales y los estudios mas recientes sobre el control
interno, su correlacion y complementariedad con la contratacion publica en la
esfera nacional e internacional.

Seguidamente, expusimos los conceptos, investigaciones y estudios
sobre las contrataciones estatales y el sistema de inspeccién interna en el
ambito internacional, segun OMC (2023) el Organismo Mundial de Comercio
“explicd que los gobiernos necesitaron optimizar la utilizacion de los fondos de
gobierno, para la adquisicion de recursos a fin de atender obligaciones de
estado a través de la compra estatal. Plantearon que la contratacién estatal
para alcanzar resultados mas rentables debié ser transparente y no
discriminatoria, con instrumentos que permitieron lograr una mayor asistencia
de proveedores a los procesos de contratacion”. La contratacion fue relevante
y primordial para alcanzar los objetivos de politicas nacionales, fomentando la
mejora o desarrollo de grupos sociales o econémicos. Para la obtencion de la
rentabilidad de los recursos estatales, fue inevitable una mayor y efectiva
apertura a los mercados internacionales, reduciendo y sorteando los
obstaculos al comercio multilateral.

Los investigadores (Ismail et al., 2023), “explicaron que el objeto de su
investigacion consistid en establecer la relevancia del gobierno y su rol en
proporcionar un entorno apropiado para el uso de los mecanismos de
verificacion e inspeccion, a fin de alcanzar las metas de las instituciones de
gobierno sin fines de lucro”. La creciente complejidad de los mercados y el
desborde de las dificultades y complicaciones en la economia, propiciaron la
deficiente funcion administrativa, y que a su vez desencadend un nivel
significativo de corrupcién en diferentes ambitos, esto Ultimo constituyd un
gravisimo problema que afecté considerablemente la gestibn de los

organismos del estado. El estudio estuvo enfocado en la relevancia de adoptar



herramientas de gobernanza, y la implementacion de los mecanismos de
inspeccion y verifiacion.

El Banco Mundial (2022), en su ultimo informe propuso una nueva
direccion a seguir para la ejecucion de la contratacion estatal. En el referido
documento explicaron la actual diversidad de compras estatales, con
insuficientes normas plurilaterales, que debieron reemplazarse por
procedimientos internacionales eficientes, que permitieran atender de manera
efectiva las obligaciones del estado. Esto debiera traducirse en una alianza
mundial en la que interactuaran el sector privado y los gobiernos, para utilizar
toda la capacidad de la contratacion y colocar a la economia internacional en
un camino de viabilidad y sostenibilidad.

(Mai y Nguyen, 2022) desarrollaron una investigacion que tuvo como
finalidad proponer y explicar lo importante que fue implementar el modelo de
administracion del conocimiento en un proceso de inspeccion interna en las
organizaciones. Expusieron que la verificacion interna constituyé un
mecanismo sumamente importante para optimizar la eficacia, la gobernanza,
la administracion de las instituciones, y la administracién de riesgos en las
entidades fueran estas publicas o privadas. Explicaron que las unidades de
auditoria interna estuvieron favorecidas del conocimiento de sus servidores,
al identificar el conocimiento y la experiencia que requieran estos, para
completar con efectividad y calidad los procesos de control que debieran
ejecutar. EI método de investigacion fue del tipo cualitativo, en entidades de
servicios financieros de Vietham, que permitieron elaborar una metodologia
potencial de GC para el control interno. Ver Anexo 13.

El estudio de (Chen et al., 2022), tuvo con finalidad i) determinar los
elementos de contingencias graves que impactaron en la direccion del control
interno en una empresa con un enorme volumen de datos, ii) evaluar si las
relaciones complejas constituyeron factores de riesgo, iii) evaluar si las
acciones de control procuraran resultados alcanzables con mejora de
rendimiento en el tiempo. Los autores para resolver estos objetivos
desafiantes propusieron una solucién sumamente novedosa, que consistié en
aplicar un modelo de decision mixto, que combina conceptos de inteligencia

artificial y un modelo de toma de decisiones de atributos multiples. La



investigacion presento el enfoque de control sobre la base de la tecnologia de
informacion planteada, explicaron ademas que el sistema propuesto gestioné
y controlé los factores de contingencia bajo un entorno de gran cantidad de
datos. Concluyeron, que el sistema mixto gobernd el control interno y la gran
cantidad de datos a través de las tecnologias de informacion (TI). Ver Anexo
14.

En cuanto a la investigacion de (Bulgakov y Makarenko, 2022), esta
tuvo por finalidad desarrollar un instrumento metodolégico para verificar las
actividades del ambito externo relacionado a la inspeccion interna de las
etapas de contrataciones estatales, teniendo en cuenta la especificidad de la
actividad de la empresa comercial, haciendo uso de herramientas digitales. El
enfoque que tuvieron los instrumentos metodologicos utilizados en la presente
investigacién, constituyé un factor primordial la “evaluacion de riesgo”,
evaluando diferentes escenarios de situaciones imprevistas, con el uso de una
gran base datos y técnicas de analisis de negocio simulados.

El estudio fue producto de un evento concursal realizado en Rusia en
el afo 2019, “Lider de Compras Competitivas-2019”, donde participaron
expertos independientes. Los autores (Bulgakov y Makarenko, 2022),
concluyeron que el control interno, tuvo como objetivo primordial lograr que la
contratacion debiera realizarse con el cumplimiento de las normas,
dispositivos y procedimientos establecidos.

(Karikari et al., 2022), realizaron un estudio cuya finalidad consistié en
disefiar un modelo, para evaluar y medir la efectividad de la inspeccién interna
que impulsara las adquisiciones publicas con una adecuada relacion calidad-
precio. La investigacion fue realizada a través de una encuesta transversal en
la que participaron diversas entidades publicas de Ghana, la poblacién en
estudio fueron 72 agrupaciones distritales de los territorios de Greater, Accra
y Ashanti.

Los hallazgos de la investigacion mostraron que la inspeccion interna
impulsé la mejora de la relacién precio-calidad en los procesos de adquisicion,
y que esta mejora incidié positivamente en los procesos de contrataciéon del
gobierno de Ghana; por otro lado, también revelaron la competencia e

importancia del control interno, su autonomia para llevar a cabo el control, y



la relevancia de la alta direccion, para fortalecer los instrumentos de
verificacion interna, (Karikari et al., 2022).

Medina (2022), “en su estudio de caracterizacion y evaluaciéon de la
tarea precautoria del control en Colombia, explico el estado situacional
concerniente a la organizacion de los instrumentos de inspeccién interna en
la labor gubernamental y su ascendencia en el desarrollo de Colombia”. Esta
investigacion formuld varias propuestas especificas que permitieron resolver
disfuncionalidades de la administracion. El control interno tuvo como finalidad
prevenir, detectar y evitar oportunamente las desviaciones o la apropiacion
incorrecta e ilegal de los recursos del estado. Incorporé las herramientas de
autocontrol a la gestion publica de manera obligatoria en la administracién
colombiana. Segun el estudio hubo tres grupos de objetivos a los que el
control debié avocarse: i) operativos, procediendo de forma eficiente y
competente; ii) de informacion, que fuera consistente, idonea y veridica; v iii)
de cumplimiento con las normas que guiaron la actividad de las entidades.

Los investigadores (Ochoa et al., 2022), expusieron que la complejidad
del entorno mundial hizo que las entidades estatales necesitaran actuar de
una forma mas competente y efectiva. “La inspeccion interna fue definida
como una metodologia que procuré alcanzar la efectividad de la direccion
financiera en Azogues supermercados de Ecuador, el analisis y los resultados
pusieron en evidencia que la planificacion financiera y el autocontrol existieron
en la cultura de la organizacion privada citada”. Enfatizaron que la busqueda
del éxito en la gestidén y el acceso a los mercados mundiales, formaron parte
del propdésito principal de la organizacion, en consecuencia, fueron necesarias
actuaciones oOptimas en la administracién y operaciones de la organizacion,
por lo cual fue fundamental tener un SCI que minimizara riesgos, estableciera
guias de actuacion éticas, a fin de prevenir y reducir los actos ilicitos e ilegales.

(Castel et al., 2021), explicaron que la administracion de los contratos
estatales, acarrearon una enorme responsabilidad para las instituciones
publicas. Precisaron que un componente primordial en las licitaciones fue el
Presupuesto base, definido como el monto econémico establecido por la
institucion responsable de la contratacion estatal, que a su vez sirviera de

valor referencial. En consecuencia, resultdé fundamental que la entidad
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responsable de la contratacion determinara el “valor razonable”, al cual fuera
posible comprar o adquirir un bien o producto, en un determinado momento
de tiempo. La contratacion estatal debié conseguir un nivel de eficacia y
eficiencia, y ademéas que maximizara la rentabilidad de los recursos de los
gobiernos. Por otro lado, el autocontrol debié procurar y cumplir con el
conjunto normas que orientaran la calidad y transparencia de las actuaciones
publicas.

En su estudio, (De la Cruz et al.,, 2021) explicaron que en las
actividades de salud de Cuba fue necesario incluir y tener dominio de las
practicas de las TICs y que ademas tuvo que implementarse el gobierno
digital, con caracteristicas relevantes y especificas a fin de dirigir y gestionar
sus hospitales. Resaltaron a la inspeccion interna como un instrumento
generador de retroalimentacion de informacién. La investigacion planifico
como meta producir un modelo tecnolégico de informacion para automatizar
la tabla integral de mando, como un instrumento de control interno en los
hospitales y unidades de salud, que contribuyeron a su administracién. La
investigacion desarroll6 la aplicacion “MULTI CONTROL INTERNO, el cual
permitié valorar indicadores y generar graficos de las variables del tablero
integral de control, con el cual pudieran ser disefiadas estrategias para
optimizar la gestion sanitaria del pais”.

(Abdulwahhab et al., 2021) realizaron un trabajo de investigacion con
la finalidad de promover y consolidar el uso de los instrumentos de
gobernanza para aumentar la eficacia de las acciones de control a fin de
contrarrestar la corrupcion del gobierno en Irak. Destacaron que en los ultimos
tiempos la funciobn de control interno resulté importante y fundamental,
cumpliendo su rol fiscalizador de la actuacion administrativa y de finanzas en
los gobiernos, implementando instrumentos y mecanismos, para lograr que
las actuaciones de las instituciones del estado fueran integras y transparentes,
con el objetivo de alcanzar los resultados y metas planificadas.

Sus conclusiones cubrieron los siguientes aspectos: i) la corrupcion y
el fraude crecieron con instrumentos de control débiles, y deficiente gestién
de control, ii) la corrupcion siguid siendo un fendmeno mundial y transversal a

todas las sociedades y gobiernos, iii) la corrupcién estuvo generada por
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diferentes factores, teniendo multiples causas, y constituyé una desviacion de
la conducta ética, iv) las competencias y calidad profesional de los
responsables de control constituyeron un pilar fundamental del sistema y un
indicador de buen gobierno, v) fue necesario incluir la valuacion de riesgos en
el procedimiento de inspeccién interna iraqui, vi) resultd preciso capacitar y
evaluar al personal responsable de las actuaciones de control para garantizar
su competencia e idoneidad, vii) requirié fomentar una cultura organizacional
con valores, conducta ética, integridad de actuacion, alienada con los
objetivos de las entidades de gobierno, y viii) debieron implementarse
estrategias e indicadores para evaluar las acciones de control, para la
retroalimentacion y mejora continua.

La finalidad de la investigacion de (Uskara et al., 2019), fue verificar el
impacto y efectividad de los mecanismos de inspeccion interna sobre el
“desempenio del gobierno de pueblo”, el cual estuvo analizado a través de la
evaluacion de las actuaciones falaces o engafiosas en la administracion de
los bienes publicos. La data recogida pudo revisarse haciendo uso del modelo
(SEM)-LISREL. EI resultado de este analisis determin6é “que cuanto mas
incompleta o deficiente estuvo la realizacién de las inspecciones internas,
mayores fueron las actuaciones irregulares o erréneas en la administraciéon de
las instituciones de gobierno”; lo cual se tradujo en una baja productividad del
desempefio de la funcion gubernamental. El estudio concluyé que los
mecanismos de autocontrol tuvieron una incidencia fundamental en minimizar
los errores, desviaciones y las acciones ilegales en el desempefio de las
tareas y obligaciones que desarrollaron los funcionarios y servidores de los
gobiernos.

Pérez (2018), expuso en su investigacibn que “las nuevas
disposiciones de la Union Europea establecidas sobre contratacion en la ley
9/2017 y contratos del ambito estatal, proyectaron un nuevo nivel de gasto
estatal que genero la contratacion publica en concordancia con los siguientes
factores: planificacion y racionalizacion, incorporacion de aspectos de
sostenibilidad ambiental y social, adquisiciones innovadoras, y la contratacién
mediante medios digitales. Este ultimo escenario incorporé novedosas

oportunidades a los sectores economicos, pero a la vez un conjunto de
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desafios de control en el uso de recursos estatales en los tiempos venideros.
Estas disposiciones fueron sustentadas, como un cambio obligado a
consecuencia del futuro proceso econémico mundial, el cual sugiere estara
orientandose a la innovacion y el restablecimiento de la relacién
calidad/precio, ademas, del caracter obligatorio de los aspectos ambientales
y sociales para decisiones de contratacion. Este novedoso enfoque de
contratacion producird desafios y modernas posibilidades con mejoras
sustantivas que permitieran lograr los objetivos de los gobiernos, sobre la
base de gestores publicos profesionales y especializados.

La investigacion de (Marshall et al., 2018), tuvo como fin plantear
actividades multidisciplinares en el proceso de formacién académica para el
aprendizaje de las actividades de inspeccion interna. El estudio sefial6 la
situacion critica de la educacion que no desarroll6 capacidades, aptitudes y
competencias en los estudiantes concordantes con exigencias actuales y
futuras en el ambito empresarial, gestion de conocimiento y conocimiento
comercial, asociados a las actuaciones de inspeccion interna. La investigacion
analizé la préactica del uso de la inteligencia de negocios en la realizacion de
tares y labores académicas sustentadas en un curriculo multidisciplinario.
Desde el enfoque pedagdgico y formativo, las actuaciones desarrolladas en
tareas; optimizaron el aprendizaje de varias disciplinas, promoviendo
habilidades importantes como: la comunicacion, compresion, creacion y
pensamiento critico, en las diferentes areas de la organizacién, entre ellas
control interno, aplicado a cada una de las actividades de los negocios.

Segun Samper (2018), la importancia y significacién de los recursos
estatales comprometidos en la contratacién publica nos condujeron a una
ineludible y profunda atencion y reflexion sobre la factibilidad de lograr los
objetivos y metas de interés publico que trascendieran los fines especificos
del contrato. La Comunidad Europea aprob6 un conjunto de normas sobre la
contratacion estatal cuya finalidad fue el transito hacia la contratacion
estratégica y que estas fueran “socialmente responsables”; es decir que la
contratacion debiera ir mas alla de su fin especifico, procurando fuese

conceptualizada como una herramienta o instrumento juridico que tuvieran los
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gobiernos para la ejecucion cabal de sus politicas de estado y el logro efectivo
de sus metas.

El articulo de Gutiérrez (2017) tuvo como finalidad evaluar la
importancia que sostuvo “la labor de control o auditoria que ejecuta la
Asociacion Suprema de Fiscalizacion (ASF) en México. Describio los desafios
qgue enfrenta la ASF en el marco de la politica nacional contra la corrupcion”.
El estudio verificd la conformacion de la estructura del sistema anticorrupcién
y su funcionamiento, explicando el rol que estuvo desempefiado por el auditor
de la ASF, para constituirse en el eje que dirigié y gobernd el control o
fiscalizacion en las instituciones de gobierno.

Gutiérrez (2017) explico las propuestas de fortalecimiento y crecimiento
de sistema anticorrupcién hacia la consolidacion de transparentar el manejo
de los fondos de gobierno El investigador “afirmé que el sistema de control
aleman configura un modelo de auditoria o control efectivo que debiera
tomarse en cuenta”; y concluyé con un conjunto de planteamientos para
fortalecer la realizacion de las actuaciones de inspeccion, obtener
sustentaciones de cuenta correctas y luchar frontalmente contra los actos
ilicitos.

Para OCDE (2017), las contrataciones estatales se constituyeron en
una actividad econdémica fundamental y relevante que ejecutaron los
gobiernos, un proceso importante de la gobernabilidad, gobernanza, y del
aprovisionamiento de los paises. Tal aseveracion fue concordante con el
elevado nivel de gasto que representaron a los gobiernos. La contratacion
publica ejecutada correctamente produjo eficacia y eficiencia de la actuacion
publica, siendo ademas una herramienta que gener6 confianza en la
poblacién. Los procesos de contratacidon estatal bien disefiados y controlados
(evitar deficiente gestion, defraudacion y corrupcion) coadyuvaron al logro de
urgentes y necesarios objetivos de las politicas publicas, con altos estandares
de limpidez, sustentacion de cuentas e integridad.

Los estudios e investigaciones que fueron revisados del ambito
nacional son explicados a continuacién: segun el articulo de Barreto (2023),
la meta principal consistio en describir la funcion administrativa y el control

interno de las instituciones, mediante la revision de documentacion del
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periodo 2020-2022, teniendo como resultado una informacion de
retroalimentacion sobre todos los componentes o elementos del control.
Efectdo una verificacion coherente de ambos sistemas en el ambito del sector
privado y publico, explicé los continuos cambios en la economia y los
mercados, la complejidad de las operaciones y la permanente transformacion
tecnoldgica; sefald que los instrumentos de control interno constituyeron un
pilar esencial de los organismos, por cuanto ellos verificaron el empleo
racional y efectivo de los fondos estatales.

El estudio de (Basualdo et al., 2022), estuvo realizado para verificar el
grado de correlacién entre las etapas de contratacion publica y el control
interno en un gobierno local del Perd, teniendo como medios probatorios y de
justificacion: el cumplimiento de leyes y disposiciones, verificacion de
documentos, realizacibn de encuestas y entrevistas a los empleados
estatales. Los resultados del estudio cuantitativo no experimental transversal
llevado a cabo concluyeron que no hay evidencia de una correspondencia
positiva entre las contrataciones estatales y la inspeccion interna, el indice de
correlacion fue negativo, del orden de -0,087 conforme, al coeficiente de
Spearman lo cual determiné que por el contrario existiera una relacion inversa.
Ademas, puso en evidencia la insatisfaccion de los ciudadanos sobre las
compras y las obras ejecutadas, y evidencio la existencia de cierta parcialidad
en la seleccion y calificacion de proveedores.

La investigacion de (Amaya y Alarcon, 2022) “tuvo como finalidad
verificar la existencia de correlacion entre los contratos menores a 8 UIT del
periodo 2021 y las acciones de inspeccion interna en la UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL Vilcas Huaman, Ayacucho”. El sustento para
llevar a cabo el estudio fue el nivel de corrupcion que venia presentandose en
las entidades de la esfera nacional, convirtiéndose en un problema que afectd
negativamente la economia y a la administracion publica del pais; con efectos
muy desfavorables en todos los niveles de las instituciones de gobierno, que
obstruyeron e impidieron la atencion correcta y oportuna de los servicios,
limitando en particular los servicios pedagdgicos y los de salud. El nivel

correlacion entre la inspeccion interna y las adquisiciones menores a 8 UIT,
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fue moderada positiva (0,565) y las correlaciones de las dimensiones
oscilaron entre (0.373) débil y (0,584) moderada.

(Diaz y Romero, 2022) explicaron que la investigacion “realizada en el
GOBIERNO DE LA REGION LAMBAYEQUE tuvo por finalidad verificar el
alcance de la inspeccion interna en las contrataciones que fueron ejecutadas
en la sede principal de la entidad”. Como antecedentes, expusieron que la
contratacion estatal significo una actividad relevante directamente relacionada
con la economia del pais, pues insumié una elevadisima cantidad de recursos
estatales. El estudio sefial6 que, a pesar de todas las leyes, normas,
procedimientos y controles existentes en el pais, se produjeron cada afio
innumerables pérdidas econdmicas como consecuencia de la errada y
deficiente actuacion de los encargados de ejecutar la contratacion en regiones
y municipios. La conclusion general de la investigacion arrojé, que entre el
76% y 82% de la poblacidon encuestada, expresaron que las dimensiones de
control no fueron desarrolladas adecuadamente en la entidad.

El estudio de (Oseda et al., 2020), “tuvo con finalidad conocer en la
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL la correlacion existente entre la
cultura de los servidores administrativos y el control interno, en la ciudad de
Yauli, la Oroya, Junin”. La técnica estadistica aplicada fue correlacion
transversal, contd con una muestra de 35 servidores de la UGEL, para la
evaluacion y aprobaciéon del instrumento de recopilaciébn de data sobre las
variables, utilizaron dos herramientas, “tomando como base el criterio de
fiabilidad (Alfa de Cronbach: 0.958) y de validacion (Andlisis Factores
Exploratorio: 0.987), ademas, de la autorizacion informada de cada servidor.
Los resultados fueron los siguientes: i) grado de cultura organizacional 57% y
grado de control interno 71%, en ambos casos nivel moderado, ii) existié una
correspondencia directa (0.785) y muy representativa (p: 0.000<0.010) en
ambas variables”.

En lo referente al marco tedrico el estudio estuvo fundamentado en la
verificacion y analisis de los conceptos y definiciones de las dos variables en
observacién, partiendo de la teoria administrativa, una de cuyas etapas es el
control, sobre la cual fueron sustentados el control y la inspeccion interna.

Conforme a este analisis pudimos determinar que las teorias con las cuales
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el sistema de inspeccion interna pudiera ser relacionado y asociado con
mediana claridad fueron: “la Administraciéon Cientifica, Calidad Total y la
Teoria de las Organizaciones como sistemas sociales”, (Macias y Vidal,
2002).

En consecuencia, “el control de gobierno y el sistema de inspeccion
interna, tuvieron su origen en el control del proceso administrativo aplicado a
la gestion publica. EI marco legal en el cual fueron desarrolladas las
actuaciones de comprobacion estatal se fundamentaron principalmente por la
“Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, Ley N°27785, sus modificatorias y directivas; y la Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, Ley N°28716, sus modificatorias y sus
directivas”.

Para Shack (2021), “el sistema de inspeccion interna en el pais estuvo
desarrollado e implementado sobre la base del enfoque COSO, que fuera
definido como el modelo ideado para proveer una certidumbre razonable de
alcanzar las metas planificadas en las instituciones, la informacion respectiva
y el cumplimiento de la normatividad aplicable a cada una de ellas. Por otro
lado, el sistema de inspeccion interna debiera estar bajo conduccion de la alta
direccion, con el compromiso y responsabilidad de todos los que la
conforman”.

De acuerdo, a Castafieda (2018) este autor expuso que “el SCI,
constituyé un conjunto principios, normas, directivas, metodologias e
instrumentos de vigilancia, comprobacion y evaluacion que implementaron las
organizaciones, con el objetivo que las actuaciones y operaciones, el uso de
recursos, la generacion de informacion, estuvieran ejecutadas conforme a los
planes y politicas aprobadas por la direccion de las instituciones, para
alcanzar resultados 6ptimos”. Por otro lado, defini6 al riesgo como el producto
de causas externas e internas, que propiciaran la existencia de situaciones
negativas, que alteraran o desviaran las actuaciones de las organizaciones,
convirtiéndose en potenciales amenazas, que produjeran escenarios de
vulnerabilidad con efectos nocivos, Castafieda (2018).

Con respecto a la variable contratacion publica (Nufiez y Talavera,
2021), precisaron “que este concepto esta en el campo del Derecho, el cual
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evoluciono constantemente y donde los especialistas tuvieron el desafio
permanente de estar actualizados, debido a que tienen que estar informados
de la legislacion y normas que estuvieron siendo actualizadas en forma
periddica en los diferentes sectores econdmicos, y que ademas tuvieran que
adaptarse a los cambios del entorno nacional e internacional, en la realizacién
de contratos y la solucion de controversias que fueran derivados de ellos”.

(Gonzélez et al., 2020), explicaron que “en Latinoamérica la
contratacion estatal constituyé una actividad primordial en la adquisicion de
bienes y recursos por parte de las instituciones de gobierno, que resulté
necesario utilizar de forma eficaz y eficiente los fondos publicos, y que ademas
se convirtid en un instrumento de promueve y desarrolla el emprendimiento,
debido a que, posibilité la mayor participacion de proveedores”. Por otro lado,
precisé que la contratacion debiera renovarse y desarrollarse con el uso de
aplicaciones e instrumentos tecnolégicos novisimos y en permanente
actualizacion.

(Salazar, 2017), sefialé “que la Contratacién publica estuvo siempre
dentro del @mbito del Derecho Publico, que relaciona a dos o mas individuos,
donde uno ejerce el poder y el otro su voluntad; y en otro escenario ambos
ejercen el poder, de donde fue determinado que la relacién contractual publica
debiera darse en base a esas dos posibilidades, precisé también que
normalmente quien ejerce el poder personifica al interés publico. El contrato
publico posee naturaleza instrumental, a través del cual la administracion
publica, pudiera lograr el cumplimento de sus objetivos”, (Salazar, 2017).

Por ultimo, el marco legal sobre el cual estuvo desarrollada la
contratacion publica en nuestro pais fue el siguiente: “Constitucion del Estado
Peruano 1993 y sus modificatorias, la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
N°30225, D.S. N°082-2019-EF, y sus modificatorias, Reglamento D.S N°234-
2022-ERF y sus modificatorias, (OSCE), normativa y directivas del Organo
Supervisor de Contratacion del Estado, principalmente.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

El estudio llevado a cabo, fue del tipo basico, muy utilizado en el
campo cientifico para entender y desarrollar nuevos
conocimientos sobre un tema, campo o fendmeno especifico,
también suele conocérsele como investigacibn pura o
fundacional. Este tipo de investigacion usualmente pudiera ser
utilizada para verificar una teoria en un sector especifico del
conocimiento; tuvo como finalidad producir datos que validasen o
rebatieran la tesis propuesta en la observacién. Por otro lado, este
tipo de investigacion dio lugar a la construccion de muchos
conocimientos recientes o inéditos, que pudieran producir nuevas
aplicaciones, de acuerdo con Nieto (2018).

Sobre el fundamento conceptual antes mencionado, el
andlisis tuvo como propésito precisar o establecer la
correspondencia que hubo entre la inspeccidn interna y la
contratacion estatal en el gobierno local del Callao periodo 2023.
Para ello, fueron utilizadas diferentes fuentes conceptuales de
diversos investigadores con la finalidad de estructurar un marco
teorizador sobre el cual se analiz6 el problema planteado en la
entidad antes citada.

Disefio de la investigacion

El estudio desarrollado estuvo enfocado desde una perspectiva
cuantitativa sin  implicancias de experimentacion  (no
experimental), es decir que fueron examinadas las variables
(aspectos importantes) en su entorno natural para luego
analizarlas. En este tipo de investigacion, no existe ninguna
influencia por parte del investigador sobre las variables,
consecuentemente las relaciones entre ellas estuvieron dadas en
su contexto natural. Los datos recopilados fueron generados
sobre hechos ya ejecutados y de la manera como ocurrieron,

segun (Hernandez y Mendoza, 2020).

19



La observacion No experimental fue definida como aquella donde
no se realiza manipulacion de datos. Lo efectuado en la
investigacion No experimental fue verificar o medir eventos,
situaciones y variables tal como fueron realizadas en entorno
natural, para su evaluacion y analisis, (Hernandez y Mendoza,
2020).

El disefio también planteado fue del tipo transversal
descriptivo y correlacional (Figura 2), recolectando datos en un
determinado momento para que fuesen registrados y procesados
posteriormente, fueron generadas las hipotesis las mismas que
pusieron a prueba, y finalmente los resultados debieron ser
convalidados y evaluados para explicar la situacion o fenémeno
investigado, (Hernandez y Mendoza, 2020).

Los datos recolectados constituyeron el insumo importante
en la realizacion del estudio, fueron recolectados en una entidad
publica gobierno local de la region Callao periodo 2023, con la
finalidad de entender el comportamiento de las variables,
evaluarlas y obtener la corre que existiera entre la inspeccion
interna y las contrataciones estatales, y ademas comprendamos
los factores que influyeron en las variables para establecer
prondsticos sobre las ellas.

Figura 1. Diagrama correlacional simple

/ f1
M r
\\ ?
M = Muestra
R = Correlaciéon entre O1y O2
O1 = Control interno
O2 = Contratacion publica.
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Figura 2. Ruta del disefio de la Investigacion Cuantitativa-No experimental-Transversal-Descriptiva-Correlacional
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Referencia: (Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C., 2020).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Segun Oyola (2021). “La variable estuvo definida como la caracteristica
genérica o diferenciada, atributo, facultad, esencia o propiedad, de un
fenémeno fisico, natural, real, tangible e intangible, que a su vez fuera
objeto de estudio en la investigacion, que pudiera tomar diversos valores
y susceptible de medicidn, categorizacion o cuantificacion. La variable
debiera tener la facultad de tener dos valores como minimo. Dicho de
otra forma, las variables configuraron propiedades medibles de los
fendbmenos o eventos que fueron observados para su analisis, y que no
necesariamente son NUMEricos.
Definicién conceptual de la variable 1: Control Interno:
Conforme a lo expuesto por Carrillo (2014), “la inspeccién interna
correspondié a un proceso global dirigido por la maxima autoridad,
realizado por funcionarios y servidores en la organizacion, establecido
para reducir las contingencias y oportunidades de fraude y dar
certidumbre racional, hacia el logro de sus metas, cumpliendo la
normatividad. La implementacion y consolidacion de la inspeccion
interna produjo un conjunto de beneficios para la entidad, que redunddé
en alcanzar sus objetivos”.
Definicién operacional:
Para medir la inspeccion interna se utilizO como herramienta un
formulario de 25 preguntas los cuales estuvieron conformadas por los
indicadores de las dimensiones definidas por Carrillo (2014), “entorno de
control, valuacibn de contingencias, actuaciones de inspeccion,
comunicacién e informacion, y actuaciones de revision”. La escala Likert
fue el método usado para evaluar las opiniones de los encuestados, a
través de esta escala estuvo realizada la calificacion de las respuestas
emitidas, Matas (2018).
Definicion conceptual de la variable 2: Contrataciones Publicas:
“Ley 30225 (2019), la contratacidon publica correspondid a un acto
celebrado entre la Administracién Puablica y un particular, para adquirir
recursos de toda naturaleza, mediante los procedimientos establecidos,

con el propésito de provisionarse de los medios requeridos,
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maximizando el valor de los recursos econdémicos, para alcanzar las
metas de las entidades del estado”.

Definicién operacional:

La medicion de la contratacion publica se realiz6 mediante formulario de
25 preguntas los cuales fueron conformados por los indicadores de las
dimensiones definidas por la Ley 30225 (2019), actuaciones
preparatorios, métodos de seleccion y ejecucion estipulada. La escala
de medicion Likert fue el procedimiento usado para evaluar las opiniones
de los encuestados en el gobierno municipal, a través de esta escala
estuvo realizada la calificacion las respuestas emitidas, Matas (2018).
Finalmente, para mayor detalle ver el cuadro de la MATRIZ DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. (Anexo 01)

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion.

La poblacion fue definida como el conjunto total de las unidades de
investigacion, que agrupan las caracteristicas necesarias, a fin de ser
tomadas como tales. Las unidades pudieran ser individuos, eventos,
sucesos, fendmenos, variables, que contienen las caracteristicas que
el estudio requiere, Naupas (2018).

Por otro lado, se defini6 la poblacion alcanzable (conjunto de individuos
gue pertenecen al universo) como el grupo o conjunto de elementos o
unidad de andlisis donde estuvo desarrollada la investigacion.

La poblacion fue establecida como un conjunto de individuos,
elementos, eventos que tuvieron determinadas caracteristicas que
estuvieron presentes para estudiarlas. Por los antes dicho, entre la
muestra y la poblacién existié6 una cualidad deductiva, por la cual se
pudiera establecer conclusiones a partir de lo particular hacia lo
general, confiando que el grupo de individuos observados (la muestra)
fueron representativos de la realidad (la poblacion); para que de esta
manera fueran garantizadas las conclusiones obtenidas en la

investigacion, Ventura (2017).
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De esta manera, fue como el analisis de la muestra posibilité producir
deducciones, conjeturas, inferencias y extender deducciones a toda la
poblacion en blanco con alto nivel de certidumbre y conviccion, de tal
manera que la muestra se constituyera en representativa de la
poblacién. La poblacién accesible, correspondié al nUumero menor de
individuos y estuvo determinado por criterios de inclusion y exclusion,
Ventura (2017).

Figura 3. Poblacion y muestra

LA POBLACION

Muestra

Poblacion
accesible

Poblacién
blanco

Fuente: (Otzen, T., & Manterola, C., 2017).

24



Criterios de inclusion:

El criterio utilizado para incluir a las personas del gobierno local de la
region Callao que formaron parte de la poblacion alcanzable fue: “todos
aquellos funcionarios y servidores que estuvieron directa o
indirectamente relacionados con algunas de las etapas de la
contratacion estatal, el control interno es transversal a toda la entidad”.
Teniendo este criterio como sustento, fueron identificadas las unidades
organicas que desarrollaron las actividades antes mencionadas y que
conformaron la poblacion a analizar, las que pasamos a detallar:
“Gerencia Municipal, Gerencia de Administracion Tributaria, Gerencia
de Desarrollo Econdmico y Turismo, Gerencia de Desarrollo Humano,
Oficina de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal,
Oficina General de Administracion, Oficina de Abastecimiento, Unidad
de Tecnologias de la Informacion, Unidad de Contabilidad, Unidad de
Tesoreria, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Planeamiento,
Presupuesto, Modernizacion e Inversiones, Organo de Control y otras’,
gue fueron detalladas en la carta del 14 de julio 2023, expedida por la
Jefatura de Recursos Humanos del gobierno local de la Punta, region
Callao. Ademas, result6 ineludible sefalar al personal que formoé parte
de la poblacién alcanzable, teniéndose por juicio que fueron incluidas
todas aquellas que ejecutaron funciones y/o actividades en alguna de
las etapas de contratacion del estado, como es el caso de: “participaron
en la elaboracién del Programa de Necesidades, Programa Anual de
Adquisiciones, Expediente Técnico, Especificaciones Técnicas,
Términos de Referencia, Programacién Multianual de Inversiones, y
otras muchas actividades que formaron parte de las dimensiones de
contratacion publica”.

Criterio de exclusion:

Los trabajadores excluidos fueron todos aquellos que no formaron parte
de las actividades y funciones de las etapas de los procesos de
contratacion estatal, y los que no estuvieron presentes en el momento

de la recopilacion de datos (cuestionario).
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3.3.2

3.3.3

Muestra.

La muestra fue definida como un subgrupo o subconjunto caracteristico
0 representativo que fue extraido de la poblacion considerada como
alcanzable o accesible, Ventura (2017). La muestra también suele
definirse como un subconjunto de la poblacién, que por consiguiente
posee las caracteristicas requeridas para la investigacion, y ademas
fue lo suficiente clara para que no se produjera ninguna confusién,
Naupas (2018). En consecuencia, la muestra fue considerada como la
porcidon seleccionada de una poblacion que esta en observacion, que
tiene las caracteristicas del total, y que permite generalizar
conclusiones, Naupas (2018). Para el caso de la presente observacion
fue determinado emplear una muestra censada que correspondi6 a que
todas las unidades de investigacion fueron consideradas como
muestra. El conjunto total de la muestra censada estuvo integrado por
50 personas que laboran en las areas previamente seleccionadas, y
que fueron precisadas anteriormente.

Muestreo.

El tipo de muestreo utilizado en la investigacion desarrollada fue no
probabilistico, entendiéndose como muestreo a la metodologia que
permitid elegir las unidades de investigacion que van a integrar la
muestra, a fin de recolectar la data necesaria para la investigacion,
Naupas (2018). En este tipo de muestreo no fue utilizado algin
procedimiento estadistico y no todos los que conforman la poblacion
tuvieron la misma pertinencia de ser elegidos., (Hernandez y Mendoza,
2020).

Por otro lado, el muestreo no probabilistico fue definido en
concordancia con el contexto y las caracteristicas del estudio realizado,
que estuvo sustentado en las decisiones del responsable de la
investigacion, de acuerdo al planteamiento y estructura del estudio,
Llinds (2020). El muestreo por conveniencia utilizado estuvo basado en
la eleccion del conjunto muestral o representativo conforme a atributos

claves, como facil acceso, simplicidad para reclutar y que fueron
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congruentes con los criterios aplicados por el responsable del estudio,
Llinas (2020).
3.3.4 Unidad de analisis.

La unidad de analisis fue definida en la presente investigacion como el
objeto de observacion de quien fueron obtenidos los datos o la
informacion para la evaluacion y el analisis del estudio. La unidad de
andlisis fue la que finalmente constituyd o produjo los datos o
informacion que fuera examinada mediante procedimientos
estadisticos; definida la unidad de analisis, se procedié a determinar la
poblacién, (Hernandez y Mendoza, 2020). La relacién de personas que
integraron la unidad de analisis, y a los cuales estuvo aplicado el
cuestionario el dia 03 de julio del 2023, son detallados a continuacion:

N° Unidad Orgéanica Total
1 | Gerencia Municipal 2
2 | Gerencia de Administracion Tributaria, Desarrollo Econdmico y 4
Turismo
3 | Gerencia de Desarrollo Humano 3
4 | Gerencia de Desarrollo Urbano 2
5 | Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal 4
6 | Gerencia de Servicios a la Ciudad 2
7 | Oficina de Contabilidad 5
8 | Oficina de Logistica 8
9 | Oficina de Recursos Humanos 7
10 | Oficina de Tecnologias de Informacién 2
11 | Gerencia de Tesoreria 4
12 | Oficina General de Administracion 3
13 | Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion e 2
Inversiones
14 | Subgerencia de Gestién de Riesgo de Desastres y Defensa Civil 2
Total 50

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
(Hernandez y Mendoza, 2020), explicaron que la recoleccion de datos

consistié en emplear una 0 mas herramientas de medicion a fin obtener la
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referencia relevante de las variables de la investigacion, cantidad determinada
o en los grupos (sujetos, procesos, entidades, sucesos, otros) seleccionados.
La informacion fue obtenida a través de estas herramientas, las cuales fueron
fundamentales para realizar el analisis, sin ellas no hubiera estudio. Para
llegar a esta etapa de la investigacion fue necesario que las variables de
estudio estuvieran definidas tedrica y operacionalmente con precision y las
hipotesis fueron formuladas con certera delimitacion.

Instrumento de recopilacion de datos

La obtencion de respuestas requirié formular un plan pormenorizado que
detallara el procedimiento para recolectar los datos en concordancia con el
propasito de la investigacion. El plan incluy6 aspectos como: fuente y lugar de
donde obtendremos los datos (sujetos, observaciones, documentos, registros,
base de datos), disefiar y definir el medio o instrumento recolector de datos y
definir la modalidad y el tiempo en que recolectara la informaciéon. La
herramienta de medicion (Figura 4) represent6 fehacientemente a las
variables en estudio, (Hernandez y Mendoza, 2020).

El cuestionario (instrumento) una vez seleccionado debio satisfacer los
requisitos de objetividad que evaluaron el nivel de sesgo o permisividad de las
inclinaciones por parte del investigador que dirigié, evalio e interpreté el
estudio; fueron determinadas la confiabilidad que correspondié al nivel en que
el cuestionario genero resultados razonables y consistentes; y la validez que
verifico el nivel de efectividad con que fue medida la variable; de lo contrario
no podriamos haber usado los instrumentos para recopilar la data y realizar
su posterior andlisis, (Hernandez y Mendoza, 2020).

Durante el desarrollo de la observacion fue disefiado un cuestionario
que incluyé 25 preguntas por cada variable: control interno y contratacion
publica; aplicados al personal que estuvieron directa o indirectamente
relacionado con los procesos de contrataciones estatales en la municipalidad
local de la region Callao, entidad publica donde tuvo lugar la investigacion.
Las preguntas del cuestionario fueron cerradas y estuvieron referidas a tomar
conocimiento del proceso de ejecucion de las actividades de cada una de los

componentes de las dos variables.
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En el disefio del instrumento de medicidn (cuestionario), se determino
utilizar la escala de medicién Likert, herramienta que tiene un rango de
calificacién para conocer el nivel de afirmacién o negacién sobre la pregunta
que fuese planteada. Se estimdé recomendable para evaluar conductas,
actuaciones, reacciones y opiniones de las personas. Su disefio y empleo
sencillo, permitio saber el grado de las opiniones del personal encuestado,
produjeron mediciones concretas que minimizaron el error, ademas estuvieron
muy faciles de contestar, Matas (2018). En los anexos 03 y 04 podemos
encontrar los cuestionarios de control interno y de contratacion publica, que
formaron parte de la herramienta de medicion.

La objetividad del instrumento

La objetividad del trabajo de investigacion estuvo referida a la concepcién
ideal, mediante el cual el método de obtencion de data y relevamiento de la
informacion fueron realizados en condiciones naturales o como realmente
sucedieron, sin la afectacion de factores externos, como pudo ser el sesgo o
la inclinacién de parte de los investigadores. Sin embargo, fue necesario
precisar que este escenario ideal siempre pudiera ser muy dificil de
alcanzarlo. Lograr el consenso en los comportamientos humanos (valores,
actuaciones, emociones) suelen ser mucho mas complicados, que en los
eventos fisicos donde los aspectos que pudiesen ser evaluados son
mayormente tangibles. La objetividad del instrumento de valoracién fue
definida como el nivel en que este fue permisivo 0 no a injerencia de las
inclinaciones del investigador que planifico, evalué y analiz6 el estudio,
(Hernandez y Mendoza, 2020).

Para consolidar la objetividad en el proceso de la investigacion, fue
necesario procurar la estandarizacién en el manejo y uso del instrumento,
resulté imprescindible establecer las mismas instrucciones, aprendizajes,
orientaciones y conocimientos para todos los que participaron, ademas
normalizar el andlisis de los resultados, realizar la recoleccion y evaluacion
con personal que estuviera altamente capacitado y experimentado.

La validez del instrumento
La validez segun (Medina y Verdejo, 2020), correspondio al nivel en que la

teoria y la evidencia sostienen las explicaciones de la puntuacion de la
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informacion reunida, a través la herramienta de medicién usada para los
objetivos planteados. Dicho de otra manera, constituy6 un dictamen acerca de
la interpretacion del puntaje o de la informacion que proveyo el cuestionario,
en base a la evidencia de diferentes fuentes (contenido, respuesta, estructura
interna, consecuencia) que le sirvieron de soporte. La validez configuré un
atributo fundamental de la herramienta que recolecté datos para la valuacion
de las variables; verifico el grado de efectividad del instrumento, ademas
sustentd que la herramienta utilizada la representa correctamente, y la
conduciria a deducciones, conjeturas, inferencias y conclusiones adecuadas.
La validez del instrumento fue de vital importancia para que los resultados
obtenidos fueran considerados validos.

Por otro lado, segun expuesto por (Hernandez y Mendoza, 2020),
definio a la validez como el grado certidumbre que tuvo la herramienta y sobre
la cual nos sustentaremos para garantizar que los resultados que nos
proporcioné el estudio fuesen correctos. La aprobacion de la validez de las
variables de la investigacién estuvo a cargo del dictamen de profesionales
expertos en la linea de investigacion que fue desarrollada, para lo cual cada
experto emitié un “certificado de validez”, donde expusieron su juicio sobre el
instrumento de medicién, que incluyé los dos cuestionarios planteados de las
variables, aplicando los criterios de claridad, coherencia y relevancia.

Tabla 1. Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos
. Claridad Coherencia Relevancia Condicion
{(Nombres y Apellidos)

Dr. Alegria Varona Gonzalo Ricardo | Sl | Aplicable
Dra. Odofig Beatriz Panche Rodriguez ]| Sl | Aplicable
Dr. Diaz Molinari Javier Fernando Sl Sl | Aplicable
Dr. Paucar Llanos Paul Gregorio | Sl sl Aplicable
Dr. Malca Valverde Eduardo Nargisho | Sl | Aplicable

Fuente: Propia

En el anexo 06 adjuntados los formatos de aprobacion por parte de los cinco

(5) expertos sobre la pertinencia de los cuestionarios de la investigacion.
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Figura 4. Esquema del proceso de recoleccion de datos

Insumos Elementos
- Planteamiento de problema
- F
- Definicién operacional . 'nmt;:t:a o8
- Muestra, recursos, iempos - Tiempo de recopilacion

¢ t

Objetividad

Requisitos

|

Plan
Recoleccion de Instrumento de
Datos Medicion
(Representacion correcta
de las vanables-Escala
Likert)

Repuestas que se
obtienen, codifican y
se transfieren a una
base de datos para
su analisis
(SPSS)

Referencia: (Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C., 2020).
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La confiabilidad del instrumento

Para (Medina y Verdejo, 2020), “la fiabilidad o credibilidad estuvo definida
como la coherencia o exactitud de la informacion recolectada a traves del
instrumento de cuantificaciéon”. También a la exactitud de los datos u otra
informacion con los minimos errores obtenidos mediante el cuestionario
aplicado. Los errores pudieron deberse a la variabilidad en la administracion
del instrumento, el sesgo o inclinacion en el analisis y calificacion, o
ambigiiedad de las preguntas. En tal sentido, en el desarrollo del
procedimiento de recopilacion de datos, fue muy importante verificar y
comprobar los detalles, a fin de evitar errores que perjudicarian los resultados;
y que estos su vez nos llevaran a conclusiones incorrectas e inexactas, que
no concordaran con la realidad que fue estudiada.

(Hernandez y Mendoza, 2020), “segun estos autores la confiabilidad o
fiabilidad constituyé una herramienta de cuantificacion referida al nivel en que
su utilizacion repetitiva al idéntico individuo, evento, muestra o elemento
produjo hallazgos semejantes, consistentes y coherentes. Manifiesta que la
fiabilidad configur6 un requisito basico y fundamental que estableciera la
precision y certidumbre de la informacion recopilada a través del instrumento.
A fin de determinar el grado de credibilidad del instrumento de evaluacion
fueron revisados diferentes conceptos sobre el estadistico a utilizar”.

En la investigacion desarrollada fue programada una prueba preliminar
con una muestra de 10 de personas del gobierno municipal de la region
Callao, con el objeto de obtener el nivel de credibilidad (fiabilidad) de la
herramienta que fuera aplicada en la entidad. La determinacion de la
confiabilidad de consistencia interna nos permitié conocer el nivel de solidez
de los resultados de las preguntas (items) de una jerarquia, y en qué grado
estuvieron correlacionados entre si y con las conclusiones o inferencias
resultantes de la investigacion. En la presente observacion, para obtener el
nivel credibilidad (confiabilidad), fue determinado utilizar el Factor Alfa de
Cronbach, (Medina y Verdejo, 2020).

El coeficiente Alfa Cronbach cuantificé la correlacién entre las
respuestas del instrumento que fuera aplicado a través de evaluacion del perfil

de las respuestas emitidas y de las interrogantes planteadas en el
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cuestionario. VerificO ademas la correlacion promedio entre los items
(preguntas). Debido, a que todas las preguntas (items) del cuestionario
tuvieron la misma escala de cuantificacion, el coeficiente alfa fue obtenido a
partir de la varianza individual de las preguntas y de la varianza de la
sumatoria de las preguntas de cada sujeto evaluado, (Rodriguez y Reguant,
2020).

Con la finalidad de determinar “el coeficiente alfa del instrumento de las
variables de estudio: inspeccion interna y contratacion estatal, fue empleado
el aplicativo SPSS (Paquete estadistico de ciencias sociales)”, (Hernandez y
Mendoza, 2020). El valor de confiabilidad del instrumento que incluyo

cuestionarios de las dos variables en estudio, lo presentamos continuacion:

Tabla 2. Calculo de criterio de Confiabilidad

Tipo de prueba Tamano de N° de items Coeficiente Alfa
muesira Cronbach
Cuestionarnio aplicado 10 25 0.950

Célculo del Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido” 0 0

Total 10 100.00

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento,

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N* de
Alfa de Cronbach
elementos estandanzados elementos
243 950 50

Fuente propia: Ver Anexo 07
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3.5.

Tabla 5. Niveles de correspondencia.

Coeficiente Tipo Interpretacién

De0a0.20 Correlacion practicamente
nula

De 0.21 a040 Correlacion Baja

De041a070 Positiva/relacion directa Correlacion Moderada

De0.71a090 Correlacién alta

De091 a1 Correiacion muy aita

Fuente: (Bisquera, R. (2009)

Tomando en consideracion el nivel de 0,943 obtenido del Factor Alfa de
Cronbach del formulario de 50 preguntas, pudimos concluir que el instrumento
obtuvo una correlacion muy alta y en consecuencia resultdé confiable para su
aplicacion en la investigacion.

Procedimiento

La metodologia utilizada para llevar a cabo el proceso de recoleccién de
informacion en el gobierno local de la region Callao 2023, tuvo las siguientes
etapas: revision de las variables definidas para el estudio; elaboracion de los
instrumentos de medicion; determinacion de la validez del instrumento a
aplicar mediante la aprobacion por parte de los profesionales expertos;
realizacion de prueba piloto (prueba preliminar para evaluar la fiabilidad del
cuestionario).

Asi mismo, fue necesario identificar las areas y el personal que
participaron del proceso de recopilacion de datos; determinar el lugar,
momento y modalidad de aplicacion del cuestionario; verificar las condiciones
y procedimientos aplicados; capacitar y motivar al personal que aplicé el
cuestionario y a los responsables de la administracion y andlisis de los
resultados; se gestiond la aprobacion del instrumento ante la entidad
(autoridades de la entidad y del personal involucrado en la medicién), como
paso previo para la aplicacion del cuestionario al personal que fue
determinado en la muestra, organizamos los datos para que fuesen
seguidamente analizados mediante el “software estadistico (SPSS) version
27"
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3.6.

Por otro lado, a través de, carta dirigida al sefior alcalde Ramon Garay
Ledn de la Municipalidad de la Punta, de fecha 22 de mayo 2023, se gestion6
la autorizacién por parte del municipio para realizar el trabajo de estudio sobre
el tema: “Control interno en las contrataciones del estado en una entidad
publica 2023”, la cual tuvo respuesta favorable mediante la carta de la
Municipalidad de la Punta de fecha 15 de junio, donde el sefior Ramon
Zevallos Rojas, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, autorizé realizarla.

Ademas, hubieron coordinaciones con los responsables de la oficina
de recursos humanos y de control del gobierno local, asignados para la
revision y aplicacion del formulario de recoleccion de datos que tuvo lugar el
03 de julio 2023 en las diferentes sedes del gobierno local, fue presencial,
autoadministrado y participaron 50 personas entre funcionarios y servidores
de las diferentes unidades organicas de la entidad, que tuvieron directa e
indirectamente relacion con la gestion de contrataciones del estado

Finalmente, los datos obtenidos a través del cuestionario “fueron
ingresados en una tabla en Excel, y a continuacién fue programada y
ejecutada la valuacion con el software SPSS (Paquete estadistico de ciencias
sociales) version 27”, cuyos resultados permitieron realizar las inferencias,
conjeturas, conclusiones sobre cada una de las variables y la relacion entre
ellas y plantear recomendaciones, Hernandez y Mendoza (2020).
Método de anélisis de datos
La informacién obtenida permitié elaborar una tabla(cuadro) de variables y
datos, los cuales inmediatamente fueron ingresados en el “software SPSS
version 27”, donde se ejecutaron las valoraciones estadisticas, con la finalidad
de determinar hallazgos de acuerdo, a los instrumentos estadisticos que
estuvieron definidos previamente, para desarrollar el analisis descriptivo y de
correspondencia que fuera planteado. El andlisis descriptivo estuvo
conformado por tablas, graficos y su interpretacion, teniendo como base la
distribucion de frecuencias; mientras que para analizar las hipétesis fue
imprescindible hacer uso del analisis inferencial (correlacional), cuyo objetivo
consisti6 en demostrar las hipoétesis y universalizar los hallazgos que se

obtuvieron en la aplicacion de la muestra a la poblacion.
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3.7.

En resumen, este analisis inferencial establecié que las hipoétesis
planteadas estuvieron concordantes con resultados determinados en funcién
de la muestra. “Se optd por utilizar el coeficiente correlacional de Spearman,
como un instrumento para determinar si la correspondencia (relacién) fue
positiva, nula o negativa, para las variables y componentes planteados en el
estudio. Por otro lado, este tipo de instrumento estadistico se decidio utilizarlo,
debido a que la frecuencia de los datos no tuvo una tendencia normal, y
ademas porque los datos medidos fueron ordinales, caracteristica de las
mediciones con la escala Likert, condiciones que condujeron a realizar una
prueba no paramétrica”, (Hernandez y Mendoza, 2020).

Aspectos éticos

La presente observacion estuvo desarrollada en estricto cumplimiento de los
fundamentos éticos contenidos en el “Cédigo de Etica en Investigacion
aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°0340-2021/UCV”. El
“precepto de autonomia fue cumplido a cabalidad, los intervinientes lo hicieron
con plena libertad, y con el consentimiento informado del personal que
intervino en el proceso y en la recoleccion de datos. Los resultados del estudio
fueron expuestos y comunicados a través de las conclusiones vy
recomendaciones, propiciando beneficios y valor agregado para todos los
grupos de interés (investigadores, entidades, sociedad, académicos,
participantes) a quienes el estudio les aportase conocimiento e informacion
relevante”.

Por otro lado, la investigacion “fue realizada cumpliendo y respetando
los principios de capacidad e idoneidad profesional, conservacion del
medioambiente y diversidad biolégica, probidad humana y equidad,
procurando en todo el proceso el respecto a las personas, por encima de
cualquier interés de la ciencia, econdmico, religioso y cualquier otra indole,
con un enfoque intercultural, promoviendo el trato igualitario; y sin ningun tipo
de maleficencia, respetando la integridad fisica y psicolégicas de quienes
participaron en la investigacion”.

Finalmente, debo precisar que el estudio respeté “los derechos de
propiedad intelectual, citando a todos los autores de libros, leyes, normas,

articulos cientificos o trabajos de investigacion, que sirvieron de insumos en
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la elaboracion de la investigacion. El estudio fue desarrollado con probidad,
responsabilidad y transparencia, teniendo en cuenta los protocolos aprobados
para su realizacion, presentandose resultados fidedignos y divulgandose el
estudio como un aporte a futuros trabajos”.
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RESULTADOS

En el presente capitulo fueron mostrados los resultados obtenidos del analisis
de correspondencia (relacion) realizado para las variables de estudio,
inspeccién interna y contrataciones del estado y para cada una de las
dimensiones de la inspeccion interna y las contrataciones del estado.
Previamente se determino realizar una prueba de normalidad para verificar si
la informacion recopilada a través de instrumento de recoleccion datos, siguid
una tendencia normal o no.

Prueba de normalidad

Las hipotesis planteadas que evaluaron la normalidad fueron:

Ho: la muestra sigui6é una tendencia normal

Hr: la muestra no siguié una tendencia normal

Tabla 6. Resultados de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov” Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig

V1 CONTROL_INTERNO 176 50 ,000 875 50 000
V2 CONTRATACION PUBLICA 197 50 000 872 50 000
D1_Ambiente_de_Control 196 50 ,000 900 50 000
D2 Evaluacion de Riesgos 257 50 ,000 ,891 50 000
D3_Actividad_de_Control 224 5 000 875 50 000
D4 Informacion y Comunicacion 236 50 ,000 906 50 001
DS Actividades de Supervision 154 50 ,005 952 50 041

a, Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
Los hallazgos de la evaluacion de normalidad realizados a la variable
inspeccion interna y sus componentes, y a la variable contrataciones del
estado, la misma que se realiz6 utilizando los estadisticos de “Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk”, fueron presentados en la Tabla 6:

En el caso de la variable V1_INSPECCION_INTERNA, tanto el
estadistico de “Kolmogorov-Smirnov” (0.176) como el de “Shapiro-Wilk”

(0.875) mostraron valores significativos (p < 0.001), resultados que
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demostraron, que la orientacion de los datos de la muestra no siguié una
tendencia normal.

En cuanto a, la variable V2 _CONTRATACION_ PUBLICA, los
estadisticos de “Kolmogorov-Smirnov” (0.197) y “Shapiro-Wilk” (0.872)
también arrojaron valores significativos (p < 0.001), lo que sugirieron que la
muestra no se ajusto a una orientacion normal.

Al analizar las dimensiones, fue demostrado que todas ellas,
incluyendo Entorno de Control, Valuacion de Riesgos, Actuaciones de Control,
Informaciéon 'y Comunicacion, y Acciones de Supervision, mostraron
resultados similares. Tanto los estadisticos de “Kolmogorov-Smirnov” como
los de “Shapiro-Wilk”, indicaron que la muestra no siguié una orientacion
normal, ya que la totalidad de los valores de significancia son inferiores a 0.05.

Cabe destacar que la dimension Acciones de Supervision presento un
valor ligeramente mas alto en el estadistico de “Kolmogorov-Smirnov” (0.154)
y un valor ligeramente mayor en el estadistico de “Shapiro-Wilk” (0.952), lo
que mostrd que se acerca mas a una orientacion normal en comparacion con
las demas dimensiones. Sin embargo, fue importante tener en cuenta que el
valor de significancia del estadistico de “Shapiro-Wilk” para Acciones de
Supervision fue menor a 0.05 (p = 0.041), lo que aun mostrd una desviacion
significativa de la normalidad.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de
normalidad, concluimos que las variables inspeccion interna y contrataciéon del
estado, y los cinco componentes de control interno, no siguen una tendencia
normal. En tal sentido, fue adecuado llevar a cabo una “prueba no
paramétrica” para establecer la magnitud y el tipo de correspondencia entre
las variables que fueron evaluadas, utilizando para ello el estadistico
coeficiente de Spearman, (Hernandez y Mendoza, 2020).

La correlacion medida a partir del coeficiente de Spearman, establecio
un rango que varia de “-1.00” (negativa) a “+1.00” (positiva) y “0” que

significaria que no existié correlacion, (Hernandez y Mendoza, 2020)
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Objetivo General.

Determinar la relacion entre el control interno y las contrataciones del estado en

una entidad publica 2023.

Prueba de Hipdtesis General.

He:  Existe relacion significativa entre el control interno y las contrataciones del
estado en una entidad publica 2023. (gobierno local region Callao).

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y las contrataciones

del estado en una entidad publica 2023. (gobierno local region Callao).

Tabla 7 Resultado correlacional Hipotesis general

Correlaciones

V1 Control V2 Contratacion
interno publica
Rho de V1 Control interno  Coeficiente de 1,000 641"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
V2 Contratacién  Coeficiente de 6417 1,000
publica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La hipoétesis general: Existe una relacion significativa entre la inspeccion interna y
la contratacion del estado en un 6rgano publico 2023. (gobierno local region Callao),
fue valida.

Los hallazgos de la correspondencia de Spearman mostraron que hubo una
relacion relevante entre la inspeccién interna y la contratacion del estado en el
organo publico evaluado. El coeficiente de correspondencia para estas variables
fue 0.641**, lo que indic6 una relacion positiva mesurada. El grado de importancia
bilateral fue 0.000 (p < 0.001).

Estos hallazgos respaldan la hipétesis general planteada, lo que indicé que
una mayor eficacia de inspeccidn interna estuvo asociada con una mejor ejecucion

de la contratacion estatal en el 6rgano local evaluado.
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Objetivo Especifico 1.

Determinar la relacién entre el ambiente de control y las contrataciones del estado

en una entidad publica 2023.

Prueba de Hipotesis especifica 1.

Hi:  Existe relacion significativa entre el ambiente de control y las contrataciones
del estado en una entidad publica 2023. (gobierno local region Callao).

Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023. (gobierno local

region Callao).

Tabla 8. Resultado correlacional Hipotesis especifica 1

Correlaciones

D1 Ambiente de V2 Contrataciéon

Control publica
Rho de D1 Ambiente Coeficiente de 1,000 408~
Spearman de Control correlacion
Sig. (bilateral) : ,003
N 50 50
V2 Coeficiente de 406~ 1,000
Contratacion  correlacion
publica Sig. (bilateral) ,003

N 50 50

**_La correlacién es signirﬁcauva en el nivel 0,01 (bﬂateral).

Interpretacion:

La hipotesis planteada: Existe una correspondencia relevante entre el entorno de
control y la contratacion del estado en una institucién publica 2023” (gobierno local
region Callao), se comprobo valida.

Los hallazgos de la correspondencia de Spearman indicaron que existio una
relacion importante entre el entorno de control y la contratacion del estado en el
organo publico evaluado. El coeficiente de correspondencia para estas variables
fue 0.406**, lo que demostré una correspondencia positiva mesurada. El grado de
importancia bilateral fue de 0.003. Estos hallazgos respaldaron la hipétesis
planteada, lo que evidencié que un 6ptimo entorno de control estuvo asociado con

una efectiva ejecucion de las contrataciones en el gobierno municipal evaluado.
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Objetivo Especifico 2.

Determinar la relacion entre la evaluaciéon de riesgo y las contrataciones del estado

en una entidad publica 2023.

Prueba de Hipotesis especifica 2.

H2:  Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y las contrataciones
del estado en una entidad publica (gobierno local regién Callao).

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023 (gobierno local region

Callao).

Tabla 9. Resultado correlacional Hipotesis especifica 2

Correlaciones
D2 Evaluacién de V2 Contratacion

Riesgos publica
Rhode  D2Evaluaciénde Coeficiente de 1,000 354"
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . 012
N 50 50
V2 Confratacion Coeficiente de 354 1,000
publica correlacion
Sig. (bilateral) ,012
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

La hipotesis planteada: Existe una relacion relevante entre la valuacion de riesgos
y la contratacion del estado en un 6rgano publico. (gobierno local region Callao), se
confirmo valida.

Los hallazgos de la correlacion de Spearman mostraron que existié una
relacion importante entre la valuacion de riesgos y la contratacion del estado en el
organo publico evaluado. El coeficiente de correspondencia para estas variables
fue 0.354*, lo que sugiri6 una relacion positiva moderada. El grado de importancia
bilateral fue de 0.012. Estos hallazgos respaldaron la hipotesis planteada, lo que
demostré que una mejor valuacion de riesgos estuvo asociada con una eficiente

ejecucion de las contrataciones en el 6rgano publico analizado.
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Objetivo Especifico 3.

Determinar la relacion entre las actividades de control y las contrataciones del

estado en una entidad publica 2023.

Prueba de Hipdétesis especifica 3.

Hs:  Existe relacion significativa entre las actividades de control y las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023 (gobierno local regién
Callao).

Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control y las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023 (gobierno local region

Callao).

Tabla 10. Resultado correlacional Hipotesis especifica 3

Correlaciones
D3 Actividad V2 Contratacion
de Control pablica

Rho de D3 Actividad de Control Coeficiente de 1.000 5497
Spearman correlacion

Sig. (bllateral) 000

N 50 50

V2 Contrataciéon publica Coeficiente de 5497 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 000

N 50 50

**. La correiacion es significativa en & nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

La hipétesis planteada: Existe una relacion relevante entre las actuaciones de
control y la contrataciéon del estado en un 6rgano publico 2023 (gobierno local de la
regiéon Callao, se confirmé valida.

Los hallazgos de la correspondencia de Spearman revelaron que existio una
relacion importante entre las actuaciones de control y la contratacion del estado en
el rgano publico evaluado. El coeficiente de correspondencia para estas variables
fue 0.549**, lo que indicO una relacion positiva moderada. El grado de importancia
bilateral fue 0.000. Estos hallazgos respaldaron la hipétesis planteada, lo que indico
gue una mayor efectividad de las actuaciones de control produjo una mejor

ejecucion de las contrataciones en la entidad publica analizada.
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Objetivo Especifico 4.

Determinar la relacién entre la informacién comunicacion y las contrataciones del

estado en una entidad publica 2023

Prueba de Hipotesis especifica 4.

H4:  Existe relacion significativa entre la informacion comunicacion y las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023 (gobierno local regién
Callao).

Ho:  No existe relacion significativa entre la informaciébn comunicacion y las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023 (gobierno local region

Callao).

Tabla 11. Resultado correlacional Hipotesis especifica 4

Correlaciones

D4 Informacion V2 Contratacion
y Comunicacion publica
Rho de D4 Informacion y Coeficiente de 1,000 767
Spearman Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
V2 Contratacion Coeficiente de T87 1.000
publica correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 50 50

*. La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

La hipétesis planteada: Existe una relacién relevante entre la informacion y
comunicacién y las contrataciones del estado en una entidad publica 2023
(gobierno local de la region Callao), es valida.

Los resultados de la correlacion de Spearman indicaron que existi6 una
relacion significativa entre la comunicacion e informacién y la contratacion del
estado en el érgano publico evaluado. El coeficiente de correlacion entre estas
variables fue 0.767**, lo que denoté una relacion positiva fuerte. El grado de
importancia bilateral fue 0.000. Estos hallazgos respaldaron la hipotesis planteada,
lo que indico que un mayor nivel de informacion y comunicacion produjo una mejor

ejecucion de las contrataciones en la entidad publica analizada.
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Objetivo Especifico 5.

Determinar la relacion entre las actividades de supervision y las contrataciones del

estado en una entidad publica 2023.

Prueba de Hipdétesis especifica 5.

Hs:  Existe relacion significativa entre las actividades de supervision y las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023. (gobierno local
region Callao).

Ho:  No existe relacion significativa entre las actividades de supervision y las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023 (gobierno local region

Callao).

Tabla 12. Resultado correlacional Hipotesis especifica 5

Correlaciones

D5 Actividades V2 Contratacion

de Supervision publica
Rho de D5 Actividades de Coeficiente de correlacién 1,000 526"
Spearman Supervision Sig. (bilateral) 000
N 50 50
V2 Contrataciéon Coeficiente de correlacién 526" 1,000
publica Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

La hipotesis planteada: Existe una relacion relevante entre las acciones de
supervision y la contratacion del estado en un érgano publico 2023 (gobierno local
region Callao, se comprobd valida.

Los hallazgos de la correlacion de Spearman mostraron que existié una
correspondencia importante entre las acciones de supervision y la contratacion del
estado en el érgano publico evaluado. El coeficiente de correspondencia entre
estas variables fue 0.526**, lo que denot6 una relacion positiva mesurada. El grado
de importancia bilateral fue 0.000. Estos hallazgos respaldaron la hipodtesis
planteada, lo que indicO que una mayor efectividad de las actividades de
supervision estuvo asociado con una mejor ejecucion de las contrataciones en el

gobierno local evaluado.
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DISCUSION

El estudio permitio obtener los resultados que demostraron, que existio una
correspondencia positiva entre la inspeccion interna y la contratacion del
estado; y entre los componentes de inspeccion interna con la contratacion del
estado; variables que fueron verificadas en el gobierno local de la Punta de la
region Callao. En este capitulo mostraremos la discusion de los hallazgos
obtenidos concordandolos con las opiniones de otras investigaciones que
formaron parte del marco teorico.

Antes de realizar el analisis inferencial fue necesario llevar a cabo un
examen de normalidad, que demostrara si los datos recogidos, tenian una
orientacion (tendencia) normal, encontrdndose que la muestra recopilada en
el gobierno local de la Punta, no tuvo una orientacion (tendencia) normal, por
lo que se determind realizar una prueba no paramétrica, a fin de obtener el
grado de correspondencia entre las variables y componentes antes
mencionadas, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman,
(Herndndez y Mendoza, 2020).

Teniendo como sustento los hallazgos estadisticos obtenidos en el
analisis inferencial, la evaluacion de la hipotesis general planteada: Existe una
relacion significativa entre la inspeccion interna y la contratacion del estado en
una entidad 2023 (gobierno local de la region Callao), se confirmé su validez.
El coeficiente de Spearman mostr6 una correspondencia entre las dos
variables de 0.641**, o que indico una correlacion positiva moderada. El grado
de importancia bilateral fue 0.000. Estos resultados mostraron que un mayor
nivel de inspeccion interna esta asociado con un mejor nivel de la contratacion
estatal en el 6rgano publico evaluado.

Estos hallazgos antes mencionados, fueron concordantes con las
conclusiones presentadas por (Mai y Nguyen, 2022), quienes sefialaron la
relevancia de poner en funcionamiento el SCI (inspeccion interna) en las
organizaciones, precisando ademas que fue de vital importancia para mejorar
la eficacia, gobernanza, administracion de las instituciones, e implementar la
gestion de contingencias en las todas entidades fueran publicas o privadas.
(Mai y Nguyen, 2022) también indicaron que para optimizar el SCI, fue

fundamental integrar la administracion del conocimiento y la experiencia del
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personal para que la gestion de inspeccion interna alcance un nivel
satisfactorio, con el consiguiente beneficio para una adecuada administracion
de contingencias, teniendo como fundamento la confianza en la integridad y
eficacia de los procesos internos.

Asi mismo, la investigacion de (Chen et al., 2022), explicé que las
acciones de control propiciaron resultados alcanzables, con la mejora de
rendimientos en las actividades de las organizaciones en el tiempo, desarrollo
un modelo mixto (control interno + inteligencia artificial), para evaluar
organizaciones con gran volumen de datos, sobre la base del enfoque COSO,
modelo sobre el cual estuvo desarrollado el SCI en las entidades del estado
peruano. Por otro lado, estudios como el de Medina (2022) y (Ochoa et al.,
2022), sefialaron la importancia de la inspeccion interna, cuya finalidad fue
verificar, inspeccionar, detectar y evitar oportunamente las desviaciones o la
apropiacion incorrecta e ilegal de los recursos del estado. Incorporaron
herramientas de autocontrol a la gestion publica de manera obligatoria.

La investigacion desarrollada por (Karikari et al., 2022), también fue
concordante con la relevancia de la efectividad de la inspeccion interna para
impulsar la realizacion de las adquisiciones publicas con una adecuada
relacion calidad-precio, ademdas precisaron que esta mejora incidié
positivamente en la administracion publica de Ghana, como consecuencia de
la autonomia de las acciones de control y el compromiso de la alta direccion,
para fortalecer los instrumentos y herramientas de verificacion interna. El
estudio de (Basualdo et al., 2022), mostré un resultado diametralmente
opuesto, en cuanto a la relacién entre la inspeccion interna y la contratacion
del estado en un gobierno local del Perq, el indice de correlacién fue negativo,
del orden de -0,087 de acuerdo, al coeficiente de Spearman, en consecuencia,
se evidencié una relacidén inversa. Este resultado pudiera explicarse en la
insatisfaccion de los ciudadanos sobre las compras y las obras ejecutadas,
que tuvieron la sospecha que existio cierta parcialidad en la seleccion y
calificacién de los proveedores.

Con respecto, al analisis de la hip6tesis especifica 1 planteada: Existe
una relacion significativa entre el entorno de control y la contratacion del

estado en un 6rgano publico 2023 (gobierno local region Callao), se confirmé
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como valida. El coeficiente de Spearman mostré una correspondencia entre
las variables de 0.406**, lo que denotd una relacion positiva moderada. El
grado de relevancia bilateral fue 0.003. Estos hallazgos mostraron que un
mejor entorno de control estuvo asociado con un mejor nivel en la ejecuciéon
de las contrataciones en el 6rgano publico analizado. Los mismos que son
coincidentes con la investigacion de (Ismail et al., 2023) que precisaron la
importancia de los gobiernos y su rol fundamental en proporcionar en entorno
apropiado para la implementacion de los instrumentos de inspeccion interna 'y
de esta manera reducir o eliminar las deficiencias administrativas y cubrir los
vacios de gestion, por donde pudiesen presentarse actuaciones vy
apropiaciones ilicitas. Estos resultados fueron consistentes con otros estudios
previos que han resaltado la importancia del entorno de control en la
contratacion estatal, como lo afirmaron (Chen et al., 2022). Por otro lado,
Shack (2021), manifestd que el sistema de inspeccién interna en el pais fue
desarrollado sobre la base del enfoque COSO, plante6 que el modelo
proveera una certidumbre razonable de alcanzar las metas planificadas. Por
lo tanto, sefiald que el sistema de inspeccidn interna debiera estar bajo la
conduccion de la autoridad maxima, con el compromiso y responsabilidad de
todos los que conforman la institucion.

En cuanto, al analisis de la hipétesis especifica 2 planteada: Existe una
relacion relevante entre la valuacion de riesgos y la contratacion del estado
en un organo publico 2023 (gobierno local de la region Callao), se confirmé
como valida. El coeficiente de Spearman mostrdé una relacion entre estas
variables de 0.354*, lo que sefal6 una correspondencia positiva moderada. El
grado de importancia bilateral fue 0.012. Estos resultados, indicaron que una
mayor valuacion de contingencias estuvo asociada con un mejor nivel de la
contratacion estatal en el 6rgano publico evaluado. Los hallazgos antes
citados coinciden con lo desarrollado por (Bulgakov y Makarenko, 2022), que
precisaron la importancia de la valuacidon de contingencias, para lo cual
realizaron un instrumento metodoldgico, a fin de, verificar las actividades del
ambito comercial externo, para que los procesos de adquisiciones fuesen
realizados dentro del marco de control interno. El instrumento disefiado tuvo

un enfoque al riesgo, para determinar escenarios de situaciones imprevistas,
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con el uso de una gran base datos y técnicas de analisis de negocio, a fin de
tomar las decisiones mas oportunas y adecuadas.

El estudio realizado por (Chen et al., 2022), resulté concordante con la
importancia del indicador valuacion de riesgos, su investigacién tuvo como
finalidad i) determinar los elementos de riesgo graves que impactaron en la
direccién de la inspeccién interna en una empresa con un enorme volumen de
datos, ii) evaluar si las relaciones complejas constituyeron factores de riesgo,
iil) evaluar si las acciones de verificacibn generaron resultados alcanzables
con mejora de rendimiento en el tiempo; para resolver estos desafiantes
objetivos desarrollaron un modelo que combind las técnicas de la inteligencia
artificial con el modelo de decisiones de atributos mdultiples, afirmaron que el
sistema propuesto controld los factores de contingencia bajo un entorno de
gran cantidad de datos. En ese mismo sentido, Castafieda (2018), evidencio
la importancia de evaluar el riesgo, para determinar las causas que
propiciaran la existencia de situaciones negativas, que alteraron o desviaron
las actuaciones y los resultados en las organizaciones.

En relacion, al andlisis de la hipétesis especifica 3 planteada: Existe
una relacion relevante entre las actuaciones de control y la contratacién
estatal en un 6rgano publico 2023 (gobierno local de la region Callao), se
determind valida. El coeficiente de Spearman mostr6 una relacién entre estas
variables de 0.549**, lo que indic6 una correspondencia positiva moderada. El
grado de importancia bilateral fue 0.000. Estos resultados, sugirieron que un
mayor nivel de actuaciones de control estuvo asociado con un mejor nivel de
ejecucion de las contrataciones en el 6rgano publico analizado.

En consonancia, con estos hallazgos Barreto (2023) sefial6 que las
actuaciones de control interno se convirtieron en un pilar esencial de los
organismos, para comprobar el cumplimiento de las operaciones y resultados,
dentro del marco de la ley aplicable a cada entidad, verificando el uso racional
de los recursos, precisaron que la actividad de verificacion debiera ser
permanente en toda la entidad. De otro lado, (Abdulwahhab et al., 2021)
sefialaron la importancia de promover el uso de los instrumentos de
gobernanza para aumentar la eficacia de las acciones de control para

contrarrestar la corrupcion en los gobiernos. Por otro lado, Gutiérrez (2017),
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afirmé que las actuaciones de control debieran ser planificadas, con la
aplicacion de un conjunto de mecanismos para fortalecer su ejecucion, para
evitar las desviaciones de los objetivos y operaciones de las organizaciones.

El estudio realizado por Medina (2022) en Colombia, plante6 tres
grupos de objetivos a los cuales las actuaciones de control debieron abocarse:
i) operativos, proceder de forma eficiente y competente; ii) de informacién, que
fueran consistentes, idoneos y precisos; y iii) de cumplimiento con las normas
que guiaron la actividad de las entidades, resultaron muy importantes en la
planificacion de las acciones de control. Por otro lado, Gutiérrez (2017) explicé
un grupo de propuestas de fortalecimiento de las actuaciones de inspeccion
interna, procurando rendiciones de cuenta oportunas y correctas, y de
crecimiento del sistema anticorrupcion para transparentar el manejo de los
fondos de gobierno.

Por otra parte, la investigacion de (Uskara et al., 2019) concluy6 que
los mecanismos de autocontrol tuvieron una incidencia fundamental en
minimizar los errores, desviaciones y las acciones ilegales en el desempefio
de las tareas y obligaciones que desarrollaron los funcionarios y, el resultado
de este analisis determind “que cuanto mas reducida fue la efectividad de las
inspecciones internas, mayores fueron las acciones irregulares o errébneas en
la administracion de las instituciones de gobierno”; lo cual conllevé a una baja
productividad del desempefio de la funcion gubernamental.

Con respecto, al analisis de la hip6tesis especifica 4 planteada: Existe
una relacion relevante entre la informacién y comunicacion y la contratacion
estatal en un 6rgano publico 2023 (gobierno local de la regién Callao), se
comprobé su validez”. El coeficiente de Spearman mostr6é una relacion entre
las variables de 0.767**, lo que denot6 una correspondencia positiva fuerte.
El grado de importancia bilateral fue 0.000. Estos resultados, sefialaron que
un mejor nivel de informacion y comunicacion estuvo asociado con una mejor
de ejecucion de las contrataciones en el gobierno local analizado.

Los hallazgos encontrados fueron coincidentes con investigaciones
anteriores que resaltaron la necesidad de una comunicacion efectiva y una
gestion adecuada de la informaciéon en el ambito del control interno, como lo

expone (De la Cruz et al., 2021), cuyo estudio tuvo como fin, abocarse a
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desarrollar un modelo tecnolégico de informacion para automatizar la tabla
integral de mando, como un instrumento de control interno en los hospitales y
unidades de salud, que contribuyera a su administracion, para lograr que los
instrumentos de control fueran aplicados en forma permanente, que
produjeran un diagndéstico continuo, con informacion integrada y que
existieran indicadores para la toma de decisiones.

Asi mismo, (Karikari et al., 2022), indicaron la significancia de la
informacién y comunicacion, teniendo como objetivo disefiar un modelo para
evaluar y medir el nivel de efectividad de la inspeccion interna, a fin de,
impulsar la realizacion de las adquisiciones publicas con una adecuada
relacion calidad-precio y que garantizaran la transparencia de los procesos de
contratacion. Por otro lado, Castafieda (2018) plante6 que la generacién de
informacion fue de vital importancia para que los planes y politicas aprobadas
por la direccidn de las instituciones fueran ejecutadas correctamente, evitando
desviaciones y deficiencias, para alcanzar resultados 6ptimos esperados. La
informacién y comunicacion oportuna, precisa, y confiable, fue sumamente til
para el proceso de retroalimentacién, a fin de implementar mejoras y medidas
correctivas

Con relacion, al analisis de la hipétesis especifica 5 planteada: Existe
una relacion relevante entre las acciones de supervision y la contratacion
estatal en un érgano publico 2023 (gobierno local de la region Callao), se
confirmd valida. El coeficiente de Spearman mostré una relaciéon entre estas
variables de 0.526**, lo que denot6 una correspondencia positiva moderada.
El grado de importancia bilateral fue 0.000. Estos hallazgos mostraron que un
mayor nivel de acciones de supervision estuvo asociado con un mejor nivel
de la contratacion estatal en el 6rgano publico evaluado. Estos resultados
coincidieron con lo expuesto por (Uskara et al., 2019), que resaltaron la
importancia de las verificaciones internas y del impacto que tienen las
actividades de supervision, sefialando, “que cuando mas reducida fue la
efectividad de las inspecciones de comprobacién, mayores fueron las
acciones irregulares”, en consecuencia, cuanto mayor fue el control, produjo
una disminucion significativa de los riesgos, que afectaran los resultados. En

esa misma linea, resultd importante sefialar que (Marshall et al., 2018),
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plantearon que fue primordial realizar actividades multidisciplinarias en el
proceso de formacion para el aprendizaje de las actividades de inspeccién
interna. Este aprendizaje debiera promover habilidades importantes como: la
comunicacion, compresion, creacion y pensamiento critico, en las diferentes
areas de la organizacion, y al mismo tiempo desarrollar competencias,
conocimiento y experiencias, que garantizaran la actuacion eficiente de
quienes realizaron las actividades de supervision.

Estupifian (2017), planted que la supervision de inspecciones internas
debit realizarse a todas las actuaciones de control, para garantizar el logro de
sus objetivos, la calidad de la labor de auditoria y el desarrollo profesional de
los responsables de las acciones de supervisién. La supervision debiera
evaluar los procesos internos, las contingencias, las oportunidades de fraude,
acciones de inspeccion interna, proveyendo la certidumbre razonable, que
todo fue realizado en estricto cumplimiento de normas, leyes, procedimiento y
directivas que les fueran aplicables a las entidades dentro de un entorno de
ética e integridad, y de competencias y habilidades profesionales.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. Referente a, la hipotesis general, se demostr6 que existid una
relacion significativa entre el control interno y las contrataciones del estado,
en el gobierno local de la region Callao evaluada en el 2023. El grado de
correspondencia obtenida fue 0.641** con relevancia bilateral de 0.000. La
relacion positiva moderada presente, confirmoé la trascendencia de mantener
una solida inspeccion interna que garantice la eficiencia y transparencia de las
contrataciones publicas. El nivel de correlacion encontrado nos conduce, a
afirmar que hay un espacio para implementar mejoras en los cinco
componentes de la inspeccion interna, consolidar la gestidon para resultados y
la de procesos en las operaciones del municipio. Por otro lado, se evidencio
que el sistema de control interno (SCI) de la entidad debe proveer una
certidumbre racional con relacion a alcanzar las metas operativas y los fines
institucionales, de acuerdo con sus competencias.

Segunda. Con respecto de, la hipétesis especifica 1, se comprob6 una
relacion relevante entre el componente entorno de control y las contrataciones
del estado, en el gobierno municipal de la region Callao evaluada en el 2023.
Se verificd un grado de correlacion 0.406** con relevancia lateral de 0.003. La
correspondencia positiva moderada encontrada, corroboré que un entorno de
control favorable influy6 positivamente en la realizacion de las contrataciones
estatales. El coeficiente de correspondencia encontrado nos mostrd, que
existen oportunidades de mejora, en aspectos como: propagar el clima ético
y de prevencién; competencias y destrezas de los responsables de la
supervision de inspecciones internas; alinear funciones con los objetivos de la
entidad; evaluacion periddica del desempefio y de los mecanismos de control.
Tercera. Acerca de, la hipétesis especifica 2, se confirmé una relacion
relevante entre el componente valuacion de riesgos y las contrataciones del
estado, en el gobierno local de la region Callao evaluada en el afio 2023. Se
encontré un grado de correlacion 0.354** con relevancia bilateral de 0.012. La
correspondencia positiva moderada puso en evidencia, la importancia de una
evaluacion adecuada de contingencias para gestionar de manera efectiva las
contrataciones. El nivel de correlacion hallado nos mostro, que hay un

importante espacio para implementar mejoras, en aspectos como: valuacion
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de causas de contingencias y su impacto; instrumentos de evaluacion de
contingencias y deteccion de oportunidades de fraude; minimizar
contingencias de corrupcion y cambios en ambito externo que afecten los
resultados.

Cuarta. Respecto de, la hipotesis especifica 3, se determiné una relaciéon
relevante entre el componente actuaciones de control y las contrataciones del
estado, en el gobierno local de la region Callao en el afio 2023. Se hallé un
grado de correlacion 0.549** con significancia bilateral de 0.000. La
correspondencia positiva moderada revel6 que un mayor nivel de actuaciones
de control influye positivamente en un mejor desarrollo de las actividades de
las contrataciones. El nivel de correlacion determinado nos indico, que existe
un valioso espacio para implementar mejoras, en asuntos como: asegurar el
control en todos los niveles; respuesta oportuna y efectiva al riesgo; mitigar
desviaciones y riesgos; verificar la integridad de las tecnologias de
informacion y el cumplimiento normativo.

Quinta. En cuanto a, la hipotesis especifica 4, se confirmé una relacion
relevante entre el componente informacion y comunicacion y las
contrataciones del estado, en el gobierno local de la regién Callao en el afio
2023. Se hallé un grado de correlacion 0.767** con relevancia bilateral de
0.000. La correspondencia positiva fuerte denot6 la importancia de establecer
canales efectivos de informacidbn y comunicacion para garantizar la
transparencia y eficiencia de las actuaciones de control y de las
contrataciones estatales. El nivel de correlacion determinado nos mostré, que
existe un importante espacio para implementar mejoras, en temas como:
proveer informacion oportuna y confiable; establecer mecanismos de
seguimiento; retroalimentar para mejora y medidas correctivas; optimizar la
comunicacioén interna y externa.

Sexta. Con relacion a, la hipétesis especifica 5, se determiné una relacion
relevante entre el componente acciones de supervision y las contrataciones
del estado, en el gobierno local de la region Callao en el afio 2023. Se
determind un grado de correlacion 0.526** con relevancia bilateral de 0.000.
La correspondencia positiva moderada explicé lo fundamental que fue realizar

acciones de supervision adecuadas, para consolidar la ejecucion y eficacia de

54



las contrataciones estatales. El nivel de relacién determinado nos mostro, que
existe un espacio para implementar mejoras, en asuntos como: el control
alineado con los procesos mas importantes; resguardar y optimizar recursos;
verificar eficiencia, limpidez y calidad de las operaciones; establecer linea de
base de diagnostico y seguimiento de medidas correctivas; verificar
competencias y capacidades de los responsables.

Sétima. Referente a, la contratacion publica en la actualidad se constituye en
un instrumento estratégico que apoya las politicas ambientales, sociales y de
innovacion, mediante adquisiciones sustentables, previniendo actuaciones
irregulares y corruptas, a través de mecanismos de supervision y control, con
gestores publicos integros, competentes y capacitados, promoviendo la
eficiencia econdmica en las adquisiciones, la concurrencia de las pequefias y
medianas empresas, ademas, de impulsar el comercio multilateral y

universalizar el gobierno electrénico.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. Fortalecer los procedimientos e instrumentos de control interno en el
organo publico. A través de, establecer politicas, normas y herramientas
claras; asignar responsabilidades adecuadas; implementar sistemas de
verificacion y monitoreo efectivos; promover la consolidaciéon del SCI como
mecanismo de gestion que reduzca riesgos y garantice una certidumbre
confiable de actuacion; fomentar la limpidez y una cultura de integridad en
todas las dimensiones del control y en todas las etapas de las contrataciones.
Proseguir con el “proceso de implementacion del sistema de control interno
(SCI) en el municipio, conforme a la Directiva N°006-2019-CG y a las Normas
de Control Interno R.C. N°320-2006-CG”.

Segunda. Consolidar el ambiente de control. Por medio de, fomentar un clima
de cumplimiento de planes, metas, resultados misionales y operativos; buenas
practicas en toda la institucion; transparentar resultados, preservar y optimizar
recursos; establecer controles preventivos, concurrentes y posteriores;
promover el autocontrol, la gestion del conocimiento y la experiencia; brindar
capacitacibn 'y recursos adecuados para reforzar competencias,
conocimientos y destrezas del personal en las areas de control interno y de
contratacion estatal.

Tercera. Mejorar y fortalecer la valuacion de riesgos. Para lo cual, debe
identificar, valorar los riesgos y oportunidades de fraude asociados con las
contrataciones del estado; implementar mecanismos y estrategias para
mitigar y reducir dichos riesgos; y realizar un seguimiento continuo de los
mismos. Ademas, asegurar que los resultados de la valuacién de
contingencias sean tomados en cuenta en la toma de decisiones relacionadas
con la inspeccién interna y las contrataciones del estado.

Cuarta. Planificar y mejorar las actuaciones de control existentes, a través de,
establecer mecanismos de monitoreo y verificacion apropiados en todos los
niveles; implementar controles automatizados cuando sea posible; fomentar y
desarrollar métodos y disposiciones para garantizar las efectividad y legalidad
de la autorregulacion, implementar procesos de aprendizaje que desarrollen
el didlogo, entendimiento, discernimiento, capacidad de analisis; y realizar

revisiones planificadas de forma permanente.
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Quinta. Mejorar los medios de informacion y comunicacién en la entidad
publica. Por medio de, garantizar la disponibilidad y accesibilidad de la
informacion relevante; promover una comunicacion clara y oportuna entre los
diferentes actores del control y los involucrados en las contrataciones; y
utilizar herramientas tecnolégicas para facilitar la divulgacion de informacion
relacionada la inspeccion interna y la contratacion publica. (TICs, Inteligencia
artificial y modelos de negocio).

Sexta. Planificar y optimizar las actuaciones de supervision en el 6rgano
publico. A través de, establecer un marco solido de supervision que incluya la
revision periddica de los procesos de control y de contratacion; la deteccion y
prevencion de irregularidades; y la implementacion de mecanismos de
sustentacién de cuentas. Ademas, asegurar la independencia y objetividad de
las acciones de supervisibn con personal competente, capacitado, y
experimentado, a fin de, garantizar su oportunidad, calidad y efectividad.
Sétima. Ejecutar las contrataciones de la entidad de manera eficiente,
transparente y libre de actos ilicitos que posibiliten inversiones con la mayor
concurrencia de postores, con una vision estratégica, que permita realizar
compras publicas sustentables ambiental y socialmente, usando tecnologias,
con estricto cumplimiento de las normas y que sean un apoyo permanente al

logro de los objetivos de las politicas publicas, generando valor publico.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacién de variable

Control Interno en las Contrataciones del Estado en una Entidad Publica 2023

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL PIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Integridad y valores éticos de la entidad
-Ambiente de - Estructura organizacional acorde con los objetivos.
Para medir el Control Interno | Control - Competencias profesion.alles.
(Carrillo, C., 2014, p. 10) | se utilizo como instrumento - Autonomia de la supervision de C.I.
El Control Interno es un | un cuestionario de 25 - Encargado de Control Interno.
proceso integral preguntas los cuales estan - Objetivos claros.
efectuado por el titular, conformados por los Evaluacién de - Gestién de riesgos que perjudiquen los objetivos.
funcionario y servidores indicadores de las Riesgo - Tipificacion de fraude en la evaluacion de riesgos.
2 de una entidad, disefiado | dimensiones definidas por - Gestidn de los cambios que puedan afectar el sistema de
= E para enfrentar los riesgos | (Castillo, C., 2014, p.34), C.l
'g = y para dar seguridad ambiente de control, - Actividades de control para minimizar riesgos. Cuestionario
- .y .
= Q | razonable deque,enla | evaluacion de riesgo, -Actividades de - Evaluacion y control de los TICs.
= % gonsecucion dela mision .act|V|dad.e's de contrgl, y Control - Actividades de control a través de politicas y
3 dle la ent|’dlad, ssi . mformijcnc)jn y (;:omunlca.c{o’n procedimientos.
a canzgra 050 jetIYOS y activida e,s © sup'erwsmn. - Calidad de informacion para acciones de control.
de la misma, es decir, es | La escala Likert sera el — - — -
o ) . - Comunicacién de informacion para sostener el sistema de
la gestion misma método usado para evaluar | -Informacion y
: . o C control.
orientada a minimizar las opiniones de los Comunicacion —
. -Comunicacion a terceros sobre temas que afectan al
riesgos. encuestados.
control.
. - Acciones de evaluacion para examinar el sistema de
-SACtIVId.aqu de control.
upervision
P - Comunicacién de deficiencias de control interno.




: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
-Eficiencia de Formulacion de requerimiento.
-Actuaciones -Eficacia de Valor estimado y valor referencial-
preparatorias. procedimiento de contratacion
(Ley 30225, 2019) Pgrg medir Ialllcc')ntratacién -Efectividad Criterios de calificacion y de evaluacion.
e publica se utilizé como
La contratacién publicaes un | | o
instrumento un cuestionario . .
acto celebrado entre la de 25 | | -Eficacia de la Absolucion de consultas y
Q Administracién Publica y un @ 25 preguntas los cuales observaciones-integracion de bases
2 . - estan conformados por los '
= particular, para adquirir o
@« bi . b indicadores de las o
& - |en’es,d Seer'C'OS y 3. 85,8 | dimensiones definidas por -Procedimiento de -Efectividad de la Evaluacion de ofertas-calificacion
S| 2 | ecincma | Loy s seleceion oo oleres Cuestonar
2| & 6cidos, con & p.7,8,9,10,11,12,13), vestionario
o &) propdsito de provisionarse . . . .
< = , . actuaciones preparatorias, -Nivel de Controversias durante el proceso de
= = de los medios requeridos, - ., e
o L procedimiento de seleccion y seleccion.
= maximizando el valor de los . o
= . ejecucion contractual.
Q recursos publicos, para . .
o L La escala Likert sera el . . . .
alcanzar los objetivos de las \ -Nivel de Perfeccionamiento del contrato y garantias.
. método usado para evaluar
entidades del estado. (p.1) .
las opiniones de los
encuestados , - . .
-Nivel de Incumplimiento del plazo de ejecucion.
-Ejecucién contractual.
-Nivel de Controversias durante la ejecucion
contractual.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2
Matriz de consistencia

Control Interno en las Contrataciones del Estado en una Entidad Publica 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Control Interno
. . . 0 Niveles o
¢Cual es la relacion existente entre el Determinar la relacion entre el control Existe relacion significativa entre el | Dimensiones Indicadores ltem | Escalay valores rangos
control interno y las contrataciones del interno y las contrataciones del estado control interno y las contrataciones
estado en una entidad piblica 2023? en una entidad publica 2023. del estado en una entidad publica - Integridad y valores éticos de
2023. la entidad.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS - Estructura organizacional
Ambiente acorde con los objetivos. 15
¢Qué relacion existe entre el ambiente de | Determinar la relacion entre el ambiente | Existe relacion significativa entre el | control - Competencias profesionales. '
control y las contrataciones del estadoen | de control y las contrataciones del ambiente de control y las - Autonomia de la supervision
una entidad publica 2023? estado en una entidad publica 2023. contrataciones del estado en una deC.l.
entidad publica 2023. - Encargado de Control Interno
- Objetivos claros.
¢ Qué relacion existe entre la evaluacion de | Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre la - Gestion de riesgos que
riesgo y las contrataciones del estado en evaluacion de riesgo y las contrataciones | evaluacion de riesgo y las perjudiquen los objetivos.
una entidad publica 2023? del estado en una entidad publica 2023. contrataciones del estado en una Evaluacion de - Tipificacion de fraude en la 6.9 Nunca =1
entidad publica 2023. riesgo evaluacion de riesgos. '
-Gestion de los cambios que Casi nunca =2 Eficiente
¢ Qué relacion existe entre las actividades Determinar la relacion entre las Existe relacion significa entre las puedan afectar el sistema de
de control y las contrataciones del estado actividades de control y las actividades de control y las control interno. A veces =3 Regular
en una entidad publica 20237 contrataciones del estado en una entidad | contrataciones del estado en una
publica 2023. entidad publica 2023. -Actividades de control para Casi siempre =4 | Deficiente
minimizar riesgos.
Actividades de | -Evaluacion y control de los 1012 | Siempre =5
control TICs. ’
-Actividades de control a través
de politicas y procedimientos.
-Calidad de informacion para
¢ Qué relacion existe entre la informaciény | Determinar la relacion entre la Existe relacion significa entre la acciones de control.
comunicacion y las contrataciones del informacion comunicacién y las informacion comunicacion y las -Comunicacién de informacion
estado en una entidad pUblica 20237 contrataciones del estado en una entidad | contrataciones del estado en una Informacion y para sostener el sistema de 1315
publica 2023. entidad publica 2023. comunicacion control. '
-Comunicacion a terceros sobre
temas que afectan al control




¢ Qué relacion existe entre las actividades
de supervision y las contrataciones del

Determinar la relacion entre las
actividades de supervision y las

Existe relacion significa entre las
actividades de supervision y las

Actividades de

-Acciones de evaluacién para
examinar el sistema de control.

servidores del gobierno local de la Punta,
region Callao.

-Nivel de controversias durante
la ejecucion contractual.

estado en una entidad publica 20237 contrataciones del estado en una entidad | contrataciones del estado en una supervision -Comunicacion de deficiencias 16,17
publica 2023. entidad publica 2023. de control interno
Tipo de investigacion: Basica Variable 2: Contrataciones del estado
Nivel de investigacion: Correlacional . . . 0 Niveles o
Disefio de investigacion: No experimental Dimenslones Indicadores Items Escalay val. rangos
Enfoque: Cuantitativo. -Eficiencia de formulacion de
requerimientos.
. -Eficacia de valor estimado —
¥ 1 /-\rztu:rgtoo nrieass valor referencial y 13
5 ~ prep procedimiento de contratacion.
M ~ -Efectividad de los criterios de N -1
L r calificacion y de evaluacion. unca =
\\ f -Eficacia de la absoluplon de Casi nunca =2 Eficiente
& 3 O' consultas y observaciones
2 - integracion de bases. _
Pgoce‘f'm"?f“" Efectividad de la evaluaciony | 46 | A Veces=3 Regular
M: Muestra Censal € seleccion | calificacion de ofertas. . _ -
R: Relacion entre O1y O, -Nivel de controversias durante Casisiempre =4 | Deficiente
O1: Control Intemno el proceso de seleccion. Si -5
0O2: Contratacion Publica -Nivel de perfeccionamiento de empre =
. o ) contrato y garantias

Poblacion: 80 funmonanc_;s y servidores Ejecucion -Nivel de incumplimiento de 79
Muestra Censal: 50 funcionarios y contractual plazo de ejecucion. )

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3
Instrumento de recopilacion de datos

Funcionario o servidor municipal:
Fecha:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

/ /

Sexo:

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario sobre las dimensiones del

Control Interno y seleccione con una X la respuesta que sea la mas acertada para

usted. Todas las respuestas son validas, las mismas son confidenciales y
anonimas; y seran utilizadas para los fines de la investigacion académica

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEM | Dimensién 1: AMBIENTE DE CONTROL 314

1 ¢ Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las
politicas de la entidad?

2 ¢La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de
conocimientos y habilidades especializados?

3 ¢Los puestos de trabajo estan alineados a objetivos
especificos de la entidad?

4 ¢ Se evallan periédicamente los conocimientos, destrezas y
habilidades necesarias para realizar el trabajo?

5 ¢Existen mecanismos de evaluacion periédica de Control
Interno en la entidad?

Dimension 2: EVALUACION DE RIESGOS

6 ¢Existe un proceso de revision y actualizacion del
entendimiento de las normas y estandares aplicados en la
entidad?

7 ¢ Se analizan los factores de riesgo interno y externo y su
impacto en el logro de los objetivos de la entidad?

8 ¢ Existen instrumentos efectivos de evaluacion de riesgos para
gestionarlos apropiadamente?

9 ¢ Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar
promoviendo el fraude?

10 | ¢Se evaltan los cambios en el entorno externo que pueden
afectar los objetivos de la entidad?

Dimension 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

11 | ¢Las actividades de control se aplican en los diferentes
niveles de la entidad y comunicados a los funcionarios y
servidores?

12 | ¢Las actividades de control que se realizan aseguran que la
respuesta al riesgo que se ejecuta mitiga los riesgos?

13 | ¢Se han disefiado e implementado actividades de control para
asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad del
procesamiento de TI?

14 | ¢Existen controles de acceso y de modificacion de la
informacion que prevenga el uso no autorizado de la
informacion?




15 | ¢Se evalla la ejecucibn de las actividades y tareas
asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables
(juridicos, técnicos y administrativos de origen interno y
externo)?

Dimension 4: INFORMACION Y COMUNICACION.

16 | ¢Existe informacion oportuna y verificable en la entidad?

17 | ¢Lainformacién obtenida se procesa y reporta para la mejora
del Control Interno?

18 | ¢Existe un procedimiento para comunicar a todo el personal
acerca de su responsabilidad en la mejora del Control Interno?
19 | ¢Existen canales de comunicacion interna para la
comunicacion de fallas del Control Interno que afectan el
cumplimiento de los objetivos de la entidad?

20 ¢La entidad mantiene canales de comunicacion con otras
entidades del Estado y grupos de interés externo para mejorar
el control interno y los resultados de la entidad?

Dimension 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

21 ¢Las evaluaciones al Control Interno estan alineadas con los
procesos mas importantes de la entidad?

22 ¢Los responsables de la evaluacion tienen el conocimiento
necesario para comprender lo que evalian?

23 ¢, Se establece una linea de base de diagnostico del Control
Interno que permita determinar el proceso de mejora?

24 ¢Se comunica las deficiencias a los responsables y la
adopcion de medidas correctivas a la alta direccion, segun
corresponda?

25 ¢ Existe un procedimiento para el seguimiento de las medidas
correctivas en la entidad?

Elaboracion: Fuente propia.

Proyecto de Investigacion: Control Interno en la Contrataciones del Estado en una entidad publica-
2023.



Anexo 4
Instrumento de recopilacion de datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

Funcionario o servidor municipal:
Fecha:

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario sobre las dimensiones de la
Contratacion Publica y seleccione con una X la respuesta que sea la mas acertada
para usted. Todas las respuestas son validas, las mismas son confidenciales y

/ /

Sexo:

andénimas; v seran utilizadas para los fines de la investigacidon académica

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

iTEM

Dimension 1: ACTOS PREPARATORIOS

¢ Existen programas de capacitacion y actualizacion sobre
contrataciones publicas y su normatividad?

¢ Los responsables de las contrataciones conocen y aplican
de forma correcta los principios establecidos en la ley?

¢Las unidades usuarias de la entidad realizan correcta y
oportunamente el cuadro de necesidades para su inclusion
en el Plan Anual de Contrataciones?

¢El Plan Anual de Contrataciones es elaborado sobre la base
de los requerimientos de las areas usuarias contenidos en el
cuadro de necesidades?

SEl Plan Anual de Contrataciones esta alineado con el
cumplimiento de los objetivos de la entidad?

¢Las areas usuarias elaboran oportuna y correctamente los
términos de referencia, expediente técnico o especificaciones
técnicas?

¢Las areas usuarias tienen conocimiento para uniformizar los
requerimientos a través del proceso de Homologacién
conforme a las disposiciones de Peri-Compras?

¢ Considera que la entidad realiza una correcta indagacién de
mercado para determinar el valor estimado o referencial de
los bienes, servicios y obras?

¢Considera que los comités de seleccibn se encuentran
conformados por el personal competente e idoneo?

Dimension 2: PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

10

¢Los procedimientos de seleccidon que realiza la entidad
respetan los principios que rigen las contrataciones?

11

¢Los procedimientos de seleccion cumplen con los plazos
programados en el Plan Anual de Contrataciones y los
establecidos en la ley?

12

¢;Considera que los postores realizan consulta u
observaciones a los procedimientos de seleccion con
frecuencia?

13

¢La absolucion a las consultas u observaciones de los
procedimientos de seleccibn estan alineadas con las
condiciones iniciales?




14 ¢ Existen herramientas para el seguimiento de las etapas de
los procedimientos de seleccion?

15 ¢,Se conocen correctamente los criterios o0 condiciones para
contratar por el método de comparacion de precios?

16 ¢ Se conocen correctamente los criterios 0 supuestos para
contratar por el método de contratacién directa?

17 ¢ Existen deficiencias en la evaluacion y calificacion de ofertas
presentadas por los postores?

18 ,Se realizan observaciones y/o apelaciones en el
otorgamiento de buena pro?

Dimension 3: EJECUCION CONTRACTUAL

19 | ¢El contrato se ajusta a la propuesta presentada en el
procedimiento de seleccién?

20 | ¢Se cumplen con los requisitos y plazos establecidos para la
firma del contrato?

21 | ¢Se incluyen clausulas de garantia y anticorrupcién en los
contratos?

22 ¢ Las conformidades por parte del area usuaria son realizadas
dentro de los plazos establecidos?

23 ¢Considera que las modificaciones al contrato se realizan
para cumplir de manera oportuna y eficiente su finalidad?

24 | ¢Los pagos a los proveedores y contratistas se realizan dentro
de los plazos establecidos por la ley?

25 ¢ Se aplican penalidades por incumplimiento de obligaciones
por parte de los contratistas? ¢Hay resolucién de contratos?

Elaboracion: Fuente propia.
Proyecto de Investigacion: Control Interno en la Contrataciones del Estado en una entidad publica-
2023.



Anexo 5

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE CONTROL INTERNO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable: Control Interno

Autor

Ashcallay Flores, Jesus Enrigue

Tipo de instrumento

Cuestionario

Cantidad de items

25

Dimensiones que evalta

a) Ambiente de Control

b) Evaluacion de Riesgos

¢) Actividades de Control

d) Informacién y Comunicacion
e) Actividades de Supervisién

Escala de medicién

Escala Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5)

Tiempo de aplicacion

25-30 minutos

Tipo de aplicacion

Individual

Modo de aplicacién

Presencial

Fiabilidad

0.943 (Método Alfa de Cronbach)

Validez de contenido

Aprobacién de expertos)

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable: Contrataciones del Estado

Autor

Ashcallay Flores, Jesus Enrique

Tipo de instrumento

Cuestionario

Cantidad de items

25

Dimensiones que evalta

a) Actos Preparatorios
b) Procedimientos de Seleccién
c¢) Ejecucion Contractual

Escala de medicidn

Escala Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5)

Tiempo de aplicacion

25-30 minutos

Tipo de aplicacion

Individual

Modo de aplicacion

Presencial

Fiabilidad

0,943 (Método Alfa de Cronbach)

Validez de contenido

Aprobacion de expertos)

Elaboracion: Fuente propia.
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Anexo 6

Evaluacion por juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA.

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Economia e Investigacion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallajo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: | JESUS ENRIQUE ASHCALLAY FLORES

Procedencia: | ynjversidad Cesar Vallejo — Sede Callao

Administracion: | Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: | 25 _30 minutos

Ambito de aplicacion: | Gobiemno Local de la Region Callao

Significacion: | El objetivo de la medicion es determinar el nivel de correlacién entre las
variables.

\Variable 1: Control Interno, 05 dimensiones, (25 preguntas) Escala Likert.

Variable 2: Contratacion Publica, 03 dimensiones (25 preguntas). Escala
de Likert.

o%%"® INVESTIGA
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Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala /AREA /
VARIABLE

Subescala

(dimensiones)

Definicion

CONTROL INTERNO
(Carrillo, C., 2014, p. 10)
El Control Intemo es un

proceso integral efectuado
por el titular, funcionario y
servidores de una entidad,
disenado para enfrentar
los riesgos y para dar
seguridad razonable de
que, en la consecucion de
la mision de la entidad, se
alcanzara los objetivos de
la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a
minimizar riesgos.

Ambiente de Control

Conjunto de normas, proceso y estructuras que son la base para
realizar el Control Interno. (Castillo, C., 2014, p.34)

Evaluacion de Riesgo

Es un proceso permanente que prepara a la entidad para
enfrentar eventos posibles adversos. (Castillo, C., 2014, p.34)

Actividades de Control

Politicas y procedimientos para disminuir los riesgos que puedan

afectar los objetivos de la entidad. Se dan todo tipo de actividad

de la entidad. Pueden ser preventivas o investigativas. (Castillo,
C., 2014, p.34)

Informacion y Comunicacion

Informacién necesaria para que la entidad lleve a cabo sus
responsabilidades de Cl que apoyen al logro de sus objetivos.
(Castillo, C., 2014, p.34)

Actividades de Supervision

Actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision. (Castillo, C., 2014, p.34)

CONTRATACION
PUBLICA
(Ley 30225, 2019)
La contratacion publica es un
acto celebrado entre la

Actuaciones preparatorias

Conjunto de acciones, se decide de adquirir, definir el objeto de
contratacion, destinar presupuesto, determinar con claridad el
requerimiento y sus especificaciones técnicas, valor estimado y
real, criterios de evaluacion y calificacion, responsables del
proceso de seleccion, bases integradas. (Ley 30225, 2019,
p.7,8,9,10,11,12,13),

Administracion Publica'y un
particular, para adquirir bienes,
servicios y obras, a través de los
procedimientos establecidos, con
el proposito de provisionarse de
los medios requeridos,
maximizando el valor de los

Procedimiento de seleccion

Procedimiento administrativo conformado por un conjunto con el

objeto de seleccionar la persona natural o juridica con la cual las

entidades del estado van a celebrar un contrato para la provision

de bienes, servicios, consultorias y obras. (Ley 30225, 2019,
p.7,8.9,10,11,12,13),

recursos publicos, para alcanzar
los objetivos de las entidades del
estado. (p.1)

Ejecucion contractual

Es la fase de la contratacion publica en la cual las partes cumplen
las prestaciones a las que se han comprometido: El contratista
ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y, por su
parte, la entidad cumple con efectuar el pago. Ley 30225, 2019,
p.7,89,10,11,12,13),

o%%° INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por Jesus
Enrique Ashcallay Flores, en el afo 2023, De acuerdo con lossiguientes indicadores, califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B fmes modificacion muy grande en el uso de las palabras
flam o6 2 Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacién
comprende de estas,
faciimente esdecir,
su sintacticay . Se ; ; :
. 3. Moderado nivel requiere una modificacién muy especifica de
semantica son N, algunos de |os términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

1. totaimente en desacuerdo (N0 | &, yom e tiene relacién légica con la dimensidn,

cumple con el criterio)
COHERENCIA | 5 pesacuerdo (bajonivelde | El item tiene una relacion tangencial flejana conla
El item tiene | 5\ ,0rdo) dimension
relacion légica con -
. ". dimension o . : El ftem tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio ELL‘:;‘ Fl’““" ’;‘:."‘l'":° ‘i““q“‘ se vea
a a la medic a dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial aeeaatcs El item tiene al levanci otro it
h 2 Baio Nivel em tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%%° INVESTIGA

oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 1 CONTROL INTERNO: Dimensiones del Instrumento.
Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo

Actividades de Control

Comunicacién e Informacion

Actividades de Supervision

» PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona e Ambiente de Control con la
Contratacion Pablica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicad t Observaciones/
Recomendaciones
Integrided y valores éticos de | <D uncima ético que
la entidad (Carrilio, C., 2014, contnbuye a la efectvidad
* de fas politicas de ia
P34, entidad
Estructura organizacional ¢Los puestos de frabap
acorde con los objetivos estan aineados a objefivos
(Carrillo, C_, 2014, p.34), especificos de la enlidad?
¢Se evalian
nodicamente los
c““m:: mw oongmnemos, de:uezas y
™ habilidades necesanas para
realizar el trabajp?
LLa supemvision se lleva a
Autonomia de {a supervision cabo através de la
de Control Interno (Carrilo, C., | aplicacion de conoamientos
2014, p.34), y habilidades
especakzados?
LExisten mecansmaos de
ado de Control Interno evaluacion penodica de
{Carrillo, C., 2014, p.34), Control Interno en la
enbdad?

» SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Evaluacion de Riesgo con la
Contratacion Pablica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

e UCV

Observaciones/
Indicadores item Recomendaciones
(Exste un proceso de
revision y actualizacion del
W“'“;,':’:;)‘c"'“' ¢, entendimiento de las
1 normas y estandares
aplicados en la entidad
¢Se analizan los factores
de nesgo intemo y extemo
y su impacto en &l logro de
Gestion de riesgos que los objetivos de la enhidad?
perjudiquen los objetivos.
‘c.“,hib' c“ m" “3‘)‘ cExlslm instrumentos
efectivos de evaluacon de
nesgos para gestionarios
apropiadaments?
Tipificacion de fraude en la | (O Svala a exslenc do
evaluacion de riesgos. qx;sup quelel
(Carrilio, C., 2014, p 34), 'uumol ?
Gestion de los cambios que ¢ Se evallan los cambios
puedan afectar el sistema de en el entomo exitemo que
control interno (Camillo, C., pueden afectar los objetvos
2014 0340 de la entidad ?
AN
o%%® INVESTIGA
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» TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relacionan las Actividades de Control con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R dack
cLas actvidades de control
se aplcan en los dferentos
niveles de la enbdad y X X X

comunicados a los
Actividades de control para funcionanos y serdores?

minimizar riesgos. (Carrillo,

C., 2014, p.34). (Las activddades de control

que Se realkzan aseguran

que la respuesta al nesgo X x X

que so eecuta mitiga os
nesgos?

de control para asegurar la X X X
inlegndad exacttud y
Evaluacion y control de las drsponibedad del

Tecnologia de Informacion y procesamento de TI?

2014, p.34), (Existen controles de
acceso y de modificacion
de la mformacion que X X X
prevenga &l uso no
autonzado de &
informacon?

¢ Se evalia la egecucion de
las activdades y lareas
Ad!v' w”. ""m“' " asegurindose que cumplan
procedimientos. (Carrilio, C., | ©97 05 requisitos aplcables X X X
2014, p.34), (nuoos.lc::my
administrativos de ongen

nemo y exiemo)?

» CUARTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Informaciéon y Comunicacion con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callaoc 2023.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | o och
LExste informacion
oportuna y venficable an la X X X
Calidad de informacion para Aot
acciones de control. (Carrillo,
C., 2014, p.34), cLa nlomacion oblemnda
$6 procesa y reporta para la X X b 4
meyora del Control Intemo?
LExiste un procedimeento
para comurnicar a todo o
personal acerca de su X X x
Comunicacion de FasponssbItied on I8
informacion para sost ol meégora ded Control Intemo?
sistema de control. (Carrillo, {Exintan caneles de
C., 2014, p.34), COMUNICACION iNtema pars
la comunicacion de falas X X X
det Control Intemo que
afectan el cumplmiento de
Ios obyetivos de la entidad?
oo INVESTIGA
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Comunicacion a terceros
sobre temas que afectan al
control (Carrilio, C., 2014,
p.M),

¢La entidad mantene
cansies do comumncaciHn
ocon otras entidadaes dol
Estado y grupos do interés
xiomo para meyora ol

control inlemo y los
resultados de la entidad?

» QUINTA DIMENSION: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relacionan las Actividades de Supervisiéon con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la regiéon Callao 2023.

Item

LLas evaluaciones al
Control intemo estén
alineadas con l0s Procesos
mas importantos do la
entidad?

Acclones de evaluacion para
examinar ol sistema de
control. (Carrillo, C., 2014,
"u"

¢Los responsables de la
evaluacion Lanen o
CONOOMIENLO NOCESANG
para comprender lo que
ovaluan?

¢Seo establece una linea de

responsables y la adopoon
de meddas cormectivas o
alta direccion, segun
comesponda?

LExste un procedimeento

para ol sogumionio do las

meddas corectvas an la
onbdad?

Variable 2 CONTRATACION PUBLICA: Dimensiones del instrumento.

e Actos preparatorios

* Procedimiento de Seleccion

* Ejecucion contractual

0%%° INVESTIGA
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» PRIMERA DIMENSION: ACTOS PREPARATORIOS

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona los Actos preparatorios con el Control
Interno en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia

JLas unidades usuanas oo
la entidad realizan comrecta
y oportunamente al cuadro
de necesidades para su
inclusion en of Plan Anual
de Contrataciones?

Llas Areas usuanas
elaboran oportuna y
Eficlencia de Formulacion de correctamonto los teminos
requerimiento. (Ley 30226, de referenca, expedionte
2019, p.7.8) 14cnico 0 especiicacones
tocnicas?

¢El Plan Anual de
Contrataciones es
elaborado sobre la base de
los requerimientos de las X X X
droas usuanas contenidos
on ol cuadro de
necesidades?

(Las &rens usuarnas tienen
conocimenio para
uniformzar los
requerimientos a ravés dal
proceso de Homologacion
conforme a las
disposiciones de Peru-

Eficacla de Valor estimado y Compras?

valor referencial- +Consdera que la entdad
procedimiento de realiza una correcta
contratacion, (Ley 30225, indagacion de mercado
2019, p. 7.8) para determinar ef valor X X X
estimado o referencial de
los blenes, servicos y
obras?

¢Existen programas de
capacitacion y actualizacion
sobre contrataciones
publicas y su nomatvidad?

¢El Plan Anual de
Contrataciones esta
alineado con el X X X
cumplimento de los
objetivos de la entidad?

& Los responsables de las
Efectividad Criterios de contrataciones conocen y
calificacion y de evaluacion. aphcan de forma comecta X X X
(Ley 30225, 2019, p. 7 .8) los pancipios estableckdos
en la loy?

(Consdara que los comaés

de seleccion so encuentran

conformados por el X X X

personal competente @
idoneo?
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» SEGUNDA DIMENSION: PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el Procedimiento de Seleccion con el
Control Interno en una municipalidad distrital de la regién Callao 2023,

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

¢La absolucion a las
consultas u observaciones
de los procedimientos de

selecadn estan aineadas
Eficacia de la Absolucion de con las condicones

consultas y observaciones- inicinles?

Integracién de bases. (Ley
LConsidera que los
30225, 2019, p. 8.9, 10) e ta u
observaciones a los X X X

procedimientos de
seleccion con frecuencia?

¢Los procedmientos de
seleccion que realiza la
entidad respetan los X X X

prncipios que ngen las
contrataciones?

¢Se conocen
correctamente los criternos
0 condiciones para X X X
contratar por el método de
comparacion de precios?

¢Se conocen
correctamente los critenos
0 supuesios para contratar X X X

por el método de
E:W&laﬁvd;:g:n conisetaniin deecla’?

¢Los procedmentos de
ofertas. (L:’%S, 2019, p. s o lo

plazos programados en el X X X
Plan Anual de
Contrataciones y los
astablecidos en & ley?

¢ Existen deficencias en la

cExasten herramientas para
&l segumiento de las

slapas de los X X X

procedimsentos de
seleccon?

Nivel de Controversias ¢ Se realizan observaciones

durante el proceso de y/o apelacones en el X X %

seleccion. (Ley 30225, 2019, otorgameento de buena
p. 8.9, 10) pro?

o%%® INVESTIGA
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» TERCERA DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL

Objetivos de la Dimensién: Determinar cdmo se relaciona la Ejecucién Contractual con el Control
Interno en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores Rem Claridad | Coherencia Relevancia

Nivel de Perfeccionamiento | ©stablocidos para la fma del
del contrato y garantias contrato?

(Ley 30225, 2019, p. S0 ncluyen cldusules do
10,11,12, 13) garantia y anticormupaon en X X x

Nivel de Incumplimiento feskzadus denbo de o

(Ley 30225, 2019, p. ¢Los pagos a los
10,11,12, 13) proveedores y contralistas se

Nivel de Controversias ¢Se sphcan penaidedes por

mll .lwg‘. oblgacones por parte do los X x x

(Ley
2019, p. 10,11,12, 13) de contralos?

</___\-

;’Z': o \lé“ .

Firma del Evaluador
DNI 06513752

Pd el presente formalo debe tomar en cuenta

Willsams y Webb (1994) asi como Powell (2003), meneionan que 50 existe i cousenso tmpecto al mianero de expertos 2 emplear Por
olra parte, of NUME do jueces quo so debo omploar en un juicio depende dol nivel do experticia y do lo dversidad dol
conoamento Asi, meentras Gable y Wolf (1903), Grant y Daws (1997), y Lynn (1986) (ctados en McGantiand et ol 2003)
sugoren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas ot al (2003) manfestan que 10 expertos bandardn una estimacon
confiable de la valdez de contenido de un nstrumento (cantided minimamente recomendable PAra CONSINICCIONDS de NUEVOS
instrumenios) St un B0 % de los experios han estado de acuerdo con la valdez de un llem éste puede ser nooxrporado ol
mmmmo(vmum 1995, atados on Hyrkas et al (2003)

Ver : hiip 0 X o ! . df entre otra bbkografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionano”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dra. ODONA BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ..

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social (X)

Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Economia e Investigacién

Institucion donde labora: |  Universidad Cesar Valiejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: | JES()S ENRIQUE ASHCALLAY FLORES

Procedencia: | niversidad Cesar Vallejo — Sede Callao

Administracion: | paestria en Gestion Publica

Tuon‘po de dma" 25 -30 minutos

Ambito de aplicacion: | gopiemno Local de la Region Callao

Significacion: | El objetivo de la medicion es determinar el nivel de correlacion entre las
variables.
Variable 1: Control Interno, 05 dimensiones, (25 preguntas) Escala Likert.

Variable 2: Contratacién Publica, 03 dimensiones (25 preguntas). Escala
de Likert

o%%° INVESTIGA
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/ AREA/ Subescala
VARIABLE (dimensiones) Defieion
CONTROL INTERNO Conjunto de nomMmas, proceso y estructuras que son la base parn
(Cario, C. 2014, p Ambiente de Control realizar ol Control Infemo. (Castillo, C., 2014, p 34)
10)
El Control Intemo as un 5 ' . 4
proceso ntegral S Un proceso parmMmanante que prepara a la entidad para
ofectuado por ol tular, Bvakiacion de Riesgo onfrantar aventos posibles adversos (Castillo, C 2014 p 34)
funcionano y servidores
do una entidad, Politicas y procedimientos par dsminuil Ios nesgos que puedan
disefiado para enfrentar Actividades de Control afoctar los objetivos da la entidad. Se dan todo tipo de actividad
lo% nesgos y parn dar do la entidad. Pueden ser preventivas o investipativas. (Castillo,
sequridad razonable de C, 2014, p 34)
que, on la consecucidn
do Ia mision de Informacion necesana para que la entidad lleve a cabo sus
ontidad, se alcanzara Shrmecion X responsabilidades de C1 quo apoyen al ro de sus objetivos
los objetivos de la oo o (Castillo, C , 2014, p. 34)
misma, es decir, os
gostion msma
onentada a minimizas Actividadens de Adtividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
nosgos Supervision operaciones do supervsion (Castillo, C, 2014, p 34)
CONTRATACION Conunto de acciones, se deade do adquinr, dofinir of objeto de
PUBLICA contratacion, destinar presupuesto, determinar con claridad el
(Ley 30225, 2019) Actuaciones roquermento y sus especificaciones técnicas, valor estimado y
La contratncon pablica es preparatorias real, criterios de evaluacion y calficacion, responsables del
un icto colebrado entre ka proceso de seleccion, bases inlegmdas (Ley 30225 2010,
Administacidn POblica y un p.7891011.1213),
paticular, para adaquine
bienes. servicos y obris, a Procedimiento administrativo confarmado por un connto con ol
Favin @ los procedimionios Procedimiento de objeto de seleccionar la persona natural o juridica con la cual las
tstablocidos, con of seleccion ontidades doel estado van a celebrar un contrato para la provision
proposito de provisionare de blenes, servicios, consultorias y obras (Ley 30225, 2010,
@0 los modos requendos, p78910111213)
maximizando ol valor do los
recummos publicos, par Es la fase do la contratacion publica on la cual las partes cumplen
alcanzar los objetvos do ks Ins prestaciones i Ins que se han comprometido E| contratista
ontidadas del estado (p.1) Ejecucion contractual ojecuta la obra, suministra of bien o presta ol servicio y, por su
parte, la entidad cumple con efectuar el pago Ley 30226, 2019,
p/78910.11.1213),

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por Jesus
Enrique Ashcallay Flores, en el aflo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores, califique cada uno de los

e UCV

[tems segun corresponda.
Categoria Calificacién indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,

El item requiere bastantes modificaciones o una
cé?:': ‘A.D 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, esdecir, ordenacion de estas.
su sintécticay Se requi modificacié fica d
semantica son 3. Moderado nivel TR e cacion muy espect »
hdsaveded: algunos de los términos del ftem,
El ltem es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo
El item tiene (nocumple con el criterio) El item no tiene relacién légica con la dimension.
o%%® INVESTIGA
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relacion logicaconla | » pegacyerdo (bajo  nivel | El ftem tiene una relacion tangencial flejana conla

dimensién o . h
indicador que estd deacuerdo) dimension.
midiendo. El item tiene una relacién moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El (tem puede ser eliminado sin que se vea
1 cxampla con. o oo afectada la medicin de la dimension.
RELEVANCIA ¥ :
|E1 itom es esencislo | 2. Bajo Nive! El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser inchuldo. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%"° INVESTIGA
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Variable 1 CONTROL INTERNO: Dimensiones del Instrumento.
¢ Ambiente de Control

Evaluaciéon de Riesgo

Actividades de Control

Comunicacion e Informacién

Actividades de Supervision

» PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL.
Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona el Ambiente de Control con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Aotz titals
Exsto un dema 6bco Quo
Integridad y valores éticos de | ©
contrbuye & la efectvidad
umrﬁuc.m o Ias politicas de la X X X
entdad
Estructura organizacional LLOS puestos de trabeao
acorde con los objetivos ostan alineados a obyetivos X X X
(Carmillo, C, 2014, p.34), ospeciicos de la ontidad?
¢Se evaluan
- conocenienios mlos x X X
o rezasy
{Camilio, C, 2014, p.34), habiidados nocesanas parm
realizar el trabayo?
Lo supervison se lleva a
Autonomia de la supervision cabo o través %o la
de Control Interno (Carmrilio, C., aphcacon do x x x
2004, p 4, CONOCIMIONOs y
habidades espocalzados?
LExston mecanismos do
Encargado de Control Interno evaluacion panodica de X X X
(Camilio, C, 2074, p.34), Control Intlemo en la
entidad?

» SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO.
Objetivos de la Dimensidon: Determinar como se relaciona la Evaluacidon de Riesgo con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la regién Callao 2023.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia PR SR
(Existo un proceso do
rovison y actushizacon dol
Objetivos claros. (Camiio.C.. | ™ entendimiento do las x x x
P normas y estindares
aplicados en la entidad
(S0 analzan los Tactores
de nesgo ntermo y exdermo X M X
y su mpacio en of logro de
Gestion de riesgos que los objetivos de I entidod?
5 Sveiven LExsten instrumontos
m
(Canilio, C, 2014, p. 34), P P " « .
NesQos parm gostionarios
apropiadamento?
Seo evalua ln exstence do
Tipificacion de fraude enla | ©
evaluacion de riesgos. °°°:‘.':°‘°“°“'°‘?" X X x
(Carrillo, C. 2014, p.34) ",,"m""',""“
Gestion de los cambios que 250 ovaluan 105 cambios
puedan afectar el sistemna de on ol ontormo exdormo que
control intermo (Carrilie, C., pueden afectar los obyetivos
2014, p 34) de la entidad?
oo INVESTIGA
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» TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relacionan las Actividades de Control con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023,

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia

(Las actividades de control se
aphcan en los diferentes
nivedes de la enddad y X X X

Actividades de trol mmmyjosnlm.l:;nmm
minimizar riesgos. (Carrillo, C., b

2014, p.24). (Las actvidades de control

que se realizan asegumn que X X X
a respuesia al nesgo que se
ejecula miliga ks nesgos?

¢Se han diseflado ¢
implementado actividedes do
control parm asegurar la X x X
integnidad, exactitiud y
Evaluacion y control de las s porubiidad del
Tecnologia de Informacion y procesamiento de T1?
Comunicacion. (Carrillo, C.,

2014 _ ¢(Exisien controles de acceso y
»34 da modficacion de

informacion que prevenga ol x x X

uso No autonzado de la
informacion?

S0 ovalia la ejecucion de las
activdades y tareas
Actividades de control a través | asegurandose que cumplan
de politicas y procedimientos. | con los requisitos aphcables X x X
(Carrillo, C., 2014, p.34), Quridicos, Wenicos y
admunestrativos de ongen
nlamo y exiemo)?

» CUARTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Informacién y Comunicacion con la
Contratacién Publica en una municipalidad distrital de la regién Callao 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

¢ Existo informacion

oportuna y verficable en la x X X
Calidad de informacion para entidad?

acclones de control. (Carrillo,

C., 2014, p34), (L informacon obtenda
S0 PrOCesa y reporta para X X X
mejorn del Control Interno?

¢ Existe un procadimiento
para comunicar a 1odo ol

personal nosrca de su x X x
¢ N responsabilidad en la

informacion para sostener ol 008 et Conrl ietemo

¢Exsten canalos de
.bunocdoem.(m
« 2014, p34), 2 comunicacion de fallas
del Contral Inteno que
alectan & cumplimentio de

los objetivos de la entidad?

o%%° INVESTIGA
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¢(La enhidad mantiene
canales de comunicacon
Comunicacion a terceros
con otras enticdades ded
sobre temas que afectan al Estado y gnupos de intenés x x x
control (Carrillo, C_, 2014, 4 e p
p34), control ntemo y los
resullados de ia enbdad?

» QUINTA DIMENSION: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relacionan las Actividades de Supervision con la
Contratacién Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

¢Las evaluacones al
Control Interno estan
alineadas con los procesos X X X
mas mportanies de la
entidad?

LLos responsables de
Acciones de evaluacion para evaliacon benen al
examinar el sistema de CONOCETIENIO NEcEsSann X X X
control. (Carrilio, C., 2014, para comprander o que
p.34), evalian?

L Se astablece una linea de
base de dagnostco del
Control intemo que permitta x X X
determinar & proceso de
meyora?

¢ Se comunca las
deficiencas a los
responsables y la adopcon x x X
Comunicacion de de modidas comectivas & 1a
deficiencias de control alta dweccon, segin
coresponds?

p.34), (Existe un procedimiento

para el segumiento de las X X X

medidas comectivas en la
enhdad?

Variable 2 CONTRATACION PUBLICA: Dimensiones del instrumento.
e Actos preparatorios

+ Procedimiento de Seleccion

e Ejecucién contractual

0%%° INVESTIGA
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» PRIMERA DIMENSION: ACTOS PREPARATORIOS
Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona los Actos preparatorios con el Control
Interno en una municipalidad distrital de |a regién Callac 2023.

item

Eficiencia de Formulacion de
requerimiento. (Ley 30225,
2019, p.7.8)

¢Las unidades usuanas de
la entidad realizan correcta
y oportunamente el cuadro
de necesidades para su
inclusion en el Plan Anual
de Conlrataciones?

(Las areas usuarias
elaboran oportuna y
comectamente los términos
de referencia, expediente
técnico o espacificaciones
técnicas?

¢E! Plan Anual de
Contrataciones es
elaborado sobre s base de
los requenmientos de las
areas usuanas contenidos
en el cuadro de
necasidades?

Eficacia de Valor estimado y
valor referencial-
procedimiento de

contratacion. (Ley 30225,
2019, p.7,8)

Las éreas usuarias benen
conocimiento para
uniformizar los
requenmientos a través del
proceso de Homologaadn
conforme a las
disposcionas de Peni-
Compras?

LConsidera que la entidad
realiza una correcta
indagacion de mercado
para delerminar el valor
estimado o referencial de
s blenes, servicios y
obras?

¢, Exasten programas de
capacitacion y actuakzacion
sobre contrataciones
pubkcas y su normatividad?

Efectividad Criterios de
calificacion y de evaluacion
(Ley 30225, 2019, p. 7,8)

LEI Plan Anual de
Contrataciones esta
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos de la entdad?

¢Los responsables de las

contrataciones conocan y

aplican de forma correcta

los prinaipios estableados
an la ley?

¢ Considera que los comités
de seleccon se encuentran
conformados por el
personal compelente
idoneo?

o%%° INVESTIGA
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» SEGUNDA DIMENSION: PROCEDIMIENTO DE SELECCION.
Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona el Procedimiento de Seleccién con el
Control Interno en una municipalidad distrital de la regién Callao 2023.

item

Eficacia de la Absolucion de
consultas y observaciones-
integracion de bases. (Ley
30225, 2019, p. 8,9, 10)

¢La absolucion a las
consuitas u observaciones
de los procedimentos de
seleccion estan alineadas
con las condiciones
iniciales?

¢ Consxdera que los
postores realizan consulta u
observaciones a los
procedimientos de
seleccion con frecuenca?

Efectividad de la Evaluacion
de ofertas-calificacion de
ofertas. (Ley 30225, 2019, p.
8,9, 10)

¢Los procedimientos de
seleccion que reahza la
entidad respetan los
princpos que rigen las
contratacionas?

¢.Se conocen
comectaments los cntenos
o0 condciones para
contratar por el método de
comparacon de precios?

¢ Se conocen
comectamente los cntenos
0 supuestos para contratar
por el método de
contratacion directa?

¢Los procedimientos de
seleccion cumplen con los
plazos programados en el
Plan Anual de
Contratacionas y los
establecidos en la ley?

¢Existen deficiencias en la

avaluacion y callicacion de

oferlas presentadas por los
postores?

¢ Existen herramientas para
el seguimiento de las
etapas de los
procedimientos de
seleccion?

Nivel de Controversias
durante el proceso de
seleccion. (Ley 30225 2019,
p.89,10)

¢ Se realizan observaciones

y/o apelacones en &
olorgamiento de buena

pro?

oo INVESTIGA
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» TERCERA DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL
Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la Ejecucion Contractual con el Control
Interno en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores Rom wmmm

(E! contrato se ajusta a la
propuestia presentada en el x x x
procedmento de seleccion?

L Se cumplen con los
requisitos y plaros x x x
Nivel de Perfeccionamiento | siablecidos pam la frma del
del contrato y garantias. conlrato?

{Ley 30225, 2019, p. ¢Se incluyen déusulas de
10,11,12,13) gamntia y anbicomupcion en X X X
los convalos?

¢Considemn que las

Nivel de Incumplimiento del plazos establecidos?

plazo de ejecucion.
(Ley 30225, 2019, p. g
10,11,12, 13) proveedores y contratistas so

Nivel de Controversias cﬂmﬂmw

incumplemento de
mm obligaciones por parte de 105 x X X
2019, p. 10,11,12, 13) conftratstas? ¢ Hay resolucdn

Pd ol presente formato debe tomar an cuanta

Willmma y Webb (1994) ast como Powell (2003), mencsonan que 5o exste un consenso repecto al mmero de expertos 3 emplear Por
otra parte, el nimern de jueces que se debe emplear en un Juicio depende del nivel de expertica y de la diversidad del
conocimonto. Asi, miontras Gablo y Wolf (1093), Grant y Dawis (1997), y Lynn (1986) (atados en McGartiand ot ol 2003)
sugeeren un rango de 2 hastn 20 expertos, Hyrkas eof al (2003) manfiestan que 10 expertos bandardn una estimacon
confable de s valdez de contenido de un nstrumento (cantidad minimamente recomendable Para CONSIUCCIONSS de NUOVOS
instrumentos) Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la valdez de un ilem dste puede ser ncorporado al
mmllm 1005, cnm.nnm-m {2003)

9a%° INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”™. La evaluacion del
instrumento es de gran relevanda para lograr que sea valido y gue los resuliados obienidos a pariir de este
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. JAVIER FERNANDO DIAZ MOLINARI.

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor xX)
Clinica ( ) Social X)
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Economia e Investigacion

Institucion donde labora: | Universidad Cesar Valiejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()
el area: Mas de Safics (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos.

3 Datos de Ia escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inveniario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: | JES()S ENRIQUE ASHCALLAY FLORES

Procedencia: | yniversidad Cesar Valleio — Sede Callao

AdmInistracion: | passtria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 25 _30 minutos

Ambito de aplicacion: | Gopiemo Local de la Regién Callao

Significacion: | El objetivo de la medicion es determinar el nivel de cormrelacion entre las
variables.
Variable 1: Control Intemo, 05 dimensiones, (25 preguntas) Escala Likert.

Variable 2: Coniratacion Publica, 03 dimensiones (25 preguntas). Escala de
Likert.

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
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(Carrillo, C., 2014, p. 10)
El Control Intemo es un
proceso integral
efectuado por el titular,
funcionario y servidores
de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos
y para dar seguridad
razonable de que, en la
consecucion de la mision
de la entidad, se
alcanzara los objelivos
de lamisma, es decir, es
la gestion misma

Escala /AREA/ VARIABLE ; df,;‘f;:;‘,::.) Definicion
CONTROL INTERNO Ambiestede Sontrol Conjunto de normas, proceso y estructuras que son la base para

realizar el Control Interno. (Castillo, C., 2014, p.34)

Evaluacion de Riesgo

Es un proceso permanente que prepara a la entidad para
enfrentar eventos posibles adversos. (Castillo, C., 2014, p.34)

Politicas y procedimientos para disminuir los nesgos que puedan
afectar los objetivos de la entidad. Se dan todo tipo de actividad

Actividades de Control de la entidad, Pueden ser preventivas o investigativas. (Castillo,
C., 2014, p.34)
Informacion y Informacion necesarna para que la entidad lleve a cabo sus

Comunicacion

responsablilidades de Cl que apoyen al logro de sus objelivos
(Caslillo, C., 2014, p.34)

aclo celebrado entre la

Administracion Publica y un
particular, para adquirir bienes,
servicios y obras, a través de

los procedimientos

establecidos, con el proposito
de provisionarse de los madios

requendos, maximizando el
valor de los recursos publicos,
para alcanzar los objetivos de
lag entidades del estado. (p 1)

orientada a minimizar Actividades de Actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
riesgos. Supervision operaciones de supervision. (Castillo, C., 2014, p.34)
CONTRATACION Conjunto de acciones, se decide de adquinr, definir el objeto de
PUBLICA contratacion, destinar presupuesto, determinar con claridad el
(Ley 30225, 2019) Actuaciones requerimiento y sus especificaciones técnicas, valor estimado y
La contratacion publica es un preparatorias real, criterios de evaluacion y calificacion, responsables del

proceso de seleccion, bases integradas. (Ley 30225, 2019,
P.7.8910111213),

Procedimiento de
seleccion

Procedimiento administrativo conformado por un conjunto con el
objeto de seleccionar la persona natural o juridica con la cual las
entidades del estado van a celebrar un contrato para la provision
de bienes, servicios, consultorias y obras. (Ley 30225, 2019,
p.78910111213),

Ejecucién contractual

Es la fase de la contratacion publica en la cual las partes cumplen
las prestaciones a las que se han comprometido: EI contratista
ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y, por su

parte, la entidad cumple con efectuar el pago. Ley 30225, 2019,
p.7,891011,1213),

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por Jesus
Enrique Ashcallay Flores, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores, califique cada uno de los

i{tems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD " modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacién
comprende de estas.

facilmente, esdecir,

semantica son

su sintacticay 3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. _ '
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo I . y '
£\ ftarn tierie (nocumple con el criterio) El item no tiene relacion légica con la dimension.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.
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midiendo.
moder El item tiene una relacidn moderada con la
3 cemod om dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial ; :
, 2. Bajo Nivel El item tene alguna relevancia, pero otro item
© importante, es e puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calfficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_Alto nivel
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Variable 1 CONTROL INTERNO: Dimensiones del Instrumento.
Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo

Actividades de Control

Comunicacion e Informacién

Actividades de Supervision

» PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL.
Objetivos de la Dimensidon: Determinar como se relaciona el Ambiente de Control con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Ay oo
Existe un clma é8co que
Integridad y valores éticos de ‘&"
rbuye a la sfectivdad
umn:c;:b.c.mc do las pollticas de la X x X
entad
Estructura organizacional LLos puesios deo irabajo
acorde con los objetivos astan alneados a obyetivos x x X
(Carilio, C., 2014 p.34), especificos de la entdad?
¢LSe evaluan
perodicamente los
M.C.‘W conocamienios, destrezas y X X x
habidades necesanas pam
realizav el trabajo?
¢ La supervision se llevs a
Autonomia de la supervision cabo o través de la
de Control Interno (Carrilio, C., aphcacon de X X X
2014, p 4), conocementos y
habiidades especalizados?
(Exsten mecansmos de
Encargado de Control Interno evaluacOn penddica de X X X
(Cantlio, C., 2014, p.34), Control Intemo en la
onbdad?

» SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Evaluacidon de Riesgo con la
Contratacién Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | o 0 0 @ res
(Existe un proceso de
revisiin y actualizacon del
mmm'& entendimiento de las X x x
normas y estandares
aplcacos en la entxdad
L Se analizan los fectores
00 Nesgo Ntemo y extemo x x x
y su mpacto en ol logro de
Gestion de riesgos que l0s objetivos de la entdad?
perjudiquen los objetivos E
(Carrilio, (Exston instrumentos
C. 31430 electvos de evaluacion de x x x
Nesgos para gestonarios
apropiasdamente?
Se ovalua la exstenca de
Tipificacion de fraudeenla | ©
evaluacion de riesgos. ?#’”mnu X X X
(Canillo, C, 2014, p.34), fraude?
Gestion de los cambios que 4 Se evalian los cambos
puedan afectar el sistema de on &l entorno externo qua x X X
control interno (Camrilio, C., puaden afectar los obyetivos
2014, p34) do ka entdad?
o-eo-o INVESTIGA
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» TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relacionan las Actividades de Control con la

Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

item

Actividades de control para
minimizar riesgos. (Carrilio,
C., 2014, p34)

¢Las actividades de control

se aphcan en los dderentes
niveles de la entidad y
comunicados a los

funcionanos y seradores?

¢Las actiwdades de control
que se raalzan aseguran
que la respuesta al nesgo
que se gecuta miiga los
nesgos?

Evaluacion y control de las

Tecnologia de Informacion y

Comunicacion. (Carmrillo, C.,
2014, p.34),

¢Se han disefiado e
implementado actmdades
de control para asegurar 8

niegndad, exactitud y

disponitikdad del
procesamento de T1?

¢ Existen controles de
acceso y de modficacion
de la informacion que
prevenga el uso no
autonzado de la
informacdn?

Actividades de control a
través de politicas y

2014, p.34),

¢ Se evalua la epcucon de
las actvidades y tareas
asegurandose que cumplan
ocon los requsiios aphcables
(uridicos, técnicas y
admmistrativos de ongen
interno y externo)?

» CUARTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Informacién y Comunicacion con la

Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la regién Callao 2023.

e UCV

Observaciones/
Indicadores item Retevancia Bikdeatanss
¢ Bxiste ndormacion
oportuna y verficable en & X
Calidad de informacion para entidad?
acciones de control. (Carrillo,
C., 2014, p34), ¢La informacitn obtenda
S0 procesa y reponta para la X
megora del Control Interno?
¢ Existe un procedmento
para comunicar a todo el
personal acerca de su X
responsabiidad en la
Comunicacion de megota del Control Interno?
informacion para sostener el
sistema de control. (Carrilio, ¢Exsion canales de
C., 2014, p.34), comunicacion nlema para
Ia comurscacion de fallas X
del Control Interno que
afectan & cumplmento de
los objelivos de la entdad?
o%%® INVESTIGA
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Comunicacion a terceros
sobre temas que afectan al
control (Carrillo, C., 2014,
p.34),

¢La enhdad mantiena
canales de comunicacon
con otras entidades del
Estado y grupos de interés
axtemo para mejorar ol
control intermo y los
resullados de la entidad?

» QUINTA DIMENSION: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relacionan las Actividades de Supervision con la
Contratacién Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores

item

Relevancia

Acclones de evaluacion para
examinar el sistema de
control. (Carrillo, C., 2014,
p.34),

¢ Las evaluaciones al
Control Interno estan
alineadas con los procesos
mas importantes de la
entidad?

LLos responsables de la
evaluacion tienen el
conocimienio necesano
para comprender lo que
avalian?

¢ Se establece una linea de
base de diagndstico del

Control Intemo que permta
determinar el proceso de

mejora?

Comunicacion de
deficiencias de control
interno. (Carrillo, C., 2014,
p.34),

¢ Se comunica las
deficiencias a los
responsables y la adopcion
de medidas comectivas a la
alta direcadn, segan
corresponda?

¢ Existo un procedimiento

pam el segusimeento de las

medidas corectivas en la
entidad?

Variable 2 CONTRATACION PUBLICA: Dimensiones del instrumento.,

Actos preparatorios

Procedimiento de Seleccion

Ejecucion contractual
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» PRIMERA DIMENSION: ACTOS PREPARATORIOS
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona los Actos preparatorios con el Control
Interno en una municipalidad distrital de la regién Callao 2023.

Indicadores Item Claridad | Coherencla | Relevancia

Eficiencia de Formulacion de comectaments los &minos
(Ley 30225, de referencia, expedienis
2019, p.78) técnico o especiicaciones

Eficacia de Valor estimado y Compras?

valor referencial- ¢ Considera que ia entidad

procedimiento de
contratacion. (Ley 30225, indagacon de mercado
2019, p.7.8) para determnar of valor X X X

Efectividad Criterios de CONtratacionas conocen y
calificacion y de evaluacion aplican de forma correcta X X X
(Ley 30226, 2019, p. 7.8) los princpios establecdos
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» SEGUNDA DIMENSION: PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el Procedimiento de Seleccion con el

Control Interno en una municipalidad distrital de la regién Callao 2023.

saleccion con lrecuencia?

o Observaciones/
Indicadores item Claridad m R sach
LLa absolucion a las
consultas u observaciones
de os procedmientos de X X
Eficacia de la Absolucion de | oo Cuan Mneadas
consultas y observaciones- iniciales?
Integracion de bases. (Ley Considera que ios
30225, 2019, p. 8,9, 10) sores real %
u absarvacones a los X X
procedimentos de

ofertas. (Ley 30225, 2019, p.
89, 10)

(Los procedimienios de
seleccion que realiza la
entidad respetan los
ponciplos que ngen las
contrataciones?

LSe conocen
correctamente los criernos

0 Supuastos para contratar
por el método de
contratacion directa?

¢Los procedimientos de
seloccion cumplen con los
plazos programados en el
Plan Anusl de
Contrataciones y los
establecidos en la ley?

¢ Exsten deficencias en la

evaluacion y caliicacion de

ofertas presantadas por los
postores?

(Existan harramientas para
ol seguimenio de las
etapas do los
procedimientos de
selecaon?

¢ Se realizan observaciones
y/o apsiaciones en o
oorgamento de buena
pro?
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» TERCERA DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Ejecucion Contractual con el Control
Interno en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores Rem Claridad | Coherencia Relevancia

LEl contrato se sjusia a la
propuosta presentada on of X x x
procedmiento de seleccion?

¢ Se cumplen con los
roquesitos y plazos X X X
Nivel de Perfeccionamiento | ©%iablecidos para la firma dol
del contrato y garantias. contrato?

(Ley 30225, 2019, p. ¢S incluyen cldusulas do
10,11,12,13) gamntia y anticomupcion en X X X

Nivel de Incumplimiento del |  'oakzadas dentro do los
de

plazo de ejecucion.
(Ley 30225, 2019, p. (Los pagos a los
10,11,12,13) proveedores y contratistas se

Nivel de Controversias (S sphoan penalidades por

mm obligaciones por parte de los X x X

2019, p. 10,11,12, 13) i s i

--------------------------------

Pd el presente formaio debe tomar en cuenta

Willsams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que 5o existe un consetso respecto al niznero de expertos a emplear. Por
olra parte ol NOMero de jueces que se debe emplear on un JUio depende del nivel de experica ¥ de la diversidad del
conoamento. Asi, meentras Gablo y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (aitados en McGartland et al 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas of al (2003) manfiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validoz de contendo de un nstrumento (cantidad minmamente recomendable Pars CONSINICCIONeS do NUBVOS
instrumenios) Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la valdez deo un item ésle puode Sor INcorporado ol
instrumento (Voutilainen & Lukkonen, 1995 atados en Hyrkas ot al (2003)

Ver | hiips Swww tayslaespacos com/cled201 7/ated2017-23 paf entre otra biblogralia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS.

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Dr. CIENCIAS DE LA EDUCACION-ECONOMISTA

Institucion donde labora: Universidad CesarVallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: | JESUS ENRIQUE ASHCALLAY FLORES

Procedencia: | ynjversidad Cesar Vallejo — Sede Callao

Administracion: | \aestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: | 25 _30 minutos

Ambito de aplicacion: | Gopjerno Local de la Regién Callao

Significacion: | El objetivo de la medicion es determinar el nivel de correlacién entre las
variables.

\Variable 1: Control Interno, 05 dimensiones, (25 preguntas) Escala Likert.

Variable 2: Contratacion Publica, 03 dimensiones (25 preguntas). Escala
de Likert.
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4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala /AREA /
VARIABLE

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Ambiente de Control

Conjunto de normas, proceso y estructuras que son la base para
realizar el Control Interno. (Castillo, C., 2014, p.34)

CONTROL INTERNO
(Carrillo, C., 2014, p. 10)
El Control Intemo es un

proceso integral efectuado

Evaluacion de Riesgo

Es un proceso permanente que prepara a la entidad para
enfrentar eventos posibles adversos. (Castillo, C., 2014, p.34)

por el titular, funcionario y
servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar
los riesgos y para dar
seguridad razonable de
que, en la consecucion de
la mision de la entidad, se

Actividades de Control

Politicas y procedimientos para disminuir los riesgos que puedan

afectar los objetivos de la entidad. Se dan todo tipo de actividad

de la entidad. Pueden ser preventivas o investigativas. (Castillo,
C., 2014, p.34)

alcanzara los objetivos de
la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a
minimizar riesgos.

Informacion y Comunicacion

Informacién necesaria para que la entidad lleve a cabo sus
responsabilidades de Cl que apoyen al logro de sus objetivos.
(Castillo, C., 2014, p.34)

Actividades de Supervision

Actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision. (Castillo, C., 2014, p.34)

CONTRATACION
PUBLICA
(Ley 30225, 2019)
La contratacion publica es un
acto celebrado entre la

Actuaciones preparatorias

Conjunto de acciones, se decide de adquinr, definir el objeto de
contratacion, destinar presupuesto, detemminar con claridad el
requerimiento y sus especificaciones técnicas, valor estimado y
real, criterios de evaluacion y calificacion, responsables del
proceso de seleccion, bases integradas. (Ley 30225, 2019,
p.7,8,9,10,11,12,13),

Administracion Puablica y un
particular, para adquirir bienes,
servicios y obras, a través de los
procedimientos establecidos, con|
el proposito de provisionarse de
los medios requeridos,
maximizando el valor de los

Procedimiento de seleccion

Procedimiento administrativo conformado por un conjunto con el
objeto de seleccionar la persona natural o juridica con la cual las
entidades del estado van a celebrar un contrato para la provision
de bienes, servicios, consultorias y obras. (Ley 30225, 2019,
p.7,8,9,10,11,12,13),

recursos publicos, para alcanzar
los objetivos de las entidades del
estado. (p.1)

Ejecucion contractual

Es la fase de la contratacion publica en la cual las partes cumplen
las prestaciones a las que se han comprometido: El contratista
ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y, por su

parte, la entidad cumple con efectuar el pago. Ley 30225, 2019,
p.7,89,10,11,12,13),
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S. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por Jesis
Enrique Ashcallay Flores, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores, califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e AD El ltem requiere bastantes modificaciones o una
Bm o modificacion muy grande en &l uso de las palabras
ftem se 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende de estas.
facimente esdecir,
su sintacticay . Se i ificacion ifica de
e 3. Moderado nivel requiere una mod muy espec
semantica son aigunos de los términos del ftem.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
" adecuada.

1. totaimente en desacuerdo (M0 | ¢, o, o tiane relacion Idgica con la dimensidn.

cumple con el criterio)
°°"5“?"°“‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El ftem tiene acuerdo) aimension
la dimensién o . E! item tiene una relacidn moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensin que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto | El ltem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eiiminado sin que se vea
I ) ion.
RELEV. afectada la medicion de ia dimensién
El item es esencial oo El item tiene al relevandi it
’ 2. Bajo Nivel em guna ancia, pero otro item
o importante, es i :
doctdobour puede estar inciuyendo lo que mide éste.
ncluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamos brindesus
observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable 1 CONTROL INTERNO: Dimensiones del Instrumento.
¢ Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo

Actividades de Control

Comunicacién e Informacion

Actividades de Supervision

» PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL.
Objetivos de ia Dimension: Determinar como se relaciona el Ambiente de Control con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia o 0 nes
Ex10 un chma otco quo
Integridad y valores éticos de | ©
contnbuye a ka efectvidad X x x
la entidad (Carrillo, C 2014, do \as poliscas de ia
ertiand
Estructura organizacional LLos puosios de Yabap
acorde con los objetivos estan alneados a cbjpetvos x X X
(Carriio, C. 2014 p.24) espociioos de la entidad?
50 ovalian
pandchcamento los X X X
conocmionios, destrezas y
(Carrillo, € 2004, p 34), hatxiiades necesarias para
reaizar of Wabagp?
Ll superasion se beva a
Autonomia de la supervision cabo o traves de X x x
de Control Intemo (Carmilo, €, | aphcacon de conoamientos
204 p M), ¥ habiidades
especalzados?
LExsten mecansmos de
Encargado de Control Interno evalunoon pentdcs de X x x
(Carritio, C, 2014, p 34), Control Intermo en la
enbdad?

» SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO.
Objetivos de la Dimensidn: Determinar como se relaciona la Evaluacion de Riesgo con la
Contratacién Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023

- Observaciones/
Indicadores tom Claridad | Coherencia | Relevancia Noiasadiasines
LExste un proceso do
revison y actuslizacon del X x x
m;mmc‘ entendmiento de las
! nomas y esténdares
aplicados en la entidad
¢S50 analzan s factores
G0 eSO INomo y extemo X x x
¥ Su impacto en o logro de
Gestion de riesgos que o5 obyetivos de ln entided ?
o objetivos
¢Exston instrumontos
oo ben oo o oloctves o ovalunaon de X X X
NESQOS PArn Peshonanos
spropaadamento?
LSe evalin Ia mostenca de
m.m- oportumdades que pueden x x x
(Carmilo, C., 2014, p.34), P
Gestion de los cambios que ¢Se evaluan los camtsos
puedan afectar el sistema de on ol entomo exiemo que x x x
control interno (Camille, C, puaden afectar los otyetivos
24 p M), de la ertidad?
oo INVESTIGA
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» TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relacionan las Actividades de Control con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

item

Coherencia

Actividades de control para
minimizar riesgos. (Carrillo,
C., 2014, p.34).

LLas actividades de control
se aplican en los dferentes
niveles de la entidad y
comunicados a los
funcionanos y serdores?

Las actividades de control
que se reakzan aseguran
que la respuesta al riesgo
que se gjecuta mmga los

nesgos?

Evaluacion y control de las

Tecnologia de Informacion y

Comunicacién. (Carrillo, C.,
2014, p.34),

¢Se han disefiado e
implementado actividades
de control para aseguras fa
integndad, exactiud y
dispanibilidad del
procesamiento de T1?

(Existen controles de
acceso y de modificacion
de & informacion que
prevenga el uso no
autonzado de a
Informacion?

Actividades de control a
través de politicas y
procedimientos. (Carrillo, C.,
2014, p.34),

¢ Se avalia la gjecucidn de
las actindades y tareas
asequrandose que cumplan
con los requisitos aphcables
(Juridicos, ¥cnicos y
administrativos de orgen
niemo y extemo)?

» CUARTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona la Informacién y Comunicacién con la
Contratacién Publica en una municipalidad distrital de la regién Callao 2023.

Observaciones/
Indicadores item Coherencia R sac
LExaste informacion
oportuna y venficable en ia X
Calidad de informacion para entidad?
acciones de control, (Carrillo, r
C., 2014, p.34), ¢La informacion obtervda
S@ procasa y reporta para la X
mejora del Controf Intemo?
LExiste un procedimiento
para comunicar a fodo el
personal acerca de su X
Comunicacién de qesponsabnldadmln
informacion para sostener el mejors del Control Intemo?
sistema de control. (Carrillo, ¢Existen canales de
C., 2014, p.34), conumcagdn interna para
la comunicacion de fallas X
del Control Intemo que
afectan el cumpémiento de
los objetivos de la entidad?
oo INVESTIGA
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Comunicacion a terceros

control (Carrillo, C., 2014,
p.34),

sobre temas que afectan al

LLa entidad mantene
canales de comunicacion
con otras entidades del
Estado y grupos de interés
externo para mejocar el
control intemo y los
resullados de la enhidad?

» QUINTA DIMENSION: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relacionan las Actividades de Supervision con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023,

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

examinar el sistema de
control. (Carrillo, C., 2014,
p-34),

¢Las evaluaciones al
Control Idemo estén
alineadas con los procesos
méas importantes de la
entidad?

Acclones de evaluacion para

¢, Los responsables de la
evaluacion benen el
conocimiento necesaro
para comprender lo que
evaltan?

¢ Se establece una linea de
base de diagnostico del
Control Interno que permita
determinar el proceso de
mejora?

Comunicacion de
deficlencias de control
Intemo. (Carrillo, C., 2014,
p'“’!

¢ Se comunica las
deficencias alos
responsables y la adopcion
de medidas correctivas a la
alla direccion, segan
corresponda?

LExiste un procedimiento

para el segumiento de las

medidas correctivas en ia
entidad?

Variable 2 CONTRATACION PUBLICA: Dimensiones del instrumento.

e Actos preparatorios

* Procedimiento de Seleccion

* Ejecucion contractual
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» PRIMERA DIMENSION: ACTOS PREPARATORIOS

Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona los Actos preparatorios con el Control
Interno en una municipalidad distrital de la regidn Callao 2023,

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia

LLas undades usuanas de
I antidad roadizan cormecta
y oportunamente el cuadro X X X
e necesidades para su
Inclusion en ef Plan Anual
de Contrslaciones?

Eficiencia de Formulacion de correctaments los léminos
requerimiento. (Ley 30225, de referenca, expedionte
2019, p.7,8) ldenico o especficacionss
tocnicas?

¢El Plan Anual de
Contrataciones as
olaborado sobre la base de
los requenmientos de las X X X
Aroas usuanas contenidos
on ol cuadro de
necesdoades?

cLas dreas usuanas henen
conocimento parn
uniformizar los
equerimentos a ravés del X X X
proceso de Homologacion
conforme o las
disposicones de Pery-
Eficacia de Valor estimado y Compras?

valor referencial- ¢ Considera que ln entidad
procedimiento de realiza una comecta
contratacion. (Ley 30226, Indagacidn de maercado
2019, p. 7.8) para delerminar of valor X X X
estimado o referencial de
108 bianes, servicios y
obras?

¢Existen programas de
capacitacion y actualizacson
sobre contratacionss
publicas y su nomatividad?

¢ El Plan Anual do
Contrataciones estd
alineado con o X X X
cumplimento de los
objetivos de la entidad?

¢ Los responsables de las
Efectividad Criterios de contrataciones conocen y
calificacion y de evaluacion aplican do toma correcta X X X
(Ley 30225, 2019, p. 7 8) los princgpios estableckos
on la ey?

(Considern que los comités

do seloccion se encuentran

conformados por el X X X

personal compatento o
ddneo?

o%%"° INVESTIGA
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» SEGUNDA DIMENSION: PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona el Procedimiento de Seleccion con el
Control Interno en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Eficacia de la Absolucion de
consultas y observaciones- nciales?

integracion de bases. (Ley
30225, 2019, p. 8,9, 10) ¢Considera qus los

8.9, 10)

Nivel de Controversias L Se realzan chservaciones
durante el proceso de y/o apelaciones en of X x X
seleccion. (Ley 30225, 2019, orgamento de buena

ooe INVESTIGA
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» TERCERA DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Ejecucion Contractual con el Control
Interno en una municipalidad distrital de Ia region Callao 2023.

- Observaciones/
Indicadores kem Claridad | Coherencia mm
¢(El contrato se sjustaa s
propuesta presantada en o X X X
procedimiento de selecoon?
¢Se cumpien con los
requsiios y plazos X X X
Nivel de Perfeccionamiento | ©Stablocidos para la frma del
del contrato y garantias. contralo?
(Ley 30225, 2019, p. ¢Se ncluyen cldusulas de
10,11,12,13) garantia y anticormupadn en X X X
los contratos?
¢(Considera que las
modificaciones al contrsio se
reaizan para cumplir de X X X
manam oportuna y eficents
su finabdad?
¢Las conformidades por parte
del area usuana son X X X
Nivel de Incumplimiento PAERZFE Vet 4 s
(Ley 30225, 2019, p. ¢Los pagos alos
10,11,12, 13) proveedores y contratistas se
realzan denlro de los plazos X X X
establecdos por ia ley?
Nivel de Cont i ¢ Se aplican penahdades por
an-:.hm noumpiiviento de
tractual. (Ley 30225, obligaciones por pare de los X X X
2019, p. 10,14,12, 13) confratisias? ¢ Hay resolucon
P ! de contratos?

Pd el presente formato debe tomar en cuenta:

Willmms y Webb (1994) as como Powell (2003), menciomn que no sxiste un consenso respecto 2l manero de expertos a emplear Por
olra parte, o nUmerno de Jueces que se debe empiear en un Juoo depende del nivel de expartica y de la dversidad del
conoamento. Asi, meentras Gable y Wolf (1993), Grant y Dawis (1997), y Lynn (1986) (cados en McGartland et & 2003)
sugeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) mansfiestan que 10 expertos bandaran una estimacion
confiable de a validaz de contendo de un nstrumento (cantidad minmamente recomandable para construcoones de NUBVos
instrumentos) Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con i valdez de un ilem éste puede ser moorporado a
instrumenio (Voutilamen & Lukkonen, 1995 atados en Hyrkas &t al (2003)

Ver - hilps fwww rovsisesoatos concted201 7/cted2017-23 pdf entre otra biblografia
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacon del
instrumento es de gran relevanda para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez
Nombre del juez: | Dr. EDUARDO NARCISO MALCA VALVERDE
Grado profesional: Maestria ( ) Dodor (X)
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | DR. CIENCIAS DE LA EDUCACION
Institucién donde labora; |  Mversidad Cesar Valleo
Tiempo de experiencia profesional en 2a4anhos ()
el area: Mas de 5 anos (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

JESUS ENRIQUE ASHCALLAY FLORES

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo —~ Sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacon:

25 -30 minutos

Ambito de aplicacion:

Gobiemo Local de la Regién Callao

Significacion:

El objetivo de la medicion es determinar el nivel de correlacon entre las
variables.

Variable 1: Control Intemo, 05 dimensiones, (25 preguntas) Escala Likert.

Variable 2. Contratacién Publica, 03 dimensiones (25 preguntas). Escala de
Likert.

Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

0%%"° INVESTIGA
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Escala JAREA/ VARIABLE (i Zals Definicién
CONTROL INTERNO Ambient Control Conjunio de nomas, proceso y estruciuras que son ia base para
(Carrilio, C., 2014, p. 10) - realizar el Confrol Interno. (Castilio, C.. 2014, p.34)
H Control Internc es un
proceso negral Evaluacion de Riesgo £s un proceso permanenie que preparza 2 B entidad para
efeciuado por & tilular, enireniar eventos posibles adversos. (Castlo, C., 2014, p.34)
demmid:-yxdsecisemdso Poiﬁzs'gsprooedni:\ebspaads;n;mmsg:sqwm
para enfren riesgos Actividad Control afeciar los objelives de 2 enidad. n odo 8po de actividad
ypaad:;:ndad = de Ia entidad. Pueden ser preveniivas o invesiigativas. (Castillo,
razonable de que. en fa C..2014.p.34)
consecucion de f2 mision
de Iz enfidad, se Informacion Informacion necesaria para gue B enfidad lleve 2 cabo sus
alcanzara los obietivos W responsabiidades de Cl gue apoyen al logro de sus objelivos.
de la misma, es dedr, es (Castiiio, C., 2014, p.34)
ia gesion misma
orientada 2 minimizar Actividades de Acfividades de autoconirol incorporadas a los procesos y
fesgos. Supervision operaciones de supenvision. (Castillo, C., 2014, p.34)
CONTRATACION Conjunio de acciones, se decde de adquirir, definir el objelo de
PUBLICA contratacion. desinar presupuesio. determinar con daridad &
(Ley 30225 2019) Actuaciones requerimiento y sus especificaciones Ecnicas, valor esimado y
L2 confratacion pabiica es m preparatorias real. criterios de evaluacion y calificacion, responsables del
acio celebrado enfre la proceso de seleccion, bases integradas. (Ley 30225. 2019,
AdminisTacon Pibliczy m p.7.8.9.10.11.1213).
mm“";’ﬂ:ﬁ Procedimiento de Procedimiento administraivo conformado por un conjunto con el
bs:y Srmient seleccion obieio de seleccionar Ia persona natural o juridica con la cual fas
ablecidos. conel e enfidades del esiado van a celebrar un conraio para 2 provision
P—— & los med de bienes, servicios. consulibnias y obras. (Ley 30225, 2019,
requeridos. maamizando ef p.7.89.10,11,1213),
valor de oS reorscs plbicos. |Es &a fase de la coniratacion pablica en la cual las paries cumplen
para dcarzar los obeivos de Ias prestaciones a las que se han comprometido: El contratista
fas enfidades del estado. (p.1) Ejecucion contractual eiecuia Ia obra, suminisira el bien o presia el servicio y, por su

parie. & enfidad cumple con efeciuar el pago. Ley 30225, 2019,
p.7.89.10,11.1213),

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A oontinuacion, 2 usied le presenio el cuesfionario para ia validez del instrumento. elaborado por Jesus
Enrique Ashcallay Flores, en el ano 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores, cdfifique cada uno de los
items segun corresponda.

1. No cumple con el aiterio El item no es daro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD - modificacion muy grande en €l uso de las palabras
Elitemse 2. B3jo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende de esias.
facimente, esdedr, ] B
su sintadicay 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los téminos del item.
4 Alio nivel El item es daro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. iotalmente en desacuerdo - I .
El iem tiene (nocumple con e criterio) El item no tiene relacon logica con la dmension.
la dimension o 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacon tangencial /lejana conla
indicador que esta acuerdo) dimension.
o%%® INVESTIGA
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midiendo,
. moder i El item tiene una relacion moderada con |a
fofAemoy celon) dimensidn que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA
El item es esendal El ftem tiene al | d tro it
2. Balo Nivel guna relevanca, pero o oem
o importante, es 4 puede estar incdluyendo lo que mide éste.
dedr debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4, Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser induido.

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde sus

observaclones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oeoe INVESTIGA
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Variable 1 CONTROL INTERNO: Dimensiones del Instrumento.

v

Ambiente de Control
Evaluadon de Riesgo
Actividades de Control
Comunicacién e Informacién
Actividades de Supervision

PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el Ambiente de Control con la
Contratacién Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023,

Observaciones/
Indicadores em Claridad | Coherencia | Relevancia
intogridady valore acon da | et % cloe (0 2%
Ia entidad (Camilio, C., 2014, de las poliscas do b X X X
P34 entidad
Estructura organizacional ¢Los puestos de trabajo
acorde con los objetivos estan alineados a objotivos b X X
(Carillo, C., 2014 p.34), especificos de la entidad?
L Se evaluan
penodicamente los
Competencias profesionsies conocimientos, destrezas y X X X
(Camiflo, C, 2014, p.34, habilidades necesaras para
realizar ei trabajo?
LLa supervision se lleva a
Autonomia de la supervisién cabo a lravés do a
de Control Interno (Carrillo, C., aplicacion de X X X
2014, p 34), conodmientos y
habxlidades especializados ?
LExisten mecanismos de
Encargado de Control Intemno avaluacion periddica de X X X
{Carrilio, C., 2014, p.34), Control Inlemo en la
entidad?

r

SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Evaluacion de Riesgo con la
Contratacion Publica en una munidpalidad distrital de la region Callao 2023,

Observaciones/
Indicadores tom Claridad | Coherencla | Relevancia
¢Ema un proceso de
revision y actualizacion del
Ohfctivon aer ?‘{c""‘ L entendimiento de las X X X
P normas y estandares
aplicados en la entidad
¢ Se analizan los factores
de riesgo intemo y exiemo X X X
y su impacto en el logro de
m&armﬂ s objetivos de fa entidad?
quen los objetivos
{Camilio, C., 2014, p.34), ¢ Existen instrumentos
electivos de evaluacion de x X X
riesgos pama gestionarios
apropladamente?
Se evalua la existenca de
Tipificacion de fraude en la | &
evaluacién de riesgos. m‘m“m“m”‘v‘:"m“""" ' X X X
{Carilio, C., 2014, p.34), fraude?
Gestion de los cambios que L Se evaluan los cambios
puedan afectar ol sistema de on el enforno exiemo que X X X
control interno (Carrillo, C., pueden afectar los objetivos
2014, p 34), de ln entidad?
oo INVESTIGA

L A~V

e UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

» TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relacionan las Actividades de Control con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia

¢ Las actividades de control
se aplican en los diferentes
niveles de Iz enfidad y X X X
comunicados a los
Actividades de control para funcionarios y servidores?

minimizar riesgos. (Carrillo, =
C., 2014, p.34). ¢Las actividades de control

que se realizan aseguran

que ia respuesta al resgo X X X

que se gjecuta miliga los
fesgos?

iSe han disefiado e
implementado acividades

Evaluacion y control de las disponibiiad del
Tecnologia de Informacién y procesamiento de TI?
Comunicacion. (Carrillo, C.,

2014, p.34), ¢Existen controles de

Actividades de control a
procedimient ""im“'“(c.ﬂ'“'":c‘ mmmm X X X

2014, p.34), administrativos de ofigen
inermo y extemo)?

» CUARTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Informacién y Comunicacion con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Calidad de informacion para enSdad?
acciones de control. (Carrillo,

C., 2014, p.34), L2 informacién oblenida

Comunicacion de
inf i6n para Sasreh mp:agalanrdlm?
sistema de control. (Carrillo, ¢(Existen canales de
C., 2014, p.34), cmuiaammemam
Ia comunicacion de fallas x X X
del Control Interno que
afectan el cumpliimiento de
0s objetivos de la entidad?
o%%® INVESTIGA
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L La entidad mantiene
Comunicacioén a terceros c:o":::::m:“" 'cad.cb l"
sobre temas que afectan al | c00 0 onioos de interés X X
control. (Carrilio, C., 2014, externo para mejorar el
p.34), control interno y los
resultados de la entidad?

» QUINTA DIMENSION: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relacionan las Actividades de Supervision con la
Contratacion Publica en una municipalidad distrital de la region Callao 2023,

Indicadores ftom Claridad | Coherencia

Relovancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Las evaluaciones al
Control Interno estan
alineadas con los procesos X X
mas importantes de la
enlidad?

LLos responsables de la
Acciones de evaluacién para evaluacion tlenen el

examinar el sistema de conocimiento necesario X X
control. (Carrillo, C., 2014, para comprender lo que
p.34), avalian?

¢ Se establece una linea de
base de dlagnostico del
Control Intemo que permita X X
determinar el proceso de
mejora?

LSe comunica las
dafidencias a los
responsables y la adopcion X X
Comunicacién de de medidas correctivas a la
deficiencias de control alta direccion, segin
interno, (Carrillo, C., 2014, coresponda?

p.34), LExisle un procedimiento

para el seguimiento de las X X

medidas corectivas en la
entidad?

Variable 2 CONTRATACION PUBLICA: Dimensiones del instrumento.
* Actos preparatorios

¢ Procedimiento de Seleccion

¢ Ejecudén contractual

%:%¢ INVESTIGA
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» PRIMERA DIMENSION: ACTOS PREPARATORIOS
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona los Actos preparatorios con el Control
Interno en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

¢Las unidades usuaras de
Ia entidad realizan comrecta
y oportunamente & cuadro
de necesidades para su
inclusion en el Plan Anual
de Contrataciones?

Eficiencia de Formulacion de correctamente los mminos
0. (Ley 30225, de referencia, expediente
2019, p.7,8) técnico o especificaciones

Eficacia de Valor estimado y Compras?

valor referencial- ¢ Considera que la enlidad

contratacion. (Ley 30225, indagacion de mercado
2019, p. 7.8) para determinar el valor X X X
estimado o referencial de
los bienes, servicios y
obras?

LExislen programas de

kot | X x x
re

publicas y su normalividad ?

¢ El Plan Anual de
Conf¥ataciones esta
alineado con el X X X

cumplimienio de los

Efectividad Criterios de contrataciones conocen y
calificacion y de evaluacién apican de forma comecta X X X
(Ley 30225, 2019, p. 7.8) los principios establecidos

o%%° INVESTIGA
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» SEGUNDA DIMENSION: PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el Procedmiento de Seleccion con el

Control intemo en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

Indicadores

Eficacia de la Absolucién de

consuitas y observaciones-

integracion de bases. (Ley
30225, 2019, p. 8.9, 10)

Conftrataciones y los
establecidos en ia ley?

¢ Existen deficencias en la

evaluacion y calficacion de

ofertas presentadas por los
postores?

¢ Existen herramientas para
& seguimiento de las
etapas de los

seleccion?

¢ Se realzan observaciones
y'o apelaciones en of
oforgamiento de buena
pro?
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» TERCERA DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la Ejecucion Contractual con el Control
Interno en una municipalidad distrital de la region Callao 2023.

: Observaciones/
Indicadores em Claridad | Coherencia | Relevancia | 0 = 0 e
LE! contrato se ajusta a la
propuesta presentada en ol X X X
procedimiento de selecciin?
¢Se cumplen con los
requisitos y plazos x X X
Nivel de Perfeccionamiento | ®stblecidos para la firma del
del contrato y garantias. conato?
(Ley 30225, 2019, p. ¢ Se Incluyen dausulas de
10,11,12, 13) garantia y anticomupcion en X X X
los contratos?
(Considera que las
modificaciones al contrato se
realizan para cumplir de X X X
maners oportuna y efickente
su finalidad?
¢ Las conformidades por parte
del drea usuaria son X X x
miento realizadas dentro de los
“wﬂmﬂ"‘."‘m'“ plazos establecidos?
(Ley 30225, 2019, p. ¢Los pagos a los
10,1112, 13) provesdores y contratistas se x X X
realizan dentro de los plazos
establecidos por la ley?
LSe aplican penalidades por
M onrmser | il e
wractual. (Ley 30225, oblpcun;p;ymahn X X X
contratistas? ; Hay resolucion
2019, p. 10,11,12, 13) de contratos?

DNI: 09428899

Pd.: el presents formato debe lomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que 0o exste un consenso respecto ol nimero de expertos a emplear Por
ofra parte, ol nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una astimacion
conflable de & validez de contenido de un Instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuavos
Instrumentos). Si un B0 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un llem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, dtados en Hyrkils et al, (2003)

Ver ; hitps.fwww. mvistaespacios comiclled 2017 /cied2017-23 pdf entre ofra bibliografia.
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Anexo 7

Calculo del coeficiente de Confiabilidad Alfa Cronbach

Cuestionario Aplicado

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basadaen
glementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0S elementos
943 950 50

Elaborado: Fuente propia-SPSS version 27



Anexo 8

Base de datos

Variable 1

D1_Ambiente_de_Control

D2_Evaluacién_de_Riesgos

D3_Actividad_de_Control

D4_Informacién_y_Comunicacion

D5_Actividades_de_Supervision

Pl ‘ ) ‘ & ‘ P4 ‘ [ MEDIA | SUMA NIVEL P6 | p7 | P8 | P9 | P10 | MEDIA | SUMA | NIVEL m| P12 ‘ P13 ‘ P14 |P15 MEDIA | SUMA NIVEL | P16 ‘m‘ [2H] ‘ P19 | 20 MEDIA SUMA | NIVEL | P21 | P2 ‘ P23 ‘ P2 ‘ P25 | MEDIA | SUMA | NIVEL
4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 5 4 | 4] 4 4 22 Optima_ 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 3 4 3 3 17 Regular| 5 5 4 5 4 5 23 | Optima
5 5 5 5 5 5 25 Optima 5|55 [5]5 5 25 [Optima 4 3 5 5 4| 4 21 | Optima | 5 5 5 4 4 5 23 | Optima| 5 5 5 5 5 5 25 | Optima
4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 313 Bl 17 Regular 4 3 4 4 3 4 18 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular| 4 4 4 4 3 4 19 | Regular
4 4 4 4 3 4 19 Regular 3 4 4 {314 4 18 Regular 5 5 4 4 4 4 22 Optima 5 4 4 5 4 4 22 | Optima| 5 4 4 5 5 5 23 | Optima
4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 313 3 17 Regular 4 3 4 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular| 4 4 4 4 4 4 20 | Regular
4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 4|3 4 18 Regular 4 3 4 4 3 4 18 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular | 4 4 4 4 3 4 19 | Regular
4 3 4 4 4 4 19 Regular 4 4 4 | 413 4 19 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 4 3 4 18 Regular | 4 4 4 5 5 4 22 | Optima
4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 5 4 | 413 4 21 Optima_ 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 3 3 3 3 16 Regular| 5 5 4 5 4 5 23 | Optima
4 3 4 4 5 4 20 Regular 4 4 4 1413 4 19 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular| 5 5 4 4 3 4 21 | Optima
4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 5 4 414 4 22 thima 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 3 4 4 3 4 18 Regular| 5 5 4 4 4 4 22 | Optima
5 5 5 5 5 5 25 Optima 5| 4454 4 22 |Optima 5 5 5 5 5 5 25 Optima | 4 4 5 5 4 4 22 |Optima| 4 4 4 5 5 4 22 | Optima
5 3 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 [ 4]3 4 19 Regular 3 3 3 4 4 3 17 Regular | 4 4 5 4 3 4 20 |Regular| 4 4 4 3 4 4 19 | Regular
5 5 5 5 5 5 25 Optima 555 ([5[5 5 25 [Optma 5 5 5 5 5 5 25 Optima | 4 4 5 5 4 4 22 |Optima| 5 5 5 5 4 5 24 | Optima
3 3 4 4 4 4 18 Regular 3 3 3 3|3 3 15 Regular 4 4 3 3 3 3 17 Regular 4 4 4 3 3 4 18 Regular| 3 3 3 4 4 3 17 | Regular
4 4 4 3 3 4 18 Regular 4 4 4 {313 4 18 Regular 3 3 3 4 3 3 16 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular| 3 4 4 3 3 Bl 17 | Regular
3 4 4 3 4 4 18 Regular 3 4 4 314 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular| 4 4 4 4 3 4 19 | Regular
3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 4 3 3|4 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular | 4 4 4 4 3 4 19 | Regular
4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 4 313 4 18 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 4 4 4 4 4 19 Regular | 4 4 4 4 3 4 19 | Regular.
3 4 4 3 3 3 17 Regular 4 4 4 3] 4 4 19 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 4 3 3 4 3 3 17 Regular| 4 4 4 4 5 4 21 | Optima
4 4 4 4 5 4 21 Optima 3 4 4 1414 4 19 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 5 5 4 4 4 4 22 | Optima| 4 5 4 4 4 4 21 | Optima
4 5 5 3 5 4 22 Optima 5 |4]4a[3]|4 4 20 [Regular 5 5 5 4 4 5 23 [ Optima | 5 5 5 5 4 5 24 |Optima| 5 5 5 5 4 5 24 | Gptima
4 4 5 5 5 5 23 Optima 4 4 31413 4 18 Regular 5 4 4 4 4 4 21 Optima 3 4 5 4 4 4 20 |Regular| 5 5 5 5 5 5 25 | Optima
5 4 4 3 4 4 20 Regular 4 4 4 3] 4 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 3 4 4 3 3 3 17 Regular| 3 3 4 3 4 3 17 | Regular.
3 3 3 4 4 3 17 Regular 4 4 4 | 4] 4 4 20 Regular 4 4 4 4 5 4 21 Optima 5 4 4 4 4 4 21 | Optima| 4 4 4 4 4 4 20 | Regular
3 4 4 4 4 4 19 Regular 3 4 4 1414 4 19 Regular 5 5 4 3 4 4 21 Optima 3 4 4 4 3 4 18 Regular| 4 4 4 4 4 4 20 | Regular
4 4 4 5 5 4 22 Optima 3|55 [5]5 5 23 [Optima 4 4 4 4 4 4 20 [ Regular | 5 5 5 5 4 5 24 | Optima| 5 5 5 5 4 5 24 | Gptima
5 5 5 5 4 5 24 Optima 5| 5[5 [4]s 5 24 |Optima 5 5 5 5 5 5 25 Optima | 5 5 5 5 5 5 25 |Optima| 5 4 5 4 5 5 23 | Optima
3 3 4 4 3 3 17 Regular 4 3 4 | 4] 4 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular | 4 4 3 4 3 4 18 | Regular.
5 4 5 4 5 5 23 OGptima 4 1515 [5]5 5 24 |Optima 5 5 5 5 5 5 25 | Optima | 5 5 5 5 5 5 25 | Optima| 5 5 5 5 5 5 25 | Optima
4 5 5 3 4 4 21 Optima 4 4 3 4| 4 4 19 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular| 4 4 4 4 4 4 20 | Regular
3 4 4 4 5 4 20 Regular 4 4 3 [3]4 4 18 Regular 4 3 3 3 3 3 16 Regular | 3 3 3 3 3 3 15 |Regular| 4 H 4 3 4 4 20 | Regular
3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 4 4 1413 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular 3 3 4 4 3 3 17 Regular| 4 4 4 4 3 4 19 | Regular
4 3 4 3 4 4 18 Regular 4 4 4 313 4 18 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular | 3 4 3 4 3 3 17 |Regular| 4 4 4 4 4 4 20 | Regular
3 4 4 4 4 4 19 Regular 4 3 3 4| 4 4 18 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular | 4 4 4 4 3 4 19 | Regular.
4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 5 4 | 4] 4 4 22 Optima_ 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular| 5 5 4 4 4 4 22 | Optima
4 3 4 4 4 4 19 Regular 5 5 4 1413 4 21 égtima 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular| 5 5 4 5 4 5] 23 | Optima
4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 314 4 18 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular| 4 4 4 4 3 4 19 | Regular
3 4 4 3 4 4 18 Regular 4 4 4 314 4 19 Regular 4 4 3 3 4 4 18 Regular | 4 4 4 4 3 4 19 |Regular| 4 4 4 4 3 4 19 | Regular
4 3 4 4 5 4 20 Regular 5 4 4 | 413 4 20 Regular 4 4 4 3 4 4 19 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular| 5 4 4 4 4 4 21 | Optima
3 3 4 3 4 3 17 Regular 4 4 3 3|3 3 17 Regular 4 4 4 4 4 4 20 Regular 3 4 4 4 3 4 18 Regular| 5 4 4 5 3 4 21 | Optima
3 3 4 4 3 3 17 Regular 4 3 3 4| 4 4 18 Regular 4 4 3 4 3 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular| 4 4 4 3 3 4 18 | Regular.
3 5 4 4 4 4 20 Regular 3 4 5 413 4 19 Regular 3 3 4 4 3 3 17 Regular 3 4 3 4 3 3 17 Regular| 3 4 4 4 5 4 20 | Regular
4 4 5 4 5 4 22 Optima 4 4 4 {313 4 18 Regular 4 4 4 4 3 4 19 Regular 4 4 4 3 3 4 18 Regular| 4 4 4 4 4 4 20 | Regular
3 4 4 4 4 4 19 Regular 3 |3 [afa]a 4 18 |Regular 4 3 4 4 5 4 20 [ Regular | 5 4 s 4 4 4 22 |Optima| 4 5 4 4 5 4 22 | Gptima
3 4 4 3 4 4 18 Regular 4 3 3 4| 4 4 18 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 3 3 4 4 3 3 17 Regular | 4 4 4 4 4 4 20 | Regular
4 4 4 3 4 4 19 Regular 3 4 4 |3]3 3 17 Regular 4 4 3 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 4 4 19 Regular | 4 4 4 5 5 4 22 | Optima
4 4 5 4 4 4 21 Optima 4 4 4 1413 4 19 Regular 5 4 4 3 4 4 20 Regular 4 5 4 4 4 4 21 | Optima| 4 4 5 4 5 4 22 | Optima
4 5 4 4 4 4 21 Optima 4 | 5|5 |54 5 23 |Optima 4 5 4 4 4 4 21 Optima | 4 5 4 4 4 4 21 [Optima| 4 5 5 4 4 4 22 | Optima
3 3 4 3 4 3 17 Regular 4 4 5 414 4 21 Optima_ 4 3 4 4 4 4 19 Regular 3 4 4 4 4 4 19 Regular| 4 4 3 4 4 4 19 | Regular
4 5 4 5 5 5 23 OGptima 4]als|s]s 5 23 |Optima 5 5 4 5 4| 5 23 | Optima| 4 5 5 5 4 5 23 [Gptima] 5 5 5 5 4 5 24 | Optima
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Anexo 9

Tabla de Rangos de las Variables y Dimensiones

Rango V1_Control Interno

Nivel Min Méx
Escala 25 125
Optima 92 125
Regular 59 91
Deficiente 25 58

Rango Dimensiones Control Interno

Nivel Min Max
Escala 5 25
Eficiente 21 25
Regular 13 20
Deficiente 5 12

Rango V2_Contrataciones del Estado

Nivel Min Max
Escala 25 125
Optimo 92 125
Regular 59 91
Deficiente 25 58

Rango Dimensiones Actos preparatorios y Procedimiento de Seleccion

Nivel Min Max
Escala 9 45
Optimo 33 45
Regular 21 32
Deficiente 9 20

Rango Dimension Ejecucion Contractual

Nivel Min Max
Escala 7 35
Alta 25 35
Regular 16 24
Baja 7 15

Elaboracion: Fuente propia



Anexo 10

Andlisis descriptivo por Variable y Dimensiones

El analisis descriptivo de las variables control interno y contratacion publica, fue
realizado sobre la base de los datos recopilados a través de la escala de medicion
Likert (5: siempre, 4: casi siempre, 3: a veces, 2: casi hunca, 1: nunca). La muestra
tomada fue de cincuenta (50) personas, que respondieron a la totalidad de las
preguntas del cuestionario. En la elaboracion de las tablas de frecuencia y de los
graficos que formaron parte del estudio, se establecieron los niveles Optimos,
regular y deficiente para los cual fue preciso determinar el rango para las variables

y para las dimensiones. (Ver Anexo 09).

Anélisis de la Variable Control Interno.
En la Tabla 1 se presentaron los resultados frecuenciales y porcentuales de la

variable "Control Interno":

Tabla 1. Resultados de frecuencia de la variable control interno

V1 CONTROL INTERNO

Nivel Frecuencia %o
Optima 43 86%
Regular 7 14%
Deficiente 0 0%

Total 50 100%

Elaborado: Fuente propia

Figura 1. Histograma resultados porcentuales de la variable control interno

14% 0%



Interpretacion:

Los resultados mostraron que, de acuerdo con el analisis realizado, el Control
Interno tuvo la distribucidn siguiente: en 43 casos con un porcentaje de 86%, se
identificd6 que la variable control interno tuvo un nivel Optimo; en 7 casos,
equivalente al 14% de los datos, se registro un nivel regular. No se encontraron
casos con deficiencias en la variable, lo que significa un 0% de los casos evaluados
encontraron casos con deficiencias en la variable, lo que significa un 0% de los
casos evaluados.

Los resultados obtenidos, mostraron un nivel significativamente positivo
sobre como perciben el control interno en el gobierno local de regién Callao. La alta
proporcién de casos clasificados como éptimos, que representara un 86% del total,
sugirié6 una adecuada gestion de los riesgos y una confianza en la integridad y
eficacia de los procesos internos.

Andlisis de las dimensiones de la Variable Control interno (Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Comunicacién e
Informacion y Actividades de Supervisién)

En la Tabla 2 se presentaron los resultados frecuenciales y porcentuales de las
dimensiones correspondientes a la variable "Control Interno”. La tabla mostré la
frecuencia en cada nivel, mientras que la figura grafica el porcentaje

correspondiente a cada dimension.

Tabla 2. Resultados de Frecuencia de las dimensiones AC, ER, AC, Cly AS

D1 Ambiente D2 Evaluacionde D3 Actividadde D4 Informaciony D5 Actividades de
de Control Riesgos Control Comunicacion Supervision
A % Fi % Fi % Fi % Fi %
Optima 14 28% 14 28% 12 24% 14 28% 25 50%
Regular 36 2% 36 2% 38 76% 36 2% 25 50%
Deficente 0 0% 0 0% 0 0% 0 % 0 0%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nivel

Elaborado: Fuente propia.



Figura 2. Histograma Resultados porcentuales de las Dimensiones de la Variable

Control Interno

Dimesiones de la variable control interno
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Interpretacion:

En cuanto a la dimensién Ambiente de Control, fue observado que el 28% de los
casos evaluados estuvieron en el nivel de éptimo, lo cual indica que la percepcion
del personal en relacion, al Ambiente de Control es buena; y un 72% tienen una
apreciacion de regular, lo que sugirié que existe un margen significativo para la
mejora de esta dimension.

En relacién, a la dimensién Evaluacion de Riesgos, fue encontrado un patrén
similar, con un 28% de los casos evaluados clasificados como éptimos y un 72%
como regulares. Esto sugirié que, si bien hubo una apreciacién adecuada respecto
de la dimensién, existe aln un margen importante para mejorar en esta dimension
del sistema de control.

En relacion con la dimensién Actividad de Control, el 24% de los casos
tuvieron una apreciacion Optima, lo que indica una actividad de control
medianamente buena. Sin embargo, el 76% de los casos indicaron que la actividad
de control es regular, lo que sugirio que se deben fortalecer las actividades de

control en las operaciones del gobierno local.



En lo referente a la dimensién Informacion y Comunicacion, el 28% de los
casos evaluados calificaron que la dimension tiene un nivel éptimo, mientras que el
72% valoraron como regular este componente del sistema de inspeccién interna.
Esto expreso la relevancia y necesidad de mejorar la oportunidad y precisiéon de la
informacion y la comunicacion en la entidad.

Respecto a la dimension Actividades de Supervision, el 50% de los casos se
clasificaron como 6ptimos, lo que indica que existe una supervision efectiva en la
mitad de los casos evaluados. Sin embargo, el 50% restante consideré regular, lo
gue sugiri6 la necesidad de fortalecer las actividades de supervision en estos casos.

Es importante tener en cuenta que no fueron encontrados casos con
deficiencias en ninguna de las dimensiones evaluadas.

Estos resultados proporcionaron informacion valiosa sobre el estado de la
inspeccion interna en cada dimension. Destacan areas de fortaleza como las
actividades de supervision, pero también indicaron areas que requeriran atencion y
mejora, como el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control

y las informacion y comunicacion.
Andlisis de la Variable Contrataciones del Estado
En la Tabla 3 se presentaron los resultados frecuenciales y porcentuales de la

variable "contrataciones del estado":

Tabla 3. Resultados de la variable contratacién publica

V2 CONTRATACION PUBLICA

Nivel Frecuencia %
o6ptimo 30 60%
Regular 20 40%

Deficiente 0 0%
Total 50 100%

Elaborado: Fuente propia.



Figura 3. Histograma resultados de la variable contratacion publica

V2_CONTRATACION_PUBLICA

10 100%
8 80%
6 60%
4 40%

2 20% 40%

0%
0%
Alta Regular Baja

Interpretacion:

En relacion, a la variable "Contratacion Publica”, se observé que la distribucion de
los resultados es la siguiente:

Los resultados mostraron que, en un total de 30 casos evaluados, lo cual representa
el 60% del total, fue registrado un nivel de contratacion publica categorizado como
optimo Por otro lado, en 20 casos evaluados, equivalente al 40% del total, fue
identificado un nivel de contratacion publica clasificado como regular. No fueron
encontrados casos en los que se haya identificado un nivel de contratacién publica
considerado deficiente.

Estos Estos resultados precisaron que en la mayoria de los casos evaluados la
contratacién publica presenta un nivel Optimo. Esto implica que existe una
apreciacion significativamente positiva que las etapas de contratacion fueron
realizadas correctamente. Por otro lado, otro grupo considerd que las etapas del
proceso fueron realizadas de forma medianamente correcta, habiendo
oportunidades de mejora por implementar.

Andlisis de las dimensiones de la variable contrataciones del estado (Actos
Preparatorios, Procedimiento de Seleccidon y Ejecucion Contractual).

En la Tabla 4 se presentaron los resultados frecuenciales y porcentuales de las
dimensiones de la variable "Contratacion Publica" y el histograma representara el

porcentaje correspondiente.



Tabla 4. Resultados de las dimensiones AP, PSy EC

Nivel D1 Actos D2 Procedimientos D3 Ejecucion
Preparatorios de Seleccién Contractual
Fi % Fi % Fi %
Alta 40 80% 21 42% 49 98%
Regular 10 20% 29 58% 1 2%
Baja 0 0% 0 0% 0 0%
|  Total 50 100% 50 100% 50 100%

Elaborado por Ashcallay Flores, Jesus Enrique

Figura 4. Histograma Resultados porcentuales de las dimensiones de la Variable
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Interpretacion:

En relacion, a las dimensiones de la variable "Contratacién Publica", fue observado
lo siguiente:

Para la dimension Actos Preparatorios, fue identificado que el 80% de los casos
evaluados se clasificaron como 6ptimo. Esto indica que, en la mayoria de los casos,
los actos preparatorios para la contratacion publica fueron llevados a cabo de
manera adecuada. Ademas, el 20% de los casos fueron clasificados como regular,



sugirid que existen algunos casos donde se debiera realizar mejoras en esta
dimension.

En cuanto a la dimension Procedimientos de Seleccion, fue observado que el 42%
de los casos se clasificaron como 6ptimo. Esto indica que, en la mayoria de los
casos evaluados, los procedimientos de seleccidon para la contratacion publica
fueron llevados a cabo de manera apropiada. Por otro lado, el 58% de los casos
fueron clasificados como regulares, lo que sugirio la necesidad de mejorar algunos
aspectos en esta dimension.

En cuanto a la dimension Ejecucion Contractual, fueron encontrados que el 98% de
los casos evaluados fueron clasificados como O6ptimo. Esto indica que, en la
mayoria de los casos, la ejecucion contractual en la contratacion publica, fueron
realizados de manera efectiva. Sin embargo, el 2% de los casos fueron clasificados
como regulares, lo que sefiala la necesidad de prestar atencion y mejorar ciertos
aspectos en esta dimension.

Es importante tener en cuenta que no se encontraron casos clasificados como
deficiente en ninguna de las dimensiones evaluadas.

Estos resultados proporcionaron informacion valiosa sobre el estado de las
diferentes dimensiones de la contratacidon publica. Destacaron areas de fortaleza,
como los actos preparatorios y la ejecucion contractual, pero también indicaron

areas que requeriran atencion y mejora, como los procedimientos de seleccion.



Anexo 11

Andlisis Descriptivo del Cuestionario Aplicado

Tabla 1. Resultados pregunta 1

¢ Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la entidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
valido acumulado
Valido A VECES 17 340 340 34,0
CASI 26 52,0 52,0 86,0
SIEMPRE
SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 1. Pregunta 1
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LExiste un clima ético que contrlbu){o a la efectividad de las politicas de |a
entidad?

Interpretacion:

De acuerdo con los hallazgos, 17 personas (34% de los participantes) respondieron
"A veces", lo que indica que percibieron que el clima ético de la entidad contribuira
ocasionalmente a la efectividad de las politicas. Ademas, 26 personas (52% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugiri6 que la mayoria
considera que el clima ético tiene un impacto positivo en la efectividad de las
politicas de manera casi constante. Por dltimo, 7 personas (14% de los
participantes) eligieron "Siempre", indicando que creen en la existencia de un
ambiente ético que siempre contribuird a la adecuada ejecucion de las politicas.



Tabla 2. Resultados pregunta 2

¢La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de conocimientos y habilidades
especializados?

_ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 16 320 320 32,0
CASI SIEMPRE 25 50,0 50,0 82,0
SIEMPRE 9 18,0 18,0 1000
Total 50 100,0 100,0

Figura 2. Pregunta 2
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Lla supervision se lleva a cabo através de la aplicaclon de
conocimlentos y habllidades especlalizados?

Interpretacion:

Segun los resultados, 16 personas (32% de los participantes) indicaron que la
supervision se lleva a cabo "A veces", lo que implica que percibieran que los
conocimientos y habilidades especializadas en la supervisibn ocurrira en
ocasiones. Por otro lado, 25 personas (50% de los participantes) seleccionaron
"Casi siempre", lo que sugiri6 que la mayoria considera que la supervisién fue
realizada aplicando conocimientos y habilidades especializados de manera casi
constante. Ademas, 9 personas (18% de los participantes) eligieron la opcién
"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que la supervisién siempre fue

llevada a cabo aplicando conocimientos y habilidades especializados.



Tabla 3. Resultados pregunta 3

¢Los puestos de trabajo estan alineados a objetivos especificos de la entidad?

) . ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 1 20 2,0 2,0
CASI SIEMPRE 39 78,0 78,0 80,0
SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 3. Pregunta 3
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¢iLos puestos de trabajo estan alineados a objetivos especificos de la
entidad?

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, solo 1 persona (2% de los participantes) indicoé que
los puestos de trabajo estan alineados "A veces", lo que implicara que percibiera
gue esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 39 personas (78% de los participantes)
seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirié que la gran mayoria considera que los
grupos funcionales estan casi siempre alineados con los fines especificos del
municipio. Ademas, 10 personas (20% de los participantes) eligieron la opcién
"Siempre”, lo que indicara que creen firmemente que los grupos funcionales

siempre estan alineados con los fines especificos del municipio.



Tabla 4. Resultados pregunta 4

¢ Se evaluan periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para realizar

el trabajo?
. X . i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vdlido A VECES 17 340 34,0 34,0
CASI| SIEMPRE 26 52,0 52,0 86,0
SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4. Pregunta 4
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LSe evaluan periodicamente los conocimientos, destrezas y habllidades
necesarias para realizar el trabajo?

Interpretacion:

Segun los resultados, 17 personas (34% de los participantes) indicaron que se
evallan periodicamente competencias, conocimientos y habilidades necesarias
para realizar el trabajo "A veces", lo que implicara que percibieran que esto ocurre
en ocasiones. Por otro lado, 26 personas (52% de los participantes) seleccionaron
"Casi siempre", lo que sugiri6 que la mayoria considera que se realizara una
evaluacion periddica de manera casi constante. Ademas, 7 personas (14% de los
participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicara que creen firmemente
las competencias, conocimientos y habilidades necesarias para realizar el trabajo

fueron evaluadas siempre de forma periodica.



Tabla 5. Resultados pregunta 5

.Existen mecanismos de evaluacion periddica de Control Interno en la entidad?

) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido AVECES 6 12,0 120 12,0
CASI SIEMPRE 27 540 540 66,0
SIEMPRE 17 340 340 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 13. Pregunta 5.
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¢Existen mecanismos de evaluacion periédica de Control Interno en la
entidad?

Interpretacion:

Segun los resultados, 6 personas (12% de los participantes) indicaron que existen
mecanismos de evaluacion periddica de Control Interno "A veces", lo que implicara
que perciben que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 27 personas (54% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugiri6 que la mayoria
considera que los mecanismos de evaluaciéon periddica de Control Interno estan
presentes de manera casi constante. Ademas, 17 personas (34% de los
participantes) eligieron la opciéon "Siempre", o que indica que creen firmemente que

existen mecanismos de evaluacion periddica de la inspeccion interna en la entidad.



Tabla 6. Resultados pregunta 6

LExiste un proceso de revision y actualizacion del entendimiento de las normas y estandares
aplicados en la entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 9 18,0 18,0 18,0
CAS| SIEMPRE 30 60,0 60,0 78,0
SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 6. Pregunta 6
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¢ Existe un proceso de revision y actualizacion del entendimiento de las
normas y estandares aplicados en la entidad?

Interpretacion:

Segun los resultados, 9 personas (18% de los participantes) indicaron que existe
un proceso de revision y actualizacion del entendimiento de las normas y
estandares aplicados en la entidad "A veces", lo que implicoé que perciban que esto
ocurre en ocasiones. Por otro lado, 30 personas (60% de los participantes)
seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirié que la mayoria considera que hay un
proceso casi constante de revision y actualizacion de dichas normas y estandares.
Ademas, 11 personas (22% de los participantes) eligieron la opcién "Siempre", lo
gue indicé que creen firmemente que existe un proceso de revision y actualizaciéon

constante de la compresion y aplicacion de las normas y estandares en la entidad.



Tabla 7. Resultados pregunta 7

¢ Se analizan los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro de los objetivos de
la entidad?

) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porceniaje Porcentaje valido
acumulado
Valido AVECES 6 12,0 12,0 12,0
CASI SIEMPRE 33 66,0 66.0 78,0
SIEMPRE 11 220 220 100,0

Total 50 100.0 100.0

Figura 7. Pregunta 7
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¢ Se analizan los factores de riesgo interno y externo’y su impacto en el
logro de los objetivos de la entidacd

Interpretacion:

Segun los resultados, 6 personas (12% de los participantes) indicaron que se
evaluo los factores de contingencia internos y externos y su impacto para alcanzar
los objetivos de la entidad "A veces", lo que implicara que perciban que esto ocurre
en ocasiones. Por otro lado, 33 personas (66% de los participantes) seleccionaron
"Casi siempre", lo que sugirié que la mayoria considera que se realizara un analisis
casi constante de los factores de contingencia y su impacto para alcanzar los
objetivos. Ademas, 11 personas (22% de los participantes) eligieron la opcion
"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que fue realizado siempre el

analisis de los factores de contingencia y su impacto



Tabla 8. Resultados pregunta 8

. Existen instrumentos efectivos de evaluacién de riesgos para gestionarlos apropiadamente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Valido AVECES 13 26,0 26,0 26,0
CASI SIEMPRE 28 56,0 56,0 82,0
SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 8. pregunta 8
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¢iExisten instrumentos efectivos de evaluacion de riesgos para
gestionarlos apropiadamente?

Interpretacion:

Segun los resultados, 13 personas (26% de los participantes) indicaron que existen
instrumentos efectivos de evaluacion de riesgos "A veces", lo que implicara que
perciben que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 28 personas (56% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre”, lo que sugiri6 que la mayoria
considera que hubo instrumentos efectivos de evaluacion de riesgos que fueron
utilizados casi siempre para gestionarlos apropiadamente. Ademas, 9 personas
(18% de los participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicara que creen
firmemente que siempre existieron y fueron utilizados estos instrumentos efectivos

de evaluacion de riesgos.



Tabla 9. Resultados pregunta 9

. Se evalia la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude?

- g - ; Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valdo A VECES 18 36,0 36,0 36,0
CASI SIEMPRE 25 50,0 50,0 86,0
SIEMPRE 7 140 140 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 9. Pregunta 9
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¢ Se evalua la existencia de oportunidades que pueden estar
promoviendo el fraude?

Interpretacion:

Segun los resultados, 18 personas (36% de los participantes) indicaron que se
evalud la presencia de situaciones que pueden estar estimulando el fraude "A
veces", lo que implicara que perciban que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado,
25 personas (50% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirié
gue la mayoria considera que fue realizada una evaluacion casi constante de la
presencia de estas situaciones. Ademas, 7 personas (14% de los participantes)
eligieron la opcién "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que se evaluara

siempre la presencia de situaciones que pudieran estar promoviendo el fraude.



Tabla 10. Resultados pregunta 10

. Se evaluan los cambios en el entorno externo que pueden afectar los objetivos de |la entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 20 40,0 40,0 40,0
CASI SIEMPRE 24 48,0 48,0 88,0
SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 10. Pregunta 10
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¢ Se evaluan los cambios en el entorno externo que pueden afectar los
objetivos de la entidad?

Interpretacion:

Segun los resultados, 20 personas (40% de los participantes) indicaron que se
realizaron acciones para prevenir y mitigar los riesgos identificados "A veces", lo
que implico que perciban que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 24 personas
(48% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre”, lo que sugirié que la
mayoria considerara que fueron tomadas acciones casi siempre para prevenir y
mitigar los riesgos identificados. Ademas, 6 personas (12% de los participantes)
eligieron la opcién "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre

fueron realizadas acciones para prevenir y mitigar los riesgos identificados.



Tabla 11. Resultados pregunta 11

¢Las actividades de control se aplican en los diferentes niveles de la entidad y comunicados a los
funcionanos y servidores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Véalido A VECES 3 6,0 6,0 6,0
CASI SIEMPRE 37 740 740 80,0
SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 11. Pregunta 11
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¢ Las actividades de control se aplican en los diferentes niveles de la
entidad y comunicados alos funcionarios y servidores?

Interpretacion:

Segun los resultados, 3 personas (6% de los participantes) indicaron que las
funciones de inspeccion se aplicaron "A veces" en las diferentes unidades
organicas y fueron comunicadas a los funcionarios y servidores, lo que implicé que
perciban que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 37 personas (74% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugiri6 que la mayoria
considerara que las funciones de inspeccién fueron aplicadas casi siempre en las
diferentes unidades organicas del municipio y fueron comunicadas. Ademas, 10
personas (20% de los participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicara
que creen firmemente que las funciones de control siempre fueron aplicadas y se

comunican a los funcionarios y servidores.



Tabla 12. Resultados pregunta 12
¢Las actividades de control que se realizan aseguran que |a respuesta al riesgo que se ejecuta
mitiga los riesgos?

) . ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Véalido A VECES 10 20,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 31 62,0 62,0 82,0
SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 12. Pregunta 12
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Interpretacion:

Segun los resultados, 10 personas (20% de los participantes) indicaron que las
actuaciones de inspeccion aseguraron "A veces" que la solucion de la contingencia
que fue ejecutada modere los riesgos, lo que implicd que perciban que esto ocurre
en ocasiones. Por otro lado, 31 personas (62% de los participantes) seleccionaron
"Casi siempre", lo que sugirid que la mayoria consideré que las actuaciones de
inspeccion realizadas casi siempre aseguraron que la solucion de la contingencia
modere los riesgos. Ademas, 9 personas (18% de los participantes) eligieron la
opcién "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que las actuaciones de
inspeccién siempre aseguraron que la solucion de la contingencia que fue
ejecutada modere los riesgos.



Tabla 13. Resultados pregunta 13

. Se han diseflado e implementado actividades de control para asegurar la integridad, exactitud y
disponibilidad del procesamiento de TI?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 14 28,0 28,0 28,0
CAS| SIEMPRE 30 60,0 60,0 88,0
SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 13. Pregunta 13
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¢Se han disefiado e Imrlomontudo actividades de control para nePurar
la integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI?

Interpretacion:

Segun los hallazgos, 14 personas (28% de los participantes) indicaron que se
disefian e implementan actuaciones de control "A veces" para asegurar la
integridad, precision y oportunidad del procesamiento de TI, lo que implicé que
perciban que esto ocurriera en ocasiones. Por otro lado, 30 personas (60% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugiri6 que la mayoria
considerara que se disefian e implementan actuaciones de control casi siempre
para garantizar y asegurar la integridad, precision y oportunidad del procesamiento
de Tl. Ademas, 6 personas (12% de los participantes) eligieron la opcion "Siempre",
lo que indicara que creen firmemente que siempre fueron disefiadas e

implementadas actividades de control para aseguraran estos aspectos.



Tabla 14. Resultados pregunta 14

. Existen controles de acceso y de modificacién de la informaciéon que prevenga el uso no
autorizado de la informacién?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido A VECES 18 36,0 36,0 36,0
CAS| SIEMPRE 26 52,0 52,0 88,0
SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 14. Pregunta 14

40 Media = 3,76
Desviacion estandar = 557
M =30

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

¢Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion que
prevenga el uso no autorizado de la informacion?

Interpretacion:

Segun los resultados, 18 personas (36% de los participantes) indicaron que existen
controles de entrada y de variacion de la informacién "A veces", lo que implicoé que
perciban que esto ocurrird en ocasiones. Por otro lado, 26 personas (52% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugiri6 que la mayoria
considerara que existen controles casi siempre para prever el uso no acreditado de
la informacion. Ademas, 6 personas (12% de los participantes) eligieron la opcién
"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre existen controles de

entrada y de variacién de la informacion.



Tabla 15. Resultados pregunta 15

. Se evallua la ejecucion de las actividades y tareas asegurandose que cumplan con |os requisitos
aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen intemo y externo)?

. , , Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido AVECES 8 16,0 16,0 16,0
CASI SIEMPRE 36 72,0 72,0 88,0
SIEMPRE 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 15. Pregunta 15
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¢ Se evalua la ejecucion de las actividades y tareas asegurandose que
cumplan con los requisitos aplicables (juridicos, téchicos y
administrativos de origen interno y externo)?

Interpretacion:

Segun los resultados, 8 personas (16% de los participantes) indicaron que se
evaluo "A veces" la realizacion de las actividades y tareas para asegurarse de que
cumplen con las condiciones aplicables, lo que implicé que perciban que esto
ocurrira en ocasiones. Por otro lado, 36 personas (72% de los participantes)
seleccionaron "Casi siempre", lo que sugiri6 que la mayoria considerara que se
evalué casi siempre la realizacion de las actividades y tareas para asegurar el
cumplimiento de las condiciones aplicables. Ademas, 6 personas (12% de los
participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicara que creen firmemente

gue siempre fue realizada la evaluacién correspondiente.



Tabla 16. Resultados Pregunta 16

¢ Existe informacién oportuna y verificable en la entidad?

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido AVECES 2 44,0 440 440
CASI SIEMPRE 19 38,0 38,0 820
SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 16. Pregunta 16
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¢Existe informacion oportuna y verificable en la entidad?

Interpretacion:

Segun los resultados, 22 personas (44% de los participantes) indicaron que existe
informacion "A veces" oportuna y verificable en la entidad, lo que implicé que
perciban que esto ocurrira en ocasiones. Por otro lado, 19 personas (38% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre”, lo que sugiri6 que una parte
significativa considerara que la informacion oportuna y verificable esta presente
casi siempre en la entidad. Ademas, 9 personas (18% de los participantes) eligieron
la opcién "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre hubo
informacion oportuna y verificable en la entidad.



Tabla 17. Resultados pregunta 17

iLainformacion obtenida se procesa y reporta para la mejora del Control Interno?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido AVECES 5 10,0 10,0 10,0
CAS| SIEMPRE 36 72,0 72,0 82,0
SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 17. Pregunta 17
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¢Lainformacion obtenida se procesa y reporta para la mejora del Control
Interno?

Interpretacion:

Segun los resultados, 5 personas (10% de los participantes) indicaron que la
informacion obtenida "A veces" se proceso y reporté para la mejora del Control
Interno, lo que implicara que perciban que esto ocurrira en ocasiones. Por otro lado,
36 personas (72% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirié
gue la mayoria considerara que la informacion obtenida fue procesada y reportada
casi siempre para mejorar el Control Interno. Ademas, 9 personas (18% de los
participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicara que creen firmemente
que siempre fue procesada y reportada la informacion para la mejora del Control

Interno.



Tabla 18. Resultados pregunta 18

¢ Existe un procedimiento para comunicar a todo el personal acerca de su responsabilidad en la
mejora del Control Interno?

' : X y Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido AVECES 9 18,0 18,0 18,0
CASI SIEMPRE 30 60,0 60,0 78,0
SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 18. Pregunta 18

¢Existe un procedimiento para comunicar 3 todo el personal acerca de su responsabilidad en la mejora del
Control Interno?
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LExiste un procedimiento para comunicar a todo el personal acerca de su
responsabilidad en la mejora del Control Interno?

Interpretacion:

Segun los resultados, 9 personas (18% de los participantes) indicaron que existe
un procedimiento "A veces" para informar al personal acerca de su deber u
obligacion en la mejora de inspeccién interna, lo que implicé que perciban que esto
ocurrird en ocasiones. Por otro lado, 30 personas (60% de los participantes)
seleccionaron "Casi siempre", o que sugirié que la mayoria considerara que existe
un procedimiento que casi siempre fue utilizado para informar al personal acerca
de su deber u obligacion en la mejora de inspeccién interna. Ademas, 11 personas
(22% de los participantes) eligieron la opcion "Siempre”, lo que indicara que creen
firmemente que siempre hubo un procedimiento establecido para informar al
personal acerca de su deber u obligacién en la mejora de inspeccion interna.



Tabla 19. Resultados pregunta 19

¢ Existen canales de comunicacion interna para la comunicacion de fallas del Control Interno que
afectan el cumplimiento de los objetivos de |la entidad?
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Vélido A VECES 6 12,0 12,0 12,0
CASI SIEMPRE 36 72,0 72,0 84,0
SIEMPRE 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 19. Pregunta 19

40 Media = 4,04
Desviacion estandar = 533

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

iExisten canales de comunicacion interna para la comunicacion de fallas
del Control Interno que afectan el cumplimiento de los objetivos de la
entidad?

Interpretacion:

Segun los resultados, 6 personas (12% de los participantes) indicaron que existen
canales de comunicacion "A veces" para informar sobre las fallas del Control
Interno, lo que implicara que perciban que esto ocurrira en ocasiones. Por otro lado,
36 personas (72% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirio
gue la mayoria considerara que existen canales de comunicacién interna casi
siempre disponibles para informar sobre las fallas del Control Interno que afectaron
los objetivos de la entidad. Ademas, 8 personas (16% de los participantes) eligieron
la opcién "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre hubo

canales de comunicacion interna para este proposito.



Tabla 20. Resultados pregunta 20

;La entidad mantiene canales de comunicacién con otras entidades del Estado v arunos de
.La entidad mantiene canales de comunicacion con otras entidades del Estado y grupos de
interés externo para mejorar el control interno y los resultados de la entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 30 60,0 60,0 60,0
CAS| SIEMPRE 18 36,0 36,0 96,0
SIEMPRE 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 20. Pregunta 20
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L.a entidad mantiene canales de comunicacléon con otras entidades del
stado y grupos de interés externo para mejorar el control interno y los
resultados de la entidad?

Interpretacion:

Segun los resultados, 30 personas (60% de los participantes) indicaron que la
institucién mantiene canales de comunicacion "A veces" con otras organizaciones
del Estado y grupos de interés externo a fin optimizar la inspeccion interna y los
beneficios de la entidad, lo que implicard que perciban que esto ocurrird en
ocasiones. Por otro lado, 18 personas (36% de los participantes) seleccionaron
"Casi siempre", lo que sugirié que una parte significativa considera que la institucion
mantiene canales de comunicacion casi siempre con dichas instituciones y grupos
de interés externo para optimizar el control interno y los beneficios. Ademas, 2
personas (4% de los participantes) eligieron la opcién "Siempre", lo que indicara
que creen firmemente que la entidad siempre mantiene canales de comunicacion

para este proposito.



Tabla 21. Resultados pregunta 21

¢Las evaluaciones al Control Interno estan alineadas con los procesos mas importantes de la
entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Vélido A VECES 4 8,0 8,0 8,0
CASI SIEMPRE 29 58,0 58,0 66,0
SIEMPRE 17 34,0 34,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 21. Pregunta 21
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¢Las evaluaciones al Control Interno estan alineadas con los procesos
mas importantes de la entidad?

Interpretacion:

La pregunta 21 evaluaba si las verificaciones de inspeccion interna estuvieron
alineadas con las funciones principales del municipio. Segun los resultados, 4
personas (8% de los participantes) indicaron que las evaluaciones fueron "A veces"
alineadas con los procesos mas importantes, 29 personas (58% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre”, y 17 personas (34% de los

participantes) eligieron la opcion "Siempre".



Tabla 22. Resultados pregunta 22

iLos responsables de |a evaluacion tienen el conocimiento necesario para comprender lo que

evaluan?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido A VECES 2 4,0 4,0 4,0
CAS| SIEMPRE 31 62,0 62,0 66,0
SIEMPRE 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 22. Pregunta 22
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LLos responsables de la evaluaclon tienen el conocimiento necesarlo
para comprender lo que evaluan?

Interpretacion:

La pregunta 22 evaluaba si los responsables de la valoracién tienen el conocimiento
necesario para interpretar lo que evaluaron. Segun los resultados, 2 personas (4%
de los participantes) indicaron que "A veces" los responsables tienen el
conocimiento necesario, 31 personas (62% de los participantes) seleccionaron
"Casi siempre", y 17 personas (34% de los participantes) eligieron la opcion

"Siempre".



Tabla 23. Resultados pregunta 23

. Se establece una linea de base de diagnéstico del Control Interno que permita determinar el
proceso de mejora?

. . ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Valido AVECES 3 6,0 6,0 6.0
CAS| SIEMPRE 37 74,0 74,0 80,0
SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 23. Pregunta 23.
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;. Se establece una linea de base de diagnéstico del Control Interno que
permita determinar el proceso de mejora?

Interpretacion:

La pregunta 23 evaluaba si fue implantado un limite base de analisis de inspeccién
interna que permitiera, determinar el programa de mejora. Segun los resultados, 3
personas (6% de los participantes) indicaron que "A veces" fue establecido un limite
base de diagndstico, 37 personas (74% de los participantes) seleccionaron "Casi

siempre", y 10 personas (20% de los participantes) eligieron la opcién "Siempre".



Tabla 24. Resultados pregunta 24

. Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcién de medidas correctivas a la alta

direccion, segun corresponda?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 5 10,0 10,0 10,0
CAS| SIEMPRE 30 60,0 60,0 70,0
SIEMPRE 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 24. Pregunta 24
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< Se comunica las deficiencias alos responsables y la adopcion de
medidas correctivas a la alta direccion, segun corresponda?
Interpretacion:

La pregunta 24 evaluaba si fueron comunicadas las incompetencias de los
responsables y fueron adoptadas acciones correctivas aprobadas por la alta
direccion. Segun los resultados, 5 personas (10% de los participantes) indicaron
que "A veces" fueron realizadas estas comunicaciones y adopcion de medidas
correctivas, 30 personas (60% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre",

y 15 personas (30% de los participantes) eligieron la opcion "Siempre".



Tabla 25. Resultados pregunta 25

¢ Existe un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas en la entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido A VECES 14 28,0 28,0 28,0
CASI SIEMPRE 24 48,0 48,0 76,0
SIEMPRE 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 25. Pregunta 25.
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¢Existe un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas
en la entidad?

Interpretacion:

La pregunta 25 evaluaba si existiera un procedimiento para la trazabilidad de las
acciones correctivas en la entidad. Segun los resultados, 14 personas (28% de los
participantes) indicaron que "A veces" existe este procedimiento, 24 personas (48%
de los participantes) seleccionaron "Casi siempre”, y 12 personas (24% de los

participantes) eligieron la opcion "Siempre".



Tabla 26. Resultados pregunta 26

(Existen programas de capacitacion y actualizacion sobre contrataciones publicas y su
normatividad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido  CASINUNCA 1 2,0 2,0 20
A VECES 25 50,0 50,0 52,0
CAS| SIEMPRE 17 34,0 34,0 86,0
SIEMPRE T 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 26. Pregunta 26
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LExisten programas de capacitacion y actualizaciéon sobre
contrataciones publicas y su normatividad?

Interpretacion:

Segun los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicaron que existen
"Casi nunca" programas de capacitacién y actualizacion sobre contrataciones
publicas y su normatividad. Por otro lado, 25 personas (50% de los participantes)
seleccionaron "A veces", lo que implicara que perciban que estos programas
ocurrirdn en ocasiones. Ademas, 17 personas (34% de los participantes) eligieron
la opcién "Casi siempre", lo que sugirié que una parte significativa considerara que
existen programas de capacitacion y actualizaciébn casi siempre sobre
contrataciones publicas y su normatividad. Por ultimo, 7 personas (14% de los
participantes) seleccionaron "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que

siempre existen estos programas.



Tabla 27. Resultados pregunta 27

cLos responsables de las contrataciones conocen y aplican de forma correcta los principios

establecidos en la ley?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido AVECES = 7 14,0 14,0
CASI SIEMPRE 33 66,0 66.0
SIEMPRE 10 20,0 20,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 27. Pregunta 27
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LLos responsables de las contrataciones conocen Y aplican de forma
correcta los principlos establecidos en la ley?

Interpretacion:
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Porcentaje
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14,0
80,0
100,0

Segun los resultados, 7 personas (14% de los participantes) indicaron que los

responsables de las contrataciones conocen y aplican "A veces" de forma correcta

los principios establecidos en la ley, lo que implicé que perciban que esto ocurrira

en ocasiones. Por otro lado, 33 personas (66% de los participantes) seleccionaron

"Casi siempre", lo que sugirié6 que la mayoria considera que los responsables de

las contrataciones aplican de forma correcta los principios establecidos en la ley

casi siempre. Ademas, 10 personas (20% de los participantes) eligieron la opcion

"Siempre", o que indicara que creen firmemente que siempre se conocen y aplican

de forma correcta estos principios.



Tabla 28. Resultados pregunta 28

(Las unidades usuarias de la entidad realizan correcta y oportunamente el cuadro de
necesidades para su inclusiéon en el Plan Anual de Contrataciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Véalido A VECES 7 14,0 14,0 14,0
CAS| SIEMPRE 31 62,0 62,0 76,0
SIEMPRE 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 28. Pregunta 28
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¢iLas unidades usuarias de la entidad realizan correcta y oportunamente
el cuadro de necesidades para su inclusion en el Plan Anual de
Contrataciones?

Interpretacion:

Segun los resultados, 7 personas (14% de los participantes) indicaron que las
unidades usuarias realizaron "A veces" de forma adecuada y oportuna el
requerimiento de necesidades para su inclusion en el programa Anual de
Contrataciones, lo que implicé que perciban que esto ocurrird en ocasiones. Por
otro lado, 31 personas (62% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo
que sugirié que la mayoria estima que las unidades responsables realizaron, casi
siempre correctamente y oportunamente, los requerimientos de necesidades.
Ademas, 12 personas (24% de los participantes) eligieron la opcién "Siempre", lo
gue indicara que creen firmemente que siempre fueron realizadas de forma correcta

y oportuna dicha inclusién.



Tabla 29. Resultados pregunta 29

LEl Plan Anual de Contrataciones es elaborado sobre |a base de los requerimientos de |as areas
usuarias contenidos en el cuadro de necesidades?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido A VECES 4 8,0 8,0 8,0
CAS| SIEMPRE 3N 62,0 62,0 70,0
SIEMPRE 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 29. Pregunta 29
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(El Plan Anual de Contrataciones es elaborado sobre |a base de los
requerimientos de las areas usuarias contenidos en el cuadro de
necesidades?

Interpretacion:

Segun los resultados, 4 personas (8% de los participantes) indicaron que el
programa anual de adquisiciones se elaborara "A veces" sobre la base de las
necesidades de las unidades usuarias contenidos en el cuadro de necesidades, lo
gue implicé que perciban que esto ocurrira en ocasiones. Por otro lado, 31 personas
(62% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre”, lo que sugiri6 que la
mayoria considerara que el programa anual de adquisiciones fue elaborado casi
siempre sobre la base de dichos requerimientos. Ademas, 15 personas (30% de los
participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicara que creen firmemente
que siempre fue elaborado el plan teniendo en cuenta las necesidades de las
unidades usuarias.



Tabla 30. Resultados pregunta 30

¢El Plan Anual de Contrataciones esta alineado con el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

_ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido  CASI SIEMPRE 34 68,0 68,0 68,0
SIEMPRE 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 30. Pregunta 30
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¢El Plan Anual de Contrataciones esta alineado con el cumplimiento de
los objetivos de la entidad?

Interpretacion:

La pregunta 30 evaluaba si el programa anual de adquisiciones estuvo alineado
con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Segun los resultados, 34
personas (68% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", o que sugirio
gue la mayoria considera que el programa anual de adquisiciones estuvo casi
siempre alineado con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Ademas, 16
personas (32% de los participantes) eligieron la opcion "Siempre", indicando que

creen firmemente que siempre fue lograda esta alineacion.



Tabla 31. Resultados pregunta 31

iLas areas usuarias elaboran oportuna y correctamente los términos de referencia, expediente
técnico o especificaciones técnicas?

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido  CASI NUNCA 1 20 20 20
A VECES 26 52,0 52,0 540
CASI SIEMPRE 19 38,0 38,0 92,0
SIEMPRE B 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 31. Pregunta 31
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Interpretacion:

La pregunta 31 evaluaba si las unidades usuarias elaboraban oportuna vy
correctamente los TERMINOS DE REFERENCIA, EXPEDIENTE TECNICO O
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Segun los resultados, 1 persona (2% de los
participantes) indicé que "Casi hunca" las areas usuarias elaboraban oportuna y
correctamente dichos documentos. Por otro lado, 26 personas (52% de los
participantes) seleccionaron "A veces", 19 personas (38% de los participantes)
seleccionaron "Casi siempre" y 4 personas (8% de los participantes) seleccionaron
"Siempre", lo que indicara que la percepcioén varia entre los participantes.



Tabla 32. Resultados pregunta 32

cLas areas usuarias tienen conocimiento para uniformizar los requerimientos a través del
proceso de Homologacién conforme a las disposiciones de Peri-Compras?

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido  CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0
A VECES 18 36,0 36,0 38,0
CAS| SIEMPRE 27 54,0 54,0 92,0
SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 32. Pregunta 32
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Interpretacion:

Segun los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicé que las areas
usuarias "Casi nunca" tienen conocimiento para uniformizar los requerimientos a
través del proceso de Homologacion. Por otro lado, 18 personas (36% de los
participantes) seleccionaron "A veces", lo que implicé que perciban que las areas
usuarias tienen conocimiento en ocasiones para realizar esta uniformizacion.
Ademas, 27 personas (54% de los participantes) eligieron la opcién "Casi siempre",
lo que sugirié que una parte significativa considerara que las areas usuarias tienen
conocimiento casi siempre para uniformizar los requerimientos. Por ultimo, 4
personas (8% de los participantes) seleccionaron "Siempre”, lo que indicara que
creen firmemente que las areas usuarias siempre tienen conocimiento para realizar

esta uniformizacion.



Tabla 33. Resultados pregunta 33

¢ Considera que la entidad realiza una correcta indagacién de mercado para determinar el valor
estimado o referencial de los bienes, servicios y obras?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido AVECES 9 18,0 18,0 18,0
CASI| SIEMPRE 32 64,0 64,0 82,0
SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 33. Pregunta 33
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¢Considera que la entidad realiza una correcta indagacion de mercado

para determinar el valor estimado o referencial de los bienes, servicios y

obras?
Interpretacion:

Segun los resultados, 9 personas (18% de los participantes) indicaron que la
entidad realiz6 "A veces" una adecuada averiguaciéon de mercado para obtener el
valor estimado o referencial de los recursos, servicios y obras, lo que implicé que
perciban que esto ocurrira en ocasiones. Por otro lado, 32 personas (64% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirié que la mayoria asumiera
qgue el municipio realizara casi siempre una adecuada averiguacién de mercado
para obtener estos valores. Ademas, 9 personas (18% de los participantes)
eligieron la opcién "Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre se

realizard una correcta investigacion de mercado para este proposito.



Tabla 34. Resultados pregunta 34

. Considera que los comités de seleccion se encuentran conformados por el personal competente

e idéneo?
A K , : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido A VECES 8 16,0 16,0 16,0
CAS| SIEMPRE 32 64,0 64,0 80,0
SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 34. Pregunta 34
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i Considera que los comités de seleccion se encuentran conformados
por el personal competente e idoneo?

Interpretacion:

Segun los hallazgos, 8 personas (16% de los participantes) indicaron que la
comision de seleccion fue conformada "A veces" por gestores competentes y
capacitados, lo que implicé que perciban que esto ocurrira en ocasiones. Por otro
lado, 32 personas (64% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que
sugiri6 que la mayoria considerara que las comisiones de seleccidon estan
integrados casi siempre por gestores competentes y capacitados. Ademas, 10
personas (20% de los participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicé que
creen firmemente que siempre fueron conformados por personal competente e

idéneo.



Tabla 35. Resultados pregunta 35

,Los procedimientos de seleccion que realiza la entidad respetan los principios que rigen las

contrataciones?
, Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido A VECES 6 12,0 12,0 12,0
CAS| SIEMPRE 32 64,0 64,0 76,0
SIEMPRE 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 43. Pregunta 35
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sLos procedimientos de seleccion que realiza la entidad respetan los
principios que rigen las contrataciones?

Interpretacion:

Segun los resultados, 6 personas (12% de los participantes) indicaron que los
procesos de seleccion "A veces" respetaron las normas que rigen las adquisiciones,
lo que implicé que perciban que esto ocurrird en ocasiones. Por otro lado, 32
personas (64% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre"”, lo que sugirio
gue la mayoria considerara que los procedimientos de seleccion casi siempre
respetaron las normas que rigen las adquisiciones, Ademas, 12 personas (24% de
los participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicara que creen
firmemente que siempre fueran respetados estos principios en los procesos de

seleccion.



Tabla 36. Resultados Pregunta 36

Los procedimientos de seleccién cumplen con los plazos programados en el Plan Anual de
Contrataciones y los establecidos en la ley?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido AVECES 7 14,0 14,0 14,0
CAS| SIEMPRE 29 58,0 58,0 72,0
SIEMPRE 14 28,0 28,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 36. Pregunta 36
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¢Los procedimientos de seleccion cumplen con los plazos programados
en el Plan Anual de Contrataciones y los establecidos en laley?

Interpretacion:

Segun los resultados, 7 personas (14% de los participantes) indicaron que los
procesos de seleccion "A veces" concordaron con los tiempos programados, lo que
implicé que perciban que esto ocurre en ocasiones. Por otro lado, 29 personas
(58% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", o que sugiri6 que la
mayoria considerara que los procesos de seleccion casi siempre concuerdan con
los tiempos programados. Ademas, 14 personas (28% de los participantes)
eligieron la opcion "Siempre", lo que indic6 que creen firmemente que siempre

fueron cumplidos los plazos en estos procedimientos.



Tabla 37. Resultados pregunta 37

.Considera que los postores realizan consulta u observaciones a los procedimientos de seleccion

con frecuencia?

‘ _ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido NUNCA 1 20 20 20
CASI NUNCA 1 20 20 40
A VECES 18 36,0 36,0 40,0
CASI SIEMPRE 26 52,0 52,0 920
SIEMPRE B 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 37. Pregunta 37
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sConsidera que los postores realizan consulta u observaciones a los
procedimientos de seleccién con frecuencia?

Interpretacion:

Segun los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicé que los postores
"Nunca" realizaron consultas u observaciones a los procedimientos de seleccion
con frecuencia. Ademas, 1 persona (2% de los participantes) selecciond "Casi
nunca”, lo que sugirié una percepciéon similar. Por otro lado, 18 personas (36% de
los participantes) seleccionaron "A veces", lo que indicé que perciban que los
postores realizaron consultas u observaciones en ocasiones. Ademas, 26 personas
(52% de los participantes) eligieron la opcion "Casi siempre”, lo que sugirié que la
mayoria considerara que los postores realizaron consultas u observaciones con
frecuencia en los procedimientos de seleccion. Por dltimo, 4 personas (8% de los
participantes) seleccionaron "Siempre", lo que indicé que creen firmemente que los
postores siempre realizaron consultas u observaciones en estos procedimientos.



Tabla 38. Resultados pregunta 38

¢La absolucién a las consultas u observaciones de los procedimientos de seleccién estan
alineadas con las condiciones iniciales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido AVECES 11 22,0 22,0 22,0
CAS| SIEMPRE 32 64,0 64,0 86,0
SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 38. Pregunta 38
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¢;La absolucion a las consultas u observaciones de los procedimientos
de seleccion estan alineadas con las condiciones iniciales?

Interpretacion:

Segun los resultados, 11 personas (22% de los participantes) indicaron que la
absolucién a las consultas u observaciones "A veces" estuvo alineada con las
condiciones iniciales, lo que implicé que perciban que esto ocurrira en ocasiones.
Por otro lado, 32 personas (64% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre",
lo que sugiri6 que la mayoria considerara que la absolucion esta casi siempre
alineada con las condiciones iniciales. Ademas, 7 personas (14% de los
participantes) eligieron la opciéon "Siempre", o que indic6 que creen firmemente que

siempre fue lograda esta alineacion.



Tabla 39. Resultados pregunta 39

¢ Existen herramientas para el seguimiento de las etapas de los procedimientos de seleccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 17 34,0 34,0 34,0
CASI SIEMPRE 24 48,0 48,0 82,0
SIEMPRE 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 39. Pregunta 39
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¢Existen herramientas para el seguimiento de las etapas de los
procedimientos de seleccion?

Interpretacion:

Segun los resultados, 17 personas (34% de los participantes) indicaron que
existieron herramientas de seguimiento "A veces" para las etapas de los procesos
de seleccioén, lo que implico que perciban que esto ocurrira en ocasiones. Por otro
lado, 24 personas (48% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que
sugiri6 que la mayoria considerara que existen herramientas de seguimiento casi
siempre para las etapas de los procedimientos de seleccion. Ademas, 9 personas
(18% de los participantes) eligieron la opcion "Siempre”, lo que indicara que creen
firmemente que siempre contaran con estas herramientas de seguimiento.



Tabla 40. Resultados pregunta 40

.Se conocen correctamente los criterios o condiciones para contratar por el método de
comparacion de precios?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido A VECES 11 22,0 22,0 22,0
CAS| SIEMPRE 29 58,0 58,0 80,0
SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 40. Pregunta 40
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¢Se conocen correctamente los criterios o condiciones para contratar
por el método de comparacioén de precios?

Interpretacion:

Segun los resultados, 11 personas (22% de los participantes) indicaron que "A
veces" fueron conocidos correctamente los criterios o condiciones para contratar
por el método de comparacion de precios, lo que implicé que perciban que esto
ocurrird en ocasiones. Por otro lado, 29 personas (58% de los participantes)
seleccionaron "Casi siempre", lo gue sugirié que la mayoria considerara que fueron
conocidos correctamente estos criterios 0 condiciones casi siempre. Ademas, 10
personas (20% de los participantes) eligieron la opcién "Siempre", lo que indicé que
creen firmemente que siempre fueron conocidos correctamente los criterios o

condiciones para este método de contratacion.



Tabla 41. Resultados pregunta 41

¢ Se conocen correctamente los criterios o supuestos para contratar por el método de contratacién

directa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido  CASI NUNCA 1 2,0 20 20
A VECES 22 44,0 44,0 46,0
CASI SIEMPRE 17 34,0 34,0 80,0
SIEMPRE 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 41. Pregunta 41

Meoda « 3 72
Dwnviacion astands « 20U
M %

1 2 ] 4 B L]

¢(Se conocen correctamente los criterios o supuestos para contratar por
el método de contratacion directa?

Interpretacion:

Segun los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicé que "Casi nunca"
fueron conocidos correctamente los criterios 0 supuestos para contratar por el
método de contratacion directa. Por otro lado, 22 personas (44% de los
participantes) seleccionaron "A veces", lo que sugiri6 que perciban que en
ocasiones fueron conocidos correctamente estos criterios o supuestos. Ademas, 17
personas (34% de los participantes) eligieron la opcién "Casi siempre", lo que indico
gue consideran que casi siempre fueron conocidos correctamente. Por ultimo, 10
personas (20% de los participantes) seleccionaron "Siempre", lo que implicé que
creen firmemente que siempre fueron conocidos correctamente los criterios o

supuestos para este método de contratacion.



Tabla 42. Resultados pregunta 42

. Existen deficiencias en la evaluacién y calificacion de ofertas presentadas por los postores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido NUNCA 3 6,0 6,0 6,0
CAS|I NUNCA 29 58,0 58,0 64,0
A VECES 17 34,0 34,0 98,0
SIEMPRE 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 42. Pregunta 42
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Interpretacion:

Segun los resultados, 3 personas (6% de los participantes) indicaron que "Nunca"
existieron imperfecciones en la evaluacion y calificacion de las propuestas
entregadas por los proveedores, lo que implico que perciban que esto no ocurrira.
Por otro lado, 29 personas (58% de los participantes) seleccionaron "Casi nunca”,
lo que sugirié que consideran que estas deficiencias ocurrirdn en raras ocasiones.
Ademas, 17 personas (34% de los participantes) eligieron la opcién "A veces", lo
qgue indicé que perciben que existieron deficiencias en ocasiones. Por ultimo, 1
persona (2% de los participantes) selecciond "Siempre", lo que implicé que creen
firmemente que siempre existieron imperfecciones en la evaluacion y calificacion

de las propuestas entregadas por los proveedores.



Tabla 43. Resultados pregunta 43

. Se realizan observaciones y/o apelaciones en el otorgamiento de buena pro?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido rofdeniae
7 acumulado
Vialido NUNCA 2 4,0 4,0 4,0
CASI NUNCA 2 4,0 4,0 8,0
A VECES 24 48,0 48,0 56,0
CAS| SIEMPRE 21 42,0 42,0 98,0
SIEMPRE 1 2,0 2,0 100,0

Tota 50 100,0 100,

Figura 43. Pregunta 43
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Interpretacion:

Segun los resultados, 2 personas (4% de los participantes) indicaron que "Nunca"
se efectuaron observaciones y/o apelaciones en el otorgamiento de la buena pro,
lo que implic6 que perciban que esto no ocurrird. Ademas, 2 personas (4% de los
participantes) seleccionaron "Casi nunca", lo que sugirié6 una percepciéon similar.
Por otro lado, 24 personas (48% de los participantes) eligieron la opcion "A veces",
lo que indic6 que perciben que se realizaron observaciones y/o apelaciones en
ocasiones. Ademas, 21 personas (42% de los participantes) seleccionaron "Casi
siempre", lo que sugiri6 que consideraron que casi siempre se efectuaron
observaciones y/o apelaciones en el otorgamiento de la buena pro. Por ultimo, 1
persona (2% de los participantes) selecciond "Siempre", lo que implicara que creen
firmemente que siempre fueron realizadas observaciones y/o apelaciones en este

proceso.



Tabla 44. Resultados pregunta 44

¢El contrato se ajusta a la propuesta presentada en el procedimiento de selecciéon?

> : : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 2 4,0 4,0 4,0
CASI| SIEMPRE 31 62,0 62,0 66,0
SIEMPRE 17 340 34,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 44. Pregunta 44
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¢El contrato se ajusta a la propuesta presentada en el procedimiento de
seleccion?

Interpretacion:

Segun los resultados, 2 personas (4% de los participantes) indicaron que "A veces"
el contrato fue ajustado a la propuesta presentada en el procedimiento de seleccion,
lo que implicé que perciben gque esto ocurrira en ocasiones. Por otro lado, 31
personas (62% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", o que sugirio
que la mayoria considerara que el contrato fue ajustado casi siempre a la propuesta
presentada. Ademas, 17 personas (34% de los participantes) eligieron la opcion

"Siempre", lo que indica que creen firmemente que siempre fue logrado este ajuste.



Tabla 45. Resultados pregunta 45
.Se cumplen con los requisitos y plazos establecidos para |a firma del contrato?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido CASI NUNCA 1 2,0 20 2,0
A VECES 2 4,0 40 6,0
CASI| SIEMPRE 31 62,0 62,0 68,0
SIEMPRE 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 45. Pregunta 45
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¢ Se cumplen con los requisitos y plazos establecidos para la firma del
contrato?

Interpretacion:

Segun los hallazgos, 1 persona (2%) de los participantes) indicaron que "Casi
nunca" se cumplieron con los requisitos y plazos especificados para la firma del
contrato, lo que implicé que perciben que esto ocurrirh en muy pocas ocasiones.
Ademas, 2 personas (4% de los participantes) seleccionaron "A veces", o que
sugirié que consideraron que en ocasiones fueron cumplidos con estos requisitos y
plazos. Por otro lado, 31 personas (62% de los participantes) eligieron la opcion
"Casi siempre", lo que indicé que perciben que casi siempre fueron cumplidos con
los requisitos y plazos establecidos. Por dltimo, 16 personas (32% de los
participantes) seleccionaron "Siempre", lo que implicé que creen firmemente que

siempre fueron cumplidos con estos requisitos y plazos.



Tabla 46. Resultados pregunta 46

iSe incluyen clausulas de garantia y anticorrupcion en los contratos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido AVECES 2 40
CAS| SIEMPRE 28 56,0
SIEMPRE 20 40,0
Total 50 100,0

Figura 46. Pregunta 46
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¢ Seincluyen clausulas de garantia y anticorrupcion en los contratos?

Interpretacion:

Segun los resultados, 2 personas (4% de los participantes) indicaron que "A veces"
fueron incluidas clausulas de garantia y anticorrupcion en los contratos, lo que
implicé que perciben que esto ocurrira en ocasiones. Por otro lado, 28 personas
(56% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugiri6 que la
mayoria considerard que fueron incluidas estas clausulas casi siempre en los
contratos. Ademas, 20 personas (40% de los participantes) eligieron la opcion

"Siempre", lo que indicara que creen firmemente que siempre fueron inclidas estas

clausulas.



Tabla 47. Resultados pregunta 47

.Las conformidades por parte del area usuaria son realizadas dentro de los plazos establecidos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 26 52,0 52,0 52,0
CAS| SIEMPRE 20 40,0 40,0 92,0
SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 47. Pregunta 47
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¢Las conformidades por parte del area usuaria son realizadas dentro de
los plazos establecidos?

Interpretacion:

Segun los resultados, 26 personas (52% de los participantes) indicaron que "A
veces" las conformidades por parte del area usuaria fueron realizadas dentro de los
plazos establecidos, lo que implicé que perciban que esto ocurrird en ocasiones.
Por otro lado, 20 personas (40% de los participantes) seleccionaron "Casi siempre”,
lo que sugiri6 que consideraran que las conformidades fueron realizadas casi
siempre dentro de los plazos establecidos. Ademas, 4 personas (8% de los
participantes) eligieron la opcion "Siempre", lo que indicara que creen firmemente
que siempre fueron cumplidos los plazos establecidos para las conformidades.



Tabla 48. Resultados pregunta 48

.Considera que las modificaciones al contrato se realizan para cumplir de manera oportuna y
eficiente su finalidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Véalido  CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0
AVECES 4 8,0 8,0 10,0
CAS| SIEMPRE 33 66,0 66,0 76,0
SIEMPRE 12 240 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 48. Pregunta 48
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Interpretacion:

Segun los resultados, 1 persona (2% de los participantes) indicé que "Casi nunca"
consideraron que las modificaciones al contrato fueron realizadas para cumplir de
manera oportuna y eficiente su finalidad, lo que implic6 que perciban que esto
ocurrird en muy pocas ocasiones. Ademas, 4 personas (8% de los participantes)
seleccionaron "A veces", lo que sugirié que consideraron que en ocasiones fue
cumplido este propoésito. Por otro lado, 33 personas (66% de los participantes)
eligieron la opcién "Casi siempre", lo que indic6 que perciban que las
modificaciones al contrato fueron realizadas casi siempre para cumplir de manera
oportuna y eficiente su finalidad. Por dltimo, 12 personas (24% de los participantes)
seleccionaron "Siempre”, lo que implica que creen firmemente que siempre fue

cumplido este propdésito.



Tabla 49. Resultados pregunta 49

.Los pagos a los proveedores y contratistas se realizan dentro de los plazos establecidos por la

ley?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido  CASI NUNCA 2 4,0 4,0 4,0
A VECES 26 52,0 52,0 56,0
CASI| SIEMPRE 19 38,0 38,0 94,0
SIEMPRE 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 49. Pregunta 49
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Llos pagos alos provndorng contratistas se realizan dentro de los
plazos establecidos por la ley?

Interpretacion:

Segun los resultados, 2 personas (4% de los participantes) indicaron que "Casi
nunca" los pagos fueron ejecutados conforme a los plazos especificados por la ley,
lo que implic6 que perciban que esto ocurrird en muy pocas ocasiones. Ademas,
26 personas (52% de los participantes) seleccionaron "A veces", lo que sugirié que
consideraron que en ocasiones fuero cumplidos estos plazos. Por otro lado, 19
personas (38% de los participantes) eligieron la opcién "Casi siempre", lo que indico
gue perciban que los pagos fueron ejecutados casi siempre conforme a los plazos
especificados. Por ultimo, 3 personas (6% de los participantes) seleccionaron
"Siempre", lo que implicé que creen firmemente que siempre fueron realizados los

pagos conforme a los plazos establecidos en las normas.



Tabla 50. Resultados pregunta 50

. Se aplican penalidades por incumplimiento de obligaciones por parte de los contratistas? ;Hay
resolucién de contratos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A VECES 9 18,0 18,0 18,0
CAS| SIEMPRE 30 60,0 60,0 78,0
SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 50. Pregunta 50
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¢ Se aplican penalidades por incumplimiento de obligaciones por parte de
los contratistas? ;Hay resolucion de contratos?

Interpretacion:

Segun los resultados, 9 personas (18% de los participantes) indicaron que "A
veces" fueron aprobadas sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales a contratistas y hubo resolucion de contratos, lo que implic6 que
perciban que esto ocurrira en ocasiones. Por otro lado, 30 personas (60% de los
participantes) seleccionaron "Casi siempre", lo que sugirié que consideraran que se
aplican penalidades y resuelven contratos casi siempre en caso de incumplimiento.
Ademas, 11 personas (22% de los participantes) eligieron la opcién "Siempre", lo
que indicara que creen firmemente que siempre fueron aplicadas penalidades y

resuelven contratos en caso de incumplimiento



Anexo 13
Modelo de tres lineas de IIA

The IIA’s Three Lines Model
GOVERNING BODY

Accountabilitv to stakeholders for oraanizational oversiaht

Governing bady roles: integrity, leadership, and transparency

~ MANAGEMENT INTERNAL AUDIT
Act/ons (/nc/udujg managing I’I\?k) 0] Independent assurance
achieve oraanizational obiectives
Fivet line roles: Third line roles:
Provision of roles: =) pertise, independent and
products/services support, objective assurance and
to clients; monitoring and advice on all matters
managing risk challenge on risk- related to the
KEY:  Accountability, reporting Delegation, direction, Alignment, communication
resources, oversight coordination, collaboration

Fuente: 11A, 2020. Referencia: (Mai, D.N., & Nguyen, H.T.L., 2022
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Anexo 14

Flujos de Investigacion del Control Interno Corporativo

Foundation of dimensions and criteria

v v v v
Control Risk Control Information and Monitoring
environment assessment activities communication activities

Application of Al-based technique (ACO-FRST) in principal criterio identification

v v v
Control Risk Control Information and Monitoring
Environment assessment activities communication activities
(3 criteria) (3 criteria) (3 criteria) (3 criteria) (3 criteria)

Application of DEMATEL analysis influences relationship between multiple criteria

Control environment (A)
o Integrity and morality;
o Oversight responsibilities of the board of directors
o Senior executive’s responsibility

Risk assessment (B)
o Objective setting
¢ Risk identification and analysis
o External environment change

~.

Information and communication (D)
o Collection of internal and external data
¢ Maintenance of data quality
e Communication of external information

Control activities (C)

o Business process control activities
o [T control construction

o Policy and procedure development

/

Monitoring activities (E)
¢ Ongoing assessment
o Internal control deficiencies
o |Instant error response

Adoption of D-ANP (DEMATEL-based ANP) for measurement of influential

Dimension A Dimension B Dimensién C Dimensién D Dimension E

Wa1l Wa2 Wa3 Wb1 Wb2 Wb3 Wetl We2  We3 Wd1 Wd2 Wd3 Wel We2 We3
The utilization of modified-VIKOR to calculate the performance
A
ral ra2 ra3 b1 rb2 b3 rel re2 rc3 rd1 rd2 rd3 rel re2 red

Evaluation of best internal control from alternatives
Referencia: (Chen, F. H., Hsu, M. F., & Hu, K. H., 2022)




Anexo 15
Cartas de solicitud y autorizacion para realizar Investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de ka unidad, la paz y el desarrollo®

Callao, 22 de mayo del 2023

Sr. Ramon Garay Ledn
MCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PUNTA

De mi mayor consideracidn:

E3 grato dirigirme 3 usted, para saludarlo y peesentar al maastrante; ASHCALLAY FLORES, JESUS
ENRIQUE, identificado con codigo de matricula N* 7002840287; estudiante del programa de MATERIA EN
GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la obtencién de! grado de MAESTRIA, se encuentra
desarrallando el trabajo de Investigacién titulado:

CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN UNA
ENTIDAD PUBLICA LIMA 2022

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar e permiso
correspondiente al i . a fin de que pueda obtener informadidn, en la institucion que usted
represanta, que le permita desarrollar su trabajo de investigacion, asumiendo el compromiso de alcanzar
a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con |3 asesoria de mis

docentes,

Agradeciendo la gentileza de su atencién ol presente, hago progicia la oportunidad pars
expresarle los sentimientos de mi mayor considaracion,

Atentaments, | ;4‘ | ~— e T—
PN TR g
| & WE , ‘ |
] 23 MAY 2173 ‘J

RN (77 =
ra. Beatriz Pan driguez
Jefede U de Posgrado
Campus Callao
Somas la universidad de los fFlw o)

que guigren salir adelante,

uctv. 2oy . pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

rm:mwmmmumm
GENERAL DE ADMNSTRACION

2 MAY 2023

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Callao, 22 de mayo del 2023 @

e

Sr. Ramdn Garay Leén

28 MUNICIPALIDAD DISTRITA:

DE LAPUNTA

UNIDAD

DE

RECURSOE HIIMANDS

ALCALOE DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PUNTA R EC l B I D 0

De ml mayor conslderacion: MO cvvrers

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y presentar al maestrante; ASHCALLAY FLORES, JESUS
ENRIQUE, identificado con cadigo de matricula N* 7002840287; estudiante del programa de MATERIA EN
GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la obtencién del grado de MAESTRIA, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN UNA
ENTIDAD PUBLICA LIMA 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso
correspondiénte al estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la Institucldn que usted
representa, que le permita desarrollar su trabajo de investigacién, asumiendo el compromiso de alcanzar
a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis
docentes,

Agradeclendo la gentlleza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién,

CARTA
NENO
INFORME
PROVEIDD
GYROS

MUNICIPALIOAD DISTS

OFICINA

orsms cAnCE

Atentamente, u: EU_NTC FALIDAD DI TRITA
TRA,"" 1'— h()rl)ﬂﬂ Mg
o MESA LF may, TE8
[ !, U? A
P LDE ASY 1 ITRANION 23 MAY 20?3

alth]

LOETAPYNTA

Jefe de Uglid®d de Posgrad RECURSOS HUMANDS

+ ROGVEIDO
A W

Ko rig@ HUNICIPALIDAD DISTRITAL DE Li PUNTA

Campus Callao ”M*{)A 8 wd 39N 2043, sc0p 10630
s 35 8 rtcmz('lorlla’

‘ Parz; Lm.“.

G4 272 5T

Somos |a universidad de los
que quieren sallr adelante,

T T S PP P YR IRY

............




Municipaiidad de OGA - OFICINA DE RECURSOS
La Punta HUMANOS

“Afio de la unidad, la paz y ol desarrolio”,

La Punta, 15 de junio del 2023
CARTA N*. 166~ 2023-MDLP/OGA/ORH

Sefiora:

Jesus Enrique Ashcallay Flores
Maestrista en Gestidn Publica
Universidad Cesar Vallejo - Lima,

Presente. -
Asunto: Autorizacién para realizar trabojo de Investigacion
titulado: Control Interno en las Contrataciones del
Estado en una Entidad Publica 2023.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle el saludo cordial de la Municipalidad Distrital de La Punta
y en especial el mio, en mi calidad de Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, asi mismo
manifestarle lo sigulente:

En referencia al documento simple de fecha 22 de mayo del presente afio, presentada por la
Universidad Cesar Vallejo, donde manifiesta que usted es alumno identificado con codigo de
matricula N2. 7002840287 de la Maestria de Gestion Piblica y solicita realizar la investigacién
titulada Control Interno en las Contrataciones del Estado en una Entidad Publica 2023. para
la abtencidn del grado de Maestro; se AUTORIZA realizar la mencionada investigacién y a su vez
brindar las facilidades del caso.

Agradeciendo la atencién que brinde la presente, quedo de usted.

Atentamente,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de ia Soberania Nacional”

Lima, 7 de julic de 2023
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Presente.

- crif
Atencion: Oficina de Recursos Humanos REC D@

De mi mayor consideracidn:

£s grato dirigirme a usted, para ssludarlo y agradecerle por autorizar realizar la
investigacion titulada: Control Intemno en las Contrataciones del Estado en una Entidad Piblica
2023, para la obtencion del grado de Maestro, del alumno ASHCALLAY FLORES JESUS ENRIQUE
identificado con matricuta N*7002840287, asi como hacerie llegar nuestra gratitud a su personal
que apoyo y facilitd Ia realizacion dei proyecto.

Habiéndose realizado la encuesta andnima y confidencial que forma parte del proyecto
de investigacién, con personal de las diferentes unidades organicas que conforman su
institucion en I3 semana que termind; con fines de sustentar la investigacion, le solicitamos
tenga a bien disponer al drea correspondiente, expida un documento donde se detalle Jos dias
en los que se realizé el cuestionario, y la cantidad de personas que participaron por unidad
organica.

Oportunamente, ie estaremos alcanzando a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haberio finalizado.

Agradeciendo la gentileza de su atencion 2l presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somosila umversndad de los Flwl ®
que quieren salir adelante.
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OGA ~ OFICINA DE RECURSOS

Municipalidad de
HUMANOS

La Punta

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”,

La Punta, 14 de julio del 2023

CARTA N*. 181~ 2023-MDLP/OGA/ORH

Sefora:

Dra. Beatriz Panche Rodriguez

Jefe de Unidad de Posgrado — Campus Callao
Universidad Cesar Vallejo

Presente, ~

Asunto: Aplicacion del cuestionario para reallzar
trabajo de investigacion titulado: Control Interno en
las Contrataciones del Estado en una Entidad Publica
2023,

/ﬁm“iw . De mi mayor consideracién:
o o W\

& Es grato dirigirme a usted, para expresarle el saludo cordial de la Municipalidad Distrital de
La Punta y en especial el mio, en mi calidad de Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, asi
mismo manifestarle lo siguiente:

En referencia al documento simple de fecha 12 de julio del presente afio, presentada por la
Universidad Cesar Vallejo, donde agradece por la autorizacion realizada para la
investigacion titulada: Control Interno en las Contrataciones del Estado en una Entidad
Publica 2023, para obtencion del grado de Maestro en Gestion Publica del alumno
ASHCALLAY FLORES JESUS ENRIQUE, identificado con codigo de matricula N2, 7002840287,

Cabe indicar que la encuesta fue aplicada el dia 03 de julio del 2023 en forma anénima y
confidencial a los servidores de diversas unidades de nuestra entidad que se detalla a
continuacién:
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Gerenﬁa Municipal

Gerencia de Administracidn Tributaria, Desarrollo Econdmico y Turismo
Gerencia de Desarrollo Humano

Gerencia de Desarrollo Urbano

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal
Gerencia de Servicios a la Ciudad

Oficina de Contabilidad

Oficina de Logistica

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Tecnologias de Informacién

Oficina de Tesoreria

Oficina General de Administracion

|Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion e Inversiones

Subgerencia de Gestién de Riesgo de Desastres y Defensa Civil
sy WLE 2 *ﬁi,
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Agradeciendo la atencién que brinde la presente, quedo de usted.

Atentamente,
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‘j' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Control interno en las contrataciones del estado en
una entidad publica 2023.

Investigador: Ashcallay Flores, Jesus Enrique.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno en las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023”, cuyo objetivo es
Determinar larelacion entre el control interno y las contrataciones del estado.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa
académico de Maestria en Gestion Publicade la Universidad César Vallejo del
campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del gobierno local de La Punta, Callao.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto de la investigacion es que permitira establecer la correlacion existente
entre las variables control interno y las contrataciones del estado, y los
componentes del control interno y las contrataciones en la entidad donde realiza el
estudio, a fin de verificar su comportamiento individual, sus sinergias y su
complementariedad, ademas de evaluar el nivel de ejecucién de cada una de ellas,
estableciendo conclusiones y recomendaciones.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Control interno en las
contrataciones del estado en una entidad publica 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en los ambientes de las diferentes unidades organicas del
gobierno local de La Punta, Callao. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo
tanto, seran anonimas.
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~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:
Ashcallay Flores, Jesus Enrique, email: jashcallay@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor: Graus Cortez, Lupe Esther, email: Igraus@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: El Jefe de Oficina de Recursos Humanos de la
Municipalidad de la Punta Callao, emitio la carta N°181-2023-MDLP/OGA/ORH
del 14 de julio 2023, donde indica que la encuesta fue realizada el dia 03 de
julio, a los servidores de las diferentes unidades organicas que se detallan en
la misma.

Fechay hora: 14 de julio 2023.
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