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Resumen

El presente estudio que lleva por titulo: “Sistema de control interno eficiente y
procesos administrativos en una municipalidad distrital en Ancash, 2023”, tuvo
como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
implementaciéon del sistema de control interno eficiente y el proceso
administrativo en una municipalidad distrital en Ancash, 2023. y se planteé la
investigacion de tipo basica, disefio no experimental — transversal y de nivel
correlacional con un enfoque cuantitativo que uso la encuesta como técnica y
el cuestionario como el instrumento para poder recolectar los datos usandose
una muestra de 41 trabajadores aplicAndoles un cuestionario tipo Likert el cual
fue validado con el juicio de tres expertos y su confiabilidad segun el test alfa
de Cronbach comprobé que el instrumento era altamente confiable. Se uso el
coeficiente de Pearson para obtener los niveles de correlacion. Al aplicar las
pruebas para evaluar la correlacion de variables existentes entre el sistema
de control interno y los procesos administrativos de dicho municipio, se infiere
de que existe una muy alta correlacion positiva de 97.1%, siendo esta una
relacion altamente significativa. Se puede concluir que, mejor sea el sistema
de control interno también los procesos administrativos mejoraran en la

municipalidad.

Palabras clave: Sistema de control interno, Proceso administrativo, Municipalidad.
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Abstract

The present study entitled: "Efficient internal control system and administrative
processes in a district municipality in Ancash, 2023", had as general objective: To
determine the relationship between the implementation of the efficient internal
control system and the administrative process in a district municipality in Ancash,
2023. The research was basic, non-experimental design - cross-sectional and
correlational with a quantitative approach that used the survey as a technique and
the questionnaire as the instrument to collect data using a sample of 41 workers
applying a Likert-type questionnaire which was validated with the judgment of three
experts and its reliability according to Cronbach's alpha test proved that the
instrument was highly reliable. Pearson's coefficient was used to obtain the
correlation levels. When applying the tests to evaluate the correlation of variables
existing between the internal control system and the administrative processes of
said municipality, it is inferred that there is a very high positive correlation of 97.1%,
this being a highly significant relationship. It can be concluded that the better the
internal control system is, the better the administrative processes will improve in the

municipality.

Keywords: Internal control system, Administrative process, Municipality.
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INTRODUCCION

Los acontecimientos y las lecciones aprendidas de los ultimos afios han
impulsado una mayor atencién y rigurosidad en el disefio y el establecer
controles internamente en las instituciones, es debido a esto, que se ha
fortalecido la conciencia sobre la importancia del control interno para prevenir
fraudes, irregularidades y riesgos operativos. Las entidades han invertido
recursos significativos en la implementacién de politicas y procedimientos mas
sélidos, asi como en el uso de tecnologia avanzada para monitorear y evaluar
los controles. También han ido adaptando el modelo conocido como COSO
elaborado en Estados Unidos, el mismo que desde el afio 1985 no ha variado
y representa hasta la actualidad un importante aporte a la adecuada gestion en
las entidades (Solis & Llamuca, 2020).

Esta situacién se vive en diferentes proporciones a nivel mundial, puesto
que, el control interno en ambito publico como privado es una técnica
emprendida por la alta direccion para buscar la eficacia, eficiencia y
transparencia de los procesos internos, que busca otorgar como resultado en
el sector publico: el bienestar de la poblacion o satisfaccion de necesidades
ademas de minimizar problemas nacionales de caracter publico — cerrar
brechas (Huerta, 2017).

En América Latina, se ha descuidado este tema, y no existe un suficiente
seguimiento de los controles internos, lo cual se refleja en un posible menor
desarrollo econémico de los paises debido a la ejecucion irregular del gasto
publico durante las Ultimas dos décadas. Segun el BID, se estima que los
paises en Latinoamérica han "desperdiciado" alrededor de US$220.000
millones, lo que equivale al 4,4% del PIB. Este despilfarro incluye compras
estatales, desvio de fondos por corrupcion, salarios de empleados publicos y
subsidios (BBC News Mundo, 2018).

Este panorama da un enfoque de una falta de control suficiente en los
gobiernos latinoamericanos o una insuficiencia en los sistemas de control que
se vienen implementando, lo que se refleja en niveles altos de pobreza, asi

como en la interminable desaprobacién de la poblacion (OCDE/CAF/CEPAL,



2018).

Es necesario aplicar un sistema de control eficiente, bien implementado
para poder tener un adecuado proceso administrativo en todas las
organizaciones del estado. Nuestro pais desde hace muchos afios atras viene
arrastrando diferentes problemas que han generado un impacto negativo en la
poblacion y estos vienen afectando a los mas vulnerables; en este sentido, los
procesos administrativos que se han venido realizando no han sido suficientes,
siendo cuestionados desde los diferentes niveles de gobierno, ya sea por
desconocimiento de las operaciones, el mal manejo de procedimientos,
ademas de contratar trabajadores que no coinciden con el perfil necesario para
los cargos, entre otras deficiencias que perjudican el sistema, por lo cual se
requiere de un control interno eficiente para corregir y direccionar a cumplir con
lo establecido en las politicas de estado, las cuales invitan a contribuir con el

cierre de brechas (Risco, 2020).

Ademas, se reconoce a la variable control interno como método
fundamental que se ha transformado en un pilar tanto para las entidades
privadas, asi como para el Estado. Los controles internos tienen la finalidad de
garantizar la transparencia y verificar la eficiencia y efectividad y velar por la
veracidad de los registros y asegurar el cumplimiento de los reglamentos y
regulaciones pertinentes en los procesos productivos. A pesar de tener
debidamente descrito estas obligaciones en una Ley, informes recientes
muestran que el sistema de control interno no es llevado de manera adecuada
(Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control - SCI) hasta la
fecha no se ha implementado como deberia ser en todas las organizaciones

del estado a pesar de los plazos establecidos por parte de Contraloria.

En el caso de los municipios, el proceso administrativo es muy importante
debido a que se encuentran mas cerca de las personas, tienen contacto directo
con ellos y deberian de conocer mejor la realidad en la que se encuentran; para
asi poder satisfacer sus necesidades a través de su atencion, velando por una
adecuada participacién de la ciudadania en el presupuesto publico de todos los

afios o por ultimo, administrando de manera eficaz, eficiente y sostenible los



recursos asignados para el sector donde se encuentran (Garcia, 2017).

Mientras que una municipalidad apligue adecuadamente este sistema de
control interno, obtendra resultados éptimos. Se ha comprobado que la entidad
gue aplica los controles necesarios garantiza una gestion alineada a las
legalidades pertinentes favoreciendo al cumplimiento de metas (Mendoza,
Garcia, Delgado & Barreiro, 2018).

En el distrito donde se encuentra esta municipalidad, se observa una falta
de organizacion en la gestion administrativa, lo que sugiere una deficiente
planificacién, organizacion, direccion y control durante las operaciones de
gestion. Esto se debe al desorden en la documentacion, la falta de actualizacion
de datos e informes, y la mala gestion de la informacion, lo que genera
incertidumbre y limita las posibilidades de prever y programar los gastos y
recursos publicos. Actualmente existen falencias en el sistema de control, ya
gque algunos departamentos no cumplen adecuadamente con sus
responsabilidades de control administrativo. Esta investigacion es crucial
porque permitira prestar atencion especial a procesos administrativos que no
se estan llevando correctamente, entre ellos también, que la ejecucién del gasto
cumpla con la normativa vigente, velando asi por una gestion y procesos

administrativos transparentes y eficientes.

Es por ello que Gamarra (2018), indica la importancia de tener el
compromiso del personal administrativo designado, y para llevar a cabo la
implementacion adecuada del Sistema de Control Interno, seqguir lo estipulado
en la resolucion N°004-2017-CG (2017), dictada por la Contraloria donde se
indica de manera clara y precisa todos los pormenores y alcances necesarios,
como por ejemplo los plazos de tiempo para implementarla, las etapas de su
desarrollo segun las fases de planificacion, ejecucion, evaluacion y por ultimo,
seguimiento, el cual estard resumido en el aplicativo informatico donde se
centrara toda la informacion pertinente relacionada al tema, enfocada a cada
entidad del estado peruano. Hoy en dia, aiin hay entidades que han hecho caso
omiso a las normativas establecidas y otras que regularizan fuera de plazo sus

entregables correspondientes a la directiva 006-2019-CG/INTEG.



Por lo anterior expuesto, se aprecia la falta de compromiso en algunas
entidades para desarrollar un sistema de control interno efectivo, lo cual
aportard a que los procesos administrativos en cada institucion estén
encaminados a la obtencion de los objetivos del ente. A raiz de lo expuesto, se
define el planteamiento del problema: ¢ Cudl es el vinculo que existe entre la
implementacion del sistema de control interno eficiente y los procesos
administrativos en una municipalidad distrital en Ancash, 2023?, y de manera
especifica los siguientes problemas: ¢Cudl es el vinculo que existe entre la
implementacion la cultura organizacional y el proceso administrativo en una
municipalidad distrital en Ancash, 2023?, ¢ Cual es el vinculo que existe entre
la implementacion de la gestion de riesgos y el proceso administrativo en una
municipalidad distrital en Ancash, 2023? Y por ultimo ¢ Cudl es el vinculo que
existe entre la implementacién de la supervision y el proceso administrativo en

una municipalidad distrital en Ancash — Ancash, 20237

La investigacion se justifica al evidenciar que parte de las entidades del
estado no han cumplido con los plazos establecidos para implementar el SCI,
entre ellas se encuentra la municipalidad distrital en Ancash. Por lo tanto, en
este estudio se ilustrara la asociacion existente entre la implementacion de SCI

eficiente y los procesos administrativos en la entidad.

Desde una perspectiva teorica, se justifica el estudio debido a que se
recibirh mas conocimiento sobre la asociacion y coherencia de las variables,
respaldadas por teorias y conceptos relevantes. El objetivo es identificar las
deficiencias que afectan el proceso administrativo debido a las debilidades en
el sistema de control, lo cual obstaculiza la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de las actividades administrativas dirigidas al logro de las

metas.

Asimismo, desde el contexto practico, se justifica porque el personal
encargado de la direccion de las Instituciones del Estado debe asegurar que
sus procedimientos de control interno generen eficiencia, mejoras y una mejor
economia, asi como salvaguardar sus recursos e informacién contable para el

cumplimiento de sus obligaciones y apego a las politicas formuladas por sus



administraciones.

En cuanto a su trascendencia social, se utilizaran los instrumentos para
recabar los resultados del estudio de caso, que contribuirdn a la futura
presentacion de estrategias en las subgerencias y a una mejor calidad
administrativa en beneficio de la sociedad, con un buen desempefio y el logro

de aprendizajes en otra entidad.

Para dar respuesta al problema general planteado, se establece el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
implementacion del sistema de control interno eficiente y el proceso
administrativo en una municipalidad distrital en Ancash, 2023. A su vez, se
desglosa en los siguientes objetivos especificos: Determinar el vinculo que
existe entre la implementacion de la cultura organizacional y el proceso
administrativo de en una municipalidad distrital en Ancash, 2023; determinar el
vinculo que existe entre la implementacion de la gestion de riesgos y el proceso
administrativo de en una municipalidad distrital en Ancash, 2023; determinar el
vinculo que existe entre la implementacion de la supervision y el proceso

administrativo de en una municipalidad distrital en Ancash, 2023.

Segun Becerra (2017), se asume una posicion epistemoldgica objetivista,
qgue busca obtener conocimiento objetivo y verificable a partir de la recopilacion
de datos empiricos. La epistemologia de mi tesis se basa en un enfoque
cuantitativo, en el que se busca obtener datos objetivos y generalizables acerca
de las percepciones de los funcionarios publicos mediante el uso de

cuestionarios y la técnica de la encuesta (Azuero,2020).

Por ultimo, se gener6 una hipoétesis la cual afirma o hace una suposicién
tentativa que se plantea como posible explicacion o respuesta a un fenémeno
o problema de investigacion. En términos generales, la hipo6tesis establece una
relacion entre variables y se formula de manera que pueda ser probada o
refutada mediante evidencia empirica. Es asi que se consideré como hipotesis
general lo siguiente: Existe un vinculo entre el proceso administrativo y la
implementacién del sistema de control interno eficiente en una Municipalidad

de Ancash - 2023. Ademas, como hipétesis especificas: Existe un vinculo entre



el proceso administrativo y la implementacion de la cultura organizacional en
una Municipalidad de Ancash 2023. Existe un vinculo entre el proceso
administrativo la implementacién de la gestion de riesgos en una Municipalidad
de Ancash 2023. Existe un vinculo entre el proceso administrativo y la

implementacion de la supervisién en una Municipalidad de Ancash 2023.



MARCO TEORICO

Es importante mencionar el conocimiento previo a esta investigacion, tal es el
caso de diferentes autores que realizaron estudios de las variables trabajadas
en esta investigacion, en sus respectivas investigaciones tanto a nivel nacional

como internacional.

Entre los antecedentes nacionales encontramos a la autora Santa Cruz
(2019) que busca la asociacion que hay entre el control interno y la gestion
administrativa de una universidad del sector publico del departamento de
Amazonas con la intencién de brindar recomendaciones que puedan contribuir
a la instauracion y practica de un sistema de control interno en la gestion estatal.
Se tuvo como muestra 50 personas con cargos administrativos y para recolectar
los datos se usaron dos instrumentos mediante encuestas. El estudio fue no
experimental, correlacional para hallar la relacién existente. Por ultimo, se
encontré que hay una asociacion directa y significativa entre las 2 variables con
un valor de 0,789, asi como sus dimensiones, lo cual permitié recabar resultados

que coadyuven al adecuado control.

Asi mismo, Piscoya (2019) planteo como objetivo disefiar un plan de
control que aporte a la efectividad de la gestion administrativa en esta institucion
de gobierno regional, para lo cual realizé un estudio basico cuantitativo y con
un disefio descriptivo-propositivo, a sSu vez usO un cuestionario como
instrumento con una escala de tipo Likert a una cantidad de 50 colaboradores
como muestra, obteniendo asi que existe un bajo nivel de conocimiento del
control interno que representa al 94% de los encuestados lo cual evidencia que
es necesario implementar un plan que permita efectivizar la gestion oportuna de

los recursos del estado.

Mientras que, los autores Oseda et al. (2020) efectuaron un estudio para
determinar la asociacién entre la cultura organizacional y el control interno en el
personal administrativo de la UGEL de Yauli - La Oroya. Su estudio fue basico,
de nivel correlacional, con un enfoque correlacional transversal, donde se
aplicaron dos herramientas que pasaron los estandares de fiabilidad del test alfa

de Cronbach igual a 0,958 y validacién (Analisis de Factores Exploratorio:



0.987). Aquellos participantes dieron su acuerdo de conformidad al
consentimiento informado. El indice de cultura organizacional fue del 57% vy el
de control interno de un 71%, resultando que hay una asociacién directa (rho:
0.785) y significativa (p-valor: 0.000<0.010) entre estas variables.

Por otro lado, el autor Henriquez (2022) llevé a cabo un estudio para
determinar la conexion entre el control interno y la administracion del municipio
de Chicama 2021. El estudio, no experimental y de corte transversal segun la
correlacion, se llevoé a cabo con una muestra no probabilistica compuesta por
33 trabajadores administrativos que respondieron a dos instrumentos
(cuestionarios) y experimentaron una entrevista, segun la escala de Likert. Los
resultados arrojaron un vinculo prominente, similar a la Rho de Spearman igual

a 0.733 y una significancia de p= 0.000, lo que sefiala una correlacion directa.

Por ultimo, en un estudio llevado a cabo por Lopez (2022) con la intencién
de determinar el vinculo entre las variables mencionadas en el municipio de La
Punta- Callao 2021, se obtuvo una relacién significativa de 0,809 segun el test
de alfa de Cronbach. Se adoptdé un enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional usando un cuestionario tipo Likert como herramienta que fue
presentada a una muestra de 45 trabajadores. Los resultados finalmente
indicaron que hay un 65.4% de dependencia entre la gestion administrativa y

control interno.

Cabe mencionar que, en el &mbito nacional podemos encontrar referencia
de autores que vieron la necesidad de realizar estudio de estas variables tan
importantes en el sector publico, también existe el antecedente a nivel
internacional donde se desarrollan investigaciones de diferentes partes del
mundo dando a notar asi su trascendencia. Entre las investigaciones
seleccionadas para este estudio tomaremos en cuenta antecedentes donde se

mencione al menos una de las variables y en el mejor de los casos, a ambas.

Segun los autores Wang et al. (2022) que hablan de la variable control
interno, mencionan gque esta cumple un papel muy importante en las empresas,
tal es el caso que tuvieron como objetivo estudiar el impacto el control interno

en la resiliencia de la entidad y su mecanismo de funcionamiento, con lo cual



obtuvieron como respuesta que el control interno mejora significativamente la
resiliencia empresarial durante una crisis como por ejemplo la pandemia
desatada por el COVID. Resaltan el papel importante que desempefia el control
interno en la recuperacién de las entidades, ademas afirman que el tamafio y su
flujo de caja es reflejo de la eficacia de su control interno, asi como que
consideran que es el refuerzo de su resistencia reduciendo riesgos. Su muestra
fue representada por empresas chinas que cotizan en la bolsa A con un
aproximado de 1883 observaciones. Para superar la influencia de los valores
extremos en los resultados, todas las variables continuas de este estudio se

adaptan los cuartiles del 1% y el 99%.

También, el autor Restrepo (2022), en su investigacion referente al sistema
de control interno en la administracién publica y como influye en el caso
especifico del estado de Colombia, explica en base a normativas que son
contrastadas con los resultados de la aplicacion de las mismas para asi poder
plantear propuestas concretas que aporten a la mejora de sus
disfuncionalidades, tales como prevencion y deteccién a tiempo de riesgos de
desviacién o apropiacion indebida de recursos publicos que terminan haciendo
qgue la funcién publica no sea la mas eficiente dado que no cumplen con su

principal proposito.

Ademas, los autores Winarna et al. (2021) realizaron una investigacion
dirigida a encontrar el efecto del sistema de control interno (SCI) que existe en
los gobiernos locales en su desempeio administrativo, para lo cual utilizaron
informacion estadistica del Ministerio del Interior, la Agencia de Supervision
Financiera y de Desarrollo, la Oficina de Estadisticas de Indonesia y los
pertinentes estados financieros y sitios web del gobierno local; logrando asi
evidenciar con una muestra de 508 gobiernos locales de Indonesia entre los
afos 2017 al 2019 y con 1524 observaciones analizadas con regresion de datos
de panel, que en su mayoria, estos gobiernos locales cuentan con un
desempefio administrativo muy bajo y que ademas no ha cumplido con las
expectativas propuestas en el Plan estratégico del 2015. Para esta investigacion

se utilizé el analisis inicial con estadistica descriptiva.



Mientras que los autores Adegboyegun et al. (2020) realizaron una
investigacion que tuvo como propdsito analizar los sistemas de control
existentes y evaluar el rendimiento operativo de la pequefia y medianas
empresa (PYME) en el estado de Ondo, Nigeria. El enfoque se centré en
examinar como los diferentes componentes del sistema de control interno
afectan la rentabilidad de las 120 PYME seleccionadas como muestra. La
informacion fue recopilada a través de un cuestionario y posteriormente se
realizaron analisis de datos utilizando una estimacién de regresion logistica.
Mostrando como resultado el impacto positivo en el entorno de control y
actividades relacionadas con este; sin embargo, no tiene un impacto significativo
en el rendimiento operativo (rentabilidad). Sin embargo, debe abordarse
sistematicamente las cuestiones relativas a la evaluaciobn de riesgos, la
informacion y comunicacion basada en la realidad de la estructura operativa de

cada entidad.

Para determinar la asociacion del control interno con respecto a la gestion
de tesoreria en el municipio de Canas, Pimentel (2022) realiz6 un estudio
transversal con 63 trabajadores participantes. Se aplicaron dos encuestas: uno
para medir el nivel de control interno (24 items con una consistencia de 0.843)
y el otro para evaluar la gestion de tesoreria (otros 24 items con una
consistencia de 0.865). El estudio obtuvo que el control interno globalmente fue
calificado como adecuado (69.82%), mientras que cada uno de sus
componentes obtuvo desempefios variables, destacando el ambiente de control
(8.57) y la evaluacion de riesgos (7.87). Con respecto a la gestion de tesoreria,
el promedio fue inadecuado (74.6%), con los componentes planeacién (8.95),
organizaciéon (8.44), control (8.03) y direccion (6.81) presentando resultados
inferiores. Por ultimo, se identificé una alta correlacion positiva entre el control
interno y la gestion de tesoreria (r=0.669), con un resultado significativo
(p<0.05).

Por dltimo, el autor Tapia et al. (2022) realizaron un estudio descriptivo con
objetivo de evaluar la simplicidad de acciones y transformaciones
administrativas en la gestién publica a través del control interno. Para ello se

analizaron las referencias bibliograficas pertinentes., obteniendo la muestra de
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16 de una poblacion solo 24 registros de publicaciones en bases de datos de
Scopus, siendo muy escasos desde los afios 1977 hasta el 2020; siendo este el
punto a partir del cual se analizaron las teorias relacionadas con los paradigmas
del control interno y la gestién publica que ayudara a comprender los cambios o
acciones gue han generado en las entidades gubernamentales que estan
inmersas en un proceso de cambios en las aplicaciones de politicas publicas de

modernizacion del estado.

El SCI se presenta como un procedimiento validado y eficiente para
salvaguardar y gestionar las operaciones de una entidad, ya sea privada o
publica, con el fin de asegurar su funcionamiento adecuado. Se compone de un
conjunto de procesos Y actividades definidas e implementadas con el objetivo
de garantizar la obtencion de objetivos de la entidad, poniendo especial énfasis
en la eficiencia, eficacia y economia en la toma de decisiones. Esta
categorizacion busca lograr un equilibrio entre los recursos disponibles y la
materializacion de los objetivos alcanzados. Ademas, permite identificar
cualquier riesgo o irregularidad en la gestion de la entidad, facilitando a las
organizaciones alinear sus recursos de manera efectiva con sus objetivos.
Adegboyegun et al. (2020)

El SCI esta fundamentado en tres aspectos importantes que buscan lograr
las metas institucionales de manera interdependiente e interrelacionada. Para
esto utiliza la férmula triple A, donde se encuentra al Autocontrol, donde se
evalla, valora y se corrige nuestro trabajo para la mejora de procesos;
Autorregulacién, donde las instituciones tienen la facultad de reglamentar y
evaluar sus procesos para una gestion mas transparente y por ultimo, la
Autogestion, que indica la competencia de la entidad para interpretar coordinar
y desarrollar el correcto proceso administrativo delegado por la Constitucion y

normas legales (Contraloria General de la Republica 2016)

Las entidades publicas que han ido implementando el control interno han
experimentado resultados altamente favorables. Han logrado mejorar su
rendimiento en la ejecucion de sus procesos fundamentales, al tiempo que han

reducido los riesgos de errores y fraudes. Esto se debe a que cada entidad ha
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implementado los componentes del reconocido modelo COSO, adaptandolos a
sus propios procedimientos. Dado que cada entidad publica tiene procesos
fundamentales distintos, se recomienda que los diferentes modelos de control
interno se ajusten al contexto de cada organizacién, teniendo en cuenta su
naturaleza, tipo y objetivos generales. Esto contribuira a mejorar la eficacia del
control interno, la calidad de las decisiones y las posibilidades de cumplir los

objetivos establecidos (Solis & Llamuca, 2020).

De acuerdo con la Guia de implementacion y mejora del SCI en las
entidades del Estado, segun la Resolucién de Contraloria 004-2017, el proceso
para implementar el SCI cuenta con fechas limite establecidas y tiene tres fases:
Planificacion, Ejecucion y Evaluacion. Cada una de ellas se subdivide en etapas,
que representan distintas acciones para cada una de las fases. El plazo de
implementacion comienza el 1 de enero del 2016, como se estipula en la Ley

30372 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016.

Los objetivos primordiales del SCI son prevenir y abordar los peligros de
manera adecuada, garantizar la eficiencia, eficacia y cumplimiento legal en el
uso de recursos, evaluar el desempefio y los resultados, brindar seguridad en
la informacion contable y financiera, asegurar que los activos se administran de
manera legal y apoyar la rendicion de cuentas, verificar el cumplimiento de las
directivas organizacionales y fomentar la ética y los estandares elevados. Esto
acarrea varios beneficios para el desarrollo administrativo, como cumplir el
objetivo y la meta concedida, el impulso de un crecimiento organizacional, la
exhibicion de valores, el monitoreo de los acuerdos legales, la consignacion de
la responsabilidad de las acciones, asi como la seguridad de los recursos, la
obtencién de informacion acertada y actualizada, una mayor eficiencia y
transparencia, la reduccion del peligro de corrupcion y el impulso de una

mentalidad preventiva.

Tomando lo establecido en la DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG, los
componentes que forman el sistema de control son: Ambiente de Control: Es el
comienzo del proceso, en él se establecen las normas, el compromiso, la

filosofia y los valores establecidos por el liderazgo de la organizacion, y
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proporciona el marco para la implementacién y el éxito de los otros cuatro
componentes en la entidad. Estos incluyen la definicion de responsabilidades
de control en todas las &reas, desde la direccion mas alta hasta todos los niveles
operativos ademas de responsabilidades claras y coherentes, tanto en sentido
horizontal como vertical dentro de la organizacion. Esto asegura que las

responsabilidades sean comprendidas y asumidas por todos los empleados.

Evaluacion de Riesgos: Es una actividad continua que se enfoca en estar
preparado para situaciones que pueden surgir. Esto implica evaluar diversos
aspectos como procesos, entorno, controladores, tecnologias, politicas,
procedimientos, riesgos financieros y regulatorios, entre otros. El objetivo
principal es identificar los puntos criticos y tomar medidas para evitar, reducir o

enfrentar los riesgos identificados antes de que se materialicen.

Actividades de Control: Se refiere a los procesos y procedimientos
empleados para supervisar los procesos clave de una organizacion. Estos
incluyen mecanismos como la autorizacion, las divisiones del trabajo, el control
de seguridad, las transferencias y registros, la auditoria interna y los controles
contables. Estas actividades de control desempefian un rol importante en el

logro de los objetivos financieros y operativos de la entidad.

Informacion y Comunicacion: Son fundamentales para el éxito del sistema
de control interno en una organizacion. La informacion debe caracterizarse por
ser precisa y esta debe ser proporcionada de manera oportuna, clara y precisa
a todos los empleados, en todos los niveles y jurisdicciones. La comunicacion
eficiente sirve como el vinculo entre el liderazgo y el personal, asegurando una

comprension y ejecucion adecuada de los planos y procedimientos de control.

Supervision: La supervision es la ultima fase del proceso y se encarga de
vigilar el funcionamiento idéneo de los controles, asi como de respaldar el logro
de las metas establecidas. Implica una supervision sistematica para garantizar
la eficacia de los controles y resolver cualquier problema identificado. Es
esencial para asegurar la aplicacion efectiva de los controles internos, dado que
en ella se visualizan todos los puntos. Ademas, debe incluir la supervision de

mecanismos adaptados para utilizar la tecnologia mas actualizada. También
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implica documentar y verificar la calidad y eficacia de los controles, lo que
garantiza la existencia de practicas adecuadas dentro de la organizacion y

proporciona evidencia para futuras revisiones.

El Proceso Administrativo es la principal herramienta utilizada por las
organizaciones y empresas, consistente en una cantidad de fases
interrelacionadas que conforman un proceso integral que permite a los mandos
tacticos y estratégicos trabajar para alcanzar los objetivos especificos de la
empresa y, en Uultima instancia, el objetivo general de la misma. Los
administradores, por medio de sus elementos, como la planeacion,

organizacion, direccion y control, llevan a cabo esta herramienta.

Henry Fayol (1916) creo este proceso luego de una investigacion recogida
en su libro “Administracién Industrial y General”. El fue gerente de una minera
por mucho tiempo, lo que lo habilita para desarrollar este modelo considerado
como el esqueleto de toda actividad dirigente con la capacitacion para fabricar

principios tedricos enfocados a los requerimientos de cada firma.

Las etapas del proceso administrativo son la Planeacién: que esta dirigida
a pensar en el futuro e incluir decisiones concretas sobre la estrategia, objetivos,
procedimientos, valores y otros que puedan sincronizarse con todos los
elementos. También tenemos a la Organizacion: la cual se centra en la parte
estructural del proceso administrativo y establece la jerarquizacion distribucion
de tareas, areas funcionales, normas y lineas de autoridad, la misma que debe
mantenerse en comunicacion constante. La direccion, en la que canaliza los
esfuerzos de los colaboradores y areas funcionales durante la ejecucion de todo
lo antes establecido en la planeacién y organizacion. Es llevada a cabo por los
directivos y son los llamados a realizar toma de decisiones pertinentes, llevar el
mando, asi como resolver conflictos sui fuese el caso. Por ultimo, el Control, que
es donde se lleva a cabo la comparacion de resultados con todos los aspectos
previstos en la planeacion. En esta etapa se debe considerar no solo la
comparacion de los hallazgos sino también una correccién y retroalimentacion
donde todas las areas pertinentes tomen conocimiento oportunamente de los

procesos.
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Esta investigacion persigue adecuarse a las directrices del Acuerdo
Nacional, conservando la eficiencia, transparencia y descentralizacion estatal,
lo que implica aplicar el SCI a los procesos de la administracion publica cuya
finalidad ser& desarrollar actividades acordes para alcanzar el bienestar general
y no lucros personales, promocionando la ética y erradicacion de la corrupcion,
ademas del planeamiento estratégico, prospectiva nacional y los
procedimientos administrativos (CEPLAN, 2019)

Asi mismo, esta investigacion se encuentra orientada a contribuir con la
Modernizacion Publica cuyo fin es elevar el nivel de la gestion gubernamental
construyendo un estado descentralizado y que este orientado a la atencion del
ciudadano. El estado debe ser abierto, unitario y descentralizado, eficiente,
inclusivo, orientado al ciudadano y si se realiza un adecuado proceso
administrativo a partir de haber implementado un eficiente SCI, se podrian lograr
con mayor facilidad estos propésitos (Presidencia del Consejo de Ministros,
2019).

En virtud de los ODS (2021), se prevé que un sistema de control interno
desemperfie un papel clave para lograr un desempefio 6ptimo en los procesos
administrativos, contribuyendo al logro del octavo objetivo: fines de crecimiento
econdmico sostenible, inclusivo y de larga duracion, trabajo productivo y empleo
digno para todos. Asimismo, reforzaria el décimo sexto objetivo: fomentar el
desarrollo sostenible en entornos pacificos e inclusivos, garantizando que se

acceda a la justicia e instalar y mantener instituciones eficaces e inclusivas.

Por ultimo, se busca contribuir a la educacion con investigaciones que
utilizan fuentes de alto impacto disponibles para ser referenciadas con accesos
abiertos. La educacion es primordial para lograr salir de la pobreza, sin
embargo, las estadisticas indican que adn existen muchos que ni siquiera

pueden ir a escuelas basicas (Naciones Unidas, 2022).

Dado el contexto de constantes intentos de reforzar el control en las
entidades publicas de nuestro pais, segun la ley N° 27269 de firmas y
certificados digitales se implement6 en diferentes instituciones la firma

electrénica, la cual tiene la misma validez juridica que una firma de manera
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manuscrita y se puede representar de tres maneras: simple, avanzada y por
altimo digital. De todas ellas la mas segura es la firma electronica digital o
también conocida como firma electronica cualificada, la cual utiliza algoritmos
criptograficos para garantizar la autenticidad, integridad y no repudio del
documento firmado. Ademas de ser emitido por una entidad certificadora
reconocida por la SUNAT vy acreditado por INDECOPI cumpliendo los
estandares internacionales de firma electronica. Transporte Confidencial de

Informacion. (2023)

Actualmente esta innovaciéon que se ha incluido en la gestién publica es
muy comun para combatir los fraudes, asi como la falsificacion de documentos
debido a que cada firma de documento tiene un hash exclusivo para cada uno
de ellos que es un numero Unico que se usa para identificarlos y ademas utiliza
otras formas de seguridad como una contrasefia. También se puede asegurar
su autenticidad verificando a través de la Plataforma Nacional de Firma Digital
— Firma Perd creada en el marco de la Infraestructura Oficial de Firma
Electronica (IOFE). Contraloria General de la Republica. (2022)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Segun CONCYTEC (2021), la investigacion que se presento es de tipo
basica, enfocada a la ampliacion del conocimiento, asi como su
comprension de los principales aspectos estudiados, ademas de los
hechos observados y las relaciones entre ellos, son necesarios para
establecer un sistema de control interno eficiente dentro del marco de
la gestién de politicas publicas, lo cual optimizara la eficiencia en la
prestacion de servicios ofrecidos por estas organizaciones.
3.1.2. Disefio de investigacion
Diseiilo no experimental: El disefio utilizado en este estudio fue
transversal descriptivo correlacional ya que esta investigacion analiza
simultdneamente las variables planteadas en una muestra para asi
establecer relaciones o asociaciones entre ellas, Los investigadores
Hernandez et al. (2014) explican que el propésito de este tipo de
estudios es determinar la conexion o nivel de relacion entre dos 0 mas
ideas, clasificaciones o factores en un entorno especifico. (p. 93)
Ademas se considera no experimental debido a que se observa el caso
mas no se manipula las variables en estudio, ya que solo son
analizados. También se considera descriptiva, puesto que se detalla
como sucede y se manifiesta, ademas de describir recopilando
informacion sobre conceptos mas resaltantes de las variables en
estudio. Segun Gravetter y Forzano (2017), por ultimo, es considerada
transversal debido a que se realiz6 el estudio y la recoleccion de los
datos en un periodo determinado de tiempo.
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Se cont6 con dos variables estudiadas: sistema de control interno y proceso
administrativo. Donde la primera variable es de categoria independiente y la
segunda es de categoria dependiente.
. Definicion conceptual: La fuente proporciona la definicion conceptual
de la primera variable, La Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) nos
proporciona el marco para el Sistema de Control Interno. De acuerdo
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con la misma, un sistema de control interno se refiere a un concierto de
acciones, politicas, procedimientos y actitudes que establece y
implementa cada entidad gubernamental. Estos incluyen planes,
normas, organizaciones, registros y metodologias. El propdsito de este
sistema es lograr los siguientes objetivos.” (p.5)

Definicion operacional: Para concretar implementar el SCI en base al
enfoque COSO, la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG aprobd
las Normas de Control Interno, lo cual posibilitara una operatividad
eficiente de los diferentes componentes y ejes del mismo en las
instituciones del Estado peruano. En esta investigacion se agrupan en
tres ejes los cinco componentes del SCI.

Indicadores: Se baso en la fuente bibliografica de la primera variable
para determinar qué indicadores por utilizarse para realizar las
mediciones de la variable independiente. La fuente en cuestion destaca
el ambiente de control como el entorno donde encontrar los principios,
valores y normas necesarios para desempefiar el control interno.
Ademas, se exigen comunicacion y uso adecuado de la informacion
para obtener los resultados deseados. de los hechos mas relevantes a
través de bases de datos y alternativas tecnoldgicas que permitan
mostrar confiabilidad y transparencia de los procesos, dando paso asi
a la evaluacion de procesos donde se identifica en primera instancia
para luego analizar factores que podrian afectar el proceso teniendo en
cuenta las actividades de control en la gerencia que son politicas
implantadas para garantizar que se cumpla con los objetivos del ente,
teniendo como ultimo punto al seguimiento y evaluacién donde se
verifica logros, medidas implantadas asi como las instituciones del
sistema nacional de control han propuesto recomendaciones a fin de
llevar a cabo la ultima etapa, que se basa en acciones para lograr el
adecuado desarrollo y operacion del sistema de control interno, con
vistas a su continuo perfeccionamiento.

Escala de medicion: Se uso la escala de Likert teniendo en cuenta
sus diferentes escalas para la medicion del nivel de acuerdo y

desacuerdo con respecto a situaciones, para lo cual se utilizaron los
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siguientes: Totalmente de desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de
acuerdo y por ultimo totalmente de acuerdo.

Definicion conceptual: De acuerdo a la fuente se extrae la definicion
conceptual de la segunda variable: Proceso administrativo, segun
Yamith (2018) afirma que el proceso administrativo resulta en una serie
de pasos secuenciales en los cuales se lleva a cabo la administracion,
interconectandose de forma continua para construir un proceso
completo (p.27)

Definicién operacional: Con respecto a la definicion operacional, se
utilizé las etapas del proceso administrativo planteando asi su
operatividad para el beneficio de las organizaciones. Teniendo en
cuenta la fuente, en esta investigaciéon, se tomé en cuenta la
planeacion, organizacion, direccion o ejecucion y por ultimo el control.
Indicadores: Los indicadores utilizados para realizar las mediciones de
la variable dependiente, en este caso fueron considerados en base a la
fuente bibliogréfica de la segunda variable, en la cual, se establecen las
etapas del proceso administrativo como parte fundamental de una
entidad ya que unidas pueden hacer posible el cumplimiento de
objetivos trazados de manera integral donde la planeacion contiene
procedimientos para cumplir objetivos utilizando presupuesto y
recursos necesarios, sin dejar de lado la mision, visién y propositos que
guian el camino del proceso administrativo. Es indispensable realizar
una investigacion como parte de la planeacién para establecer las
estrategias pertinentes y que se acomoden a la necesidad de la
organizacién teniendo en cuenta sus politicas. Para la organizaciéon se
debe tomar en cuenta un trabajo de coordinacion previa division del
trabajo. Por su parte la direccion del proceso debe estar liderada por
un personal idoneo el cual realice la seleccion del equipo de trabajo
ideal y que a su vez se encuentre motivado y en comunicacion
constante. Finalmente, para establecer un adecuado control se debe
identificar los estandares y medicion de ellos para realizar la
comparacion adecuada y asi realizar hallazgos de desviaciones para

luego intentar resolverlas mediante retroalimentacion y comunicacion.
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o Escala de medicién: Se trabajo con la escala de Likert de la misma

forma que con la primera variable.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Se consider6 como poblacién a las personas que comparten las
caracteristicas comunes, reales y Unicas, consideradas pertinentes
para este estudio, siendo un total de 45 participantes servidores
publicos que son administrativos sin importar la modalidad de su
contratacion (Huaire, 2019). De estos, se considerd la muestra con un
total de 41 participantes.

o Criterios de inclusién: Para este estudio se consider6 como elementos
a los funcionarios que laboran en las instalaciones de en una
municipalidad distrital en Ancash, y que ademas cumplan con las
siguientes caracteristicas: personal que sea parte del proceso
administrativo en la municipalidad en cualquiera de sus departamentos
y bajo cualquier modo de contratacién (cas, practicantes, nombrados,
entre otros), personal que cuenten con 06 meses 0 mas en su cargo.

o Criterios de exclusion: Por otro lado, los criterios considerados como
exclusion de los elementos son los siguientes: no se considerara al
personal de la municipalidad que no cumpla con funciones
administrativas o forme parte de algun proceso administrativo, también,
las personas que no se encuentren laborando el dia que se aplicara la
encuesta por diferentes razones (vacaciones, permisos, licencias,
renuncia). Por ultimo, no seran considerados aquellos que no firmen el
consentimiento informado, afirmando asi que tienen conocimiento del
propédsito de esta investigacion y los detalles pertinentes. Una vez que
se hayan identificado las caracteristicas de la poblacion utilizando
criterios de inclusion y exclusion, se podra definir la poblacion que sera

objeto de investigacion (Mucha-Hospinal et. al, 2021).
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Tabla 1:

Poblacion
i _ Cantidad de
Area a estudiar funcionarios
Gerencia municipal, Oficina General de 45
Administracion y Finanzas
Total 45

3.3.2. Muestra
Con respecto a la muestra el autor Sucasaire (2022) afirma que en
muchas investigaciones no se puede trabajar con el total de
participantes y es por esto que se trabaja con una parte de esta, la cual
es considerada como la muestra, y su caracteristica mas importante es
ser representativa y reflejo de la poblacion, es decir, debe poseer los
MisSmos rasgos.
3.3.3. Muestreo
Para el muestreo se usé el aleatorio o probabilistico, el cual permitira
gue el resultado sea seguro ya que no influye directamente en ellos por
su precision. Su objetivo es recopilar datos adecuados para realizar
inferencias sobre dicha poblacién (Hinojosa, 2022).
3.3.4. Unidad de Anélisis
Se consider6 a cada funcionario publico administrativo de en una
municipalidad distrital en Ancash.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se us6 la encuesta como técnica de recojo de datos, la cual fue aplicada a los
colaboradores administrativos en una municipalidad distrital en Ancash. A
través de la encuesta aplicada asincronicamente y de modo Offline, se podra
obtener informacion de la muestra representativa destacando sus
caracteristicas, actitudes, aspectos, percepciones y opiniones de los
funcionarios sujetos de investigacién. Se necesita el uso de un sistema
informatico (digital) y enviar una explicacion clara y sencilla al entrevistado
sobre el propésito de la encuesta. El entrevistado dara su respuesta mas tarde

segun su conexion a internet. Las entrevistas en linea no exigen la presencia
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3.5.

3.6.

fisica del entrevistado, y los datos son procesados rapidamente empleando
email, telefonias o cualquier otro medio digital (Caicedo et. al 2022). Por otro
lado, el instrumento empleado sera un cuestionario con una serie de preguntas
organizadas y especificas que permitan medir las variables planteadas, y dar
respuesta al planteamiento del problema e hipétesis. Se utilizé la escala de tipo
Likert, ya que permitird medir en los encuestados a través de valores numéricos
su nivel de satisfaccion. Ademas, se confirm¢é la validez del instrumento
utilizado, con la aprobacién de expertos en materia de investigacion, lo cual
segun Lépez et. al (2019): Se considera que esta investigacion tiene un estatus
similar a la de los experimentos, los cuasi-experimentos y otros estudios de
intervencion. Es decir, la validacion del instrumento brindara confiabilidad
necesaria a través del test alfa de Cronbach con su coeficiente entre 0y 1 que
medira evaluando cuan firmes son las medidas para proporcionar datos acerca
del nivel de fiabilidad de la magnitud inobservable, obtenida a partir de las
diversas variables en cuestion, con el fin de identificar que tanta correlacion
existe entre ellas.

Procedimientos

Esta investigacion consta de tres fases esenciales: recoleccion de informacion,
control de variables y coordinacion institucional. La recopilacion de datos
incluye la identificacién de la poblacidn objetivo, la creaciéon de un cuestionario
con 32 preguntas cerradas y la validacion del mismo. Posteriormente, se utilizd
el cuestionario de forma Offline con 20 trabajadores voluntarios de en una
municipalidad distrital en Ancash para ser utilizado como prueba piloto para
evaluar la confiabilidad del instrumento. En la segunda etapa se definiran las
variables clave para controlar posibles influencias en los resultados. Por altimo,
se gestionaran los permisos institucionales necesarios para llevar a cabo el
proyecto de investigacion en el contexto de las entidades gubernamentales.
Método de analisis de datos

Luego de recopilar la informacion relevante mediante encuestas y cuestionarios
en una municipalidad distrital en Ancash, 2023, se procedié a organizar y
analizar los datos utilizando técnicas de ordenamiento, codificacion y tabulacion
estadistica. El software SPSS V.27 facilitd el analisis cuantitativo a través de

estadisticas descriptivas e inferenciales. Al evaluar la normalidad de los datos
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3.7.

y debido a la prueba de Shapiro-Wilk, se destaca que siguio una distribucién no
paramétrica, lo que llevo a la utilizacion del test de conversion Rho de
Spearman. Esto permitié obtener respuestas mediante procesos de reflexién y
analisis critico. Finalmente, se logr6 una técnica para sistematizar
especificamente y redactar cientificamente los resultados, destacando el valor
de significancia y el nivel de alcance en relacion a los objetivos establecidos.
Aspectos éticos

Segun Reyes et. al (2020) En el proceso de elaboracion de publicaciones
cientificas, es fundamental que los investigadores cumplan con principios éticos
fundamentados en valores como la originalidad, transparencia e integridad.
Estos son la base de buenas practicas en los principios de la investigacion
cientifica. En este estudio se considerd los principios éticos que guia la
Universidad siguiendo las directrices establecidas: se obtuvo la informacién
necesaria de libros, publicaciones, articulos y tesis, respetando los derechos
de autor. Se garantizé la originalidad de los textos utilizando la herramienta
Turnitin. Con la aprobacién del alcalde, gerentes y subgerentes, se solicité a
los participantes de la muestra que firmen un consentimiento informado para su
participacion. Asi mismo, se hizo llegar una lista de preguntas para que
respondan segun su criterio, sin presiones externas. Por ultimo, se aseguro que
sus respuestas seran manejadas de forma confidencial y seran de vital
importancia para el estudio, respetando la confidencialidad de todos los

colaboradores.
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IV. RESULTADOS:

Tabla 2

Prueba de normalidad del sistema de control interno y proceso administrativo

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno ,915 41 ,005
Proceso administrativo ,929 41 ,014

HO = Los datos tienden a una distribucién normal.

Ha = Los datos no tienden a una distribucién normal.

Se uso el test de normalidad Shapiro-Wilk a los datos de la tabla 2, ya que se
trabajo con una muestra de 41 participantes, de los cuales se tuvo como
resultado un p-valor de 0.005, siendo este menor a 0.05, lo cual hace
referencia a que los valores de la variable sistema de control interno no se
ajustan a la distribucion normal. Por otro lado, la variable proceso
administrativo obtuvo un p-valor menor a 0.05, con lo cual se desecha la
hipotesis nula, detallando asi, que los datos son de una distribucién no normal.
Debido a que ambas variables no siguen una distribucion paramétrica, se
considero a la distribucion como no paramétrica. Con base en los resultados
del test de normalidad, se opté por utilizar la estadistica no paramétrica de

Spearman para medir la asociacion entre las dos variables.
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Tabla 3
Prueba de hipotesis de correlacion entre sistema de control interno y proceso

administrativo

Sistema de Proceso
control interno  administrativo

Coeficiente de

. 1,000 971
Sistema de correlacion
control interno ~ Sig. (Bilateral) . ,000
Rho de N 41 41
Spearman iCi
p Coeﬁuent_eE de 971 1,000
Proceso correlacion
administrativo ~ Sig. (Bilateral) ,000 .
N 41 41

Fuente: Software SPSS V.26

HO: p = 0 (No existe correlacion entre sistema de control interno y proceso
administrativo)
Ha: p # 0 (Existe correlacion entre sistema de control interno y proceso
administrativo)

En la presente tabla se puede apreciar de manera clara la relacion entre las
variables, sistema de control interno y proceso administrativo de una
municipalidad distrital en Ancash, debido al valor muy alto positivo de Rho=
0.971, el cual se obtuvo del andlisis realizado, a la vez su grado de
significancia que fue igual a 0.000, siendo entonces un valor que no sobrepasa
el 0.01 de referencia; con esto se puede respaldar lo planteado anteriormente
demostrando asi la fuerte relacion que existe entre las variables que se vienen
analizando en esta investigacion. Por ultimo, esto evidencia el importante
aporte para respaldar la hipétesis formulada en la investigacién, que establece
una relacion significativa entre el sistema de control interno y el proceso
administrativo de una municipalidad distrital de Ancash. Esta constatacion
brinda solidez y relevancia a la investigacion, y permite descartar la hipétesis

nula.
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Tabla 4

Relacion entre cultura organizacional y proceso administrativo

Cultura Proceso
organizacional administrativo

Coeficiente de

., 1,000 875
Cultura correlacion
organizacional Sig. (Bilateral) : ,000
Rho de N 41 41
Spearman ici
p Coeﬁment_e: de 875 1,000
Proceso correlacion
administrativo  Sig. (Bilateral) ,000 .
N 41 41

Fuente: Software SPSS V.26

En esta tabla se puede apreciar la relacion existente entre la dimension cultura
organizacional y la variable proceso administrativo en una municipalidad
distrital de Ancash la cual se comprobé a través de un valor Rho: 0.875, por
medio del cual se confirma rotundamente que ambas guardan relacion
altamente positiva entre ellas, y al calcular su grado de significancia se obtiene
un valor de 0.000, y al calcular el grado de significacién de dicho resultado,
se obtuvo un valor de 0.000, el mismo que se encuentra por muy debajo de lo
esperado en 0.01. Por tanto, se confirmad la presencia de una relacion estrecha
pero significativa entre la cultura organizacional y el proceso administrativo de
la municipalidad. Estos hallazgos representan una evidencia clara de la
importancia y solidez de esta conexion, y respaldan la hipétesis planteada por

el autor al descartar la hipoétesis nula y validar la hipotesis propuesta.
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Tabla 5

Relacion entre gestion de riesgos y proceso administrativo

Gestion de Proceso
riesgos administrativo
| Coeﬁmenyer de 1,000 890
Gestion de correlacion
riesgos Sig. (Bilateral) : ,000
Rho de N 41 41
Spearman Coeﬁment_e, de 890 1,000
Proceso correlacion
administrativo ~ Sig. (Bilateral) ,000 )
N 41 41

Fuente: Software SPSS V.26

Se llevé a cabo un andlisis exhaustivo con el objetivo de comprender la
relacion entre la gestion de riesgos y el proceso administrativo de una
Municipalidad distrital de Ancash. Como resultado, se obtuvo un valor de
correlacion (Rho) de 0.890, lo cual indica la relacion positiva alta entre ambos.
La evaluacién de la significancia reveld que el resultado obtenido, igual a
0.000, es menor que el previsto de 0.01, lo que demuestra la correlacién
positiva y significativa entre la gestion de riesgos y el proceso administrativo.
Estos resultados inequivocos respaldan la relevancia y la consistencia de esta
relacion. De acuerdo a los hallazgos de la investigacién, se puede afirmar que
una mejor gestién de riesgos contribuira a mejorar el proceso administrativo
que se lleva a cabo actualmente en la municipalidad, garantizando un
incremento en la eficiencia y la transparencia con el fin de satisfacer las

necesidades populares.
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Tabla 6

Relacion entre supervision y proceso administrativo

L Proceso
Supervision - .
administrativo
Coeﬁmenyer de 1,000 910
Subervision correlacion
P Sig. (Bilateral) . ,000
Rho de N 41 41
Spearman fici
p Coe |C|ent_e, de 910 1,000
Proceso correlacion
administrativo ~ Sig. (Bilateral) ,000 .
N 41 41

Fuente: Software SPSS V.26

Se llevé a cabo el célculo para determinar la relacién entre la supervision y el
proceso administrativo en el municipio de Ancash, obteniendo como resultado
que revelaron un nivel de correlacion (Rho) de 0.910, lo cual establece una
conexiéon muy alta positiva entre ambos puntos. Al realizar un analisis
exhaustivo del nivel de significancia, se encontré un valor significativo de
0.000, el cual se encuentra por debajo del valor aceptable de 0.01. Estos
hallazgos respaldan la hipétesis planteada por el estudio, que sostiene una
intima vinculacion entre la supervision y el proceso administrativo de la
Municipalidad en estudio. Esta corroboracion confirma la validez y la solidez

de la conexion existente entre estos elementos.
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DISCUSION

Solis & Llamuca (2020), sostienen que en los ultimos afios en el mundo, los
eventos ocurridos y los aprendizajes adquiridos han motivado el aumento de
la vigilancia y exigencia al disefio y ejecucion de controles internos en
entidades y esto ha potenciado la comprension de la relevancia del control
para reducir fraudes, errores y riesgos operacionales, por ende, los bienes
destinados a controlar se han incrementado, asi como su apoyo con sistemas
avanzados para rastrear y evaluar, conforme al modelo COSO de 1985. Este
modelo contribuy6 al éxito en muchas organizaciones en cuanto a la gestion

gue venian desempefando.

En el pais el Sistema de control interno también esta basado en este
modelo. Asi tal cual, en nuestro caso, la municipalidad distrital de Ancash a la
cual nos referimos en esta investigacion se acoge a lo establecido en la
directiva 006-2019-CG/INTEG. donde se establece que todas las entidades
publicas debian de implementar el sistema de control interno para la mejora
de la gestion para obtener como resultado la satisfaccion de los pobladores
que son los que reciben los servicios oportunos de campafas médicas,
mejoras en infraestructura, mantenimiento de calles limpias, y todas las
actividades que pueda brindar la municipalidad para apoyo de su localidad. Al
implantar un eficiente SCI en la municipalidad distrital se estara permitiendo
prevenir actos de corrupcion, riesgos de ejecutar mal el presupuesto
asignado, y también llevar a cabo de manera errénea las labores
administrativas por parte de los funcionarios. Si bien es cierto, esos
funcionarios deberan de cumplir ciertos estandares para poder desempefiarse
en las labores publica, sin embargo, muchas son las veces que estos son
elegidos de acuerdo a la magnitud de apoyo que dieron al candidato politico

antes de asumir un cargo importante.

BBC News Mundo (2018), informa que, en América Latina, la falta de
monitoreo eficaz del Sistema de Control Interno hace que exista un menor
desarrollo econdmico sostenible. Ademas, segun el BID, el gasto

gubernamental malgastado durante las Ultimas dos décadas ascendi6 a
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220.000 millones de délares (4,4 % del PIB), incluyendo desvios de fondos
por corrupcién, salarios excesivos de los empleados publicos y subsidios

innecesarios.

Garcia (2017) argumenta que los gobiernos latinoamericanos deben
contar con un eficiente SCI, para lograr una mejora en los niveles de pobreza
y un mayor bienestar de la poblacion, siendo los municipios parte clave en
esta tarea, involucrandose de manera directa en el desarrollo de las funciones,
alentando que los ciudadanos participen del presupuesto publico e
impulsando una gestion responsable, eficaz y sostenible de los recursos

financieros asignados.

Risco (2020), manifiesta que, durante afios, nuestro pais ha enfrentado
numerosos problemas, afectando especialmente a quienes tienen menos
recursos y los procesos administrativos han sido insuficientes, siendo
criticados por desconocimientos, gestion poco adecuada y personal sin perfil
requerido, por ello, se necesita un eficaz control interno para corregir y cumplir

con las politicas de Estado, promoviendo una mayor igualdad.

El Control Interno es una herramienta clave para asegurar la eficacia y
eficiencia operacional, al igual que la confiabilidad de los registros vy
cumplimiento con las leyes y regulaciones vigentes y en sentido la Ley 27785,
Ley Organica del sistema de control interno SCI, ha establecido plazos para
su implementacion, sin embargo, hasta hoy no se ha implementado a
cabalidad en las organizaciones pertenecientes al Estado. Tal es el caso del
municipio en mencién ya que no cumplié con presentar a tiempo la solicitud
de registro para el aplicativo informatico donde queda evidenciado que ya se
llevé a cabo la implementacion y se vienen realizando actividades en favor del

mismo.

Mendoza et al. (2018), sostienen que mientras una municipalidad aplica
eficientemente estos controles internos, obtiene un rendimiento Optimo, ya
que estd constatado que, la entidad al emplear los controles necesarios
asegura una administracion en la que se respeten y cumplan los requisitos

legales, promoviendo la consecucién de las metas, planeamientos, y gracias

30



a la aplicacién de mecanismos de control que permitan supervisar y vigilar las
distintas actividades del area, mismas que estaran debidamente ordenadas y
regidas por los estdndares correspondientes, contando con cada uno de los
requerimientos para lograr una mejoria en la productividad de esta

organizacion.

En el distrito en mencion, es claro el desorden en la gestidon
administrativa, lo que ha sido asociado a una deficiente planificacion,
organizacioén, direccion y control de sus operaciones y esta problematica se
manifiesta en el cadtico acopio de archivos asi como por la obsolescencia de
los datos y los documentos necesarios, ya que la informacién recabada es
manejada inadecuadamente, produciendo impenetrable ambigledad,
detectando que no hay un aplicable sistema de control que pueda

salvaguardar los intereses de la entidad.

De acuerdo a Gamarra (2018), es esencial contar con la
implementacion y optimizacion del control interno y para lograr éste propasito,
se requiere del compromiso del personal administrativo correspondiente,
segun la Resolucion de Contraloria N°004-2017-CG (2017) se especifican los
plazos y requerimientos a los cuales se debe apegar para realizar de manera
fluida y adecuada el SCI, ademas la Directiva 006-2019-CG/INTEG, que sirve
como una guia 0til para poderse guiar cada entidad al momento de
implementar su SCI.

Es vital recalcar que la introduccién es esencial para que una
investigacion resulte exitosa, porque contribuye a proporcionar un
entendimiento adecuado para la tesis, al explicar el propoésito de la
investigacion, asi como al brindar informacién sobre conceptos importantes
tales como el control interno y los procesos administrativos y de esta forma
ayuda en la investigacion para que se tenga la oportunidad de preparar todo

para una adecuada ejecucion de todos los detalles relacionados con la tesis.

En el contexto nacional Santa Cruz (2019), realizé una investigacion en
el sector publico del departamento de Amazonas con el objetivo de brindar

recomendaciones sobre el control interno y la gestion administrativa de una
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universidad de la zona, siendo esta investigacion no experimental y
correlacional basada en una muestra de 50 personas para el recojo de los
datos se utilizaron dos instrumentos diferentes en forma de encuestas y los
hallazgos fueron completamente favorables, ya que presentaron una relacion
directa y significativa entre estas dos variables, con un valor de 0,789, ademas
de permitir comprobar la correcta relacion entre sus diversas dimensiones y
estos resultados contribuyen no sélo al desarrollo de un SCI sino también a la

optimizacion de la gestion administrativa de la universidad examinada.

Piscoya (2019) se llevé a cabo un estudio de enfoque cuantitativo y
disefio descriptivo-propositivo para disefiar un plan de control interno que
mejore la gestion administrativa de una institucion de gobierno regional, donde
se empled un cuestionario con escala Likert para 50 colaboradores que
mostraron un bajo conocimiento sobre el tema (94%) y esto indica la
necesidad de crear un plan que logre la gestion eficiente de los recursos del

estado.

Oseda et al. (2020) examinaron la relacion entre la cultura
organizacional y el control interno del personal administrativo de la UGEL de
Yauli - La Oroya, disefiando un estudio correlacional de corte transversal,
utilizando dos instrumentos validados y aplicandolas a una muestra de 35
trabajadores y los resultados mostraron un nivel de cultura organizacional
bueno (57%) y uno de control interno (71%), con una correlacion significativa

entre ambas variables (rho de 0.785, p-valor de 0.000).

Henriquez (2022) llevé a cabo una investigacion no experimental
correlacional transversal para determinar la relacion entre el control interno y
la gestion administrativa del municipio de Chicama 2021, tomando una
muestra de 33 trabajadores administrativos medidas por medio de
cuestionarios y entrevistas conforme a la escala de Likert. Los resultados
sugirieron una correlacion positiva fuerte entre ambos factores con un valor
Rho de Spearman rs= 0.733 y un valor sig = 0.000. Esto demuestra que existe

una relacion significativa entre ambos constructos.

Los antecedentes nacionales han ayudado a establecer el contexto y
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entendimiento de la teméatica en curso de esta tesis, permitiendo hacer
conocer como se lleva a cabo los procesos administrativos de las entidades
publicas del pais, asi como identificar los SCI que se utilizan, ya que esta base
de informacién proporciona una mejor vision para abordar los obstaculos y

ofrecer soluciones adecuadas a las entidades publicas.

En el contexto internacional Wang et al. (2022) abordaron la variable
control interno, analizando su papel y mecanismo de funcionamiento sobre la
resiliencia empresarial tomando como muestra 1883 compafiias chinas que
cotizan en la bolsa A, encontraron que el control favorece importantemente
la recuperacion de los negocios durante crisis como COVID-19, asi como el
refuerzo en la resistencia del mismo al reducir riesgos, concluyendo que el
tamafio y flujo de caja de una empresa es el reflejo de la eficacia de su control

interno.

Restrepo (2022) estudia el SCI en la administracion publica colombiana
para proponer soluciones que mejoren su eficiencia, mediante la comparacion
de normativas con los resultados de aplicacion de estas, se busca prevenir y
detectar desviaciones y apropiacion de recursos publicos, en pocas palabras,
pretende mejorar el control interno de la gestion publica en Colombia para que

rinda mejor.

Adegboyegun et al.(2020) hicieron un estudio con el afan de examinar
los sistemas de control y el desempeiio de las pequefias y medianas
empresas en Ondo, Nigeria y el resultado mostré que, aunque el sistema de
control interno tiene un impacto positivo en el entorno de control relacionado,
no resulté significativo para su rentabilidad y para mejorar el desempefio de
las empresas, se recomienda abordar sistematicamente desde la evaluacion

de riesgos hasta la informacién y comunicacién realistas.

Pimentel (2022) llevé a cabo un examen a través del cual identificar la
asociacion entre el control interno y la administracion de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Canas, participando 63 trabajadores y usando dos
herramientas para obtener datos. Estos resultados revelaron que el control

interno se calificé como adecuado, y los componentes de gestidén de tesoreria
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como idéneo. Esta evaluacion desarrolld una correlacion positiva entre ambas
variables (r = 0,669, p <0.05), determinando que hay una fuerte relacion entre

ambas.

Tapia et al. (2022) emprendieron una investigacion para estudiar la
simplificacion de acciones y transformaciones administrativas en la gestién
publica, utilizaron la metodologia descriptiva para revisar una poblacion de 24
registros de publicaciones en Scopus entre 1977 y 2020, ayudando a
comprender los cambios que se han generado en instituciones publicas bajo
procesos profundos de modernizacion del estado al aplicar nuevas politicas

publicas.

Los antecedentes internacionales han proporcionado informacion
sobre la situacion de los SCI de distintos paises y esto ha permitido identificar
tanto sus fortalezas como sus debilidades y proponer mejores estandares de
control para optimizar los procesos administrativos de la entidad publica en

cuestion.

La Directiva N° 006-2019-CG/INTEG establece que el sistema de
control interno en entidades estatales, que se fundamenta en 4 pilares:
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control y
Supervision. EI Ambiente de Control define responsabilidades y funciones en
todos los niveles en sentido vertical y horizontal de la organizacién. De igual
forma, Evaluacion de Riesgos identifica posibles eventos que puedan surgir y
tomar acciones para prevenirlos. Mientras tanto, las Actividades brindan un
seguimiento a los procesos clave y los contralores financieros y de seguridad.
Por dltimo, la Supervision vigila el buen funcionamiento de los controles y
asegura que todos los objetivos se cumplan, ademés de documentarlos y
verificar la calidad de los mismos. Para esto, se requiere una comunicaciéon
eficiente entre el liderazgo y el personal, que garantice una comprension y

ejecucion adecuada de los controles.

Gonzales et al. (2020) indican que el proceso administrativo es la base
de todas las organizaciones y empresas, compuesto por una serie de pasos

o fases interconectadas, que permiten a los ejecutivos tacticos y estratégicos
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trabajar para conseguir las metas de la empresa y esta herramienta necesita
de los componentes de los administradores, como planificacion, organizacion,

direccion y control, para lograr su propdsito general.

La teoria de control interno se aplica a todos los campos
organizacionales, habiendo sido especialmente util para los procesos
administrativos y esto se debe a que dicha teoria permite definir, establecer y
mantener los controles, operaciones y procedimientos que permiten una
adecuada administracion de recursos, debiendo ser aplicada para alcanzar
una administracion eficiente y equitativa en dicha municipalidad, a través de
un idéneo control interno y el establecimiento de procesos administrativos
adecuados. De esta forma, la teoria de control interno contribuye al logro de
los objetivos propuestos en la tesis indicada, porque facilita la gestion de
riesgos identificados en los procesos administrativos y brinda una mejor
transparencia en la administracion de recursos para mantener una buena

imagen institucional (Rios, 2022).

Esta tesis busca ofrecer una contribucion al cuarto objetivo de CEPLAN
(2019) de garantizar eficiencia, transparencia y descentralizacion a traves del
control y los procesos administrativos, lo que se obtendra a través del
desarrollo de un SCI que proporcione informacion detallada y Gtil del proceso
administrativo, brindando un mayor beneficio a la poblaciébn en general,
traduciéndose en una mejor calidad en los servicios municipales entregados

de manera efectiva y eficiente.

El propésito de esta tesis fue contribuir al desarrollo sostenible para
lograr un trabajo digno y un crecimiento econémico, buscando mejorar,
modernizar y optimizar los sistemas de control interno y los procesos
administrativos de una entidad gubernamental, mejorando la calidad,
preservando activos, y asegurando el cumplimiento de los compromisos
financieros y esto contribuye al desarrollo sostenible al ofrecer trabajo digno y

un crecimiento econémico sostenido.

La Responsabilidad Social forma parte de esta tesis, teniendo en

cuenta los objetivos de sostenibilidad ambiental, econdémica y social,
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buscando un mejor control de la entidad para mejorar la calidad del servicio
brindado a la comunidad y asi lograr los objetivos de sostenibilidad del
informe, evitando gastos innecesarios donde el propdésito es contribuir al
desarrollo de una comunidad sostenible, una economia con un crecimiento

sostenible y un medio ambiente saludable.

A su vez, este trabajo se encuentra ligado y orientado a la politica
namero 24 del acuerdo nacional del 2002, donde se establecen las 35 politicas
publicas. Afirmar la existencia de un estado eficiente y transparente implanta
el compromiso de la poblacién y de los funcionarios publicos desde todos los
niveles de gobierno a cumplir con las normativas vigentes para el bienestar
del ciudadano atendiendo sus necesidades y demandas, ademas de asegurar

su participacién en | proceso de gestion de politicas publicas y sociales.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Podemos concluir que el vinculo entre el sistema de control interno
y el procedimiento administrativo es altamente significativo, pudiéndose
determinar al comprobar el valor p que fue menor a 0,01, y la correlacion
obtenida fue de 0.971, evidenciando que hay una relacidbn muy alta positiva,
es decir que al mejorar el sistema de control interno de forma directa existira

una mejora en los procesos administrativos de la entidad.

Segunda: Se puede concluir que hay una relacién directa y alta entre la
dimensién cultura organizacional y el proceso administrativo, lo que es
reflejado por el alto valor Rho de Spearman = 0.875, lo que significa que un
incremento en la cultura organizacional tendra una repercusion directa y

positiva en el proceso administrativo.

Tercera: Se concluye que hay una clara relacion entre la dimension gestion
de riesgos y el proceso administrativo de la entidad, contando con una
interpretacion positiva alta, lo que se ha comprobado al aplicar la prueba de
Spearman con un resultado de 0.890, lo que demuestra la existencia de una
significativa dependencia entre ambos escenarios, donde el uso de mejores
practicas en la gestién de riesgos tendra un efecto positivo en el proceso

administrativo de la entidad evaluada.

Cuarta: Concluimos que existe una relacion significativa entre la dimension
supervision y el proceso administrativo, la cual presenta una correlacién muy
elevada de 0.910, llevandonos a inferir que, un incremento en el grado de
supervision traerd consigo un mejoramiento en el nivel de proceso

administrativo.
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VII.

RECOMENDACIONES
Tomando en consideracion los parametros del investigador, para la
municipalidad distrital en Ancash en 2023 se recomienda hacer caso de las

siguientes recomendaciones:

Primera: Que las autoridades municipales aumenten su nivel de compromiso
con la implementacién del sistema de control interno, teniendo en cuenta la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG como una guia para usar el mismo como
una herramienta eficaz de gestion, para permitirles mejorar la efectividad,

transparencia, eficiencia y calidad en los servicios que ofrecen a la localidad.

Segunda: La oficina de recursos humanos deberd asegurar una estructura
organizacional apropiada, establecer una separacion de tareas clara,
implementar canales de comunicacion eficientes, contratar y mantener a
personal calificado, y crear un entorno organizacional que permita el
cumplimiento de principios éticos y normas sociales, para asi lograr los

objetivos deseados.

Tercera: La gerencia municipal debera organizar clases de entrenamiento y
campafias de educacion en temas de control interno para que los miembros
puedan identificar si son eficaces al trabajar con el control gubernamental,

logrando asi el fortalecimiento de las habilidades y competencias de todos.

Cuarta: Se requiere que las gerencias en general deben realizar las
supervisiones requeridas con el proposito de vigilar y poder evaluar los
progresos a lo largo del seguimiento y evaluacion respecto al cumplimiento de

los objetivos institucionales de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Tablas de operacionalizacion de variables
Tabla 7
Matriz de consistencia

probabilidad que
se materialicen

dichos factores o

eventos. Directiva

, . A, L ; ; finicion R Técnicas

TITUL PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Definicién Definicién | Dimension D:?r'fe'ns'ic'mes NS Definicion Instrume
i . Indicador
O GENERAL GENERAL GENERAL 1 Conceptual Operacional es Sulertells i -
Esta di L Entendido como el entorno organizacional
sta |mens||on Ambiente de favorable al ejercicio de précticas, valores,

Ju promueve la conductas y reglas apropiadas para el

5 generacion de control ; . )

2 condiciones funcionamiento del control interno y una

$ ¢Cudles el CULTURA | adecuadas para gestlorj escrupulosa, _

g vinculo que existe ORGANIZ el logro de los Atraves d‘e los guales el. registro, laacié |

S entre el proceso La Directiva N° ACIONAL objetivos %%?ﬁfﬂ;ﬁmc%ﬁnéggg&n dya:j(')‘slu gsag:lllfcr?oizsa

g administativo y la 006-2019- institucionales. Informacion y informéticas’ accesibles modernés sirva o

c implementacion CG/INTEG (Directiva 006- comunicacion efectivamente bara dotaZ de confiab’ilidad Técnica:

g del sistema de (2019) 2019-CG/INTEG lvamente para dota ' encuesta

i control interno considera que De acuerdo a (2019) transparenciay eficiencia a los procesos de

> s ’ d la Directiva N° gestién y control interno institucional.

= eficiente en una el Sistema de 006-2019- E -

Sm Municipalidad de . Control Interno ste eje En cuya virtud deben identificarse, analizarse

oy Ancash - 20237 Determinar el (SCI) es un CG/INTEG comprende la y

s vinculo que Existe un vinculo bloque de (2019) la identificacion y | g\ ayacion de | administrarse los factores o eventos que

g 3 existe entre el entre_ e_I proceso iniciativas, varlal:_)le sera valoracién de los riesgos puedan afectar adversamente el cumplimiento

9] § a dmpgqsctij'oo adm'”'f;a“vo y planes, reglas, r;ne%?édgep&; factores o de los fines, metas, objetivos, actividades y

A< nistatve y - 2 SISTEMA DE normas, P . eventos que operaciones institucionales.

2 o la implementacion CONTROL técnicas y siguientes ejes: pudieran afectar

° g implementacién del sistema de INTERNO registros, asi Cultura negativamente el

5 3 del sistema de control interno también organizacional, cumplimiento de

o7 control interno | eficiente en una teniendo en Gestion de los objetivos

g s eficiente de una | Municipalidad de cuenta la riesgqs_y institucionales,

£5 Municipalidad de | Ancash - 2023. colaboracion de Supervision, GESTION relac'.on,ados ala

23 Ancash - 2023. las personas y dentro de los DE provision de los

E las autoridades, desc:r?IC)?iars:IOS RIESGOS proggc(tjos qule se Son las politicas y procedimientos de control

g decididos y bien indicadores rt|)r|1 an a ai Actividades de | Y€ imparte la direccion, gerencia y los niveles | Instrumen

2 SISTEMA DE organizados en ' po 36'0'1 as ¢ l\(/:ontrol ejecutivos competentes, en relacion con las to:

o ICNOT’\IIELRNOL cada ente que clomo Zt_srmlgar erencial funciones asignadas al personal, a fin de cuestionar

2 o busca el logro as m? II as de 9 asegurar el cumplimiento de los objetivos de io

= de los objetivos. controt que la entidad.

E reduzcan la

<

o

1%}

[}

Q

<

o

006-2019-
CG/INTEG (2019)




Este eje
comprende el
conjunto de

Consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las
medidas de control interno implantadas,

acciones que Seguimiento | incluyendo la implementacion de las
permiten dar recomendaciones formuladas en sus informes
cuenta de la por los érganos del Sistema Nacional de
implementacion Control.
del SCI, a través
del Seguimiento
de la ejecucion
3 del Plan de
GSTION Accién Anual
ADMINISTRATIV SUPERVIS elaborado en
ION L
A funcion del Ease del ) ientad
desarrollo de los que comprende las acciones orientadas
; al logro de un apropiado proceso de
ejes Cultura L ) - . .
Organizacional y Evaluacion |mp|emenFaC|on de_l sistema de contr(,JI interno
- de su eficaz funcionamiento, a través de su
Gestion de y O - ’
Riesgos, y la mejora continua.
Evaluaciéon Anual
dela
implementacion
del SCI. Directiva
006-2019-
CG/INTEG (2019)
, . . N Definicion I Tecnicas
PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Definicion Definicion Dimension Dimensiones Indicadores Definicion
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS 2 Conceptual Operacional es s f Indicador Instrume
ubvariables ntos
Conjunto de actos y diligencias tramitados en
las entidades, conducentes a la emision de un
. Procedimiento | acto administrativo que produzca efectos
Es laprimera s juridicos individuales o individualizables sobre
1. Determinar el Segln Yamith funcion intereses. obligaciones o derechos de los
1. (Cuél es el vinculo que . Existe un (2018) el administrativa, :dministr;idosg
vinculo que existe | existe entre el vinculo entre el proceso consiste en definir Es el princi I.' t o d tion del
entre el proceso proceso proceso administativo es El proceso las metas, trazar S €l principal instrumento de gbgs 1on de |
administativoy la | administativo y | administativo la el conjunto de administativo los objetivos, E_st(.jadg para otorga}r Lén mayor £ |enels,tar ala
implementacién la implementacion fases o etapas | cuentacon las laneacion establecer los Presupuesto C'fl.J aoania, fé.‘ tra\&esl € una aS|gna’ct|]c|J_n
de la cultura implementacion de la cultura sucesivas a siguientes planeact recursos y las eficiente y eficaz de los recursos publicos,
organizacional en de la cultura organizacional proceso través de los etapas actividades que agorge con la disponibilidad de los fondos Técnica:
una Municipalidad | organizacional en una administativo cuales se Planificacion, se desarrollaran pablicos. encuesta
de Ancash - de una Municipalidad de efectta la organizacion, en un periodo de La Administracién publica tiene como objetivo
2023? Municipalidad de | Ancash 2023. administracion, direcciony tiempo administrar y gestionar de manera habil y
Ancash- 2023 mismas que se | control (Luna, determinado. Obieti transparente los recursos del Estado, tanto los
interrelacionan 2020). (Luna, 2020). Jetivos materiales como los humanos, de manera que
y forman pueda satisfacer necesidades primordiales de
un proceso la sociedad.
2. ¢Cuél es el 1. Determinar el . Existe un integral Consiste en Se refiere a una division de las tareas que se
vinculo que existe vinculo que vinculo entre el ORGANIZ armar una E desempefian bajo las 6rdenes de un control
h < structura oo .
entre el proceso existe entre el proceso ACION estructura para jerarquico que es respaldado por un sistema
administativo y la proceso administativo la distribuir los de leyes y normas.




implementacion
de la gestién de
riesgos en una

Municipalidad de

administativo y
la
implementacion
de la gestién de

implementacion

de la gestién de
riesgos en una

Municipalidad de

Ancash - 2023? riesgos de una Ancash 2023.
Municipalidad de
Ancash — 2023
3. Determinar el
3. ¢Cual es el vinculo que . Existe un
vinculo que existe | existe entre el vinculo entre el
entre el proceso proceso proceso
administativoy la | administativo y | administativo la
implementacion la implementacion

de la supervision
enuna

Municipalidad de

Ancash - 2023?

implementacion
de la supervision
de una
Municipalidad de
Ancash — 2023.

de la supervision
enuna
Municipalidad de
Ancash 2023.

recursos En estos instrumentos se consignan la
fr_nater?ales, Instrumentos distribucion de funcion_e; del perspnal del
inancieros, d tion estado, las responsabilidades asignadas a
humanos, €ges cada area, los procedimientos para la gestion
tecnolégicos y de de tramites, la legislacion aplicable, etc.
informacion, para
desarrollar su
trabajo, y poder Se refiere a las acciones necesarias para
alcanzar los Tareas llevar a cabo las operaciones de gestion de
objetivos las organizaciones publicas.
planificados.
(Luna, 2020).
La dindmica las instituciones del estado,
demanda profesionales que puedan guiar a
Liderazgo los equipos hacia las metas, enfocarlos en los
| resultados y poner en practica politicas
) ncl_gye la publicas beneficiosas para los ciudadanos.
ejecucion de las - -
. Es un proceso que consiste en el mecanismo
estrategias h - ; "
trazadas, de incorporacion de ;erwdores(as) cmles,lcon
orientando los y !a flnalldad de seleccionar ala persona mas
DIRECCIO esfuerzos hacia Seleccién |d9qea para el puesto sobrg la base del
N los objetivos mérito, |gual'dad de opprgun|dades, »
trazados, a través transparencia y cumpl!mle_nlto de los requisitos
del liderazgo, la para acjcedle:r al servicio civil. :
motivacion y la La motivacion de e_mpleados seldeflne como
comunicacion. el entu3|a§mo, el mve-] de energla,le] Instrumen
(Luna, 2020). o compromisoy la cantl_daq de creatividad que to:
Motivacion un empleado aporta diariamente a la cuestionar
organizacién. La motivacion se deriva de la io
palabra latina “movere”, que significa
literalmente movimiento.
El servidor publico que desempefia un
Consiste en empleo, cargo, comisién o funcién conduce su
verificar que las Desempefio | actuacion con legalidad, imparcialidad,
tareas previstas objetividad, transparencia, certeza,
estén alineadas cooperacion, ética e integridad.
con las Es el efecto o consecuencia de una cosa. Un
estrategias resultado de la administracion publica maneja
planificadas, con el mismo significado, y se dice que: La
" f Resultado i .
CONTROL el fin de corregir Geann por Resultados es una guia o ruta
cualquier esencial para cualquier persona, empresa o
problemay entidad publica.
evaluar los Consiste en recoger sistematicamente datos
resultgdos, para que aporten informacién especifica sobre qué
un mejor proceso tanto esta avanzando una politica o como se
de toma de Monitoreo van distribuyendo los recursos en el
decisiones. transcurso de un proyecto, siempre teniendo

(Luna, 2020).

como unidad de medida principal el resultado
esperado.




Tabla 8

Matriz de operacionalizacion de la variable sistema de control interno

la Evaluacion Anual de la
implementacion del SCI. Directiva 006-
2019-CG/INTEG (2019)

eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.

. Definicién P . A .
. Definicion . . . Definicion Dimensiones . Definicion Tecnicas
Variable Operacional Dimensiones . Indicadores .
Conceptual Operacional Subvariables Indicador Instrumentos
La Directiva Ambiente de En!:er?dido como el entorno organizacional f.avorable al ejercicio de
N° 006-2019- control pracFlcas, \{alores, conductajs y reglas aproplad.ejs para el
CG/INTEG Esta dimension promueve la funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa.
o curruns | s cndaressdcsaca
considera
que el ORGANIZACIONAL institucionales. (Directiva 006-2019- X . . . »
Sistemna de De acuerdo a CG/INTEG (2019) A'traveslqe los cuéles el re.gllstro, procesamiento, mtegraqon y
Control la Directiva N° Informacién y .dlvulgalu'on dela |n.formaC|on, con bas:es de dat.os y soluciones Técnica:
Interno (SCI) 006-2019- comunicacian |nforma.t|c‘a‘s accesibles y mo#ernas., 9rvaI efectivamente para dotﬁr encuesta
es un bloque CG/INTEG de confl.abllldad., trz?nsp.arenua y eficiencia a los procesos de gestion y
de iniciativas, (2019) la control interno institucional.
planes, variable sera
SISTEMA DE reglas, medida por Este eje comprende la identificacion y
CONTROL normas, medio de los valoracién de los factores o eventos En cuya virtud deben identificarse, analizarse y
INTERNO técnicas y siguientes que pudieran afectar negativamente el Evaluacién de | administrarse los factores o eventos que puedan afectar
Directiva N° | registros, asi | ejes: Cultura cumplimiento de los objetivos riesgos adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
006-2019- también organizacional, GESTION DE institucionales, relacionados a la actividades y operaciones institucionales.
CG/INTEG teniendo en Gestidn de RIESGOS provisién de los producto§ que se
(2019) cuentala riesgos y brindan a la poblacién asl como
colaboracién | Supervision, determinar las medidas de control que | Actividades | >0 las politicas y procedimientos de control que imparte la
de las dentro de los reduzcan la probabilidad que se de control direccion, ggrencia y los niveles ejecutivos .competentes, en relacion
personas y cuales se materialicen dichos factores o eventos. gerencial con Ias fl{naones a5|gnaTda.s al personal,. a fin de asegurar el
las desarrollara Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019) cumplimiento de los objetivos de la entidad.
a:g:zl;j"ij;:se;’ indicfzjsores. Es.te eje comprenfje el conjunto de Consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la
bien ac.aones que p'elrmlten dar cuentla de Seguimiento atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, Instrumento:
organizados la Impilerjnentamon dt?l SCI{ la través del incluyendo la implementacién de las recomendaciones formuladas en | yestionario
en cada ente Seguimiento de la ejecucién del Plan sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.
p de Accién Anual elaborado en funcidén
que busca el SUPERVISION del desarrollo de los ejes Cultura
logro de los Organizacional y Gestion de Riesgos, y Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
objetivos. ’ Evaluacién proceso de implementacion del sistema de control interno y de su




Tabla 9

Matriz de operacionalizacion de la variable proceso administrativo

las organizaciones publicas.

. Definicion Definicion . . Definicién Dimensiones . Definicion Tecnicas
Variable . Dimensiones . Indicadores .
Conceptual Operacional Subvariables Indicador Instrumentos
Ellos permiten indicar secuencialmente
aquellas actividades repetitivas en las areas
. funcionales . Suministran, cronolégicamente
Procedimientos R
el orden de las acciones . Dan las
caracteristicas principales de como se realiza
un proceso
Son el camino que permite que los objetivos
se cumplan . Permiten elegir lo que se va a
Es la primera funciéon Estrategias hacer, de manera estudiada y adecuada . Son
administrativa, consiste en g itinerarios de accidn, que muestran
definir las metas, trazar los claramente el empleo apropiado de lo que
< objetivos, establecer los osee la organizacion
PLANIFICACION ! ! . P N .g - —
recursos y las actividades que Es el principal instrumento de gestion del
Seqtin L 2020} 1 y se desarrollaran en un Estado para otorgar un mayor bienestar a la
egur:j u_n‘f’ ( - ) la gestion La gestion periodo de tiempo Presupuesto ciudadania, a través de una asignacién
@ tml(rj\lstrat.lva es $n administrativa cuenta determinado. (Luna, 2020). P eficiente y eficaz de los recursos publicos,
conjunto de acciones, formas . -
. J, L con los siguientes acorde con la disponibilidad de los fondos
GESTION y métodos que facilitan a una ibli L.
e, procesos: publicos. Técnica:
ADMINISTRATIVA institucion emplear sus P . " P "
) K Planificacién, La Administracion publica tiene como encuesta
Luna (2020) recursos financieros, R . L .
; organizacion, objetivo administrar y gestionar de manera
materiales y humanos para . L. s
. direccién y control . hdbil y transparente los recursos del Estado,
obtener un propdsito Objetivos .
. (Luna, 2020). tanto los materiales como los humanos, de
establecido. . R
manera que pueda satisfacer necesidades
primordiales de la sociedad.
Se refiere a una division de las tareas que se
Consi Divisién del desempeiian bajo las drdenes de un control
¢ 0r15|ste en adrmtarbur?al trabajo jerarquico que es respaldado por un sistema
estructura para distribuir los
P . de leyes y normas.
recursos materiales, ’ -
) . En estos instrumentos se consignan la
financieros, humanos, o, .
< - distribucién de funciones del personal del
ORGANIZACION tecnoldgicos y de Instrumentos - .
. L ! estado, las responsabilidades asignadas a
informacidn, para desarrollar de gestion ) . L
. cada drea, los procedimientos para la gestion
su trabajo, y poder alcanzar (. s .
L - de trdmites, la legislacién aplicable, etc.
los objetivos planificados. Se refi I - -
(Luna, 2020). e refiere a las acuones. necesarias p.a’ra
Tareas llevar a cabo las operaciones de gestion de




DIRECCION

Incluye la ejecucién de las
estrategias trazadas,
orientando los esfuerzos
hacia los objetivos trazados, a
través del liderazgo, la
motivacion y la comunicacion.
(Luna, 2020).

Liderazgo

La dindmica las instituciones del estado,
demanda profesionales que puedan guiar a
los equipos hacia las metas, enfocarlos en los
resultados y poner en practica politicas
publicas beneficiosas para los ciudadanos.

Comunicacion

A través de la comunicacién se propician los
procesos de interrelacion de los individuos,
de las areas funcionales y de los grupos de
interés de las organizaciones . La
comunicacién es un “(...) proceso a través del
cual se transmite y recibe informacién de un
grupo social”

Integracién

Es un proceso que consiste en el mecanismo
de incorporacion de servidores(as) civiles,
con la finalidad de seleccionar a la persona
mas idénea para el puesto sobre la base del
mérito, igualdad de oportunidades,
transparencia y cumplimiento de los
requisitos para acceder al servicio civil.
integrar es utilizar los recursos materiales e
inmateriales para poder desarrollar la
decisiéon tomada .

Motivacion

La motivacién de empleados se define como
el entusiasmo, el nivel de energia, el
compromiso y la cantidad de creatividad que
un empleado aporta diariamente a la
organizacion. La motivacion se deriva de la
palabra latina “movere”, que significa
literalmente movimiento.

CONTROL

Consiste en verificar que las
tareas previstas estén
alineadas con las estrategias
planificadas, con el fin de
corregir cualquier problemay
evaluar los resultados, para
un mejor proceso de toma de
decisiones. (Luna, 2020).

Identificacion
de estandar

Se debe identificar claramente el estandar o
estandares a utilizar en cada unidad
administrativa o en cada proceso. El servidor
publico que desempefia un empleo, cargo,
comisién o funcién conduce su actuacion con
legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e
integridad.

Instrumento:
cuestionario




Medicion

para poder ejercer control se hace necesario
medir, o tener los datos de los resultados
obtenidos que serdn sujeto de evaluacion

Resultado

Es el efecto o consecuencia de una cosa. Un
resultado de la administracidn publica
maneja el mismo significado, y se dice que: La
Gestidn por Resultados es una guia o ruta
esencial para cualquier persona, empresa o
entidad publica.

Monitoreo

Consiste en recoger sistematicamente datos
que aporten informacién especifica sobre
qué tanto estd avanzando una politica o
como se van distribuyendo los recursos en el
transcurso de un proyecto, siempre teniendo
como unidad de medida principal el resultado
esperado.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Estimado(a) servidor:

La presente encuesta anénima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacion sobre la relacién entre la implementacion del sistema de
control interno y el proceso administrativo en una municipalidad distrital de
Ancash, 2023. Para ello recurrimos a su valiosa colaboracion y desde ya
agradecemos su aporte que contribuird con el trabajo de investigacién. No
existen contestaciones "buenas" ni "malas"; esto no es una prueba de
inteligencia o habilidad, sino simplemente una apreciacion de lo que Ud.
considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
2= En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo
3= Indiferente
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Tabla 10

Cuestionario de la variable sistema de control interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Totalm
Totalm En ente
ente en Indifer De
Desac de
Desac uerdo ente Acuerdo acuerd
uerdo

0

Considera que existe un entorno organizacional
1 | favorable de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno
en la gestion como parte del ambiente de control en la
Municipalidad.

El personal administrativo tiene conocimiento del
2 | codigo de ética establecido para el buen
funcionamiento del control interno en la Municipalidad
y participa de su difusion correspondiente.

El personal administrativo cuenta con el perfil
3 | profesional necesario para desempefiar su funcién
contribuyendo al entorno organizacional favorable para
el funcionamiento del control interno y una adecuada
gestion.

El personal administrativo cumple con las practicas,
4 | valores, conductas y reglas establecidas para el
funcionamiento del control interno en la Municipalidad.

El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de
5 | la informacion es confiable, transparente a los
procesos de gestidn y control interno institucional.

Los canales de informacién son eficientes, adecuados
y oportunos.

El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de
7 la informacién se lleva a cabo con bases de datos y
soluciones informéticas accesibles y modernas

Se identifican los factores o eventos que puedan
8 | afectar adversamente al cumplimiento de objetivos,
metas, actividades y operaciones institucionales.

Se analizan y administran a través de capacitaciones
los factores o0 eventos que puedan afectar
adversamente al cumplimiento de objetivos, metas,
actividades y operaciones institucionales.

La direccion o gerencia establece politicas y
procedimientos de control en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

10

La direccion o gerencia difunde las politicas y
procedimientos de control en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

11

Se revisa y verifica permanentemente la ejecucion y

12 logros de las medidas de control interno implantadas.

Se revisa y verifica el cumplimiento de las
13 | recomendaciones formuladas en sus informes por los
6rganos del Sistema Nacional de Control.

Se evalla continua e independientemente las acciones
orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacién del sistema de control interno y de su
eficaz funcionamiento.

14

Se evalia las mejoras orientadas al logro de un
15 | apropiado proceso de implementacion del sistema de
control interno y de su eficaz funcionamiento
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ENCUESTA: PROCESO ADMINISTRATIVO
Estimado(a) servidor:

La presente encuesta anénima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacion sobre la relacion entre la implementacion del sistema de
control interno y el proceso administrativo en una municipalidad distrital de
Ancash, 2023. Para ello recurrimos a su valiosa colaboracion y desde ya
agradecemos su aporte que contribuira con el trabajo de investigacién. No
existen contestaciones "buenas" ni "malas"; esto no es una prueba de
inteligencia o habilidad, sino simplemente una apreciacion de lo que Ud.
considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
2= En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo
3= Indiferente
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Tabla 11

Cuestionario de la variable proceso administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO

Totalm En Totat1lm

P R EG U NTAS enteen | Desa | Indifer De e
Desac cuer ente Acuerdo acugrd
uerdo do

0

Los actos y diligencias tramitados en la Municipalidad
1 | suministran cronolégicamente el orden de las acciones y
aporta a los planes institucionales.

Se establecen objetivos institucionales que busquen
2 administrar eficientemente los recursos del Estado, para
satisfacer necesidades primordiales de la localidad.

La asignacion de presupuesto es eficiente y eficaz para
3 | lograr ejecutar las estrategias y procedimientos
planeados por la gestidn de la Municipalidad.

La municipalidad cuenta con Misién, Visién y propdsitos
4 | orientados al servicio del ciudadano.

La municipalidad cuenta con los archivos y evidencias de
5 | procesos administrativos pasados que puedan servir de
referencia.

Se cuenta con esquemas detallados que sirvan para
6 | medir el cumplimiento de los objetivos, verificando el
tiempo y las responsabilidades.

Hacen uso de politicas para orientar las actividades de
7 la Municipalidad y plantear los criterios generales para
realizar todo el proceso administrativo

La division de las tareas que se desempefian bajo las
ordenes de un control jerarquico es respaldada por un
sistema de leyes y normas en la Municipalidad, para el
logro de los objetivos.

Existe interrelacion de las funciones y las actividades, se
9 | encuentran sincronizadas y son comunicadas en todos
los niveles de la municipalidad.

En la Municipalidad, existen profesionales que puedan
guiar a los equipos hacia las metas, enfocarlos en los
resultados y poner en practica politicas publicas
beneficiosas para los ciudadanos.

10

Se lleva a cabo la seleccién de personas idéneas para
los cargos en base a sus méritos, con igualdad de
oportunidades, transparencia y cumplimiento de
requisitos para acceder al servicio civil; integrandoles
adecuadamente en conjunto con los recursos materiales
necesarios para ejercer un buen servicio publico.

11

Los funcionarios de la Municipalidad cuentan con el
entusiasmo, el nivel de energia, el compromiso y la
cantidad de creatividad que se necesita para el
desarrollo de los objetivos institucionales.

12

Existe motivacién por parte de los directivos hacia el
13 | servidor publico para mejorar el desempefio de sus
funciones

El servidor publico cuenta con estandares establecidos
junto con legalidad, imparcialidad, objetividad,

14 transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad,;
para ejercer como miembro de control.
La informacién recopilada de la Municipalidad sujeta a
15 control es medible, tiene los datos de los resultados

obtenidos, es de caracter publico y con acceso al
ciudadano.
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Se revisa que los resultados sean los planeados y no
16 | haya desviaciones de lo establecido a través de
documentacidn pertinente para dar el visto bueno.

La Municipalidad recoge sistematicamente datos que
aporten informacion especifica sobre qué tanto esta
avanzando una politica o0 como se van distribuyendo los
recursos en el transcurso de un proyecto, siempre
teniendo como unidad de medida principal el estandar y
objetivo establecido.

17
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Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Sistema de control interno eficiente y proceso
administrativo en una municipalidad distrital en Ancash, 2023”.

Investigador: Angela Macarena Arias Lavandera.

Proposito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema de control interno
eficiente y proceso administrativo en una municipalidad distrital en Ancash, 2023,
cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la implementacién del
sistema de control interno eficiente y el proceso administrativo en una municipalidad
distrital en Ancash, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa Maestria en Gestion publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad, y con el permiso de la Municipalidad distrital en Ancash.

La investigacién tendra un impacto importante, porque permitird demostrar como el
sistema de control interno se relaciona con el proceso administrativo que se lleva a
cabo en una municipalidad distrital en Ancash.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema de control interno
eficiente y proceso administrativo en una municipalidad distrital en Ancash, 2023”.
2. Esta encuesta o entrevista tendré un tiempo aproximado de 20 minutos. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
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generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
alparticipante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora

Angela Arias Lavandera email: aariasla@ucvvirtual.edu.pe y la docente asesora

Dra. Odofia Beatriz Panche Rodriguez.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos. ........ooeieii

Fechay hora: ...
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Anexo 4: Evaluacién por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra. Lupe Esther Graus Cortez
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X)
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Dra. en ciencias de la Educacion.
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: Arias Lavandera Angela Macarena

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Conchucos

Significacion: \Variable 1: Sistema de control interno (15 preguntas)

Variable 02: Proceso administrativo (17 preguntas) escala de Likert.
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4.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
La Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG (2019) considera
que el Sistema de Control
Interno (SCI) es un bloque de
iniciativas, planes, reglas,
normas, técnicas y registros,
asi también teniendo en cuenta
la colaboracion de las personas
y las autoridades, decididos y
bien organizados en cada ente
que busca el logro de los

Cultura
organizacional

Esta dimensién promueve la generacion de condiciones adecuadas para el logro de los objetivos institucionales (Directiva
006-2019-CG/INTEG (2019)

Gestion de
riesgos

Este eje comprende la identificacién y valoraciéon de los factores o eventos que pudieran afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados a la provision de los productos que se brindan a la poblacion asi
como determinar las medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.
Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

Supervision

Este eje comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la implementacién del SCI, a través del Seguimiento
de la ejecucion del Plan de Accion Anual elaborado en funcion del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y Gestion
de Riesgos, y la Evaluacién Anual de la implementacién del SCI. Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

objetivos.
Es determinar los procedimientos que lograran conseguir los objetivos, definiendo las condiciones del futuro y lo que se
Planeacion requiere para conseguirlo, mitigando los riesgos, visualizando los esfuerzos, y haciendo eleccion de decisiones para el
futuro, siendo esta la base del proceso y a su vez, el inicio (Yamith, 2018).
PROCESO

ADMINISTRATIVO
Segun Yamith (2018) el
proceso administrativo es el
conjunto de fases o etapas
sucesivas a
través de los cuales se efectla
la administracién, mismas que
se interrelacionan y forman
un proceso integral.

Organizacion

Es la funcion administrativa y parte importante del proceso administrativo, que estructura e integra todos los recursos y los
estamentos encargados de administrar, de manera que se interrelacionen (Yamith, 2018).

Direccion

Es aquella que logra que se realice todo lo planeado por intermedio de la autoridad conferida a un cargo jerarquico y se
ejerce cuando se toman decisiones directas o no Yamith (2018)

Control

El control sugiere la posibilidad de replantear o repensar lo que se habia planeado, organizado e incluso dirigido Yamith
(2018)
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Angela Macarena Arias Lavandera, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es por laordenacién de estas.
decir, su sintacticay| 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
semantica son - Moderado nive dealgunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
- Allonive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (ng El item no tiene relaciéon légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA | 2 pDesacuerdo  (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana
El  item  tieng  acuerdo) conla dimensién.
relacion logica conld - - B
dimensién o El item tiene una relacion moderada con |3

indicador que estd

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensidén que se esta midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién gue esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Sistema de control interno

¢ Cultura organizacional

e Gestion de riesgos

® Supervision
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» PRIMERA DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL
Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la cultura organizacional y el proceso administrativo de una
municipalidad en Ancash, 2023
Observa
) ciones/
Indicadores Item Claridad|CoherenciaRelevancialRecomen
daciones
Considera que existe un entorno organizacional favorable de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno en la 4 4 4
Ambiente de control gestién como parte del ambiente de control en la Municipalidad.
Entendido como el entorno [ £ personal administrativo tiene conocimiento del cédigo de ética establecido para
organizacional favorable al ejercicio de | g pen funcionamiento del control interno en la Municipalidad y participa de su 4 4 4
practicas, valores, conductas y reglas difusion correspondiente
apropiadas para el funcionamiento del — - - - -
El personal administrativo cuenta con el perfil profesional necesario para
control interno 'y una gestion o . . o
desempefiar su funcién contribuyendo al entorno organizacional favorable para el 4 4 4
escrupulosa. Directiva 006-2019- . . . L
funcionamiento del control interno y una adecuada gestion.
CG/INTEG (2019)
El personal administrativo cumple con las practicas, valores, conductas y reglas
establecidas para el funcionamiento del control interno en la Municipalidad. 4 4 4
Informacién y comunicacion ) . ) . . L ) L )
El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion es confiable,
A través de los cuales el registro, ., . o 4 4 4
) ) ) ) _ transparente a los procesos de gestion y control interno institucional.
procesamiento, integracion y divulgacién
de la informacién, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y | Los canales de informacion son eficientes, adecuados y oportunos. 4 4 4
modernas, sirva efectivamente para
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dotar de confiabilidad, transparencia y

eficiencia a los procesos de gestion y | El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion se lleva a
control interno institucional. Directiva | cabo con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas
006-2019-CG/INTEG (2019)

» SEGUNDA DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

Objetivos de la Dimensidn: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la gestion de riesgos y el proceso administrativo de una

municipalidad en Ancash, 2023

Observaci
Indicadores item Cl:(;id Cohiearenc Reﬁ;an Re:onrﬁzda
ciones
Evaluacion de Riesgos
En cuya virtud deben identificarse, | se identifican los factores o eventos que puedan afectar adversamente al 4 4 4
analizarse Y | cumplimiento de objetivos, metas, actividades y operaciones institucionales.
administrarse los factores o eventos que
puedan afectar adversamente el | Se analizan y administran a través de capacitaciones los factores o eventos
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, | que puedan afectar adversamente al cumplimiento de objetivos, metas, 4 4 4
actividades y operaciones institucionales. | actividades y operaciones institucionales.
Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)
Actividades de Control Gerencial La direccion o gerencia establece politicas y procedimientos de control en
Son las politicas y procedimientos de control | relacién con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el 4 4 4
que imparte la direccion, gerencia y los | cumplimiento de los objetivos de la entidad.
niveles ejecutivos competentes, en relacion
con las funciones asignadas al personal, a | La direccion o gerencia difunde las politicas y procedimientos de control en
fin de asegurar el cumplimiento de los | relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el 4 4 4
objetivos de la entidad. Directiva 006-2019- | cumplimiento de los objetivos de la entidad.
CG/INTEG (2019)
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TERCERA DIMENSION: SUPERVISION
Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacién de la supervisién y el proceso administrativo de una municipalidad

en Ancash, 2023

Observacione

Indicadores ftem SR CEler ek Recomse/ndacio
d encia|ancia nes
SEGUIMIENTO
Consistente en la revision y verificacion | Se revisay verifica permanentemente la ejecucion y logros de las medidas de control
actualizadas sobre la atencion y logros | interno implantadas. 4 4 4
de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los | Se revisa y verifica el cumplimiento de las recomendaciones formuladas en sus
6rganos del Sistema Nacional de | informes por los 6rganos del Sistema Nacional de Control. 4 4 4
Control. Directiva 006-2019-CG/INTEG
(2019)
EVALUACION Se evallGa continua e independientemente las acciones orientadas al logro de un
Fase que comprende las acciones | apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz 4 4 4

orientadas al logro de un apropiado | funcionamiento.

proceso de implementacién del sistema

de control interno y de su eficaz

. . . . Se evalla las mejoras orientadas al logro de un apropiado proceso de
funcionamiento, a través de su mejora 4 4 4

. o implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento
continua. Directiva 006-2019-CG/INTEG

(2019)

Dimensiones del instrumento: Variable 2: PROCESO ADMINISTRATIVO
e Planeacioén
¢ Organizacion
e Direccion
e Control
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PRIMERA DIMENSION:

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacion de sistema de control interno y la planeacién de una municipalidad

en Ancash, 2023

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

PROCEDIMIENTOS

Permiten indicar secuencialmente aquellas actividades

repetitivas en las areas funcionales. Suministran,

cronolégicamente el orden de las acciones (Yamith, 2018).

Los actos y diligencias tramitados en la
Municipalidad suministran cronolégicamente
el orden de las acciones y aporta a los planes

institucionales.

OBJETIVOS
Son los fines, resultados o aspiraciones que la empresa busca
conseguir en un tiempo determinado y que van a enmarcar

hacia donde se debe dirigir lo planeado (Yamith, 2018).

Se establecen objetivos institucionales que

administrar  eficientemente los
del Estado,

necesidades primordiales de la localidad.

busquen

recursos para satisfacer

PRESUPUESTO
Son programas de caracter cuantitativo, especificamente
monetarios, de flujo de dinero y permite esquematizar
anticipadamente, de donde nace y como se asignaran los

recursos econémicos (Yamith, 2018).

La asignacion de presupuesto es eficiente y
eficaz para lograr ejecutar las estrategias y
procedimientos planeados por la gestion de la

Municipalidad.

MISION, VISION, PROPOSITOS
Indica la funcién exacta ademas de la proyeccion a futuro y se
complementa con los propésitos que son aspiraciones

cualitativas que contienen aspectos morales (Yamith, 2018).

La municipalidad cuenta con Misién, Vision y

propdsitos  orientados al servicio del

ciudadano.

INVESTIGACION Y PREMISAS
Busca recopilar la informacion hasta el momento, y se hace
necesario que se indague sobre aquellos supuestos que

ocurrir a nivel

podrian econémico, politico, social,

La municipalidad cuenta con los archivos y
de
pasados que puedan servir de referencia.

evidencias procesos administrativos
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meteorologico, etc., que pueden afectar el normal
funcionamiento de lo planeado (Yamith, 2018).

ESTRATEGIA' Y PROGRAMAS
Son itinerarios de accion, que muestran claramente el empleo
apropiado de lo que posee la organizacién y se refleja en
esquemas detallados de orden tactico u operativo, que buscan

Se cuenta con esquemas detallados que

sirvan para medir el cumplimiento de los

- . . 4 4 4
) ) B ) objetivos, verificando el tiempo vy las
designar un conjunto de actividades secuenciales, que se -
) ) o o responsabilidades.
realizan para medir el cumplimiento de los obijetivos,
verificando el tiempo y las responsabilidades (Yamith, 2018).
POLITICAS
La politica ha sido entendida como el arte de dirigir o gobernar. [Hacen uso de politicas para orientar las|
Dirigir o ser la guia para orientar las actividades de una |actividades de la Municipalidad y plantear los
4 4 4

empresa, plantear los criterios generales para realizar todo el
proceso administrativo, es funcion de quien redacte las

politicas de un grupo social (Yamith, 2018)

criterios generales para realizar todo el proceso

administrativo

» SEGUNDA DIMENSION:

Objetivos de la Dimensién: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de sistema de control interno y la organizacién de una

municipalidad en Ancash, 2023.

sobresaltos, permite perfeccionar lo que se ha planeado

por un sistema de leyes y normas en la
Municipalidad, para el logro de los objetivos.

hasta el momento (Yamith, 2018).

Observaci
indicadores item Clarid| Coherenci |Relevanc| ones/
ad a ia Recomenda
ciones
DIVISION DEL TRABAJO L - .
. A = La divisién de las tareas que se desempefian bajo
Se refiere a separar o delimitar las actividades es tarea
. . . llas érdenes de un control jerarquico es respaldada
fundamental. Lograr hacerlo con precision, claridad y sin 4 4 4
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COORDINACION
Es armonizar integramente todo lo que se ha organizado,

Existe interrelacion de las funciones y las
- - . actividades, se encuentran sincronizadas y son
para el logro eficiente de las actividades. Interrelacionar las 4 4 4

. . . . . comunicadas en todos los niveles de la
funciones y las actividades, sincronizarlas y comunicarlas en

todos los niveles de la entidad (Yamith, 2018). municipalidad.

» TERCERA DIMENSION:
Objetivos de la Dimensién: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de sistema de control interno y la direccion de una municipalidad
en Ancash, 2023

Observac

Cohere iones/
ncia |Relevancia|Recomen

daciones

Indicadores item Claridad

LIDERAZGO En la Municipalidad, existen profesionales que
La dinamica las instituciones del estado, demandas [puedan guiar a los equipos hacia las metas,
profesionales que puedan guiar a los equipos hacia las [enfocarlos en los resultados y poner en practical
metas, enfocarlos en los resultados y poner en practica |politicas publicas beneficiosas para los ciudadanos.
politicas publicas beneficiosas para los ciudadanos
(Yamith, 2018).

SELECCION Se lleva a cabo la seleccién de personas idéneas
Es un proceso que consiste en el mecanismo de |para los cargos en base a sus méritos, con igualdad
incorporacion de servidores(as) civiles, con la finalidad de |de oportunidades, transparencia y cumplimiento de
seleccionar a la persona mas idénea para el puesto sobre [requisitos para acceder al servicio civil; integrandoles 4 4 4
la base del mérito, igualdad de oportunidades, [adecuadamente en conjunto con los recursos
transparencia y cumplimiento de los requisitos para |materiales necesarios para ejercer un buen servicio

acceder al servicio civil (Yamith, 2018). publico.

MOTIVACION Los funcionarios de la Municipalidad cuentan con el
La motivacién de empleados se define como el entusiasmo, |entusiasmo, el nivel de energia, el compromiso y la 4 4 4
el nivel de energia, el compromiso y la cantidad de |cantidad de creatividad que se necesita para el
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creatividad que un empleado aporta diariamente a la |desarrollo de los objetivos institucionales.

organizacion (Yamith, 2018).
COMUNICAION

Se propician los procesos de interrelacion de los individuos,

Existe motivacién por parte de los directivos hacia

) ) ) i el servidor publico para mejorar el desempefio de 4 4 4
de las &reas funcionales y de los grupos de interés, con el )
] ) o ) sus funciones
fin de guiar adecuadamente las actividades (Yamith, 2018).

» CUARTA DIMENSION:

Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de sistema de control interno y el control de una municipalidad
en Ancash, 2023

Observaci

. . Clarida|Coherenc|Relevan| ones/
Indicadores Item . -

d ia cia [Recomenda

ciones

3 3 3 El servidor publico cuenta con estandares establecidos juntg
IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y MEDICION ) ) o o )
con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,

El servidor publico debe identificar claramente el L . . . 4 4 4

N ] certeza, cooperacion, ética e integridad; para ejercer como|
estandar o estandares a utilizar en cada unidad | .
miembro de control.

administrativa o en cada proceso para luego medir los

) . ) La informacion recopilada de la Municipalidad sujeta 4
datos de los resultados obtenidos que seran sujeto de

5 . control es medible, tiene los datos de los resultados 4 4 4
evaluacion (Yamith, 2018). i ] )
obtenidos, es de caracter publico y con acceso al ciudadano.

COMPARACION Y HALLAZGO DE
DESVIACIONES

Hallar alguna diferencia entre el estandar y los |Se revisa que los resultados sean los planeados y no hayal

resultados es sujeto de revision, para que los |desviaciones de lo establecido a través de documentacion 4 4 4

directivos decidan las acciones correctivas que se |pertinente para dar el visto bueno.

deben llevar a cabo en aras del mejoramiento

continuo y oportuno de los procesos (Yamith, 2018).

RETROALIMENTACION Y COMUNICACION La Municipalidad recoge sistematicamente datos que| 4 4 4
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La comunicacion vuelve a ser un punto clave en este |aporten informacidon especifica sobre qué tanto estd
proceso, toda vez que al haber cambios es importante |avanzando una politica 0 como se van distribuyendo los|
informar a todas las areas pertinentes, sobre lo |recursos en el transcurso de un proyecto, siempre teniendo
sucedido (Yamith, 2018). como unidad de medida principal el estandar y objetivo
establecido.

sther Graus Cortez
NI 07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumento ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alexander Benavides Roman
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Dra. en ciencias de la Educacién.
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora; Arias Lavandera Angela Macarena

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Conchucos

Significacion: \Variable 1: Sistema de control interno (15 preguntas)

Variable 02: Proceso administrativo (17 preguntas) escala de Likert.
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9. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
La Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG (2019) considera
que el Sistema de Control
Interno (SCI) es un bloque de
iniciativas, planes, reglas,
normas, técnicas y registros,
asi también teniendo en cuenta
la colaboracion de las personas
y las autoridades, decididos y
bien organizados en cada ente
que busca el logro de los

Cultura
organizacional

Esta dimensién promueve la generacion de condiciones adecuadas para el logro de los objetivos institucionales (Directiva
006-2019-CG/INTEG 2019).

Gestion de
riesgos

Este eje comprende la identificacién y valoraciéon de los factores o eventos que pudieran afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados a la provisién de los productos que se brindan a la poblacion asi
como determinar las medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos
(Directiva 006-2019-CG/INTEG 2019).

Supervision

Este eje comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la implementacion del SCI, a través del Seguimiento
de la ejecucion del Plan de Accién Anual elaborado en funcion del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y Gestion
de Riesgos, y la Evaluacién Anual de la implementacién del SCI (Directiva 006-2019-CG/INTEG 2019).

ADMINISTRATIVO
Segun Yamith (2018) el
proceso administrativo es el
conjunto de fases o etapas
sucesivas a
través de los cuales se efectla
la administracién, mismas que
se interrelacionan y forman
un proceso integral.

objetivos.
Es determinar los procedimientos que lograran conseguir los objetivos, definiendo las condiciones del futuro y lo que se
Planeacion requiere para conseguirlo, mitigando los riesgos, visualizando los esfuerzos, y haciendo eleccion de decisiones para el
futuro, siendo esta la base del proceso y a su vez, el inicio (Yamith, 2018).
PROCESO

Organizacion

Es la funcion administrativa y parte importante del proceso administrativo, que estructura e integra todos los recursos y los
estamentos encargados de administrar, de manera que se interrelacionen (Yamith, 2018).

Direccion

Es aquella que logra que se realice todo lo planeado por intermedio de la autoridad conferida a un cargo jerarquico y se
ejerce cuando se toman decisiones directas o no (Yamith, 2018).

Control

El control sugiere la posibilidad de replantear o repensar lo que se habia planeado, organizado e incluso dirigido (Yamith,
2018).
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10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario parala validez del instrumento,
elaborado por Angela Macarena Arias Lavandera, en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

se ' palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, . 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

___ esdecir, su - Moderado nive algunos de los términos del item.
sintactica y
;Zr;igggs son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) - Altonive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (ng Elitem notiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene acuerdo) dimension.

relacién légica con

indicador que esta

la’ dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la|
dimensidén que se esta midiendo.

midiendo. 4

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

o importante, es 2. Bajo Nivel

decir debe ser )

incluido. 3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Sistema de control interno

e Cultura organizacional

e Gestion de riesgos

e Supervision
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» PRIMERA DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL
Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la cultura organizacional y el proceso administrativo de una
municipalidad en Ancash, 2023
i Observaciones/
Indicadores Item Claridad|CoherencialRelevanciaRecomendaciones
Considera que existe un entorno organizacional favorable de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno en la gestion como parte del ambiente de control en la 4 4 4
Ambiente de control Municipalidad.
Entendido como el entorno — — — o ”
El personal administrativo tiene conocimiento del codigo de ética
organizacional favorable al ejercicio de . . . .
establecido para el buen funcionamiento del control interno en la 4 4 4
practicas, valores, conductas y reglas L - o .
Municipalidad y participa de su difusién correspondiente.
apropiadas para el funcionamiento del
. . El personal administrativo cuenta con el perfil profesional necesario para
control interno 'y una  gestion
L desempefiar su funcién contribuyendo al entorno organizacional favorable
escrupulosa.  Directiva  006-2019- P 4 g 4 4 4
ara el funcionamiento del control interno y una adecuada gestion.
CG/INTEG (2019) P y g
El personal administrativo cumple con las practicas, valores, conductas y
reglas establecidas para el funcionamiento del control interno en la 4 4 4
Municipalidad.
Informacién y comunicacién El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion es
A través de los cuales el registro, | confiable, transparente a los procesos de gestién y control interno 4 4 4
procesamiento, integracion y | institucional.
divulgacion de la informacion, con
bases de datos y soluciones | Los canales de informacién son eficientes, adecuados y oportunos. 4 4 4
informaticas accesibles y modernas,
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sirva efectivamente para dotar de

confiabilidad, transparencia y eficiencia | El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion se
a los procesos de gestion y control | lleva a cabo con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y 4 4 4
interno institucional. Directiva 006- | modernas
2019-CG/INTEG (2019)

» SEGUNDA DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la gestion de riesgos y el proceso administrativo de una

municipalidad en Ancash, 2023

Observaci
ones/
Indicadores item Claridad CohiearencRe::?;an Recomenda
ciones
Evaluacion de Riesgos Se identifican los factores o eventos que puedan afectar adversamente al
En cuya virtud deben identificarse, analizarse | cymplimiento de objetivos, metas, actividades y operaciones 4 4 4
y institucionales.
administrarse los factores o eventos que
puedan afectar adversamente el cumplimiento | Se analizan y administran a través de capacitaciones los factores o
de los fines, metas, objetivos, actividades y | eventos que puedan afectar adversamente al cumplimiento de objetivos, 4 4 4
operaciones institucionales. Directiva 006- | metas, actividades y operaciones institucionales.
2019-CG/INTEG (2019)
Actividades de Control Gerencial La direccion o gerencia establece politicas y procedimientos de control
Son las politicas y procedimientos de control | en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el 4 4 4
que imparte la direccion, gerencia y los niveles | cumplimiento de los objetivos de la entidad.
ejecutivos competentes, en relaciéon con las
. . . La direccion o gerencia difunde las politicas y procedimientos de control

funciones asignadas al personal, a fin de

. - en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el 4 4 4
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

. S cumplimiento de los objetivos de la entidad.

entidad. Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019) P J
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> TERCERA DIMENSION: SUPERVISION

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la supervisién y el proceso administrativo de una municipalidad

en Ancash, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomggdacmn
SEGUIMIENTO
Consistente en la revision y verificacion | Se revisa y verifica permanentemente la ejecucion y
actualizadas sobre la atencion y logros | logros de las medidas de control interno implantadas. 4 4 4
de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la
implementacién de las recomendaciones
. Se revisa y verifica el cumplimiento de las
formuladas en sus informes por los ) )
3 . ) recomendaciones formuladas en sus informes por los 4 4 4
organos del Sistema Nacional de ) _
L organos del Sistema Nacional de Control.
Control. Directiva 006-2019-CG/INTEG
(2019)
EVALUACION Se evalla continua e independientemente las acciones
Fase que comprende las acciones | orientadas al logro de un apropiado proceso de
orientadas al logro de un apropiado | implementaciéon del sistema de control interno y de su 4 4 4
proceso de implementacién del sistema | eficaz funcionamiento.
de control interno y de su eficaz i ) )
) . i ) Se evalla las mejoras orientadas al logro de un
funcionamiento, a través de su mejora ) ] y )
) L apropiado proceso de implementacion del sistema de 4 4 4
continua. Directiva 006-2019-CG/INTEG ] ] ) ]
(2019) control interno y de su eficaz funcionamiento
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: PROCESO ADMINISTRATIVO

e Planeacion

¢ Organizacion
e Direccion

e Control

PRIMERA DIMENSION:

Objetivos de la Dimensién: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacion de sistema de control interno y la planeacién de una municipalidad

en Ancash, 2023

Observacione

complementa con los propésitos que son aspiraciones cualitativas
que contienen aspectos morales (Yamith, 2018).

propositos orientados al servicio del ciudadano.

. . Clarida [Coher[Relevan s/
Indicadores Item . ; .
d encia| cia |Recomendacio
nes
PROCEDIMIENTOS Los actos y diligencias tramitados en la
Permiten indicar secuencialmente aquellas actividades repetitivas [Municipalidad suministran cronolégicamente el
en las areas funcionales. Suministran, cronolégicamente el orden |orden de las acciones y aporta a los planes 4 4 4
de las acciones (Yamith, 2018). institucionales.
OBJETIVOS Se establecen objetivos institucionales que
Son los fines, resultados o aspiraciones que la empresa busca [busquen administrar eficientemente los recursos
. . . . . . 4 4 4
conseguir en un tiempo determinado y que van a enmarcar hacia |del Estado, para satisfacer necesidades
donde se debe dirigir lo planeado (Yamith, 2018). primordiales de la localidad.
PRESUPUESTO ) y o i
i o . La asignacion de presupuesto es eficiente y eficaz
Son programas de caracter cuantitativo, especificamente . i
) ) ] ) ] para lograr ejecutar las estrategias vy
monetarios, de flujo de dinero y permite esquematizar o B 4 4 4
o ] i procedimientos planeados por la gestion de la
anticipadamente, de donde nace y como se asignaran los recursos L
o ) Municipalidad.
econdémicos (Yamith, 2018).
MISION, VISION, PROPOSITOS
Indica la funcién exacta ademas de la proyeccion a futuro y se [La municipalidad cuenta con Mision, Visiéon y
4 4 4
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INVESTIGACION Y PREMISAS

Busca recopilar la informacion hasta el momento, y se hace S .
. ) i La municipalidad cuenta con los archivos y
necesario que se indague sobre aquellos supuestos que podrian ) ) o )
) ) o . ) . evidencias de procesos administrativos pasados
ocurrir a nivel econémico, politico, social, meteorolégico, etc., que ) )
) ) ) que puedan servir de referencia.
pueden afectar el normal funcionamiento de lo planeado (Yamith,

2018).

ESTRATEGIA Y PROGRAMAS
Son itinerarios de accion, que muestran claramente el empleo
apropiado de lo que posee la organizacién y se refleja en |Se cuenta con esquemas detallados que sirvan
esquemas detallados de orden tactico u operativo, que buscan [para medir el cumplimiento de los objetivos,
designar un conjunto de actividades secuenciales, que se realizan |verificando el tiempo y las responsabilidades.
para medir el cumplimiento de los objetivos, verificando el tiempo
y las responsabilidades (Yamith, 2018).

POLITICAS

La politica ha sido entendida como el arte de dirigir o gobernar. ) ) .
. ) o Hacen uso de politicas para orientar las actividades
Dirigir o ser la guia para orientar las actividades de una empresa, L .
o ] de la Municipalidad y plantear los criterios generales
plantear los criterios generales para realizar todo el proceso ) o .
. ) i ) ) para realizar todo el proceso administrativo
administrativo, es funcidon de quien redacte las politicas de un

grupo social (Yamith, 2018)
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» SEGUNDA DIMENSION:

Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacién de sistema de control interno y la organizacion de una

municipalidad en Ancash, 2023.

Observaci
) . . . . ones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomenda]
ciones
DIVISION DEL TRABAJO La division de las tareas que se desempefian bajo
Se refiere a separar o delimitar las actividades es q P !
. .. [las érdenes de un control jerarquico es respaldada
tarea fundamental. Lograr hacerlo con precision, 4 4 4
. . . . por un sistema de leyes y normas en la
claridad y sin sobresaltos, permite perfeccionar lo que
se ha planeado hasta el momento (Yamith, 2018). Municipalidad, para el logro de los objetivos.
COORDINACION
Es armonizar integramente todo lo que se ha |[Existe interrelacion de las funciones y las
4 4 4

Interrelacionar las funciones y las actividades,
sincronizarlas y comunicarlas en todos los niveles de

la entidad (Yamith, 2018).

comunicadas en todos los niveles de la

municipalidad.

» TERCERA DIMENSION:

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacién de sistema de control interno y la direccidon de una municipalidad

en Ancash, 2023

Observaci
Indicadores ftem Claridad | Coherencia . o)
Relevancia |Recomenda
ciones
LIDERAZGO En la Municipalidad, existen profesionales que
La dinamica las instituciones del estado, demandas |puedan guiar a los equipos hacia las metas,
4 4 4

profesionales que puedan guiar a los equipos hacia

las metas, enfocarlos en los resultados y poner en

enfocarlos en los resultados y poner en practical

politicas publicas beneficiosas para los ciudadanos.
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practica politicas publicas beneficiosas para los
ciudadanos (Yamith, 2018).

SELECCION

Es un proceso que consiste en el mecanismo de
incorporacion de servidores(as) civiles, con la
finalidad de seleccionar a la persona mas idénea
para el puesto sobre la base del mérito, igualdad de
oportunidades, transparencia y cumplimiento de los
requisitos para acceder al servicio civil (Yamith,
2018).

Se lleva a cabo la seleccién de personas idéneas
para los cargos en base a sus méritos, con igualdad
de oportunidades, transparencia y cumplimiento de
requisitos para acceder al servicio civil; integrandoles
adecuadamente en conjunto con los recursos
materiales necesarios para ejercer un buen servicio

publico.

MOTIVACION
La motivacion de empleados se define como el
entusiasmo, el nivel de energia, el compromiso y la
cantidad de creatividad que un empleado aporta
diariamente a la organizacién (Yamith, 2018).

Los funcionarios de la Municipalidad cuentan con el
entusiasmo, el nivel de energia, el compromiso y la
cantidad de creatividad que se necesita para el
desarrollo de los objetivos institucionales.

COMUNICAION
Se propician los procesos de interrelacion de los
individuos, de las areas funcionales y de los grupos
de interés, con el fin de guiar adecuadamente las
actividades. (Yamith, 2018).

Existe motivacion por parte de los directivos hacia
el servidor publico para mejorar el desempefio de

sus funciones

» CUARTA DIMENSION:

Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de sistema de control interno y el control de una municipalidad

en Ancash, 2023

Indicadores

item

Coherenc

Claridad .
ia

Relevanc
ia

Observacion
es/
Recomendaci
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ones

IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y
MEDICION
El servidor publico debe identificar claramente el
estandar o estandares a utilizar en cada unidad
administrativa o en cada proceso para luego
medir los datos de los resultados obtenidos que
seran sujeto de evaluacioén. (Yamith, 2018).

El servidor pablico cuenta con estandares establecidos junto con|
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad; para ejercer como miembro de
control.

La informacién recopilada de la Municipalidad sujeta a control es
medible, tiene los datos de los resultados obtenidos, es de
caracter publico y con acceso al ciudadano.

COMPARACION Y HALLAZGO DE

DESVIACIONES
Hallar alguna diferencia entre el estandar y los
resultados es sujeto de revision, para que los
directivos decidan las acciones correctivas que
se deben llevar a cabo en aras del mejoramiento
continuo y oportuno de los procesos. (Yamith,
2018).

Se revisa que los resultados sean los planeados y no haya
desviaciones de lo establecido a través de documentacion
pertinente para dar el visto bueno.

RETROALIMENTACION Y COMUNICACION
La comunicacion vuelve a ser un punto clave en
este proceso, toda vez que al haber cambios es
importante informar a todas las areas

pertinentes, sobre lo sucedido. (Yamith, 2018).

La Municipalidad recoge sistematicamente datos que aporten
informacion especifica sobre qué tanto esta avanzando una
politica o codmo se van distribuyendo los recursos en el transcurso
de un proyecto, siempre teniendo como unidad de medida

principal el estandar y objetivo establecido.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

. c—

3

Dr. Alexander Benavides Roman
DNI: 07454418

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumento ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Eduardo Malca Valverde
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Dra. en ciencias de la Educacién.
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora; Arias Lavandera Angela Macarena

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Conchucos

Significacion: \Variable 1: Sistema de control interno (15 preguntas)

Variable 02: Proceso administrativo (17 preguntas) escala de Likert.
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14. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
La Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG (2019) considera
que el Sistema de Control
Interno (SCI) es un bloque de
iniciativas, planes, reglas,
normas, técnicas y registros,
asi también teniendo en cuenta
la colaboracion de las personas
y las autoridades, decididos y
bien organizados en cada ente
que busca el logro de los

Cultura
organizacional

Esta dimensién promueve la generacion de condiciones adecuadas para el logro de los objetivos institucionales. (Directiva
006-2019-CG/INTEG (2019)

Gestion de
riesgos

Este eje comprende la identificacién y valoraciéon de los factores o eventos que pudieran afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados a la provisién de los productos que se brindan a la poblacion asi
como determinar las medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.
Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

Supervision

Este eje comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la implementacion del SCI, a través del Seguimiento
de la ejecucion del Plan de Accion Anual elaborado en funcion del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y Gestion
de Riesgos, y la Evaluacién Anual de la implementacién del SCI. Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

ADMINISTRATIVO
Segun Yamith (2018) el
proceso administrativo es el
conjunto de fases o etapas
sucesivas a
través de los cuales se efectia
la administracién, mismas que
se interrelacionan y forman
un proceso integral.

objetivos.
Es determinar los procedimientos que lograran conseguir los objetivos, definiendo las condiciones del futuro y lo que se
Planeacion requiere para conseguirlo, mitigando los riesgos, visualizando los esfuerzos, y haciendo eleccion de decisiones para el
futuro, siendo esta la base del proceso y a su vez, el inicio. (Yamith, 2018).
PROCESO

Organizacion

Es la funcion administrativa y parte importante del proceso administrativo, que estructura e integra todos los recursos y los
estamentos encargados de administrar, de manera que se interrelacionen. (Yamith, 2018).

Direccion

Es aquella que logra que se realice todo lo planeado por intermedio de la autoridad conferida a un cargo jerarquico y se
ejerce cuando se toman decisiones directas o no. Yamith (2018)

Control

El control sugiere la posibilidad de replantear o repensar lo que se habia planeado, organizado e incluso dirigido. Yamith
(2018)
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15. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario parala validez del instrumento,
elaborado por Angela Macarena Arias Lavandera, en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintacticay| 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son - Moderado nive algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (ng Elitem notiene relacion légica con la dimension.

cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2 pesacuerdo  (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item  tieng  acuerdo) dimensién.

relacion légica conlal

indicador que estd

dimension 9 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la|
dimensidén que se esta midiendo.

midiendo. 4

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

o importante, es 2. Bajo Nivel

decir debe ser -

incluido. 3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Sistema de control interno

¢ Cultura organizacional

¢ Gestion de riesgos

® Supervision
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> PRIMERA DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL
Objetivos de la Dimensién: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la cultura organizacional y el proceso administrativo de una
municipalidad en Ancash, 2023
Observaciones/
Indicadores item Claridad|CoherencialRelevanciaRecomendaciones
Considera que existe un entorno organizacional favorable de précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control 4 4 4
interno en la gestion como parte del ambiente de control en la
Municipalidad.
Ambiente de control
Entendido como el entorno | El personal administrativo tiene conocimiento del codigo de ética
organizaciona| favorable al ejercicio de establecido para el buen funcionamiento del control interno en la 4 4 4
practicas, valores, conductas y reglas | Municipalidad y participa de su difusion correspondiente.
apropiadas para el funcionamiento del
control interno 'y una  gestion | El personal administrativo cuenta con el perfil profesional necesario para
escrupulosa. Directiva 006-2019- | desempefiar su funcién contribuyendo al entorno organizacional favorable 4 4 4
CG/INTEG (2019) para el funcionamiento del control interno y una adecuada gestion.
El personal administrativo cumple con las préacticas, valores, conductas y
reglas establecidas para el funcionamiento del control interno en la 4 4 4
Municipalidad.
Informacién y comunicacién . . . L . L . .
) . El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion es
A través de los cuales el registro, ) L .
. . . . 9 confiable, transparente a los procesos de gestion y control interno 4 4 4
procesamiento, integracion y divulgacion | . .
. L, institucional.
de la informacion, con bases de datos y
soluciones informéticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para . ., -
- p Los canales de informacion son eficientes, adecuados y oportunos. 4 4 4
dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia a los procesos de gestion y




h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

control interno institucional. Directiva
006-2019-CG/INTEG (2019) El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion se

lleva a cabo con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y 4 4 4
modernas

» SEGUNDA DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

Objetivos de la Dimensidn: Determinar el vinculo que existe entre la implementacién de la gestion de riesgos y el proceso administrativo de una

municipalidad en Ancash, 2023

Observacion
. - . Coherenci . es/

Indicadores Item Claridad Relevancia .
a Recomendaci

ones

Evaluacion de Riesgos
En cuya virtud deben identificarse, | Se identifican los factores o eventos que puedan afectar
analizarse y | adversamente al cumplimiento de objetivos, metas, actividades y
administrarse los factores o eventos que | operaciones institucionales.
puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales.
Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

Se analizan y administran a través de capacitaciones los factores o
eventos que puedan afectar adversamente al cumplimiento de 4 4 4
objetivos, metas, actividades y operaciones institucionales.

Actividades de Control Gerencial La direccién o gerencia establece politicas y procedimientos de
Son las politicas y procedimientos de control | control en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de 4 4 4
que imparte la direccion, gerencia y los | asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
niveles ejecutivos competentes, en relacion
con las funciones asignadas al personal, a
fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Directiva 006-2019-
CG/INTEG (2019)

La direccion o gerencia difunde las politicas y procedimientos de
control en relacién con las funciones asignadas al personal, a fin de 4 4 4
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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> TERCERA DIMENSION: SUPERVISION

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacién de la supervisién y el proceso administrativo de una municipalidad

en Ancash, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

SEGUIMIENTO
Consistente en la revisién y verificacion ] - ] y
actualizadas sobre la atencion y logros Se revisa y verifica perma.nentem.ente la ejecucién y logros 4 4 4
de las medidas de control interno de las medidas de control interno implantadas.
implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los | se revisay verifica el cumplimiento de las recomendaciones
organos del Sistema Nacional de | formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema 4 4 4
Control. Directiva 006-2019-CG/INTEG | Nacional de Control.
(2019)

EVALUACION Se evalla continua e independientemente las acciones
Fase que comprende las acciones | orientadas al logro de un apropiado proceso de 4 4 4
orientadas al logro de un apropiado | implementacion del sistema de control interno y de su eficaz
proceso de implementaciéon del sistema | funcionamiento.
de control interno y de su eficaz 3 i . )
funcionamiento, a través de su mejora Se evalla Igs mejoras o.r[entadas, al logro de un a!oroplado
continua. Directiva 006-2019-CG/INTEG proceso.de |mplgmenta}0|on del sistema de control interno y 4 4 4
(2019) de su eficaz funcionamiento

Dimensiones del instrumento: Variable 2: PROCESO ADMINISTRATIVO

e Planeacioén

¢ Organizacion
e Direccion

e Control
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» PRIMERA DIMENSION:

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacion de sistema de control interno y la planeacién de una municipalidad

en Ancash, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

PROCEDIMIENTOS
Permiten indicar secuencialmente aquellas actividades
repetitivas en las areas funcionales. Suministran,
cronolégicamente el orden de las acciones. (Yamith, 2018).

Los actos y diligencias tramitados en
la Municipalidad suministran
cronolégicamente el orden de las
acciones y aporta a los planes
institucionales.

OBJETIVOS
Son los fines, resultados o aspiraciones que la empresa busca
conseguir en un tiempo determinado y que van a enmarcar
hacia donde se debe dirigir lo planeado. (Yamith, 2018).

Se establecen objetivos
institucionales que busquen
administrar eficientemente los
recursos del Estado, para satisfacer
necesidades primordiales de la
localidad.

PRESUPUESTO
Son programas de caracter cuantitativo, especificamente
monetarios, de flujo de dinero y permite esquematizar
anticipadamente, de donde nace y como se asignaran los
recursos econémicos. (Yamith, 2018).

La asignacion de presupuesto es
eficiente y eficaz para lograr ejecutar
las estrategias y procedimientos
planeados por la gestion de la
Municipalidad.

MISION, VISION, PROPOSITOS
Indica la funcién exacta ademas de la proyeccion a futuro y se
complementa con los propdsitos que son aspiraciones
cualitativas que contienen aspectos morales. (Yamith, 2018).

La municipalidad cuenta con Mision,
\Visiébn y propositos orientados al
servicio del ciudadano.

INVESTIGACION Y PREMISAS
Busca recopilar la informacion hasta el momento, y se hace
necesario que se indague sobre aquellos supuestos que
podrian ocurrir a nivel econ6mico, politico, social,
meteorologico, etc., que pueden afectar el normal
funcionamiento de lo planeado. (Yamith, 2018).

La municipalidad cuenta con los
archivos y evidencias de procesos
ladministrativos pasados que puedan
servir de referencia.
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ESTRATEGIA Y PROGRAMAS
Son itinerarios de accién, que muestran claramente el empleo

Se cuenta con esquemas detallados

apropiado de lo que posee la organizacién y se refleja en [que  sirvan para medir el
esquemas detallados de orden tactico u operativo, que buscan [cumplimiento de los objetivos, 4 4 4
designar un conjunto de actividades secuenciales, que se |verificando el tiempo y las
realizan para medir el cumplimiento de los objetivos, [responsabilidades.
\verificando el tiempo y las responsabilidades. (Yamith, 2018).
POLITICAS
La politica ha sido entendida como el arte de dirigir o gobernar. |Hacen uso de politicas para orientar las
Dirigir o ser la guia para orientar las actividades de una Jactividades de la Municipalidad y 4 4 4

empresa, plantear los criterios generales para realizar todo el
proceso administrativo, es funcion de quien redacte las
politicas de un grupo social. (Yamith, 2018)

plantear los criterios generales para
realizar todo el proceso administrativo

» SEGUNDA DIMENSION:
Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que

municipalidad en Ancash, 2023.

existe entre la implementacion de sistema de control interno y la organizacion de una

Observaci
) . . . ! ones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomenda
ciones
DIVISION DEL TRABAJO La division de las tareas que se
Se refiere a separar o delimitar las actividades es tarea d ~ . .
esempefian bajo las ordenes de un
fundamental. Lograr hacerlo con precision, claridad y sin C
control jerarquico es respaldada por un
sobresaltos, permite perfeccionar lo que se ha planeado | . 4 4 4
sistema de leyes y normas en la
hasta el momento. (Yamith, 2018). Municipalidad, para el logro de los
objetivos.
COORDINACION o iy .
. . . Existe interrelacion de las funciones y las
Es armonizar integramente todo lo que se ha organizado,
- - . actividades, se encuentran sincronizadas y
para el logro eficiente de las actividades. Interrelacionar las 4 4 4

funciones y las actividades, sincronizarlas y comunicarlas en

todos los niveles de la entidad. (Yamith, 2018).

son comunicadas en todos los niveles de

la municipalidad.
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» TERCERA DIMENSION:
Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacién de sistema de control interno y la direccidon de una municipalidad
en Ancash, 2023

Observaci
Indicadores item Claridad Cohere . ones/
ncia |RelevancialRecomenda
ciones
LIDERAZGO En la Municipalidad, existen profesionales que

La dinamica las instituciones del estado, demandas [puedan guiar a los equipos hacia las metas,
profesionales que puedan guiar a los equipos hacia las metas, |enfocarlos en los resultados y poner en préctical 4 4 4
enfocarlos en los resultados y poner en practica politicas [politicas publicas beneficiosas para los ciudadanos.
publicas beneficiosas para los ciudadanos. (Yamith, 2018).

. Se lleva a cabo la seleccién de personas idoneas|
SELECCION - )
] ) ) .. |para los cargos en base a sus méritos, con igualdad
Es un proceso que consiste en el mecanismo de incorporacion ) . o
] o o ) de oportunidades, transparencia y cumplimiento de
de servidores(as) civiles, con la finalidad de seleccionar a la o o )
o _ . [requisitos para acceder al servicio civil; integrandoles 4 4 4
persona mas idénea para el puesto sobre la base del mérito, ]
. . ) o adecuadamente en conjunto con los recursos
igualdad de oportunidades, transparencia y cumplimiento de ) ] ) o
- L ) materiales necesarios para ejercer un buen servicio
los requisitos para acceder al servicio civil. (Yamith, 2018). bl
publico.

MOTIVACION Los funcionarios de la Municipalidad cuentan con el
La motivacion de empleados se define como el entusiasmo, el |entusiasmo, el nivel de energia, el compromiso y la
nivel de energia, el compromiso y la cantidad de creatividad |cantidad de creatividad que se necesita para el 4 4 4
que un empleado aporta diariamente a la organizacion.. |desarrollo de los objetivos institucionales.
(Yamith, 2018).

COMUNICAION

o ) y o Existe motivacion por parte de los directivos hacia
Se propician los procesos de interrelacion de los individuos, de ] o ) .
i ) o i el servidor publico para mejorar el desempefio de 4 4 4
las areas funcionales y de los grupos de interés, con el fin de

sus funciones

guiar adecuadamente las actividades. (Yamith, 2018).
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» CUARTA DIMENSION:

Obijetivos de la Dimensién: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de sistema de control interno y el control de una municipalidad

en Ancash, 2023

. |Coh[Rele .
Indicadores ftem e I e
ad . . |Recomendaciones
cia | ia
El servidor publico cuenta con estandares establecidos junto
IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y MEDICION con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, 4 4l 4
El servidor pulblico debe identificar claramente el estAndar o [certeza, cooperacion, ética e integridad; para ejercer comg
estandares a utilizar en cada unidad administrativa o en cada |miembro de control.
proceso para luego medir los datos de los resultados obtenidos |La informacién recopilada de la Municipalidad sujeta a control
gue seran sujeto de evaluacion. (Yamith, 2018). es medible, tiene los datos de los resultados obtenidos, es de| 4 4 | 4
caracter publico y con acceso al ciudadano.
COMPARACION Y HALLAZGO DE DESVIACIONES
Hallar alguna diferencia entre el estandar y los resultados es sujeto |Se revisa que los resultados sean los planeados y no haya
de revision, para que los directivos decidan las acciones |desviaciones de lo establecido a través de documentacion 4 4 | 4
correctivas que se deben llevar a cabo en aras del mejoramiento |pertinente para dar el visto bueno.
continuo y oportuno de los procesos. (Yamith, 2018).
. . La Municipalidad recoge sistematicamente datos que aporten
RETROALIMENTACION Y COMUNICACION ) p - g . . d P
o informacion especifica sobre qué tanto esta avanzando una|
La comunicacion vuelve a ser un punto clave en este proceso, toda L . o
politica o como se van distribuyendo los recursos en el 4 4 | 4

vez que al haber cambios es importante informar a todas las areas
pertinentes, sobre lo sucedido. (Yamith, 2018).

transcurso de un proyecto, siempre teniendo como unidad de

medida principal el estdndar y objetivo establecido.

. \
e\

A

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Dr. Eduardo :Malca Roman
DNI: 09428899

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumento ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez

Nombre del juez: Anibal Jara Aguirre
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Dra. en ciencias de la Educacién.
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

17. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora; Arias Lavandera Angela Macarena

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Conchucos

Significacion: \Variable 1: Sistema de control interno (15 preguntas)

Variable 02: Proceso administrativo (17 preguntas) escala de Likert.
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19. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
La Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG (2019) considera
que el Sistema de Control
Interno (SCI) es un bloque de
iniciativas, planes, reglas,
normas, técnicas y registros,
asi también teniendo en cuenta
la colaboracion de las personas
y las autoridades, decididos y
bien organizados en cada ente
que busca el logro de los

Cultura
organizacional

Esta dimensién promueve la generacion de condiciones adecuadas para el logro de los objetivos institucionales. (Directiva
006-2019-CG/INTEG (2019)

Gestion de
riesgos

Este eje comprende la identificaciéon y valoracion de los factores o eventos que pudieran afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados a la provision de los productos que se brindan a la poblacion asi
como determinar las medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.
Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

Supervision

Este eje comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la implementacion del SCI, a través del Seguimiento
de la ejecucion del Plan de Accion Anual elaborado en funcién del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y Gestién
de Riesgos, y la Evaluacién Anual de la implementacién del SCI. Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

ADMINISTRATIVO
Segun Yamith (2018) el
proceso administrativo es el
conjunto de fases o etapas
sucesivas a
través de los cuales se efectia
la administracién, mismas que
se interrelacionan y forman
un proceso integral.

objetivos.
Es determinar los procedimientos que lograran conseguir los objetivos, definiendo las condiciones del futuro y lo que se
Planeacion requiere para conseguirlo, mitigando los riesgos, visualizando los esfuerzos, y haciendo eleccién de decisiones para el
futuro, siendo esta la base del proceso y a su vez, el inicio. (Yamith, 2018).
PROCESO

Organizacion

Es la funcion administrativa y parte importante del proceso administrativo, que estructura e integra todos los recursos y los
estamentos encargados de administrar, de manera que se interrelacionen. (Yamith, 2018).

Direccion

Es aquella que logra que se realice todo lo planeado por intermedio de la autoridad conferida a un cargo jerarquico y se
ejerce cuando se toman decisiones directas o no. Yamith (2018)

Control

El control sugiere la posibilidad de replantear o repensar lo que se habia planeado, organizado e incluso dirigido. Yamith
(2018)
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20. Presentacidén de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Angela Macarena Arias Lavandera, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel 0 unamodificacion muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por laordenacién de estas.
decir, su sintacticay| 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
semantica son - Moderado nive especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. ftem
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Allonive adecuada.
totalmente en desacuerdo (ng El item no tiene relacién légica con Ia
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA . Desacuerdo  (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
El item  tieng acuerdo) /lejana conla dimension.
relacion logica conla| , i -
dimensién o El item tiene una relacion moderada con I

indicador que estd

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensidén que se esta midiendo.

midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA

El item es esencial
o0 importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Sistema de control interno

e Cultura organizacional

e Gestion de riesgos

® Supervision
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>

PRIMERA DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivos de la Dimensién: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la cultura organizacional y el proceso administrativo de una

municipalidad en Ancash, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevanciaRecomendaciones
Considera que existe un entorno organizacional favorable de précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control 4 4 4
interno en la gestion como parte del ambiente de control en la
Municipalidad.
Ambiente de control
Entendido como el entorno | El personal administrativo tiene conocimiento del coédigo de ética
organizacional favorable al ejercicio de establecido para el buen funcionamiento del control interno en la 4 4 4
practicas, valores, conductas y reglas | Municipalidad y participa de su difusion correspondiente.
apropiadas para el funcionamiento del — - - - -
. - El personal administrativo cuenta con el perfil profesional necesario para
control interno 'y una  gestion ~ L, . o
LT desempefiar su funcidon contribuyendo al entorno organizacional
escrupulosa Directiva 006-2019- favorable para el funcionamiento del control interno y una adecuada 4 4 4
CG/INTEG (2019) .
gestion.
El personal administrativo cumple con las practicas, valores, conductas y
reglas establecidas para el funcionamiento del control interno en la 4 4 4
Municipalidad.
Informacién y comunicacion . . . L . L . L
. . El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion es
A través de los cuales el registro, ) . .
. . L . . confiable, transparente a los procesos de gestion y control interno 4 4 4
procesamiento, integracion y divulgacion | . ..
) v institucional.
de la informacion, con bases de datos y
soluciones informéticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para . L, -
b Los canales de informacion son eficientes, adecuados y oportunos. 4 4 4

dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia a los procesos de gestion y
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006-2019-CG/INTEG (2019)

control interno institucional. Directiva

El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion
se lleva a cabo con bases de datos y soluciones informaticas accesibles
y modernas

SEGUNDA DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

Objetivos de la Dimensidn: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la gestion de riesgos y el proceso administrativo de una

municipalidad en Ancash, 2023

Indicadores

item

Coherenci
a

Observaci
ones/

Recomendal

ciones

Evaluacion de Riesgos

En cuya virtud deben identificarse,
analizarse y
administrarse los factores o eventos que
puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales.
Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

Se identifican los factores o eventos que puedan afectar adversamente al
cumplimiento de objetivos, metas, actividades y operaciones
institucionales.

Se analizan y administran a través de capacitaciones los factores o eventos
gue puedan afectar adversamente al cumplimiento de objetivos, metas,
actividades y operaciones institucionales.

Actividades de Control Gerencial

Son las politicas y procedimientos de control
que imparte la direccion, gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion
con las funciones asignadas al personal, a
fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Directiva 006-2019-
CGJ/INTEG (2019)

La direccién o gerencia establece politicas y procedimientos de control en
relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

La direccion o gerencia difunde las politicas y procedimientos de control en
relacién con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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> TERCERA DIMENSION: SUPERVISION

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacién de la supervisién y el proceso administrativo de una municipalidad

en Ancash, 2023

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

SEGUIMIENTO
Consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre
la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los
organos del Sistema Nacional de Control. Directiva 006-
2019-CG/INTEG (2019)

Se revisa y verifica permanentemente la ejecucion
y logros de las medidas de control interno
implantadas.

Se revisa y verifica el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en sus informes por

los 6rganos del Sistema Nacional de Control.

EVALUACION
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacién del sistema de control
interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora
continua. Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

Se evalla continua e independientemente las
acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control

interno y de su eficaz funcionamiento.

Se evalla las mejoras orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema

de control interno y de su eficaz funcionamiento

Dimensiones del instrumento: Variable 2: PROCESO ADMINISTRATIVO

e Planeacion

¢ Organizacion
e Direccion

e Control
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» PRIMERA DIMENSION:

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacion de sistema de control interno y la planeacién de una municipalidad

en Ancash, 2023

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaci
ones/
Recomenda
ciones

PROCEDIMIENTOS
Permiten indicar secuencialmente aquellas actividades repetitivas en las
areas funcionales. Suministran, cronolégicamente el orden de las
acciones. (Yamith, 2018).

Los actos y diligencias tramitados en la
Municipalidad suministran cronolégicamente el
orden de las acciones y aporta a los planes
institucionales.

OBJETIVOS
Son los fines, resultados o aspiraciones que la empresa busca conseguir
en un tiempo determinado y que van a enmarcar hacia donde se debe
dirigir lo planeado. (Yamith, 2018).

Se establecen objetivos institucionales que
busquen administrar eficientemente los recursos
del Estado, para satisfacer necesidades
primordiales de la localidad.

PRESUPUESTO
Son programas de caracter cuantitativo, especificamente monetarios, de
flujo de dinero y permite esquematizar anticipadamente, de donde nace
ly como se asignaran los recursos economicos. (Yamith, 2018).

La asignacion de presupuesto es eficiente y eficaz
para lograr ejecutar las estrategias Yy
procedimientos planeados por la gestiéon de la
Municipalidad.

MISION, VISION, PROPOSITOS
Indica la funcién exacta ademéas de la proyeccién a futuro y se
complementa con los propdésitos que son aspiraciones cualitativas que
contienen aspectos morales. (Yamith, 2018).

La municipalidad cuenta con Mision, Vision y
propositos orientados al servicio del ciudadano.

INVESTIGACION Y PREMISAS
Busca recopilar la informacion hasta el momento, y se hace necesario
que se indague sobre aquellos supuestos que podrian ocurrir a nivel
econdmico, politico, social, meteoroldgico, etc., que pueden afectar el
normal funcionamiento de lo planeado. (Yamith, 2018).

La municipalidad cuenta con los archivos y
evidencias de procesos administrativos pasados
que puedan servir de referencia.

ESTRATEGIA Y PROGRAMAS
Son itinerarios de accion, que muestran claramente el empleo apropiado
de lo que posee la organizacion y se refleja en esquemas detallados de
orden tactico u operativo, que buscan designar un conjunto de actividades
secuenciales, que se realizan para medir el cumplimiento de los objetivos,
verificando el tiempo y las responsabilidades. (Yamith, 2018).

Se cuenta con esquemas detallados que sirvan
para medir el cumplimiento de los objetivos,
\verificando el tiempo y las responsabilidades.
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POLITICAS
La politica ha sido entendida como el arte de dirigir o gobernar. Dirigir 0 |Hacen uso de politicas para orientar las actividades|
ser la guia para orientar las actividades de una empresa, plantear los [de la Municipalidad y plantear los criterios generales| 4 4 4
criterios generales para realizar todo el proceso administrativo, es funcion |para realizar todo el proceso administrativo
de quien redacte las politicas de un grupo social. (Yamith, 2018)

» SEGUNDA DIMENSION:
Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacién de sistema de control interno y la organizacion de una

municipalidad en Ancash, 2023.

Observaci
ones/
Recomenda
ciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

DIVISION DEL TRABAJO

. - L La division de las tareas que se desempefian bajo
Se refiere a separar o delimitar las actividades es tarea

las érdenes de un control jerarquico es respaldada

fundamental. Lograr hacerlo con precision, claridad y sin . 4 4 4
. . por un sistema de leyes y normas en la
sobresaltos, permite perfeccionar lo que se ha planeado Municipalidad. para el loaro de Ios obietivos
hasta el momento. (Yamith, 2018). P P 9 ) ’
COORDINACION
Es armonizar integramente todo lo que se ha organizado, [Existe interrelacion de las funciones y las
para el logro eficiente de las actividades. Interrelacionar [actividades, se encuentran sincronizadas y son 4 4 4

las funciones y las actividades, sincronizarlas y [comunicadas en todos los niveles de Ila
comunicarlas en todos los niveles de la entidad. (Yamith, |municipalidad.
2018).
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» TERCERA DIMENSION:

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacién de sistema de control interno y la direccidon de una municipalidad

en Ancash, 2023

Observaci
. " Clarida [Coher ones/
Indicadores Item . [Relevan
d encia| .. Rec_omenda
ciones

LIDERAZGO En la Municipalidad, existen profesionales que puedan guiar a|
La dinamica las instituciones del estado, demandas [los equipos hacia las metas, enfocarlos en los resultados y
profesionales que puedan guiar a los equipos hacia las metas, [poner en practica politicas publicas beneficiosas para los| 4 4 4
enfocarlos en los resultados y poner en practica politicas |ciudadanos.
publicas beneficiosas para los ciudadanos. (Yamith, 2018).

SELECCION Se lleva a cabo la seleccion de personas idoneas para los
Es un proceso que consiste en el mecanismo de incorporacion |cargos en base a sus méritos, con igualdad de oportunidades,
de servidores(as) civiles, con la finalidad de seleccionar a la [transparencia y cumplimiento de requisitos para acceder al 4 4 4
persona mas idénea para el puesto sobre la base del mérito, [servicio civil; integrandoles adecuadamente en conjunto con
igualdad de oportunidades, transparencia y cumplimiento de [los recursos materiales necesarios para ejercer un buen
los requisitos para acceder al servicio civil. (Yamith, 2018). servicio publico.

MOTIVACION Los funcionarios de la Municipalidad cuentan con el
La motivacion de empleados se define como el entusiasmo, el |entusiasmo, el nivel de energia, el compromiso y la cantidad
nivel de energia, el compromiso y la cantidad de creatividad |de creatividad que se necesita para el desarrollo de los 4 4 4
que un empleado aporta diariamente a la organizacion.. [objetivos institucionales.
(Yamith, 2018).

COMUNICAION

Se propician los procesos de interrelacion de los individuos, de [Existe motivacién por parte de los directivos hacia el servidor 4 4 4

las areas funcionales y de los grupos de interés, con el fin de
guiar adecuadamente las actividades. (Yamith, 2018).

publico para mejorar el desempefio de sus funciones

» CUARTA DIMENSION:

Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacién de sistema de control interno y el control de una municipalidad

en Ancash, 2023




N

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicadores

item

Claridad

Coherenc
ia

Relevan
cia

Observaci
ones/
Recomenda
ciones

IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y MEDICION
El servidor publico debe identificar claramente el
estandar o estdndares a utilizar en cada unidad
administrativa o en cada proceso para luego medir los
datos de los resultados obtenidos que seran sujeto de
evaluacion. (Yamith, 2018).

El servidor plblico cuenta con estandares establecidos junto,
con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad; para ejercer como,
miembro de control.

La informacion recopilada de la Municipalidad sujeta a control
es medible, tiene los datos de los resultados obtenidos, es de
caracter publico y con acceso al ciudadano.

COMPARACION Y HALLAZGO DE DESVIACIONES
Hallar alguna diferencia entre el estandar y los
resultados es sujeto de revision, para que los directivos
decidan las acciones correctivas que se deben llevar a
cabo en aras del mejoramiento continuo y oportuno de
los procesos. (Yamith, 2018).

Se revisa que los resultados sean los planeados y no hayal
desviaciones de lo establecido a través de documentacion
pertinente para dar el visto bueno.

RETROALIMENTACION Y COMUNICACION
La comunicacién vuelve a ser un punto clave en este
proceso, toda vez que al haber cambios es importante
informar a todas las areas pertinentes, sobre lo
sucedido. (Yamith, 2018).

La Municipalidad recoge sistematicamente datos que aporten
informacion especifica sobre qué tanto esta avanzando una
politica o como se van distribuyendo los recursos en el
transcurso de un proyecto, siempre teniendo como unidad de|

medida principal el estandar y objetivo establecido.

7
Dr. Anibal Jéra Aguirre
DNI: 25466154

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumento ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

21. Datos generales del juez

Nombre del juez: Paul Paucar Llanos
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Dra. en ciencias de la Educacion.
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

22. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora; Arias Lavandera Angela Macarena

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Conchucos

Significacion: \Variable 1: Sistema de control interno (15 preguntas)

Variable 02: Proceso administrativo (17 preguntas) escala de Likert.
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24. Soporte teérico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
La Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG (2019) considera
que el Sistema de Control
Interno (SCI) es un bloque de
iniciativas, planes, reglas,
normas, técnicas y registros,
asi también teniendo en cuenta
la colaboracion de las personas
y las autoridades, decididos y
bien organizados en cada ente
que busca el logro de los

Cultura
organizacional

Esta dimensién promueve la generacion de condiciones adecuadas para el logro de los objetivos institucionales. (Directiva
006-2019-CG/INTEG (2019)

Gestion de
riesgos

Este eje comprende la identificacién y valoracién de los factores o eventos que pudieran afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados a la provision de los productos que se brindan a la poblacién asi
como determinar las medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.
Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

Supervision

Este eje comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la implementacion del SCI, a través del Seguimiento
de la ejecucion del Plan de Accién Anual elaborado en funcion del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y Gestion
de Riesgos, y la Evaluacién Anual de la implementacién del SCI. Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

ADMINISTRATIVO
Segun Yamith (2018) el
proceso administrativo es el
conjunto de fases o etapas
sucesivas a
través de los cuales se efectia
la administracién, mismas que
se interrelacionan y forman
un proceso integral.

objetivos.
Es determinar los procedimientos que lograran conseguir los objetivos, definiendo las condiciones del futuro y lo que se
Planeacion requiere para conseguirlo, mitigando los riesgos, visualizando los esfuerzos, y haciendo eleccién de decisiones para el
futuro, siendo esta la base del proceso y a su vez, el inicio. (Yamith, 2018).
PROCESO

Organizacion

Es la funcion administrativa y parte importante del proceso administrativo, que estructura e integra todos los recursos y los
estamentos encargados de administrar, de manera que se interrelacionen. (Yamith, 2018).

Direccion

Es aquella que logra que se realice todo lo planeado por intermedio de la autoridad conferida a un cargo jerarquico y se
ejerce cuando se toman decisiones directas o no. Yamith (2018)

Control

El control sugiere la posibilidad de replantear o repensar lo que se habia planeado, organizado e incluso dirigido. Yamith
(2018)




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

25. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Angela Macarena Arias Lavandera, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items se

Un corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es estas.
decir, su sintacticay| 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son - Moderado nive algunos de los términos del item.
adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

- Allonive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo  Elitem notiene relacion l6gica con la dimension.

(nocumple con el criterio)
COHERENCIA | 2 pesacuerdo  (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El  item  tiene nivel de dimension.
relacion légica conlgl  acuerdo)
dimension o El flem 6 a6 derad adi -~
indicador que esta . item tiene una relacién moderada con ladimensién
midiondo. 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altot  El item se encuentra estd relacionado con la

nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es - g puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - ) - -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Sistema de control interno

¢ Cultura organizacional

¢ Gestion de riesgos

® Supervision
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> PRIMERA DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL
Objetivos de la Dimensién: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la cultura organizacional y el proceso administrativo de una
municipalidad en Ancash, 2023
Observaciones/
Indicadores item Claridad|CoherencialRelevanciaRecomendaciones,
Considera que existe un entorno organizacional favorable de précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control 4 4 4
interno en la gestion como parte del ambiente de control en la
Municipalidad.
Ambiente de control
Entendido como el entorno | El personal administrativo tiene conocimiento del cédigo de ética
organizacional favorable al ejercicio de establecido para el buen funcionamiento del control interno en la 4 4 4
practicas, valores, conductas y reglas | Municipalidad y participa de su difusion correspondiente.
apropiadas para el funcionamiento del
control interno 'y una  gestion | El personal administrativo cuenta con el perfil profesional necesario para
escrupulosa. Directiva 006-2019- | desempefiar su funcién contribuyendo al entorno organizacional favorable 4 4 4
CG/INTEG (2019) para el funcionamiento del control interno y una adecuada gestion.
El personal administrativo cumple con las préacticas, valores, conductas y
reglas establecidas para el funcionamiento del control interno en la 4 4 4
Municipalidad.
Informacién y comunicacién . . . L . L . .
) . El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion es
A través de los cuales el registro, ) - .
. . . . L, confiable, transparente a los procesos de gestion y control interno 4 4 4
procesamiento, integracion y divulgaciéon | . .
. L, institucional.
de la informacion, con bases de datos y
soluciones informéticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para . ., -
- p Los canales de informacion son eficientes, adecuados y oportunos. 4 4 4
dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia a los procesos de gestion y
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control interno institucional. Directiva
006-2019-CG/INTEG (2019)

El registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion se
lleva a cabo con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y 4 4 4
modernas

» SEGUNDA DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

Objetivos de la Dimensidn: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de la gestion de riesgos y el proceso administrativo de una

municipalidad en Ancash, 2023

Observaci
. ones/
Indicadores item Cla(;'da Recomenda
ciones
Evaluacion de Riesgos
En cuya virtud deben identificarse, | Se identifican los factores o eventos que puedan afectar adversamente 4
analizarse y | al cumplimiento de objetivos, metas, actividades y operaciones
administrarse los factores o eventos que | institucionales.
puedan afectar adversamente el . . , L
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, Se analizan y administran a través de capautauoneg Ips factores o
actividades y operaciones institucionales. evgn?os que puedan.afectar adversam_ente a_ll CL.lmp.Ilmlento de 4
Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019) objetivos, metas, actividades y operaciones institucionales.
Actividades de Control Gerencial La direccion o gerencia establece politicas y procedimientos de control
Son las politicas y procedimientos de control | en relacién con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar 4
que imparte la direccion, gerencia y los | el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
niveles ejecutivos competentes, en relacion
con las funciones asignadas al personal, a . . - " -
fin de asegurar el cumplimiento de los La direccion o ggrenma dlfunde. las pollt.lcas y procedimientos o!e
objetivos de la entidad. Directiva 006-2019- control en reIaC|on. cpn las funcmne§ §S|gnadas al personal, afin de 4
CG/INTEG (2019) asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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TERCERA DIMENSION: SUPERVISION
Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacién de la supervision y el proceso administrativo de una municipalidad

en Ancash, 2023

. : . Coherenci . Observaciohes/
Indicadores Item Claridad a Relevancia| Recomendaciones
SEGUIMIENTO
Consistente en la revisién y verificacion ] - ] .
actualizadas sobre la atencion y logros Se r(_ewsa y verifica permangntemente la ejecucion y logros de las 4 4 4
de las medidas de control interno medidas de control interno implantadas.
implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los | se revisa y verifica el cumplimiento de las recomendaciones
organos del Sistema Nacional de | formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional 4 4 4
Control. Directiva 006-2019-CG/INTEG | de Control.
(2019)
EVALUACION
Fase que comprende las acciones | Se evalla continua e independientemente las acciones orientadas 4 4 4
orientadas al logro de un apropiado | al logro de un apropiado proceso de implementacion del sistema
proceso de implementacion del sistema | de control interno y de su eficaz funcionamiento.
de control interno y de su eficaz i ) i i
funcionamiento. a través de su meiora Se evalla las mejoras orientadas al logro de un apropiado proceso
) ] . L . . .
continua. Directiva 006-2019-CG/INTEG de |rT1pIem_entaC|on del sistema de control interno y de su eficaz 4 4 4
(2019) funcionamiento

Dimensiones del instrumento: Variable 2: PROCESO ADMINISTRATIVO
e Planeacion
¢ Organizacion
e Direccion
e Control
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» PRIMERA DIMENSION:

Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre laimplementacion de sistema de control interno y la planeacién de una municipalidad

en Ancash, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

PROCEDIMIENTOS
Permiten indicar secuencialmente aquellas actividades
repetitivas en las areas funcionales. Suministran,
cronolégicamente el orden de las acciones. (Yamith, 2018).

Los actos y diligencias tramitados en la
Municipalidad suministran
cronoldgicamente el orden de las acciones
y aporta a los planes institucionales.

OBJETIVOS
Son los fines, resultados o aspiraciones que la empresa
busca conseguir en un tiempo determinado y que van a
enmarcar hacia donde se debe dirigir lo planeado. (Yamith,
2018).

Se establecen objetivos institucionales que
busquen administrar eficientemente los
recursos del Estado, para satisfacer
necesidades primordiales de la localidad.

PRESUPUESTO
Son programas de caracter cuantitativo, especificamente
monetarios, de flujo de dinero y permite esquematizar
anticipadamente, de donde nace y como se asignaran los
recursos econémicos. (Yamith, 2018).

La asignacién de presupuesto es eficiente
y eficaz para lograr ejecutar las estrategias
y procedimientos planeados por la gestion
de la Municipalidad.

MISION, VISION, PROPOSITOS
Indica la funcién exacta ademas de la proyeccion a futuro
y se complementa con los propdsitos que son aspiraciones
cualitativas que contienen aspectos morales. (Yamith,
2018).

La municipalidad cuenta con Misién, Visién
y propositos orientados al servicio del
ciudadano.

INVESTIGACION Y PREMISAS
Busca recopilar la informacion hasta el momento, y se hace
necesario que se indague sobre aquellos supuestos que
podrian ocurrir a nivel econdmico, politico, social,
meteorologico, etc., que pueden afectar el normal
funcionamiento de lo planeado. (Yamith, 2018).

La municipalidad cuenta con los archivos y
evidencias de procesos administrativos
pasados que puedan servir de referencia.
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ESTRATEGIA Y PROGRAMAS
Son itinerarios de accién, que muestran claramente el
empleo apropiado de lo que posee la organizacion y se |Se cuenta con esquemas detallados que
refleja en esquemas detallados de orden tactico u |[sirvan para medir el cumplimiento de los

operativo, que buscan designar un conjunto de actividades |objetivos, verificando el tiempo y las 4 4 4
secuenciales, que se realizan para medir el cumplimiento [responsabilidades.
de los objetivos, verificando el tiempo y las
responsabilidades. (Yamith, 2018).
POLITICAS
La politica ha sido entendida como el arte de dirigir o [Hacen uso de politicas para orientar las]
gobernar. Dirigir o ser la guia para orientar las actividades |actividades de la Municipalidad y plantear 4 4 4

de una empresa, plantear los criterios generales para [los criterios generales para realizar todo el
realizar todo el proceso administrativo, es funcién de quien [proceso administrativo
redacte las politicas de un grupo social. (Yamith, 2018)

» SEGUNDA DIMENSION:
Objetivos de la Dimensién: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de sistema de control interno y la organizacién de una
municipalidad en Ancash, 2023.

Observaci
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia e
Recomenda
ciones
DIVISION DEL TRABAJO La divisién de las tareas que se desempefian

Se refiere a separar o delimitar las actividades es tarea . . Co
bajo las 6rdenes de un control jerarquico es

fundamental. Lograr hacerlo con precision, claridad y sin .
respaldada por un sistema de leyes y normas 4 4 4

sobresaltos, permite perfeccionar lo que se ha planeado en la Municipalidad, para el logro de los

hasta el momento (Yamith, 2018). objetivos

COORDINACION Existe interrelacion de las funciones y las
Es armonizar integramente todo lo que se ha organizado, y
- . . actividades, se encuentran sincronizadas y
para el logro eficiente de las actividades. Interrelacionar las

. . . . . son comunicadas en todos los niveles de la
funciones y las actividades, sincronizarlas y comunicarlas

en todos los niveles de la entidad (Yamith, 2018). municipalidad.
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» TERCERA DIMENSION:
Obijetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacién de sistema de control interno y la direccidon de una municipalidad
en Ancash, 2023

Observaci
. - Clarida [Coherenc ones/
Indicadores Item . Relevanc
d ia ia Recomendaj
ciones
LIDERAZGO En la Municipalidad, existen profesionales que puedan guiar a los
La dinamica las instituciones del estado, demandas |equipos hacia las metas, enfocarlos en los resultados y poner en
profesionales que puedan guiar a los equipos hacia |practica politicas publicas beneficiosas para los ciudadanos. 4

las metas, enfocarlos en los resultados y poner en
practica politicas publicas beneficiosas para los
ciudadanos (Yamith, 2018).

SELECCION

Es un proceso que consiste en el mecanismo de
incorporacién de servidores(as) civiles, con la
finalidad de seleccionar a la persona més idénea para
el puesto sobre la base del mérito, igualdad de
oportunidades, transparencia y cumplimiento de los
requisitos para acceder al servicio civil (Yamith,
2018).

Se lleva a cabo la seleccion de personas idéneas para los cargos
en base a sus méritos, con igualdad de oportunidades,
transparencia y cumplimiento de requisitos para acceder al
servicio civil; integrandoles adecuadamente en conjunto con los|
recursos materiales necesarios para ejercer un buen servicio
publico.

MOTIVACION
La motivacion de empleados se define como el
entusiasmo, el nivel de energia, el compromiso y la
cantidad de creatividad que un empleado aporta
diariamente a la organizacién (Yamith, 2018).

Los funcionarios de la Municipalidad cuentan con el entusiasmo,
el nivel de energia, el compromiso y la cantidad de creatividad
gque se necesita para el desarrollo de los objetivos
institucionales.

COMUNICAION
Se propician los procesos de interrelacion de los
individuos, de las areas funcionales y de los grupos
de interés, con el fin de guiar adecuadamente las
actividades (Yamith, 2018).

Existe motivacion por parte de los directivos hacia el servidor
publico para mejorar el desempefio de sus funciones

» CUARTA DIMENSION:

Objetivos de la Dimension: Determinar el vinculo que existe entre la implementacion de sistema de control interno y el control de una municipalidad
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en Ancash, 2023

Observaci
. - . Coherenc|Relev ones/
Indi r Item lari . -
dicadores € Claridad ia ancia [Recomenda
ciones

El servidor publico cuenta con estandares establecidos junto
con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad; para ejercer como
miembro de control.

La informacién recopilada de la Municipalidad sujeta a
control es medible, tiene los datos de los resultados] 4 4 4
obtenidos, es de caracter publico y con acceso al ciudadano.

IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y MEDICION
El servidor publico debe identificar claramente el
estandar o estandares a utilizar en cada unidad
administrativa o en cada proceso para luego medir los
datos de los resultados obtenidos que seran sujeto de
evaluacion (Yamith, 2018).

COMPARACION Y HALLAZGO DE DESVIACIONES
Hallar alguna diferencia entre el estandar y los
resultados es sujeto de revision, para que los directivos
decidan las acciones correctivas que se deben llevar a
cabo en aras del mejoramiento continuo y oportuno de
los procesos (Yamith, 2018).

Se revisa que los resultados sean los planeados y no haya
desviaciones de lo establecido a través de documentacion 4 4 4
pertinente para dar el visto bueno.

La Municipalidad recoge sistematicamente datos que
aporten informacion especifica sobre qué tanto estd
avanzando una politica o cémo se van distribuyendo los
recursos en el transcurso de un proyecto, siempre teniendo
como unidad de medida principal el estandar y objetivo
establecido.

,._ﬂ__

Dr. Paul Paucar Llanos
DNI: 25691179

RETROALIMENTACION Y COMUNICACION
La comunicacién vuelve a ser un punto clave en este
proceso, toda vez que al haber cambios es importante
informar a todas las éareas pertinentes, sobre lo
sucedido (Yamith, 2018).

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumento ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de Turnitin

Gréfico 1

Reporte de Turnitin
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Anexo 6:

Carta de autorizacion de la Municipalidad distrital en Ancash, 2023.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrolio®

qmubg?t;%cm
Ca'lao, 10 de mayo del 2023 @ MESA DE PARTES
Javier Alayo Remigio
yoRem 2 2 MAYG 2023
Municipalidad Distrital de Conch > 9
unicipa trital de Conchucos _qkﬁc"[.glr]‘?¢9

g O waeg BNZ

De mi mayor consideracién:

£s grato dirigirme a usted, para saludario v su vez presentar al maestrante; ARIAS LAVANDERA
ANGELA MACARENA, identificado con cédigo de matricula N* 7002837220; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en &l marco de su tesis para la obtencion del grado de MAESTRIA, se
encuentra desarroliando el trabajo de Investigacion titulado:

Proceso administrativo e implementacion de Sistema de Control Interno eficiente en la Municipalidad de
Conchucos - Ancash, 2023

Con fines de Investigacién académica, se solicita a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente al diante, a fin de que pueda obtener informacidn mediante instrumentos de
Investigacion, de la Institucidn que usted representa, de esa forma se be permita desarrolar el trabajo de
investigacidn, asumiendo & compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con I3 asesoria de mis docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia 'a oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente,
W"’-‘
Dra. Beatriz Panche Rbhdriguez
Jele de Unidad de Posgrado
Campus Callao
Somos la universidad de los flw@® @

que quieren salir adelante

uty &du pe
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Anexo 7
Esquema del Disefio de Investigacion

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefo:

Gréfico 2:
Esquema
0,
/ |
M ¥
\ EL |
Donde:

M: Muestra del estudio: Colaboradores en una municipalidad distrital de Ancash.
O1: Sistema de control interno
r: Coeficiente correlacional entre variables

0O2: Proceso administrativo

Anexo 8
Célculo de la muestra
A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar

el tamafo de la muestra (n); de trabajadores para tal efecto se utilizd el muestreo

aleatorio simple cuya férmula es la siguiente:

2" xp(1=p)
: _ (1.96)% * 45(1 — 45)/0.052
Tamafio de la muestra = - n= 1+ ((1.96)2 * 45(1 — 45))/0.052 45
2"xp(1-p)
1+ ( . -)
e’N

Donde:

N= Tamafio de la poblacion = 45

Z= Nivel de confianza, 95 % del nivel de confianza = 1.96
p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.05

Reemplazando: n =41.01 Muestra = 41 trabajadores.
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Anexo 8:

Andlisis estadistico descriptivo de la informacion
1. Resumen de procesamiento de casos

Tabla 12

Procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 41 | 100,0
Excluido 0 ,0

Total 41 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Tabla 13
Fiabilidad de la variable sistema de control interno
Alfa de Numero de
Cronbach Elementos
,910 15
Tabla 14
Fiabilidad de la variable proceso administrativo
Alfa de Numero de
Cronbach Elementos
877 17

3. Estadisticas de escala de la presente investigacion
Tabla 15

Estadisticas de Escala

Desv. N de

Media Varianza Desviacion Elementos

117,22 352,326 18,770 32
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4. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos
Tabla 16

Entorno organizacional

N %
Totalmente en desacuerdo 1 2,4
En desacuerdo 3 7,3
Indiferente 15 36,6
De acuerdo 21 51,2
Totalmente de acuerdo 1 2,4
Total 41 100,0

Gréfico 3
Histograma de entorno organizacional

e Media = 3,44
Desv. estandar = 776
M=4

Frecuencia

Entorno organizacional

Interpretacion:

Se indago sobre si existe un entorno organizacional favorable de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno en la
gestion como parte del ambiente de control en la Municipalidad y se pudo apreciar
gue los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 53.6%, en desacuerdo en un

9.7 % y un 36.6% no manifesto una clara posicion al respecto.
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Tabla 17

Cadigo de ética

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 9,8
Indiferente 8 19,5

De acuerdo 19 46,3
Totalmente de acuerdo 10 24,4
Total 41 100,0

Grafico 4

Histograma de cédigo de ética

20

Medlia = 3,85
Desvy. estandar = 91
N=41

Frecuencia

Cédigo de ética
Interpretacion:
Se exploré sobre si tiene conocimiento del cédigo de ética establecido para el buen
funcionamiento del control interno en la Municipalidad y participa de su difusién
correspondiente y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo
en un 70.7%, en desacuerdo en un 9.8% y un 19.5 no manifesto una clara posicion
al respecto.
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Tabla 18

Perfil profesional

N %

Totalmente en desacuerdo 1 2,4
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 20 48,8

De acuerdo 6 14,6
Totalmente de acuerdo 9 22,0
Total 41 100,0

Grafico 5
Histograma de Perfil profesional
Media = 3 41

Desgv. estandar =1 048
=4

Frecuencia

Perfil profesional

Interpretacion:

Se examind sobre si la entidad cuenta con el perfil profesional necesario para
desempeiniar su funcién contribuyendo al entorno organizacional favorable para el
funcionamiento del control interno y una adecuada gestion y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 36.6%, en desacuerdo en un 14.6%

y un 48.8% no manifest6 una clara posicion al respecto.
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Tabla 19

Préctica de valores

N %

Totalmente en desacuerdo 2 49

En desacuerdo 2 4,9
Indiferente 10 24,4

De acuerdo 15 36,6
Totalmente de acuerdo 12 29,3
Total 41 100,0

Grafico 6
Histograma de Practica de valores
20 Media = 3 8

Desgv. estandar =1 077
M= 41

Frecuencia

Practica de valores

Interpretacion:

Se indag6 sobre si el personal administrativo cumple con las practicas, valores,
conductas y reglas establecidas para el funcionamiento del control interno en la
Municipalidad y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en
un 65.9%, en desacuerdo en un 9.8% y un 24.4% no manifesté una clara posicion
al respecto.
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Tabla 20

Manejo de informacion

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 19,5
Indiferente 20 48,8

De acuerdo 4 9,8
Totalmente de acuerdo 9 22,0
Total 41 100,0

Grafico 7

Histograma de Manejo de informacion

Frecuencia

Manejo de informacion

Interpretacion:

Media = 3,34
Desgv. estandar = 1,039
M=41

Se indagd sobre si el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la

informacion es confiable y transparente a los procesos de gestiéon y se pudo

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 31.8%, en desacuerdo

en un 19.5% y un 48.8% no manifest6 una clara posicién al respecto.
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Tabla 21

Canales de informacion

N %

Totalmente en desacuerdo 1 2,4
En desacuerdo 6 14,6
Indiferente 10 24,4

De acuerdo 12 29,3
Totalmente de acuerdo 12 29,3
Total 41 100,0

Gréfico 8
Histograma de Canales de informacion
MWedia = 3 68

Desv. estandar =1,128
=41

Frecuencia

Canales de informacion

Interpretacion:

Se indag6 sobre si los canales de informacion son eficientes, adecuados vy
oportunos y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
58.6%, en desacuerdo en un 17% y un 24.4% no manifestd una clara posicion al

respecto.
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Tabla 22

Soluciones informaticas

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 9,8
Indiferente 11 26,8

De acuerdo 16 39,0
Totalmente de acuerdo 10 24,4
Total 41 100,0

Gréfico 9

Histograma de Soluciones informaticas

20 Mecia = 3,78
Desv. estandar = 936
M= 41

Frecuencia

Soluciones informaticas

Interpretacion:

Se indag6 sobre si el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion se lleva a cabo con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 53.4%, en desacuerdo en un 9.8% y un 26.8% no manifestdé una

clara posicién al respecto.
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Tabla 23

Identificacion de riesgos

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 7,3
Indiferente 11 26,8

De acuerdo 20 48,8
Totalmente de acuerdo 7 17,1
Total 41 100,0

Gréfico 10

Histograma de Identificacion de riesgos

Frecuencia

Interpretacion:

Media = 376
Desv. estandar = 83
M= 41

Identificacion de riesgos

Se indago sobre si se identifican los factores que puedan afectar adversamente al

cumplimiento de objetivos, metas, actividades y operaciones institucionales y se

pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 65.9%, en

desacuerdo en un 7.3% y un 26.8% no manifest6 una clara posicion al respecto.
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Tabla 24

Tratamiento de riesgos

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 49
Indiferente 9 22,0
De acuerdo 19 46,3
Totalmente de acuerdo 11 26,8
Total 41 100,0

Grafico 11

Histograma de Tratamiento de riesgos

Media = 395
Desv. estandar = 835
M= 41

Frecuencia

Tratamiento de riesgos

Interpretacion:
Se indag6 sobre si se analizan y administran a través de capacitaciones los factores

gue puedan afectar adversamente al cumplimiento de objetivos, metas, actividades
y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 73.1%, en

desacuerdo en un 4.9% y un 22.0% no manifesté una clara posicion al respecto.
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Tabla 25

Procedimientos de control

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 9,8
Indiferente 16 39,0

De acuerdo 19 46,3

Totalmente de acuerdo 2 4,9
Total 41 100,0

Grafico 12

Histograma de Procedimientos de control

e Media = 3,46

Desv. esténdar = 745
N =41

Frecuencia

Procedimientos de control

Interpretacion:

Se indago sobre si la gerencia establece procedimientos de control en relacion con
las funciones asignadas al personal, asegurando el cumplimiento de los objetivos y
se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 51.2%, en

desacuerdo en un 9.8% y un 39% no manifesté una clara posicion al respecto.
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Tabla 26

Difusién de politicas

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 8 19,5

De acuerdo 19 46,3
Totalmente de acuerdo 9 22,0
Total 41 100,0

Gréfico 13

Histograma de Difusion de politicas

20

WMedia = 3,78
Desv. estandar = 936
MN=41

Frecuencia

Difusion de politicas
Interpretacion:
Se indago sobre si la gerencia difunde las politicas y procedimientos de control en
relacién con las funciones asignadas al personal, asegurando su cumplimiento y se
pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 68.3%, en
desacuerdo en un 12.2% y un 19.5% no manifest6 una clara posicion al respecto.



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 27

Seguimiento de medidas

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 10 24,4

De acuerdo 13 31,7
Totalmente de acuerdo 13 31,7
Total 41 100,0

Grafico 14

Histograma de Seguimiento de medidas

0 Media = 3,83
Desv. estandar = 1,022
M=41

Frecuencia

Seguimiento de medidas

Interpretacion:
Se indago sobre si se revisa y verifica las medidas de control interno implantadas y

se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.4%, en

desacuerdo en un 12.2% y un 24.4% no manifestd una clara posicion al respecto.
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Tabla 28

Seguimiento de recomendaciones

N %

Totalmente en desacuerdo 2 49
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 7 17,1

De acuerdo 20 48,8
Totalmente de acuerdo 7 17,1
Total 41 100,0

Gréfico 15
Histograma de Seguimiento de recomendaciones
Media = 3,61

Desgv. estandar =1 07
M=41

Frecuencia

Seguimiento de recomendaciones

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se revisa y verifica el cumplimiento de recomendaciones y se
pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 65.9%, en
desacuerdo en un 17.1% y un 17.1% no manifesto una clara posicion al respecto.
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Tabla 29

Evaluacién de actividades

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 7 17,1

De acuerdo 19 46,3
Totalmente de acuerdo 10 24,4
Total 41 100,0

Gréfico 16

Evaluacién de actividades

20

Media = 3,83
Desgv. estandar = 946
M= 41

Frecuencia

Evaluacion de actividades

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se evalla continuamente las actividades orientadas a la
implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento y se
pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 70.7%, en

desacuerdo en un 12.2% y un 17.1% no manifesto una clara posicion al respecto.
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Tabla 30

Evaluacion de mejoras

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 8 19,5

De acuerdo 22 53,7
Totalmente de acuerdo 6 14,6
Total 41 100,0

Gréfico 17

Histograma de Evaluacién de mejoras

25 Media = 3,71

Desv. estandar = 873
=4

Frecuencia

Evaluacion de mejoras

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se evalla las mejoras orientadas al logro de un apropiado
sistema de control interno y su funcionamiento y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 68.3%, en desacuerdo en un 12.2% y

un 19.5% no manifesté una clara posicion al respecto.
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Tabla 31

Procedimientos

N %

Totalmente en desacuerdo 4 9,8

En desacuerdo 4 9,8
Indiferente 5 12,2

De acuerdo 17 41,5
Totalmente de acuerdo 11 26,8
Total 41 100,0

Gréfico 18

Histograma de Procedimientos

0 Media = 3,66
Desv. estandar =1 257
M= 41

Frecuencia

Procedimientos

Interpretacion:

Se indag6 sobre si los actos y diligencias tramitados en la Municipalidad suministran
cronolégicamente el orden de las acciones y aporta a los planes institucionales y
se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 68.3%, en

desacuerdo en un 19.6% y un 12.2% no manifestd una clara posicion al respecto.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 32
Objetivos
N %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 2.4
Indiferente 9 22,0
De acuerdo 17 41,5
Totalmente de acuerdo 14 34,1
Total 41 100,0
Gréfico 19

Histograma de Objetivos

20 Media = 4,05

Desgv. estandar = 893
M=41

Frecuencia

Objetivos

Interpretacion:

Se indago sobre si e establecen objetivos institucionales que busquen administrar
eficientemente los recursos del Estado, para satisfacer necesidades primordiales
de la localidad y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en
un 75.6%, en desacuerdo en un 2.4% y un 22% no manifesté una clara posicion al
respecto.
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Tabla 33
Presupuesto
N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 14 34,1
De acuerdo 15 36,6
Totalmente de acuerdo 7 17,1
Total 41 100,0
Gréfico 20

Histograma de Presupuesto

20 Media = 3,59
Desgv. estandar = 921
M=41

Frecuencia

Presupuesto

Interpretacion:

Se indago6 sobre si la asignacidén de presupuesto es eficiente para lograr ejecutar
las estrategias y procedimientos planeados por la gestién de la Municipalidad y se
pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 53.7%, en
desacuerdo en un 12.2% y un 34.1% no manifestd una clara posicién al respecto.
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Tabla 34

Visién, Misién y Propdsitos

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 22,0
Indiferente 24 58,5

De acuerdo 3 7,3
Totalmente de acuerdo 5 12,2
Total 41 100,0

Gréfico 21

Histograma de Visién, Misién y Propdsitos

Media =31
Desgv. estandar = 889
M= 41

Frecuencia

Visién, Misién y propositos

Interpretacion:

Se indagd sobre si la municipalidad cuenta con Mision, Visidn y propdsitos
orientados al servicio del ciudadano.y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en un 19.5%, en desacuerdo en un 22% y un 58.5% no

manifestd una clara posiciéon al respecto.
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Tabla 35

Investigacion y premisas

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 13 31,7

De acuerdo 22 53,7
Totalmente de acuerdo 1 2,4
Total 41 100,0

Gréfico 22

Histograma de Investigacion y premisas

25 Media = 3,46
Desgv. estandar = 745
M=41

Frecuencia

Investigacion y premisas

Interpretacion:

Se indagd sobre si la municipalidad cuenta con los archivos y evidencias de
procesos administrativos pasados que puedan servir de referencia y se pudo
apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 56.1%, en desacuerdo

en un 12.2% y un 31.7% no manifesté una clara posicion al respecto.



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 36

Estrategias y programas

N %

Totalmente en desacuerdo 1 2,4

En desacuerdo 3 7,3
Indiferente 16 39,0

De acuerdo 20 48,8

Totalmente de acuerdo 1 2,4
Total 41 100,0

Gréfico 23

Histograma de Estrategias y programas

25

Frecuencia

Media = 341
Desgv. estandar = 774
M= 41

Estrategias y programas

Interpretacion:

Se indagd sobre si se cuenta con esquemas detallados que sirvan para medir el

cumplimiento de los objetivos, verificando el tiempo y las responsabilidades. y se

pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 51.2%, en

desacuerdo en un 9.7% y un 39% no manifesté una clara posicion al respecto.
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Tabla 37
Politicas
N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 9,8
Indiferente 8 19,5
De acuerdo 19 46,3
Totalmente de acuerdo 10 24,4
Total 41 100,0
Gréfico 24

Histograma de politicas

20 Media = 3,85
Desgv. estandar = 91
M= 41

Frecuencia

Politicas

Interpretacion:

Se indag6 sobre si hacen uso de politicas para orientar las actividades de la
Municipalidad y plantear los criterios generales para realizar todo el proceso
administrativo y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en
un 70.7%, en desacuerdo en un 9.8% y un 19.5% no manifestd una clara posicion

al respecto.
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Tabla 38

Division del trabajo

N %

Totalmente en desacuerdo 1 2,4
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 20 48,8

De acuerdo 5 12,2
Totalmente de acuerdo 10 24 4
Total 41 100,0

Gréfico 25

Histograma de Division del trabajo

Frecuencia

Interpretacion:

Division del trabajo

Media = 3,44
Desv. estandar =1 074
M= 41

Se indago6 sobre si la division de tareas desempefiadas es respaldada por un

sistema de leyes y normas en la Municipalidad, para el logro de los objetivos y se

pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 36.6 %, en

desacuerdo en un 14.6% y un 48.8% no manifest6 una clara posicion al respecto.
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Tabla 39

Coordinacion

N %

Totalmente en desacuerdo 2 49

En desacuerdo 2 4,9
Indiferente 10 24,4

De acuerdo 15 36,6
Totalmente de acuerdo 12 29,3
Total 41 100,0

Gréfico 26

Histograma de Coordinacion

20

Frecuencia

Interpretacion:

Se indagd sobre si existe interrelacion de las funciones y las actividades, se
encuentran sincronizadas y son comunicadas en todos los niveles de la
municipalidad y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en
un 65.9%, en desacuerdo en un 9.8% y un 24.4% no manifesté una clara posicion

al respecto.

Coordinacion

Media =38
Desgv. estandar =1 077
M=41
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Tabla 40

Liderazgo

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 8 19,5
Indiferente 19 46,3
De acuerdo 5 12,2
Totalmente de acuerdo 9 22,0
Total 41 100,0

Grafico 27

Histograma de Liderazgo

20 Meciia = 3,37

Desv. estandar = 1,043
M=4

Frecuencia

1 2 3 4 o &

Liderazgo

Interpretacion:

Se indago sobre si existen profesionales que puedan guiar a los equipos hacia las
metas, enfocarlos en los resultados y poner en practica politicas publicas
beneficiosas para los ciudadanos. y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en un 34.2%, en desacuerdo en un 19.5% y un 46.3% no

manifesto una clara posicion al respecto.



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 41

Seleccion

N %

Totalmente en desacuerdo 1 2,4
En desacuerdo 6 14,6
Indiferente 11 26,8

De acuerdo 11 26,8
Totalmente de acuerdo 12 29,3
Total 41 100,0

Grafico 28
Histograma de Seleccion
Media = 3 6B

Desv. estandar = 1,132
M= 41

Frecuencia

Seleccion

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se lleva a cabo la seleccion de personas idoneas para los cargos
en base a sus méritos, con igualdad de oportunidades, transparencia y
cumplimiento de requisitos y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 56.10%, en desacuerdo en un 17% y un 26.8% no manifesté una

clara posicién al respecto.
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Tabla 42

Motivacion

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 9,8
Indiferente 11 26,8
De acuerdo 16 39,0
Totalmente de acuerdo 10 24.4
Total 41 100,0

Grafico 29
Histograma de Motivacién
20 Meciia = 3,78

Desv. estandar = 936
M=4

Frecuencia

Motivacion

Interpretacion:

Se indago sobre si los trabajadores cuentan con el entusiasmo, el nivel de energia,
el compromiso y la cantidad de creatividad que se necesita para el desarrollo de los
objetivos institucionales. y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 63.4%, en desacuerdo en un 9.8% y un 26.8% no manifestd una

clara posicion al respecto.
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Tabla 43

Comunicacion

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 7,3
Indiferente 11 26,8
De acuerdo 20 48,8
Totalmente de acuerdo 7 17,1
Total 41 100,0

Grafico 30
Histograma de Comunicacion
Media = 3,76

Desv. estandar = 83
M= 41

Frecuencia

Comunicacion

Interpretacion:

Se indago6 sobre si existe comunicacion por parte de los directivos hacia el servidor
publico para mejorar el desempefio de sus funciones y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 65.9%, en desacuerdo en un 7.3% y un

26.8% no manifesto una clara posicion al respecto.
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Tabla 44

Identificacion de estandares

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 2 4,9
Indiferente 9 22,0

De acuerdo 19 46,3
Totalmente de acuerdo 11 26,8
Total 41 100,0

Gréfico 31

Histograma de Identificacion de estandares

Media = 395
Desgv. estandar = 835
M= 41

Frecuencia

Identificacion de estandares

Interpretacion:

Se indago sobre si los trabajadores cuentan con estandares establecidos junto con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, etc para ejercer como miembro
de control y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
73.1%, en desacuerdo en un 4.9% y un 22% no manifesté una clara posicién al

respecto.
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Tabla 45

Medicion

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 9,8
Indiferente 16 39,0
De acuerdo 19 46,3
Totalmente de acuerdo 2 4,9
Total 41 100,0

Grafico 32
Histograma de Medicion
25 Media = 3 46

Desv. estandar = 745
M= 41

Frecuencia

Medicion

Interpretacion:

Se indago sobre si la informacion recopilada de la Municipalidad sujeta a control es
medible, tiene los datos de los resultados obtenidos, es de caracter publico y con
acceso al ciudadano. y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 51.2%, en desacuerdo en un 9.8% y un 39% no manifestd una clara

posicion al respecto.
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Tabla 46

Comparacion y hallazgo de desviaciones

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 8 19,5
De acuerdo 19 46,3
Totalmente de acuerdo 9 22,0
Total 41 100,0

Grafico 33

Histograma de Comparacion y hallazgo de desviaciones

20 Media = 3,78
Desv. estandar = 936
M=41

Frecuencia

Comparacion y hallazgo de desviaciones

Interpretacion:

Se indagd sobre si Se revisa que los resultados sean los planeados y no haya
desviaciones de lo establecido a través de documentacién pertinente para dar el
visto bueno.y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
68.3%, en desacuerdo en un 12.2% y un 19.5% no manifest6 una clara posicion al

respecto.
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Tabla 47

Retroalimentaciéon y comunicacion

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 12,2
Indiferente 9 22,0
De acuerdo 14 34,1
Totalmente de acuerdo 13 31,7
Total 41 100,0

Grafico 34

Histograma de Retroalimentacion y comunicacion

20 Media = 3,85

Desgv. estandar =1 014
M= 41

Frecuencia

1 2 3 4 o [:1

Retroalimentacién y comunicaciéon

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se recoge sistematicamente datos que aporten informacion
especifica sobre qué tanto estd avanzando una politca o como se van
distribuyendo los recursos en el transcurso de un proyecto, y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 65.8%, en desacuerdo en un 12.2%

y un 22% no manifesté una clara posicion al respecto.
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D3: SUPERVISION

P12

P15

P14

P13

D2: GESTION DE
RIESGOS

P11

P10

VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

D1: CULTURA
ORGANIZACIONAL

P2 [P3[P4[P5[P6[P7|P8[P9

P1

N° de

Anexo 9: Bases de datos de instrumento para SPSS.

personas

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41
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27
28
29
30
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