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Resumen

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacién entre gestion
administrativa y recaudacion del impuesto predial, afio 2022, basada en la teoria
clasica (Fayol), se utilizé los enfoques conceptuales de Koontz, Weihrich y Canice
(2017) en su libro ADMINISTRACION: Una perspectiva global y empresarial para
la Gestidon Administrativa siendo sus elementos planeacién, organizacion,
direccion, integracion de personal y control y la Guia Registro y determinacién del
impuesto predial para la Recaudacion del impuesto predial MEF (2016) siendo sus
etapas registro tributario, fiscalizacion de la deuda, determinacion de la deuda
tributaria y notificacion.

La investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo con un disefio de
corte transversal no experimental. La poblacion estuvo formada por 50 servidores.
Para la recopilacion de informacion se utilizo como técnica la encuesta y como
instrumento se elabord un cuestionario tipo Likert validado por cinco expertos lo

cual pasaron por un proceso de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach.
Finalmente se llego a la conclusion que existe una relacion entre la gestion

administrativa y la recaudacion de impuestos prediales con un Rho Spearman de

0.375 lo que equivale a una correlacion positiva baja y significativa en el nivel 0.01.

Palabras clave: gestién, administrativa, recaudacion, impuesto, predial.



Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between
administrative management and property tax collection, year 2022, based on the
classical theory (Fayol), the conceptual approaches of Koontz, Weihrich and Canice
(2017) were used in their book ADMINISTRATION: A global and business
perspective for Administrative Management, its elements being planning,
organization, direction, personnel integration and control and the Property Tax
Registration and Determination Guide for Property Tax Collection MEF (2016) being
its stages tax registration, inspection of the debt, determination of the tax debt and

notification.

The research was of a basic type, with a quantitative approach with a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 50 servers. For
the collection of information, the survey was used as a technique and a Likert-type
guestionnaire validated by five experts was developed as an instrument, which went

through a reliability process through Cronbach's Alpha.

Finally, it was concluded that there is a relationship between administrative
management and property tax collection with a Rho Spearman of 0.375, which is

equivalent to a low and significant positive correlation at the 0.01 level.

Keywords: management, administrative, collection, tax, property.

Xi



l. INTRODUCCION

Actualmente, recaudacion de impuestos en las entidades municipales
esta considerada como la mas importante de cualquier presupuesto
gubernamental cuyo objetivo es progresar a través de politicas
gubernamentales encaminadas a cerrar las brechas sociales, por lo tanto,
debemos difundir este concepto de tributacion en todo el pais y asegurar que
la poblacion entienda que el recaudo de impuestos los beneficiara
directamente. Las entidades municipales también recaudan otros tipos de

impuestos como son el Alcabala y patrimonio vehicular.

El objetivo de este estudio es determinar la relacion que existe entre las

variables gestion administrativa y recaudacion del impuesto predial.

Gestion Administrativa surgié como una necesidad en los primeros
tiempos, pasando por diferentes etapas, como la época antigua, medieval,
moderna y contemporanea, con grandes cambios en su época, donde el
individuo tuvo mucho que ver mediante la realizacion de diversas actividades
y coordinando sus esfuerzos de manera individual y colectiva, es un proceso

revolucionario hasta convertirse en un acto planificado y racional

La problematica varia segun el contexto y las particularidades de cada
organizacion o entidad. Sin embargo, se pueden encontrar algunos problemas
comunes en la gestion administrativa en diferentes entornos. La gestidn
administrativa puede ser mas eficaz, transparente y centrada en los resultados
si se abordan estos problemas, como la ineficacia de los procesos, la carencia
de transparencia y responsabilidad, los problemas de gestidén de personal, la

mala gestién financiera y el uso inadecuado de la tecnologia e informacion.

Internacionalmente las municipalidades jordanas también enfrentan
desafios fiscales, el problema se relaciona principalmente con los impuestos
bajos, es decir los principales factores que provocan esta situacién son
organizacionales, es decir, surge de una deplorable gestion y la falta de
material humano capacitado para realizar el cobro de manera adecuada.
Ababneh y Rawabdeh (2018)



La gestién publica de Singapur es casi perfecta para internalizar las
obligaciones internacionales. La administracion cuenta con una gran
capacidad regulatoria, estd conformada por un servicio civil soélido y
competente y es extremadamente eficaz. D. S. Jones. (2016).

En Nueva Zelanda la nueva gestion publica, también conocida como
New Management, es un modelo de gestion publica con vision privada, se han
aprobado numerosas leyes desde 1985 para poner en practica este modelo
de gobernanza. La Ley del Sector Estatal de 1988 establecio la coordinacién
entre los regimenes de trabajo del sector publico y privado, entre otras cosas.
Casetti, M. (2009).

En Estonia, los servicios publicos se brindan en linea, las recetas se
emiten digitalmente y la poblacion tiene una identidad electronica. Dadas
estas estadisticas, no sorprende que Estonia esté en la cuspide en la UE en
términos de servicios publicos digitales, segin el indice de Sociedad y
Economia Digital publicado por la Comision Europea para 2021. Porrda, M.
(2022)

La situacion actual ha generado un desequilibrio en el recaudo de
impuestos, como es obvio. Segun un anuario publicado por la OCDE, en todo
el mundo, la recaudacion tributaria representa en promedio el 34,3% del
PBI. En la actualidad, en los paises con mayor desarrollo como Japén, La
Republica de Corea del Sur, Suiza y EEUU. no han logrado superar este
promedio, a menudo debido a que la sociedad no ha llegado a un consenso

sobre los tributos que debe de cobrar cada pais. Alarco (2020).

En América Latina se observa una situacion similar, dado que "la
recaudacion fiscal por pago de impuestos sigue en tendencia a la baja,
dificultando la disminucion de la brecha de desigualdad poblacional”. Nieto
(2020).

A nivel nacional, es evidente que los servidores publicos carecen de las
habilidades interpersonales necesarias para interactuar adecuadamente con

la poblacion que contribuye. Congreso de la Republica (2020).


https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/author/mporrua/

Asimismo, debido a que cada uno de estos individuos tiene una cultura
y costumbres completamente diferentes, los servidores publicos carecen de
la experiencia necesaria para tratar, orientar y atender de la mejor manera
posible. MEF (2021).

A nivel local, existen una serie de problemas como la poca e ineficiente
recaudacion de impuestos considerando que no hay una buena politica de
recaudacion tampoco existe una politica de fiscalizacién de predios teniendo
en cuenta que hay predios que no estan actualizados en la base de datos,
existe poca difusion sobre en qué se gasta lo recaudado, también podemos
mencionar que en la entidad municipal se presenté una menor recaudacién
de impuestos prediales, recaudando en el afio 2022 el 60% del total
presupuestado puesto que fue un afo electoral y los contribuyentes estan a
la espera que el nuevo alcalde determine una amnistia tributaria. A la vez cabe
mencionar que existe un Catastro Provincial desfasado que no se adecua a la
realidad ya que en la actualidad existen predios que pagan como adobe y son
de material noble, otra realidad problematica es el personal no capacitado del
area de coactivas que a la fecha no tienen un conocimiento basico de lo que
es la forma de una cobranza coactiva. Su vision es crear una provincia
unificada con sus distritos, con vias principales pavimentadas y seguras, con
desarrollo incluyente, sostenible y sustentable. Su mision es lograr la
integracion territorial de los pueblos de la provincia de Huaura a fin de

promover el crecimiento sostenido de los pueblos y poder lograr sus metas.

En funcion a la problematica expuesta, este estudio propuso describir
la relacién que existe entre los temas a investigar: Gestion Administrativa y
Recaudacion del Impuesto Predial, formulandose el problema investigar:
¢,Como se relaciona Gestion Administrativa y Recaudacion del Impuesto
Predial en la M. P. de Huaura, afio 2022?; como problemas especificos:
¢, Como se relaciona Planeacion Administrativa y Recaudacion del Impuesto
Predial en la M. P. de Huaura, afio 20227?, ¢ Como se relaciona Organizacion
Administrativa y Recaudacion del Impuesto Predial en la M. P. de Huaura, afio
20227, ¢Como se relaciona Direccibn Administrativa y Recaudacion del

Impuesto Predial en la M. P. de Huaura, afio 20227?, ;Como se relaciona



Integracion de Personal Administrativo y Recaudacion del Impuesto Predial
enla M. P. de Huaura, afio 2022? y ¢ Como se relaciona Control Administrativo
y Recaudacion del Impuesto Predial en la M. P. de Huaura, afio 20227?.

Esta investigacion ayudard a nuestras autoridades, gerencia y
trabajadores a comprender la importancia de un mejor manejo administrativo
y tributario con el fin de aumentar la recaudacion y cumplir objetivos y metas

planteadas en el plan institucional vigente.

Esta investigacion estuvo amparada en la teoria clasica de la gestién
administrativa de Fayol considerada como base para esta investigacion. Esta
teoria pone un fuerte énfasis en el valor de las organizaciones jerarquicas y

su capacidad de eficiencia.

Uno de los pilares del estudio es la necesidad de justificacion; la
justificacion tedrica sostiene que la investigacion permite reconocer su
viabilidad y utilidad, se han incluido los postulados que evaltan y analizan el
comportamiento de las variables; como justificacion practica se desarrollaron
mejores estrategias de administracion y recaudacion de ingresos; como
justificacion metodoldgica se evaluara la satisfaccion del contribuyente en
relacion a la calidad en la atencion brindada a fin de evaluar y monitorear la
calidad, disponibilidad y utilizacién del servicio de atencion administrativa;
como justificacion social considero que si los empleados mejoran la gestion
administrativa y se enfocan en mejorar su rendimiento, ellos adquieren un
mayor compromiso con la entidad; como justificacion econémica cuya meta
fue develar las debilidades existentes entre las variables a estudiar lo que

puede facilitar mejoras en la recaudacion predial.

Se propuso como objetivo general: precisar como se relaciona Gestion
Administrativa y Recaudacion del Impuesto Predial en la M. P. de Huaura, afio
2022. Siendo sus objetivos especificos: Determinar cdmo se relaciona
planeacién administrativa y recaudaciéon del Impuesto Predial en la M. P. de
Huaura, afio 2022;determinar cOmo se relaciona organizacion Administrativa
y recaudacién del Impuesto Predial en la M. P. de Huaura, afio

2022;determinar como se relaciona direccion Administrativa y recaudacion del



Impuesto Predial en la M. P. de Huaura, afio 2022;determinar como se
relaciona integracion de personal administrativo y Recaudacion del Impuesto
Predial en la M. P. de Huaura, afio 2022;determinar como se relaciona control
administrativo y recaudacion del Impuesto Predial en la M. P. de Huaura, afio
2022.

La investigacion se orientara en base a la hipétesis general: Ho: No
existe relacién directa entre direccion y recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Huaura, afio 2022. H1: Existe relacion directa
entre direccidon y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Huaura, afio 2022.



.  MARCO TEORICO

Internacionalmente Ordofiez et al. (2020) manifiestan que las entidades
de educacién superior de diversos contextos sociales y geograficos deben
apoyar procesos de mejora continua en actividades como apoyo, docencia e
investigacion. Este estudio examina la gestion de la Universidad antes
mencionada evaluando los controles internos y el modelo sugerido por el
C.0.S.0. para promover su mejoramiento. El enfoque cualitativo, transversal
y deductivo arroja resultados con un 68% de confianza y un 32% de riesgo.
Noétese que las deficiencias administrativas se deben a la falta de riesgos,
medidas preventivas y ambientales, retrasos en el suministro de
documentacion e informacion, falta de materiales médicos y falta de

procedimientos de cuidados intensivos.

Asi mismo Saavedra J. & Delgado J. (2020) indicaron en su estudio que
Su proposito es brindar una descripcion de la satisfaccion laboral en el campo
de la gestion administrativa. Un disefio descriptivo no empirico y una revision
exhaustiva forman la base del estudio. La informacion se recopilé6 mediante
un panel de entrada de datos y se completaron analisis bibliograficos de
trabajos de investigacion nacionales e internacionales sobre satisfaccion
laboral y gobernanza. Se seleccionaron las 11 investigaciones mas
sobresalientes. Concluyendo que la satisfaccion laboral en la gestidn
depende del sentir de los empleados en su lugar de trabajo. Resulta que estas
empresas tienen empleados completamente insatisfechos. Necesitamos
politicas que nos ayuden a lograr nuestros objetivos. Las estrategias de
gestidon, organizacion, control y planificacion deben aplicarse en
consecuencia. El departamento de Personal considera a los empleados como

el corazén de cualquier entidad, ayudando a aumentar la satisfaccién laboral.

De manera similar, Neira-Galvan, M. I. (2019), en su articulo cientifico
propuso un disefio no experimental y un estudio de tipo basico. Cinco
asesores fiscales conformaron la poblacién y muestra, y utilizaron como
método la entrevista y como herramienta el cuestionario. Se indicd en la
conclusién que la falla fiscal se debi6 a la informacion inexacta entregada a

los contribuyentes. También enfatizé que la cultura tributaria es débil porque



no existe un sistema ideal que motive a los contribuyentes a incrementar la
recaudacion tributaria. La cultura es importante aqui porque ningun trabajador
esta excluido del pago de impuestos de ninguna manera, desde la persona de
bajos recursos econdémicos hasta la empresa de capital intensivo mas grande
de la region.

En la misma linea Armijos et al. (2019), el propésito principal de esta
revision bibliografica descriptiva es examinar la gestion de personal en las
instituciones existentes. Se utilizaron métodos cientificos, histérico-l6gico,
sustantivo y analitico-sintético. Donde el trabajador es el principal recurso y la
oficina personal ya no solo se limita a la seleccién y uso de los empleados,
sino que también la integra a la politica de la empresa. Uno de los pilares que
las empresas deben definir y fortalecer es su departamento de RRHH. La
gestion del talento establece los estandares para seleccionar, evaluar,
capacitar y mejorar el desempefio laboral de los empleados. Concluyen que
la base principal de toda empresa es el recurso humano, sus conocimientos y
experiencia que ellos poseen, pueden aportar a la empresa a fin de asegurar

el desempefio de las diferentes oficinas de cada institucion.

También en su estudio, Moritz Schmoll (2021) opté por examinar las
deficiencias presentes en los procesos de recaudo del impuesto predial. Su
investigacion se baso en un enfoque cualitativo, etnografico y descriptivo, el
cual revela de manera evidente las deficiencias de gestion analizadas. Segun
la conclusion del informe, los grupos de poder politico que tienen injerencia en
la toma de decisiones da como resultado una tributacién injusta y desigual de

todos los contribuyentes, lo que conlleva a la poca recaudacion predial.

A nivel nacional Riffo, Rocio & Martinez, Oscar. (2019), el tipo de
estudio es fundamental y estd disefiado para ser transversal. Estuvo
compuesto por ochenta maestros, tanto en poblacion como en muestra. Se
han recopilado datos mediante encuestas y cuestionarios. Se descubrié que
el 70% de profesores de nivel inicial desarrolla labores de oficina y que el 85%
considera como buena la gestion administrativa. Ademas, un 5% de los

profesores encuestados sefiald que los directores carecen de habilidades



administrativas en estos puestos, lo cual tiene un efecto perjudicial en la
eficacia de la gestidén. Esto demuestra que estos profesionales no cuentan con
la preparacion necesaria, ya que su formacién se enfoca principalmente en

aspectos educativos y académicos.

En la misma linea Tananta (2021), el objetivo del estudio fue conocer
como se relacionan la administracion y la recaudacion tributaria (SAT
Tarapoto 2020). El disefio del estudio fue bésico utilizando un disefio
correlacional descriptivo. Teniendo como muestra a 41 empleados del SAT
Tarapoto quienes utilizaron un cuestionario realizando una encuesta donde se
encontr6 que la efectividad de la administracion del SAT Tarapoto fue
insatisfactoria en un 2%, normal en un 54% y efectiva en un 44%. Para la tasa
impositiva, los resultados fueron "usual” 46% y "eficiente” 54%, lo que indica
similitudes entre las variables, considerando que la relacion de ajuste de
Pearson r= 0.6446 indica una alta reciprocidad efectiva y el coeficiente de
determinaciéon de .4155, lo que explica por qué 41.55% de la recaudacion
tributaria es destinada a la gestion. Se concluyé que la planificacion, la
integracion del personal y el liderazgo deben tener prioridad para seguir
avanzando. También se requiere una fuerte capacidad organizativa y un
sistema eficaz de control, gestion de indicadores, registro, identificacion de la
deuda y presentacion de informes a fin de incrementar la recaudacion de

tributos prediales.

Del mismo modo Cadenillas (2021), su investigacion tiene como
finalidad esclarecer como se vinculan la administracion y la recaudacién
predial en la Municipalidad de Morales, 2020. Se requiere un disefio de
investigacion no experimental. El grupo de investigacion estuvo compuesto
por 131 empleados, de los cuales 32 pertenecian al area administrativa. Se
emplearon una encuesta y un cuestionario. Los resultados revelan que hay
una correlacion del .423 entre gestion administrativa y eficiencia en la
recaudacion de impuestos, una correlacibn de .401 entre gestion
administrativa y cultura tributaria, una correlaciéon de .448 entre gestion
administrativa y percepcién tributaria, y finalmente, una correlacién de .543

entre gestiébn administrativa y control tributario. En resumen, se puede concluir



la existencia de una correlacion significativa del .503 entre gestion

administrativa y recaudacion del impuesto predial.

Asi mismo Culque et al. (2021), se propuso el objetivo de examinar la
relacién que existe entre administracion y recaudacion de impuestos prediales
en el municipio de la provincia de Bongara. Esta investigacion se fundamenté
en un enfoque cuantitativo, empleando un disefio transversal no experimental
para evaluar el grado de causalidad. La metodologia utilizada consistié en
analisis estadisticos descriptivos e inferenciales, y se recolectaron datos a
través de encuestas. Se eligiéo una muestra de 100 contribuyentes de un grupo
total de 1780 utilizando métodos estadisticos para calcular el tamafo de la
muestra. Los resultados del estudio revelaron una correlacion aceptable de
.653 segun el coeficiente de Rho de Spearman, con un nivel de significancia
menor a 0.05. En conclusion, se establecio la existencia de una relacion
directa y lineal entre gestion administrativa y recaudacion de impuestos

prediales en la provincia de Bongara.

Del mismo modo Delgado Fernandez, V. y Neira Cruz, R. M. (2021), se
tuvo como proposito analizar el impacto de la gestion administrativa en la
recaudacion del impuesto predial en la provincia de Condorcanqui durante el
afio 2020. El enfoque utilizado combiné métodos cuantitativos y cualitativos,
con un disefio transaccional no experimental aplicado especificamente a la
provincia de Condorcanqui. Se realizd una investigacion detallada de la
literatura pertinente y se invité a 92 contribuyentes a participar en el analisis
mediante la utilizacion de documentos y cuestionarios. Los resultados
indicaron que existe una relacion moderadamente lineal y directa entre la
administracion y la recaudacion de impuestos, ya que se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de .671. Estos hallazgos demuestran que una
gestion administrativa efectiva conlleva al aumento significativo del recaudo

de impuestos en la provincia de Condorcanqui.

A nivel local Cabanillas J. (2019), su objetivo fue estudiar como la
Facultad de Sociales de la Universidad Huachana relaciona la eficacia de la
enseflanza con la calidad de la gestion administrativa. El estudio es

descriptivo y no experimental. Se alcanzé un resultado aleatorio simple de 133



estudiantes de los ciclos V-X que ingresan al ciclo académico 2015 - | quienes
conformaran la poblacion total. Se recogié un cuestionario para evaluar la
eficacia de la docencia y la calidad de la gestion administrativa. Resulté que
el 80,6% de los estudiantes eran mujeres y el 19,4% eran hombres, con una
edad que promedia los 22 afios. El 39,6% indic6 que los silabos corresponden
regularmente a las necesidades de su formacion profesional, el 38,1% indicé
gue los silabos fueron desarrollados regularmente, el 41,7% indicé que los
silabos fueron utilizados regularmente, el 46,8% indicé que la estructura de
los silabos es buena, el 38,1 % indicé que en las asignaturas la evaluacion del
proceso educativo es regular en un 43,2%, la organizacién del trabajo en
equipo es buena en un 51,8%, la planificacion de la motivacién en un 41,7%

es regular y el elogio al éxito estudiantil es regular en un 51,8%.

Para referirnos a la primera variable (Gestion Administrativa), nos
basamos en la Teoria Clasica de la Administracion, cuyo principal exponente
es Henri Fayol. Esta teoria se enfoca en las funciones y principios generales
de la administracion. Su enfoque se centra en la estructura jerarquica de una
organizacion y en la importancia de una gestion efectiva y bien organizada.
Se basa en los principios y conceptos de los primeros tedricos de la
administracién, como Fayol y Taylor, y adopta un enfoque clasico. Este
enfoque enfatiza que la estructura organizativa, la eficiencia y la division del

trabajo son cruciales.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, los sistemas de gestion publica
tienen como finalidad mejorar la administracion de los recursos publicos,
promoviendo la eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de
servicios. Su objetivo principal es alcanzar una mejor gobernabilidad, una

mayor calidad de vida y un desarrollo sostenible en los paises de la region.

Koontz et al. (2017) Una organizacion tiene como objetivo principal
promover la colaboracién entre individuos, y el nivel organizacional limita el
namero de empleados que los gerentes pueden administrar de manera

efectiva debido a la diversidad del entorno.
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Raffino, Maria (2020) Afirma que la gestion administrativa implica
ejecutar tareas, iniciativas y recursos para orientar una organizacion. El
control y la coordinacion de acciones y roles es fundamental a fin de evitar

problemas y lo més importante alcanzar objetivos trazados.

Segun Gonzales, Sergio (2020), la gestién implica liderar a una
organizacion en la ejecucion de actividades diversas, haciendo uso de
recursos e iniciativas, y coordinando y dirigiendo internamente acciones y

tareas a fin de cumplir los objetivos establecidos.

Segun lo establecido por Koontz et al. (2017), la gestion consiste en
establecer y mantener un ambiente favorable para que las personas puedan

colaborar de manera eficiente en.

Peter Drucker (1954) en el libro "The Practice of Management"
manifestd que la gestion implica crear y mantener un entorno en el que las
personas puedan alcanzar sus metas individuales y colectivas con la menor
cantidad de esfuerzo necesario. Es imprescindible que la gestion de una
organizacion se base en el acatamiento de los protocolos administrativos, la
busqueda constante de mejoras y una comprension profunda de la estructura

organizativa.

Dimensiones e Indicadores Gestion Administrativa: Koontz et al. (2017)
afirma que una empresa bien organizada cumple con cinco elementos clave

gue garantizan el buen funcionamiento y la aplicacién de sus normas:

Planeacion: Koontz et al., (2017)

e Misiones y objetivos,

e acciones

e toma de decisiones
Organizacion: Koontz et al., (2017)

e comportamiento de participantes,

e relaciones sociales,

e relaciones culturales

e estructura intencional y formal de funciones
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Direccién: Koontz et al., (2017)
e contribucion a las metas,
e comportamiento
e motivacion
Integracion de personal: Koontz et al., (2017)
e definir las necesidades de la fuerza laboral,
e localizar el talento disponible
e seleccionar el talento disponible
Control: Koontz et al., (2017).
e medicion de desempefio,
e correccion de desempefio

e funcion de planear

MEF (2016) en su Guia Registro y determinacion del impuesto predial,
lo describe como un impuesto anual a los valores de las propiedades en

ciudades y pueblos.

Decreto Legislativo N° 776 (2008) Art.5, se refuerzan los impuestos en
favor de las municipalidades y su cumplimiento no implica una compensacion
del Municipio al contribuyente. Corresponde al gobierno local la
responsabilidad de recaudar los impuestos y garantizar su cumplimiento a

través de la supervision.

Yepes, M., & Rios, R. (2017) afirma que los impuestos sobre el terreno
se pagan anualmente y se determina segun el valor del terreno (autovallo);
el impuesto sobre la alcabala es un pago unico y se calcula segun el 3% de la
base impositiva; el impuesto sobre los vehiculos se refiere a la propiedad de
un vehiculo y se calcula segun el 1% de la base imponible; finalmente los

impuestos sobre a los juegos de azar, apuestas y casinos.

Tuesta, |. (2018) afirma que, sobre la base de sus valores
autoliquidados, este impuesto periddico anual se aplica sobre el valor de los
PU y PR, incluyendo lotes de terreno, construcciones (casas, edificios, etc.) y

equipos.
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Hernandez, B. (2017) La mayor parte de los ingresos actuales de un
Estado proviene de los impuestos. Los gobiernos dependen de los impuestos
como su principal ingreso de recursos para tener un funcionamiento mas

eficiente.

Dimensiones e Indicadores Recaudaciéon del Impuesto Predial:
Conglomerado de medidas que permiten actualizar el banco de datos de la
autoridad fiscal con la ayuda de extractos de contribuyentes, inmuebles,
declaraciones juradas, etc. En sus operaciones administrativas, la Junta
Tributaria realiza tareas relacionadas con la notificacion de actos
administrativos y otras comunicaciones a través del proceso macro de

notificacion, para asegurar su efectividad. MEF (2016)

Registro tributario: MEF (2016)
e incorporacion en la base de datos,
e autoliquidacion de tributos
e parametros tributarios
Fiscalizacion de la deuda: MEF (2016)
e ampliar la base imponible,
e maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias,
e incrementar los niveles de recaudacion e incrementar la
percepcion de riesgo de los contribuyentes.
Determinacion de la deuda tributaria: MEF (2016)
e definir la base imponible de la totalidad del predio
e establecer la deuda por impuesto predial.
La notificacién: MEF (2016)
e acto administrativo,
e control y seguimiento del envio
e recepcidon de documentos.
Frederick Taylor en su teoria de administracion cientifica se enfoca en
mejorar la productividad y eficiencia del trabajo a través de nuestro impuesto

predial de recaudacion variable. Se puede utilizar para recaudar el impuesto
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predial, identificar y optimizar procesos como el registro de la propiedad, la
emision de recibos y la gestion de pagos. El objetivo es maximizar la eficiencia
del recaudo de impuestos utilizando técnicas y procedimientos que reducen

tiempo y recursos.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, la implementacion de la estrategia de fortalecimiento y actualizacién
de la gestion tributaria es fundamental dentro de la estrategia gubernamental
para obtener ingresos a través de los impuestos sobre bienes inmuebles. El
propésito de estas politicas es optimizar tanto la administracion como la
recaudacion del impuesto predial, al mismo tiempo que se persigue

incrementar los ingresos fiscales de la ciudad.

Se utilizan tecnologias de automatizacion, informacion y comunicacion
para mejorar la generacion de ingresos mediante el cobro del impuesto
predial. Esto implica la adopcidon de sistemas electronicos que simplifican la
presentacion y pago de impuestos, la integracion de bases de datos y la
automatizacion de procesos administrativos, con el fin de agilizar los tramites
fiscales, fomentar una éptima comunicacion con los contribuyentes y ofrecer

un servicio al cliente de excelencia.

La epistemologia de la gestion consiste en examinar elementos
vinculados a diversas disciplinas para interpretar y comprender como la
gestion establece una correlacion entre las organizaciones y todas las

acciones humanas.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1
3.1.2
Dénde :
M
vl
r
v2

Tipo de investigacion:

Bésico. Herndndez y Mendoza (2018), manifestaron que la
metodologia es un conjunto organizado de técnicas y métodos
utilizados de manera sistematica y respaldada por evidencia

empirica para investigar un fenémeno particular.
Disefio de investigacion:

Disefio no experimental de corte transversal. Segun Paitan,
Humberto Naupas, et al. es no experimental, porque, no se
manipulo variable alguna; y transversal, porque se recogen los

datos de una sola vez, obedeciendo al siguiente esquema:

Muestra
gestion administrativa
relacion entre Variables

recaudacion del impuesto predial
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gesti6én administrativa

Definiciobn conceptual: Aunque existe limites en la cantidad de
personas que un gerente administrativo esta en la capacidad de poder
asesorar con éxito, las circunstancias variardn y el objetivo de la
organizacion es hacer que la colaboracion humana sea efectiva. Asi
gue hay diferentes niveles de organizacion. El ambito administrativo y
organizacional estd vinculado a un nivel organizacional especifico.
Koontz et. al. (2017).

Definicion operacional: La evaluacion de la gestion administrativa se
realiza considerando sus cinco dimensiones. Estos elementos se
evallan a través de un cuestionario de respuesta cerrada que utiliza la

escala de Likert para medir los aspectos observables de dicha gestion.
Indicadores:

v’ planeacion

X misiones y objetivos,
< acciones
< toma de decisiones

v/ organizacion

X comportamiento de participantes,

X relaciones sociales,

X relaciones culturales

X estructura intencional y formal de funciones

v direcciéon

< contribucion a las metas,
X comportamiento
< motivacion

v'  integracién de personal

X/

X2 Identificar los requerimientos del personal necesario

X Localizar y evaluar los talentos disponibles
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<> Seleccionar a los candidatos con talento disponible

control

X medicién de desempefio,
< correccion de desempefio
< funcion de planear

Escala de medicién: Escala de Likert empleado con el objetivo de
estimar la opinion y actitudes de las personas cuya valoracion fue de:
1 siempre, 2 casi siempre, 3 a veces, 4 casi nunca, 5 nunca, y sus

escalas de valoracion de: Bueno, Regular, Malo.
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial.

Definicion conceptual: Se realiza anualmente (4 trimestres) y se
aplica al valor de los bienes raices, tanto en zonas urbanas como
rurales. (MEF, 2016).

Definicion operacional: Se realiza considerando sus cuatro
dimensiones utilizando un cuestionario con opciones de respuesta en

la escala de Likert.
Indicadores:

registro tributario

X incorporacion en la base de datos,
X autoliquidacion de tributos
X parametros tributarios

fiscalizacion de la deuda

X ampliar la base tributaria,
X maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias,

*

incrementar los niveles de recaudacion

*0

*

incrementar la percepcion de riesgo en los contribuyentes

*0

v determinacion de la deuda tributaria

X3

A

definir la base imponible de la totalidad del predio

>

X/
*

establecer la deuda por impuesto predial
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v notificacion

<> acto administrativo,
<> control y seguimiento del envio
< Recepcién de documentos

Escala de medicion: Escala de Likert empleado con el objetivo de
estimar la opinion y actitudes de las personas cuya valoracion fue de:

1 siempre, 2 casi siempre, 3 a veces, 4 casi nunca, 5 nunca.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: 50 empleados del GAT y OGAF de la M. P. de
Huaura. Tamayo y Tamayo, M. (1997) manifestaron que una
poblacion es un grupo de fendbmenos que han sido estudiados,

tienen rasgos similares y han sido estudiados para generar

datos.
Tabla 1. Poblacién participante en la encuesta
Descripcion de areas cantidad
G.AF. 14
Oficina de Logistica 17
Subgerencia Cobranzas Coactivas 15
Oficina de Tesoreria 4

TOTAL 50

Fuente: Elaboracién propia

Criterio de Inclusion: Se consider¢ a los servidores de la M. P. de
Huaura que laboran en el GAT, OGAF, Subgerencia de Cobranzas
Coactivas y Oficina de tesoreria, los cuales estan inmiscuidos

directamente en el tema de recaudacién predial.
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3.3.2 Muestra: Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2018), la
esencia de la muestra se divide en un grupo principal
compuesto por pequefios grupos de elementos que forman
parte de la poblacion.

Se incluyen servidores de la Municipalidad Provincial de
Huaura, quienes estan completamente involucrados en la

recaudacion de impuestos.

3.3.3 Muestreo: Hernandez, Fernandez, y Baptista (2018) precisa
gue se utiliza un método de muestreo para seleccionar a los
participantes de la investigacion de un grupo y muestrearlos
con fines de estudio.

Se obtuvo un demostrado no probabilistico, lo que implica que
existe una probabilidad clara de que la persona seleccionada

tenga un impacto en la muestra.

3.3.4 Unidad de andlisis:

Empleados publicos municipales

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos: Se empled un
cuestionario como herramienta de evaluacion. Avila et al. (2020)
sefalé que permitié formular preguntas de manera escrita, que estén
relacionadas con las hipotesis, variables e indicadores, y su objetivo
es, recoger datos, procesarlos y analizarlos para comprobar la
hipétesis.

A la vez se us6 como técnica la encuesta para ambas variables,
distribuidas de acuerdo con la operacionalizacion de las variables. Los
empleados municipales fueron los consultados de la siguiente
manera:

Variable 1: gestion administrativa (16 preguntas), distribuido en 5
dimensiones: planeaciéon (3 preguntas), organizacién (4 preguntas),
direccion (3 preguntas), integracion de personal (3 preguntas), y

control (3 preguntas).
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Variable 2: recaudacion del impuesto predial (14 preguntas),
distribuida en 4 dimensiones: registro tributario (3 preguntas),
fiscalizacion de la deuda (5 preguntas), determinacion de la deuda
tributaria (3 preguntas) y notificacion (3 preguntas).

Los dos cuestionarios incluyen respuesta en la escala de Likert,
donde se asigna un valor de 1 para "Siempre", 2 para "Casi
siempre”, 3 para "A veces", 4 para "Casi nunca" y 5 para "Nunca".

3.5 Procedimientos: Se desarroll6 como instrumento al cuestionario
validado por expertos para recopilar informacion para cada una de las
variables, luego se solicitd la autorizacién a la Oficina de Personal de
la entidad edil a fin de realizar la recopilacion de informacion.
Después, se coordinaron fechas y horarios para la encuesta a los
servidores municipales. Finalmente, la informacion se recopilé y
proceso en el tiempo establecido.

3.6 Método de analisis de datos: Luego de efectuar la encuesta, se
recopila y transfiere la informacion a un Excel, organizados segun las
variables y dimensiones del estudio, creando asi una base de datos,
a continuacion, se utilizé el programa SPSS para realizar un analisis
estadistico donde se evallan todas las hipoétesis de investigacion
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman.

3.7 Aspecto ético: Respetar las opiniones de cada participante es un
principio fundamental que orienta la divulgacion de informacion
recolectada en este estudio, asegurando la confidencialidad. El
investigador también es responsable del procesamiento cuidadoso de
los datos recopilados, prestando alun mas atencion a la integridad
mental y social de los encuestados. Solo se publicara la informacion
relevante para este estudio, por lo que toda la informacién y los
documentos recopilados por esta agencia se mantendran

confidenciales.
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IV. RESULTADOS

Prueba de hipotesis
Comprobacién de la hipotesis general

Tabla 2. Correlacién de Spearman entre V1y V2

Gestion Recaudacion del
administrativa impuesto predial

Coeficiente de

y 1.000 375"
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . .007
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de o
laci6 375 1.000
Recaudacion del ~ corretacion
impuesto predial ~ Sig. (bilateral) .007
N 50 50

Las variables mencionadas previamente muestran una relacion directa
(rho=0,375) y esta confirmacion es estadisticamente relevante (p<0,05). Por
consiguiente, se decide desestimar la hipotesis nula. Concluyendo que existe
una correlacion positiva baja entre gestion administrativa y recaudacion del

impuesto predial.

21



Comprobacién de la hipotesis especifica 1

Tabla 3. Correlacién de Spearman entre D1y V2

Recaudacién del

Planeacion ) )
impuesto predial
Coeficiente de "
y 1.000 .453
L correlaciéon
Planeacion ) .
Sig. (bilateral) ) <.001
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de "
L ., .453 1.000
Recaudacion del correlacién
impuesto predial Sig. (bilateral) <.001 .
N 50 50

Se visualiza que existe una vinculacion directa (rho = 0.453, p<0.05) entre la
dimension y la variable mencionada anteriormente. Por ende, se decide
desestimar la hipétesis nula. Concluyendo que existe una correlacion positiva
moderada entre la dimension planeacién y la variable recaudacion del

impuesto predial.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 2

Tabla 4. Correlacion de Spearman entre D2y V2

L, Recaudacion del
Organizacion | )
impuesto predial

Coeficiente de

» 1.000 535"
L correlaciéon
Organizacion ) .
Sig. (bilateral) ) <.001
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de "
L . .535 1.000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial  Sig. (bilateral) <.001 .
N 50 50

Se evidencia que existe una relacion directa (rho = 0.535) y estadisticamente
destacable (p<0.05) entre la dimensiéon y la variable mencionada
anteriormente. Se decide rechazar la hipotesis nula. Se llega a la conclusion
gue existe una correlacion positiva moderada entre la dimensidn organizacion

y la variable recaudacion del impuesto predial.
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Comprobacion de la hipétesis especifica 3

Tabla 5. Correlacion de Spearman entre D3y V2

Recaudacién del

Direccién _ .
impuesto predial
Coeficiente de .
» 1.000 331
. ., correlacién
Direccion . .
Sig. (bilateral) . .019
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de .
L . 331 1.000
Recaudacion del correlacién
impuesto predial Sig. (bilateral) .019 .
N 50 50

Se observa que la dimension y la variable mencionadas previamente muestran
una relacion directa (rho = 0.331), la cual es estadisticamente destacable
(p<0.05). Por lo que se decide desestimar la hipotesis nula. Concluyendo que
existe una correlacion positiva baja entre la dimension direccion y la variable
recaudacion del impuesto predial.
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Comprobacion de la hipétesis especifica 4

Tabla 6. Correlacion de Spearman entre D4 y V2

Integracion Recaudacion del
de personal impuesto predial
Coeficiente de
L, ., 1.000 A77
Integracion de correlacién
personal Sig. (bilateral) .218
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
L ., A77 1.000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) .218
N 50 50

Se presenta una relacion directa (rho=0.177) entre dimension y la variable

mencionada anteriormente. Por ende, se decide admitir la hipotesis nula. Se

concluye que existe una correlacion positiva muy baja entre la dimension

integracion de personal y la variable recaudacion del impuesto predial.
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Comprobacion de la hipétesis especifica 5

Tabla 7. Correlacion de Spearman entre D5y V2

Recaudacién del

Control _ )
impuesto predial
Coeficiente de )
» 1.000 .332
correlacion
Control . .
Sig. (bilateral) . .018
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de .
., ., .332 1.000
Recaudacion del  correlacion
impuesto predial  Sig. (bilateral) .018 .
N 50 50

Se evidencia una relacion directa (rho=0.332) y estadisticamente relevante

(p<0.05) entre la dimension y la variable mencionada anteriormente. Asi que

se decide desestimar la hipotesis nula. Concluyendo que existe una

correlacién positiva baja entre la dimension control y la variable recaudacion

del impuesto predial.
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DISCUSION

En su estudio, Ordofiez, Cardenas y Cuadrado (2020) concluyeron que
las deficiencias en la gestion administrativa se derivaron de la falta de medidas
de prevencion de riesgos y ambientales, retrasos en la obtencion de
documentacion e informacién, escasez de equipos médicos y la ausencia de
procedimientos de cuidados intensivos. El objetivo de este estudio fue
examinar la relacién entre la gestion administrativa y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura. Para lograr esto,
se realiz6 una encuesta a 50 empleados municipales para establecer dicha
relacion. Basandose en los datos recopilados, se formularon hipotesis
estadisticas que sirvieron como base para la investigacion actual. Los
resultados revelaron que existe una conexion positiva de baja magnitud
(rho=0,375) entre ambas variables, y esta relacion es estadisticamente
relevante con un valor de 0,007 (p < 0,05). De ahi que, se rechazé la hipotesis
nula, lo que indica que efectivamente existe una conexion directa entre la
gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial. Ademas, se
evidencido que el 34% de los empleados consideraba que los niveles de
gestion administrativa se ubicaban en un nivel "bajo", el 34% en un nivel
"regular” y el 32% en un nivel "alto". Estos hallazgos indican que los niveles
de implementacion de la gestion administrativa tienden a ser principalmente
bajos y moderados, respaldando asi la afirmacion del autor de que la falta de
medidas preventivas y planes de contingencia es la causa subyacente de las
debilidades en la gestion administrativa. Es relevante mencionar también que,
segun Raffino Maria (2020), la gestién administrativa implica llevar a cabo
actividades, proyectos y asignacion de recursos con el propésito de dirigir una
entidad. La supervision y coordinacién de acciones y roles juegan un papel

crucial en la prevencién de desafios y logro de objetivos.

Moritz Schmoll (2021) concluye que la influencia de la clase politica en
el proceso de toma de decisiones resulta en una imposicién tributaria injusta
y desigual sobre los contribuyentes, lo que a su vez reduce los ingresos
provenientes del impuesto predial. En este estudio se investiga la planificacién

y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.
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Para ello, se realiz6 una encuesta a 50 empleados municipales con el objetivo
de definir la relacion entre la planificacion y la recaudacion de dicho impuesto.
Los resultados revelan una relacidn moderadamente positiva (rho = 0,453)
entre ambas variables, la cual es estadisticamente relevante con un nivel de
significacion de (p < 0,05). Por esta razon, se rechaza la hipétesis nula, 1o que
indica que efectivamente existe una conexion directa entre la planificacién y
la recaudacion del impuesto predial. En relacion con la pregunta 2 “Existe un
ROF de funciones elaborado con disciplina que permite que los colaboradores
desarrollen acciones sélo en lo que les compete”, segun nuestras estadisticas,
encontramos que el 40% de los servidores respondieron que “SIEMPRE”, y
el 24% de los servidores respondieron que “A VECES”, Esto nos permite
percibir que para los servidores SIEMPRE “desarrollan acciones solo en lo
que les compete de acuerdo al ROF de funciones”, en consecuencia, las
coincidencias que se da con el autor en la consulta los procedimientos
establecidos para el éxito de la Gestion administrativa son por efecto de la
buena toma de decisiones de las jefaturas. Finalmente es relevante decir que,
segun Koontz et al., (2017) Afirma que todas las funciones gerenciales se
basan en la planificacién, que consisten en elegir misiones y objetivos y
precisar las acciones necesarias para alcanzarlos. Adicional a ello se
considera que:

Misiones: Este es un elemento importante de la planificacion estratégica,
porque sobre esa base se forman objetivos especificos que guian a la
empresa u organizacion. Chiavenato, (2007)

Objetivos organizacionales: Estos objetivos se refieren a logros a corto plazo
gue una entidad debe alcanzar como parte de su trayectoria Estas metas
deben ser cuantificables, desafiantes, viables y coherentes con la vision
general de la organizacion, segun lo propuesto por Fred D. y Forest D. (2017).
Acciones: Estas son las hojas de ruta que utiliza el programa para alcanzar y
lograr sus objetivos. Un plan de accidon generalmente incluye qué, quién y
cuando. ECLKC (2019)

Toma de decisiones: Es un método para recopilar informacién, evaluar
alternativas y, en dltima instancia, tomar una decision final. Portal web Asana
(2002).
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Saavedra J. y Delgado J. (2020) llegan a la conclusion de que la
satisfaccion laboral en la gestion esta intrinsecamente ligada a la percepcion
gue tienen los empleados de su entorno laboral. Se observa que los
empleados de estas empresas experimentan una completa insatisfaccién
debido a los bajos salarios, las malas condiciones de trabajo y las practicas
de gestion ineficaces. Se necesitan politicas que contribuyan al logro de los
objetivos organizacionales. Es imperativo implementar adecuadamente las
estrategias de gestion, organizacion, control y planificacion. El departamento
de Recursos Humanos reconoce a los empleados como el motor de cualquier
organizacion y fomentando la satisfaccion laboral se apoya este objetivo. En
la presente investigacion se analiza la relacién entre la organizacion y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.
Se realizé una encuesta con 50 empleados municipales para comprender
como se relacionan estos dos aspectos. Los resultados indican una
vinculacion moderadamente positiva (rho = 0,535) y estadisticamente
relevante (p < 0,05) entre ambas variables. Entonces, se rechaza la hipétesis
nula, sugiriendo que efectivamente existe una conexion directa entre la
organizacion y la recaudacion del impuesto predial. En relacion con la
pregunta 5 “Las relaciones sociales planteadas por la oficina de Recursos
Humanos son utilizadas para el fortalecimiento de la entidad”, segin nuestras
estadisticas, encontramos que el 20% de los servidores respondieron que
“SIEMPRE”, el 20% de los servidores respondieron que “CASI| SIEMPRE”, el
26% de los servidores respondieron que “A VECES”, el 20% de los servidores
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los
servidores A VECES “se utiliza las relaciones sociales planteadas por la
oficina de recursos humanos a fin de ser utilizadas para el fortalecimiento de
la entidad”, en consecuencia, las coincidencias que se da con el autor en la
consulta las relaciones sociales planteadas por la oficina de Recursos
Humanos son utilizadas para el fortalecimiento de la entidad. Por ultimo, es
importante destacar que, segun lo sefialado por Koontz et al. (2017), el
concepto de "organizacion" se utiliza con frecuencia de manera ambigua y
puede abarcar tanto las acciones de todas las partes involucradas como el

conjunto de relaciones sociales y culturales, lo que hace que este término sea
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sinbnimo de empresa. Adicional a ello se considera que:

Comportamiento de participantes: Basado en la sociologia y la psicologia
social, con énfasis en el comportamiento de las personas dentro de los grupos,
y explora principalmente modelos de comportamiento colectivo. Este estudio
de grupos grandes a menudo se denomina comportamiento organizacional.
Conexionesan (2019)

Relaciones sociales: Una conexidon que existe entre los individuos que
interactian con frecuencia en un grupo social. Se puede formar un vinculo
especial que influye positiva o negativamente en las partes involucradas.
Definicion ABC (2007)

Relaciones culturales: Nos enfrentamos constantemente a contactos
culturales y relaciones interculturales cuando las sociedades y los grupos
interactdan con otros. Tirzo, J.& Hernandez, J. (2010)

Estructura intencional y formal de funciones: esto implica que las personas
gue forman parte de un equipo desempefien roles especificos. Estos roles
deben ser planificados de manera deliberada para asegurar que las personas
gue los ocuparon realicen las tareas necesarias y colaboren entre si de
manera coordinada, trabajando en conjunto de manera armoniosa, COmo se

destaca en Buenas Tareas (2014).

Riffo, Rocio y Martinez, Oscar (2019) concluyen de sus hallazgos que
la responsabilidad principal de la gestion administrativa, en términos de
liderazgo, recae en el personal directivo de las escuelas de Chorrillanos.
También enfatizan la importancia de mejorar su desempefio a través de
estrategias que beneficien el proceso educativo. En este contexto, los
directivos tienen la tarea crucial de establecer e implementar politicas
educativas que aseguren el bienestar y la adecuada atencion de todos los
integrantes de la institucion. El presente estudio analiza la relacion entre el
liderazgo y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huaura. Se realiz6 una encuesta con 50 empleados municipales para
comprender cdmo se relacionan estos dos aspectos. Los resultados indican
una conexion positiva de baja magnitud (rho = 0.331), y esta relacién es

estadisticamente relevante con un valor de 0,019 (p < 0,05). Por lo que, se
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rechaza la hipotesis nula, o que sugiere que si existe una conexién directa
entre el liderazgo y la recaudacion del impuesto predial. En relacién con la
pregunta 10 “Reconocimiento al mérito del buen colaborador y su difusién, son
la mejor politica de motivacién que tiene la entidad”, segln nuestras
estadisticas, encontramos que el 22% de los servidores respondieron que “A
VECES”, el 28% de los servidores respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos
permite percibir que para los servidores CASI NUNCA hay un
‘RECONOCIMIENTO AL MERITO DEL BUEN COLABORADOR, Y SU
DIFUSION”, en consecuencia, las coincidencias que se da con el autor en la
consulta reconocimiento al mérito del buen colaborador y su difusion, son la
mejor politica de motivacion que tiene la entidad. Por dltimo, es importante
sefalar que, de acuerdo a Koontz et al., (2017) el término "direccion” se utiliza
frecuentemente de forma ambigua, dado que puede referirse tanto a las
acciones de todas las partes involucradas como al conjunto de relaciones,
tanto sociales como culturales, lo que a menudo hace que este término se
utilice de manera intercambiable con el de "empresa". Adicional a ello se
considera que:

Contribucion a las metas: La clave para el establecimiento efectivo de metas
grupales es la participacion. Incluye tres dimensiones clave: compromiso,
contribucion y rendicidon de cuentas, lo que lleva a la internalizacion de las
metas del grupo por parte de cada individuo a través de un proceso interactivo.
Cima performanse (2007).

Comportamiento: Es el determinante esencial del crecimiento y la viabilidad a
largo plazo de cualquier negocio. El capital humano es un factor muy
importante que debe funcionar correctamente para que todos los procesos
funcionen sin problemas. Koontz (2017).

Motivacion: Es esencial para el éxito del equipo de trabajo. Esto aumenta la
productividad, mejora las actitudes, la comunicacion y aumenta la satisfacciéon
laboral entre los miembros del equipo de trabajo. Como resultado, es
importante que las empresas motiven a sus empleados y se esfuercen por

crear un ambiente de trabajo positivo y productivo. Jotabus.
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Armijos, F., Bermudez A., & Mora Sanchez, N. V. (2019), llegan a la
conclusion de que el recurso humano es el activo principal de una empresa, y
la funcion de Recursos Humanos ya no se limita Unicamente a la seleccién y
el uso de empleados, sino que también se integra en la politica general de la
empresa. En la investigacion presentada, se exploré la relacion entre la
integracion de personal y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura. Para ello, se llevo a cabo una encuesta a
50 empleados municipales. Los resultados indican que existe una conexion
muy baja y no trascendental (rho=0.177, p>0.05) entre ambas variables.
Entonces, se optd por aceptar la hipétesis nula, lo que sugiere que no hay una
relacion directa entre la integracion de personal y la recaudacién del impuesto
predial. En cuanto a la pregunta 11, "La oficina de Recursos Humanos tiene
una buena politica de identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, lo
gue les da eficacia a los procedimientos administrativos”, los datos revelan
gue el 36% de los servidores respondieron " A VECES" y el 26% respondieron
"CASI NUNCA". Esto sugiere que, para algunos servidores, la oficina de
Recursos Humanos solo ocasionalmente tiene una politica efectiva de
identificacion de las necesidades de la fuerza laboral, lo que contribuye a la
efectividad de los procedimientos administrativos. Esto esta en linea con la
percepcion del autor, que menciona que la oficina de Recursos Humanos tiene
una politica aceptable en este aspecto. Finalmente es relevante decir que,
segun Koontz et al., (2017) Afirma que es importante cubrir y mantener
cubierta la carga de tu estructura organizacional. Determina las necesidades
de la fuerza laboral, identifica el talento disponible, recluta, selecciona, coloca,
promueve, evalla, planifica la carrera, recompensa, capacita o desarrolla de
otro modo a los candidatos vy titulares. Adicional a ello se considera que:
Determinar las necesidades de la fuerza laboral: Para lograr incluso la
satisfaccion de los empleados en la empresa, es esencial proporcionar un
equilibrio adecuado entre su vida laboral, personal y emocional. Es
fundamental tener en cuenta que un empleado insatisfecho no solo puede
tener percepciones sesgadas, sino que también puede tener un impacto
negativo directo en la productividad de la empresa. En otras palabras, puede

generar felicidad entre sus empleados al ofrecerles condiciones de trabajo que
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les permitan sentirse comodos, incluyendo un entorno laboral favorable,
relaciones laborales colaborativas y un equilibrio adecuado entre su vida
profesional y personal. Impulsa Popular

Ubicar los talentos disponibles: Los talentos son cualidades personales y/o
profesionales que capacitan a un empleado para desempefiar una variedad
de tareas con un alto nivel de solvencia. Bizneo blog

Seleccionar los talentos disponibles: Esta accion se toma para fomentar la
retencion de nuevos empleados en la organizacion. Esta tarea es
responsabilidad de especialistas en el departamento de Recursos Humanos o

en la direccion de la empresa. Conexionesan (2018).

Tananta (2021), se llega a la conclusion de que es crucial dar prioridad
a la planificacion, la gestion de personal y la direccion como elementos clave
para avanzar. Ademas, se destaca la importancia de contar con una solida
capacidad organizativa y un sistema de control eficiente. Es necesario mejorar
los indicadores de gestion, el registro, la determinacion de la deuda y las
notificaciones para aumentar la recaudacion de impuestos. En la investigacion
gue se presenta, se realizd una encuesta a 50 empleados municipales para
analizar la relacion entre el control y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2022. Los resultados indican
gue existe una vinculacion positiva de baja magnitud (rho=0,332) y esta
relacion es estadisticamente trascendental con un valor de 0,018 (p < 0,05).
Por lo que, se concluye en rechazar la hipétesis nula, lo que sugiere que
efectivamente existe una conexion directa entre el control y la recaudacion del
impuesto predial. En relacion con la pregunta 14 “Los jefes de cada area
ejercen la medicién del desempefio laboral en coherencia al monitoreo de sus
procedimientos”, segun nuestras estadisticas, encontramos que el 28% de los
servidores respondieron que “A VECES”, el 24% de los servidores
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los
servidores A VECES “los jefes de cada area ejercen la medicion del
desemperio laboral en coherencia al monitoreo de sus procedimientos”, en
consecuencia, las coincidencias que se da con el autor en la consulta Los

jefes de cada area ejercen la medicién del desempefio laboral en coherencia
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al monitoreo de sus procedimientos. Para concluir, es importante destacar
gue, de acuerdo con la descripcion de Koontz et al., (2017) se trata de la
evaluacion y ajuste del rendimiento con el proposito de asegurar que los
objetivos y planes de la empresa se logren satisfactoriamente. Adicional a
ello se considera que:

Medicibn de desempefio: Este método es utilizado a fin de medir las
actividades realizadas en el interior de una empresa. La retroalimentacion de
la medicion se utiliza para informar a la organizacion sobre acciones efectivas
y eficientes, brindando informacién sobre cémo se estd implementando el plan
y cuando se necesitan ajustes en las actividades de planificacion y gestion.
Organizadores Graficos

Correccion de desempefio: Los gerentes pueden modificarlos cambiando
planes y metas. Alternativamente, pueden modificarse asignando personal
adicional y mejorando la seleccion y capacitacion de los subordinados
mediante el desempefio de funciones organizacionales a través de la
reasignacion o aclaracion de tareas. Koontz (2017).

Funcién de planear: Consiste en resolver una serie de objetivos a partir de
una situacion inicial dada. Estos objetivos pueden ser tanto estratégicos u
holisticos como operativos o tacticos (mas especificos) y contribuir al logro de

los objetivos anteriores. Econfinados (2020).

Estos resultados muestran que el grado de implementacion de la
gobernabilidad es medio, es decir que la gobernabilidad desarrollada por el
municipio tiene una eficiencia media., debiéndose poner mas énfasis en la
dimension “integracion de personal” teniendo en cuenta que la encuesta nos
evidencia que la oficina de RR.HH. no le da oportunidades al personal que
labora en la entidad ya sea los del D.L.276 o CAS y mas oportunidades le da
al personal que viene de afuera. Al mismo tiempo, se necesitan mejoras en
muchos aspectos de la gestiébn, cobmo mejorar los servicios al contribuyente,
brindar servicios y proporcionar informacion adecuada a los contribuyentes, y

hacer que la informacion existente sea transparente y difundida.
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VI.

CONCLUSIONES

01.

02.

03.

La relacién entre la gestién administrativa y la recaudacién de impuestos
prediales en la Municipalidad Provincial de Huaura para el afio 2022 ha
sido explicada. Basado en la observacion de una vinculacion positiva de
baja intensidad (rho=0.375) que es estadisticamente trascendental con un
valor de 0.007 (p < 0.05). En consecuencia, se ha decidido descartar la
hipotesis nula, lo que indica que realmente existe una relacion directa
entre la gestién administrativa y la recaudacion de impuestos prediales.
En este contexto, es considerado fundamental implementar medidas de
planificacion, organizacién, direccion, integracion de personal y control en

el proceso de recaudacion de impuestos prediales.

Se precisa la relacion entre la planeacion y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Huaura para el afio 2022. Esto
se basa en la identificacion de una influencia positiva de magnitud
moderada (rho=0,453) que es estadisticamente notable con un valor de
(p < 0,05). En consecuencia, se ha optado por rechazar la hipotesis nula,
lo que implica que efectivamente existe una coincidencia directa entre la
planeaciéon y la recaudacion del impuesto predial. En este contexto, se
considera esencial aplicar tareas, establecer objetivos fiscales, llevar a
cabo actividades y ejercer la capacidad de toma de decisiones en el

proceso de recaudacion de impuestos.

Se establecié la conexidon entre la organizacién y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura durante el afio
2022. Esto se basa en la identificacion de una produccion positiva
moderada (rho=0,535) que es estadisticamente notable con un valor de
(p < 0,05). En consecuencia, se ha decidido descartar la hipotesis nula, lo
gue sugiere que efectivamente existe una relacién directa entre la
organizacion y la recaudaciéon del impuesto predial. En este contexto, se
considera esencial aplicar el comportamiento de los participantes,
fomentar relaciones sociales y culturales adecuadas, asi como establecer
una estructura intencional y formal de funciones en el proceso de

recaudacion del impuesto predial.
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04.

05.

06.

Se establecio la relacion que existe entre la direccion y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura para el afio
2022. Esto se basa en la identificacion de una coincidencia positiva de
baja magnitud (rho=0,331) que es estadisticamente notable con un valor
de 0,019 (p < 0,05). Por esta razén, se ha optado por rechazar la hipotesis
nula, lo que sugiere que efectivamente existe una coincidencia directa
entre la direccién y la recaudacion del impuesto predial. En este contexto,
se considera importante aplicar la contribucion a las metas, el
comportamiento y la motivacion en el proceso de recaudacion del

impuesto predial.

Se logro precisar la relacion que existe entre la integracion de personal y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huaura para el afio 2022. Esto se basa en la identificacion de una relacion
positiva muy baja (rho=0,177) que no es estadisticamente notable con un
valor de 0,218 (p > 0,05). Entonces, se opt6 por aceptar la hipétesis nula,
lo que sugiere que no existe una relacion directa entre la integracion de
personal y la recaudacion del impuesto predial. En este contexto, se
considera que no es necesario aplicar la identificacion de las necesidades
de la fuerza de trabajo, la localizacion de talentos disponibles y la
seleccion de talentos disponibles en el proceso de recaudacion del

impuesto predial.

Se logro precisar la relacion entre el control y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Huaura para el afio 2022. Esto
se basa en la identificacién de una similitud positiva de baja intensidad
(rho=0,332) que es estadisticamente sobresaliente con un valor de (p <
0,05). Por ende, se ha optado por rechazar la hipétesis nula, lo que
sugiere que efectivamente existe una similitud directa entre el control y la
recaudacion del impuesto predial. En este contexto, se considera
importante aplicar la medicion del desempefio, la correccion del
desemperio y la funcién de planificacion en el proceso de recaudacion del

impuesto predial.
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VII.

RECOMENDACIONES
Alta Direccioén:

1. Que el ROF sea distribuida fisicamente entre todos los empleados de las

Areas involucradas en esta investigacion a fin de que puedan dar un mejor
servicio al contribuyente estrictamente en las funciones que les compete.
Que se coordine con la oficina de recursos humanos actividades sociales
de integracion fomentando campeonatos deportivos internos y externos,
eventos culturales, charlas motivacionales a fin de que el trabajador logre
identificarse con la entidad donde trabaja.

Que sea una politica de Gestidn el Reconocimiento al buen trabajador del
mismo modo sea difundida por las redes sociales de la entidad, con esta
accion estaremos motivando al trabajador a que cada dia se supere en
su vida laboral y personal, de modo similar la entidad debe de realizar
convenios con empresas a fin de que el trabajador se pueda capacitar de

acuerdo a las funciones que le compete.

Jefa de la oficina del Talento Humano:

4. Que haga un trabajo riguroso en lo que le compete al material humano de

la entidad coordinando con el area de asistencia social a fin de identificar
las necesidades del trabajador promoviendo campafias médicas,
oculares, psicoldgicas con el fin de hacer que el trabajador sepa que la
entidad se preocupa por €él, que se realice una actualizacion de datos
académicos de los trabajadores a fin de identificar con qué nivel laboral

de trabajadores contamos.

Gerente de Administracion Tributaria

5. Que se realice mediciones de desemperfio laboral puesto que se detecto

gue no se efectla este tipo de acciones, a la vez es factible la
capacitacion permanente a los trabajadores que tienen la funcion de
atencion al contribuyente a fin de que se realice una buena orientacion a
fin de que realice el pago de sus tributos.

Que se actualice al personal especialista en materia tributaria mediante
capacitaciones virtuales con entidades académicas especializadas en
tributaciéon a fin de dar una buena orientacion al personal que tiene a su

cargo.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

VARIABLE 1

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA

GESTION
ADMINISTRATIVA

La cantidad de personas que
un gerente puede supervisar
con éxito tiene un limite,
aunque puede variar segun
las circunstancias, y el
propésito de la organizacion
es hacer efectiva la
cooperacion humana. Por lo
tanto, existen varios niveles
organizacionales. El &mbito
de la gestién y los niveles
organizacionales estan
vinculados a pocos niveles
organizacionales.
ADMINISTRACION: UNA
PERSPECTIVA GLOBAL Y
EMPRESARIAL. Koontz et
al., (2017).

La gestion
administrativa se
evalla tomando en
cuenta los procesos de
planeacion,
organizacion, direccion,
integracion de personal
y control considerando
a los elementos
observables utilizando
un cuestionario de
respuesta cerrado en la
escala de Likert

Planeacion

Misiones y Objetivos.

Acciones

Toma de decisiones

Organizacion

Comportamiento de
Participantes.

Relaciones sociales

Relaciones culturales.

Estructura intencional y
formal de funciones

Direccion

Contribucién a las
metas.

Comportamiento.

Motivacion.

Integracion de
Personal

Identificar las
necesidades de la
fuerza de trabajo

Ubicar los talentos
disponibles

Seleccionar los talentos
disponibles

Control

Medicién de
desempefio

Correccion de
desempefio

Funcién de planear

5 =Siempre
4= Casi
siempre

3=A veces
2=Casi Nunca
1= Nunca




VARIABLE 2

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Es un impuesto que se paga una
vez al afio y grava el valor de las
propiedades, tanto en areas
rurales como urbanas. Los
terrenos sujetos a este impuesto
incluyen terrenos ganados al
mar, rios y otros espejos de
agua, asi como las edificaciones
e instalaciones fijas y
permanentes que forman parte
de dichos terrenos y que no
pueden ser separadas sin dafiar,
deteriorar o destruir la
edificacion. Guia para el
registro y determinacion del
impuesto predial. MEF (2016)

La recaudacion del
impuesto predial se
evalla tomando en
cuenta el registro
tributario, la
fiscalizacion de la
deuda, la
determinacion de la
deuda tributaria y la
notificacion utilizando
un cuestionario de
respuesta cerrada en la
escala de Likert

Registro Tributario

Incorporacion en la
base de datos

Autoliquidacién de
tributos

Parametros tributarios

Fiscalizacién de la
Deuda

Ampliar la base
tributaria

Maximizar el
cumplimiento voluntario
de las obligaciones
tributarias

Incrementar los niveles
de recaudacion

Incrementar la
percepcién de riesgo
en los contribuyentes.

Determinacioén de la
deudatributaria

Determinar la base
imponible de la
totalidad del predio

Establecer la deuda por
Impuesto Predial

Notificacion

Acto Administrativo

Control y seguimiento
del envio

Recepcién de
documentos

5 =Siempre
4= Casi
siempre

3=A veces
2=Casi Nunca
1= Nunca




Anexo. 2:
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se presentan algunas preguntas. La expresion de tus acciones y/o opiniones es lo que importa, no las
respuestas correctas o incorrectas. Los datos son andnimos y confidenciales.

Me gustaria expresar mi gratitud a mis compafieros por su valiosa ayuda y por su tiempo dedicado.
Tema de Tesis: “Gestion Administrativa y Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Huaura Ario 2022”,

VARIABLE 1:
GESTION
ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO
N° DE POBLACION: 50

2 3 4
1 5
CASI A CASI
DIMENSION INDICADORES SEMPRE | Ehote | veces | Nonoa | NUNCA
©) (CS) av) | (N ™

MISIONES Y OBJETIVOS

1. EL EXITO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ES COHERENTE A LA REALIDAD
DESCRITA EN LA MISION INSTITUCIONAL

ACCIONES

PLANEACION 2. EXISTE UN ROF DE FUNCIONES ELABORADO CON DISCIPLINA QUE PERMITE
QUE LOS COLABORADORES DESARROLLEN ACCIONES SOLO EN LO QUE LES
COMPETE

TOMA DE DESICIONES

3. LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL EXITO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA ES POR EFECTO DE LA BUENA TOMA DE DESICIONES DE LAS
JEFATURAS

COMPORTAMIENTO DE PARTICIPANTES

4. LA DIVISION DE TAREAS Y LA ORGANIZACION DE TRABAJO, FACILITA LA
EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COLABORADORES

ORGANIZACION

RELACIONES SOCIALES

5. LAS RELACIONES SOCIALES PLANTEADAS POR LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS SON UTILIZADAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD




RELACIONES CULTURALES

6. LA ORGANIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS SE DESARROLLAN EN UN
AMBIENTE DE CONVIVENCIA SANA ADEMAS DE LAS ACTIVIDADES
RECREATIVAS QUE ORGANIZA LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA INTENCIONAL Y FORMAL DE FUNCIONES

7. LOS ROLES Y FUNCIONES QUE CUMPLEN LOS TRABAJADORES SE DISENAN
A FIN DE GARANTIZAR UN BUEN DESEMPENO DE ACUERDO A LA ESTRUCTURA
INTENCIONAL Y FORMAL DE FUNCIONES

DIRECCION

CONTRIBUCION A LAS METAS

8. QUIENES DESEMPENAN CARGOS O JEFATURAS DIRIJEN A SUS EQUIPOS DE
TRABAJO CON DINAMISMO PARA CONTRIBUIR CON EL ALCANSE DE LAS
METAS TRAZADAS POR LA ENTIDAD

COMPORTAMIENTO

9. EL COMPORTAMIENTO DE LOS COLABORADORES ES COHERENTE AL
SERVICIO QUE PRESTA EN LA ENTIDAD, PREDOMINA LA RESPONSABILIDAD,
PARTICIPACION Y COMPROMISO

MOTIVACION

10. RECONOCIMIENTO AL MERITO DEL BUEN COLABORADOR, Y SU DIFUCION,
SON LA MEJOR POLITICA DE MOTIVACION QUE TIENE LA ENTIDAD

INTEGRACION DE
PERSONAL

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE LA FUERZA DE TRABAJO

11. LA OFICINA DEL RECURSOS HUMANOS TIENE UNA BUENA POLITICA DE
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE LA FUERZA DE TRABAJO, LO QUE LE DA
EFECTIVIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

UBICAR LOS TALENTOS DISPONIBLES

12. UBICAR LOS TALENTOS HUMANOS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD ES UNA
TAREA TRANSPARENTE QUE DESARROLLA LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS PARA PONERLOS A DISPONIBILIDAD

SELECCIONAR LOS TALENTOS DISPONIBLES

13. LA POLITICA QUE SE TIENE EN LA ENTIDAD ES SELECCIONAR LOS
TALENTOS HUMANOS DISPONIBLES PARA PROMOVER ASCENSOS CUYAS
COMPETENCIAS DAN VERACIDAD AL CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS

CONTROL

MEDICION DE DESEMPENO

14. LOS JEFES DE CADA AREA EJERCEN LA MEDICION DEL DESEMPENO
LABORAL EN COHERENCIA AL MONITOREO DE SUS PROCEDIMIENTOS

CORRECCION DE DESEMPERNO

15. LAS DEBILIDADES QUE TIENE EL COLABORADOR EN EL DESARROLLO DE
SUS PROCEDIMIENTOS SE DETECTA EN EL CONTROL-ACOMPANAMIENTO QUE
REALIZAN LOS JEFES Y REALIZAN LAS CORRECCIONES DE DESEMPERNO SIN
POSTERGACION DE TIEMPOS

FUNCION DE PLANEAR

16. EL CONTROL ADMINISTRATIVO GENERA COMO RESULTADO EL LOGRO DE
LO PLANEADO, ES DECIR LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS SE CUMPLEN
DE ACUERDO A LO PLANIFICADO




VARIABLE 2:
RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL
CUESTIONARIO

N° DE POBLACION: 50

1 2 E 4 5
CASI A CASI
DIMENSION INDICADORES SIE(I\gl)DRE siEMPRE | veces | NUNCA NU(H)CA
(Cs) (AV) (CN)
INCORPORACION EN LA BASE DE DATOS
17. EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SE ENCUENTRA LA
BASE DE DATOS DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES, QUE SE
EVALUA CON EFECTIVIDAD A FIN DE DETECTAR LAS INCORPORACIONES EN
LA BASE DE DATOS Y LAS DADAS DE BAJA
REGISTRO AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS
TRIBUTARIO

18. LA ENTIDAD CUENTA CON UN MANUAL DE DIFUSION GRATUITA QUE
FACILITA AL CONTRIBUYENTE EL CONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS

PARAMETROS TRIBUTARIOS

19. LOS PARAMETROS TRIBUTARIOS SON DE CONOCIMIENTO PUBLICO, LA
ENTIDAD FACILITA LA PUBLICIDAD

FISCALIZACION DE LA
DEUDA

AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA

20. PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EXISTE UN EQUIPO DE
FISCALIZADORES QUE REALIZAN OPERATIVOS EFECTIVOS EN EL REGISTRO
DE NUEVOS CONTRIBUYENTES

21. LOS CONTRIBUYENTES NUEVOS TIENEN EN CUENTA QUE SON PARTE
IMPORTANTE QUE CONLLEVA A AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA

MAXIMIZAR EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

22. EL MAXIMIZAR EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS CONLLEVA AL MEJORAMIENTO DE LA RECAUDACION

INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACION

23. LA BUENA INSPECCION FISCAL CONLLEVA A INCREMENTAR LOS NIVELES
DE RECAUDACION

INCREMENTAR LA PERCEPCION DE RIESGO EN LOS CONTRIBUYENTES

24. EL PROCESO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ORIENTA ACCIONES A FIN DE
INCREMENTAR LA PERCEPCION DE RIESGO EN LOS CONTRIBUYENTES QUE
INCUMPLEN CON SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS




DETERMINAR LA BASE IMPONIBLE DE LA TOTALIDAD DEL PREDIO

25. EL DETERMINAR EL IMPUESTO EN EL CASO DE PREDIOS SUJETOS A
COPROPIEDAD, EN LA ENTIDAD, EL PERSONAL TECNICO DE LA SUBGERENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DETERMINA LA BASE IMPONIBLE DE LA
TOTALIDAD DEL PREDIO A FIN DE ESTABLECER LA DEUDA PREDIAL POR CADA

DETERMINACION DE | CONDOMINIO

LA DEUDA ESTABLECER LA DEUDA POR IMPUESTO PREDIAL

TRIBUTARIA
26. LAS CAPACITACIONES AL PERSONAL PARA ESTABLECER LA DEUDA POR
IMPUESTO PREDIAL ASEGURA UNA MEJOR RECAUDACION DE LA ENTIDAD

27. EL ESTABLECER LA DEUDA POR IMPUESTO PREDIAL EN FORMA
CORRECTA AYUDA A MEJORAR LA BASE DE DATOS TRIBUTARIA DE LA
ENTIDAD Y LOS COLABORADORES SE ENCUENTRAN CAPACITADOS PARA
REALIZARLO

ACTO ADMINISTRATIVO

28. EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE SE DESARROLLA PARA LA NOTIFICACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES GARANTIZA EN LA
ENTIDAD EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL ENVIO

NOTIFICACION 29. LAS NOTIFICACIONES DE LA ENTIDAD PERMITE REALIZAR EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS QUE SE PONE EN
CONOCIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE

RECEPCION DE DOCUMENTOS

30. LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN LA ENTIDAD, ES EFECTIVA POR ELLO
CUANDO SE NOTIFICA AL CONTRIBUYENTE ESTE DA SU TESTIMONIO DE
SATISFACCION




Anexo. 3:

7

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS (RESPUESTAYS)
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VARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION 9

PREG 28 | PREG 29 | PREG 30

DIMENSION 8

PREG 25 | PREG 26 | PREG 27

DIMENSION 7

PREG 24

PREG 23

PREG 22

PREG 20 | PREG 21

DIMENSION 6

PREG 19

PREG 18

ENCUESTADOS | PREG 17

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29




30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




Anexo. 4:

MATRIZ DE CONSOLIDADO DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO. "Gestion administrativa y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura, afio 2022"

VARIABLES

DIMENSION

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

SIEMPRE
)

CASI
SIEMPRE
(CS)

A VECES
(AV)

CASI
NUNCA
(CN)

NUNCA
(N)

V1: GESTION

ADMINISTRATIVA

PLANEACION

1. EL EXITO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ES
COHERENTE A LA REALIDAD DESCRITA EN LA
MISION INSTITUCIONAL

14

19

2. EXISTE UN ROF DE FUNCIONES ELABORADO CON
DISCIPLINA QUE PERMITE QUE LOS
COLABORADORES DESARROLLEN ACCIONES SOLO
EN LO QUE LES COMPETE

20

12

3. LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL
EXITO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ES POR
EFECTO DE LA BUENA TOMA DE DESICIONES DE LAS
JEFATURAS

14

16

14

ORGANIZACION

4. LA DIVISION DE TAREAS Y LA ORGANIZACION DE
TRABAJO, FACILITA LA EVALUACION DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS COLABORADORES

14

24

5. LAS RELACIONES SOCIALES PLANTEADAS POR LA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SON UTILIZADAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD

10

10

13

10

6. LA ORGANIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS SE
DESARROLLAN EN UN AMBIENTE DE CONVIVENCIA
SANA ADEMAS DE LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS
QUE ORGANIZA LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

10

14

10

7. LOS ROLES Y FUNCIONES QUE CUMPLEN LOS
TRABAJADORES SE DISENAN A FIN DE GARANTIZAR
UN BUEN DESEMPERNO DE ACUERDO A LA
ESTRUCTURA INTENCIONAL Y FORMAL DE
FUNCIONES

12

17

14

DIRECCION

8. QUIENES DESEMPENAN CARGOS O JEFATURAS
DIRIJEN A SUS EQUIPOS DE TRABAJO CON
DINAMISMO PARA CONTRIBUIR CON EL ALCANSE DE
LAS METAS TRAZADAS POR LA ENTIDAD

11

12

21

9. EL COMPORTAMIENTO DE LOS COLABORADORES
ES COHERENTE AL SERVICIO QUE PRESTA EN LA
ENTIDAD, PREDOMINA LA RESPONSABILIDAD,
PARTICIPACION Y COMPROMISO

10

21

15

10. RECONOCIMIENTO AL MERITO DEL BUEN
COLABORADOR, Y SU DIFUCION, SON LA MEJOR
POLITICA DE MOTIVACION QUE TIENE LA ENTIDAD

11

14

10




11. LA OFICINA DEL RECURSOS HUMANOS TIENE
UNA BUENA POLITICA DE IDENTIFICAR LAS

NECESIDADES DE LA FUERZA DE TRABAJO, LO QUE 3 7 18 13 9
LE DA EFECTIVIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
12. UBICAR LOS TALENTOS HUMANOS AL INTERIOR
INTEGRACION | DE LA ENTIDAD ES UNA TAREA TRANSPARENTE QUE 1 11 19 6 13
DE PERSONAL | DESARROLLA LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
PARA PONERLOS A DISPONIBILIDAD
13. LA POLITICA QUE SE TIENE EN LA ENTIDAD ES
SELECCIONAR LOS TALENTOS HUMANOS
DISPONIBLES PARA PROMOVER ASCENSOS CUYAS 1 6 20 6 17
COMPETENCIAS DAN VERACIDAD AL CONTROL DE
LOS PROCEDIMIENTOS
14. LOS JEFES DE CADA AREA EJERCEN LA
MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL EN 6 11 14 12 7
COHERENCIA AL MONITOREO DE SUS
PROCEDIMIENTOS
15. LAS DEBILIDADES QUE TIENE EL COLABORADOR
EN EL DESARROLLO DE SUS PROCEDIMIENTOS SE
DETECTA EN EL CONTROL-ACOMPANAMIENTO QUE
CONTROL REALIZAN LOS JEFES Y REALIZAN LAS 5 13 20 6 6
CORRECCIONES DE DESEMPERNO SIN
POSTERGACION DE TIEMPOS
16. EL CONTROL ADMINISTRATIVO GENERA COMO
RESULTADO EL LOGRO DE LO PLANEADO, ES DECIR 8 14 20 6 2
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS SE CUMPLEN
DE ACUERDO A LO PLANIFICADO
17. EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SE ENCUENTRA LA BASE DE DATOS DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES, QUE 16 23 6 5 0
SE EVALUA CON EFECTIVIDAD A FIN DE DETECTAR
LAS INCORPORACIONES EN LA BASE DE DATOS Y
LAS DADAS DE BAJA
REGISTRO 18. LA ENTIDAD CUENTA CON UN MANUAL DE
. TRIBUTARIO | DIFUSION GRATUITA QUE FACILITA AL
VzbgLEr[iAAplijDEAéc':rl(())N CONTRIBUYENTE EL CONOCIMIENTO DE LOS 11 14 11 11 3
PREDIAL PROCEDIMIENTOS DE AUTOLIQUIDACION DE
TRIBUTOS
19. LOS PARAMETROS TRIBUTARIOS SON DE
CONOCIMIENTO PUBLICO, LA ENTIDAD FACILITA LA 11 10 24 4 1
PUBLICIDAD
20. PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EXISTE UN
FISCALIZACION | EQUIPO DE FISCALIZADORES QUE REALIZAN 9 15 18 6 2

DE LA DEUDA

OPERATIVOS EFECTIVOS EN EL REGISTRO DE
NUEVOS CONTRIBUYENTES




21. LOS CONTRIBUYENTES NUEVOS TIENEN EN
CUENTA QUE SON PARTE IMPORTANTE QUE
CONLLEVA A AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA

13

12

16

22. EL MAXIMIZAR EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CONLLEVA AL
MEJORAMIENTO DE LA RECAUDACION

22

16

23. LA BUENA INSPECCION FISCAL CONLLEVA A
INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACION

23

12

10

24. EL PROCESO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
ORIENTA ACCIONES A FIN DE INCREMENTAR LA
PERCEPCION DE RIESGO EN LOS CONTRIBUYENTES
QUE INCUMPLEN CON SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

14

19

10

DETERMINACIO
N DE LA DEUDA
TRIBUTARIA

25. EL DETERMINAR EL IMPUESTO EN EL CASO DE
PREDIOS SUJETOS A COPROPIEDAD, EN LA
ENTIDAD, EL PERSONAL TECNICO DE LA
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DETERMINA LA BASE IMPONIBLE DE LA TOTALIDAD
DEL PREDIO A FIN DE ESTABLECER LA DEUDA
PREDIAL POR CADA CONDOMINIO

20

17

10

26. LAS CAPACITACIONES AL PERSONAL PARA
ESTABLECER LA DEUDA POR IMPUESTO PREDIAL
ASEGURA UNA MEJOR RECAUDACION DE LA
ENTIDAD

17

19

27. EL ESTABLECER LA DEUDA POR IMPUESTO
PREDIAL EN FORMA CORRECTA AYUDA A MEJORAR
LA BASE DE DATOS TRIBUTARIA DE LA ENTIDAD Y
LOS COLABORADORES SE ENCUENTRAN
CAPACITADOS PARA REALIZARLO

10

23

14

NOTIFICACION

28. EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE SE DESARROLLA
PARA LA NOTIFICACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE
LOS CONTRIBUYENTES GARANTIZA EN LA ENTIDAD
EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION

12

23

13

29. LAS NOTIFICACIONES DE LA ENTIDAD PERMITE
REALIZAR EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL ENVIO
Y RECEPCION DE DOCUMENTOS QUE SE PONE EN
CONOCIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE

14

20

11

30. LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN LA
ENTIDAD, ES EFECTIVA POR ELLO CUANDO SE
NOTIFICA AL CONTRIBUYENTE ESTE DA SU
TESTIMONIO DE SATISFACCION

15

19




Anexo. 5:
Andlisis de confiabilidad: Gestion administrativa y Recaudacién del impuesto
predial

La siguiente tabla muestra los resultados de cada instrumento de medicion:

Tabla 8. Coeficiente de fiabilidad de V1

Alfa de
Crombach N de elementos
Gestion administrativa 945 16

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién

Interpretacion: Se muestra la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach para la
variable 1. El a = 0.945, lo que indica que el instrumento utilizado tiene un alto grado
de confiabilidad debido a su proximidad al 1, lo que indica que el instrumento utilizado

tiene un 94.5% de confiabilidad.

Tabla9. Coeficiente de fiabilidad de V2

Alfa de
Crombach N de elementos
Recaudacion del impuesto 931 14

predial

Fuente: Base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion: Se muestra la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach para la
variable 2. El a = 0.931, lo que indica que el instrumento utilizado tiene un alto grado
de confiabilidad debido a su proximidad al 1, lo que indica que el instrumento utilizado

tiene un 93.1% de confiabilidad.



Anexo. 6:

Tabla 10. Resultado de validacién de expertos
_ Promedio Opinion del
Var'able No de experto
validez
1 4 Aplicable
Gestion 2 4 Aplicable
Administrativa 3 4 Aplicable
4 4 Aplicable
5 4 Aplicable
» 1 4 Aplicable
Recaudacion _
_ 2 4 Aplicable
del impuesto _
) 3 4 Aplicable
predial .
4 4 Aplicable
Fuente: Elaboracion propia
Tabla1l. JUICIO DE EXPERTOS:
N°  VALIDACION CRITERIOS
1 DR. Benavides Roman Alexander Masias Aplicable
2 DR. Davila Laguna Ronald Aplicable
3 DR. Sandoval Nizama Genaro Edwin Aplicable
4 DR. Palacios Huaraca Carlos Rubén Aplicable
5 MG. Larroche Cueto Benito Armando Aplicable
Conclusion Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia



Anexo.7:
FORMATO DE VALIDACION

—

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instumento “Gestién
administrativa y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Huaura, afto 2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
validoy que los msultados' obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.
3 . 4
Coﬂbn del juez: AleYonilt WSS Repaools  Rorar
kﬂdo profesional: Maestria () Doctor ( )4
Clinica () Social ()
a de formacién académica: Educativa () Organizacional ()

P | 3
lluu de experiencia profesional: Déﬁ ECMD y 6 c'f) r OV ;)y' é ), )
Fsﬂlucwﬂ donde labora: { /C U 5

mpo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (@2 )
Grea: Mas de 5aftos (X))
riencia en Investigacio
Psicométrica:
(si comesponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba CUESTIONARIO
Autor: URIBE GUERRERO, JULIO FERNANDO
Ma: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CALLAO
EWI académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Tiempo de aplicacién: 25 MINUTOS
bito de aplicacion: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA (16
Na ’ REGUNTAS); VARIABLE 2: RECAUDACION DEL
Mcacny MPUESTO PREDIAL (14 PREGUNTAS)
ESCALA DE LIKERT l
o%%* INVESTIGA

ee-e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
administrativa y recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Huaura, afo 2022". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1‘
ombre del juez: e Carley Poben Palauos ftma
Grado profesional: rwaostr(a () Doctor (&)
tunm () Social ()
\Lmdcfwmewnlcadbmlca: ducativa (X ) Organizacional ()
“F ﬂo\-foJ
U cv
2 a 4 afios ()
Mas de 5 aftos ( )
2.

Propésito de 1a evaluacion:
Vahdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. WWrW de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba CUESTIONARIO

Autor: URIBE GUERRERO, JULIO FERNANDO

Procedencia UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CALLAO

Programa académico }Mssmm EN GESTION PUBLICA

Tiempo de aplicacién 5 MINUTOS

Ambro de aplicacion UNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA

AR L bk SR ARIABLE 1;: GESTION ADMINISTRATIVA (16 |

L, _ REGUNTAS); VARIABLE 2: RECAUDACION DEL
gl MPUESTO PREDIAL (14 PREGUNTAS) '

ESCALA DE LIKERT )

ooe INVESTIGA
Soere LICV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién
administrativa y recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Huaura, aflo 2022". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Dr. Glonzo Sondovd Mzona.
Clinica () Social ()
FN de formacién académica: Educatva () ( /

EP. Gsthly let

eV -Filies Calleo.
adafos D |
Maés de 5 aflos (

——— - -

vmamum.n’ma-m

3. (Colocar nomive de la 8scata. Cuestonans 0 Nventano)
ramodohm CUESTIONARIO

URIBE GUERRERO. JULIO FERNANDO
UNIVERSIDAD CE SAR VALLEJO - SEDE CALLAO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

25 MINUTOS

Cumcvnnw PROVINCIAL DE HUAURA

ARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA (16
EGUNTAS); VARIABLE 2: RECAUDACION DEL

MPUESTO PREDIAL (14 PREGUNTAS)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestiéon
administrativa y recaudaciéon del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Huaura, afio 2022", La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Ratos generales del luez
Nombre del juez: LARROCHE CvETO Jewito Ak nAwbo
Grado profesional: aestria (x) Doctor ( )
Clinica () Socla! ()
Area de formacién académica: Educatva () Organizacionsl ()
s de experiencia profesional: ApriimiSTRACloN
bnstilnddn donde labora; vy

de experiencia profesional en
drea:

2 a 4 aflos ( )
Mas de S5afies (X))

en Investigacién
sicométrica:
si corresponde)

st
|
Propésito de 1a evaluacion:
Validar el conenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombro de la escala, cuestionano o inventane) R
Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO
Autor: URIBE GUERRERO, JULIO FERNANDO
Procedencia’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ~ SEDE CALLAO
lprograma académico STRIA EN GESTION PUBLICA
Tiempo de aplicacién 5 MINUTOS
Ambito de aplicacién UNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA
ST NVARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA (16
% REGUNTAS); VARIABLE 2: RECAUDACION DEL |
ignificacién: MPUESTO PREDIAL (14 PREGUNTAS)
ESCALA DE LIKERT
oo-o INVESTIGA

®e%ee UCV ;
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
administrativa y recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Huaura, afio 2022". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. fm generales deljuez
ombre del juez: IZONAL\DJ%U/ .L'ff MC{/NJ .

Grado profesional; Maestria ( ) Doctor ().0
iClinica {523 Socal ()
rnc de formaci6n académica: Educativa )6 viedadionat ()
. « / LI
km«txmﬁmciapmfosloml. égsT/ o/ Vﬁ?oﬁvcc,ov
bmﬁhwién donde labora: OcV-Cea/le O
de experiencia profesionalen [2 a 4 afios ()
érea: Més de 5 afios (v><)
periencia en Investigacién
cométrica:
si comesponda)
z. .
Validar el contendo del instrumento, por jicio do expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO
Autor: URIBE GUERRERO, JULIO FERNANDO
Procedencia: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CALLAO
ograma académico: IMAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Tiempo de aplicacién: 25 MINUTOS
Ambito de aplicacién’ UNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA
ARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA (16
PREGUNTAS); VARIABLE 2: RECAUDACION DEL
ignificacién: IMPUESTO PREDIAL (14 PREGUNTAS)
ESCALA DE LIKERT
oo INVESTIGA

%e%% UCV 1



AN oo
YYDILSIANI o8

\¢ Qw seinjejol se| op SeUCSep Bp BWO] BUSNG B 8P 09
\V $9UOIS|IP 8P WO,
Jod uos eAEUISIUILPE LDNSSB B] 8D OPXE |8 BIed SOPOAGEISe SoBNLIPen0sd SO
\W \w \d 8]2dwWwod s3] 8nb Of LD 0|0 SHLODOE LIOLBSSP SBICORIOGEICD
SaUOI0Y
so| anb apuuad enb eudiosip LD OPEIOGEd SPUCKUN; 8P ErUBW LN @S]
H| A | A
uo EJU0SSP PEPIES) B € SJUDIDLOD S BAESSIUIWDE Lonsald B 9p C1xp K sauoisiyy
1!23!..5 eOUBASIaY | BJDUSISYOD | PEPLIRID | Sasopedipu)
ioco_o.to!—o_
2202 oye ‘enenyy op [euacud
pepiedioiunw €| us [epaid Ojsendul [9p UQIEPNEdR) A BAJEASILIWPE UQIDES BUOIER) 95 OWRD JBLILLSIEQ LISUBLIQ 8] 8P SOASI0
NOIDVINYId ‘NOISNIWIOQ VHINRId
TOULINOD
IVNOSYH3d 30 NOIDVHOIUNI
NOIDO3INIQ
NOIDVZINYONO
NOIDVINYd
e




o uos PEPRUa ] suaq anb upnerow ep e39)0d

..oFEoe :”g;aggtvgigg.w

S Q&gassg.ﬂvgneg pepnue B ue ojuanuepodwon
— SIURIBYCO $9 $2.,0p210G2100 $0| 8P ClUBWELOAWDD 13

pepius gunteus%gtggig

352!..%3%3%!&5»8.803

LOS SOUBWINY SOSN0V 9P B0 €] J0d SEpealLEId SAEIS0S SaLOTerD) e

jop Lgren| era ) eypoe) ‘'olegen ep uoezeb.o B A seae; 9p LoD €] |




opeapLRid 0f € opIance p UeKdwS 88
' SOPIIVIGEISS SOWMNUIPSO0IS SO 09D
S8 ‘opeauerd o) 8p 0100| 19 opeyNsas OWoD BPUSS CATEASLILDE 10AU00 13

SOOWaH) 8P UOeD 9150d Uis OyadLesep op SEUODOBLCO S8 UEDiEa) A Sejal
$O| UeZijeas enb CusiweyedWwooe-00u0d |9 US LUBSISp 25 Solusuapaccd

SNS 8P OfOLBSEP |9 UD JOpeJOGE|co |9 auan anb sepepwasp 2 ”
UB [B0G2] cusdwessp 9P USpew B Lo B9 eped op $9pal SO 2p UOIIPIN
SOUSISEPUIWCIOY
PRUISYOD way saiopedpu]
oz o
,gsggainﬂotggg;gth%ggsai -«
JOULNOD *NOISNINIQ VAININD “«
SCUSILIPITCIS SO 8P [CQUCD
|2 peEpIoeaA Uep seousiadwoes seim sosuscse Jawowoxd exed sHQUOCSD un.ﬂ.ﬂ.bniﬁo.oi.o!
| 3!:2-8838_!63!88%55;8!6%3
. %ﬁ-%«bo%gooagn%l&
3!%3!!!8%385!8555&!33 sojuafe) sof Je2ig
' SONRLSUIWDE SCIUAILIDanaIs oleqen ep ezsany
g0y ® pepUDeP Bp Su enb of ‘cleges 9p S W 9 SHPEPEEOS op SepepIsaceU
! 5%8«3§§§§§§§38§3 e Jedynuap|
|
| - s D
| SSUTEpUSGIYY




AN o o0

oo
L¥DILSIANI o
pepijgnd sou=InqLy
\N\ % \4 | BB} pepqus e 'od)qnd OlBILIOOU0D 8P UCS souenguy sojewesed SO sonaweled
\.\ S0INGU} 9p UpEPINDI|CINE 8P SOJUSIWIPE00.d SOf 3P OJUBIUED0UDD |3 soinquy
.\¢ .@ auaknquiuod |B ejijioe) anb eymesd ugisnyp ap |ENUBL UN LOD BIUSND PEPRUS B ap ugioepinbloiny

eleq ep sepep se| A SOjEp ap 958q B LS SaU0I0RI0dIcIU! SB] JESISPp

ojsandun PR
$ b > | ep vy & pepoee uoo eniere es anb ‘saiusinguiuco sof 9p fepesd o _..“._
|2p sojep op aseq g 2JjUSNOUD 85 BLEINGU| UOKERSILILPY 8p Bualeg e u3 eiodiod
wey) Saiopesipu]
SOUOJOEPUOWOd0Y |RIOUBARIIY _q_o:o.ozoo_ pepued
ponopmAe ORIVLNBRIL OULSIOIY NOISNINIQ VNIWRId »
NOIOVDILLON »
VINVLNEINL YON30 ¥1 30 NOIOVYNINYZLIA »
van3a v1 30 NOIOVZIvosid »
ONVLNERIL OULSIOIY A

VO3 -2 3718 B 8p ssuoisuewwig

OF3TIVA ¥VS3D avaISY3IAINN W




mg AdN '.0.0-_

/7 | S

esed sopepoedsd UBRUSNOUS 98
} Sa10peJoqe|ed $o| A pepque €] ap eusngL) SOIEP 8P jetpaig oisandw
\N 2q &) se.olsw e epnie eau00 Buud) U [ipaxd oisandus Jod Epnep €] JI0SIGEISE 3 Jod epnap
% PEpPHUS B] B LODEPNEdRS oL BUN ©] J9201G9IS0
\N ve:nBese jepasd ojsendus Jod epnap e Jeoeiqess esed [euossad |8 SUoEROEded ST
GILIWOPUCD opaid
_ NV /> \u epes Jod jeipaid BPNAp €] Ja0RGEISa op Uy & Opaxd [9p PEPIEISE €] 9p eiquodul | 19 PEPIIEIO) BI 9P
958Q €] EULLIEP BUEING LOREASIIWDE op enuaLRBaNs ©f 8p COLDg) [eUosiad sjquuodwy aseq
. 12 '‘pepnua e| ua ‘pepadosdoo e sojeins soipasd ap 0sed 19 LD ojsendLl |9 eULL3EP I3 e| Jeujuuaep
SOUCISEPUNWOSOY BIDURAIISY pepueld way) sasopedipul
/50UOI2RAIISGO

VINV.LNERL YaN3Qa ¥ 30 NOIOVYNINYILIA ‘NOISNIWIA YH30H3L

seuenquy sayuadnquiuod soj
\\\. \$ \\\ %9305:88&&2085%3:838&8:8828.& ue obsau ap uodadsed
!Bcogooﬁun%n!g%ﬁ%sg_m e] JEjUsWaIdU)
ugeEpnEdal 8p
\\ .\P\ % UQIDEPNEda) 9P SSPAI SO| JEIUSWARL eASgUOO [B95Y LUOROBdSUI Buang B i
seueinqu) seuoidebiiqo
co_oquabeq_ovoe..o_eﬂo_os_o SE| 9p OUEIUN|OA
\.\ \\ Q¢ endUOD SEUEVIGU] SOUORBIA0 S81 8P OUBIUNIOA oeiudw 19 BZWIXEW (3 ojusnuydwing
19 JeZpuIXEeW
sueNqQU) 85eq €] JEdwe B BAS|IUCD
\N % % Scn__!bae_ot&coaSvaE!ucoc!!_Sg:usg%g eueing
e odinba un ais! euginqu) eseq e edwe ee
/7 /7 z uezieas onb soXpERIedt 2P Ty $310pealpul
TP er
%!ﬂl‘iﬂ wan3a v130 010VZITYOSH “NOIS VaNRoas
‘!E\.




AJN o 20
SyDILSTANI 602

Zpums ) U3 S0MCR WD SO Wy SGLURGES WO| 9D Y, 0F UN IS
»

%8%38%% sojuawNS
\N \“ } _08;.8:88:%802-262.868_;!5%880883 9p UPIdI9Y |
. OlAUD
ERRVESS
\Q o.:ob%.ovo..!%i“ﬂ!&.o““:g oz -
\\ % >o_>co_ouo.c!.§63>.o§ao_o%ic pepiue saucce, ».. e
86-3823833:55:3%25%% oagens:
and oAjRASIIWDe Ce 13
\N \N } 50| U_QBOE 3%%50%!“!%: — oY
wa) saopedipuy
S9UOIIEPUAWI0IY r.oca.‘_ox leousseyoD PePUEID
—_ zoﬁgoz"zo.mzmaxuﬂ_.z(:u »

Or31IVA ¥VS3) GVOISHIAINN ﬁ




Anexo. 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PREGUNTA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

TECNICAS /
INSTRUMENTOS

¢COMO SE
RELACIONA
GESTION
ADMINISTRATIVA
Y RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO
20227

DETERMINAR
COMO SE
RELACIONA
GESTION
ADMINISTRATIVA
Y RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO
2022

EXISTE
RELACION
ENTRE
GESTION
ADMINISTRATIV
AY
RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO
2022

GESTION ADMINISTRATIVA

La cantidad de
personas que
un gerente
puede

supervisar con
éxito tiene un

limite, aunque
puede variar
seguln las
circunstancias,

y el proposito
de la
organizacion es
hacer efectiva

la cooperacion
humana. Por lo
tanto, existen
varios  niveles
organizacionale
s. El ambito de
la gestiony los
niveles
organizacionale
S estan
vinculados a
pocos niveles
organizacionale
s.
ADMINISTRAC
10: UNA
PERSPECTIVA
GLOBAL Y
EMPRESARIA
L. Koontz et
al., (2017).

La gestion
administrativa

se evalta
tomando en
cuenta los
procesos de
planeacion,
organizacion,
direccion,

integracién de
personal y
control
considerando
a los
elementos
observables
utilizando un
cuestionario
de respuesta
cerrada de la
escala de
Likert.

funcién de planear. Stodocu (2022)

DIMENCIONES | DEFINICION DIMENCIONES SUBVARIABLES INDICADORES
Es la base de todas las funciones Misiones y
gerenciales que consiste en Objetivos.
seleccionar misiones y objetivos, y

S decidir sobre las acciones necesarias Acciones

‘C para lograrlos; requiere tomar

8 decisiones, es decir, elegir una accion

S entre varias alternativas, de manera

o que los planes proporcionen un Toma de
enfoque racional para alcanzar los decisiones
objetivos preseleccionados. Stodocu
(2022)
Es un término que suele utilizarse sin | Comportamiento
precision: a veces se incluyen los de Participantes.
comportamientos de todos los

:E participantes, otras se consm_iera todo Relaciones

3 el sistema _de relaciones sociales y sociales

N culturales, incluso hay unas en que el Relaciones

= término se emplea como sinénimo de culturales

o empresa. Es una estructura :

e} intencional y formal de funciones o _Estructura
puestos. Docsity "Capitulo 1. intencional y
Desarrollo Organizacional formal de
Principios y ... - funciones
Es el proceso de influir en las Contribucién a
personas para que contribuyan a las las metas.
metas organizacionales y de grupo.

S Es en esta érea que las cien(_:ia_s del Comportamiento.

S comportamiento hacen su principal

g contribucién a la administracion. Los

= gerentes motivan al proporcionar un

a ambiente que induzca a los miembros L,
de la organizacién a contribuir. Motivacion.
Buenas tareas (2012)
Es cubrir y mantener cubiertos los Identificar las
cargos en Ila estructura de la necesidades de
organizacion. Esto se hace al

_ identificar las necesidades de la la fuerzg de

g fuerza de trabajo, ubicar los talentos trabajo

8 disponibles y reclutar, seleccionar, .

5 colocar, promover, evaluar, planear Ubicar los

o las carreras profesionales, compensar talentos

3 y capacitar, o desarrollar de otra disponibles

c forma a los candidatos y ocupantes

Tg actuales de los puestos para que

© cumplan sus tareas con efectividad,

2 eficienciay, por lo tanto, eficacia. Estd | Seleccionar los

1= claro que la integracion de personal talentos
debg estar Ilgada_ a organizar, es disponibles
decir, al establecimiento de
estructuras intencionales de funciones
y cargos. Quizlet

Medicion de

Es la medicién y correccion del desempefio

S desempefio para garantizar que los Correccion de

= objetivos de la empresay los planes desemnefs

= = pefio

o disefiados para alcanzarlos se logren,

O y se relaciona estrechamente con la Euncién de

planear

Encuesta
(cualitativa)

Instrumento:
Cuestionario




PREGUNTAS

ESPECIFICAS

¢COMO SE
RELACIONA LA
PLANEACION
ADMINISTRATIVA Y
RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ARO 20227

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DETERMINAR COMO
SE RELACIONA LA
PLANEACION
ADMINISTRATIVAY
RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO 2022

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

LA PLANEACION
ADMINISTRATIVA
SE RELACIONA
CON LA
RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO
2022

¢COMO SE
RELACIONA LA
ORGANIZACION
ADMINISTRATIVAY
RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

DETERMINAR COMO
SE RELACIONA LA
ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA'Y
RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

LA
ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
SE RELACIONA
CON
RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO 20227

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO 2022

HUAURA ARO 20227 | HUAURA ANO 2022 | HUAURA ARO
2022
¢COMO SE DETERMINAR COMO A'B’?A'ID,\:TSET%SJ%’\} N
RELACIONA LA SERELACIONALA | “DVINISTRAT
DIRECCION DIRECCION CON
ADMINISTRATIVAY ADMINISTRATIVAY RECAUDACION

DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO
2022

¢COMO SE
RELACIONA LA
INTEGRACION DEL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y
LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

DETERMINAR COMO
SE RELACIONA LA
INTEGRACION DEL

PERSONAL

ADMINISTRATIVO Y
RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL

EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

LA INTEGRACION
DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
SE RELACIONA
CON
RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO 20227

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO 2022

HUAURA ARO 20222 | HUAURA ARO 2022 HUALZJEQANO
¢COMO SE DETERMINAR COMO ADEI\WE%RA%/O
RELACIONA EL SERELACIONA LA | ADMINISTRAT I
CONTROL CONTROL oS
ADMINISTRATVO ¥ | ADMINISTRATVO Y | e SON

DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUAURA ANO
2022

VARIABLE
2

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es un impuesto
que se paga
una vez al afio
y grava el valor
de las
propiedades,
tanto en areas
rurales como
urbanas. Los
terrenos sujetos
a este impuesto
incluyen
terrenos
ganados al
mar, rios 'y
otros espejos
de agua, asi
como las
edificaciones e
instalaciones fij
asy
permanentes
gue forman
parte de dichos
terrenos y que
no pueden ser
separadas sin
danar,
deteriorar o
destruir la
edificacion.
Guia parael
registroy
determinacion
del impuesto
predial. MEF
(2016)

DEFINICION
OPERACIONAL

La
recaudacion
del impuesto
predial se
evalla
tomando en
cuenta los
procesos de
registro
tributario,

fiscalizacion
de la deuda,
determinacion
de la deuda
tributaria y
notificacion
considerando
a los
elementos
observables
utilizando un
cuestionario
de respuesta
cerrada de la
escala de
Likert.

DIMENCIONES

DEFINICION DIMENCIONES
SUBVARIABLES

Consiste en incorporar en la base

TECNICAS /

INDICADORES INSTRUMENTOS

Incorporacion

) de datos de la administracion en la base de
K] tributaria la informacion de los datos
5 contribuyentes y sus predios de
2 acuerdo con las autoliquidaciones | Autoliquidacion
= de tributos que efectlien a través de | de tributos
g declaraciones juradas; asi como los
K] parametros tributarios que
2 establezca el Gobierno Central para | Parametros
o cada periodo impositivo. MEF tributarios
(2016)
Ampliar la base
tributaria
s Maximizar el
3 La fiscalizacién tributaria permite a | CUmMplimiento
o las administraciones tributarias voluntario de
o cumplir los siguientes objetivos: las
2 ampliar la base tributaria, maximizar | obligaciones
c el cumplimiento voluntario de las tributarias
?8 obligaciones tributarias, incrementar | Incrementar los
s los niveles de recaudacion e niveles de
3 incrementar la percepcion de riesgo | recaudacion
g en los contribuyentes. MEF (2016) Incrementar la
i

percepcion de
riesgo en los
contribuyentes.

Determinacion de la
deuda tributaria

Para determinar el impuesto en el
caso de predios sujetos a
copropiedad, la Administracion
debe determinar la base imponible
de la totalidad del predio, y
establecer la deuda por Impuesto
Predial que le corresponde a cada
condémino por el porcentaje de
propiedad correspondiente. MEF
(2016)

Encuesta
(cualitativa)

Determinar la
base imponible
de la totalidad

del predio Instrumento:

Cuestionario
Establecer la
deuda por
Impuesto
Predial

Notificacion

Abarca aquellas actividades
destinadas a las notificaciones de
actos administrativos y diversas
comunicaciones que emita la
administracion tributaria dentro de
sus procedimientos de gestion, con
la finalidad que estas se realicen de
manera efectiva de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes, para
asi asegurar la celeridad, legalidad
y economia procesal. Permitira
realizar el control y seguimiento del
envio y recepcion de los
documentos que se ponen de
conocimiento del contribuyente y su
interrelacion con otras entidades del
proceso de la administracion
tributaria. MEF (2016)

Acto
Administrativo

Control y
seguimiento del
envio

Recepcion de
documentos




Anexo. 9:

IBM SPSS Statistics 21

Archivo  Edtar  Yeor Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utidades

WBHE M e~ Bl A

diowv oy o glos

1 1 2
2 3 3
3 1 1
4 2 3
s 1 1
[} 3 2
7 3 2
] 1 1
L) 3 2
10 1 1
1 1 1
2 2 2
1 1 1
1 2 1
15 2 2
1 3 3
17 2 3
1% 3 3
i 1 1
20 3 2
2 3 3
2 3 3
2 1 3
2 3 k]
2 3 2
20 1 1
2 3 2
2 1 1
2 1 1
0 3 2
£} 2 2
2 1 1
n 1 1
u 1 1
3 1 1
% 3 2
n 2 2
3 2 2
» 1 1
L) 1 3
o 1 |

<

Visién general  Vista de datos Vista do vanables
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BE QM ]
Jlor  glloz  gloa  glos  glos v

P O N B URN RN DO RN RN ECRAN =80 s0ReEBNGNswsansN

v

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién

mEo  gonar  yer  vmos

ITANWOMMAT  AARZAT  WTANCOB

AmpuaCIones  vemana  Ayuoa

WHE M e~ Pl A RBE ~06

olumnas  Alineacion
3R Derecha

Nomore Tipo
1 oW Numérico
2 o Numérico
3 ow Numénico
4 D&y Numérico
5 o8V Numénico
6 VAR Numérico
7 VARV Numérico
8 01 Numérico
9 02 Numérico
0 03 Numénco
1 04 Numénco
12 05 Numérico
3w Numérico
“ v Numérico

<

Vision general  Vista de datos Vista de varlables

Fuente: Base de datos del instrumento de medic

Anchura Decimales

c e e e En0 0 aaa e

0

cccococococcecssoo

Eliqueta
PLANEACION (
ORGANZACIO.
DIRECCION (A
INTEGRACION.
CONTROL (Age.
GESTION ADMI

CONTROL
GESTION AOM!
RECAUDACIO

Valotes
(1. BAYO)
(1,840}
(1,BA0)
(1, BAJO).
(1. 8A00)
{1, 8400).
(1,8000)
(1, SEMPR
(1, SEMPR
(1, SEMPR
(1, SIEMPR
(1, SEMPR
(1, SEMPR
(1, SENPR

!
Perdidos

Ninguna
Hinguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Niaguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

cecessesssessee0

ol Ordinal
fl ordinal
ol ordinal
ol orainal
ol orainal
ol ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal

Rol
 Entrada
 Entrada
v Entrada
™ Entrada
N Entrada
N Envada
N Entrada
 Entrada
™ Entiada
N Entada
v Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada

do informacidn

.z

on

1BM SPSS Statistics Processor estd isto [

Visible 14 de 14 vanable
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1 Configuracion g
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G |



Achivo  Editsc  Ver Datos Translormar  Anskzar  Grificos

covoaawrna

a1

Achwo  Editar  Yor  Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda
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1
2
3
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]
7
0
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NN YD E LN ULN = hGersurssoNoNUELORNUN-GLLLNG 0w

Nombre.

Ptat
Pgta2
Pgtad
Potad
Pgtas

<

1

S S P PO O PV P S P P VLS APPSR PP PP O VSIS P PP

Tipo
Numénico
Numérico
Numénco
Numénico
Numérico
Numénco

2

o S PN O P PG g P P PV Y Y VS P PO P O YT PO

o
"~ Fuente: Base de datos del instrumento de medicion

Anchura Decimales
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3
coccocococccoccocococccoccoo0cc000000000
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Anexo. 10

CUADRO DE DISCUSION

Schmoll (2021)

En su Articulo: Aplicacion débil de las
leyes tributarias a nivel de calle: el papel
de las expectativas persistentes pero rotas
de los recaudadores de impuestos sobre el

servicio publico

cobro del impuesto patrimonial.

Concluye que la influencia de las élites politicas en la toma de decisiones causa una

tributacién injusta y no equitativa para todos los sujetos pasivos, lo que reduce el

Dimensioén seleccionada
PLANEACION

CUADRO DE LA PREGUNTA

2. EXISTE UN ROF DE FUNCIONES ELABORADO CON DISCIPLINA QUE PERMITE QUE LOS
COLABORADORES DESARROLLEN ACCIONES SOLO EN LO QUE LES COMPETE

Porcentaje

Resultado estadistico: En relacion con
la pregunta 2 segun nuestras
estadisticas, encontramos que el 40%
de los servidores encuestados
respondieron que “SIEMPRE”, y el 24%

de los servidores encuestados

’ respondieron que “A VECES”, Esto nos
permite percibir que para los servidores
SEMPRE CASI AVECES  CASl NUNCA SIEMPRE “desarrollan acciones solo en
SIEMPRE NUNCA

lo que les compete de acuerdo al ROF

de funciones”.

e Misiones y Objetivos
Indicadores e Acciones

e Tomade decisiones

Coincidencia

- Existe un ROF de funciones
elaborado con disciplina que
permite que los colaboradores
desarrollen acciones solo en lo

que les compete.

necesarias para alcanzarlos.

Koontz et al., (2017) Afirma que todas las funciones gerenciales se basan en la

planificacién, que consisten en elegir misiones y objetivos y determinar las acciones




En su Articulo: "Satisfaccion laboral en la
Saavedra J. & Delgado J. (2020) y o )
gestion administrativa".

Concluye que la satisfaccion laboral en la gestion administrativa depende de coémo se sienten los
empleados en su lugar de trabajo. Los empleados de estas empresas no estan completamente satisfechos
debido a las bajas remuneraciones, las condiciones de trabajo inadecuadas y el liderazgo deficiente La
gestion administrativa requiere estrategias para dirigir la organizacién para ayudar a cumplir con los
objetivos. Las estrategias de direccion, organizacion, control y planificacion deben utilizarse
adecuadamente. El departamento de recursos humanos considera a los empleados como el corazon de
toda organizacion, lo que ayuda a dirigir la satisfaccion laboral.

Dimensioén seleccionada
ORGANIZACION

Resultado estadistico: En relacién con la
pregunta 5 segun nuestras estadisticas,
encontramos que el 20% de los servidores

CUADRO DE LA PREGUNTA .
encuestados respondieron que “SIEMPRE”,

el 20% de los servidores encuestados
respondieron que “CASI SIEMPRE”, el 26%

5. LAS RELACIONES SOCIALES PLANTEADAS POR LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SON UTILIZADAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD

‘ de los servidores encuestados respondieron
‘ que “A VECES”, el 20% de los servidores

Porcentaje

encuestados respondieron que “CASI

NUNCA?”. Esto nos permite percibir que para

SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

los servidores A VECES “se utiliza las
relaciones sociales planteadas por la oficina
de recursos humanos a fin de ser utilizadas

para el fortalecimiento de la entidad”.

e Comportamiento de participantes
e Relaciones sociales
Indicadores e Relaciones culturales

e Estructura intencional y formal de

funciones

Coincidencia - Lasrelaciones sociales planteadas
por la oficina de Recursos Humanos
son utilizadas para el fortalecimiento
de la entidad.

Koontz et al., (2017) Afirma que este término (organizacion) se usa a menudo de manera
imprecisa y puede referirse a las acciones de todas las partes involucradas, o puede
considerar todo el sistema de relaciones sociales y culturales, lo que hace que este término

sea sinbnimo de una empresa.




En su Articulo: Gestion administrativay de
Riffo, R. (2019) calidad en los centros escolares. (Articulo

Cientifico)

Concluye que, segun los hallazgos, se destaca la responsabilidad del personal directivo
como principal responsable de la gestion administrativa (direccion) en los centros
escolares de Chorrillos, y su desempefio debe mejorarse mediante la implementacion
de estrategias que mejoren su desempefio en el proceso educativo. Los gerentes
tienen la responsabilidad de crear e implementar politicas educativas que hagan que

todos los miembros de la institucion se sientan cémodos y atendidos.

Dimensioén seleccionada
DIRECCION

Resultado estadistico: En relacion con la
CUADRO DE LA PREGUNTA pregunta 10 segUn nuestras estadisticas,

0 .
10. RECONOCIMIENTO AL MERITO DEL BUEN COLABORADOR, Y SU DIFUCION, SON LA MEJOR POLITICA encontramos que el 22 /0 de IOS SerVIdoreS
DE MOTIVACION QUE TIENE LA ENTIDAD

encuestados respondieron que “A VECES”,

el 28% de los servidores encuestados
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos
permite percibir que para los servidores
CASI NUNCA hay un “RECONOCIMIENTO
nonea MM AL MERITO DEL BUEN COLABORADOR, Y
SU DIFUCION".

Porcentaje

SIEMPRE

CAS| AVECES
SEMRE

e Contribucién a las metas
Indicadores e Comportamiento

e Motivacion

- Reconocimiento al mérito del

o _ buen colaborador y su difusion,
Coincidencia

son la mejor politica de

motivacién que tiene la entidad

Koontz et al., (2017) Afirma que este término (direccién) se usa a menudo de manera
imprecisa y puede referirse a las acciones de todas las partes involucradas, o puede
considerar todo el sistema de relaciones sociales y culturales, lo que hace que este

término sea sinénimo de una empresa.




Armijos, F., Bermudez, A. y Mora, N. (2019)

En su Articulo: Gestién de administracion
de los Recursos Humanos (Ecuador)

Concluyen que los recursos humanos son el principal activo de una empresa, es un conjunto de

conocimientos, experiencias, motivaciones, conocimientos, habilidades, capacidades, competencias y

técnicas que poseen y pueden aportar las personas a una organizacion para garantizar el funcionamiento

de las diversas areas de la empresa.

Dimensioén seleccionada
INTEGRACION DE PERSONAL

CUADRO DE LAS PREGUNTAS

11. LA OFICINA DEL RECURS0S HUMANOS TIENE UNA BUENA POLITICA DE IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES DE LA FUERZA DE TRAB, ADMINISQI%E'II:IEIEQ EFECTIVIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS

Porcentaje

14.00%|

6.00%]

SIEEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

12. UBICAR LOS TALENTOS HUMANOS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD ES UNA TAREA TRANSPARENTE QUE
DESARROLLA LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS PARA PONERLOS A DISPONIBILIDAD

Porcentaje

12.00%]

-
;\EHPRE CAS| AVECES CAS| NUNCA
SIEMRE NUNCA

13. LA POLITICA QUE SE TIENE EN LA ENTIDAD ES SELECCIONAR LOS TALENTOS HUMANOS
DISPONIBLES PARA PROMOVER ASCENSO0S CUYAS COMPETENCIAS DAN VERACIDAD AL CONTROL DE
LOS PROCEDIMIENTOS

Porcentaje

o o oo
SEMPRE CAS| AVECES CAS| NUNCA
SIEVMRE NONCA

Resultado estadistico: En relacion con la
pregunta 11 segun nuestras estadisticas,
encontramos que el 36% de los servidores
encuestados respondieron que “A VECES”,
y el 26% de los servidores encuestados
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos
permite percibir que para los servidores A
VECES *“la oficina del talento humano tiene
una buena politica de identificar las
necesidades de la fuerza de trabajo, lo que
les da efectividad a los procedimientos
administrativos”.

En relacion con la pregunta 12 segun
nuestras estadisticas, encontramos que el
38% de los servidores encuestados
respondieron que “A VECES” y el 26% de los
servidores encuestados respondieron que
“NUNCA”, Esto nos permite percibir que para
los servidores A VECES “la oficina de
recursos humanos ubica a los talentos
humanos dentro de la entidad”.

En relacion con la pregunta 13 segun
nuestras estadisticas, encontramos que el
40% de los servidores encuestados
respondieron que “A VECES” y el 34% de los
servidores encuestados respondieron que
“NUNCA”, Esto nos permite percibir que para
los servidores A VECES “la politica que se
tiene en la entidad es seleccionar los
talentos  humanos  disponibles para
promover ascensos cuyas competencias
dan veracidad al control de los
procedimientos”.




e |dentificar las necesidades de la
) fuerza de trabajo

Indicadores . . .
e Ubicar los talentos disponibles

e Seleccionar los talentos disponibles

- Laoficina de Recursos Humanos tiene
una buena politica de identificar las
necesidades de la fuerza de trabajo, lo
que les da efectividad a los
procedimientos administrativos.

- ubicar los talentos humanos al
interior de la entidad es una tarea
transparente que desarrolla la

Coincidencia -
oficina de recursos humanos para
ponerlos a disponibilidad.

- la politica que se tiene en la entidad
es seleccionar los talentos humanos
disponibles para promover
ascensos cuyas competencias dan
veracidad al control de los

procedimientos

Koontz et al., (2017) Afirma que es importante cubrir y mantener cubierta la carga de tu estructura
organizacional. Determina las necesidades de la fuerza laboral, identifica el talento disponible, recluta,
selecciona, coloca, promueve, evalla, planifica la carrera, recompensa, capacita o desarrolla de otro

modo a los candidatos vy titulares




Tananta (2021)

En su Trabajo de investigacion: “Gestion
administrativa y recaudacién de impuestos
del servicio de administracién tributaria —
Tarapoto, 2020.

Se ha llegado a la conclusion de que se debe priorizar la planeacion, la integracion de

personal y la direccion para continuar avanzando. Ademas, se debe contar con una

capacidad organizativa solida y un sistema de control eficiente, los indicadores de

gestion, registro, determinacion de la deuda y las notificaciones deben mejorarse para

aumentar la recaudacion de impuestos

Dimensioén seleccionada
CONTROL

CUADRO DE LA PREGUNTA

14.LOS JEFES DE CADA AREA EJERCEN LA MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL EN COHERENCIA AL
MONITOREO DE SUS PROCEDIMIENTOS

Porcentaje

SIEMPRE CAS| AVECES CASI NUNCA
SEMRE MNUNCA

Resultado estadistico: En relacién con
la pregunta 14 segln nuestras
estadisticas, encontramos que el 28%
de los servidores encuestados
respondieron que “A VECES”, el 24%
de los servidores encuestados
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto
nos permite percibir que para los
servidores A VECES “los jefes de cada
area ejercen la medicion del
desempefio laboral en coherencia al
monitoreo de sus procedimientos”.

Indicadores

e Medicion de desempefio
e Correccion de desempefio

e Funcién de planear

Coincidencia

- Los jefes de cada area ejercen la
medicion del desempefio laboral en
coherencia al monitoreo de sus

procedimientos

Koontz et al., (2017) Afirma que es la evaluacién y correccion del desempefio para

garantizar que los objetivos y planes de la empresa se alcancen.




Anexo. 11

CUADRO DE CONCLUSION

OBJETIVO

Se logré6 determinar como se relaciona la gestion
administrativa y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad provincial de Huaura afio 2022

Resultado de la

Se determina que existe una correlacién positiva baja
(rho=0.375) y significativa 0.007 (p<0,05) entre las
variables gestion administrativa 'y  recaudacion

del impuesto predial. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis

e Integracion de personal
e Control

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), lo que
implica que existe una relacion directa entre la gestion
administrativa y la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura en 2022.

Variablel Variable2

e Planeacion ¢ Registro tributario

e Organizacion e Fiscalizacion de la deuda

e Direccion eDeterminacion de la deuda tributaria

¢ Notificacion

OBJETIVO

Se logré determinar como se relaciona la planeacion y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
provincial de Huaura afio 2022

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe una correlacion positiva
moderada (rho = 0,453) y significativa (p <0,05) entre la
variable recaudacion del impuesto predial y la dimension
"planeacién”. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), lo que implica
gue existe una relacion directa entre la planeacion y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Huaura en 2022.

Dimensién 1

PLANEACION

INDICADORES

¢ Misiones y Objetivos
e Acciones

eToma de decisiones




OBJETIVO

Se logré determinar cOmo se relaciona la organizacion y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
provincial de Huaura afo 2022

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe una correlacion positiva
moderada (rho = 0,535) y significativa (p <0,05) entre la
variable recaudacion del impuesto predial y la dimension
"organizacion".  Por lo tanto, se optd por rechazar la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), lo
gue implica que existe una relacion directa entre la
organizacion y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura en 2022.

Dimensién 2

ORGANIZACION

INDICADORES

e Comportamiento de participantes

¢ Relaciones sociales

¢ Relaciones culturales

e Estructura intencional y formal de funciones

OBJETIVO

Se logré determinar cOmo se relaciona la direccion y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
provincial de Huaura afo 2022

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe una correlacion positiva baja (rho
= 0,331) y significativa 0.019 (p <0,05) entre la variable
recaudacion del impuesto predial y la dimension
"direccion”. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (H1), lo que implica que
existe una relacion directa entre la direccion yla
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Huaura en 2022.

Dimensién 3

DIRECCION

INDICADORES

e Contribucién a las metas
e Comportamiento

¢ Motivacion




OBJETIVO

Se logr6é determinar como se relaciona la integracion de
personal y la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad provincial de Huaura afio 2022

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe una conexion positiva muy baja
(rho=0.177) y no significativa 0.218 (p>0,05) entre la
variable recaudacion del impuesto predial y la dimension
“integracion de personal". Por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1),
lo que implica que no existe una relacion directa entre la
integracion de personal yla recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Huaura en 2022.

Dimensioén 4

INTEGRACION DE

INDICADORES
e Identificar las necesidades de la fuerza de trabajo
¢ Ubicar los talentos disponibles

PERSONAL e Seleccionar los talentos disponibles
Se logré determinar como se relaciona el control y la
OBJETIVO recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

provincial de Huaura afo 2022

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe una correlacion positiva baja
(rho=0,332) y significativa 0.018 (p<0,05) entre la variable
recaudacion del impuesto predial y la dimension “control”.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1), lo que implica que existe una
relacion directa entre el control yla recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura
en 2022.

Dimensién 5

CONTROL

INDICADORES

e Medicién de desempefio

e Correccion de desempefio
e Funcion de planear




Anexo. 12
GRAFICOS Y FIGURAS DE LAS PREGUNTAS

V1: GESTION ADMINISTRATIVA

Pgta. 2. EXISTE UN ROF DE FUNCIONES ELABORADO CON
DISCIPLINA QUE PERMITE QUE LOS COLABORADORES
DESARROLLEN ACCIONES SOLO EN LO QUE LES COMPETE

Tabla 12. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 2 V1

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
SIEMPRE 20 40.0 40.0 40.0
CASI
SIEMPRE 9 18.0 18.0 58.0
Vélido A VECES 12 24.0 24.0 82.0
CASI NUNCA 6 12.0 12.0 94.0
NUNCA 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

2. EXISTE UN ROF DE FUNCIONES ELABORADO CON DISCIPLINA QUE PERMITE QUE LOS
COLABORADORES DESARROLLEN ACCIONES SOLO EN LO QUE LES COMPETE

40

30

20

Porcentaje

24.00%

10

18.00%

6.00%

SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SEEMPRE NUNCA
Grafico 1. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 2 V1

Interpretacion: A nuestra consulta EXISTE UN ROF DE FUNCIONES
ELABORADO CON DISCIPLINA QUE PERMITE QUE LOS COLABORADORES
DESARROLLEN ACCIONES SOLO EN LO QUE LES COMPETE, segun nuestras



estadisticas, encontramos que el 40% de los servidores encuestados respondieron
que “SIEMPRE” y el 24% de los servidores encuestados respondieron que “A
VECES”. Esto nos permite percibir que para los servidores SIEMPRE “desarrollan

acciones solo en lo que les compete de acuerdo al ROF de funciones”.

Pgta. 5. LAS RELACIONES SOCIALES PLANTEADAS POR LA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SON UTILIZADAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD

Tabla 13. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 5 V1

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
SIEMPRE 10 20.0 20.0 20.0
CASI
10 20.0 20.0 40.0
SIEMPRE
.. AVECES 13 26.0 26.0 66.0
Vélido
CASI
10 20.0 20.0 86.0
NUNCA
NUNCA 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

5. LAS RELACIONES SOCIALES PLANTEADAS POR LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SON UTILIZADAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD

30

20

Porcentaje

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
Grafico 2. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 5 V1

Interpretacion: A nuestra consulta LAS RELACIONES SOCIALES
PLANTEADAS POR LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SON
UTILIZADAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD, segun nuestras



estadisticas, encontramos que el 20% de los servidores encuestados respondieron
que “SIEMPRE”, el 20% de los servidores encuestados respondieron que “CASI
SIEMPRE”, el 26% de los servidores encuestados respondieron que “A VECES” y
el 20% de los servidores encuestados respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos
permite percibir que para los servidores A VECES “se utiliza las relaciones sociales
planteadas por la oficina de recursos humanos a fin de ser utilizadas para el
fortalecimiento de la entidad”.

10. RECONOCIMIENTO AL MERITO DEL BUEN COLABORADOR, Y
SU DIFUCION, SON LA MEJOR POLITICA DE MOTIVACION QUE
TIENE LA ENTIDAD

Tabla 14. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 10 V1

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado
SIEMPRE 6 12.0 12.0 12.0
CASI SIEMRE 9 18.0 18.0 30.0
i A VECES 11 22.0 22.0 52.0

Vélido
CASI NUNCA 14 28.0 28.0 80.0
NUNCA 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

10. RECONOCIMIENTO AL MERITO DEL BUEN COLABORADOR, ¥ SU DIFUCION, SON LA MEJOR POLITICA
DE MOTIVACION QUE TIENE LA ENTIDAD
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Grafico 3. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 10 V1

Interpretacion: A nuestra consulta RECONOCIMIENTO AL MERITO DEL
BUEN COLABORADOR, Y SU DIFUCION, SON LA MEJOR POLITICA DE
MOTIVACION QUE TIENE LA ENTIDAD, segun nuestras estadisticas, que se



muestran encontramos que el 22% de los servidores encuestados respondieron
que “A VECES” y el 28% de los servidores encuestados respondieron que “CASI
NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los servidores CASI NUNCA hay un

“reconocimiento al mérito del buen colaborador y su difusion”.

Pgta. 11. LA OFICINA DEL RECURSOS HUMANOS TIENE UNA
BUENA POLITICA DE IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE
LA FUERZA DE TRABAJO, LO QUE LE DA EFECTIVIDAD A
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla 15. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 11 V1

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
SIEMPRE 3 6.0 6.0 6.0
CASI
7 14.0 14.0 20.0
SIEMPRE
. A VECES 18 36.0 36.0 56.0
Valido
CASI
13 26.0 26.0 82.0
NUNCA
NUNCA 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

11. LA OFICINA DEL RECURSO0S HUMANOS TIENE UNA BUENA POLITICA DE IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES DE LA FUERZA DE TRABAJO, LO QUE LE DA EFECTIVIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Porcentaje
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Grafico 4. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 11 V1

Interpretacion: A nuestra consulta LA OFICINA DEL RECURSOS



HUMANOS TIENE UNA BUENA POLITICA DE IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES DE LA FUERZA DE TRABAJO, LO QUE LE DA EFECTIVIDAD
A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, segun nuestras estadisticas,
encontramos que el 36% de los servidores encuestados respondieron que “A
VECES” y el 26% de los servidores encuestados respondieron que “CASI
NUNCA. Esto nos permite percibir que para los servidores A VECES “|a oficina de
recursos humanos tiene una buena politica de identificar las necesidades de la

fuerza de trabajo, lo que les da efectividad a los procedimientos administrativos”.

Pgta. 12. UBICAR LOS TALENTOS HUMANOS AL INTERIOR DE LA
ENTIDAD ES UNA TAREA TRANSPARENTE QUE DESARROLLA LA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS PARA PONERLOS A
DISPONIBILIDAD

Tabla 16. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 12 V1

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
SIEMPRE 1 2.0 2.0 2.0
CASI
22.0 22.0 24.0
SIEMRE
Vélido A VECES 19 38.0 38.0 62.0
CASI NUNCA 6 12.0 12.0 74.0
NUNCA 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

12. UBICAR LOS TALENTOS HUMANOS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD ES UNA TAREA TRANSPARENTE QUE
DESARROLLA LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS PARA PONERLOS A DISPONIBILIDAD

Porcentaje
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Grafico 5. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 12 V1

Interpretacion: A nuestra consulta UBICAR LOS TALENTOS HUMANOS AL



INTERIOR DE LA ENTIDAD ES UNA TAREA TRANSPARENTE QUE DESARROLLA LA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS PARA PONERLOS A DISPONIBILIDAD, segun

nuestras estadisticas, encontramos que el 38% de los servidores encuestados
respondieron que “A VECES” y 26% de los servidores encuestados respondieron
que “NUNCA”, Esto nos permite percibir que para los servidores A VECES “la

oficina del recursos humanos ubica a los talentos humanos dentro de la entidad”.

13. LA POLITICA QUE SE TIENE EN LA ENTIDAD ES SELECCIONAR
LOS TALENTOS HUMANOS DISPONIBLES PARA PROMOVER
ASCENSOS CUYAS COMPETENCIAS DAN VERACIDAD AL CONTROL
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Tabla 17. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 13 V1

) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado
SIEMPRE 1 2.0 2.0 2.0
CASI SIEMRE 6 12.0 12.0 14.0
) A VECES 20 40.0 40.0 54.0

Vélido

CASI NUNCA 6 12.0 12.0 66.0
NUNCA 17 34.0 34.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

13. LA POLITICA QUE SE TIENE EN LA ENTIDAD ES SELECCIONAR LOS TALENTOS HUMANOS
DISPONIBLES PARA PROMOVER ASCENSO0S CUYAS COMPETENCIAS DAN VERACIDAD AL CONTROL DE
LOS PROCEDIMIENTOS

Porcentaje
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Grafico 6. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 13 V1

Interpretacion: A nuestra consulta LA POLITICA QUE SE TIENE EN LA ENTIDAD



ES SELECCIONAR LOS TALENTOS HUMANOS DISPONIBLES PARA PROMOVER
ASCENSOS CUYAS COMPETENCIAS DAN VERACIDAD AL CONTROL DE LOS

PROCEDIMIENTOS, segun nuestras estadisticas, encontramos que el 40% de los
servidores encuestados respondieron que “A VECES” y el 34% de los servidores
encuestados respondieron que “NUNCA”, Esto nos permite percibir que para los
servidores A VECES “la politica que se tiene en la entidad es seleccionar los
talentos humanos disponibles para promover ascensos cuyas competencias dan

veracidad al control de los procedimientos”.

14. LOS JEFES DE CADA AREA EJERCEN LA MEDICION DEL DESEMPERNO LABORAL
EN COHERENCIA AL MONITOREO DE SUS PROCEDIMIENTOS

Tabla 18. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 14 V1

. . N Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

acumulado
SIEMPRE 6 12.0 12.0 12.0
CASI SIEMRE 11 22.0 22.0 34.0
i A VECES 14 28.0 28.0 62.0

Valido

CASI NUNCA 12 24.0 24.0 86.0
NUNCA 7 14.0 14.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

14. LOS JEFES DE CADA AREA EJERCEN LA MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL EN COHERENCIA AL
MONITOREO DE SUS PROCEDIMIENTOS
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Grafico 7. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 14 V1

Interpretacion: A nuestra consulta LOS JEFES DE CADA AREA EJERCEN LA



MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL EN COHERENCIA AL MONITOREO DE SUS
PROCEDIMIENTOS, segUn nuestras estadisticas, encontramos que el 28% de los

servidores encuestados respondieron que “A VECES” y el 24% de los servidores
encuestados respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para
los servidores A VECES “los jefes de cada area ejercen la medicion del

desempeiio laboral en coherencia al monitoreo de sus procedimientos”.

V2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Pgta. 19. LOS PARAMETROS TRIBUTARIOS SON DE CONOCIMIENTO
PUBLICO, LA ENTIDAD FACILITA LA PUBLICIDAD

Tabla 19. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 19 V2
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
SIEMPRE 11 22.0 22.0 22.0
CASI SIEMRE 10 20.0 20.0 42.0
. A VECES 24 48.0 48.0 90.0
Valido
CASI NUNCA 4 8.0 8.0 98.0
NUNCA 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

19.LOS PARAMETROS TRIBUTARIOS SON EEgSE%ﬂg‘IIENTO PUBLICO, LA ENTIDAD FACILITALA
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Grafico 8.

Interpretacion: A nuestra consulta LOS PARAMETROS TRIBUTARIOS SON DE
CONOCIMIENTO PUBLICO, LA ENTIDAD FACILITA LA PUBLICIDAD, segUn nuestras

Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 19 V2



estadisticas, encontramos que el 22% de los servidores encuestados respondieron
que “SIEMPRE” y 48% de los servidores encuestados respondieron que “A
VECES”. Esto nos permite percibir que para los servidores A VECES °“los
parametros tributarios son de conocimiento publico, la entidad facilita la

publicidad”.

Pgta. 20. PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EXISTE UN EQUIPO DE
FISCALIZADORES QUE REALIZAN OPERATIVOS EFECTIVOS EN EL
REGISTRO DE NUEVOS CONTRIBUYENTES

Tabla 20. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 20 V2

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado
SIEMPRE 9 18.0 18.0 18.0
CASI SIEMPRE 15 30.0 30.0 48.0
. A VECES 18 36.0 36.0 84.0

Vélido

CASI NUNCA 6 12.0 12.0 96.0
NUNCA 2 4.0 4.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

20. PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EXISTE UN EQUIPO DE FISCALIZADORES QUE REALIZAN
OPERATIVOS EFECTIVOS EN EL REGISTRO DE NUEVOS CONTRIBUYENTES
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Grafico 9. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 20 V2

Interpretacion: A nuestra consulta PARA AMPLIAR LA BASE
TRIBUTARIA EXISTE UN EQUIPO DE FISCALIZADORES QUE REALIZAN
OPERATIVOS EFECTIVOS EN EL REGISTRO DE NUEVOS

CONTRIBUYENTES, segun nuestras estadisticas, encontramos que 30% de los



servidores encuestados respondieron que “CASI SIEMPRE” y el 36% de los
servidores encuestados respondieron que “A VECES”. Esto nos permite percibir
gue para los servidores A VECES “para ampliar la base tributaria existe un equipo
de fiscalizadores que realizan operativos efectivos en el registro de nuevos

contribuyentes”.
Pgta. 23. LA BUENA INSPECCION FISCAL CONLLEVA A INCREMENTAR
LOS NIVELES DE RECAUDACION

Tabla 21. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 23 V2

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

SIEMPRE 23 46.0 46.0 46.0
CASI

12 24.0 24.0 70.0
SIEMPRE

Vélido

A VECES 10 20.0 20.0 90.0
CASI NUNCA 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

23. LABUENA INSPECCION FISCAL CONLLEVA A INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACION
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Grafico 10. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 23 V2

Interpretacion: A nuestra consulta LA BUENA INSPECCION FISCAL
CONLLEVA A INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACION, segun
nuestras estadisticas, encontramos que el 46% de los servidores encuestados
respondieron que “SIEMPRE” y el 24% de los servidores encuestados

respondieron que “CASI SIEMPRE”. Esto nos permite percibir que para los



servidores SIEMPRE “la buena inspeccion fiscal conlleva a incrementar los

niveles de recaudacion”.
Pgta. 27. EL ESTABLECER LA DEUDA POR IMPUESTO PREDIAL EN FORMA
CORRECTA AYUDA A MEJORAR LA BASE DE DATOS TRIBUTARIA DE LA

ENTIDAD Y LOS COLABORADORES SE ENCUENTRAN CAPACITADOS PARA
REALIZARLO

Tabla 22. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 27 V2

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

SIEMPRE 10 20.0 20.0 20.0
CASI

23 46.0 46.0 66.0

i SIEMPRE
Vélido

A VECES 14 28.0 28.0 94.0
CASI NUNCA 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

27. EL ESTABLECER LA DEUDA POR IMPUESTO PREDIAL EN FORMA CORRECTA AYUDA A MEJORAR LA
BASE DE DATOS TRIBUTARIA DE LA ENTIDAD Y LOS COLABORADORES SE ENCUENTRAN CAPACITADOS
PARA REALIZARLO
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Grafico 11. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 27 V2

Interpretacion: A nuestra consulta EL ESTABLECER LA DEUDA POR
IMPUESTO PREDIAL EN FORMA CORRECTA AYUDA A MEJORAR LA BASE
DE DATOS TRIBUTARIA DE LA ENTIDAD Y LOS COLABORADORES SE
ENCUENTRAN CAPACITADOS PARA REALIZARLO, segln nuestras
estadisticas, encontramos que el 46% de los servidores encuestados

respondieron que “CASI SIEMPRE” y el 28% de los servidores encuestados



respondieron que “A VECES”. Esto nos permite percibir que para los servidores
CASI SIEMPRE “el establecer la deuda por impuesto predial en forma correcta
ayuda a mejorar la base de datos tributaria de la entidad y los colaboradores se

encuentran capacitados para realizarlo”.

Pgta. 30. LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN LA ENTIDAD, ES
EFECTIVA POR ELLO CUANDO SE NOTIFICA AL CONTRIBUYENTE
ESTE DA SU TESTIMONIO DE SATISFACCION

Tabla 23. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 30 V2

. ) Porcentaje ]
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
SIEMPRE 9 18.0 18.0 18.0
CASI
15 30.0 30.0 48.0
SIEMPRE
Vélido A VECES 19 38.0 38.0 86.0
CASI NUNCA 6 12.0 12.0 98.0
NUNCA 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

30. LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN LA ENTIDAD, ES EFECTIVA POR ELLO CUANDO SE NOTIFICA AL
CONTRIBUYENTE ESTE DA SU TESTIMONIO DE SATISFACCION
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Grafico 12. Nivel de frecuenciay porcentaje pregunta 30 V2

Interpretacion: A nuestra consulta LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN
LA ENTIDAD, ES EFECTIVA POR ELLO CUANDO SE NOTIFICA AL
CONTRIBUYENTE ESTE DA SU TESTIMONIO DE SATISFACCION, segun



nuestras estadisticas, encontramos que el 30% de los servidores encuestados
respondieron que “CASI SIEMPRE” y el 38% de los servidores encuestados
respondieron que “A VECES”. Esto nos permite percibir que para los servidores A
VECES “la recepcion de documentos en la entidad, es efectiva por ello cuando se

notifica al contribuyente este da su testimonio de satisfaccién”.



Anexo 14

Resultados descriptivos

El procedimiento Frecuencias proporciona estadisticas Utiles y representaciones
graficas para describir muchos tipos de variables. El procedimiento de frecuencia
es el punto de partida para comenzar a consultar los datos. IBM
DOCUMENTACION

Tabla 24.Distribucién de niveles de la Variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 17 34.0
REGULAR 17 34.0
ALTO 16 32.0
Total 50 100.0

Grafico 13. Grado de gestion administrativa

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
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En la tabla 24, podemos apreciar que el 34% de los servidores consideraron
gue los grados de implementacién de la gestion administrativa eran bajos,
mientras que otro 34% los considerd regulares. Por otro lado, el 22% de los

servidores percibieron un nivel alto de implementacion. Estos datos indican que



en general, los grados de implementacion de la gestion administrativa suelen ser

bajos o regulares.

Tabla 25.Distribucién de niveles de la Variable recaudacion del impuesto predial

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 17 34.0
REGULAR 19 38.0
ALTO 14 28.0
Total 50 100.0

Grafico 14.  Grado de recaudacion del impuesto predial

VARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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En la tabla 25, podemos apreciar que el 34% de los servidores consideran
gue los grados de recaudacion del impuesto predial estan implementados en un
grado bajo. Ademas, el 38% de ellos afirman que se implementa en un grado
regular, mientras que el 28% sostienen que se implementa en un grado alto. A
partir de estos hallazgos, se puede concluir que los grados de implementacion de
la gestién administrativa tienden a ser regulares.



Tabla 26.Distribucidon de niveles de la Dimensién: planeacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 24 48.0
REGULAR 11 22.0
ALTO 15 30.0
Total 50 100.0

Grafico 15. Grado de planeacion
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30

40

30

Porcentaje

20

10

BAJO REGULAR ALTO

En la tabla 26, podemos apreciar que los grados de la dimensién
"Planeacién”. Se visualiza que el 30% de los servidores considera que la
implementacion de esta dimension es alta, mientras que el 22% opina que es
media y el 48% piensa que es baja. Estas conclusiones indican que hay una
variabilidad en la percepcion de los servidores sobre el grado de implementacion.
Ademas, sugieren que, generalmente, existe poca implementacion de la

planificacion.



Tabla 27.Distribucidon de niveles de la Dimensién: organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 19 38.0
REGULAR 18 36.0
ALTO 13 26.0
Total 50 100.0

Grafico 16.  Grado de organizacion

DIMENSION 2: ORGANIZACION

40

30

20

Porcentaje

10

BAJO REGULAR ALTO

En la tabla 27, se pueden observar los grados de la dimensién
"Organizacion”, donde el 38% de los servidores considera que laimplementacion
esta en un grado bajo, el 36% opina que esta en un grado regular y el 26% cree

gue esta en un grado alto. Estas conclusiones reflejan que normalmente la

Organizacion tiene bajos grados de implementacion.




Tabla 28. Distribucién de niveles de la Dimensidn: direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 17 34.0
REGULAR 24 48.0
ALTO 9 18.0
Total 50 100.0

Grafico 17. Grado de direccién

DIMENSION 3: DIRECCION
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En la tabla 28, se presentan los niveles de la dimension "Direccion”. El
34% de los servidores considera que la implementacién de los grados de direccion
estd en un grado bajo, 48% cree que esta en un grado regular y 18% cree

menciono que esta en un grado alto. Estos resultados indican que los grados de

direccion tienden a ser regulares.




Tabla 29.Distribucidon de niveles de la Dimensién: integracion de personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 25 50.0
REGULAR 10 20.0
ALTO 15 30.0
Total 50 100.0

Grafico 18.  Grado de integracion de personal

DIMENSION 4: INTEGRACION DE PERSONAL

50

40

30

Porcentaje

20

BAJO REGULAR ALTO

En la tabla 29, se exponen los niveles de la dimension "Integracién del
Personal". Mientras que el 50% de los servidores considera que los grados de
integracion del personal estan implementados en un grado bajo, 20% afirma que
estan implementados en un grado regular y 30% afirma que estan implementados
en un grado alto. Estos hallazgos indican que existe un bajo grado de integracion

de personas.



Tabla 30.Distribucién de niveles de la Dimensién: control

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 19 38.0
REGULAR 21 42.0
ALTO 10 20.0
Total 50 100.0

Grafico 19.Grado de control

DIMENSION 6: CONTROL
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En la tabla 30, los grados de la dimensién "Control" son evidentes en el
hecho de que el 38% de los servidores consideran que los niveles de control se
aplican de manera "baja", el 42% opina que se aplican de manera "regular"y el 20
% restante siente que se aplica de manera "alta". Estas evaluaciones sefalan que

los grados de control tienden a ser en su mayoria regular.
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Julio del 2023
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