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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia de la satisfaccion
laboral en la productividad de los empleados de la empresa CARSIMAR SAC,
Distrito San Martin de Porres, 2017, el disefio de investigacién es no experimental
- transversal de tipo aplicada, nivel explicativo causal la poblacion estuvo
conformado por 50 clientes internos; los datos fueron recogidos mediante la técnica
de la encuesta y se utiliz6 como instrumento un cuestionario de 20 preguntas, los
datos fueron procesados mediante el programa SPSS v.22 donde se concluye que
la satisfaccion laboral influye significativamente en la productividad de la empresa
CARSIMAR SAC, Distrito San Martin de Porres, 2017. Asimismo, también se
concluye que el ambiente fisico, las oportunidades de desarrollo de trabajo y la
remuneracion influyen significativamente en la productividad de la empresa
CARSIMAR SAC, Distrito San Martin de Porres, 2017.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, productividad, Mypes, oportunidades.
ABSTRACT

The thesis had as a general objective to determine the influence of job
satisfaction on the productivity of the employees of the company CARSIMAR SAC,
San Martin de Porres District, 2017, the research design is non-experimental -
transversal type applied, causal explanatory level The population was made up of
50 internal clients; the data was collected using the survey technique and a
guestionnaire of 20 questions was used as a tool, the data were processed through
the SPSS v.22 program, which concluded that job satisfaction significantly
influences the productivity of the company CARSIMAR SAC, San Martin de Porres
district, 2017. Likewise, it is also concluded that the physical environment, the
opportunities for work development and remuneration significantly influence the
productivity of the company CARSIMAR SAC, San Martin de Porres District, 2017.

Keywords: Job satisfaction, productivity, Mypes, opportunities
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