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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la
gestion administrativa y conocimientos en contrataciones del estado en los
colaboradores de la Empresa A & M Ofinex E.I.LR.L. Tarapoto - 2022.
Asimismo, la investigacion fue de enfoque -cuantitativo, disefio no
experimental transversal de nivel correlacional aplicada. La poblacion fue de
32 colaboradores, considerdandolo como la muestra total por ser una
poblacién finita, es asi que fueron objeto de estudio para la recolecciéon de
datos mediante la técnica de la encuesta con el instrumento el cuestionario.
Por otro lado, el analisis estadistico se desarroll6 a través del programa
SPSS version 25, por medio del cual se obtuvo una Alfa de Cronbach de
,968 aplicada a la prueba piloto, lo cual indico una confiabilidad muy alta.
Finalmente, se obtuvo el resultado de Rho Spearman de ,967 lo cual
significa una correlacion positiva muy alta entre las variables, ademas se
obtuvo un nivel de significancia 0,080 siendo < 0.05 indicando que existe
correlacion entre ambas variables de estudio. Por lo tanto, se concluye que,
al mejorar la gestion administrativa, mejora las contrataciones del estado.

Palabras clave: Gestion administrativa, contrataciones, estado.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between
administrative management and knowledge in state contracting in the
collaborators of the Company A & M Ofinex E.I.LR.L. Tarapoto - 2022.
Likewise, the research was of a quantitative approach, a cross-sectional non-
experimental design of applied correlational level. The population was 32
collaborators, considering it as the total sample because it is a finite
population, so they were studied for data collection through the survey
technique with the questionnaire instrument. On the other hand, the statistical
analysis was developed through the SPSS version 25 program, through
which a Cronbach's Alpha of .968 was obtained applied to the pilot test, which
indicated a very high reliability. Finally, the Rho Spearman result of .967 was
obtained, which means a very high positive correlation between the variables,
in addition, a significance level of 0.080 was obtained, being < 0.05, indicating
that there is a correlation between both study variables. Therefore, it is
concluded that, by improving administrative management, state contracting

improves.

Keywords: Management, administrative, hiring, state.



INTRODUCCION

Desde la mirada internacional, la gestion administrativa representa un
enfoque de gran relevancia puesto que logra administrar de modo eficiente
los recursos disponibles en la institucidn, por tal motivo su integracion dentro
del accionar empresarial juega un rol importante para la consecucion de los
propésitos, pues tal como lo afirman Guillin et al. (2022) la GA es concebida
a nivel mundial como una variable compuesta por pilares administrativos las
cuales se encuentran cohesionadas entre si; sin embargo, en la gran
mayoria de instituciones, en especifico, en las firmas lucrativas esta no esta
siendo aplicada de manera eficiente sobre todo en aquellas empresas que

se encuentran dentro de la fase de crecimiento.

Ante esto, Mendoza y Moreira (2021) sostienen que las entidades en fase de
formacion necesitan de una herramienta potente como la gestion
administrativa para establecer pilares que permitan generar mayor
crecimiento y sostenibilidad en el transcurso de tiempo. No obstante,
Gonzalez y Cruz (2020) aluden que dentro del sector Estatal el proceso de
abastecimiento y adquisicion representa uno de los principales dilemas ya

gue por lo general este no se desarrolla de manera adecuada y transparente.

Dentro del contexto peruano las diversas instituciones lucrativas se
encuentran desempefiando sus actividades bajo un entorno altamente
competitivo por la misma necesidad que van generando con el tiempo, les
impulsa desarrollar actividades estratégicas que le permitan alcanzar los
propésitos establecidos; no obstante (Yangales, 2021). Lo anterior esta
reforzado por Murrieta y Farje (2021) quienes sostienen que la variable en
estudio no es aplicada correctamente dentro del seno organizacional lo cual
desencadena en diversos dilemas internos que a su vez originan la pérdida

de recursos tanto financieros, tecnol6gicos como humanos.



Ademas, Saavedra y Delgado (2020), enfatizan que la GA no es vista por los
directivos como una llave o pilar de crecimiento empresarial, por lo cual
muchos gerentes no le han prestado el interés que amerita. Mientras tanto,
Valdiviezo et al (2021), mencionan que las empresas peruanas no vienen
aplicando un proceso de contratacion adecuado por lo cual los resultados se
encurtan bajo la media, se recaen en diversas faltas administrativas y no se

logra obtener el crecimiento deseado.

A nivel local, en la empresa A & M Ofinex E.l.R.L. Tarapoto, las deficiencias
en cuanto a la gestién administrativa, son evidenciadas al apreciar que no se
desarrolla una etapa de planificacion estratégica para determinar las
necesidades internas y las oportunidades que necesitan ser atendidas para
fortalecer el crecimiento integral, asimismo, la direccion carece de personas
calificadas para realizar la direccion estratégica que permita lograr los
objetivos determinados, ademas, no se ha evidenciado una etapa de control
debidamente establecido con las actividades necesarias para posibilitar el
control sobre el avance de las actividades y el uso de los recursos de manera
optimizada; adicional a ello, ha sido posible determinar que el proceso de
contrataciones con el estado tiene ciertas deficiencias al no contar con
personal con las competencias pertinentes para realizar cada una de las
etapas que demanda el proceso, lo cual interfiere en el cumplimiento de los
tiempos establecidos y los estdndares de calidad exigidos para celebrar un
contrato con el estado.

Teniendo en cuenta la investigacion, se formulé como problema general:
¢Cual es la relacion entre la Gestion administrativa y conocimientos en
contrataciones del estado en los colaboradores de la Empresa A & M Ofinex
E.lLR.L. Tarapoto - 2022? Como problemas especificos: a). ¢Cual es la
relacion entre la planificacion y conocimientos en contrataciones del estado
en los colaboradores de la Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto - 20227
b). ¢Cuél es la relacibn entre la organizacibn y conocimientos en
contrataciones del estado en los colaboradores de la Empresa A & M Ofinex

E.lLR.L. Tarapoto - 2022? c). ¢Cual es la relacion entre la direccién y



conocimientos en contrataciones del estado en los colaboradores de la
Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto - 20227 d). ¢ Cuél es la relacion
entre el control y conocimientos en contrataciones del estado en los

colaboradores de la Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto - 20227

El estudio se justifico en los siguientes criterios: Justificacion teorico, se
justificd en teorias de autores que describiran las variables de estudio y con
las que se fundamentara conceptos; justificacion practico, se brindara
alternativas de solucién a modo de conseguir mejoras de acuerdo a datos
comprobados, ademas que permitira mejorar sus estrategias que vienen
desarrollando respecto a las variables de estudio; En cuanto a la justificacion
metodoldgico, debido a que se brindara una investigacion mas a la
comunidad cientifica. Referente a la justificacion social, se enfoca en
ayudar a solucionar el problema q ue la empresa estaba pasando en el
transcurso de sus actividades, ademas de desarrollar procesos
transparentes que permita tener una buena percepcion de la poblacion.

Asimismo, se establecié como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestién administrativa y conocimientos en contrataciones del estado en los
colaboradores de la Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto - 2022. Como
objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre la planificacion y
conocimientos en contrataciones del estado en los colaboradores de la
Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022. b) Determinar la relacién
entre la organizacion y conocimientos en contrataciones del estado en los
colaboradores de la Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022. c).
Determinar la relacion entre la direccion y conocimientos en contrataciones
del estado en los colaboradores de la Empresa A & M Ofinex E.l.LR.L.
Tarapoto — 2022. d) Determinar la relacion entre el control y conocimientos
en contrataciones del estado en los colaboradores de la Empresa A & M
Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022.



Finalmente, se plante6 como hipétesis general: Hi: Existe relacion entre la
gestion administrativa y conocimientos en contrataciones del estado en los
colaboradores de la Empresa A & M Ofinex E.l.R.L. Tarapoto - 2022. Como
hipotesis especificas: H1 Existe relacion entre la planificaciéon y conocimientos
en contrataciones del estado en los colaboradores de la Empresa A & M
Ofinex E.l.LR.L. Tarapoto — 2022. H2 Existe relacion entre la organizacion y
conocimientos en contrataciones del estado en los colaboradores de la
Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022. H3 Existe relacion entre la
direccidén y conocimientos en contrataciones del estado en los colaboradores
de la Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022. H4 Existe relacion entre
el control y conocimientos en contrataciones del estado en los colaboradores
de la Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022.



MARCO TEORICO

Para el ambito nacional se cit6 a Romero (2022), quien tuvo como propasito
conocer como se desarrolla la gestidon administrativa a nivel interno de la
institucién educativa, la metodologia por la cual se enfocé el estudio fue la
cuantitativa, basica, no experimental, la poblacibn y muestra estuvo
constituida por 30 trabajadores, la técnica de estudio utilizada para recabar
informacion fue la encuesta por medio de la participacion del cuestionario;
llegando con un resultado que, luego de la evaluacion del coeficiente de
spearman se logré conocer que no hay una asociacion entre los temas

tratados puesto que el valor encontrado fue 0.010 el cual al ser menor a 0.05.

Asimismo, se cité a Rodriguez (2022) desarrollé una investigacién que tuvo
como objetivo conocer de qué manera influye la ley de contrataciones en la
adquisicion de bienes y servicios, el estudio se enfocé en una metodologia
cuantitativa, bdasica, no experimental, la poblacibn contempl6 a 35
trabajadores y la muestra solo 33 personas, se usdé como técnica a la
encuesta a travées del cuestionario; obteniendo como resultado que, en virtud
de conocer el valor correlacional que se presencia mediante el coeficiente de
Spearman el cual permitié identificar que no influye de acuerdo a lo que se
ha planificado, debido a la falta de organizacion, de no tomar en cuenta sus

funciones correspondientes.

Tello (2021) quién se traz6 como objetivo establecer el nivel de asociacion
entre la gestidon del personal y la gestion administrativa, la investigacion se
desarrolld6 bajo una metodologia cuantitativa, basica, no experimental, la
poblacion y muestra estuvo dada por la misma cantidad que fue 48 personas,
la técnica que permitio recabar informacion relevante fue la encuesta
mediante el cuestionario; obteniendo como resultado que, de acuerdo a su
analisis se resolvié mediante la férmula estadistico de Spearman del cual se
determind una puntuacion igual a 0.427, dicho monto permite determinar que

la relacion se encuentra dentro de un marco positivo bajo.



Por consiguiente, Valverde (2021), quién realizé un estudio cuya finalidad
fue conocer de qué manera el presupuesto por resultados se relaciona con
las contrataciones publicas, la metodologia por la cual se rigio fue
descriptiva, basica, no experimental, se contemplo una poblacion de 102 y
una muestra de 102 colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario; obteniendo como resultado que, el valor
correlativo de spearman hallado fue 0.516, por lo tanto, se afirma que entre

los conceptos abordados existe un grado de relacionamiento positivo medio.

A su vez, Del Junco (2020) efectud una investigacion cuyo fin fue establecer
el nivel de relacion que asocian entre el control interno y la gestion
administrativa, el estudio descansa bajo una metodologia cuantitativa,
basica, no experimental, la poblacion fue por 57 participantes, en tanto, la
muestra solo consider6 a 50 personas, los datos se recopilaron a través de
la técnica de la encuesta y del cuestionario; obteniendo como resultado que,
respecto al establecimiento del nivel correlacional que existe entre los temas

abordados el coeficiente de spearman logro identificar un valor igual a 0.885.

Finalmente, se citdé a Farro (2018) tuvo como finalidad determinar el grado
de asociacién entre las variables, el estudio se desarroll6 bajo la metodologia
cuantitativa, descriptiva, no experimental, la poblacién y muestra estuvo
integrada por una cantidad total de 120 personas, la técnica fue la encuesta
mediante el cuestionario; teniendo como resultado que, luego de evaluar los
datos cuantitativos mediante la formula estadistica de spearman se priorizo
dar a conocer que las definiciones se ubican correlacionados afirmando su
significancia, directo y alto puesto que el valor numérico obtenido fue 0.759,

mismo que permite aceptar la Hi.

Con respecto al nivel internacional, se cit6 a Pilla (2022) tuvo como finalidad
conocer la relevancia que posee el control interno dentro de la gestion
administrativa, la metodologia que utilizé la investigacion fue cuantitativa,
descriptiva, basica, no experimental, se contd con una poblacién y muestra

contabilizada por 64 personas, la técnica fue la encuesta y como instrumento



el cuestionario; obteniendo como resultado que, a partir del estadigrafo de
Chi cuadrado se logré conocer que se presencia una significancia entre las
variables abordadas el cual descansa en el valor obtenido de 0.391, lo

anterior es reforzado ya que el valor de sig. hallado fue 0.000.

Cisneros (2022) quien desarroll6 un informe que se describié como objetivo
conocer de qué manera la gestion administrativa impacta en el auge
empresarial, el trabajo se desarroll6 bajo la metodologia cuantitativa,
correlacional, no experimental, la poblacién y muestra estuvo constituida por
21 personas, se usé como técnica la encuesta teniendo como instrumento al
cuestionario; obteniendo como resultado que, teniendo en cuenta que uno
de los propdsitos centrales de la investigacion estuvo orientado a conocer el
valor correlativo que existe entre los conceptos se procedio a analizar los
datos a través del estadistico del Chi cuadrado del cual se obtuvo un valor
de 27 300 el cual al ser inferior a 0.05 permitié establecer la presencia de

una relacion positiva directa.

Asimismo, se citd a Bonilla (2021) defini6 como objetivo conocer el efecto
que se presencia en la gestiébn administrativa en relacién con el desempefio
de la fuerza laboral, el estudio se desarroll6 bajo la metodologia cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental, la poblacion y muestra que se
consideré fue 38 colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario; obteniendo como resultado que, se establecio la
existencia de una correlacion positiva entre los conceptos abordados mismo
gue fue demostrado a través del célculo de Pearson en el cual se encontro
un valor de 0.837.

Paredes (2020) quien llevo a cabo un informe cuyo objetivo fue establecer el
grado de asociacion que existe entre la gestion administrativa en relacion a
la calidad de servicio, la metodologia que rigié la investigacion fue
cuantitativa, descriptiva, no experimental, se contd con una poblacién total
de 16527 personas, mientras que, la muestra solo contempld 265 de ellas,

se emple6 como técnica investigativa a la encuesta en uso de cuestionarios;



obteniendo como resultado que, dado a que el valor de sig. obtenido fue
inferior a 0.05 y que el coeficiente de spearman hallado fue 0.898, se
establece la efectividad de un nivel de asociacion afirmativa directa entre los

conceptos tratados.

Por consiguiente, se citd Martinez (2020) quién tuvo como propdsito conocer
el valor de incidencia que existe entre el proceso de licitacion de obras
estatales respecto a la eficiencia de la contratacién publica, el estudio se
efectud bajo el marco de un enfoque cuantitativo, aplicado, no experimental,
tanto la poblacién como la muestra estuvo integrada por 12 funcionarios, la
técnica fue la encuesta mediante el cuestionario; obteniendo como resultado
que, el estadigrafo de Pearson logré obtener la suficiencia cuantitativa para
afirmar que entre los temas mencionados existe un grado de relacién positiva
alta (0.974), lo anterior se ve reforzado ya que el valor de sig. alcanzado fue

0.000 indicando que el tipo de asociacidén que existe es significativa.

Finalmente se citdé a Ordofiez (2019), quien tuvo como propésito central
conocer de qué manera el plan de contratacion influyen en la calidad de los
bienes y servicios, se contd con una metodologia basada en el enfoque
cuantitativo, basico, no experimental, tanto la poblacibn como la muestra
estuvo constituida por 36 personas, la técnica por la cual se recopilé los datos
fue la encuesta haciendo uso del cuestionario; obteniendo como resultado
que, posterior al andlisis de la informacion conseguida mediante los
instrumentos se obtuvo un valor de Chi cuadrado igual a 3 840 el cual alser
menor a 0.05 demuestra que hay un grado de relacionamiento significativo

entre las variables.

En lo concerniente al enfoque tedrico de la gestibn administrativa se
mencionan las siguientes teorias: teoria cientifica de la administracion,
Inicialmente Taylor concebia a la administracion como una rama cientifica
enfocada en el conocimiento racional y sistematizado, es decir, era un
concepto asociado a la gerencia y enfocado principalmente en el crecimiento

del capital. La administracion era entonces, un érgano capaz de generar una



produccion a gran alta escala y ganancias. Cardona et al. (2018); ademas
existe otra teoria clasica de la organizacion, se enfoca principalmente en las
ramas que se derivan de la administracidon propia de la organizacion la cual
estd compuesta por seis factores, mismos que se detallan a continuacion:
técnica, asocia los recursos para generar un mayor indice de produccion;
administrativa (Beltrdn y Lopez (2018); por consiguiente, se tiene a la teoria
de las relaciones humanas, se crea con la intencion de generar una vision
de trabajo nueva en la que se considere al personal como el principal factor

gue permite alcanzar los resultados previstos. (Sandoval, 2016).

Para el desarrollo del enfoque tedrico se identificaron las siguientes teorias;
para la variable contrataciones del estado, se precisa la teoria de la fuente
constitucional de las prerrogativas publicas en el contrato administrativo, se
tiene de conocimiento que los argumentos utilizados en la época anterior
acerca de la doctrina que nego la creacion de nuevas categorias tedricas y
conceptuales se debe especificamente a la falta de igualdad entre losactores
involucrados, asi como, la falta de la autonomia. Comadira (2019), ademas
existe otra teoria enfocada a la variable, teoria del contrato de la
administracion teoria y practica, se reconoce por la categoria administrativa
que presenta, la cual tiene como objetivo promover consecuencias
normativas orientadas a la adjudicacion, es decir, a la coercién de un hecho

juridico legal especifico.

Regueira et al. (2017); asi como también se tiene a la teoria general del
contrato contemporaneo, considera a la autonomia como uno de los
principales principios para ejercer la voluntad, el cual hace posible que se
realicen los contratos o pactos; es decir, para que un individuo se relacione
con su exterior es primordial que tenga la disposicion de formar parte de él
(Mufioz, 2021)

Asimismo, respecto a las teorias que fundamentan las dimensiones, en
cuanto a la planificacién, se integro a la teoria de la planificacion estratégica,

cuyo precursor es Stella International Foundation (2016), dicho autor lo



conceptualiza como una herramienta potente que permite realizar
actividades relacionadas con el diagndstico, evaluacion, analisis y reflexion
acerca de las praxis que se desarrollan dentro de una determinada sociedad
o comunidad. Asimismo, respecto a la dimension organizaciéon se integro a
la teoria funcional de Schmidt, Tennina y Obiol (2018), es aquella fase donde
se determina quién ocuparé un determinado cargo dentro de la organizacion;
en esta etapa se evaltan las habilidades, conocimientos y destrezas de la

fuerza laboral antes de ser asignados a un puesto en particular.

Para Déavila (2020), describié que la gestion administrativa es un arma que
ayuda a mejorar una gestion al presenciar los pilares administrativos, de
poder llevar un mejor proceso de fortaleza, de cuidar y manejar todos los
recursos disponibles que mantiene una empresa, ya que la administracion
dispone en muchas decisiones que puede transitar en cada movimiento
operativo que se desarrolla al dar funcionamiento de las actividades. Al
mismo tiempo la gestion es parte de un equipo de profesionales que van
disponer de una comunicacion significativa para saber qué rol ocupar y cual
es el objetivo por lo cual deben de luchar, en refuerzo de que todos cumplan
una misma misién que la empresa quiere dar a demostrar ante la sociedad,
ya que el buen manejo de disponer grandes recursos es la administracion,
donde su cuidado da su validez de poder ejercer nuevas actividades e
implementaciones de poder mejorar, ya que en su trayecto va analizando las
fortalezas y debilidades que la empresa va consiguiendo tener, ya que no
todo empresa es perfecta y que las decisiones no siempre dan resultados

esperados pero si se pueden controlar.

De acuerdo al contexto de Gonzalez et al (2020), afirmaron que la gestion
administrativa es una pieza fundamental de que controla y coordina todo los
proyectos econdémicos que una empresa dispone durante su trayectoria de
funcionamiento, por lo tanto esto ayuda a que se pueda identificar cada
deficiencia que se pueda encontrar en el transcurso, pero lo que si busca es
mantener el orden de llevar un control eficiente y transparente de cada

operacion y decisién que se va fomentando, donde para eso es importante y
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necesario contar con un equipo organizado, por lo cual en su mayoria se
tiene el cargo de un gerente de poder velar por todo los manejos
administrativos que dispone una empresa, como los recursos econémicos,
recursos humanos, y financieros. Entonces la administracion es una
herramienta que valida para llevar un funcionamiento impecable y conseguir
desarrollo y crecimiento de varios recursos, al mismo tiempo construirnuevas
reformas de poder demostrar la eficiencia de un buen resultado, de que cada

vez busca mejorar.

En cuanto a la dimension direccion, se integré a la teoria del liderazgo
promulgada por Paredes (2019), esta tercera dimension se refiere al tipo de
liderazgo que adopta un determinado gerente o administrador, el cual
permite que los colaboradores interioricen sus labores y orienten su
comportamiento hacia una meta planificada. Finalmente, en cuanto a la
dimension denominada control, se integré a la teoria de la fiscalizacion, la
cual es autoria de Franco (2018), cumple el cargo de supervisar a cualquier
instancia ante cualquier presencia de algun indicio, con la intencién de

mantener un funcionamiento estable en sus manejos operacionales.

Respecto al enfoque conceptual de la variable gestion administrativa, se citd
a Robbins y Coulter (2014), describieron que es como una herramienta de
gestidén que incorpora cuatro actividades ciclicas, las que combinadas con la
parte técnica y metddica permiten optimizar los recursos tanto humanos,
econdémicos como tecnoldgicos y alcanzar los fines que se han establecido

dentro del plan de trabajo.

Para Davila (2020), el tema en estudio representa una actividad que se
desarrolla tanto en el &mbito lucrativo como estatal, sin embargo, existen
diferencias notorias acerca de coOmo se realiza tal gestion. Por su parte,
Gonzalez et al (2020), aseveran que la variable en estudio involucra el
desarrollo de procesos y herramientas que permiten monitorear y evaluar el
rumbo que toma el recurso humano y financiero, asi como, examinar el

cumplimiento de actividades. Las dimensiones se mencionan segun Robbins
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y Coulter (2014), quien hace mencion de las siguientes dimensiones:
dimension 1: Planificacion. Es la primera actividad que compone el proceso
administrativo en el cual se define qué es lo que se espera obtener. Consiste
en establecer la misién central de la organizacion, asi como los objetivos,

metas y actividades.

Respecto a la dimensidn organizacion, se cité a Robbins y Coulter (2014),
quienes establecen que es aquella actividad donde se estructura y organiza
al recurso humano. El término de organizacion se utiliza por lo general para
hacer referencia a la estructura que compone a la organizacién, asi como a
los roles, funciones y cargos que esta posee. Por lo tanto se complementa
de profesionales o persona capaces para poder formar una fortaleza y
combinacion de capacidades, ante lograr un rendimiento de que pueden
conseguir cumplir con la mision que propone cada empresa, siendo la meta
por lo que cada dia se enfocan y concentran de dar un mejor trabajo
operativo, ademas que las actividades funciones de manera coordinada,
ante la presencia de mantener una comunicacion significativa, por lo que
esto les va llevar a una mejor cobertura de que estan posicionados para
competir y solucionar debilidades.

Respecto a la dimension direccion, se citd a Robbins y Coulter (2014),
quiénes lo conceptualizan como el proceso que permite intervenir en las
decisiones que toman las personas para que estas puedan contribuir de
manera eficiente al cumplimiento de los objetivos institucionales. Es por eso
que aca participan personas concentradas en sus funciones y cargos de gran
responsabilidad, para poder tomar la mejor direccion de poder dirigir una
empresa, ya que asi no se pueda contradecir ciertas decisiones que no estén
de acuerdo, ya que todo esta bajo una legalizacién de firma de actas, ante
nuevos acuerdos en asambleas ordinarias o extraordinarias, donde van
demostrar que todo esta registrado ante cualquier percance mas adelante.

Respecto a la dimensidn control, se cité a Robbins y Coulter (2014), quienes
establecen que, es la Ultima fase que posee la variable en estudio la cual se

encarga especificamente de verificar el nivel de efectividad con la que se han
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obtenido los resultados en base a las actividades planificadas y al periodo de
tiempo estipulado; esta accion no solo debe ser analizada al culminar un
periodo o ejercicio. El controlar las acciones frente a las actividades son de
forma permanentes que se deben de efectuar, por la misma consecuencia
gue ocurre siempre en cada funcionamiento, porque suele suceder que no
todo plan sale en perfeccion, por lo que necesitar ser reemplazado, lo cual
va definir el tiempo de rendimiento que demuestre cada accidon que se
prepare para su proceso, ademas el control también ayuda a poder detectar
errores a tiempo, antes de llegar a un mayor suceso de implicancia, donde
nuevas decisiones intervienen para continuar con una misma rutina de

cumplir metas y objetivos.

Para el desarrollo del enfoque tedrico se identificaron las siguientes teorias;
para la variable contrataciones del estado, se precisa la teoria antigua,
negatoria de los contratos administrativos, los contratos son vistos en la
actualidad como un proceso que permite llevar a cabo los acuerdos y
responsabilidades de una manera organizada, sistematizada y transparente.
teoria clasica, que admite una distincion entre contratos civiles y
administrativos, esto sucede cuando la asignacion de los deberes se da
especificamente mediante normas constitucionales mediante la presencia de
una actividad judicial. Torres (2016); asi como también se tiene la teoria
general del contrato contemporaneo, una tendencia que en su trayectoria ha
demostrado su posicion durante mucho tiempo en el desarrollo tecnolégico
para optimizar los recursos y la gestion interna para esta manera minimizar
las posibilidades de recaer en fallas administrativas que atrasen el proceso
de contrataciones (Muioz, 2021)

De acuerdo al contexto de Gonzalez et al (2020), la gestion administrativa se
concentra en determinar cada uno de los pilares para poder colaborar con
un buen manejo de acuerdo a las metas constructivas qué quieren lograr,
como parte de conseguir desarrollo y crecimiento empresarial, al mismo
tiempo busca tener un buen manejo de la disposicion de los recursos

econdmicos, de darle un buen uso controlado mediante su analisis de tomar
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una decision de prevalecer qué es un paso mas de credibilidad de conseguir
oportunidades. Ademas, la gestion ayuda a conseguir un desarrollo eficiente,
de ayudar a conseguir un funcionamiento permanente, donde todova en sefial
de contar con una buena organizacion de saber tomar decisiones antes
debilidades y fortalezas, y juntos logren un mismo objetivo de presenciar
mayor desarrollo y cambios de mejorar en una empresa; ya que siempre

pueden concurrir problemas, lo cual tienen que afrontar.

Asimismo, la gestion cumple el cargo por un representante qué creen ser
conveniente de poder dirigir y controlar de manera eficiente y transparente,
permitiendo asi una seguridad y libre crecimiento oportuno, ya que toda
empresa busca el direccionamiento de llegar a la cima, donde para eso es
conseguir mantener de que todo esté bajo control, ya que influye en tener
necesidades de mantenerse estable con seguir brindando un mejor servicio.
Ademas, es el conjunto de las actividades que se debe de desarrollar en
coordinaciéon de un equipo organizado, priorizando cumplir con las funciones

designadas.

Mientras Gonzélez et al (2020), establecié que la gestion administracion
busca mantener el orden y el control de todos los recursos econdmicos que
una empresa inscribe de manera legal desde un inicio para poder dar
funcionamiento a sus actividades, donde consagran la participacion de un
gerente de poder tomar el cargo de dirigir cada movimiento y tomar
decisiones que refuercen el cuidado y al mismo tiempo llevar el desarrollo y
crecimiento como empresa, ademas de tener en cuenta de enfocarse en
conseguir desarrollar nuevos planes estratégicos para mantener un
funcionamiento estable, y de no llegar a caer en pérdidas debido a malos
manejos administrativos como también la implicancia de términos contables.
También gestion administrativa busca de todas formas fomentar a un mejor
desarrollo e implementar grandes logros de acuerdo a las grandes

decisiones que un gerente logra efectuar en cumplimiento a sus funciones.
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Para Mufioz, (2021), mencioné que la gestion administrativa forma parte de
mantener una organizacion concentrada en sus responsabilidades de
acuerdo a la distribuciones de cada actividad ejecutada, al mismo tiempo la
administracion se traduce en poder dirigir y controlar cada recursos
disponible en cada establecimiento, de los cargos internos y externos,
haciéndose cargo de cada recurso, de poder ser valorado, de formar un
equipo organizado de poder tomar decisiones que ayuden a competir de

alcanzar las metas y cumplirlas como se debe.

Ademas, contar con una gestion de profesionales responsables ayuda a
dirigir de manera estable una empresa, de dar buenos resultados lo cual esto
le compete a cualquier empresario, donde mediante resultados podra ver la
efectividad de haber un buen trabajo que esta realizando, o se tenga que
modificar algunos elementos, conllevandolos a construir nuevos
mecanismos que les sirva de refuerzo o reemplazo de continuar con una

actividad permanente, de grandes resultados y oportunidades.

En cambio, los autores Cassetti y Paredes (2020), describieron que la
gestidbn administrativa son procesos que se apoyan de pilares, qué se
distribuyen las actividades para poder tomar el control para que todo esté
bajo un orden de dar un buen resultado transitorio, lo cual les permite
alcanzar las metas propuestas y haciendo parte de cumplir con su mision.
Por otra parte el tema administrativo ayuda a poder cuidar y proteger el
manejo de los recursos econémicos, de darle un buen uso y al mismo tiempo
conseguir un buen aprovechamiento de generar frutos de rentabilidad, ya
que al poseer de una organizacion constructiva constataran de tomar
grandes decisiones en dependencia de sus debilidades y fortalezas,
consiguiendo asi una nueva experiencia de saber planificar y trabajar en
mejores estrategias qué creen que sera valida para un funcionamiento
permanente tomado como parte de una gestion organizada, lo cual les
permite  como empresa seguir compitiendo y consiguiendo nuevas
oportunidades de poder afrontar como retos comerciales y profesionales,

gue les determina ser una empresa de éxito.
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Para Mufioz, (2021), describieron qué la gestion administrativa se enfoca en
controlar y dirigir las actividades en funcionamiento de los recursos
econdémicos que dispone, ya que asi podra disponer un desarrollo sostenible
como empresa, de formar una organizacion qué ayuden a debatir para elegir
propuestas prioritarias de dar una seguridad de cambio, ya que al no llevarse
una buena administracion rehace todo, por ser parte del soporte de que
necesita cualquier empresa su realmente quiere crecer, de saber distribuir

sus gastos para conseguir mayor utilidad.

Ademas, esto debate una mayor influencia, qué puede lograr mayor liquidez
en una empresa, al tener la supervision de que todo esté bajo orden, debido
a gue no se requiere la paralizacion de sus actividades, si no lo contrario
podria existir renovaciéon. Ya que las empresas dependen de que sepa
administrar sus recursos para poder proyectar la construccion de grandes
proyectos, donde sus decisiones ayudan mucho de tomar un buen camino
de conseguir oportunidades de crecimiento, y al mismo tengan conocimiento
de su formalizaciébn como empresa de ser organizada y concentrada en sus

actividades.

Por su parte Gonzalez et al (2020), afirmaron que la gestion administrativa
instruye al funcionamiento de operaciones de acuerdo a su lineamiento de
carga, pudiendo lograr a que consiga una mayor sostenibilidad econémica,
aunque también existen problemas por lo cual al contar con el cargo de una
gestién ocupada es importante poder realizarlo de manera formal, dando asi
a dar a conocer qué sus recursos estan en buen estado, incluso de
crecimiento, por lo tanto todo parte de la creatividad y la aplicacion de disefiar
métodos y estrategias de lograr conseguir un mejor resultado administrativo

de que todo esté bajo orden gerencial.
Ademas, puede conseguir un resultado positivo si se logra cumplir el orden

de los pilares de ser constructivos para una mejor opcién, permitiendo

alinearse en contar con un mejor perfil como empresa, de que todo esté bajo
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un control y orden, de que los que empefian esta labor, tengan en claro de
ser un trabajo importante que resalta saber direccionar y controlar cada
recurso disponible que cuenta como parte de su estabilidad y sostenibilidad

econdmica.

En el caso de los autores Cassetti y Paredes (2020), establecieron que la
gestion administrativa es parte de un ente que ayuda a llevar un mejor control
de actividades operativas que ejerce cada empresa, asumiendo la
participacion de los pilares como instructores de llevar por un buen camino,
donde se junta una organizacién de poder tomar decisiones, mediante la
aplicacién de una comunicacion significativa, de que todos estén presentes
en cada etapa de crecimiento de seguir consiguiendo una nuevaoportunidad,
lo cual va determinando ser el eje que direcciona e inspecciona todo
movimiento desarrollado por su misma organizacion que ellos eligen

mediante una buena entrevista laboral.

Por otra parte, también la parte administrativa compete mucho de dar un
buen cuidado y buen uso de cada patrimonio que una empresa se inscribe
de manera activa, para poder brindar un funcionamiento estable, donde un
grupo de personas son los que dirigen para conseguir un mejor provecho a
sus actividades que ejecutan como parte de cada rubro comercial sea brindar

bienes o prestacién de servicios.

Segun Davila (2020), afirm6 que la gestion administrativa son procesos que
ayuda a mantener el funcionamiento de una empresa en desarrollo eficiente
que sabe proyectar en conseguir cumplir un desarrollo y crecimiento como
empresa, ademas eso depende de cOmo esté la gestion organizada para
lograr cualquier objetivo y vencer algun obstaculo como empresa, ya que la
administracion se trata de desarrollar los pilares qué direccionan a un mejor
control de llevar un trabajo eficiente, en conjunto de profesionales qué velan
por mantener un clima laboral factible y por sostener un buen manejo de
recursos econémicos, siendo el soporte de permanencia en base a una

distribucion de actividades asignada por funciones, por lo tanto lo que esta

17



organizacion busca es concentrarse en desarrollar mecanismos de que les

permita asi tener o dar un buen uso de cada disposicion de recurso.

Por otra parte, la gestion se compete por pertenecer a un grupo de
profesionales, quienes velan por la eficiencia y transparencia de mantener el
funcionamiento de actividades, de estar pendiente de cada movimiento, para
continuar con una operatividad activa y rentable, de informar y resolver
cualquier consecuencia durante su funcionamiento, donde construyen
medidas y mecanismo de poder reemplazar para su permanencia. Ademas,
construir un refuerzo de grandes profesionales ayuda a conquistar y salvar
ciertas deficiencias que ocurren dentro de una empresa, donde cada vez van
demostrando un mejor rendimiento de ayudar a lograr lo que es conveniente
para todos los que integran una organizaciéon enfocados en sus funciones,
de acuerdo a lo que son designados y contratados, mediante analisis y

evaluaciones, para formar de nuevos retos.

Para Gonzélez et al (2020), establecieron que la gestion administrativa es
una organizacion quien esta a cargo de hacer funcionar las actividades que
una empresa desarrolla, al mismo tiempo cuidar bien con la disposicion de
Sus recursos econdmicos, de concentrase en un plan que funcione mantener
la eficiencia de una buen trabajo y manejo operacional, donde se tienda a la
distribucién de funciones, el cuidado de los materiales, solucion a los
problemas, son tantos cargos que incumbe la administracion, incluso de
construir nuevos mecanismos gque ayuden a conseguir un mejor resultado de
rentabilidad, donde se presencie el buen rendimiento laboral, ya que cada
decision que tomen es por lograr un buen manejo de gestion, donde se
ubican personas que tienen la capacidad de poder dirigir una empresa ante
cualquier medio competitivo, hasta de poder defender de cualquier percance
que no deje de un funcionamiento estable, ya que todo se relaciona de

mantener la disciplina organizacional, para un mejor cuidado.
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Por su parte Rayon (2018), manifesté que la gestion administrativa es un eje
quien organiza cada actividad, y esta disponible de supervisar cada paso que
se va avanzando, con la intencion de que todo salga en orden y funcione
adecuadamente a lo planificado, ya que de no ser asi se adjunta de tomar
nuevas aplicaciones estratégicas de modificar para un mejor reemplazo de
funcién activa, y es asi de lo que van ejerciendo, con la intencion de
conseguir una mejor estabilidad econdmica y también de mantener un
patrimonio activo y floreciente. Ademas, es una ciencia que le compete de
conseguir grandes beneficios, de dar frutos en su mayor posible a los
recursos que ya obtiene como parte de dar un mejor funcionamiento de

actividades que cada organizacion desarrolla.

Asimismo, para sus dimensiones se considera la dimension de planificacion
de las contrataciones la teoria de la planificacion estratégica, es aquella
funcién que sirve para evaluar el escenario actual y futuro al que se enfrenta
la institucion tiene como principal objetivo disefiar mecanismos que faciliten
y promuevan el cambio. Cassetti y Paredes (2020), ademas, para la
dimension de actuaciones preparatorias se aplicé la teoria de la
Contratacion, la cual hace referencia a los actos juridicos que se efectian
durante el proceso de intercambio o comercializacion el cual agrupa dos o
mas partes interesadas. Perilla (2017); finalmente, la dimension Ejecucion
del contrato se aplicé la "teoria clasica" del contrato y la discusion sobre su
adaptacion judicial, el contrato estd compuesto por diversos principios y
regularidades los cuales fundamentan su consistencia e idoneidad siendo
uno de los principales la autonomia, el cual permite que el ejercicio y
cumplimiento del acuerdo se despliegue en el marco de la voluntad de los
actores considerando el reglamento legal y la normativa actual. Rayén
(2018).

Para el desarrollo del enfoque conceptual se identificaron las siguientes
definiciones, para la variable contrataciones del estado, se consideré6 como
autor principal a Decreto Supremo N° 082-2019-EF (2019), que lo

conceptualiza como aquellas son normativas y disposiciones que deben ser
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consideradas por todas las entidades que pertenecen al aparato publico en
el momento de realizar las contrataciones de los bienes y servicios ya que
éstas estan destinadas a regular y controlar los deberes y derechos

contraidos.

Asimismo, se citdé a Retamozo (2018), quien manifesté que el contrato es un
documento de formalizacién que disponen normativas y acuerdos mutuos
siendo una herramienta que a través del cual se regulan los diversos
intereses ya sean estos humanos, patrimoniales o financieros, por lo tanto,
se entiende que representa un suceso mediante el cual las personas o
instituciones regulan sus intereses. Asimismo, Mérida y Acufia (2020),
sustentan que la contratacion estatal es un hecho administrativo a través del
cual el estado y los organismos pertinentes contraen obligaciones y deberes
las cuales estan destinadas a suplir un requerimiento o pedido social
mediante el funcionamiento de dar cumplimiento a una obra o proyecto en

especifico.

En cuanto a las definiciones conceptuales de las dimensiones de la variable
contrataciones del estado; planificacion de las contrataciones. Incorpora la
determinaciéon de la visibn que se pretende alcanzar, ademas en ella se
analiza la situacion en la que se desenvuelve la institucion, se especifican
las metas ordinarias y extraordinarias de acuerdo al plan relacionado.
(Decreto Supremo N° 082-2019-EF, 2019)

Como segunda dimension: actuaciones preparatorias. Es el proceso a traves
del cual una determinada institucién publica se plantea como objetivo
subsanar una necesidad o requerimiento identificado, valorando los costes
en los que se incurrirdn, los recursos que se necesitan y las capacidades
disponibles. (Decreto Supremo N° 082-2019-EF, 2019)
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La dltima dimension ejecucion del contrato. Es la etapa donde una entidad
que forma parte del Estado y el postor que ha ganado la licitacion firman el
contrato donde se comprometen a cumplir debidamente con las obligaciones
y responsabilidades contraidas (Decreto Supremo N° 082-2019-EF, 2019).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo

Contiene enfoque cuantitativo, porque se ha recurrido al uso de la estadistica
para conocer el valor correlacional que poseen las variables abordadas,
ademas, los datos fueron representados por medio de numeros (Neill y
Cortez, 2018).

El estudio fue de tipo basica, puesto que tiene como propdésito central
incrementar el nivel de conocimiento respecto a los temas que han sido
abordados en la investigacion. Ademas, su finalidad consiste en brindar
soluciones a una problemética identificada mediante el estudio de hechos y la
elaboracioén de alternativas de mejora. (CONCYTEC, 2018)

Disefio

La investigacion se realizo el disefio no experimental, segun Arias, (2022) son
estudios donde no se manipulé ninguno de los conceptos que han sido
seleccionados, ni se introducen elementos que puedan alterar el
comportamiento del objeto investigado. Lo Unico que se realizé es observar
su desenvolvimiento dentro de su estadia natural para luego realizar

inferencias.

Es de nivel correlacional, ya que estuvieron alineados en un lugar determinado
de detallar a simple vista los procesos que cumplen una funcion importante
para las variables, después de esto continuar en busqueda de conseguir el
nivel de grado que se presencia por ambas variables. (Arias, 2021) y es de
corte trasversal, porque se enfocé en un solo lugar de investigar y un solo
acto, con la participacion de la muestra seleccionada, de acuerdo a un lapso

de tiempo determinado el cual pertenece al afio 2022 (Sambrano, 2020).
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3.2.

Figura 1.

Esquema de investigacion.

7
\

M r
V2
Donde:
M = Muestra
V1 = Gestidbn administrativa
V2 = Contrataciones del Estado
r = Relacion entre variables de relacién de estudio

Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion administrativa

Definicion conceptual

Es un conjunto de procedimientos que se relacionan con el implemento de
pilares, para poder determinar un buen manejo y cuidado de las actividades
operacionales, que se manejan en una gestion, logrando conseguir la
eficiencia de establecer un buen direccionamiento de acuerdo a los puestos
distribuidos donde cumplen una funcion diferente, pero todos concentrados

por una misma meta de poder alcanzar. (Robbins y Coulter, 2014).

Definicion operacional

La gestion administrativa fue evaluada mediante sus dimensiones como
orientada al poder, orientada a las normas y orientada a los resultados,
utilizando como método, la encuesta y el cuestionario tipo Likert a los la
Empresa A & M Ofinex E.I.LR.L.

Indicadores
- Planificaciéon: es una herramienta potente que permite realizar actividades

relacionadas con el diagnostico de la praxis.
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v Misién y visiéon
v' Definicién de objetivos

v Documentos de gestion

Organizacion: es aquella fase donde se determina quién ocupara un
determinado cargo dentro de la organizacion.

v’ Estructura organizacional

v’ Las jerarquias

v’ Perfil de puesto

v Funciones

v’ Liderazgo

Direccion: es el tipo de liderazgo que adopta un determinado gerente o
administrador.
v' Comunicacion
v' Mando
v’ Estandares de calidad
- Control: es la funcién que se encarga de evaluar el rendimiento integral
de la entidad.
v" Evolucion de responsabilidad laboral
v' Corregir errores, agregar estrategias

Escala: Ordinal de medicién Likert.

Variable 2: Contrataciones del Estado

Definicion conceptual

Son aquellas referencias que contrasta con el sector publico de acuerdo a
sus propias normativas de buscar cualquier persona que tenga la capacidad
de poder organizar las bases administrativas, de acuerdo a la existencia de
conseguir un nuevo proveedor de ofrecer sus propios servicios. (Decreto
Supremo N° 082-2019-EF, 2019).

Definicion operacional
Las contrataciones del estado fuer medido Las contrataciones del estado
fuer medido mediante las dimensiones en participacion de estar orientada al

poder, normas y resultados, como la implicancia de la medicion, la encuesta

24



3.3.

y el cuestionario tipo Likert a los colaboradores de la Empresa A & M Ofinex
E.l.LR.L.

Indicadores

- Planificacion de las contrataciones: es la vision que se pretende alcanzar.
v" Planificacién y formulacion del Plan Anual de Contratacion
v Valor estimado
v' Expediente de contratacion

- Actuaciones preparatorias: es el proceso a través del cual una
determinada institucién publica se plantea como objetivo subsanar una
necesidad
v" Procedimientos de seleccién
v’ Catalogo electrénico
v Acuerdos marco
v Procedimientos impugnados

- Ejecucion del control: Es la etapa donde una entidad que forma parte del
Estado.
v' Perfeccionamiento del contrato
v Resolucién del contrato
v Conformidad

Escala: Ordinal de medicién Likert.

Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La investigacion presentd una poblacion de tipo finita, debido a que se
conoce la cantidad, en este caso el numero de 32 colaboradores de la
Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022. Segun el autor Condori,
(2020). la poblacion de tipo finito de todos los elementos que rodean la
investigacién los cuales tienen atributos que guardan relacion con lo

estudiado.
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3.4.

Criterios de seleccion

e Criterios de inclusion: Trabajadores con mas de tres meses con
experiencia en el area y trabajadores menores a 18 y mayores a 65 afos.

e Criterios de exclusion: Personal que no brinde el consentimiento
informado.

Muestra
Se aplicdé una muestra censal, la cual consta de la totalidad de la poblacion
materia de investigacion, en este estudio corresponde a 32 trabajadores en

donde n = N (Muestra es igual a Poblacion).

Muestreo:
No probabilistico Segun Condori (2020). en este tipo de muestreo no se

utiliza ninguna férmula estadistica.

Unidad de anélisis
En la presente investigacion se considero a un colaborador de la Empresa A
& M Ofinex E.I.LR.L. Tarapoto — 2022.

Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

Técnica

Sera utilizada la encuesta. Bryman(2021). La define como una técnica de
recoleccion de datos que implica hacer preguntas a un grupo de personas
seleccionadas de manera representativa con el objetivo de obtener

informacion sobre sus actitudes, creencias 0 comportamientos.

Instrumento

Cuestionario, este consta de 15 interrogantes, de las cuales cuatro
pertenecen a la planificacion, cuatro pertenecen a la dimension organizacion,
cuatro en la dimension direccién y tres en la dimension control, todos estos

de la variable 1. Mediante la aplicacion de preguntas con escala ordinal de
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valoracion Likert: 1= nunca; 2= casi nunca; 3= regular; 4= casi siempre; 5=

siempre

Cuestionario consta de 18 interrogantes, donde seis pertenecen a la
dimensién planificacion de las contrataciones, seis a la dimension
actuaciones preparatorias y seis a la dimensiéon ejecucién del contrato.
Mediante la aplicacion de preguntas con escala ordinal de valoracién Likert:

1= nunca; 2= casi hunca; 3= regular; 4= casi siempre; 5= siempre

Tabla 1.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento
Gestion administrativa Encuesta Cuestionario
Contrataciones del estado Encuesta Cuestionario

Validez

La validez es por la presencia de juicio de expertos (03 expertos- 03docentes
en administracion y metodologia de investigacion). Segun Torres et al
(2022), conceptualiza el juicio de expertos como parte de dar su aprobacién
mediante su experiencia profesional que le define de alguna manera mas
afirmativa, de que es algo computable, de poder ser utilizados en cualquier
momento, de creer en sus métodos de fortaleza de poder ayudar a resolver

con sus problemas.

Tabla 2.

Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Grado Valoracion
Expertos ;
Profesional
Jose Gabriel Arevalo Arevalo Maestria Optimo
Enrique Leveau Tuanama Maestria Optimo
Carlos Enrique Aderson Puyen Maestria Optimo
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3.5.

Confiablidad

La obtencion del grado de confiabilidad se realizé por medio del coeficiente
de Alfa de Conbrach, el mismo que debe ser superior o igual a 0.7 (Arias,
2022).

Tabla 3 Estadisticos de fiabilidad de gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,968 15

En el cuadro se presenta el andlisis del Alfa de Cronbach que fue ,968, lo
cual significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al

total de la muestra.

Tabla 4 Estadisticos de fiabilidad de contrataciones del estado
Alfa de Cronbach N de elementos
957 18

En el cuadro se presenta el andlisis del Alfa de Cronbach que fue ,957, lo
cual significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al

total de la muestra.

Procedimientos

Con la intencién de conseguir toda informacién de manera formalizada y
responsable, se logré6 ejercer una solicitud para poder tener el
consentimiento de conseguir rescatar informacién mas detallada, de lo que
nos hacia falta para comprobar resultados que suelen ser complicados de
poder debatir, logrando de esa manera poder narra un mejor fundamento de
acuerdo a lo que se da a conocer mediante las “pruebas estadisticas, con

mayor énfasis de una mejor respuesta.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Andlisis de datos descriptivos

Los datos recopilados de las encuestas tomadas al objeto de estudio seran
procesados por medio del estadistico Spss en su versién mas actual lo cual
permitié dar cumplimiento a los propdsitos e hipotesis planteadas. Por otro
lado, se utilizara el Excel para la creacion de tablas y figuras los cuales

permitiran tener un mejor entendimiento de los resultados obtenidos

Andlisis de datos inferencial
El andlisis se referencié de la prueba de normalidad; donde se consiguio la
participacion del criterio estadistico con el que busca conseguir mejores

oportunidades, que sera demostrado durante su desarrollo.

Aspectos éticos

En este apartado se menciond, el cumplimiento riguroso de los principios
internacionales en el desarrollo del proyecto de investigacion. Estos
principios se detallan a continuacion: Beneficencia, el objetivo del estudio es
contribuir de manera valiosa a la comunidad cientifica, sin causar dafio a
ninguna de las partes involucradas. No maleficencia, los resultados
obtenidos de las encuestas se utilizaron exclusivamente para mejorar la
competitividad de la entidad, sin causar ningln perjuicio a la imagen
proyectada hacia el exterior. Justicia, se garantizé un trato equitativo a todos
los participantes por parte de los investigadores. Autonomia, los autores
tuvieron plena libertad para elegir los conceptos a investigar y disefiar los
cuestionarios utilizados para recopilar la informacion. Integridad cientifica,
los investigadores tienen una conviccion clara de que el informe se desarrolla
Gnicamente con fines académicos y busca mantener la integridad en la

investigacion cientifica.
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V.

RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 5

Relacion entre gestion administrativa y contrataciones del estado.

Contrataciones Del Estado

Casinunca Aveces Casisiempre Total
Gestion Nunca Recuento 2 0 0 2
Administrativa % dentro de 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Gestién
Administrativa
Casi Recuento 5 2 0 7
nunca % dentro de 71,4% 28,6% 0,0% 100,0%
Gestion
Administrativa
Aveces Recuento 4 9 0 13
% dentro de 30,8% 69,2% 0,0% 100,0%
Gestion
Administrativa
Casi Recuento 0 2 8 10
siempre % dentro de 0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
Gestion
Administrativa
Total Recuento 11 13 8 32
% dentro de 34,4% 40,6% 25,0% 100,0%
Gestion

Administrativa

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Figura 2

Relacion entre gestion administrativa y contrataciones del estado.

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

Ay
U.UU% ) .
Casi nunca A veces Casi siempre
M Serie 1 30.80% 69.20% 0.00%

Para la tabla 5 y figura 2, se interpreta lo siguiente.

El 100% manifiestan que nunca se da la gestion administrativa, de los cuales
el 0,0% manifestd que casi nunca se da las contrataciones del estado y el
0.0% manifestd que a veces se da las contrataciones del estado. Del 80%
manifiestan que la gestion administrativa, casi siempre guarda relacion con
las contrataciones del estado. En resumen, del 100% de los colaboradores
de la Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, Tarapoto, cualquiera sea el nivel de la
gestiébn administrativa, el 25.0 % manifiesta que casi siempre se da las
contrataciones del estado y finalmente el 40.6% mencionaron que casi nunca

se da las contrataciones del estado.
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Tabla 6

Relacion entre planificacion y contrataciones del estado.

Contrataciones Del Estado

Casi
Casinunca A veces siempre Total
Planificacibn  Nunca Recuento 3 0 0 3
% dentro de 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
planificacién
Casinunca Recuento 6 1 0 7
% dentro de 85,7% 14,3% 0,0% 100,0%
planificacién
A veces Recuento 2 6 0 8
% dentro de 25,0% 75,0% 0,0% 100,0%
planificacion
Casi siempre Recuento 0 6 6 12
% dentro de 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
planificaciéon
Siempre Recuento 0 0 2 2
% dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
planificaciéon
Total Recuento 11 13 8 32
% dentro de 34,4% 40,6% 25,0% 100,0%
planificacion
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
Figura 3
Relacion entre planificacion y contrataciones del estado
50.00%
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Para la tabla 6 y figura 3, se interpreta lo siguiente.

El 100% manifiestan que nunca se da la planificaciéon, de los cuales el 0,0%
manifestd que casi nunca se da las contrataciones del estado y el 0.0%
manifestd que a veces se da las contrataciones del estado. Del 50%
manifiestan que la planificacion, casi siempre guarda relaciobn con las
contrataciones del estado. En resumen, del 100% de los colaboradores de la
Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, Tarapoto, cualquiera sea el nivel de la
planificacion, el 25.0 % manifiesta que casi siempre se da las contrataciones
del estado y finalmente el 40.6% mencionaron que casi nunca se da las

contrataciones del estado.
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Tabla 7

Relacion entre organizacion y contrataciones del estado.

Contrataciones Del Estado Total
Casi A Casi
nunca __ veces _ siempre
Organizaciéon Nunca  Recuento 3 0 0 3
% dentro de 100,0%  0,0% 0,0% 100,0%
organizacion
Casi Recuento 6 2 0 8
nunca % dentro de 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
organizacion
A veces Recuento 2 8 0 10
% dentro de 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%
organizacion
Casi Recuento 0 3 6 9
siempre % dentro de 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
organizacion
Siempre Recuento 0 0 2 2
% dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
organizacion
Total Recuento 11 13 8 32
% dentro de 34,4% 40,6% 25,0% 100,0%

organizacion

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
Figura 4

Relacion entre organizacion y contrataciones del estado.
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Para la tabla 7 y figura 4, se interpreta lo siguiente.

El 100% manifiestan que nunca se da la organizacion, de los cuales el 0,0%
manifestd que casi nunca se da las contrataciones del estado y el 0.0%
manifestd que a veces se da las contrataciones del estado. Del 80%
manifiestan que la organizacion, casi siempre guarda relacion con las
contrataciones del estado. En resumen, del 100% de los colaboradores de la
Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, Tarapoto, cualquiera sea el nivel de la
organizacion, el 25.0 % manifiesta que casi siempre se da las contrataciones
del estado y finalmente el 40.6% mencionaron que casi nunca se da las

contrataciones del estado.
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Tabla 8

Relacion entre direccion y contrataciones del estado.

Direccion Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Total

Contrataciones Del Estado
Casi

Casinunca _ Aveces _ siempre

Recuento 2 0 0
% dentro 100,0% 0,0% 0,0%
de

direccién

Recuento 4 1 0
% dentro 80,0% 20,0% 0,0%
de

direccion

Recuento 5 7 2
% dentro 35,7% 50,0% 14,3%
de

direccién

Recuento 0 4 6
% dentro 0,0% 40,0% 60,0%
de

direccion

Recuento 0 1 0
% dentro 0,0%  100,0% 0,0%
de

direccion

Recuento 11 13 8
% dentro 34,4% 40,6% 25,0%
de

direccion

Total

2
100,0%

5
100,0%

14
100,0%

10
100,0%

1
100,0%

32
100,0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Figura 5

Relacion entre direccidn y contrataciones del estado.
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Para la tabla 8 y figura 5, se interpreta lo siguiente.

El 100% manifiestan que nunca se da la direccion, de los cuales el 0,0%
manifestd que casi nunca se da las contrataciones del estado y el 0.0%
manifestd que a veces se da las contrataciones del estado. Del 60%
manifiestan que la direccion, casi siempre guarda relaciéon con las
contrataciones del estado. En resumen, del 100% de los colaboradores de la
Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, Tarapoto, cualquiera sea el nivel de la
direccion, el 25.0 % manifiesta que casi siempre se da las contrataciones del
estado y finalmente el 40.6% mencionaron que casi nunca se da las

contrataciones del estado.

37



Tabla 9

Relacion entre control y contrataciones del estado.

Contrataciones Del Estado Total
Casi
Casinunca A veces siempre

Control Nunca Recuento 2 0 0 2
% dentro de 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
control.

Casi Recuento 7 1 0 8

nunca % dentro de 87,5% 12,5% 0,0% 100,0%
control.

A veces Recuento 0 8 0 8
% dentro de 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
control.

Casi Recuento 2 4 8 14

siempre % dentro de 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
control.

Total Recuento 11 13 8 32
% dentro de 34,4% 40,6% 25,0% 100,0%
control.

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Figura 6

Relacién entre control y contrataciones del estado.
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Para la tabla 9 y figura 6, se interpreta lo siguiente.

El 100% manifiestan que nunca se da el control, de los cuales el 0,0%
manifestd que casi nunca se da las contrataciones del estado y el 0.0%
manifesté que a veces se da las contrataciones del estado. Del 57.1%
manifiestan que el control, casi siempre guarda relacion con las
contrataciones del estado. En resumen, del 100% de los colaboradores de
la Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, Tarapoto, cualquiera sea el nivel del control,
el 25.0 % manifiesta que casi siempre se da las contrataciones del estado y
finalmente el 40.6% mencionaron que casi nunca se da las contrataciones

del estado.
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Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

HO: La distribucion de la muestra es normal
H1: La distribucion de la muestra no es normal
Decision:

Si el valor de sig. es 2 0.05 se acepta la HO

Si el valor de sig. es < 0.05 se rechaza la HO

Tabla 10

Pruebas de normalidad de Gestion administrativa y Contrataciones del estado

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti
Estadistico gl Sig. co gl Sig.
Gestion ,154 32 ,052 ,941 32 ,080
Administrativa
Contrataciones Del ,124 32 ,200° ,925 32 ,029
Estado

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra es menor a 50 elementos, se utilizo la estadistica de

Shapiro-Wilk, Siendo p =,052 y 0.200 mayor al nivel de significancia de 0.05, de

tal manera, se aceptd la H1, lo cual demuestra que existe una distribucion

normal; en tal sentido para contrastar la hipétesis se empled el estadistico de

correlaciéon de Pearson.
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Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y conocimientos en
contrataciones del estado

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y conocimientos en
contrataciones del estado.

Decision:

Si el valor de sig. es = 0.05 se acepta la HO.

Si el valor de sig. es < 0.05 se rechaza la HO.

Tabla 11

Relacion entre gestion administrativa y contrataciones del estado

Gestion
Administrativa Contrataciones Del Estado
Gestién Correlacion de 1 ,928"
Administrativa  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Contrataciones Correlacion de ,928™ 1
Del Estado Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede presentar un valor de significancia de 0,000 siendo < 0.05. lo cual
permitié6 rechazar la HO y aceptar la H1, indicando que existe correlacion
entre gestion administrativa y contrataciones del estado. Ademas, se obtuvo
un Pearson de ,928 que, comparado con la tabla de valoracion, significa una

correlacion positiva alta.
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Tabla 12

Relacion entre planificacion y contrataciones del estado

Contrataciones
Planificacion Del Estado

Planificacion Correlacion de Pearson 1 ,962™
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Contrataciones Del Correlacion de Pearson ,962™ 1
Estado Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede presentar un valor de significancia de 0,000 siendo < 0.05. lo cual
permitié rechazar la HO y aceptar la H1, indicando que existe correlacion
entre planificacion y contrataciones del estado. Ademas, se obtuvo un
Pearson de ,962 que, comparado con la tabla de valoracion, significa una
correlacion positiva alta.
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Tabla 13

Relacion entre organizacion y contrataciones el estado

Contrataciones

Organizacion Del Estado
Organizacioén Correlacion de Pearson 1 ,938"
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Contrataciones Del Correlacion de Pearson ,938" 1
Estado Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede presentar un valor de significancia de 0,000 siendo < 0.05. lo cual
permitié rechazar la HO y aceptar la H1, indicando que existe correlacion
entre organizacién y contrataciones del estado. Ademas, se obtuvo un
Pearson de ,938 que, comparado con la tabla de valoracion, significa una

correlacion positiva alta.
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Tabla 14

Relacion entre direccion y contrataciones del estado.

Direccion Contrataciones Del Estado

Direccién Correlacién de 1 ,786™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Contrataciones Correlacion de , 786" 1
Del Estado Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede presentar un valor de significancia de 0,000 siendo < 0.05. lo cual
permitié rechazar la HO y aceptar la H1, indicando que existe correlacion
entre direccion y contrataciones del estado. Ademas, se obtuvo un Pearson
de ,786 que, comparado con la tabla de valoracién, significa una correlaciéon

positiva alta.
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Tabla 15

Relacion entre control y contrataciones del estado

Contrataciones Del

Control Estado

Control Correlacion de 1 77"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Contrataciones Del  Correlacién de 777 1
Estado Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede presentar un valor de significancia de 0,000 siendo < 0.05. lo cual
permitié rechazar la HO y aceptar la H1, indicando que existe correlacion
entre control y contrataciones del estado. Ademas, se obtuvo un Pearson de
, 777 que, comparado con la tabla de valoracion, significa una correlacion
positiva alta.
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DISCUSION

Se muestran resultados respecto a la gestion administrativa y conocimientos
en contrataciones del Estado, en donde se pudo obtener un alto nivel de
correlacion, aceptando la hipoétesis que existen de relacion significativa entre
las variables. Siendo resultados que concuerdan con lo expuesto por
Martinez (2020) menciona que, el estadigrafo de Pearson logré obtener la
suficiencia cuantitativa para afirmar que entre los temas mencionados existe
un grado de relacién positiva alta (0.974), lo anterior se ve reforzado ya que
el valor de sig. alcanzado fue 0.000 indicando que el tipo de asociacion que
existe es significativo. Stella International Foundation (2016), alude que la
planificacion es una herramienta potente que permite realizar actividades
relacionadas con el diagndstico, evaluacion, analisis y reflexion acerca de las
praxis que se desarrollan dentro de una determinada sociedad o comunidad.
Por ende, es relevante indicar que la investigacion muestra la relevancia que

posee la planificacion para el desarrollo y crecimiento paulatino de un ente.

Ademas, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 siendo < 0.05 y se
precisa que existe una correlacion positiva alta, siendo su coeficiente de Rho
de 0,938 entre organizacién y contrataciones del estado; por lo cual se
concluye que, al trabajar en mejorar la organizaciébn, mejora las
contrataciones del estado, dichos resultados conciertan con lo expuesto por
Ordofiez (2019), indica que posterior al andlisis de los datos obtenidos de los
cuestionarios se obtuvo un valor de Chi cuadrado igual a 3 840 el cual al ser
menor a 0.05 demuestra que hay un grado de relacionamiento significativo
entre las variables. Asimismo, se citd a Retamozo (2018), quien manifestd
gue el contrato es considerado en la actualidad como una de las principales
herramientas a través del cual se regulan los diversos intereses ya sean
estos humanos, patrimoniales o financieros, por lo tanto, se entiende que
representa un suceso mediante el cual las personas o instituciones regulan
sus intereses. Asimismo, Mérida y Acufia (2020), sustentan que la
contratacion estatal es un hecho administrativo a través del cual el estado y

los organismos pertinentes contraen obligaciones y deberes las cuales estan
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destinadas a suplir un requerimiento o pedido social a través de la puesta en
marcha de una obra o proyecto en especifico. Schmidt, Tennina y Obiol
(2018), indica que es aquella fase donde se determina quién ocupara un
determinado cargo dentro de la organizacion; en esta etapa se evallan las
habilidades, conocimientos y destrezas de la fuerza laboral antes de ser
asignados a un puesto en particular. Ante esto se infiere que la
estructuracion de las funciones tiene gran relevancia en los resultados que
se obtienen al finalizar un ejercicio, ya que la organizacion postula que si un
colaborador se encuentra en el puesto adecuado es mas sencillo que el

individuo desarrolle sus competencias y habilidades.

Asimismo, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 siendo < 0.05 y se
precisa que existe una correlacion positiva alta, siendo su coeficiente de Rho
de 0,786 entre direccidn y contrataciones del estado; por lo cual se concluye
que, al trabajar en mejorar la direccion, mejora las contrataciones del estado,
dichos resultados concuerdan con lo expuesto por Rodriguez (2022)
mencionan que en virtud de conocer el valor correlacional que existe entre
los temas abordados se utilizd el coeficiente de spearman el cual permitié
identificar la presencia de una correlacion positiva baja puesto que el valor
encontrado fue 0.115. Paredes (2019) refiere que el tipo de liderazgo que
adopta un determinado gerente o administrador permite que los
colaboradores interioricen sus labores y orienten su comportamiento hacia
una meta planificada. Por lo tanto, es importante resaltar que el autor prioriza

la labor del dirigente para la obtencién de las metas y objetivos.

En tanto, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 siendo < 0.05 y se
precisa que existe una correlacion positiva alta, siendo su coeficiente de Rho
de 0,777 entre control y contrataciones del estado; por lo cual se concluye
gue, al trabajar en mejorar el control, mejora las contrataciones del estado,
dichos resultados coinciden con lo expuesto por Valverde (2021), menciona
que el valor correlativo de spearman hallado fue 0.516, por lo tanto, se afirma
gue entre los conceptos abordados existe un grado de relacionamiento

positivo medio. Franco (2018), indica que el control es la funcion que se
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encarga de evaluar el rendimiento integral de la entidad. Ademas, Robbins y
Coulter (2014) menciona que se encarga especificamente de verificar el nivel
de efectividad con la que se han obtenido los resultados en base a las
actividades planificadas y al periodo de tiempo estipulado; esta accion no
solo debe ser analizada al culminar un periodo o ejercicio. Por ende, se
establece que el control es una fase que hace posible la correccion de las
falencias y propicia la mejora continua.

Finalmente, el valor obtenido de significancia es de 0,000 siendo < 0.05y se
precisa que existe una correlaciéon positiva alta (Rho=0,928) entre gestidon
administrativa y contrataciones del estado; por lo cual se concluye que, al
trabajar en mejorar la gestion administrativa, mejora las contrataciones del
estado, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por Pilla (2022) indico
que obtuvo como resultado que, a partir del estadigrafo de Chi cuadrado se
logré6 conocer que existe un grado de asociacion significativa entre las
variables abordadas el cual descansa en el valor obtenido de 0.391, lo
anterior es reforzado ya que el valor de sig. hallado fue 0.000. Ademas,
Cisneros (2022), menciona que como resultado que, teniendo en cuenta que
uno de los propdsitos centrales de la investigacion estuvo orientado a
conocer el valor correlativo que existe entre los conceptos se procedid a
analizar los datos a través del estadistico del Chi cuadrado del cual se obtuvo
un valor de 27 300 el cual al ser inferior a 0.05 permiti6 establecer la
presencia de una relacion positiva directa. Para Davila (2020), el tema en
estudio representa una actividad que se desarrolla tanto en el ambito
lucrativo como estatal, sin embargo, existen diferencias notorias acerca de
como se realiza tal gestion. Por su parte, Gonzalez et al (2020), aseveran
que la variable en estudio involucra el desarrollo de procesos y herramientas
gue permiten monitorear y evaluar el rumbo que toma el recurso humano y
financiero, asi como, examinar el cumplimiento de actividades. Ademas,
Valverde (2021), indica que el valor correlativo de spearman hallado fue
0.516, por lo tanto, se afirma que entre los conceptos abordados existe un
grado de relacionamiento positivo medio. Finalmente, Tello (2021) hace

referencia que el analisis de datos se llevo a cabo por medio del estadistico
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de spearman del cual se obtuvo un valor igual a 0.427, dicho monto permite
determinar que la relacion se encuentra dentro de un marco positivo bajo.
Comadira (2019), reconoce que la gestion administrativa tiene como objetivo
promover consecuencias normativas orientadas a mejorar las
contrataciones. Ademas, Torres (2016) plantea que una tendencia que ha
cobrado gran auge en los ultimos afios es el desarrollo tecnoldgico para
optimizar los recursos y la gestidn interna para esta manera minimizar las
posibilidades de recaer en fallas administrativas que atrasen el proceso de
contrataciones. (Mufioz, 2021). Por ende, es relevante establecer que las
investigaciones no muestran ningln comentario negativo respecto a la
relacion de las variables, priorizando siempre el accionar de la empresa para

NO recaer en errores que entorpezcan el proceso de contrataciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Se procede a plantear las siguientes conclusiones:

Primera. - El objetivo general del estudio indica que el valor obtenido revela
una correlacion positiva alta entre la gestion administrativa y las
contrataciones del estado. Esto implica que, al mejorar la gestion
administrativa, también se logra mejorar las contrataciones realizadas por el
estado. En otras palabras, existe una relacion directa entre una gestion
administrativa eficiente y la calidad de las contrataciones publicas.

Segundo. - El primer objetivo especifico del estudio consistio en determinar
si existe una correlacion alta entre la planificacién y las contrataciones del
estado. Los resultados indicaron que efectivamente existe una correlacién
significativa entre ambos. Esta conclusion nos lleva a entender que al
ejecutar de manera precisa y eficiente la asignacion de recursos y al elaborar
una planificacion adecuada, se puede trazar un camino claro para la
empresa, lo que a su vez tiene un impacto positivo en la calidad de las
contrataciones realizadas por el estado. En resumen, una planificacion

adecuada contribuye a mejorar las contrataciones gubernamentales.

Tercero. — El segundo objetivo especifico del estudio se centrdé en examinar
si una organizacion eficiente en una empresa puede tener un impacto
positivo en los resultados y costos a corto y largo plazo. Los resultados
obtenidos mostraron una correlacion alta y positiva entre la organizacion
interna y las contrataciones realizadas por el estado. Esto sugiere que, al
trabajar en mejorar la organizacion interna de la empresa, también se puede
lograr una mejora en la calidad de las contrataciones gubernamentales. En
resumen, una organizacion eficiente no solo ayuda a optimizar los resultados
de la empresa, sino que también tiene un efecto beneficioso en las
contrataciones realizadas por el estado, permitiendo una reduccion de

costos y una mejora general en el proceso.
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Cuarto. — El tercer objetivo especifico del estudio se centr6 en analizar la
correlacion entre la direccién de una empresay las contrataciones realizadas
por el estado. Los resultados revelaron una correlacion positiva alta entre
ambos. Esto nos lleva a concluir que al desarrollar los objetivos de la
empresa y asegurar que las funciones designadas se cumplan de manera
efectiva, se pueden alcanzar las metas que la empresa busca lograr en el
contexto de las contrataciones gubernamentales. En resumen, al enfocarse
en el cumplimiento adecuado de las contrataciones del estado y al establecer
una direccion sélida y clara en la empresa, se pueden obtener resultados

positivos y alcanzar los objetivos planteados.

Quinto. - El cuarto objetivo especifico del estudio se centré en analizar la
relacion entre el control y las contrataciones realizadas por el estado. Los
resultados indicaron que al aumentar la eficiencia y aplicar un adecuado
control, es posible identificar y corregir errores en el proceso de contratacion.
Esto a su vez permite alcanzar las metas establecidas y lograr una mejora
en las contrataciones realizadas por el estado. En resumen, al implementar
un control eficiente, se facilita la deteccion y correccién de errores, lo que
contribuye a mejorar la calidad y eficacia de las contrataciones

gubernamentales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Luego de haber obtenido los resultados pertinentes en consideracion a los
objetivos que plantea la presente investigacion a continuacion, se muestran

las siguientes recomendaciones:

Primera: Al gerente de la empresa la Empresa A&M Ofinex E.L.R.L.
implementar estrategias que permitan optimizar la gestion administrativa
para que de esta manera se realicen contrataciones de manera optimay por
consiguiente se cumpla satisfactoriamente con los objetivos trazados por la

entidad y se consiga el éxito organizacional.

Segunda: La empresa la Empresa A&M Ofinex E.l.LR.L. debe realizar
mejoras en el flujo del proceso interno para llevar a cabo las contrataciones
de con el estado eficientemente, respetando cada uno de los principios que
rige la normativa. Ademas, planificar las contrataciones a desarrollar para de

esta manera no tener ningun inconveniente con los tramites y/o gestiones.

Tercera: Organizar las contrataciones a desarrollar en funcion a las
prioridades en la empresa la Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, dandose como
finalidad el obtener un mayor nivel de eficiencia en el tiempo y mejor

oportunidad respecto a las compras que se efectien.

Cuarta: Es importante que la Empresa A&M Ofinex E.I.R.L. sensibilizar y
capacitar a los trabajadores respecto a la relevancia en el cumplimiento de
las normativas que rigen las contrataciones con el estado, asi como
aplicarlas de manera adecuada a fin de evitar malas gestiones, entorpecer

los procedimientos y evitar actos de corrupcion.
Quinta: Desarrollar en la Empresa A&M Ofinex E.l.LR.L. un adecuado

seguimiento de las contrataciones efectuadas con el propésito de evitar

deficiencias en el cumplimiento de los plazos y/o en la ejecucién contractual.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacidon de la gestién administrativa

Escala
Variable Definicion Deflnlglon Dimension Indicadores items de _
conceptual operacional es valoraci
on
Robbins y Coulter Blanificacic Mision y vision
(2014), Es un i anilicaclo  Hefinicion de objetivos 1,2,3,4,
proceso que esta Documentos de gestion
compuesto  por | g _ variable Estructura organizacional
acciones serd medida a .. Lasjerarquias
planeadas  las través del Organizaci  pe il de puesto 5,6,7,8
cuales conjugan la cyestionario N Funciones Sistema
parte técnica con  Eyaluacion de
la metddica, de |g gestion
manera que, Se gdministrativa. i
3 estfak_)lezcan La primera Comunicacién Ordinal
Gestion actividades  que yariable Mando con
administrativa permitan contiene 4 Direccion  Liderazgo 9,10,11, Vvaloracio
direccionar Y dimensiones, Estandares de Calidad 12 n Likert.
gestionar de forma (e 15
efectiva los indicadores y
recursos internos, 15 jtems en
siendo los total. Medibles
principales el a través de
talgnto humano, Likert. Control Evaluacion de responsabilidad laboral 13,14,15
musculo Corregir errores
financiero, Agregar estrategias
materiales e

insSumMos.




Anexol. Matriz de Operacionalizacion de conocimientos en contrataciones del estado
. Definicion Definicion . . . ‘ Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores Items hy
conceptual operacional valoracion
De acuerdo al | g5 variable Planificacion  Planificacion y formulacion del plan
Decreto serd medida a de las anual de contrataciones 1,2,3,
Supremo  N° {ravés del contratacione Valor estimado 4,5,6
082-2019-EF  cyestionario S Expediente de contrataciones
(2019),  Son Evaluacion de Procedimiento de seleccion
aquellas Contratacione Actuaciones  Catalogos electronicos 7’180’9’
d'ﬁﬁg;’ﬁgﬁgs s del estado: preparatorias  Acuerdos marco 1112
yue deben La  segunda Procedimientos imputados ’
qb | variable Perfeccionamiento del contrato
Conocimientos Jooc var 1as contiene 3 ” :
on instituciones  dimensiones, Resolucion del contrato Ordinal con
. publicas  en ge 10 Conformidad valoracion
contrataciones los i Likert
del estado  000S OS indicadores 'y :
procesos de 18 ftems en
contrataciones tpta]. El . 13,14
de bienes y opjetivo  es Ejecucion de 15,16
servicios  y/0 medir |g contrato _ 17,18
obras que relacién de Conformidad
regulan  las variables,
obligaciones y medibles a
derechos que través de
se derivan de |[jkert.

los

mismos.




Anexo 2. Matriz de consistencia

‘Tl’tulo: Gestion administrativay conocimientos en contrataciones del estado de los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, Tarapoto, 2022

Tipo y Disefio de

colaboradores de la Empresa A &
M Ofinex E.ILR.L. Tarapoto -
2022?

d) ¢Cual es la relacién entre el
control 'y conocimientos en
contrataciones del estado en los
colaboradores de la Empresa A &
M Ofinex E.ILR.L. Tarapoto -
2022

colaboradores de la Empresa A & M
Ofinex E.I.LR.L. Tarapoto — 2022.

d) Determinar la relacién entre el control
y conocimientos en contrataciones del
estado en los colaboradores de la
Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto
—2022.

Empresa A & M Ofinex
E.l.R.L. Tarapoto — 2022.

Conocimientos
en
contrataciones
del estado

Planificacién de las
contrataciones

Actuaciones
preparatorias

Ejecucion del
contrato

Vi
M /r
V2

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones . iy Poblacién y Muestra
Investigacion

Objetivo general: Determinar la relacién Tipo: Basica

entre la gestion administrativa y Enfoque:
Problema general: | conocimientos en contrataciones del Planificacién Cuantitativo
¢ Cudl es la relacién entre la|estado en los colaboradores de la Nivel: Correlacional
Gestion administrativa y | Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto
conocimientos en contrataciones | — 2022.
del estado en los colaboradores
de la Empresa A & M Ofinex
E.ILR.L. Tarapoto - 2022?

" Objetivos especificos: | i pi: Existe relacion Organizacion
Problemas especificos: a) | a) Determinar la relacion entre la| gnire a estion La poblacion del presente
¢Cudl es la relacion entre la| planificacion y  conocimientos  en | ggministrativa 9 y Gestion estudio se encontrara
planificaciéon y conocimientos en | contrataciones del estado en los conocimientos en dministrati conformada por 32
contrataciones del estado en 10s | colaboradores de la Empresa A & M| contrataciones gey | 2OTTISHAIVE Disefio: Se aplicara | colaboradores de la empresa
colaboradores de la Empresa A & | Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022. estado en los un disefio no | A&M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto.
gﬂozg;mex E.LR.L. Tarapoto - . - colaboradores  de  Ia Direccién experimental de
b) cCul es la relacion entre la b) Determinar la relacion entre la| Empresa A & M Ofinex corte transversal.
organizacién y conocimientos en organizacién y  conocimientos  en| E.I.R.L. Tarapoto - 2022.
contrataciones del estado en los contrataciones  del ~ estado en_ los )
colaboradores de la Empresa A & co!aboradores de la Empresa A & M| Ho: _'HO: No exys}e
M Ofinex E.LR.L. Tarapoto - Ofinex E.I.LR.L. Tarapoto — 2022. relac_lqn entre la gestion
20227 administrativa y Control
c) ¢Cuél es la relacién entre la|C)  Determinar la relacion entre la conocimientos en
direccion y conocimientos en | direccion y  conocimientos  en | contrataciones del
contrataciones del estado en los | Contrataciones ~ del estado en los | estado en los
colaboradores de la

Se determina que la muestra del
estudio estara conformada por
32 colaboradores de la Empresa
A&M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Datos generales:

Cuestionario: Gestién administrativa

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la

gestion administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las

alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que

corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad. Marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Opciones de respuesta
N©° Criterios de evaluacion 1 12 |3 (4 |5
Planificacién
1 | El gerente le informa acerca de la mision y vision
2 | Se asignan objetivos a cumplir cada cierto periodo
3 | Se realiza reuniones para informar acerca del
cumplimiento de los objetivos
4 | Es participe en la elaboracion de los documentos
de gestion
Organizacion
5 | Le han explicado en que area se ubica su puesto
de trabajo de acuerdo a la estructura u
organigrama de la institucion




6 | Conoce a cabalidad todas las areas con sus
respectivas lineas de autoridad y responsabilidad

7 | Cuenta con un manual de organizacion vy
funciones

8 | Considera adecuado las funciones asignadas de
acuerdo al puesto que ocupa

Direccion

9 | En la institucion existe una buena comunicacion
entre colaboradores

10 | Considera adecuado el trato recibido por sus
superiores

11 | Considera que la empresa se preocupa por los
estandares de calidad de sus productos y servicios
gue oferta

12 | Considera adecuado el liderazgo impartido por los
directivos

Control

13 | En la institucion se supervisa la responsabilidad
dada a cada colaborador

14 | En la institucion se corrige errores de manera
oportuna

15 | Considera que la institucion establece estrategias

para la mejora institucional




Cuestionario: Contrataciones del estado

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [oiiiin...
Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de las
contrataciones del estado . Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”.

Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard confidencialidad.

Marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
COMPETENCIAS DIGITALES Opciones de respuesta
No Criterios de evaluaciéon 1 (2 (3 |4 |5

Planificaciéon de las contrataciones

1 | Considera que la Programacion Anual de
Contrataciones debe ser programado sobre la
base del Plan Operativo Institucional de su entidad

2 | Le hacen saber que las areas usuarias emiten su
cuadro de necesidades para ser incluidos en el
PAC

3 | Le anuncian acerca de la foliacion del expediente
de contratacion por el Organo Encargado de las
Contrataciones-OEC de la entidad

4 | Suele tener conocimiento que el expediente de
contratacién debe ser digitalizado para mayor
seguridad de la informacién




Le comunican acerca de los procedimientos de
seleccion que son dirigidos por los 6rganos
encargados (comité de seleccion u OEC)

Tiene indicaciones de que los 6rganos encargados
deberian tener conocimiento de las contrataciones
publicas

Actuaciones preparatorias

Conoce acerca de los procedimientos de seleccion
gue se realizan en su entidad

Tiene conocimiento que los procedimientos de
seleccion deben contar con marco presupuestal

Tiene conocimiento que el uso del catdlogo
electronico de acuerdo marco es obligatorio para
las adquisiciones de bienes y servicios de la
entidad

10

Tiene conocimiento que con el uso del catdlogo
electronico de acuerdo marco se disminuye el
direccionamiento de las adquisiciones

11

Tiene conocimiento que el recurso de apelacion
suspende el procedimiento de seleccion

12

Sabia usted que el recurso de apelacion es el
unico recurso mediante el cual el proveedor puede
hacer reclamos

Ejecucidén del contrato

13

Cree usted que mediante las garantias
presentadas por los contratistas se asegura la
atencion conforme del bien o servicio

14

Conoce que con el incumplimiento del contrato se
puede ejecutar las garantias presentada por el
contratista

15

Considera que el incumplimiento de la clausula
anticorrupcion incluida en el contrato, produce la
resolucion automatica del contrato

16

Le comunican que la clausula anticorrupcion
incluida en el contrato disminuira la corrupcion en
las Entidades




17

Tiene conocimiento que si el contratista incumple
las obligaciones del contrato la entidad puede
resolver el contrato

18

Sabia usted que tanto la Entidad como el
contratista pueden resolver un contrato por
incumplimiento de obligaciones




Anexo 4. Validaciones
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion administrativa y
conocimientos en contrataciones del estado de los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E.LR.L,
Tarapoto, 2022". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resuitados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: José Gabriel Arévalo Arévalo
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afnos ( )

el area: Mas de 5 afios ( X )

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
) Leveau Tananta, Mary Carmen
Autor(es): Rengifo Jesus Luz Selene
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: A&M Ofinex E.LLR.L

Esta compuesta por dos variables:

- Gestion administrativa. La primera variable contiene 4 dimensiones, de
15 indicadores y 15 Items en total. El objetivo es medir la relacién de

lvariables.
Significacion:
- Contrataciones del estado: La segunda variable contiene 3
dimensiones, de 10 indicadores y 18 items en total. El objetivo es medir
la relacién de variables.
oeoe INVESTIGA 1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte teérico

« Variable 1: Gestion administrativa
Definicién conceptual
Es un proceso que estd compuesto por acciones planeadas las cuales conjugan la parte técnica con la
metodica, de manera que, se establezcan actividades que permitan direccionar y gestionar de forma
efectiva los recursos internos, siendo los principales el talento humano, masculo financiero, materiales e
insumos. Robbins y Coulter (2014)

« Variable 2: Contrataciones del Estado
Definicién conceptual
Son aquellas disposiciones y lineamientos que deben observar |as instituciones publicas en todos los
procesos de contrataciones de bienes y servicios y/o obras que regulan las obligaciones y derechos que
se derivan de los mismos. De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF (2019)

Variable Dimensiones Definiciéon

[Es un proceso que estad compuesto por acciones planeadas|
- Planificacién as cuales conjugan la parte técnica con la metédica, de
Imanera que, se establezcan actividades que permitan

Gestion - Organizacion . 3
administrativa ) Direccién direccionar y gestionar dq forma efectiva los recursos
C i tmemos. siendo los principales el talento humano, musculo
- -ontro inanciero, materiales e insumos. Robbins y Coulter (2014)
-Planificacién de las Son aquellas disposiciones y lineamientos que deben)

contrataciones

Contrataciones  del| Y

observar las instituciones publicas en todos los proceso
de contrataciones de bienes y servicios y/o obras qua

Estado A0 regulan las obligaciones y derechos que se derivan de lo
.. IECRREMOFIRG mismos. De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF]
- Ejecucion del contrato (2019)
2
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa y conocimientos en
contrataciones del estado de los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E..LR.L, Tarapoto, 2022".
elaborado por Leveau Tananta, Mary Carmen y Rengifo Jesus, Luz Selene en el ano 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. i Ni modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2:Bajo Mivel palabras de acuerdo con su significado o por la
__comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y X Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos de! item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel arlacinite:
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
: acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimensién o g ix
T < : El item tiene una relacion moderada con la
mdncaglor que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
; El item puede ser eliminado sin que se vea
1..Nojcumple con e criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o 2..Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oee INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Gestién Administrativa

« Primera dimension: Planificacion

Clarid|Coher| Relev!
Indicadores om |= o Fencial ancls Observaciones
Misién y visién 4 4 4
Definicion de objetivos 2 4 4 3
Documentos de gestion 4 4 3
*» Segunda dimension: Organizacion
Clarid|Coher| Relev
Indicadores item ot lenclal ancla Observaciones
Estructura organizacional 4 4 4
Las jerarquias 4 4 4
Perfil de puesto 4 4 4
Funciones 4 4 3
e Tercera dimension: Direccion
Clarid|Coher| Relev
Indicadores Rem [ R cial ancia Observaciones
Comunicacion 4 4 4
Mando Bl 3 B
Liderazgo 4 4 4
Estindares de Calidad 4 4 4
e Cuarta dimension: Control
Clarid|Coher| Relev
Indicadores item ad | lencial acicia Observaciones
Evolucion de responsabilidad laboral R 3 4
Corregir errores 4 4 4
Agregar estrategias Rl R B
Variable del instrumento: Contrataciones del estado
® Primera dimension: Planificacion de las contrataciones
Clari|Coher| Relev
Indicadores dad loncis | enct Observaciones
Planificacion y formulacion del plan anual de 4 4 4
contrataciones
Valor estimado 4 3 4
[Expediente de contrataciones 4,5y6] 4 4 4

%% INVESTIGA
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» Segunda dimension: Actuaciones preparatorias

Indicadores item Ic:ld c::‘ R Observaciones
[Procedimiento de seleccion 7y8 4 4 4
Catilogos electrénicos 9y10| 4 4 4
IAcuerdos marco 11 4 4 4
Procedimientos impugnados 12 4 4 4

» Tercera dimension: Ejecucion de contrato

R Observaciones
Indicadores item c:"’lcm"": "‘.'
Perfeccionamiento del contrato 13yl14 4 - -
[Resolucién del contrato 15ylef 4 4 4
IConformidad 17yl8 3 4

Mtro. José Gabriel Arévalo Arévalo
DNI N° 45954981

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkads et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hilps //www revistaespacios com/cited 201 7/cited2017-23 pdi entre otra bibliografia.
5
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion administrativa y
conocimientos en contrataciones del estado de los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E.LR.L,
Tarapoto, 2022". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

; [ Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Carlos Enrique Anderson Puyen
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )

elarea: | \asdesaios ( X )

2% Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
) Leveau Tananta, Mary Carmen
Autor(es): Rengifo Jesus Luz Selene
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: A&M Ofinex E.I.LR.L

Estd compuesta por dos variables:

- Gestion administrativa. La primera variable contiene 4 dimensiones, de
15 indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la relacion de

\ariables.
Significacion:
- Contrataciones del estado: La segunda variable contiene 3

dimensiones, de 10 indicadores y 18 items en total. El objetivo es medir
a relacion de variables.

o.o.¢ INVESTIGA L
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4. Soporte tedrico
« Variable 1: Gestion administrativa
Definicién conceptual
Es un proceso que esta compuesto por acciones planeadas las cuales conjugan la parte técnica con la
metédica, de manera que, se establezcan actividades que permitan direccionar y gestionar de forma
efectiva los recursos internos, siendo los principales el talento humano, musculo financiero, materiales e
insumos. Robbins y Coulter (2014)

« Variable 2: Contrataciones del Estado
Definicién conceptual
Son aquellas disposiciones y lineamientos que deben observar las instituciones publicas en todos los
procesos de contrataciones de bienes y servicios y/o obras que regulan las obligaciones y derechos que
se derivan de los mismos. De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF (2019)

Variable Dimensiones Definicion

Es un proceso que esta compuesto por acciones planeadas
as cuales conjugan la parte técnica con la metédica, de

- Planificacién o ’
anera que, se establezcan actividades que permitan

Gestion - Organizacion s 3 S
AR ireccionar y gestionar de forma efectiva los recursos
ATV -  Direccién nternos, siendo los principales el talento humano, musculo
- Control financiero, materiales e insumos. Robbins y Coulter (2014)

Son aquellas disposiciones y lineamientos que deben

-Planificacion de las I P
ConlaOnEs observar las instituciones publicas en todos los proceso
Contrataciones del TR de contrataciones de bienes y servicios y/o obras qu
Estado i regulan las obligaciones y derechos que se derivan de |

; l“'e_i"“"“"'i“s mismos. De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF]|
- Ejecucién del contrato | (2019)

o%%® INVESTIGA 2
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa y conocimientos en
contrataciones del estado de los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E.LLR.L, Tarapoto, 2022".
elaborado por Leveau Tananta, Mary Carmen y Rengifo Jesus, Luz Selene en el ano 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
: modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2 Ee N palabras de acuerdo con su significado o por la
~ comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3 Madetado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adeciiada:
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion |6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item ti 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
yem.tene acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimension o . ; ;
2 : El item tiene una relaciéon moderada con la
md1cado_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se ests midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin gque se vea
1. No cumple con el criterio afectada |la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencialo | © I puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4.  Alto nivel

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Gestion Administrativa
e Primera dimension: Planificacion

Indicadores item c':;“'f::.’.’ :::: Observaciones
Mision y vision | 4 4 4
Definicién de objetivos 2y3| 4 4 4
Documentos de gestion 4 4 4 4
e Segunda dimensién: Organizacion
Indicadores item c'::"'g::,‘: ::c"‘: Observaciones
Estructura organizacional 5 RS 4 4
Las jerarquias 6 4 4 4
Perfil de puesto 7 RS 4 4
Funciones 8 4 4 4
e Tercera dimension: Direccion
Indicadores item c'::dlm :::‘.’ Observaciones
' \I Comunicacién 9 4 4 4
Mando 10 4 4 4
Liderazgo 11 4 4 4
Estandares de Calidad 12 4 4 4
e Cuarta dimensién: Control
Indicadores item m:;'dlce:chl'; m Observaciones
Evolucién de responsabilidad laboral 13 4 4 4
Corregir errores 14 4 4 4
Agregar estrategias 15 4 4 4
Variable del instrumento: Contrataciones del estado
® Primera dimension: Planificacion de las contrataciones
Indicadores jtem [ClariCoher|Relev Observaciones

dad |encia | ancia

Planificacién y formulacién del plan anual de

; 1y2 | 4] 4 4
contrataciones

'Valor estimado 3 4 4 4
Expediente de contrataciones 4,5y6| 4 4 4
oo INVESTIGA
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e Segunda dimension: Actuaciones preparatorias

Indicadores fiam; [CrslCOBMTS Relevancial  Observaciones
Procedimiento de seleccién 7y 8 4 4 4
Catidlogos electrénicos 9y 10| 4 4 4
Acuerdos marco 11 4 4 4
Procedimientos impugnados 12 Bl R L

e Tercera dimension: Ejecucion de contrato

Ciarid|Coher| Relev
Indicadores item [~ e ¢ Observaciones
Perfeccionamiento del contrato 13yl4] 4 4 4
[Resolucion del contrato 15yl 4 4 4
Conformidad 17y18 4 4 4

Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén
DNI N° 16498130

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asf como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : 5 17/cit 17-23 pdf entre otra bibliografia.

mycit
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion administrativa y
conocimientos en contrataciones del estado de los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E.LLR.L,
Tarapoto, 2022". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Enrique Leveau Tuanama
Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ( )
Clinica ( ) Sacial « )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia ) aor ;
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 anos ( )
eldrea: | pasdeSanos ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Leveau Tananta, Mary Carmen
Autor(es): Rengifo Jesus Luz Selene
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: A&M Ofinex E.I.LR.L

Esta compuesta por dos variables:

- Gestion administrativa. La primera variable contiene 4 dimensiones, de
15 indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la relacién de

variables.
Significacion:
- Contrataciones del estado: La segunda variable contiene 3
dimensiones, de 10 indicadores y 18 items en total. El objetivo es medir
la relacion de variables.
eoeoo INVESTIGA 1
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4. Soporte tedrico
= Variable 1: Gestion administrativa
Definicion conceptual
Es un proceso que esta compuesto por acciones planeadas las cuales conjugan la parte técnica con la
metddica, de manera que, se establezcan actividades que permitan direccionar y gestionar de forma

efectiva los recursos internos, siendo los principales el talento humano, musculo financiero, materiales e
insumos. Robbins y Coulter (2014)

. Variable 2: Contrataciones del Estado
Definicion conceptual
Son aquellas disposiciones y lineamientos que deben observar las instituciones publicas en todos los
procesos de contrataciones de bienes y servicios y/o obras que regulan las obligaciones y derechos que
se derivan de los mismos. De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF (2019)

Variable Dimensiones Definicion

Es un proceso que esta compuesto por acciones planeadas

2 Planificacién as cuales conjugan la parte técnica con la metddica, de
o2 B g manera que, se establezcan actividades que permitan
S:;‘i.noi';tr aiiva g:fct::li?x:'on direccionar y gestionar de forma efectiva los recursos

nternos, siendo los principales el talento humano, musculo

- Control financiero, materiales e insumos. Robbins y Coulter (2014)
—Planificacién de las Son aquellas di_qusicione§ y lineamientos que deben
e . observar las instituciones publicas en todos los procesos
ntrataciones : 2 o
Contrataciones dell . i . de contrataciones de bienes y servicios y/o obras que|
Estado - Actuaciones

regulan las obligaciones y derechos que se derivan de los

N preparatorias mismos. De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF]|
- Ejecucion del contrato | (2019)

o%%"® INVESTIGA -
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa y conocimientos en
contrataciones del estado de los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E.LLR.L, Tarapoto, 2022".
elaborado por Leveau Tananta, Mary Carmen y Rengifo Jesus, Luz Selene en el afno 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i;ei;n re%uiere bastant%se modific'acione::;j o ulna
: - modificacion muy gran en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los téminos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adsciiadn.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
g : acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimensién o . .
3 " El item tiene una relacién moderada con la
lndncac_’qr que estéa | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T mp— El item puede ser eliminado sin que se vea
= P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencialo | ™ 10 puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1.  No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Gestion Administrativa

e Primera dimension: Planificacion

Coher

|Clarid]|
Indicadores item s v Observaciones
Mision y vision 1 4 4 4
Definicion de objetivos 2y3| 4 4 4
Documentos de gestion 4 4 4 4
e Segunda dimension: Organizacion
Clarid|Coher|Relev
Indicadores itom |~ | encia | anci Observaciones
Estructura organizacional 5 - - 4
Las jerarquias 6 4 4 4
Perfil de puesto 7 4 4 4
Funciones 8 4 4 4
e Tercera dimension: Direccion
[Clarid|Coher| Relev
Indicadores item e o] Py Observaciones
Comunicacion 9 4 4 4
Mando 10 4 4 4
Estiandares de Calidad 11 4 4 4
Liderazgo 12 4 4 4
e Cuarta dimension: Control
Clarid|Coher|Relev
Indicadores ftem |~ " |encia| ancia Observaciones
Evolucién de responsabilidad laboral 13 B B 4
Corregir errores 14 4 4 4
Agregar estrategias 15 4 4 4
Variable del instrumento: Contrataciones del estado
® Primera dimension: Planificacion de las contrataciones
[ciari{Coner|Relev
Indicadores item [0  lencia . Observaciones
Planificacion y formulacion del plan anual de iv2 | 4 4 4
contrataciones e
[Valor estimado 3 3 4 4
[Expediente de contrataciones 4.5y6| 4 4 4

o%a%*® INVESTIGA
oo UCV
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« Segunda dimension: Actuaciones preparatorias

Indicadores item 'q.d""’ Cohere|o iovancial  Observaciones
ncia
|Procedimiento de seleccion 7y8 - - 4
Catdlogos electrénicos 9y10| 4 - K
Acuerdos marco 11 4 4 4
Il’roccdimiemos impugnados 12 4 o 4
e Tercera dimension: Ejecucion de contrato
|Clarid Relev

Indicadores item |~ 27 E:'c': - Observaciones
IPerfeccionamienlo del contrato 13yl4 4 4 4
[Rcsolucién del contrato ISylg 4 4 4
Conformidad 17y18 4 4 4

DNI N° 45713839

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Wilhams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear, Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitos://vwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
5
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

La obtencién del grado de confiabilidad se realizd por medio del coeficients
de Alfa de Conbrach, el mismo que debe ser superior o igual a 0.7 (Arias,
2022).

Tabla 3 Estadisticos de fiabilidad de gestion administrativa

Alfa de Cronbach M de elementos
Relstst 15

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue 968, o
cual significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al

total de la muestra.

Tabla 4 Estadisticos de fiahilidad de contratacion es del estado
Alfa de Cronbach M de elementos
a57 18

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach quefue 957, o
cual significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al

total de la muestra.



Anexo 6. Protocolo de comité de ética

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacidn: Gestidon administrativa y conocimientos en contrataciones del estado de

los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, Tarapoto, 2022

Investigador principal: Leveau Tananta, Mary Carmen, Rengifo Jesus, Luz Selene
Asesor: Mg. José Fernando Escobedo Galvez
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestion
administrativa y conocimientos en contrataciones del estado de los colaboradores de la
Empresa A&M Ofinex E.I.R.L, Tarapoto, 2022, cuyo propdsito es Determinar la relacion entre
la gestidon administrativa y conocimientos en contrataciones del estado en los colaboradores
de la Empresa A & M Ofinex E.I.R.L. Tarapoto — 2022. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso
de la institucion A&M OFINEX E.I.R.L. (Si ha autorizado explicitamente el uso del nombre en
anexo 02).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Sele presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre ustedcomo
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentardn preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 30 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacion general:

Se le brindara a cada persona, la informacidn para cumplimiento de los principios de ética, se
permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacién.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informard que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Informacion especifica:

Una vez que se haya terminado de brindar la informacién general, se debe compartir la
informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observard, o la accién que se realizard en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Mg. José
Fernando Escobedo Galvez al correo electrdnico jescobedog@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité
de Etica de etica-administracion@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].


mailto:jescobedog@ucvvirtual.edu.pe
mailto:etica-administracion@ucv.edu.pe

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:20602491863
A&M OFINEX EIRL

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
ALBERTH MICHELSON MORI BAZAN 72711161

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cdodigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion administrativa y conocimientos en contrataciones del estado de los colaboradores de la

empresa A&M OFINEX E.I.R.L, Tarapoto, 2022

Nombre del Programa Académico:

Escuela Profesional de Administracién

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Leveau Tananta, Mary Carmen, 74308683
Rengifo Jesus, Luz Selene 73207155

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 09 de noviembre del 2022

Firmay sello: / E i

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestidon administrativa y conocimientos en
contrataciones del estado de los colaboradores de la Empresa A&M Ofinex E.I.R.L,

Tarapoto, 2022.

Autor/es: Leveau Tananta, Mary Carmen y Rengifo Jesus, Luz Selene
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto: Tarapoto- Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esguema establecido en laguia | Cumple
No cumple | -----
de productos de totalmente
investigacion.
L blacion/ La poblacion/
2. Establece claramente la at' ) pot acio participantes
poblacién/participantes de la par'|C|pan es no estan | -----
. o estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos :
establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los Ijo_s aspectc?s I:qs aspect(,)s
o : éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | ~ "~ 700 | T T T e
. 9aCi6 claramente claramente
investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
C L, N documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva . ) .
de | tigacion N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
€ Investigacion ) " | suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el No haincluido |
consentimiento informado. item el item

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

A

e

Dr.- Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

B

Dr. .Jorge Alberto Vargas Merino
Vicepresidente

- ¥

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon
Vocal 2




DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“GESTION ADMINISTRATIVA Y CONOCIMIENTOS EN CONTRATACIONES DEL ESTADO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA A&M OFINEX E.I.R.L, TARAPOTO, 2022”, presentado por
los autores Leveau Tananta, Mary Carmen, Rengifo Jesus, Luz Selene, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigaciébn cuenta con un

dictamen: favorable! ( X ') observado ( ) desfavorable ().

14. de noviembre de 2022

'1
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
* Sr. Leveau Tananta, Mary Carmen, Rengifo Jesus, Luz Selene, investigador principal.

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.





