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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
percepcion de calidad educativa y la expectativa laboral del estudiante de
enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023; sustentado en las condiciones
basicas de calidad en la educacidn universitaria y su impacto en las expectativas
laborales de los estudiantes. La investigacion fue de tipo béasica, con enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 120 estudiantes del | al X ciclo de la Escuela Profesional de
Enfermeria, se uso la técnica de la encuesta, los datos fueron recopilados a través
de dos cuestionarios virtuales en Google Forms, que midieron las variables calidad
educativa y expectativa laboral, éstos fueron validados a través de juicio de
expertos y la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach con un resultado
de 0,97% y 0,92% respectivamente, el procesamiento de los datos se realizd con
el software estadistico IBM SPSS 27, el resultado obtenido de la prueba de
hipotesis general fue un sig. bilateral de 0,000 y rho de Spearman de 0,612; donde
se obtuvo una correlacion positiva moderada entre las variables. Se concluyo que

existe relacién significativa entre las variables.

Palabras clave: Calidad educativa, expectativa laboral, condiciones basicas de

calidad, educacion universitaria.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between the
perception of educational quality and the job prospects of nursing students at a
university, Tumbes, 2023; underpinned by the basic conditions of quality in
university education and its impact on students' job prospects. The research was of
a basic type, with a quantitative approach, explanatory level and non-experimental
design. The sample consisted of 120 students from | to X semester of the
Professional School of Nursing, the survey technique was used, data were collected
through two virtual questionnaires in Google Forms, which measured the variables
educational quality and job expectancy, these were validated through expert
judgement and reliability with Cronbach's alpha coefficient with a result of 0,97%
and 0,92% respectively, data processing was carried out with IBM SPSS 27
statistical software, the result obtained from the general hypothesis test was a
bilateral sig. of 0,000 and Spearman's rho of 0,612; where a moderate positive
correlation between the variables was obtained. It was concluded that there is a

significant relationship between the variables.

Keywords: Educational quality, job expectation, basic quality conditions, university

education.
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l. INTRODUCCION

En lo extenso de la existencia del ser humano, se han presentado cambios en
la educacion y cada avance respondié siempre a la necesidad de la sociedad; por
lo tanto, ha innovado, implementado e incorporado nuevos conocimientos de forma
permanente, ademas inserté desde hace algunos afios la calidad en todos los
niveles educativos, palabra que dejé de ser solo vinculada al mundo de la industria,
es asi como la educacion superior busca formar profesionales competentes con la
habilidad de enfrentar y dar solucion a posibles adversidades de manera efectiva y

eficiente.

Loreto (2020), en su ensayo sobre la educacion, refiere que esta ciencia
dificilmente puede analizarse de forma independiente, ya que esta ligada a muchas
otras disciplinas y visiblemente es necesaria su interdependencia, por lo que el acto
de ensefar conlleva a la formacion de un pensamiento amplio y critico alejandolo
del reduccionismo, de esta manera permite analizarla en su dimensién real
biolégica, historica, psicoldgica y social. La educacién como fendmeno universal es

la encargada de la transmision de la cultura entre generaciones.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO] (2022), una organizacién lider a nivel mundial en el sistema
educativo basado en la equidad sostiene que la educacién es un derecho que
implica que todas las personas puedan acceder a ella en cada fase de su vida, la
misma que debe ser de calidad, lo cual asegurara un desarrollo pleno, fortalecido

en conocimientos, la misma que contribuird en la sostenibilidad de la sociedad.

Para Rodelo et al. (2021), en su articulo refiere que la investigacion participativa
se vislumbra como un camino adecuado para recopilar datos reales y la preparacion
de planes que promuevan la mejoria del desenvolvimiento docente; asimismo, la
gestion de la calidad debe ser cooperativa, dinamica, flexible y critica. En su estudio
desarrollado en una universidad de Barranquilla - Colombia identifico la importancia
de fortificar la preparacién de los docentes a través de talleres, desarrollo de
evaluaciones basadas en el enfoque de competencias, seguimiento de las
estrategias, metodologias y la evaluacion del apropia institucion, todo ello para

promover el mejoramiento de la educacion y sea de calidad.



Para Vera et al. (2020), considera que actualmente el campo laboral es
sumamente competitivo para el egresado del nivel universitario y no solo es
necesario estar preparado académicamente, ademas debe tener experiencia y ser
joven; segun su estudio los participantes refirieron que el area privada ofrece mayor
oportunidad para ganar experiencia laboral que el area publica y les resulta menos
atractiva la opcion de iniciar un emprendimiento propio, por lo que las dos primeras
opciones en su opinién presentan un minimo riesgo de fracasar; asimismo, el area

estatal o publica les ofrece mayor estabilidad laboral.

En Perd, segun Bellido y Contreras (2018), la calidad educativa es el aspecto
que mide en determinados aspectos las capacidades y competencias que se ofrece
a los estudiantes, por parte de la institucion educativa y sus trabajadores para
garantizar un desarrollo eficiente y eficaz, plantearon cambiar el modelo tradicional
donde los docentes solo llegan a cumplir las horas de dictado de clases y solo el

director tiene la importante responsabilidad de la gestién.

En tanto, Rosas (2021), nos menciona ciertas caracteristicas de la calidad
educativa, entre ellas destaca la importancia de la colaboracion de la poblacion y
gue ademas les sea posible el acceso a la educacion que la institucidon brinda, por
tanto, la organizacion educativa debe suscitar la participacion de la comunidad y
facilitar el material, la infraestructura y los capitales que se requieran para impulsar
gue la instruccion y el aprendizaje resulten de provecho; también subraya la
importancia de velar por el bienestar del docente, pues, es a través del mismo que

al final se trasmite el conocimiento.

Para Moscoso-Paucarchuco et al. (2021), resulta muy importante poder
cuantificar la calidad de un servicio, en consideracién que en los ultimos afios la
demanda de la poblacién de discentes por la educacion universitaria ha presentado
un crecimiento significativo, como consecuencia de ello, propone la participacion
por parte de las universidades en todo lo que demande el desarrollo del pais. De
esta manera propone que una educacion de calidad hoy en dia ya no se encuentra
basada sélo en estudiantes sobresalientes y destacados académicamente sino
mas bien en estudiantes competentes que aporten en la sociedad en funcién de los
principios institucionales a través de su mision y vision con miras al mercado laboral

y el entorno econdmico de manera formal y ética.



Ascencio (2019), en cuanto a la politica educativa en Perq, el desarrollo ha
sido muy lento en comparacion con los otros paises latinoamericanos, es por ello
gue se inicio la reformulacién de sus politicas, con la finalidad de corregir las
politicas de la década pasada que permitid que la educacion se convirtiera en una
empresa rentable debido a la falta de normas que regularan la calidad educativa
brindada a los estudiantes, una de las carreras mas afectadas fueron las del area

de la salud.

La formacion universitaria, tiene como proposito que todo egresado participe
activamente en la sociedad, ya que son los principales actores de reformas en el
desarrollo humano y su entorno; en ese sentido, es importante asegurar que el
discente universitario reciba una educacion de calidad, porque solo asi tendremos
la certeza de que al egresar tenga las facultades para intervenir sobre situaciones
problematicas y resolverlas de la mejor manera; por lo tanto, se han planteado
diversas estrategias y normativas relacionadas con las condiciones basicas de

calidad educativa, no solo en el pais sino también en otros del mundo.

En la regidbn Tumbes, Figueroa (2020), describié los conceptos universales
sobre gestion de la calidad en la educacion, lo cual se relaciona directamente con
documentos normativos existentes usados como herramientas de mejora, la
gestién implica el compromiso de cada integrante de la institucion, debe ser

planificada, comunicada y brindar el soporte necesario para su ejecucion.

La entidad universitaria de la region implement6 aspectos de calidad
requeridos en cumplimiento con la politica educativa de nivel superior universitario
del pais, logré ser licenciada por la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria [SUNEDU] a través de la Resolucion N° 155-2019-SUNEDU,
de fecha 02 de diciembre del 2019, segun el Informe Técnico N° 050-2019-
SUNEDU-02-12 (SUNEDU, 2019), su evaluacion en 5 criterios: gestion institucional
orientada a la calidad, proceso de ensefianza aprendizaje, investigacion,
seguimiento y desarrollo profesional del estudiante y egresado y servicios

complementarios y bienestar estudiantil sociales y culturales.



Tabla 1

Criterios Evaluados por SUNEDU en el Licenciamiento de la Universidad, Tumbes

CRITERIOS

MEDIOS DE VERIFICACION

C1: Gestion institucional
orientada a la calidad.

Cuenta con documentos de gestién y normativas
interna adecuados con los lineamientos de la Ley
Universitaria N° 30220 y resto de normativas
peruana, un plan estratégico que expone
claramente sus objetivos institucionales, un plan
de gestion de calidad, ademas para asegurar que
la gestion sea transparente, actualizo y publico el
portal web institucional la plana docente, planes
de estudios, mallas curriculares de las carreras,
investigadores docentes, lugares asignados para
actividades culturales, deportivas, entre otros,
también se verificé que la institucion contaba con
asignacion presupuestal para las mejoras
requeridas.

C2: Proceso de ensenanza
aprendizaje.

Como parte del proceso de licenciamiento cambid
su oferta educativa ya que los 52 declarados en
su solicitud de inicio de proceso de licenciamiento,
4 no se encontraron en funcionamiento durante su
evaluacion, finalmente declar6 48 programas de
estudio (pregrado: 19, maestria: 6, doctorado: 6,
segunda especialidad: 11), verifico la existencia
de planes educativos con: modelo educativo,
infraestructura y equipamiento adecuado, plana
docente, recursos econOmicos y soporte
coherentes al plan de adecuacion presentado.

C3: Investigacion

Cuenta con lineamientos establecidos para
promover la investigacion, con recursos humanos,
financieros, infraestructura y académicos para
hacerla sostenible en el tiempo.

C4: Seguimiento y desarrollo
profesional del estudiante y
egresado

Tiene implementado un sistema donde registran a
los egresados, ademas busca la insercion laboral
del egresado; asimismo, brinda informacién por su
web sobre estudios de posgrado y especialidad.




Cs: Servicios _ S
complementarios y bienestar Cuenta con un area de bienestar universitario que

estudiantil. incluyen tdpicos para atencion en salud,
acompafamiento psicolégico, programas
deportivos, servicios sociales y culturales,
transporte para los trabajadores y estudiantes.

Nota. Aspectos evaluados en el proceso de licenciamiento entre el 2017 y 2019.
Adaptado del Informe técnico N° 050-2019-SUNEDU-02-12, por SUNEDU, 2019.

Si bien es cierto la universidad alcanzé su licenciamiento al cumplir con todas
las Condiciones Basicas de Calidad (CBC), es importante que mantenga como
principal motivo el bienestar de los discentes y enfocarse en formarlos como

profesionales lideres.

Durante la crisis en salud por la Covid-19 y en cumplimiento a las exigencias
de los protocolos de bioseguridad del estado peruano, en el afio 2020 se obligo a
las universidades a replantear los modelos de ensefianza y a los discentes optar
por nuevas estrategias de aprendizaje con mayor participacion activa en su auto
preparacion, enfrentandose a nuevos retos de una educacion a distancia apoyada
en la virtualidad, la que generd oportunidades pero también abrié una brecha
educativa en gquienes desconocian el manejo de tecnologia 4K tanto en docentes
como en discentes, otros no tenian acceso a una red de internet fija 0 no contaban
con los medios econdémicos para adquirir un dispositivo electrénico adecuado para
esta actividad, es asi que este cambio drastico gener6 una nueva percepcion sobre
la calidad educativa durante 2 afios aproximadamente de educacion 100% virtual,
observandose ademés que esta nueva modalidad impidié durante este periodo que
los discentes palparan las mejoras después de su licenciamiento en cumplimiento
de las CBC, también la forma de insertarse en el campo laboral para muchos
egresados, por los limitantes y también por el nivel competitivo, no s6lo debian
cumplir una de las razones tradicionales de la instituciobn que era brindar a la
sociedad un buen producto de egresados y cumplir con las necesidades de esta,
sino también lograr que ellos se sientan cémodos y motivados de su preparacion

profesional.

En el afio 2022 por disposicion del gobierno peruano se retomo la educacion

semipresencial y presencial, donde los discentes usaron las instalaciones fisicas



de la universidad, observar y sentir subjetivamente las facilidades que brinda la
institucion universitaria para lograr los objetivos institucionales, entre ellos la
adecuada gestion docente, malla curricular actualizada, planes de estudios de
acuerdo con los requerimientos laborales del entorno, cumplimiento de una

adecuada infraestructura y equipamiento e investigacion académica.

Asimismo, la existencia de acuerdos interinstitucionales para la ejecucion de
practicas preprofesionales, ain mas en los discentes de los Ultimos semestres de
estudios quienes necesitan reforzar la destreza en el area debido a la falta de
practicas durante la educacién virtual, también el apoyo estudiantil a través de
bolsas de trabajo, todo ello relacionado a la expectativa laboral que tiene el futuro
egresado de alcanzar un puesto de trabajo en un periodo corto de espera, ademas
gue no solo cubra sus expectativas econdémicas sino también que sienta
satisfaccion de haber elegido dicha carrera, a la vez que brinde adecuadas
condiciones laborales, por ello resulta de suma importancia conocer de qué forma
perciben los estudiantes el servicio que brinda la institucion en la formacion de

futuros profesionales y si ésta es adecuada segun su expectativa laboral.

Ante la situacion probleméatica expuesta se formulé como problema general
el siguiente: ¢Cual es la relacion entre la percepcion de calidad educativa y la
expectativa laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes,
2023? y como problemas especificos: 1. ¢ Cual es la relacion entre la percepcion
de calidad educativa en su dimensién objetivos académicos y planes de estudio y
la expectativa laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes,
20237?, 2. ¢Cudl es la relacion entre la percepcién de calidad educativa en su
dimensién docentes calificados y la expectativa laboral del estudiante de enfermeria
de una universidad, Tumbes, 2023?, 3. ¢ Cual es la relacion entre la percepcion de
calidad educativa en su dimension infraestructura y equipamiento y la expectativa
laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023? y 4. ¢ Cual
es la relacion entre la percepcion de calidad educativa en su dimension
investigacion educativa y la expectativa laboral del estudiante de enfermeria de una

universidad, Tumbes, 2023~.

La investigacion demostré tedricamente segun lo mencionado debido a que

existe la ausencia de investigaciones referente al sentir de los discentes de la



escuela de enfermeria sobre la calidad de la educacion que les brinda una
universidad, Tumbes, sobre todo después que la institucion obtuvo el licenciamiento
institucional y su relacion con la expectativa laboral; por lo tanto, no permite
proponer un plan de mejora actualizado y cefiido a la realidad que presenta hoy en
dia, la intencion es que la informacién obtenida brinde un aporte al plan de
sostenimiento de las CBC y el plan estratégico institucional existente, ademas

orientar a los futuros planes con enfoque de las expectativas laborales del discente.

La justificacibn metodoldgica de la investigacion generd un precedente a
futuros investigadores que pretendan ampliar el estudio referente a la calidad de la
educacién que les proporciona una universidad, ademas sostener, mejorar e
implementar de ser necesario actividades para su introduccién temprana en el
campo laboral; asimismo, el instrumento que se generé para la presente

investigacién es un aporte para otros estudios.

La justificacion practica de esta investigacién se basé en la forma que el
discente percibe la experiencia educativa en la universidad después que se
implementaron las CBC para su licenciamiento, asi como también el conocimiento
de las expectativa que tienen sobre la oportunidad laboral y la forma como la
universidad aporta para que se realice esta insercion, dara las pautas para realizar
ajustes y mejoras en la calidad del servicio brindado, con manejo optimizado de los
recursos existentes, mejora e implementacion de los que se identifiguen como
deficientes, velar por el bienestar universitario y el logro de los objetivos
estratégicos; asimismo, la institucion velara por el sostenimiento de las CBC y
buscard el camino hacia una excelente calidad de servicios educativos,
proyectandose a su futura renovacion de licenciamiento 2025, la acreditacion de

carreras profesionales y la realizacion laboral de sus egresados.

Es asi que se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relacién
entre la percepcion de calidad educativa y la expectativa laboral del estudiante de
enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023 y como objetivos especificos: 1.
Determinar la relacién entre la percepcion de calidad educativa en su dimensién
objetivos académicos y planes de estudio y la expectativa laboral del estudiante de
enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023; 2. Determinar la relacién entre la

percepcion de calidad educativa en su dimension docentes calificados y la



expectativa laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023;
3. Determinar la relacion entre la percepcion de calidad educativa en su dimension
infraestructura y equipamiento y la expectativa laboral del estudiante de enfermeria
de una universidad, Tumbes, 2023 y 4. Determinar la relacién entre la percepcion
de calidad educativa en su dimensién investigacion académica y la expectativa

laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.

Se planted como hipoétesis general: La percepcion de calidad educativa se
relaciona significativamente con la expectativa laboral del estudiante de enfermeria
de una universidad, Tumbes, 2023 y como hipétesis especificas: 1. La percepciéon
de calidad educativa en su dimension objetivos académicos y planes de estudio se
relaciona significativamente con la expectativa laboral del estudiante de enfermeria
de una universidad, Tumbes, 2023; 2. La percepcion de calidad educativa en su
dimension docentes calificados se relaciona significativamente con la expectativa
laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023; 3. La
percepcion de calidad educativa en su dimension infraestructura y equipamiento se
relaciona significativamente con la expectativa laboral del estudiante de enfermeria
de una universidad, Tumbes, 2023 y 4. La percepcion de calidad educativa en su
dimension investigacion académica se relaciona significativamente con la

expectativa laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.



. MARCO TEORICO

Para las variables de la presente investigacion se consideraron los siguientes

antecedentes internacionales:

Gobmez et al. (2021), realizaron un estudio con el objeto de sefalar la
percepcion de estudiantes de ciencias sociales y humanidades y de ciencias
econdémicas de una universidad de México y una universidad de Colombia sobre la
calidad de la educacion superior recibida, aplicaron un cuestionario basado en el
modelo SERVPERF con 26 preguntas, obtuvieron 48 respuestas que midieron 4
componentes: fisico, docente, medios de ensefianza y desarrollo integral, los
resultados generales de ambas divisiones determinaron que el 64,6% de los
encuestados percibe que las instalaciones fisicas de la universidad estan en
condiciones 6ptimas y para el 8,3% no estan ni malas ni en buenas condiciones; la
percepcion sobre el nivel de conocimiento de los docentes, el 64,6% considera que
si cuentan con suficientes conocimientos para absolver preguntas de los discentes,
mientras que los que no se encuentran ni en acuerdo ni en desacuerdo es el 12,5%;
el 58,4% discentes considera que el contenido de la ensefianza esta actualizada,
mientras que el 12,5% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo. Concluyen que los
discentes que perciben mayor calidad en los 4 componentes son los de la division

de ciencias econdmicas.

Izquierdo y Farias (2018), realiz6 un estudio con la finalidad de analizar la
correlacion entre percepcion de empleabilidad y expectativa de logro, utilizo la
metodologia cuantitativa, caracter descriptivo, aplicO el cuestionario a 234
discentes, tuvieron como resultado que los discentes tienen una puntuacion
destacada en sus perspectivas laborales con una M= 7,56; dt= 1,95, consideré
ademas que para conseguir un empleo es importante contar con habilidades
propias con una M= 7,73; dt= 1,66; entre sus conclusiones, los discentes
consideran que no solo sus habilidades personales son primordiales vy
determinantes para conseguir un empleo, sino también el reforzamiento de sus
competencias, habilidades y autoeficacia, es por ello plantean la necesidad de
incorporar a sus planes de estudio un sistema de orientacion profesional a los

futuros egresados.



Escobar y Covarrubias (2019), realizaron una investigacion en una
universidad publica para averiguar las expectativas académicas y laborales de
estudiantes de enfermeria, con un estudio de tipo cuantitativo aplicado a 105
discentes mayores de 18 afios, los datos se recolectaron a través de preguntas
cerradas, entre sus principales sus resultados obtuvieron que un 59,0% considera
haber recibido una preparacion académica alta, el 10,5% muy alta; a la vez, esta la
adecuada, basada en 6ptimos conocimientos en teoria y practica, sintiéndose
preparados para ingresar al campo laboral; asimismo, respecto a la expectativa
laboral, el 63,64% proyecta desempefiarse en el area asistencial (Hospitales de
nivel 2 y 3), en el area administrativa 16,1%, como docente 9,5% y en investigacion
8,5%, se resaltan en los resultados que el 57,1% desea laborar como enfermero
especialista y como enfermero general un 30,5%; basado en los datos obtenidos
los autores consideran de interés que se replanteen los planes de estudios y sean
convenientes a las expectativas laborales actuales, de acuerdo al perfil profesional

de enfermeria que se oferta actualmente.

Castanon et al. (2019), en una investigacion realizada con el fin de reconocer
las expectativas laborales de los estudiantes de la carrera de Educacion Inicial de
una universidad y aportar al mejoramiento de calidad académica, recolect6é datos
de una muestra por conveniencia compuesta por 33 alumnos, con analisis mixto
cuantitativo y cualitativo, entre sus principales resultados se tiene que el 90,24% de
los encuestados consideran desempefiarse en la carrera universitaria estudiada, es
decir como docentes y aportar cambio a su entorno y el 47,62% tiene la expectativa
de ocupar un puesto jerarquico en el sector educativo; por lo que se concluye que
al conocer las expectativas de los discentes contribuirdan a la institucion en el
mejoramiento de sus planes de estudio y por consecuente mejorara la calidad

brindada, en favor de los discentes para su insercion en el campo laboral.

Vera-Millalén (2018), el objeto de estudio fue describir la percepcion de los
discentes sobre la calidad educativa y organizacional de enfermeria de una
universidad, para lo cual realizé un estudio de disefio mixto y transversal, aplicé un
cuestionario que se usa en el proceso de acreditacion segun politica de educacion
de Chile, realizo entrevistas grupales a una muestra de 104 estudiantes (83 mujeres

y 21 hombres), los datos analizados estadisticamente dieron como resultado X
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=2,68; lo que muestra una percepcion aceptable de la calidad educativa recibida,
aunque no fue de forma dominante, respecto al criterio de infraestructura,
implementacién y equipamiento obtuvo una media=2,93; mediana=3,0; sin
embargo no mostraron satisfaccion con la biblioteca con una media=2,40;
mediana= 2,0. Lo que concluy6 que aun existe una brecha que mejorar si intentan
alcanzar los requisitos de calidad de la Comision Nacional de Acreditacion de Chile
y a la vez éstos encuadren dentro de los requerimientos del sector productivo, en
consideracion que las universidades son un ente de formacion de quienes

aportaran en el futuro para impulsar el cambio y crecimiento de una sociedad.

Cifuentes-Gomez et al. (2019), explor6 los factores externos e internos a
profesionales de pedagogia que influyen en su empleabilidad en el desarrollo de su
carrera profesional en el primer afo, el trabajo fue de naturaleza mixta, aplicaron
un cuestionario a 59 participantes titulados de educacion basica y media, lo
resultados muestran que el 79,7% encontro trabajo durante los primeros 6 meses
de egresado, el 47,5% realiza labores en centros particulares subvencionados, el
16,9% en centros publicos y 15,3% en centros privados; asimismo, con una media
superior a 3 los profesionales atribuyen sus conocimientos actuales mas a la
experiencia adquirida por el ejercicio de la profesibn que a la preparacion
académica recibida en la universidad, ademdas la autoconfianza influye en el
momento de permanecer en un trabajo como lo muestra la relacion entre las
variables horas de contrato, permanencia y tiempo que se tardé en conseguir su
primer trabajo (r= 0,292; p<0,05); con lo que se concluye que la mayoria de
profesionales relaciona la empleabilidad con su potencial interno, llAmese
habilidades personales que a los conocimientos recibidos durante su formacién

profesional.
Como antecedentes nacionales se considero:

Chiclla & Aguilar (2021), realizaron un estudio con el objeto fue determinar
la relacion entre la percepcion sobre la formacion profesional y las expectativas
laborales basados en la poca o baja satisfaccion de los discentes con la preparacion
recibida de una universidad, el estudio tuvo un enfoque descriptivo-correlacional,
no experimental, transversal, aplicaron una encuesta con escala Likert a 69

discentes como muestra no probabilistica, sus resultados demostraron que en su
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mayoria para los discentes es indiferente la preparacién educativa (56.4%) asi
también sus expectativas laborales (38,3%) y un 34% si consideran estar de
acuerdo con la preparacion académica recibida y un 58,5% lo relaciona con sus
expectativas laborales; por lo que concluyen que los discentes perciben que si
existe una asociacion entre la preparacion académica que reciben en la instituciéon

de estudios superiores y sus expectativas laborales.

Ceballos et al. (2021), en este estudio analizaron la percepcién de los
discentes sobre la calidad del servicio del centro universitario, con un analisis
descriptivo realizado a 684 discentes en una universidad de Arequipa, utilizaron el
instrumento  SERVQUAL, medido por 5 dimensiones (elementos tangibles,
confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia), es asi que evaluaron
desde las condiciones fisicas de la institucion hasta la atencion del area
administrativa, consideraron no solo la perspectiva sino también la expectativa de
los discentes, entre sus resultados se tiene que la dimension de elementos
tangibles (relacionado con infraestructura y equipamiento) obtuvo una media de
3,53 (de un rango de 1 a 5) y la dimensién confiabilidad (relacionado a la atencion
del sector administrativo) obtuvo una media de 3,59; por lo que se concluye en este
caso que para los discentes es importante que la institucién cuente con una buena
instalacion fisica y equipamiento, asi como que el personal administrativo debe
mejorar la rapidez y fluidez en su gestion documentaria, por lo que resulta

importante procesos de evaluacién interna para la continua mejora de la institucion.

Gélvez et al. (2021), desarrollaron un estudio con el objeto de determinar la
empleabilidad de los egresados de enfermeria de una universidad privada de Peru,
en consideracion que la empleabilidad es un indicador de gestion de calidad de una
universidad, fue de tipo descriptivo — correlacional, con analisis de datos
cuantitativo, aplicaron una encuesta con valoracion tipo Likert a 88 egresados entre
los afios 2017 — 2018, cuyos resultados demuestran que la empleabilidad es alta
con un 84,5%, correspondiente a quienes lograron un puesto laboral relacionado a
los estudios realizados y el 15,5% no; asimismo, el 65,9% tiene empleo y el 34,1%
se encuentran en busca de empleo. De esta informacién obtenida se puede

apreciar la influencia de la preparacion de pregrado en sus capacidades y
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habilidades por parte de los egresados, de manera que no solo es importante el

desarrollo cognitivo sino también la capacidad de gestion.

Lescano et al. (2021), en su estudio analizaron la influencia de la satisfaccion
de los estudiantes universitarios en relaciébn con la preparacion profesional que
reciben. La metodologia fue descriptiva, cuantitativa, no experimental, donde se
aplicé un cuestionario a 7180 discentes de una universidad, en los resultados se
observd que el 83,2% de los discentes se siente satisfecho con calidad de la
educcion que recibe, por lo tanto, concluyeron que mientras mas satisfecho se
encuentre el discente con los conocimientos que recibe, serd una influencia positiva
en su estructura profesional, es por ello que la institucién de ensefianza de nivel

superior debe comprometerse y esforzarse en el cumplimiento de las CBC.

Montenegro (2020), plante6 como propésito de elaborar unos principios
generales de calidad de la docencia universitaria, en consideracion de la necesidad
de los estudiantes, desarroll6 un estudio exploratorio y descriptivo, aplicé un
cuestionario a 164 estudiantes de 3 universidades de la Chiclayo, la elaboracion de
la encuesta fue propia tom6 como base para parte de la estructura de ésta a las 8
CBC que la normativa peruana estipula para el licenciamiento de una institucion
universitaria, en sus resultados el 90% de los participantes (discentes, docentes,
administrativos) apuntaron que toda universidad que tenga calidad, debe tener
docentes de buen nivel académico y calidad alta, ademas segun su percepcion de
solo los discentes la calidad global de la institucibn se mide por: docentes
adecuados y calificados (46%), apropiada Infraestructura y equipamiento (32%),
contar con objetivos académicos y planes de estudio (28%) y lineas de
investigacion (24%). En sus conclusiones la percepcion de la calidad de un docente
no solo se centra en el dominio del tema, es decir la preparacién tedrica, sino
también la forma como promueve en sus discentes la adquisicion de nuevos
conocimientos, asi como la produccion de investigaciones y su conducta ética y

moral.

Cayllahua (2021), cuyo objeto de estudio fue establecer la relacion entre las
expectativas de los discentes y la satisfaccion de la educacién de calidad de una
universidad, fue de tipo cuantitativo, aplicado a 274 discentes; algunos de sus

resultados en las expectativas estuvieron mayormente distribuidas en el item
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fuertemente de acuerdo, con el 39,4% para el servicio docente, el 31,1% para los
servicios administrativos, 31,8% para el contenido curricular y el 50% para la
infraestructura. Mientras que en la satisfaccion obtuvo un porcentaje mayor en el
item algo de acuerdo, con el 33,9% para el servicio docente, el 25,2% para los
servicios administrativos, 27,4% para el contenido curricular y el 25,5% para la
infraestructura. Concluyo que los discentes estuvieron insatisfechos con la calidad

gue les brinda la universidad, sus expectativas fueron mayores que la satisfaccion.

Enrelacién con el sustento tedrico de la primera variable: “calidad educativa”,
el presente estudio se basa en el aporte de Deming (1982) en su libro “Out of the
Crisis”, precursor de calidad total y principal aportante en la recuperacién de Japon
después de la segunda guerra mundial, refiri6 que esta calidad es la obtencion
sélida y confiable de un producto a bajo costo, el mismo que necesita ser ajustado
a los requerimientos del mercado. Segun Deming, la calidad no es mas que una
investigacién permanente que conducen a la mejora continua; capacité a los
trabajadores y directivos de las empresas con la finalidad de generar un nuevo
pensamiento sobre calidad, la cual no s6lo es medida en el producto obtenido sino
principalmente en el factor humano, resalta la importancia que los directivos logren
el compromiso de los empleados y desarrollen su labor con emocién y no sélo por
obligacion el cual le demandara de mayor esfuerzo, ademas todos los dias se debe
crear la oportunidad para de generar una mejora continua, es importante incluir a
la masa trabajadora en las decisiones que se toman en la compafia. Deming
sostuvo que el éxito de una organizacion o empresa radica en que el cliente regresa
por mas productos, genera buenos comentarios de ellos y ademas los recomienda

con otros.

Las normas internacionales de la International Organization for
Standarization (ISO), la familia de las ISO 9000, contienen especificaciones en las
gue se deben basar los procesos para asegurar la calidad del producto final o
también del servicio que se oferta. Toda institucion, organizacién o empresa que
tiene como meta mejorar la calidad del servicio que brinda basa sus politicas de
calidad y sistemas de gestion; la ISO 9001 es la Unica norma para certificar
cualquier tipo de organizacion, sea grande o pequefia y de todo rubro, su

certificacién no es obligatoria, pero si muchas organizaciones de mas de 170 paises
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optaron por hacerla, ademas con incorporacion en su politica de calidad y sistema
de gestion los lineamientos de la norma, donde se encuentran estructurados una
serie de pasos y pautas a considerar para evaluar su desempefio, potenciar y
efectivizar sus procesos y cumplir sus objetivos planteados para obtener productos
de una calidad superior, capaces de competir con otros en todo el mundo, asi como
también la mejora continua del servicio o bien prestado (ISO, 2023). En la
educacion se relaciona a la promocion de la cultura de calidad en pro de la

satisfaccion de los clientes externos e internos.

Harvey & Green (1993), en su libro analizaron la relevancia de una educacion
superior universitaria de calidad. Ademas, observaron que existen diferentes
percepciones sobre el término calidad educativa y depende de cada persona, por
lo cual plantearon 5 definiciones (tradicionales: calidad basada en estandares
académicos y la excelencia, demanda del cumplimiento de criterios; calidad basada
en el uso correcto de los recursos y modernos: calidad en la consistencia del
proceso, con la nocién de hacer las cosas con cero errores, calidad como evolucion
o transformacién del estudiante, valora los cambios en cualidad y no en cantidad,;
calidad adecuada a una finalidad, se dara de acuerdo a las necesidades que se
presenten para alcanzar la calidad. La calidad es inherente tanto al proceso como
en lo que resulta de él. La formacion de los universitarios ha sido de preocupacion
para las instituciones y empresas que reclutan a los que egresan de estas
instituciones superiores ya que la calidad de trabajo que realicen influira en el éxito
de su empresa, las universidades se deben a la formacion de personas

competentes para la industria.

Bonifacio (2018), menciona que la calidad educativa se aplica a la formacion
de personas la misma que se encuentra estrechamente relacionada con dos
factores fundamentales, el aprendizaje y la equidad, basa esta relacion en lo
trascendental del desarrollo de las personas, con igual oportunidad en la sociedad,
resaltd el derecho a la educacion; asimismo, la formacion de los individuos los

encamina a la insercién en la sociedad con igualdad de oportunidad y equidad.

Fontalvo et al. (2021), quienes propusieron implementar un nuevo disefio de
gestion de calidad para la formacién universitaria, sistema planificado y organizado,

para mejorar la calidad, de esta manera demostro que en el sector de educacion si
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se puede implementar un sistema integrado de gestion que incluye las norma ISO
9001, junto con las exigencias de las leyes para la acreditacion (Decreto 1330 de
2019) y estandares de calidad, realizaron una investigacion de tipo racional
propositiva, comparativo y analisis descriptivo. Una de las conclusiones fue que el
integrar los 3 ejes en un sistema de gestién de calidad, permite instaurar bases bien

fundamentadas para la gestion y optimiza el servicio brindado.

Martinez-Ifiguez et al. (2020), sostienen que la calidad educativa en la
actualidad no se limita ni reduce a la asignacion de una calificacion cuantitativa que
obtengan los discentes en las calificaciones masivas, ni en la cantidad de
certificaciones y acreditaciones que obtenga una entidad educativa, sino en el logro
gue todos los actores educativos llamese docentes, discentes, autoridades
educativas, administrativas y padres de familia tienen con un trabajo articulado,

colaborativo y que suman a la solucion de dificultades de su entorno.

Existen factores que se deben considerar al hablar de calidad en una
universidad, segun Chuquihuanca et al. (2021), tales como: a) Infraestructura: Debe
ser amigable con el entorno y brindar al discente lo minimo necesario para que
pueda desarrollar sus competencias. b) Acercamiento entre actores: Es
indispensable que la universidad tenga facilidad para dialogar y negociar con los
discentes, a través del esto, la organizacién podra identificar las debilidades y
fortalezas oportunamente; ademas de que ellos se sentirAn atendidos y
escuchados. c¢) Incentivar la investigacion: La educacién ha dejado de ser
memorista y repetitiva, existe la necesidad de generar nuevo conocimiento, por ello
la investigacion hoy en dia toma un papel protagénico, por lo tanto, le corresponde
al docente conocer e incentivar la investigacion y a la institucion brindar los recursos
necesarios para que la desarrollen. d) Manejo administrativo: Toda institucion que
tenga objetivos y planes bien delimitados sera una institucién destinada al éxito, por

tanto, es importante la gestion que se realice en el ambito administrativo.

Una de las formas de valorar la calidad en una institucion académica es la
acreditacion, mediante esta valoracion el estado es quien acredita la calidad de la
institucion académica, este reconocimiento lo hace sobre la calidad de los
programas ofertados para la educacion, su organizacion y funcionamiento durante

la evaluacion voluntaria con el fin de demostrar la calidad a través de la medicion
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de estandares en la formacion de sus profesionales, este proceso suma
positivamente para asegurar el sostenimiento de las CBC; asimismo, faculta a cada
una de las instituciones para que pueda ver las deficiencias o falencias que
presenta y a la vez permite comprender la dinamica que requiere para mejorar su
crecimiento institucional. La evaluacion interna es un pilar fundamental para
asegurar un adecuado producto en los venideros profesionales (Bejarano et al.,
2022).

Para Ramirez et al. (2019), en su investigacidén sostienen que es importante
gue la universidad cuente con un plan de monitoreo para la actualizacion de los
contenidos curriculares que se brindan a los discentes y estén de acuerdo a las
necesidades o requerimientos del mercado laboral, ademéas contar con fondos
econdmicos para la actualizacion de libros en la biblioteca, modernizar el sistema
virtual de biblioteca e infraestructura de los espacios que usan los discentes;
asimismo, contar con estrategias de sociabilizacion entre el personal administrativo,
docente y estudiante; finalmente reconocer la importancia del apoyo docente para

guiar a los discentes en el area de la investigacion.

Asi también, tenemos que para Zambrano et al. (2019), consideran
importante para que una entidad de educacion superior sea exitosa debe tomar en
cuenta la satisfaccion de los discentes, para ello es necesario que recurran a
evaluaciones internas que los oriente a realizar mejoras en los servicios que brinda.
Ademas, es necesario usar un instrumento validado y adecuado a la realidad a
estudiar, de modo que su aplicacion sea confiable, por tal motivo realizaron la

validacion de una encuesta aplicada en Reino Unido por Jacqueline et al. (2006).

Los lineamientos de calidad educativa en el nivel universitario en Peru
establecidos en la Ley universitaria N° 30220, la cual marcoé la segunda reforma de
la normativa de este nivel, unificO los estandares de calidad tanto para
universidades de régimen estatal y privado, lo que asegurara que la educacion que
se brinde a los discentes de nivel superior universitario sea de calidad, ademas vela
por una formacion profesional basada en competencias, regula la creacion de las
universidades, verifica el sistema de su funcionamiento e incluso cerrarla sino
cumple con los estandares de calidad. Con esta ley se cre6 la SUNEDU como

organo especializado para velar por el cumplimiento, encargado de otorgar el
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licenciamiento a las universidades para su funcionamiento, quien hasta abril del
2023 ha otorgado 95 licenciamientos, de los cuales 93 son universidades (50

estatales y 43 privadas) y 2 escuelas de posgrado (SUNEDU, 2022).

El modelo del licenciamiento establecido para universidades de Peru fue
realizado por un equipo técnico basado en experiencias internacionales, adaptado
a la realidad nacional y fue aprobado con Resolucion 006-2016.SUNEDU/CD, éste
contiene el plan de implementacion, modelo de calidad, las CBC y cronograma del
proceso; el modelo fue modificado y dejé sin efecto algunos indicadores el 14 de
marzo del 2017. Cuenta con los componentes siguientes:

El primer componente es el objetivo del licenciamiento, este con el fin de
demostrar el cumplimiento de las CBC, lo que asegurara que el usuario reciba un
servicio de confianza y calidad, fomentar el crecimiento institucional y de la
educacién superior (SUNEDU, 2022).

El segundo componente es la naturaleza de las CBC, segun las exigencias de
estas condiciones, se estima que las instituciones cuenten con un nivel 6ptimo de
adecuacion ni muy bajo, ni muy alto, con optimizacibn de sus recursos e
implementacién de los faltantes, todo ello en cumplimiento de la legislacion
(SUNEDU, 2022).

El tercer componente es la obligatoriedad del proceso de licenciamiento, el cual
es requisito para brindar el servicio educativo, bajo la premisa que se debe adecuar
a las exigencias de la ley y como cuarto componente es el enfoque institucional del
modelo de licenciamiento, se iniciara con el licenciamiento de la universidad una

vez que se demuestre el cumplimiento de las 8 CBC (SUNEDU, 2022).

El proceso de licenciamiento considera las siguientes etapas: En primer lugar,
se realiza la revision documentaria, la cual implica la revision de los documentos
gue demuestren que la universidad cumple con los CBC, éstos son presentados en
un expediente técnico, se aplica solo una vez. La universidad presenta todos los
formatos proporcionados por SUNEDU, ademas de sus anexos, cumplida la
presentacion, la SUNEDU asignara un niamero de expediente; como siguiente paso
esta institucion realiza la evaluacion y emitird un informe, puede ser favorable o
desfavorable, esta etapa dura 45 dias (SUNEDU, 2022).
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En segundo lugar, se realiza la verificacion de las CBC, en esta etapa se desigha
una comision, que realizara la visita in situ, previa notificacion a la institucion,
culminado con la emision del informe de su visita, esta etapa dura 45 dias. En tercer
lugar, la emisién de resolucion, la superintendencia recibe el expediente técnico de
la comisién, en sesion realizan la revision, emiten su informe y mediante una
resolucion otorgan o deniegan el licenciamiento, esta etapa dura 40 dias, la licencia
es otorgada por el término de 6 afos, cumplido este tiempo debe cumplir con la

renovacion a través de una exigente evaluacion (SUNEDU, 2022).

La renovacion de esta licencia se iniciara antes del vencimiento de la resolucion
gue le otorgo6 el licenciamiento, ésta puede empezarla desde 120 dias anticipados,
debe presentar toda la documentacién que verifigue seguin matriz el cumplimento
de los indicadores basados en las 8 CBC: Objetivos académicos, grados, titulos y
planes de estudio, oferta educativa compatible con los instrumentos de
planeamiento, infraestructura y equipamiento adecuados, lineas de investigacion,
docentes calificados y a tiempo completo, servicios educacionales
complementarios, mecanismos de mediacion e insercion laboral y transparencia de
universidades (SUNEDU, 2022).

Las dimensiones estudiadas en el presente estudio para la variable “calidad
educativa”, fueron basadas en las CBC evaluadas por SUNEDU en el
licenciamiento institucional para el aseguramiento de la calidad: (1) Obijetivos
académicos y planes de estudio: los que deben ser claros para la preparacion de
profesiones basadas en competencia, planes de estudios acorde con el entorno,
acondicionados y aterrizados a la realidad donde se desenvolveran los
profesionales y otorgamiento de grados y titulos. (2) Docentes calificados: Que
evidencien titulos académicos de acuerdo con los requerimientos normados y no
menor del 25 % de docentes a tiempo completo. (3) Infraestructura y equipamiento:
Las instalaciones deben estar construidas con criterios de seguridad, amigables
para su uso, con capacidad para la demanda de discentes, equipamiento 6ptimo
de aulas, laboratorios, talleres y de la mano con los requerimientos de preparacion
de los estudiantes. (4) Investigacion académica: La universidad debe promover
politicas destinadas al area de la investigacion, estimular a los discentes a realizar

investigacién académica, contar con docentes capacitados para asesorar en el
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tema y que realicen investigacién, contar con un sistema de registros de
investigaciones (SUNEDU, 2022).

En relacion con el sustento tedrico de la segunda variable: “expectativa

laboral”, esta investigacién se basa en los siguientes teoristas:

Atkinson (1957), con su teoria expectativa-valor generé las bases para la
teoria de Eccles & Wigfield, fue un estadounidense especialista en psicologia que
lider6 el &mbito de la investigacion del comportamiento humano, se basé en 3
aspectos: expectativa, el valor y la motivacion, dicha teoria pertenece a la corriente
cognitivista; para Atkinson la expectativa es un saber anticipado de lo que puede
tenerse como resultado de una tarea o actividad realizada, es decir es la sensacion
de una probable consecuencia de un objetivo trazado, seguidamente de la
motivacién que es la fuerza que inspira al individuo para tener esa energia que lo
impulsa a llevar a cabo actividades, lograr sus metas y sentirse orgullo; mientras
gue el valor del incentivo, hace referencia al valor agregado que el individuo da a lo
gue obtiene después de hacer unas tareas, este puede ser positivo si se siente

satisfecho de su logro o negativo si no alcanzé lo que esperaba.

Lawler & Suttle (1973), en su estudio valoraron la teoria de Atkinson, quienes
sostienen 4 aserciones en la teoria de la expectativa y comportamiento laboral;
primero, ante varios resultados los individuos se inclinaran por alguno de ellos;
segundo, se cree que las acciones que realice el individuo lo llevaran a obtener los
resultados que desee; tercero, el resultado deseado, cualquiera fuera este, es
generado por las acciones del individuo; y cuarto, las acciones que realiza el

individuo para obtener un resultado son por su preferencia y expectativas.

Para Bandura (1977), con la teoria de la autoeficacia, define a la expectativa
como la conviccion que tiene el individuo de su capacidad para lograr resultados;
asimismo, la expectativa que se tenga de la autoeficacia personal definir4 cuales
serén las estrategias de afrontamiento antes adversidades y las formas como el
individuo regulard su comportamiento para lograr un buen desempefio y manejo
ante situaciones que resulten amenazantes, demostré que un manejo seguro y
eficaz lo llevara a un correcto dominio de su comportamiento, para la realizacion de

Sus expectativas.

20



Eccles & Wigfield (2000), con la teoria denominda Expectancy Value Theory
of Achievement Motivation cuya traduccion en espariol es la teoria del valor de la
expectativa, la cual es aplicada ampliamente en el ambito de la educacion, ya que
sostienen que el resultado que obtenga los discentes no solo dependera de su
capacidad y de cuanto tiempo le dediquen a los estudios, sino también de los
valores subjetivos y las expectativas del éxito que tengan, es decir de como siente
cada discente si es o0 no importante y de provecho lo que hace, si le interesa o le
aburre; es asi, como la motivacion intervine en el compromiso voluntario que asume
el discente para realizar las actividades y tareas, de continuar y alcanzar un buen

rendimiento académico y lo que llevara al éxito o fracaso en su futuro.

Las dimensiones estudiadas en la presente investigacion correspondientes
a la variable “expectativa laboral” fueron: insercion laboral, empleabilidad y
satisfaccion laboral. La insercién laboral la misma que depende de ciertas
caracteristicas del postulante sea este el tipo de estudio realizados, la edad, el
sexo, la posibilidad y misma necesidad de emplearse; la empleabilidad se relaciona
al perfil que demanda un puesto y la satisfaccion laboral se refiere a la experiencia
positiva que resulte durante la busqueda de un empleo, las condiciones y el clima
laboral, de modo que genere una perspectiva de crecimiento personal y profesional

(Pérez de las Vacas et al., 2009).

Para Roque (2018), la empleabilidad que proyecta una universidad se
relaciona con la capacidad que tiene la institucion para que sus egresados logren
un puesto laboral y demostrar las competencias adquiridas durante su formacion,

asi como también cuan satisfechos se encuentran con las habilidades adquiridas.

La satisfaccién laboral es un estado de animo positivo, generador de placer
como resultado de una serie de experiencias laborales que tiene la persona (Locke,
1976) mientras que para Fritzsche y Parrish (2005) es la dimensién con que los

individuos se sienten a gusto y disfrutan de su trabajo.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo béasica, segin Naupas et al. (2018),
este tipo de investigacion es la que existe desde que el hombre mostré interés por
descubrir y conocer los secretos del universo, sirve de base para otro tipo de
investigaciones; se caracteriza por no tener intereses monetarios, sus fines son el

descubrir nuevos conocimientos para aportar a la ciencia.

La investigacion basica también llamada pura, son las destinadas a
identificar las leyes del tema investigado, genera teorias que resultan de
significancia. Uno de los objetos de este tipo de estudio es detectar, describir y
explicar particularidades de eventos que se presentan en una sociedad. Si se
elabora correctamente, pueden aportar para la toma de decisiones que solucionen

algun problema identificado (Ander, 2011).
3.1.2 Enfoque de investigacion

Esta investigacion se realiz6 con enfoque cuantitativo, segun los objetivos
planteados, los mismos que contaron con un sustento tedrico el que brindo
orientacion en la estructura a desarrollar, el estudio fue medido a través de sus
variables, planteandose hipotesis que seran confirmadas o rechazadas y se

emitirdn conclusiones relacionadas a las teorias (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Asimismo, segun la apreciacion de Sarduy (2007), actualmente una
investigacion con enfoque cuantitativo esta basada en la observacion, experiencias
y el andlisis de las ocurrencias, usa técnicas matematicas para tener resultados
confiables. Las herramientas usadas para este tipo de investigacion son de gran
importancia y utilidad, ya que a través de su aplicacion se ha generado importantes
avances y aportes a la ciencia; una de las caracteristicas que la diferencia de otras
investigaciones es su intencion, método estructurado aplicado para obtener

resultados basados en una prediccion.
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3.1.3 Nivel de investigacién

Este estudio fue de nivel correlacional, a través de la correlacion se puede
examinar el comportamiento que existe entre dos variables juntas, las pruebas de
correlacion implican realizar un par de observaciones (a y b) y determinar su
asociacion, lo que esto no significa que haya causa efecto entre ellas (Roy-Garcia
et al.,, 2019). También Ramos-Galarza (2020) refiere que en este nivel de
investigacion requiere de la propuesta de una hipétesis que plantee la relacion de
2 a mas variables, en el caso de los enfoques cuantitativos se aplicaran
operaciones estadisticas donde se espera que los resultados sean de relevancia
para la poblacion, mientras que en las cualitativas requiere del analisis del

contenido gramatical que puedan relacionar a sus categorias.
3.1.4 Disefio y esquema de investigacion

El disefio empleado fue no experimental, transversal, correlacional. No
experimental o también denominado estudio observacional porque su objetivo fue
solo el observar y registrar los sucesos ya existentes, realizar las mediciones en un
tiempo sin manipular o injerir en el desarrollo de la ocurrencia; y son utilizados para

describir 0 analizar los resultados (Manterola et al., 2019).

Se consider6 un estudio de corte transversal, debido a que estos estudios
recogen informacién por Unica vez en determinado tiempo, es un solo momento
para capturar como una imagen el comportamiento de las variables en estudio. La
decision del tiempo a estudiar es propia eleccion del investigador, puede ser futuro

es decir prospectivo o pasado es decir retrospectivo (Miggenburg & Pérez, 2007).

Segun Kalla (2011), un estudio es correlacional porgue se analizan una o
mas variables y determina si hay un incremento o disminucion de una variable con
la otra y viceversa; asimismo, esta relacion puede ser positiva, negativa o
simplemente que no exista relacién entre ambas, lo que no implica una relacion de
causa — efecto. Por ejemplo, si una persona mejora su nivel econémico, aumenta

su poder adquisitivo.

Por lo tanto, la investigacion realizada se cifie a un disefio no experimental,
porque no ha realizado ninguna influencia en la informacion obtenida de las

variables, y es transversal porque estudio el contexto de la calidad de la educacion
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recibida por los discentes de la escuela profesional de enfermeria de una
Universidad de Tumbes y sus expectativas laborales en un tiempo elegido como

Unico, con el fin de buscar si existe o no relacion entre las dos variables.

Su representacion grafica es la siguiente:

ovi
M r
ov2
Dénde:
M : Muestra conformada por estudiantes de una Universidad, Tumbes, 2023

OV1 : Observacion de la variable 1: Calidad educativa
OV2 : Observacion de la variable 2: Expectativa laboral
R : Correlacion entre dichas variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Oyola-Garcia (2021), la variable es una propiedad, rasgo o
peculiaridad palpable a la que se le puede asignar valores para ser medidas o
cuantificadas dentro de un estudio o investigacién; asimismo, Wilson & Joye
refieren que existen escalas para estudiar las variables, son 3 para cuantificar
(intervalo, ordinal y nominal) y 1 de medicion (de razén). La nominal es una
categoria que expresa una cualidad o caracteristica de la variable y su orden no se
rige a ninguna asignacion de valor; la ordinal es una categoria no numérica, pero si
se ordena de forma particular, obedecen a un rango; y las variables de intervalo se
representan de forma cuantitativa, la asignacion del valor cero no quiere decir que
no exista valor, es representada en rangos. Y la variable de razén es parecida a la

de intervalo con la diferencia que el cero si significa que no tiene ningun valor.
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3.2.1 Definicion conceptual de la variable: Calidad educativa

Gallegos et al. (2021), basa su concepto de calidad educativa en el aporte
de Crespin (2011), quien refiere que la calidad educativa se determina por el
potencial que tiene la institucién de educacién universitaria para capacitar a traves
de la educacion a un individuo y éste demuestre la habilidad de adaptacién ante los
cambios; asimismo, colabore con el desarrollo de la economia y con su entorno a

través de su actividad laboral, con un crecimiento competitivo como profesional.
3.2.2 Definicion operacional de la variable: Calidad educativa

Para Malpica et al. (2022), en consideracion a la Ley universitaria en Peru
(2014), menciona que la calidad educativa en la universidad tiene como objeto
incentivar la investigacion en los estudiantes y docentes, ademas de la formacion
de ciudadanos con capacidad de sumar a la sociedad. En el tiempo critico que
afronté el mundo por coronavirus, hubo cuestionamiento sobre la calidad de la
formacion, lo que significd un reto para SUNEDU vigilar el nuevo sistema educativo
basado en la virtualidad, el mismo que se ha quedado como parte de la normalidad.
Esta variable se medié a través de 4 dimensiones: Objetivos académicos y planes
de estudio, docentes calificados, infraestructura y equipamiento e investigacion

académica.
3.2.3 Definicién conceptual de la variable: Expectativa laboral

Para Gamboa et al. (2021) las expectativas laborales son las perspectivas o
la proyeccién que tiene el individuo en un determinado plazo, puede ser mediano o
largo, en el caso de los estudiantes es lo que esperan que el trabajo les aporte en
un futuro durante el ejercicio de carrera profesional estudiada, el cual idealmente

deberia tener ciertas caracteristicas.
3.2.4 Definicién operacional de la variable: Expectativa laboral

La expectativa es lo que se espera, la esperanza futura de lo que vendra, en
el caso de la expectativa laboral medida en estudiantes, Aranda et al. (2021)
basado en un estudio realizado refiere que la mayoria de los discentes siente que
la formacidn adquirida les permitira destacar para conseguir un puesto laboral en el

area de su interés, es decir vinculado a los estudios realizados, sumado a ellos
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esperan tener estabilidad en el trabajo y que resulte de interés y grato para de esta
forma sentir armonia entre su vida laboral y personal. Esta variable se medio a

través de 3 dimensiones: Insercion laboral, empleabilidad y satisfaccion laboral.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Para Mucha-Hospina (2021) existe la poblacién tedrica y la poblacién de
estudio, la primera estd compuesta por todos los elementos en estudio, ubicada la
poblacion el investigador debe identificar quienes tienen las caracteristicas a
estudiar a los que les denomina poblacion accesible, es decir esta es una muestra
de la poblacion identificada. La poblacién de estudio es la que cuenta con los
criterios que el investigador ha establecido. Para efectos de este estudio, la
poblacion estuvo definida por los estudiantes del | al X ciclo de la Escuela
Profesional de Enfermeria de una Universidad de Tumbes, esta poblacion fue
infinita, al no conocer el numero exacto de los discentes matriculados en este

semestre académico.

Para la delimitacion de la poblacion participante se planted criterios de

inclusion y exclusion.
Criterio de inclusién

En el estudio fueron incluidos los estudiantes matriculados en el semestre
2023-|1 de la Escuela Profesional de Enfermeria del | al X ciclo de una Universidad,
Tumbes, de ambos sexos, con mayoria de edad y consentimiento voluntario para

la participacion.
Criterio de exclusion

Fueron excluidos los estudiantes que, a pesar de que contaron con las
caracteristicas para ser incluidos, por decision propia no desearon participar del

estudio.
3.3.2 Muestra

Es un subgrupo sustraido de la poblacion accesible, puede ser finita o infinita
gue poseen en comun caracteristicas de interés para el investigador (Arias et al.,

2016); asimismo, para Salinas (2004), una muestra esta conformada por sujetos en
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observacion, de la cual se obtendran resultados proyectados al resto de la
poblacién, de alli la importancia que la muestra posea caracteristicas
representativas, de lo contrario la informacion obtenida seria sesgada y no seria lo

suficientemente representativa.
3.3.3 Muestreo

En consideracion que el estudio tuvo una poblacion infinita, se eligié un
muestreo no probabilistico intencional, con tal fin se seleccion6 a 120 estudiantes
de la Escuela Profesional de enfermeria de una Universidad de Tumbes. En las
muestras infinitas no puede hacerse el célculo por probabilidad, es decir no se
requiere que se realicen pruebas matemaéticas, estadisticas para su calculo, a su
vez este tipo de muestra tiene sus variantes de seleccion, tales como: por
conveniencia, intencional, por cuotas y bolas de nieve (Hernandez-Gonzélez,
2021).

3.3.4 Unidad de anélisis

El estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de una Universidad

de Tumbes en el 2023 conformé la unidad de anélisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicade investigacion

La técnica utilizada fue la encuesta. La encuesta es definida por Simé &
Suérez (2020), basado en el aporte de Garcia (1973), como una técnica que utiliza
diversos pasos estandarizados para recoger datos y analizarlos de una muestra
gue representa un estudio mas amplio, describe, predice y explica una serie de

caracteristicas.

Para Gallardo (2017), quien cita a Sierra (1984), la observacion es una
técnica para recolectar datos, desprendiéndose de ella la observacion por
encuesta; a su vez, esta se puede dar de forma oral o escrita, la escrita a través de
preguntas formuladas en un cuestionario, para obtencion de informacion de grupos
especificos. Los datos se obtienen a través de una observacion indirecta, con la
informacion brindada por los encuestados. Esta técnica permite ejecuciones a

grandes grupos, es decir de forma masiva, los datos se recogen de modo
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generalizado, esquematizado mediante un cuestionario (las indicaciones para

resolverlo son las mismas para todos los participantes).
3.4.2 Instrumento de investigacion

Se uso6 el cuestionario, el cual es un instrumento estandarizado y preparado
con interrogantes cerradas para la compilacion de datos en campo, brinda
informacion cuantificable sobre determinada muestra de personas, se aplica a
través de preguntas (Meneses, 2016). Para Morales et al. (2018) quien a su vez
cita a Mufioz (2003), el cuestionario es una lista de preguntas para medir una 0 mas
variables, estas pueden ser abiertas o cerradas, el disefio esta basado en el interés
del investigador; es uno de los instrumentos mas usados en el medio formativo y

de investigacion.

El cuestionario estuvo conformado por 50 preguntas medidas con escala de
Likert, a la cual se asignd un valor nominal del 1 al 5 para facilidad de andlisis de
los datos obtenidos, se formularon 30 preguntas de la variable 1 y 20 preguntas de
variable 2; respecto a la primera variable “Calidad educativa” estuvo conformada
por 4 dimensiones, la primera dimensién: Objetivos académicos y planes de estudio
compuesta por 8 items; la segunda dimension: Docentes calificados compuesta por
7 items; la tercera dimension: Infraestructura y equipamiento compuesta por 8
items; la cuarta dimension: Investigacion académica compuesta por 7 items y
respecto a la segunda variables “Expectativa laboral” estuvo conformada por 3
dimensiones, la primera dimensién: Insercion laboral compuesta por 7 items; la
segunda dimension: Empleabilidad compuesta por 6 items y la tercera dimension:
Satisfaccion laboral compuesta por 7 items. El cuestionario fue de creacién propia

y validado por 4 expertos.

3.4.3 Validez y confiabilidad

Para Manterola et al. (2018), la confiabilidad en el area de la investigacion o
también denominada consistencia, precision o reproducibilidad, es una propiedad
psicométrica obtenida precisamente a través de herramientas matematicas que
miden dimensiones cognitivas, las cuales se relacionan con la ausencia o

disminucion del error al medir de forma sucesiva o repetida con un mismo
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instrumento, por lo cual lo que se espera el final de datos obtenidos no disten mucho
uno del otro, se considera que si el resultado es muy variable en la medicion el

instrumento disminuye su confiabilidad para la precision de un estudio.

La consistencia o confiabilidad es parte importante y angular en una
investigacion cientifica; sin embargo, la confiabilidad de resultados de estudios a
gran escala puede ponerse en duda si es que los investigadores no se esfuerzan
para reducir al minimo posibles y potenciales errores al momento de medir las
variables, para obtener al final resultados fiables, por ende, las conclusiones que
se generen seran consistentes (Atmanspacher et al., 2014).

Existen varias pruebas matematicas para medir la confiabilidad de un
instrumento, una de ellas es el coeficiente de alfa de Cronbach, la cual fue aplicada
en este estudio. La escala de valoracion fue Likert, es decir el cuestionario tuvo
respuestas politbmicas (mas de 2 valores). Para Rodriguez-Rodriguez & Reguant-
Alvarez (2020), el coeficiente de alfa permite expresar la consistencia interna a
través de la correlacion de los items del cuestionario, los resultados brindan mayor
confiabilidad si es que se cuenta con mas de 5 jerarquias en las respuestas, a

mayor covariacion, mayor es el puntaje en el resultado del calculo de alfa.

La validez de un instrumento hace referencia al grado con el que los
resultados observables y la base teorica guardan relacidon entre si y respaldan la
interpretacién de los valores de la prueba aplicada para el propésito del estudio.
Por lo tanto, realizar la validez de un instrumento es esencial en la elaboracion de
los instrumentos, al desarrollar la validacion se recolecta evidencias sélidas para el
observacion o andlisis de los valores obtenidos en la ejecucion de la prueba, la
evaluacion se basa en la interpretacién y explicacion de los resultados de modo
gue justifiquen su uso en dicha investigacion (American Educational Research

Association et al., 2018).

La validez de un instrumento reside en la credibilidad y lo adecuado del
puntaje o datos recolectados a través de un instrumento. Los datos que se compilan
a través de la administracion del instrumento sustentan con conviccion la

interpretacion de las conclusiones. En el caso de un instrumento de evaluacién para

29



discentes, los resultados apoyaran la decision del educador durante su instruccion

y el aprendizaje del discente (Medina-Diaz & Verdejo-Carrion, 2020).

La presente investigacion recurrié a la validez de contenido de instrumento,
uno de los métodos mayormente utilizados en la actualidad para esta validacion es
el juicio de expertos, el cual es criterio o0 apreciacion de personas con experiencia
en el tema, quienes cuentan con una formacion académica y cognitiva idonea que
los convierte en expertos para valorar y verter una opinion del instrumento
evaluado. El someter un instrumento a validacion implica que el experto pueda
adaptarlo y eliminar algunos aspectos que considere no relevantes, modificar o

agregar lo que el instrumento requiera (Robles & Rojas, 2015).
3.5 Procedimiento

Se aplico la encuesta para la recuperacion de datos, se desarroll6 dos
cuestionarios de forma virtual a través de Google Forms, uno conformado por 30
preguntas que evalua la primera variable: “calidad educativa” y un segundo
cuestionario de 20 preguntas que evalua la segunda variable: “expectativa laboral”
de los estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de una universidad de
Tumbes. Previamente se realizé el tramite respectivo a través de una solicitud
dirigida al Rector y Vicerrector de Investigacion para la autorizacion de la
administracion del cuestionario a los discentes, la autorizacién fue emitida por la

directora de escuela de enfermeria.

El instrumento fue sometido a la validez de contenido por 4 expertos con
grado de doctor en educacion y docencia, algunos con Registro Nacional Cientifico,
Tecnoldgico y de Innovaciéon Tecnoldgica (Renacyt); asimismo, con experticia en el
analisis del contenido del instrumento y desempefio docente en distintas
universidades del pais, quienes emitieron un juicio y recomendaciones para la

mejora y entendimiento del estudiante antes de su aplicacion.

Con la autorizacion escrita y la coordinacion con los docentes de las
estrategias curriculares se ingreso a las aulas de la escuela para la explicaciéon a
los estudiantes de la finalidad del estudio y las recomendaciones para el desarrollo

del cuestionario, el cual respetd el anonimato de los participantes, por lo que se
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solicitdé que sus respuestas sean fidedignas y razonadas, el tiempo de aplicacion

del instrumento fue de 15 a 20 minutos como maximo.

Se realiz6 una prueba piloto a 20 estudiantes de la escuela de enfermeria
elegidos al azar, probandose la confiabilidad a través de la aplicaciéon de alfa de
Cronbach, cuyos resultados fueron de 0,97 % para el cuestionario 1 de la variable

calidad educativa y 0,92 % para el cuestionario 2 de la variable expectativa laboral.

Culminada la aplicacion de las 120 encuestas se procedio al traslado de los
datos obtenidos al software estadistico IBM SPSS 27 para aplicacién de pruebas
estadisticas correspondientes que permitieron la organizacion, sistematizacion y

analisis de resultados.

3.6 Método de analisis de datos

La organizacion y andlisis de la informacion recopilada a través de la
encuesta se realiz6 a través de estadistica descriptiva e inferencial. La estadistica
descriptiva a través de un enfoque analitico de numeros y graficos permite
recolectar, organizar, presentar, analizar e interpretar grupos de datos obtenidos de
las variables en estudios, sin emitir conclusiones y segun el interés del que investiga
(Matos et al., 2019).

La estadistica inferencial es la que se encarga de emitir conclusiones a partir
de los resultados obtenidos de las pruebas estadisticas realizadas con la
estadistica descriptiva, las caracteristicas identificadas en la muestra estudiada son
proyectadas hacia la poblacion de interés, es decir las conclusiones las hacen

vélidas para toda la poblacion (Suérez & Tapia, 2018).

3.7 Aspectos éticos

El estudio ha respetado los lineamientos éticos de la investigacion cientifica,
el cual guarda respeto a la humanidad, aplico valores morales en el tratamiento de
los participantes y la informacion recolectada, sin alterarla, analizandola de forma
coherente y respetuosa, con la salvedad del anonimato de los encuestados no se
le solicitd la identificacion personal; asimismo, el respaldo teérico ha sido citado y
referenciado de forma correcta con las normas APA séptima edicién, con

reconocimiento del aporte de los autores.
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La investigacion es de autoria propia, guarda los parametros de originalidad,
la similitud fue analizada a través de Turnitin, una herramienta de uso internacional
en las investigaciones cientificas que informa de forma visual resaltado de colores
las similitudes que presenta con otras investigaciones y la fuente de donde proviene

dicha informacién.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Se esquematizan los datos obtenidos posterior a la ejecucion de los
cuestionarios que analiz6 a las dos variables y sus dimensiones en estudio.
Tabla 2

Andlisis Descriptivo de las Variables en Estudio: Frecuencia y Porcentaje

Calidad Educativa Expectativa Laboral
ESCALA f % f %
Totalmente en desacuerdo 1 0,8% 1 0,8%
En desacuerdo 8 6,7% 7 5,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 28,3% 16 13,3%
De acuerdo 69 57,5% 57 47,5%
Totalmente de acuerdo 8 6,7% 39 32,5%
TOTAL 120 100,0% 120 100,0%

Nota. Base de datos de software estadistico IBM SPSS 27.

Del total de encuestados, los resultados estadisticos de la relacion de las
dos variables de estudio, nos muestra que el 57,5% y 47,5% equivalente a 69 y 57
estudiantes respectivamente estan “de acuerdo” con la calidad educativa y su
expectativa laboral, seguido de 28,3 % y 13,3%, equivalente a 34 y 16 estudiantes
respectivamente estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; asimismo, el 0,8% y 0,8%
equivalente a 1 y 1 estudiantes estan “totalmente en desacuerdo”.

El mayor porcentaje de estudiantes percibe que la calidad de educacion que
les brinda la universidad es la adecuada, es decir se cifie a los estandares de
calidad que establece la normativa de Peru sobre la calidad de la educacion
superior universitaria lo que implica que estan de acuerdo con los planes de estudio,
instalaciones fisicas y equipamientos de éstas, el nivel profesional de los docentes
y la investigacibn académica que realizan, todo ello resulta importante en su
formacion del perfil profesional y obtener un nivel competitivo al momento de su
egreso como licenciado en enfermeria para poder cumplir con sus expectativas
laborales tales como emplearse dentro de los primeros 6 meses de egresados de
la universidad, desempefiar labores de acuerdo a su profesion, lograr un trabajo
estable, ademas contar con beneficios laborales y tener satisfaccion laboral en un

buen clima laboral; asimismo, continuar estudios de especializacion.
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Tabla 3

Andlisis Descriptivo de las Dimensiones en Estudio: Frecuencia y Porcentaje

Objetivos

A Docentes Infraestructura y Investigacion
ESCALA Plgr?:gzrglégfu}(ljio Calificados Equipamiento Académica
f % f % f % f %
Totalmente en 1 0,8% 2 1,7% 3 2,5% 3 2,5%
desacuerdo
En desacuerdo 10 8,3% 9 7,5% 16 13,3% 11 9,2%

Ni de acuerdo ni en 30  25,0% 39 32,5% 37 30,8% 45  37,5%

desacuerdo
De acuerdo 70 58,3% 55 45,8% 54 45,0% 50 41,7%
Totalmente de acuerdo 9 7,5% 15 12,5% 10 8,3% 11 9,2%
TOTAL 120 100,0% 120 100,0% 120 100,0% 120 100,0%

Nota. Base de datos de software estadistico IBM SPSS 27

La distribucién de los datos, describen en sus resultados que los estudiantes
en su mayoria estan “de acuerdo” con los objetivos académicos y planes de estudio
de la universidad con un 58,3% (70); 45,8% (55) con los docentes calificados;
45,0% (54) con la infraestructura y equipamiento y el 41,7% (50) con la
investigaciébn académica; asimismo, en siguiente orden se aprecia que los
estudiantes se encuentran “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en un 25,0% (30) con
los objetos académicos y planes de estudio, 32,5% (39) con los docentes
calificados, el 45,0% (54) con la infraestructura y el equipamiento y el 41,7% (50)
con la investigacion académica, la menor distribucion se encontré en “totalmente
en desacuerdo” con 0.8% (1) para objetivos académicos y planes de estudio; 1,7%
(2) para los docentes calificados; 2,5% (3) para infraestructura y equipamiento y el

2,5% (3) para investigacion académica.

Se observo que las respuestas han sido dispersas; un poco mas de la mitad
de los estudiantes participantes estuvieron de acuerdo con el cumplimiento de la
casa superior de estudios, basadas en las dimensiones de la calidad educativa
descritas lineas arriba, se obtuvo mayor aprobacion en los objetivos académicos y
planes de estudio de la universidad, asi como el nivel de los docentes, sin embargo
para un numero importante les resulta indiferente la calidad recibida,

contrariamente un numero menor de estudiantes esta en total desacuerdo con la
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calidad recibida, identificAandose entre ellos un estudiante del 8vo ciclo de estudios

guien opino6 de esta forma en todos los items evaluados.

4.2 Andlisis inferencial
4.2.1 Pruebade normalidad
HO: los datos siguen una distribucién normal.

H1: los datos no siguen de una distribucion normal.

Consideramos la siguiente regla de decision:
Sig. [p]<0,05, se acepta la H1 y se rechaza la HO.
Sig. [p]>0,05, se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov para la muestra

Estadistico gl p
Calidad educativa ,088 120 ,024
Expectativa laboral ,142 120 ,000
Objetivos académicos y planes de estudio ,138 120 ,000
Docentes calificados ,113 120 ,001
Infraestructura y equipamiento ,086 120 ,030
Investigacion académica ,124 120 ,000

Nota. Base de datos de software estadistico IBM SPSS 27

La prueba de normalidad aplicada fue la de Kolmogorov — Smirnov, en
consideracion que la muestra estuvo conformada por 120 estudiantes, se obtuvo
para la variable 1 calidad educativa el p 0,024<0,05 y para la variable 2 expectativa
laboral un p 0,000<0,05; por consiguiente, se acepta la H1, por lo tanto, se aplico

prueba no paramétrica de rho de Spearman [rs].
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4.2.2 Prueba de hipotesis

42.2.1 Hipotesis general

H1: La percepcion de calidad educativa se relaciona significativamente con la
expectativa laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.
HO: La percepciéon de calidad educativa no se relaciona significativamente con la

expectativa laboral del estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.

Tabla 5

Correlacién entre las Variables Calidad Educativa y Expectativa Laboral

Expectativa Laboral

Coeficiente de

i Calidad correlacion 612
® Educativa p 0,000
N 120

Nota. Base de datos de software estadistico IBM SPSS 27

Segun el valor obtenido de rs 0,612; existe una correlacion positiva moderada
entre las variables y p 0,000<0,05, existe relacion significativa entre las variables

calidad educativa y expectativa laboral, por lo tanto, se acepta la H1.

Es evidente que la calidad educativa con la que se forman los futuros
profesionales de enfermeria se encuentra estrechamente relacionada con la
expectativa laboral que tienen los estudiantes, en este estudio segun su percepcion
es relevante recibir una preparacion académica con calidad, 6ptima y actualizada,
atraves de planes de estudio acorde a la necesidad del entorno, la misma que debe
ser impartida por docentes preparados académicamente, con un alta calidad
profesional, justos en la evaluacion formativa, ademas este debe ser
complementado con instalaciones equipadas tanto en aulas, laboratorios, biblioteca
fisica y virtual, espacios recreativos que brinden el soporte a los catedraticos para
impartir su enseflanza, y puedan brindar impulso y asesoramiento a las
investigaciones académicas de los estudiantes, ademas de ser investigaciones
docentes. Todos los factores mencionados suman en la formacion del perfil
profesional del enfermero, I6gicamente a mayor calidad de preparacién académica,

el profesional sera mas competente y mayores seran sus expectativas laborales.
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Hipotesis especifica 1

H1: La percepcion de calidad educativa en su dimension objetivos académicos y
planes de estudio se relaciona significativamente con la expectativa laboral del

estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.

HO: La percepcion de calidad educativa en su dimension objetivos académicos y
planes de estudio no se relaciona significativamente con la expectativa laboral del

estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.

Tabla 6

Correlacién entre la Dimension 1: Objetivos Académicos y Planes de Estudio y la
Variable 2 Expectativa Laboral

Expectativa Laboral

ieti Coeficiente de
Objetivos © 553
académicos y correlacion
r
) planes de p 0,000
estudio N 120

Nota. Datos de base de software estadistico IBM SPSS 27

Segun el valor obtenido de rs 0,553; existe una correlacion positiva moderada
entre la dimensién 1 objetivos académicos y planes de estudio y la variable 2
expectativa laboral; asimismo, el p obtenido fue de 0,000<0,05, con lo cual se
acepta la H1. Por lo tanto, se confirm6 que existe relacion significativa entre la

dimensién 1y la variable 2 del estudio.

La planificacion de objetivos de estudio, malla curricular actualizada de
acuerdo con los requerimientos de la profesion y la necesidad del medio laboral, el
contenido de los cursos basado en la formacion no solo de competencias
especificas, sino también de competencias genéricas, complementados con
formacion en idiomas y ofimatica, brindara a los estudiantes las herramientas

necesarias para enfrentarse a un medio competitivo.

37



Hipotesis especifica 2

H1: La percepcion de calidad educativa en su dimension docentes calificados se
relaciona significativamente con la expectativa laboral del estudiante de enfermeria

de una universidad, Tumbes, 2023.

HO: La percepcion de calidad educativa en su dimensién docentes calificados no se
relaciona significativamente con la expectativa laboral del estudiante de enfermeria

de una universidad, Tumbes, 2023.
Tabla 7

Correlacion entre la Dimension 2: Docentes Calificados y la Variable 2 Expectativa
Laboral

Expectativa Laboral

Coeficiente de

. ,519
Docentes correlacion
;
’ calificados p 0,000
N 120

Nota: Datos de base software estadistico IBM SPSS 27

Segun el valor obtenido de rs 0,519; existe una correlacion positiva moderada
entre la dimension 2 docentes calificados y la variable 2 expectativa laboral;
asimismo, el p fue de 0,000<0,05, con lo cual se acepta la H1. Por lo tanto, se
confirmd que existe relacion significativa entre la dimension 2 y la variable 2 del

estudio.

Los docentes son considerados parte fundamental en el sistema de la
educacion universitaria, la preparaciobn académica, experiencia profesional,
metodologia de ensefianza, materiales de soporte, técnicas didacticas, ademas de
ser empaticos con los estudiantes aportaran en bien de lograr el objetivo de brindar
educacién de calidad; asimismo, se sentirAn en la capacidad de cumplir sus

expectativas laborares profesionalmente.
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Hipotesis especifica 3

H1= La percepciéon de calidad educativa en su dimension infraestructura y
equipamiento se relaciona significativamente con la expectativa laboral del

estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.

HO= La percepcion de calidad educativa en su dimension infraestructura y
equipamiento no se relaciona significativamente con la expectativa laboral del

estudiante de enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre Dimension 3: Infraestructura y Equipamiento y la Variable 2
Expectativa Laboral

Expectativa Laboral

Coeficiente de

» ,496
Infraestructura y correlacion
r
) equipamiento p 0,000
N 120

Nota. Base de datos de software estadistico IBM SPSS 27

Segun el valor obtenido de rs 0,496; existe una correlacion positiva moderada
entre la dimension 3 infraestructura y equipamiento y la variable 2 expectativa
laboral; asimismo, el p fue de 0,000<0,05, con lo cual se acepta la H1. Por lo tanto,
se confirmo6 que existe relacion significativa entre la dimension 3 y la variable 2 del

estudio.

La infraestructura y equipamiento de una universidad es una condicion
basica que mide la calidad de servicio que brinda la institucion, éstas deben ser
adecuadas, con buena iluminacion, ventilacion, limpieza, implementacion, contar
con espacios recreativos, biblioteca, laboratorios con equipamiento operativos,
modernos, no obsoletos a disposicion de los estudiantes, preparandose para un

medio competitivo y cumplir sus expectativas laborales.
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Hipotesis especifica 4
H1: La percepcion de calidad educativa en su dimension investigacion académica
se relaciona significativamente con la expectativa laboral del estudiante de

enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.

HO: La percepcion de calidad educativa en su dimensién investigacion académica
no se relaciona significativamente con la expectativa laboral del estudiante de

enfermeria de una universidad, Tumbes, 2023.

Tabla 9

Correlacion entre la Dimension 4: Investigacion Académica y la Variable 2
Expectativa Laboral

Expectativa Laboral

Coeficiente de

L, ,597
Investigacién correlacion
r
) académica P 0,010
N 120

Nota: Base de datos de software estadistico IBM SPSS 27

Segun el valor obtenido de rs 0,597; existe una correlacion positiva moderada
entre la dimension 4 investigacion académica y la variable 2 expectativa laboral;
asimismo, el p fue de 0,01<0,05, con lo cual se acepta la H1. Por lo tanto, se
confirmd que existe relacion significativa entre la dimensién 4 y la variable 2 del

estudio.

La investigacién académica en los estudiantes es una herramienta valiosa
de formacion que le permite la adquisicion de habilidades en el analisis e
interpretacion, genera un pensamiento nuevo y critico sobre el tema en estudios;
asimismo, aporta conocimiento a la sociedad, el acompafiamiento de docentes
investigadores es primordial para motivar al estudiante en iniciar una investigacion
y culminarla exitosamente, un profesional investigador tendrd un plus en su

formacion profesional y su expectativa laboral sera mayor.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se describié y analizo la percepcion que tienen
los estudiantes de la calidad educativa y la expectativa laboral al concluir su
educacion universitaria; asimismo, se elabor6 un cuestionario que tuvo un
porcentaje alto de confiabilidad lo que asegurd que la recoleccion de datos sea

fiable.

En la relacién a la hipétesis general los resultados obtenidos demostraron
gue existe una correlacion positiva moderada y una relacion significativa entre las
variables calidad educativa y expectativa laboral del estudiante de una universidad
de Tumbes, 2023 con un coeficiente de rs 0,612 y p 0,000<0,05.

La investigacibn midié la relacién existente entre algunos aspectos de
calidad educativa universitaria que les brinda una universidad de Tumbes, los
cuales fueron tomados como dimensiones (objetivos académicos y planes de
estudio, calidad docente, infraestructura y equipamiento e investigacion académica)
y la expectativa laboral que les genera. En su mayoria, los discentes consideraron
gue la educacién que reciben es la adecuada, con calidad y cumple sus
expectativas, es una formacion profesional idonea que relacionan moderadamente
con las expectativas de su futuro en el entorno laboral lo cual tiene parcial similitud
con los hallazgos de Chiclla & Aguilar (2021), quienes en su estudio desde la
percepcion de los discentes de educacion inicial de una universidad de Apurimac
encontraron una asociacion positiva débil a media, para ellos fue indiferente la
preparacion en la etapa universitaria, asi como también sus expectativas laborales,
sin embargo este estudio concluyd que al ser bajas sus expectativas de calidad
educativa y bajas sus expectativas laborales, éstas se asocian positivamente con
un p= 0,01 y 99% de confiabilidad.

La expectativa laboral fue investigada a través de la perspectiva discente
sobre su futura insercién laboral, empleabilidad y satisfaccién, las cuales fueron
consideradas como dimensiones para el presente estudio, el mayor numero de
discentes participantes tuvieron la expectativa de conseguir un trabajo de acuerdo
a su perfil profesional y desempefiarse en un hospital de nivel 2 y 3, en tanto que
parte de su satisfaccion laboral es continuar con estudios de especializacion, lo cual

tiene similitud con el estudio de Castafidn et al. (2019) donde la expectativa laboral
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de los discentes fue alta, desdefiado desempefarse profesionalmente en la carrera
estudiada y los resultados de Escobar y Covarrubias (2019) donde gran parte de

los dicentes tienen la expectativa de laborar en hospitales de nivel 2y 3.

El andlisis del resultado de la prueba estadistica de relaciébn nos comprueba
gue si hay una relacién importante y significativa entre la calidad educativa y la
expectativa laboral de los estudiantes, quienes consideran que la adquisicion de
competencias profesionales durante la etapa universitaria es indispensable y

relevante para su futura insercion laboral de acuerdo con sus expectativas.

El sustento tedrico de la calidad educativa se apoyo en la Ley universitaria
N° 30220 (SUNEDU, 2022), es la ley marco que plantea los estandares de calidad
a través de las 8 CBC en las casas de estudio de nivel superior universitario tanto
en el nivel publico como el privado, requisitos obligatorios para que la universidad
obtenga el licenciamiento institucional; en tanto a la expectativa laboral se coincide
con Bandura (1977) quien define que la expectativa es el convencimiento que

tienen las personas para alcanzar sus objetivos.

En referencia a la primera hipoétesis especifica se confirmé la H1 en la cual
existe relacion significativa entre la dimension objetivos académicos y planes de
estudio y la variable expectativa laboral con el coeficiente de rs 0,553 y el p
0,000<0,05.

Los discentes que participaron en el estudio consideraron que contenido
académico de los cursos recibidos estan acorde con el perfil profesional requerido
actualmente para la competencia y el establecido por el Colegio de Enfermeros del
Peru; asimismo, el servicio educativo (académicos, asesoria, médicos, psicolégicos
y sociales) recibido esta acorde con las expectativas que tenian, la prueba
estadistica de la relacién confirma los estudiantes asocian de forma positiva el
contenido de los cursos, los planes de estudios con su posibilidad ocupacional
después de concluir su carrera, lo antes mencionado muestra parcial similitud con
el estudio de Cayllahua (2021), quien en su estudio de expectativa y satisfaccion
de la calidad de la educacion de una institucion educativa universitaria de
Huancavelica, encontré una asociacion nula entre las expectativas y la satisfaccion

de los discentes con el contenido curricular que les brinda la casa superior de
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estudios, con un rs de -0.036 y p=0.558; lo que esperaban recibir de informacion en
los contenidos de las estrategias curriculares en su aprendizaje pre profesional era
mas de lo que realmente recibian; asimismo, consideraron que la instruccion en la
etapa universitaria es relevante para alcanzar sus expectativas laborales, por otra
parte coincide con Izquierdo y Farias (2018), donde los discentes consideran que
para en el futuro conseguir un trabajo no solo dependera de las habilidades
personales del postulante sino también de la formacién de competencias por lo que
es necesario que la universidad incorpore en sus planes de estudio un plan de

orientacion profesional a los futuros egresados.

Tedricamente las normas internacionales 1SO 9001 (ISO, 2023) sirven de
guia para la elaboracién de procesos de calidad, la educacion no es ajena a estos
lineamientos, ya que la actualizacion continua de la gestion de calidad de una
universidad beneficiara a la institucion para el logro de sus objetivos académicos y
por consiguiente los clientes externos e internos mostraran un nivel de satisfaccion
optimo y el producto final sera egresados formados con calidad, relacionandose
también con la teoria de expectativa-valor de Atkinson (1957), donde considera que
la esperanza de lograr una meta proyectada, es el sentimiento que lo inspira a
realizar el esfuerzo para lograrlos. Ademas, sienten satisfaccion positiva si el

resultado es el deseado.

En relacién con la segunda hipoétesis especifica se confirm6 la H1 donde
existe relacion significativa entre la dimension docentes calificados y la variable
expectativa laboral del estudiante de una universidad de Tumbes, 2023 con el
coeficiente de rs 0,519 y el p de 0,000<0,05.

Entre los resultados de esta investigacion sobre la dimensién docentes
calificados, los estudiantes en su mayoria consideraron que les es indiferente que
la universidad cuente con una plana docente calificada, adecuada formacién
profesional y titulo de maestro o doctor, ademas que manejen adecuadamente la
metodologia y estrategias didacticas, lo cual tiene parcial similitud con los hallazgos
de Montenegro (2020) en 3 universidades de Chiclayo en la cual el mayor nimero
de estudiantes prioriza la calidad de los docentes en los servicios que brinda la
universidad para ser considerada de calidad, para los encuestados los docentes

deben contar con un alto nivel de preparacion académica y dominio de
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conocimientos que promueva el interés de los discentes para la adquisicion de
nuevos saberes; asimismo, se encontrd parcial similitud con el aporte de Gomez et
al. (2021) donde el mayor numero de discentes perciben que los docentes poseen
dominio suficiente de los temas para absolver sus consultas y el contenido de los

temas es actualizado .

Los antecedentes en referencia nos confirman que los docentes son una de
las condiciones de calidad mas importantes en la calidad de una institucion
educativa superior universitaria, lo que se vera reflejado en la preparacion de cada
futuro egresado al cubrir las expectativas no solo de él sino también de la misma

universidad al egresar profesionales que aportaran positivamente a la sociedad.

El teorista Harvey & Green (1993), hace referencia de la importancia que la
educacién universitaria sea de calidad, es interés de la industria e instituciones que
los egresados hayan sido formados con estandares de calidad y sean competentes
para el éxito de su empresa; por tanto, Eccles & Wigfield (2000), en su teoria del
valor de la expectativa sostiene que el éxito que logren los estudiantes dependera
de las expectativas que ellos tengan, motivandose para el cumplimiento de las

tareas.

En relacién con la tercera hipoétesis especifica se confirmo la H1 donde existe
relacion significativa entre la dimensién infraestructura y equipamiento y la variable
expectativa laboral del estudiante de una universidad de Tumbes, 2023 con el
coeficiente de rs 0,496 y el p de 0,000<0,05.

Los resultados de los items que evaluaron esta dimension muestra que a la
mayoria de los discentes les resulta indiferente que la universidad cuente con
equipamiento adecuado de laboratorios de acuerdo con la especialidad y sus
respectivos kits de bioseguridad; de igual manera la informacioén académica que les
brinda la universidad (libros, tesis, trabajos de investigacién) disponibles en la
biblioteca fisica y virtual, aspectos que forman parte de los preparacion de un
profesional y por ende es relacionado con sus esperanzas de éxito laboral; éstos
resultados tienen similitud con los hallazgos de Ceballos et al. (2021), quienes en
la investigacion desarrollada en una universidad de Arequipa midieron la calidad

del servicio de la universidad con 5 dimensiones, entre ellas los elementos tangibles
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(relacionado con infraestructura y equipamiento), apreciandose que para los
discentes es relevante que la institucion cuente con adecuadas instalaciones fisicas
y a la vez el equipamiento sea moderno y estén operativos, lo que reforzara la
preparacion profesional y logren alcanzar sus expectativas en el campo laboral; se
encontré también similitud con el estudio de Vera-Millalén (2018), quien analizé la
calidad educativa y organizacional de estudiantes de enfermeria de una universidad
de Chile, basados en los requisitos de acreditacion de calidad de ese pais, para
quienes les resultd poco satisfactorio el criterio de infraestructura y equipamiento
general de la universidad, especificamente en la implementacion de la biblioteca,
lo que denota que aun se debe mejorar esta condicion de calidad para cumplir con

el requerimiento de calidad.

Las condiciones fisicas 6ptimas donde se desarrolle la formacion profesional
de los futuros entes de cambio denotan la calidad de la educacion que les brinda la

casa superior de estudios y tomara mayor valoracion en sus expectativas laborales.

La Ley universitaria N° 30220 considera el modelo del licenciamiento
institucional en las universidad publicas y privadas del Peru, entre las CBC que
deben cumplir estas instituciones esta la infraestructura y equipamiento, lo que
garantiza que el discente se desarrolle en entorno idoneo y seguro; asimismo,
refuerza el aprendizaje. En tanto segun la teoria de la expectativa y comportamiento
laboral de Lawler & Suttle (1973), el individuo obtendra los resultados que él se
proponga segun las acciones que €l realice, es decir que él enfocara sus acciones

segun las expectativas que desee alcanzar.

En relacidn con la cuarta hipotesis especifica, se confirmé la H1 donde existe
relacion significativa entre la dimensién investigacion académica y la variable
expectativa laboral del estudiante de una universidad de Tumbes, 2023 con el
coeficiente de rs 0,597 y el p de 0,01<0,05.

Los discentes participantes en su mayoria apreciaron que los docentes de la
universidad los motivan para la realizacibn de investigacion académica y la
competencia adquirida la relacionaron a su futuro laboral, lo que concuerda con lo
referido por Lescano et al. (2021) en la investigacion realizada en una universidad
de Chiclayo donde los discentes consideran que los docentes brindan una
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orientacion idénea y cuentan con un correcto manejo de metodologia para la
formacion de un pensamiento ético y cientifico, de manera que genera condiciones
requeridas para la investigacion, dicha orientacion permitird que el discente forme
su perfil profesional y aporte al cambio de su entorno; de la misma manera para
Montenegro (2020), los participantes de su estudio refirieron que universidad debe
brindar lineas de investigacion claras en cumplimiento de las 8 CBC requeridas
para su licenciamiento y promover también a través de los docentes la produccion

de investigaciones.

La investigacion académica guarda relacion con la calidad de educacion que
ofrece la casa superior de estudios, formar individuos con conocimiento en la
investigacién genera un plus en su formacién profesional lo cual sera ventajoso en

una postulacion a un puesto laboral al incluirlo en su hoja de vida profesional.

Deming (1982) como precursor de la calidad total consideré que la
capacitaciéon en el factor humano es un eje clave para lograr el compromiso
voluntario de ellos en el crecimiento de una empresa, de esta forma mientras
laboren motivados y comprometidos demandara de menor esfuerzo y tendran
mayor produccion, su aporte orientd a las empresas en la recuperacion de Japdn
post 2da guerra mundial; por otro lado, Cuquihuanca et al. (2021), considera que la
universidad debe propiciar al investigacién a través de los docentes y también

brindar los recursos necesarios para que la desarrollen.
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I. CONCLUSIONES

Primera.- En relacion con el objetivo general, se comprobd que existe correlacion
positiva moderada y una diferencia significativa entre las variables calidad
educativa y expectativa laboral del estudiante de una universidad, Tumbes, 2023
con un coeficiente de rs 0,612 y p 0,000<0,05.

Segunda.- En relacion con el objetivo especifico 1, se comprobé que existe
correlacion positiva moderada y una diferencia significativa entre la dimension
objetivos académicos y planes de estudio y la variable expectativa laboral del
estudiante de una universidad, Tumbes, 2023 con el coeficiente de rs 0,553 y p
0,000<0,05.

Tercera.- En relacion con el objetivo especifico 2, se comprobd que existe
correlacion significativa moderada y una diferencia significativa entre la dimension
docentes calificados y la variable expectativa laboral del estudiante de una
universidad, Tumbes, 2023 con el coeficiente de rs 0,519 y p 0,000<0,05.

Cuarta.- En relaciébn con el objetivo especifico 3, se comprobé que existe
correlacion significativa moderada y una diferencia significativa entre la dimension
infraestructura y equipamiento y la variable expectativa laboral del estudiante de
una universidad, Tumbes, 2023 con el coeficiente de rs 0,496 y p 0,000<0,05.

Quinta.- En relacién al objetivo especifico 4, se comprob6 existe correlacion
significativa moderada y una diferencia significativa entre la dimension
investigacion académica y la variable expectativa laboral del estudiante de una

universidad, Tumbes, 2023 con el coeficiente de rs 0,597 y p 0,01<0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A nivel mundial, unificar en las instituciones de educacion superior una
formacion de calidad orientada hacia la necesidad laboral del estudiante,
vigilando este objetivo a nivel nacional a través de los organismos de gobierno,
a nivel local la universidad elabore y cumpla con el plan estratégico institucional,
apoyada en sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el fin de
garantizar el crecimiento institucional, el sostenimiento y renovacion del
licenciamiento, la mejora continua y la acreditacion, aspectos que fortaleceran
la imagen de la institucion, por ende, el egresado se beneficiara de este prestigio
institucional y ampliara sus oportunidades en el futuro laboral.

2. En aras de lograr la excelencia académica, a nivel mundial y nacional, se
recomienda a las universidades recurrir a la evaluacion interna y externa
permanente para actualizar y adaptar los programas educativos a la realidad y
la necesidad de la sociedad y a nivel local realizar periddica y sistematica la
revision y actualizacion de la malla curricular y el contenido de las estrategias
curriculares o cursos, la misma que debe estar a cargo de personal docente
altamente especializado, de esta manera la universidad asegurara a la sociedad
y al sector productivo el egreso de profesionales competentes.

3. A nivel mundial, nacional y local se recomienda mejorar el proceso de seleccion
de los docentes de nivel superior, considerar sus competencias y reforzar
continuamente su formacion. Los docentes son una pieza clave en la calidad de
la educacioén universitaria, por lo tanto a nivel local se recomienda mantener sus
conocimientos actualizados y medirse a los requerimientos del entorno;
asimismo, brindar acompafiamiento a los discentes con especial atencion a
quienes muestran dificultades en sus logros, el carisma y empatia que tengan
con ellos fortalecerd la relacion docente-discente; guiarlos en el uso 6ptimo de
los recursos que les brinda la universidad y los que tienen en casa; es importante
gue realicen una evaluacion formativa y tener en consideracion no solo el
resultado sino también el proceso.

4. A nivel mundial es recomendable cerrar las brechas de carencia de una
infraestructura y equipamiento adecuados, la cual brinde al discente la

oportunidad para la adquisicion de competencias especificas y produccion de
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conocimiento basado en la ciencia; a nivel nacional en cumplimiento de las CBC
requeridas para el licenciamiento institucional, es recomendable que las casas
superiores de estudio mantengan de forma de adecuada sus instalaciones
fisicas y los equipos tecnoldgicos; a nivel local es importante mantener activo
su plan de sostenimiento y brindar garantia a los usuarios internos y externos
en la seguridad fisica, iluminacién y limpieza; asimismo, continuar con el
mantenimiento preventivo de los equipos, de modo que asegure la
disponibilidad de recursos necesarios a los estudiantes para la adquisicion de
competencias durante su etapa universitaria.

A nivel mundial, se observa un constante desarrollo y crecimiento, lo que
demanda de la formacion de individuos con avidez en conocimiento y capacidad
investigativa, es asi que se recomienda potenciar la investigacion en las
universidades e involucrar a los estudiantes quienes seran los agentes de
cambio en su entorno; a nivel nacional incentivar el interés a la investigacion al
grupo docente de manera que al formar docentes investigadores éstos seran
capaces de fomentar la investigacién académica en los discentes; a nivel local
se sugiere mantener los cursos de capacitacion sobre investigacion cientifica a
los docentes, ademas brindarles apoyo a los que realizan investigacion para que
puedan acceder al RENACYT; asimismo, considerar en todas facultades de la
universidad que las experiencias curriculares sobre investigacion sean dictadas
en los ultimos ciclos de la carrera profesional y tener como producto final la

realizacidon y sustentacion de tesis para titulacion.
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ANEXOS



A. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Percepcion de Calidad Educativa y Expectativa Laboral del Estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de una Universidad, Tumbes, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema General

¢ Cudl es la relacion entre
la percepcion de calidad
educativa y la
expectativa laboral del
estudiante de enfermeria
de una universidad,
Tumbes, 2023?

Problemas Especificos

1. ¢Cual es la relacién
entre la percepcion de
calidad educativa en su
dimensién objetivos
académicos y planes de
estudio y la expectativa
laboral del estudiante
de enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023?

2. ¢Cual es la relacion
entre la percepcion de
calidad educativa en su
dimension docentes

calificados y la
expectativa laboral del
estudiante de

enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023

3. ¢(Cual es la relacion
entre la percepcion de
calidad educativa en su
dimension
infraestructura y

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la percepcion de
calidad educativa y la
expectativa laboral del
estudiante de
enfermeria de una
universidad, = Tumbes,
2023.

Objetivos Especificos

1.Determinar la relacion
entre la percepcion de
calidad educativa en
su dimensién objetivos
académicos y planes
de estudio y la
expectativa laboral del
estudiante de
enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023.

2.Determinar la relacion
entre la percepcion de
calidad educativa en
su dimension
docentes calificados y
la expectativa laboral
del estudiante de
enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023.

3.Determinar la relacion
entre la percepcién de
calidad educativa en su
dimension

Hipotesis General

La percepcion de calidad
educativa se relaciona
significativamente con la
expectativa laboral del
estudiante de enfermeria
de una universidad,
Tumbes, 2023

Hipotesis Especifica

l.La  percepcion  de
calidad educativa en su
dimension objetivos
académicos y planes de
estudio se relaciona
significativamente  con
la expectativa laboral
del estudiante  de
enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023.

2.La  percepcion  de
calidad educativa en su
dimension docentes
calificados se relaciona
significativamente con
la expectativa laboral
del estudiante de
enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023.

3.La percepcion de calidad
educativa en su
dimensién infraestructura
y equipamiento se

Variable 1: Calidad educativa:

Concepto:

Segln Hanushe & Woessmann (2020), la educacién ha sido vista por afios como determinante del bienestar
econdémico, ya que es importante el capital humano en el desarrollo de un pais, como un ente innovador de
nuevas tecnologias y nuevos conocimientos, de ahi la importancia que las instituciones educativas brinden
una educacion de calidad, ya que es una de las fuentes principales de adquisicion de conocimiento y
habilidades, ademas de recibir influencia de familia, amigos, el estado de salud y nutricional.

Segln Skedsmo & Huber (2021), la calidad educativa implica un complejo multifacético, entre los elementos
que intervienen en la formacién de un estudiante de calidad, esta la salud, las vivencias de la infancia y el
soporte en el hogar.

Dimensiones Indicadores items Escala
1. Gestion de calidad educativa.
2. Malla curricular actualizada.
3. Contenido de cursos acorde al perfil profesional. Escala tipo Likert
4. Contenido de informacion académica publicado y (Escala ordinal
Objetivos actualizado en plataforma web de la universidad. de 5 valores):
académicos y 5. SerVICIO_I’,eCIbIdO acorde a sus expectativas. Del1al8 5. Totalmente de
planes de 6. Percepcion general de la calidad educativa
. L acuerdo.
estudio recibida.
7. Prestigio de la universidad entre los estudiantes 4. De acuerdo.
y egresados. 3. Ni en acuerdo
8. Influencia de la calidad educativa en la formacion nien
laboral. desacuerdo.
2. En
desacuerdo.
1. Formacion profesional y grado académico del 1. Totalmente en
docente. desacuerdo.
2. Manejo de estrategias educativas actualizadas e
Docentes innovadoras. Del 9 al 15
calificados 3. Materiales didacticos de calidad.
4. 4.Cumplimiento de programacion docente.
5. Criterios de evaluacion adecuados.
6. Satisfaccion de la calidad docente.
7. Exigencia docente al ritmo y técnica de su
aprendizaje.




equipamiento 'y la
expectativa laboral del

estudiante de
enfermeria de una
universidad, Tumbes,
20237?

4. ¢Cudl es la relacion
entre la percepcion de
calidad educativa en su
dimensién investigacion
educativa y la expectativa
laboral del estudiante de
enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023?

infraestructura y
equipamiento 'y la
expectativa laboral del

estudiante de
enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023.

4. Determinar la relaciéon
entre la percepcion de
calidad educativa en
su dimension
investigacion
académica y la
expectativa laboral del
estudiante de
enfermeria de una
universidad, Tumbes,
2023.

relaciona
significativamente con la
expectativa laboral del
estudiante de enfermeria
de una universidad,
Tumbes, 2023.

. La percepcion de calidad

educativa en su
dimensién investigacion
académica se relaciona
significativamente con la
expectativa laboral del
estudiante de enfermeria
de una universidad,
Tumbes, 2023.

Infraestructura

y
equipamiento

Investigacion
académica

7.

Instalaciones adecuadas de aulas, talleres y
laboratorios, biblioteca, auditorio.

Equipamiento adecuado de laboratorios de
acuerdo con la especialidad.

Funcionamiento 6ptimo de equipos en aulas y
laboratorios. (proyectores, microscopio,
simuladores).

Limpieza adecuada de instalaciones (aulas,
laboratorios, biblioteca, comedor, bafios, areas
de recreacién).

Informacion académica (libros, tesis, trabajos de
investigacion) disponibles en la biblioteca fisica y
virtual.

Disponibilidad de internet y wifi en areas de
estudio.

Instalaciones de areas de recreacion (canchas
para deportes, teatro, salones de danza)
Disponibilidad de ambientes para docentes.

Disponibilidad de asesoria docente para la
investigacion académica.

Recursos adecuados para la investigacion.
Prontitud en la revision de investigaciones
académicas.

Motivacion docente para la investigacion.

Disefio adecuado de proyectos y tesis de
investigacion.

Tiempo adecuado para tramites documentarios
para la aprobacion de proyectos y tesis de
investigacion.

Registro de docentes investigadores (Renacyt).

Del 16 al 23

Del 24 al 30

Variable 2: Expectativa laboral:

Concepto:

La expectativa laboral es el anhelo de obtener algo del trabajo, puede ser material o no material, las
expectativas tienen influencia sobre el accionar del individuo observandose un mejor desempefio para lograr
como recompensa la satisfaccién de sus necesidades y prioridades personales (Mukmin, 2022).

Dimensiones Indicadores items Escala
1. Importancia de contar con titulo profesional.
Insercion 2. Curriculo adecuado para la competencia laboral. Escala tipo Likert
laboral. 3. Puesto de trabajo de acuerdo con su perfil (Escala ordinal
profesional. de 5 valores):
4. Ofertas laborales en diversas instituciones. Dellal7
5. Emplearse en los primeros 6 meses de egresado.




Empleabilidad

Satisfaccion
laboral

n

ok w

Nogah,rowpnpE

Conseguir trabajo por cuenta propia.
Necesidad de recomendaciones para conseguir
empleo.

Laborar en centros de salud de nivel 1 (puestos y
centros de salud).

Laborar en centros de salud de nivel 2 y 3
(especializados).

Laborar en el area de docencia.

Laborar en el area gerencial.

Laborar en el area de investigacion.

Laborar en 2 o mas areas ocupacionales de
enfermeria.

Contrato a plazo indeterminado.

Beneficios laborales, aguinaldos, bonos, CTS.
Salario entre 2,400.00 y 3,000.00 Nuevos soles.
Salario superior a 3,000.00 Nuevos soles.

Buen clima laboral.

Continuar estudios de capacitacién profesional.
Trabajo en equipo.

Del 8 al 13

Del 14 al 20

5. Totalmente de

acuerdo.

4. De acuerdo.

3. Ni en acuerdo

ni en

desacuerdo.

2. En

desacuerdo.

1. Totalmente en
desacuerdo.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTO

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Tipo: Basica.
Enfoque: Cuantitativo.
Nivel: Correlacional.

Disefio: No experimental,
correlacional.

de corte transversal,

Poblacién: Infinita.

Muestra: 120 estudiantes
de la Escuela Profesional
de enfermeria de una
Universidad de Tumbes.

Muestreo:

No

probabilistico intensional.

Técnica: Encuestas

Instrumento: Cuestionario

Descriptiva: Tabla de frecuencias y porcentajes

Inferencial: Prueba de normalidad, pruebas paramétricas y no paramétricas




B. Matriz de operacionalizacidon

TITULO: Percepcién de Calidad Educativa y Expectativa Laboral del Estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de una Universidad,
Tumbes, 2023

AUTOR: Br. Gaby Lourdes Gémez Carrillo

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1. Gestion de calidad educativa. Escala tipo Likert
Variable 1: | Segun Hanushe & Woessmann (2020), La calidad educativa en la 2. Malla curricular actualizada. (Escala ordinal de
la educacion ha sido vista por afios educacion superior 3 Conter_1ido de cursos acorde al perfil 5 valores):
como' _determlnante dgl bienestar universitaria se medird a profespnal. . ., 5. Totalmente de
econémico, ya que es importante el través de las dimensiones e 4. Contenido de informacion acuerdo
capital humano en el desarrollo de un indicadores los mismos que académica publicado y actualizado 4.D ’ d
. pais, como un ente innovador de | s oianiol D os Objetivos en plataforma web de la universidad. | Dellal8 - Deacuerdo.
Calidad nuevas tecnologias 'y  nuevos indicadores  exigidos or académicos y 5. Servicio recibido acorde a sus 3. Ni en acuerdo ni
educativa conocimientos, de ahi la importancia SUNEDU para gvaluar ‘I)as planes de estudio expectativas. en desacuerdo.
gue las instituciones educativas brinden CBC, a la vez es importante 6. Percepcion general de la calidad 2. En desacuerdo.
una educacion de calidad, ya que es consi’derar la percepcion de educativa recibida. 1. Totalmente en
una de las fuentes principales de los discentes sobre el servicio 7. Prestigio de la universidad entre los desacuerdo.
adquisicion de  conocimiento y educativo recibido para el estudiantes y egresados.
habilidades, ademas de recibir planteamiento de ajustes y 8. Influencia de la calidad educativa en
influencia de familia, amigos, el estado mejoras de sus planes la formacion laboral.
de salud y nutricional. ' 1. Formacién profesional y grado
académico del docente.
Segun Skedsmo & Huber (2021), la 2. Manejo de estrategias educativas
calidad educativa implica un complejo actualizadas e innovadoras.
multifacético, entre los elementos que 3. Materiales didacticos de calidad. Del 9 al 15
intervienen en la formacién de un Docentes 4. Cumplimiento de  programacion
estudiante de calidad, esté la salud, las calificados docente.
vivencias de la infancia y el soporte en 5. Criterios de evaluacion adecuados.
el hogar. 6. Satisfaccion de la calidad docente.
7. Exigencia docente al ritmo y técnica
de su aprendizaje.
1. Instalaciones adecuadas de aulas,
talleres y laboratorios, biblioteca,
auditorio.
2. Equipamiento adecuado de
Infragstructura y laboratorios de acuerdo con la | Del 16 al 23
equipamiento especialidad.
3. Funcionamiento 6ptimo de equipos en
aulas y laboratorios. (proyectores,
microscopio, simuladores).
4. Limpieza adecuada de instalaciones

(aulas, laboratorios, biblioteca,




comedor, bafios, areas de
recreacion).

Informacién académica (libros, tesis,
trabajos de investigacion)
disponibles en la biblioteca fisica y
virtual.

Disponibilidad de internet y wifi en
areas de estudio.

Instalaciones de areas de recreacion
(canchas para deportes, teatro,
salones de danza)

Disponibilidad de ambientes para
docentes.

Investigacion
académica

Disponibilidad de asesoria docente

para la investigacion académica.

Recursos adecuados para la
investigacion.

Prontitud en la revision de
investigaciones académicas.
Motivacién  docente  para la
investigacion.

Disefio adecuado de proyectos y
tesis de investigacion.

Tiempo adecuado para tramites
documentarios para la aprobacion de
proyectos y tesis de investigacion.
Registro de docentes investigadores
(Renacyt).

Del 24 al 30




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1. Importancia de contar con titulo Escala tipo Likert
Variable 2: La expectativa laboral es el anhelo de | | expectativa laboral se profe’sional, (Escala ordinal de
obt;engrl algo detl t_re?blajo, puedtet' Ser | medira de acuerdo con las 2. Curriculo  adecuado  para la 5 valores):
Expectativa tri':aansrr]'ainguloné?: segl?ré ZSI Zzgﬁ;;'\iﬁj dimensiones e indicadores competencia laboral. 5. Totalmente de
laboral individuo observandose un  mejor plante_ado_s, en la presente 3. Pue_sto de tr_abajo de acuerdo con su acuerdo.
desempefio para lograr  como |nve_st[gaC|on, donde se perfil profesional. ' 4. De acuerdo.

. ” medird algunas de las 4. Ofertas laborales en diversas Dellal7 ; ;
recompensa la satisfaccion de sus expectativas de  los instituciones 3. Ni en acuerdo ni
necesu_jades y prioridades personales estudiantes en su futura Insercioén laboral 5. Empl : . en desacuerdo.
(Mukmin, 2022). ud . plearse en los primeros 6 meses > En desacuerdo.

actividad laboral. de egresado.
6. Conseguir trabajo por cuenta propia. 1. Totalmente en
h . desacuerdo.

7. Necesidad de recomendaciones
para conseguir empleo.

1. Laborar en centros de salud de nivel
1 (puestos y centros de salud).

2. Laborar en centros de salud de nivel

- 2y 3 (especializados).
Empleabilidad 3. Laborar en el area de docencia. Del 8 al 13

4. Laborar en el area gerencial.

5. Laborar en el area de investigacion.

6. Laborar en 2 o0 mas areas
ocupacionales de enfermeria.

1. Contrato a plazo indeterminado.

2. Beneficios laborales, aguinaldos,
bonos, CTS.

3. Salario entre 2,400.00 y 3,000.00

o Nuevos soles. Del 14 al
Satisfaccion laboral 4. Salario superior a 3,000.00 Nuevos 20

soles.

5. Buen clima laboral.

6. Continuar estudios de capacitacion
profesional.

7. Trabajo en equipo.




C. Instrumentos
CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA Y EXPECTATIVA LABORAL

Estimado estudiante: El presente cuestionario corresponde a un estudio sobre “Percepciéon de
Calidad Educativa y Expectativa Laboral del Estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de
una Universidad, Tumbes, 2023".

La informacion que brinde es ANONIMA; por tanto, solicito que sus respuestas sean dadas con
libertad y sinceridad sobre su percepcion de la calidad educativa recibida y su expectativa laboral.
GRACIAS.

INSTRUCCIONES:

Seleccione la alternativa que mejor se ajuste a su grado de acuerdo o desacuerdo con cada pregunta
formulada a continuacion:

Lista de valores asignados:

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo. en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
. Escalas
N ITEM 1 ‘ > | 3 | 2 | 5

VARIABLE 1: CALIDAD EDUCATIVA
Objetivos académicos y planes de estudio
1 | ¢LaUniversidad ha mejorado su gestién educativa después
de ser licenciada por SUNEDU?

2 | ¢La Escuela Profesional de Enfermeria cuenta con una
malla curricular actualizada?

3 | ¢El contenido académico de los cursos recibidos esta de
acuerdo con el perfil profesional requerido actualmente y
establecido por el Colegio de Enfermeros del Per(?

4 | ¢Lapagina web institucional contiene informacion sobre sus
autoridades, gestion de calidad, anuncios y pautas
académica de importancia y actualizada?

5 | ¢Recibe un servicio educativo de acuerdo con sus
expectativas? (Académicos, asesoria, médicos,
psicolégicos, sociales)

6 | ¢De forma general, como percibe usted la calidad educativa
recibida en la universidad?

7 | ¢La universidad cuenta con prestigio a nivel local, nacional
e internacional?

8 | ¢La calidad educativa influye en la formacion profesional?
Docentes calificados

9 | ¢La Universidad cuenta con una plana docente calificada,
con adecuada formacion profesional y titulo de maestro o
doctor?

10 | ¢Los docentes tienen manejo adecuado de metodologia y
estrategias didacticas actualizadas e innovadoras?

11 | ¢Los materiales de apoyo didactico usados por los docentes
son adecuados y complementan su conocimiento?

12 | ¢Las clases recibidas se ajustan al tiempo y al contenido
estipulado en el silabo?

13 | ¢Los criterios de evaluacion usados por los docentes se
ajustan a los requerimientos de una evaluacién formativa?
14 | ¢Esta satisfecho con la calidad de los docentes de la
universidad?

15 | ¢Las exigencias de los docentes van al ritmo y técnica de
su aprendizaje?




Infraestructura y equipamiento

16

¢La Universidad cuenta con instalaciones adecuadas de
aulas, talleres, laboratorios, biblioteca y auditorio?

17

¢La Universidad cuenta con equipamiento adecuado de
laboratorios de acuerdo con la especialidad y sus
respectivos kits de bioseguridad?

18

¢El funcionamiento de equipos en las aulas y laboratorios
es Optimo? (proyectores, microscopio, simuladores)

19

¢La limpieza es adecuada en las instalaciones? (aulas,
laboratorios, biblioteca, comedor, bafos, éareas de
recreacion)

20

¢Existe informacién académica adecuada (libros, tesis,
trabajos de investigacion) disponibles en la biblioteca fisica
y virtual?

21

¢En la Universidad hay disponibilidad de internet y wifi en
areas de estudio?

22

¢La Universidad cuenta con instalaciones de areas de
recreacion (canchas para deportes, teatro, salones de
danza)?

23

¢La Universidad brinda ambientes adecuados para sala de
docentes?

Investigacién académica

24

¢La Universidad cuenta con suficiente niimero de docentes
disponibles para brindar asesoria en investigacién
académica?

25

¢La Universidad ofrece recursos adecuados para la
investigacién académica?

26

¢,Los docentes asesores realizan las revisiones de las
investigaciones académicas en corto plazo?

27

¢ Los docentes de la universidad motivan a los estudiantes
para la realizacion de investigacion académica?

28

¢(El disefio de los proyectos e informes de tesis de
investigacién son adecuados?

29

¢cLos tiempos de tramites documentarios para la
aprobacion de proyectos y tesis son adecuados?

30

¢ La universidad cuenta con un nimero adecuado docentes
investigadores y registro en Renacyt?




Escalas

N ITEM 1123 ] 45
VARIABLE 2: EXPECTATIVA LABORAL
Insercién laboral

1 | ¢Es importante contar con un titulo profesional para
conseguir trabajo de acuerdo con sus expectativas?

2 | ¢Considera usted que al finalizar la carrera profesional
contard con competencias adecuadas para postular a un
puesto de trabajo?

3 | ¢Espera conseqguir trabajo de acuerdo con su perfil
profesional?

4 | ¢Espera encontrar distintas ofertas laborales en varias
instituciones al finalizar su carrera profesional y titularse?

5 | ¢ Espera conseguir un puesto laboral dentro de los primeros
6 meses de titulado?

6 | ¢Cree usted estara en la capacidad de obtener un trabajo
por cuenta propia, basado en sus capacidades vy
habilidades?

7 | ¢Usted considera que para conseguir un puesto laboral es
necesario contar siempre con recomendacion de familiares,
amigos o conocidos?

Empleabilidad (culminada su carrera profesional)

8 | ¢Espera laborar en centros de salud de nivel 1 (puestos y
centros de salud)?

9 | ¢Espera laborar en centros de salud de nivel 2 y 3
(especializados)?

10 | ¢Espera laborar en el &rea de docencia?

11 | ;Espera laborar en el area administrativa y gerencial?

12 | ¢ Espera laborar en el area de investigacion?

13 | ¢Espera laborar en 2 o mas areas ocupacionales de
enfermeria?

Satisfaccién laboral

14 | ¢Espera conseguir un empleo con la modalidad a plazo
indeterminado?

15 | ¢Espera conseguir un empleo que le brinde beneficios
laborales, aguinaldos, bonos, CTS?

16 | ¢Espera conseguir un empleo donde perciba un salario
entre 2,400.00 y 3,000.00 Nuevos soles?

17 | ¢Espera conseguir un empleo donde perciba un salario
superior a 3,000.00 Nuevos soles?

18 | ¢Para su completa satisfaccion laboral debe existir en su
trabajo un buen clima laboral?

19 | ¢Es importante continuar con estudios de especializacion y
posgrado para lograr su satisfaccién laboral?

20 | ¢Considera Usted que estd preparado para realizar un

trabajo en equipo?




D. Validez de experto

Experto 1

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Dra. Enf. Yrene Urbina Rojas

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Presente

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocién 2023, aula Lima 2, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Percepcion de Calidad
Educativa y Expectativa Laboral del Estudiante de la Escuela Profesional
de Enfermeria de una Universidad, Tumbes, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Gaby-lou z Carrillo
DNI 00256953




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Yrene Urbina Rojas
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacién académica: Clinica (X) Social () Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Asistencial, docencia y administrativa
Institucion donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) Titulo del estudio realizado.

“EDUCACION EN ENFERMERIA EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA, 2009"

DNI: 18057623
e oo /"");L,
Firma del experto: {in G Vorw gt ot o
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2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Percepcion de la calidad educativa y expectativa laboral
Autor (a): | Gaby Lourdes Gémez Carrillo
Objetivo: | Determinar la percepcién de la calidad educativa
Administracion: | Autoadministrada
Aio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Estudiantes de nivel universitario
Dimensiones: | Objetivos académicos y planes de estudio, docentes calificados,
infraestructura y equipamiento, investigacion académica.
Confiabilidad: | Célculo por Alfa de Cronbach
Escala: | Likert
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacion: | 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre la calidad educativa y percepcion laboral,
elaborado por Gaby Lourdes Gémez Carrillo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relaciéon | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
légica con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
indicador que  estd | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se estad midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estéa relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad educativa

Definicion de la variable:

Segun Skedsmo & Huber (2021), la calidad educativa implica un complejo multifacético, entre los elementos
que intervienen en la formacién de un estudiante de calidad, esta la salud, las vivencias de la infancia y el
soporte en el hogar.

Dimension 1: Objetivos académicos y planes de estudio

Los objetivos deben ser claros para la preparacién de profesiones basadas en competencia, planes de
estudios acorde con el entorno, acondicionados y aterrizados a la realidad donde se desenvolveran los
profesionales y otorgamiento de grados y titulos (Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior
Universitaria [SUNEDU], 2022).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1.¢;La Universidad ha
Gestion de mejorado su gestion
calidad educativa después de 4 4 4
educativa ser licenciada por
SUNEDU?
2.iLa Escuela
Malla Profesional de
curricular Enfermeria cuenta con 4 4 4
actualizada una malla curricular
actualizada?
3.:El contenido
académico de los
Contenido de Zursos rezibidos estéI
cursos acorde | 9¢ _@cuerdo con €
al perfi perfil _ profesional 3 3 3
profesional requerido a_ctualmente
y establecido por el
Colegio de
Enfermeros del Peri?
Contenidode | 4.;La pagina web
informacién institucional contiene
académica informacion sobre sus
publicadoy | autoridades, gestion 4 4 4
actualizado en | de calidad, anuncios y
plataforma pautas académica de
web de la importancia
universidad actualizada?
5.¢;Recibe un servicio
Servicio educativo de acuerdo
recibido con sus expectativas? 5 5 5
acorde a sus | (Académicos,
expectativas | asesoria, médicos,
psicoldgicos, sociales)
Percepcion 6. De forma general,
general dela | jcomo percibe usted
calidad la calidad educativa 4 4 4
educativa recibida en la
recibida universidad?
Prestigiodela | 7.;La universidad
universidad cuenta con prestigio a
entre los nivel local, nacional e 4 4 4
estudiantes y | internacional?
egresados
Influenciade | 8.jLa calidad
la calidad educativa influye en la
educativa en | formacién 4 4 4
la formacién | profesional?
laboral




Dimension 2: Docentes calificados
Son los docentes que evidencian titulos académicos de acuerdo con los requerimientos normados, en
cumplimiento de las condiciones de calidad en la universidad el nimero de docentes a tiempo completo
debe ser no menor del 25 % (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Formacion 1.iLa Universidad
profesional y | cuenta con una plana
grado docente  calificada,
académico del | con adecuada 4 4 4
docente. formacion profesional
y titulo de maestro o
doctor?
2.ilos docentes
Manejo de tienen manejo
estrategias adecuado de
educativas metodologia y 4 4 4
actualizadas e | estrategias didacticas
innovadoras | actualizadas e
innovadoras?
3.;Los materiales de
Materislos apoyo didactico
didacticos de | usados  por  los
. docentes son 4 4 4
calidad
adecuados
complementan su
conocimiento?
Cumplimiento | 4.;Las clases
de recibidas se ajustan al
programacion | tiempo y al contenido 4 4 4
docente estipulado en el
silabo?
5.;jLos criterios de
Criterios de evaluacion usados
evaluacién por los docentes se 4 4 4
adecuados ajustan a los
requerimientos de una
evaluacién formativa?
Satisfaccion 6.;Esta satisfecho
de la calidad con la calidad de los
4 4 4
docente docentes de la
universidad?
Exigencia 7.;Las exigencias de
docente al los docentes van al
ritmo y técnica | ritmo y técnica de su 4 4 4
de su aprendizaje?
aprendizaje

Dimension 3: Infraestructura y equipamiento
Las instalaciones deben estar construidas con criterios de seguridad, amigables para su uso, con capacidad
para la demanda de discentes, equipamiento éptimo de aulas, laboratorios, talleres y de la mano con los
requerimientos de preparacion de los estudiantes (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Instalaciones | 1.;La universidad
adecuadas de | cuenta con
aulas, talleres | instalaciones 4 4 4
y laboratorios, | adecuadas de aulas,
biblioteca, talleres, laboratorios,
auditorio biblioteca y auditorio?
2.ila Universidad
Equipamiento | cuenta con
adecuado de | equipamiento adecuado
laboratorios de | de  laboratorios  de 4 4 4
acuerdo con la | acuerdo con la
especialidad. | especialidad y sus
respectivos  kits de
bioseguridad?




Funcionamien

3.¢ El funcionamiento de

to 6ptimo de | equipos en las aulas y
equipos en laboratorios es 6ptimo?
aulas y (proyectores, 4 4 4
laboratorios. | microscopio,
(proyectores, | simuladores)
microscopio,
simuladores)
Limpieza 4.;La limpieza es
adecuadade | adecuada en las
instalaciones | instalaciones? (aulas,
(aulas, laboratorios, biblioteca,
laboratorios, comedor, bafos, areas 4 4 4
biblioteca, de recreacion)
comedor,
bafios, areas
de
recreacion).
Informacion 5.;Existe informacion
académica académica adecuada
(libros, tesis, | (libros, tesis, trabajos de
trabajos de investigacion) 4 A 4
investigaciéon) | disponibles en la
disponibles en | biblioteca fisica y
la biblioteca | virtual?
fisica y virtual
Disponibilidad | 6.;En la Universidad
de internety | hay disponibilidad de 4 4 4
wifi en areas | internet y wifi en areas
de estudio de estudio?
Instalaciones | 7.;La Universidad
de areas de cuenta con
recreacion instalaciones de areas
(canchas para | de recreacion (canchas 4 4 4
deportes, para deportes, teatro,
teatro, salones de danza)?
salones de
danza)
Disponibilidad | £-¢k8  Universidad
de ambientes 4 4 4

para docentes

adecuados para sala de
docentes?

Dimension 4: Investigacion académica

La universidad debe promover politicas destinadas al area de la investigacion, estimular a los discentes a
realizar investigacion académica, contar con docentes capacitados para asesorar en el tema y que realicen

investigacion, contar con un sistema de registros de investigaciones (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.¢La Universidad
Disponibilidad | cuenta con suficiente
de asesoria nimero de docentes
docente parala | disponibles para 4 4 4
investigacion brindar asesoria en
académica investigacion
académica?
Recursos 2.ilLa Universidad
adecuados para ofrece recursos
: S adecuados para la 4 4 4
la investigacion | . e
investigacion
académica?
. 3.iLos docentes
Prontllty’d enla asesores realizan las
revision de )
investigaciones [ovisiones ds [es 4 4 4
A investigaciones
académicas e
académicas en corto
plazo?
Motivacion 4.;Los docentes de la
docente parala | universidad motivan a 4 4 4

investigacion

los estudiantes para la




realizacion de
investigacion
académica?

Disefio
adecuado de

5.;El disefio de los
proyectos e informes

proyectos y tesis .de . teys de 4 4 4
de investigacién investigacion son
adecuados?
Tiempo 6.;Los tiempos de
adecuado para | tramites
tramites documentarios para
documentarios | la aprobacion de 4 4 4
para la proyectos y tesis son
aprobacion de | adecuados?
proyectos y tesis
de investigacion
Registro de 7.ila universidad
ocanion cuenta con un nimero
investigadores gdecugdo docentes 4 4 4
(Renacyt) investigadores y

registro en Renacyt

Instrumento que mide la variable 02: Expectativa laboral

Definicion de la variable:
La expectativa como la conviccién que tiene el individuo de su capacidad para lograr resultados; asimismo
la expectativa que se tenga de la autoeficacia personal definira cudles seran las estrategias de
afrontamiento antes adversidades y las formas como el individuo regulara su comportamiento para lograr
un buen desempefio y manejo ante situaciones que resulten amenazantes (Bandura 1977).

Dimension 1: Insercion laboral
La insercion laboral la misma que depende de ciertas caracteristicas del postulante sea este el tipo de
estudio realizados, la edad, el sexo, la posibilidad y misma necesidad de emplearse (Pérez et al., 2009).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Importancia de 1L Ex |mporta'1tn:e
contar con | ERLCC Mo " pars
t|tu[o conseguir trabajo de 2 4 4
profesional
acuerdo con sus
expectativas?
2.;Considera usted
Curriculo que al finalizar la
adecuado carrera  profesional
para la contara con 3 3 3
competencia | competencias
laboral adecuadas para
postular a un puesto
de trabajo?
Puesto de 3.;Espera conseguir
trabajo de trabajo de acuerdo
acuerdo con | con su perfil 4 4 4
su perfil profesional?
profesional
4.;Espera encontrar
distintas ofertas
Ofertas | .
aborales en varias
|aborales on instituciones al 4 4 4
diversas finali
i snas nalizar su carrera
profesional y
titularse?
Emplearse en | 5.;Espera conseguir
los primeros 6 | un puesto laboral 4 4 4

meses de
egresado

dentro de los primeros
6 meses de titulado?




6.;Cree usted que
estara en la

Conseguir capacidad de obtener
trabajo por un trabajo por cuenta 4 4 4

cuenta propia | Propia, basado en sus

capacidades y

habilidades?

7..Usted considera

Necesidad de | que para conseguir un

recomendacio | puesto laboral es
nes para n_ecesario contar 4 4 4

conseguir siempre con

empleo recomendacion de

familiares, amigos o
conocidos?

Dimension 2: Empleabilidad

La empleabilidad se relaciona al perfil que demanda un puesto (Pérez et al., 2009).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Laborar en 1.;Espera laborar
centros de en centros de salud
salud de nivel 1 | de nivel 1 (puestos 'y 4 4 4
(puestos y centros de salud)?
centros de
salud)
Laborar en 2.;Espera laborar
centros de en centros de salud
saluddenivel2 | de nivel 2 y 3 4 4 4
y3 (especializados)?
(especializados)
Laborar en el 3.;Espera laborar
areade en el area de 4 4 4
docencia docencia?
Laborar en el 4.; Espera Iabprar
% : en el area
area gerencial : 2 4 4 4
administrativa y
gerencial?
Laborar en el 5.;Espera laborar
areade en el area de 4 4 4
investigacion investigacion?
Laboraren20 | 6.;Espera laborar
mas areas en 2 o mas areas
: h 4 4 4
ocupacionales | ocupacionales de
de enfermeria | enfermeria?

Dimension 3: Satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral se refiere a la experiencia positiva que resulte durante la busqueda de un empleo, las
condiciones y el clima laboral, de modo que genere una perspectiva de crecimiento personal y profesional
(Pérez et al., 2009).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Contrato a 1.¢ Espera conseguir
plazo un empleo con la 4 4 4
indeterminado | modalidad a plazo
indeterminado?
2.¢ Espera conseguir
Beneficios un empleo que le
laborales, brinde beneficios
: 4 4 4
aguinaldos, laborales,
bonos, CTS aguinaldos, bonos,
CTS?
3. Espera conseguir
Salario entre un empleo donde
2,400.00 y perciba un salario 4 4 4
3,000.00 entre 2400.00 vy
Nuevos soles 3,000.00 Nuevos
soles?




¢ Espera conseguir
Salario superior | un empleo donde
a 3,000.00 perciba un salario 4
Nuevos soles superior a 3,000.00
Nuevos soles?
¢Para su completa
B . satisfaccion laboral
uen clima d S
ebe existir en su 4
laboral .
trabajo un buen
clima laboral?
¢Es importante
Continuar continuar con
estudios de estudios de
capacitacion especializacion y 4
profesional posgrado para lograr
su satisfaccion
laboral?
¢ Considera  Usted
Trabajo en que esta preparado 4
equipo para realizar un
trabajo en equipo?
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Experto 2

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Dra. Lilia Jannet Saldarriaga Sandoval
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Presente

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocién 2023, aula Lima 2, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Percepcién de Calidad
Educativa y Expectativa Laboral del Estudiante de la Escuela Profesional
de Enfermeria de una Universidad, Tumbes, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Gaby % mez Carrillo

DNI 00256953




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Lilia Jannet Saldarriaga Sandoval

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién

Clinica (X) Social () Educativa (X) Organizacional ()

académica:
Areas de experiencia profesional: | Asistencial, docencia
Institucién donde labora: | Universidad Nacional de Tumbes
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos () Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

1. Traduccién y adaptacion transcultural del instrumento
seguridad de paciente en administracion de
medicamentos en pediatria

2. Confiabilidad del instrumento seguridad del paciente en
administracién de medicamentos en pediatria

DNI:

Firma del experto:

Lilia

Lsaldin
REGINA/RENACYT/P

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Percepcion de la calidad educativa y expectativa laboral

Autor (a): | Gaby Lourdes Gomez Carrillo

Objetivo: | Determinar la percepcion de la calidad educativa

Administracién: | Autoadministrada
Aifo: | 2023
Ambito de aplicacién: | Estudiantes de nivel universitario
Dimensiones: | Objetivos académicos y planes de estudio, docentes calificados,
infraestructura y equipamiento, investigacion académica.
Confiabilidad: | Célculo por Alfa de Cronbach
Escala: | Likert
Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicaciéon: | 25 minutos

4. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la calidad educativa y percepcion laboral,

elaborado por Gaby Lourdes Gomez Carrillo en el afo 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semaéntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad educativa

Definicién de la variable:

Segun Skedsmo & Huber (2021), la calidad educativa implica un complejo multifacético, entre
los elementos que intervienen en la formacion de un estudiante de calidad, esta la salud, las
vivencias de la infancia y el soporte en el hogar.

Dimension 1: Objetivos académicos y planes de estudio

Los objetivos deben ser claros para la preparacion de profesiones basadas en competencia, planes
de estudios acorde con el entorno, acondicionados y aterrizados a la realidad donde se
desenvolveran los profesionales y otorgamiento de grados y titulos (Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.;La Universidad
. ha mejorado su
Gz:ﬁ({);; dde gesﬁé{l educativa 4 4 4
educativa d.espue.:s de  ser
licenciada por
SUNEDU?
2.;La Escuela
Malla Profesion:cll de
AT Enfermeria cuenta 4 4 4
actualizada con.,  na malla
curricular
actualizada?
3.El contenido
académico de los
cursos recibidos esta
de acuerdo con el
Contenido de | horfi]  profesional
cursos acorde o
al perfil requerido 4 4 4
profesional actualmente y
establecido por el
Colegio de
Enfermeros del
Peru?
Qof“te”idqde 4.;La pagina web
':C‘;rdrgﬁ'g: institucional 4 4 4
publicado y conftiene
actualizado en | informaciéon  sobre




Dlalafgmlla web | sus autoridades,
univ:rsiadad gesﬁop de calidad,
anuncios y pautas
académica de
importancia y
actualizada?
5.;Recibe un
servicio  educativo
Senvicio de acuerdo con sus
recibido acorde | expectativas? A 4 A
asus (Académicos,
expectativas asesoria, médicos,
psicologicos,
sociales)
Perospcion 6. ]?e forma. general,
generaldela | (como percibe usted
calidad la calidad educativa 4 4 4
educativa recibida en la
Tocibida universidad?
Prestigio dela | /-(L@ universidad
universidad cuenta con prestigio
entre los a nivel local, 4 4 4
estudiantes y nacional e
egresados internacional?
Inﬂuengia dela | 8. (La calidad
edug:tIS:in o | educativa inﬂuye_?n 4 4 4
formacion la formacién
laboral profesional?

Dimension 2: Docentes calificados

Son los docentes que evidencian titulos académicos de acuerdo con los requerimientos normados,
en cumplimiento de las condiciones de calidad en la universidad el niimero de docentes a tiempo
completo debe ser no menor del 25 % (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
L 1.;La Universidad
Formacion
profesional y | Cuenta conuna _plana
grado docente calificada,
académico del | con adecuada 4 4 4
docente. formacién
profesional y titulo
de maestro o doctor?
2.;Los docentes
tienen manejo
Manejo de adecuado de
smess | mewdologn  y| 4 4
actualizadas e | €Strategias
innovadoras didacticas
actualizadas e
innovadoras?
3.;Los materiales de
T apoyo didactico
et | wsados por I
calidad docentes son 4 4 4
adecuados y
complementan  su
conocimiento?
Cumplimiento | 4.;Las clases
de recibidas se ajustan 4 4 4
programacion 3
docente al tiempo y al




contenido estipulado
en el silabo?

5.;Los criterios de
evaluacion usados

y técnicade su
aprendizaje

ritmo y técnica de su
aprendizaje?

Criteriosde | 1 1os docentes se
evaluacion 5
adecuados austan  a los 4 4 4
requerimientos  de
una evaluacion
formativa?
Satisfaccion de | 6.(Esta  satisfecho
la calidad con la calidad de los 4 4 4
docente docentes de la
universidad?
Exigencia 7.(Las exigencias de
docente al ritmo | los docentes van al 3 4 2

Dimension 3:

Infraestructura y equipamiento

Las instalaciones deben estar construidas con criterios de seguridad, amigables para su uso, con
capacidad para la demanda de discentes, equipamiento optimo de aulas, laboratorios, talleres y de
la mano con los requerimientos de preparacion de los estudiantes (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.;)La universidad
cuenta con
Instalaciones instalaciones
adecuadas de aulas, | adecyadas de aulas,
talleres y § 4 4 4
laboratorios, talleres, )
biblioteca, auditorio | laboratorios,
biblioteca
auditorio?
2.¢(La Universidad
cuenta con
Equipamiento equipamiento
adecuado de
laboratorios de la(‘%:cuado. ge 4 4 4
acuerdo con la aborator1os ©
especialidad. acuerdo  con
especialidad y sus
respectivos kits de
bioseguridad?
3.¢(El
Funcionamiento | funcionamiento de
optimo de I equipos en las aulas
equipos en aulas S
y laboratorios. y .lab(;latorlos es 4 4 4
(proyectores, Optimo?
microscopio, (proyectores,
simuladores) microscopio,
simuladores)
4.;La limpieza es
Limpieza adecuada | adecuada en las
de instalaciones instalaciones?
(aulas, laboratorios, .
bibhotaca, comedor. (qul@s, laboratorios, 4 4 4
bafios, areas de biblioteca, comedor,
recreacion). bafios, areas de
recreacion)
Informacion §. LExiste
académica (libros, informacién 4 4 R

tesis, trabajos de
investigacion)

académica adecuada




disponibles en la
biblioteca fisica y
virtual

(libros, tesis,
trabajos de
investigacion)
disponibles en la
biblioteca fisica y
virtual?

Disponibilidad de

6..En la
Universidad ~ hay

internet y wifi en disponibilidad  de 4 4 4
areas de estudio internet y wifi en
areas de estudio?
7.;La  Universidad
Instalaciones de | SV con
areas de recreacion | instalaciones .de
(canchas para areas de recreacion 4 4 4
deportes, teatro, (canchas para
salones de danza) deportes teatro
salones de danza)?
T 8.;La Universidad
Disponibilidad de | 1inda  ambientes
ambientes para 4 4 4

docentes

adecuados para sala
de docentes?

Dimension 4: Investigacion académica

La universidad debe promover politicas destinadas al 4rea de la investigacion, estimular a los
discentes a realizar investigacién académica, contar con docentes capacitados para asesorar en el
tema y que realicen investigacion, contar con un sistema de registros de investigaciones

(SUNEDU, 2022).
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.;La Universidad
Disponibilidad | CUSBta con
de asesoria suficiente niimero de
docente parala | docentes disponibles 4 4 4
investigacion | para brindar asesoria
académica R 2 "
en investigacion
académica?
2.;La Universidad
Recifsos: ofrece recursos
adecuados para
la investigacion adecuados para la 4 4 4
investigacion
académica?
] 3.;Los docentes
Prontitudenla | agesores realizan las
revision de o d 1
investigaciones | FEVISIONes —de 1as 4 4 4
académicas investigaciones
académicas en corto
plazo?
4.;Los docentes de
la universidad
Motivacion motivan a  los
docente para la | estudiantes para la 4 4 4
investigacion | realizacion de
investigacion
académica?
Disefio 5.¢El disefio de los
adecuadode | proyectos e informes
proyectosy | de tesis de 4 4 4
_ tesisde investigacién  son
investigacion

adecuados?




Tiempo
adecuado para

6.;Los tiempos de
tramites

investigadores y
registro en Renacyt?

tramites -
documentarios | documentarios para

para la la aprobacién de 4 4 4
aprobacion de | proyectos y tesis son

proyectos y adecuados?

tesis de
investigacion

7., La universidad

Registro de cuenta con  un

docentes nimero  adecuado 3 i 4
investigadores | docentes

(Renacyt)

Definicion de la variable:
La expectativa como la conviccion que tiene el individuo de su capacidad para lograr resultados;
asimismo la expectativa que se tenga de la autoeficacia personal definird cudles seran las
estrategias de afrontamiento antes adversidades y las formas como el individuo regulard su
comportamiento para lograr un buen desempeflo y manejo ante situaciones que resulten
amenazantes (Bandura 1977).

Dimension 1: Insercion laboral

Instrumento que mide la variable 02: Expectativa laboral

La insercion laboral la misma que depende de ciertas caracteristicas del postulante sea este el
tipo de estudio realizados, la edad, el sexo, la posibilidad y misma necesidad de emplearse
(Pérez et al., 2009).

titulado?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.;Es  importante
Importancia de | contar con un titulo
contar con titulo | profesional para 4 P 4
profesional. conseguir trabajo de
acuerdo con sus
expectativas?
2.;Considera usted
que al finalizar la
Curriculo carrera profesional
adecuado para :
la competencia contara A con 3 3 4
laboral. competencias
adecuadas para
postular a un puesto
de trabajo?
Puesto de 3.¢Espera conseguir
trabajo de trabajo de acuerdo
acuerdo con su
perfil con su perfil | 4 4 4
profesional. | profesional?
4. Espera encontrar
distintas ofertas
Ofertas laborales en varias
Iaz‘i)vrzlr‘:: 0 instituciones al 4 4 4
instituciones | finalizar su carrera
profesional y
titularse?
5.¢Espera conseguir
Emplearse en |y puesto laboral
lo?n;;nsr;l: r;es 8 de}ltro de los 4 4 4
egresado primeros 6 meses de




6.;Cree usted estar
en la capacidad de

recomendaciéon  de
familiares, amigos o
conocidos?

Conseguir obtener un trabajo
trabajo por 3
cuenta propia. | POT cuenta propia, 3 4 4
basado en  sus
capacidades y
habilidades?
7.¢Usted considera
Necesidad de | dU€ para conseguir
recomendacion | un puesto laboral es
es para necesario contar 4 4 4
conseguir siempre con
empleo.

Dimensién 2: Empleabilidad

La empleabilidad se relaciona al perfil que demanda un puesto (Pérez et al., 2009).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Laborar en 1.;Espera laborar en 4 4 4
centros de centros de salud de
salud de nivel 1 X
(puestos y nivel 1 (puestos y
centros de centros de salud)?
salud)
Laborar en 2.(Espera laborar en 4 4 4
centros de
: centros de salud de
salud de nivel 2 .
v3 nivel 2 y 3
(especializados) | (especializados)?
Laborarenel | 3 ;Espera laborar en 4 4 4
area de el area de docencia?
docencia
4. Espera laborar en 4 4 4
Laborar en el el area
area gerencial v % 5
administrativa y
gerencial?
Laboraren el | 3.(Espera laborar en 4 4 4
~ areade el area de
investigacion | investigacion?
Laboraren 20 | 0-¢Espera laborar en 4 4 4
mas areas 2 o mas areas
ocupacionales | ocupacionales  de
de enfermeria enfermeria?

Dimensién 3: Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral se refiere a la experiencia positiva que resulte durante la bisqueda de un
empleo, las condiciones y el clima laboral, de modo que genere una perspectiva de crecimiento
personal y profesional (Pérez et al., 2009).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Contrato a 1.;Espera conseguir 4 4 4
plazo un empleo con la
indeterminado | modalidad a plazo
indeterminado?
2.;Espera conseguir 4 4 4
Beneficios | un empleo que le
laborales, brinde  beneficios
aguinaldos, | laborales,
bonos, CTS | aguinaldos, bonos,
CTS?




3.;Espera conseguir 4
Salario entre | un empleo donde
2,400.00y | perciba un salario
3,000.00 entre 2,400.00 y
Nuevos soles | 3,000.00 Nuevos
soles?
Salario 4.;Espera conseguir 4
Sigiorion & un. _empleo dom.ie
perciba un salario
3,000.00 -
Nuevos soles | Superior a 3,000.00
Nuevos soles?
5.¢Para su completa 4
. satisfaccion laboral
Buen clima s i
laboral debe. existir en su
trabajo un buen
clima laboral?
6.;Es  importante 4
Continuar continuar con
estudios de | estudios de
capacitacion | especializacion  y
profesional | posgrado para lograr
su satisfaccion
laboral?
7.¢Considera Usted 4
Trabajo en que esta preparado
equipo para realizar un
trabajo en equipo?

Lilia Jannet Saldarriaga Sandoval
Isaldarriagas@untumbes.edu.pe

REGINA/RENACYT/P0083093/CONCYTEC




Experto 3

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Dra. Ménica Regalado Chamorro
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Presente

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conogimiento que siendo estudiante del programa de
maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocién 2023, aula Lima 2, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Percepcion de Calidad
Educativa y Expectativa Laboral del Estudiante de la Escuela Profesional
de Enfermeria de una Universidad, Tumbes, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Gzez Carrillo

DNI 00256953

ourde




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ménica Regalado Chamorro

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x )

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa() Organizacional ()

el area:

Areas de experiencia profesional: | Docente
Institucion donde labora: | Universidad Privada de Lima
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion

Docente Renacyt

Psicométrica: (si corresponde)
DNI:

41446703

Firma del experto:

e

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Percepcion de la calidad educativa y expectativa laboral
Autor (a): Gaby Lourdes Gémez Carrillo
Objetivo: Determinar la percepcion de la calidad educativa
Administracion: Autoadministrada
Ano: 2023
Ambito de aplicacion: Estudiantes de nivel universitario
Dimensiones: Objetivos académicos y planes de estudio, docentes calificados,
infraestructura y equipamiento, investigacién académica.
Confiabilidad: Caélculo por Alfa de Cronbach
Escala: Likert
Cantidad de items: 30
Tiempo de aplicacion: 25 minutos

4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la calidad educativa y percepcion laboral,
elaborado por Gaby Lourdes Gémez Carrillo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items seglin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensioén.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador  que  estd | 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad educativa

Definicion de la variable:

Segun Skedsmo & Huber (2021), la calidad educativa implica un complejo multifacético, entre los elementos
que intervienen en la formacion de un estudiante de calidad, esta la salud, las vivencias de la infancia y el
soporte en el hogar.

Dimension 1: Objetivos académicos y planes de estudio

Los objetivos deben ser claros para la preparacion de profesiones basadas en competencia, planes de
estudios acorde con el entorno, acondicionados y aterrizados a la realidad donde se desenvolveran los
profesionales y otorgamiento de grados y titulos (Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria [SUNEDU], 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1.¢La Universidad ha 4 4 4
Gestion de mejorado su gestion
calidad educativa después de
educativa ser licenciada por
SUNEDU?
2.ila Escuela 4 4 4
Malla Profesional de
curricular Enfermeria cuenta con
actualizada una malla curricular
actualizada?
3..El contenido 4 4 4
académico de los
2 cursos recibidos esta
Conienido de de acuerdo con el
cursos acorde : :
- perfil profesional
slperil requerido actualmente
profesional q i
y establecido por el
Colegio de
Enfermeros del Per?
Contenidode | 4.;La péagina web 4 4 4
informacion institucional contiene
académica informacion sobre sus
publicado y autoridades, gestion
actualizado en | de calidad, anuncios y
plataforma pautas académica de
web de la importancia
universidad actualizada?
5.;Recibe un servicio 4 4 4
Servicio educativo de acuerdo
recibido con sus expectativas?
acorde asus | (Académicos,
expectativas | asesoria, médicos,
psicolégicos, sociales)
Percepcién 6. De forma general, 4 4 4
general dela | ;jcomo percibe usted
calidad la calidad educativa
educativa recibida en la
recibida universidad?
Prestigiode la | 7.;La universidad 4 4 4
universidad cuenta con prestigio a
entre los nivel local, nacional e
estudiantes y | internacional?
egresados
Influenciade | 8.;La calidad 4 4 4
la calidad educativa influye en la
educativaen | formacion
la formacién | profesional?
laboral




Dimension 2: Docentes calificados
Son los docentes que evidencian titulos académicos de acuerdo con los requerimientos normados, en
cumplimiento de las condiciones de calidad en la universidad el nimero de docentes a tiempo completo
debe ser no menor del 25 % (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
£ i 1.¢,La Universidad 4 4 4
ormacion
3 cuenta con una
profesional y | d
cado plana ocente
grac calificada, con
académico del 2%
docenta adecugda formaf:lon
: profesional y titulo
de maestro o
doctor?
2.iLos docentes 4 4 4
Maisio de tienen manejo
jO ¢ adecuado de
estrategias .
: metodologia y
sikicaiivas estrategias
actualizadas e Sqareg
. didacticas
innovadoras :
actualizadas e
innovadoras?
3.;Los materiales 4 4 4
Miataralis de apoyo didactico
Sa usados por los
didacticos de docantes S
calidad
adecuados y
complementan  su
conocimiento?
Giiailitisits 4.;las clases 4 4 4
P dé recibidas se ajustan
i al tiempo y al
pregramacion contenido
docente :
estipulado en el
silabo?
5.iLos criterios de 4 4 4
. evaluacion usados
Gritprios de or los docentes se
evaluacion R
ajustan a los
adecuados L
requerimientos  de
una evaluacion
formativa?
Satisfaccionde | 6.;Estéa satisfecho 4 4 4
la calidad con la calidad de los
docente docentes de la
universidad?
Exigencia 7.;Las exigencias 4 4 4

docente al ritmo
y técnica de su
aprendizaje

de los docentes van
al ritmo y técnica de
su aprendizaje?

Dimension 3: Infraestructura y equipamiento
Las instalaciones deben estar construidas con criterios de seguridad, amigables para su uso, con capacidad
para la demanda de discentes, equipamiento éptimo de aulas, laboratorios, talleres y de la mano con los
requerimientos de preparacion de los estudiantes (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
. 1.;.La universidad
Instalaciones clionta SR
adecuadas de instalaciones
aulas, talle_res Y | adecuadas de . . .
laboratorios, aulas, talleres,
blbllqteqa, laboratorios,
auditorio biblioteca y

auditorio?




2.;La Universidad

; : cuenta con
Equipamiento . i
adecuado de squipamienio
: adecuado de
laboratorios de g 4 4 4
laboratorios de

acuerdo con la

R acuerdo con la
especialidad.

especialidad y sus
respectivos kits de
bioseguridad?

Funcionamie | 3.;El
nto 6ptimo de | funcionamiento de
equipos en equipos en las aulas
aulas y y laboratorios es
laboratorios. | éptimo? 4 4 4
(proyectores, | (proyectores,
microscopio, | microscopio,
simuladores) | simuladores)

Limpieza 4.la limpieza es
adecuada de adecuada en las
instalaciones instalaciones?

(aulas, (aulas, laboratorios,
laboratorios, biblioteca, comedor, 4 4 4
biblioteca, bafios, areas de

comedor, recreacion)

bafos, areas de
recreacion).

Informacion 5.; Existe

académica informacion

(libros, tesis, académica

trabajos de adecuada (libros,

investigacion) | tesis, trabajos de 4 4 4

disponibles en | investigacién)
la biblioteca disponibles en la
fisica y virtual | biblioteca fisica y

virtual?
Disponibilidad | 6..En la
de internet y wifi | Universidad hay
en areas de disponibilidad de 4 4 4
estudio internet y wifi en

areas de estudio?

Instalaciones de | 7.;La Universidad

areas de cuenta con
recreacion instalaciones de
(canchas para | areas de recreacion 4 4 4
deportes, teatro, | (canchas para
salones de deportes, teatro,
danza) salones de danza)?

8.;La Universidad
brinda  ambientes 4
adecuados para
sala de docentes?

Disponibilidad
de ambientes
para docentes

Dimension 4: Investigacion académica

La universidad debe promover politicas destinadas al area de la investigacion, estimular a los discentes a
realizar investigacion académica, contar con docentes capacitados para asesorar en el tema y que realicen
investigacion, contar con un sistema de registros de investigaciones (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item = i 2 Observaciones/
Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaclones
; - 1.;La Universidad
Dlspon|b|lld'ad clienta con
de asesoria ; .
suficiente  numero
docente parala 4 4 4
investigacion ce docertes
gac disponibles para
académica 5 :
brindar asesoria en




investigacion

académica?
2.;La Universidad
d Rectérsos ofrece recursos
adecuacos para | .o cuados para la 4 4 4
la investigaciéon | . £ o
investigacion
académica?
; 3.iLos docentes
Pront_|ty’d enla as,;asores realizan
revisién de o
; s las revisiones de las
investigaciones | . AT 4 4 4
académicas investigaciones
académicas en
corto plazo?
4.;Los docentes de
la universidad
Motivacion motivan a los
docente parala | estudiantes para la 4 4 4
investigacion realizacion de
investigacion
académica?
Disefio 5.¢El disefio de los
adecuado de proyectos e
proyectos y informes de tesis de 4 4 4
tesis de investigacion  son
investigacion adecuados?
Tiempo 6.;Los tiempos de
adecuado para | tramites
tramites documentarios para
documentarios | la aprobacion de
para la proyectos y tesis 4 4 4
aprobacion de | son adecuados?
proyectos y
tesis de
investigacion
7.;La universidad
Registro de cuenta con un
docentes nimero adecuado 4 4 4
investigadores | docentes
(Renacyt) investigadores y

registro en Renacyt

Instrumento que mide la variable 02: Expectativa laboral

Definicion de la variable:
La expectativa como la conviccion que tiene el individuo de su capacidad para lograr resultados; asimismo
la expectativa que se tenga de la autoeficacia personal definira cuédles seran las estrategias de
afrontamiento antes adversidades y las formas como el individuo regulara su comportamiento para lograr
un buen desempefio y manejo ante situaciones que resulten amenazantes (Bandura 1977).

Dimensién 1: Insercién laboral
La insercién laboral la misma que depende de ciertas caracteristicas del postulante sea este el tipo de
estudio realizados, la edad, el sexo, la posibilidad y misma necesidad de emplearse (Pérez et al., 2009).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
f 1..Es  importante
J:;':::t:g:ztﬂﬁ) contar con un titulo
: profesional para
profesional. conseguir trabajo de 4 4 4
acuerdo con sus
expectativas?
2.;Considera usted
Curriculo que al finalizar la
adecuado para | c3Tera profesional
la com ete';cia contara con 4 4 4
Iabzral competencias
. adecuadas para

postular a un puesto
de trabajo?




Puesto de

3.¢ Espera conseguir

trabajo de trabajo de acuerdo
acuerdo con su | con su perfil 4 4 4
perfil profesional?
profesional.
4.; Espera encontrar
distintas ofertas
Offnue laborales en varias
laborales en e e
diversas instituciones al 4 4 4
W hasi finalizar su carrera
instituciones 3
profesional y
titularse?
Emplearse en 5.; Espera conseguir
los primeros 6 un puesto laboral
iasss de dgntro de los 4 4 4
egresado primeros 6 meses de
titulado?
6.;Cree usted que
estara en la
Conseguir capacidad de
trabajo por obtener un trabajo 4 4 4
cuenta propia. | por cuenta propia,
basado en sus
capacidades y
habilidades?
7.;Usted considera
Necesidad de | que para conseguir
recomendacion | un puesto laboral es
es para necesario contar 4 4 4
conseguir siempre con
empleo. recomendacién de

familiares, amigos o
conocidos?

Dimension 2: Empleabilidad
La empleabilidad se relaciona al perfil que demanda un puesto (Pérez et al., 2009).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Laborar en 1.;Espera laborar
centros de en centros de salud
salud de nivel 1 | de nivel 1 (puestos y 4 4 4
(puestos y centros de salud)?
centros de
salud)
Laborar en 2.;Espera laborar
centros de en centros de salud
salud denivel2 | de nivel 2 y 3 4 4 4
y3 (especializados)?
(especializados)
Laborar en el 3.;Espera laborar
area de en el area de 4 4 4
docencia docencia?
Laborar en el 4Espora Iab?rar
area gerencial en . el_ area 4 4 4
administrativa y
gerencial?
Laborar en el 5.;Espera laborar
area de en el area de 4 4 4
investigacion investigacion?
Laboraren2 o0 | 6.;Espera laborar
mas areas en 2 o mas areas 4 4 4

ocupacionales
de enfermeria

ocupacionales  de
enfermeria?




Dimension 3: Satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral se refiere a la experiencia positiva que resulte durante la busqueda de un empleo, las
condiciones y el clima laboral, de modo que genere una perspectiva de crecimiento personal y profesional
(Pérez et al., 2009).

trabajo en equipo?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
s
Contrato a 1.¢ Espera conseguir
plazo un empleo con la m 4 4
indeterminado | modalidad a plazo
indeterminado?
2.4 Espera conseguir
Beneficios un empleo que le
laborales, brinde beneficios 4 4 4
aguinaldos, laborales,
bonos, CTS aguinaldos, bonos,
CTS?
3.¢ Espera conseguir
Salario entre | un empleo donde
2,400.00 y perciba un salario 4 4 4
3,000.00 entre 2,400.00 vy
Nuevos soles | 3,000.00 Nuevos
soles?
Salario 4.; Espera conseguir
superior a un _empleo dond_e
3.000.00 perciba un salario 4 4 4
Nue'vos.soles superior a 3,000.00
Nuevos soles?
5.¢ Para su completa
Biign dlirng satisfacci'én. laboral
iaboral debe_ existir en su 4 4 4
trabajo un buen
clima laboral?
6.;Es importante
Continuar continuar con
estudios de estudios de
capacitacion | especializacion y 4 4 4
profesional posgrado para lograr
su satisfaccion
laboral?
7.;Considera Usted
Trabajo en que esta preparado 4 4 4
equipo para realizar un




Experto 4

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Dra. Barbara Ponce Ponce
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Presente

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocion 2023, aula Lima 2, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Percepcion de Calidad
Educativa y Expectativa Laboral del Estudiante de la Escuela Profesional
de Enfermeria de una Universidad, Tumbes, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Barbara Isabel Ponce Ponce

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( x)

Area de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Administracion

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4afios () Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Docente de posgrado

DNI:

07508488

Firma del experto:

b o

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Percepcién de la calidad educativa y expectativa laboral
Autor (a): | Gaby Lourdes Gémez Carrillo
Objetivo: | Determinar la percepcién de la calidad educativa
Administracion: | Autoadministrada
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Estudiantes de nivel universitario
Dimensiones: | Objetivos académicos y planes de estudio, docentes calificados,
infraestructura y equipamiento, investigacién académica.
Confiabilidad: | Calculo por Alfa de Cronbach
Escala: | Likert
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacion: | 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre la calidad educativa y percepcion laboral,
elaborado por Gaby Lourdes Gémez Carrillo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensioén.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensidn.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador  que  estad | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esté midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad educativa

Definicion de la variable:
Seguin Skedsmo & Huber (2021), la calidad educativa implica un complejo multifacético, entre los elementos
que intervienen en la formacién de un estudiante de calidad, esta la salud, las vivencias de la infancia y el
soporte en el hogar.

Dimension 1: Objetivos académicos y planes de estudio
Los objetivos deben ser claros para la preparacion de profesiones basadas en competencia, planes de
estudios acorde con el entorno, acondicionados y aterrizados a la realidad donde se desenvolveran los
profesionales y otorgamiento de grados y titulos (Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior
Universitaria [SUNEDU], 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.¢La Universidad ha
Gestion de mejorado su gestion
calidad educativa después de 4 4 4
educativa ser licenciada  por
SUNEDU?
2.ila Escuela
Malla Profesional de
curricular Enfermeria cuenta con 4 4 4
actualizada una malla curricular
actualizada?
3..El contenido
académico de los
7 cursos recibidos esta de
Contenido de ;
acuerdo con el perfil
cursos acorde fesiGnal d 4 4 4
al perfil profesional  requerido
profesional ac’(ualm(_ente M
establecido  por el
Colegio de Enfermeros
del Per??
Contenidode | 4.;La pagina web
informacion institucional  contiene
académica informacién sobre sus
publicado y autoridades, gestion de 4 4 4
actualizado en | calidad, anuncios y
plataforma pautas académica de
web de la importancia y
universidad actualizada?
5.;Recibe un servicio
Servicio educativo de acuerdo
recibido con sus expectativas? 4 4 4
acorde asus | (Académicos, asesoria,
expectativas | médicos, psicolégicos,
sociales)
Percepcion 6. De forma general,
general de la | ;como percibe usted la
calidad calidad educativa 4 4 4
educativa recibida en la
recibida universidad?
Prestigiode la | 7.;La universidad
universidad cuenta con prestigio a
entre los nivel local, nacional e 4 4 4
estudiantes y | internacional?
egresados
Influenciade | 8.;La calidad educativa
la calidad influye en la formacion
educativaen | profesional? 4 4 4
la formacion

laboral




Dimension 2: Docentes calificados
Son los docentes que evidencian titulos académicos de acuerdo con los requerimientos normados, en
cumplimiento de las condiciones de calidad en la universidad el nimero de docentes a tiempo completo
debe ser no menor del 25 % (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
s
Formacion 1.(;L? Universidad
profesional y cuenta con una
plana docente
grado
4 calificada, con
académico del d da - 4 4 4
e adecuada formacion
: profesional y titulo
de maestro o
doctor?
2.jLos docentes
Manejo de tienen manejo
: adecuado de
estrategias metodologia y
edugatlvas estrategias 4 4 4
actualizadas e | . . -
; didacticas
innovadoras 4
actualizadas e
innovadoras?
3.¢{Los materiales de
Materiales apoyo didactico
didécticos de | Usados por  los
> docentes son 4 4 4
calidad
adecuados y
complementan  su
conocimiento?
Cumplimiento | 4.;Las clases
de recibidas se ajustan
programacion | al tie_mpo Y al 4 4 4
docente contenido estipulado
en el silabo?
5.iLos criterios de
_—— evaluacién usados
Criterios de or los docentes se
evaluacion | P
ajustan a los 4 4 4
adecuados .
requerimientos  de
una evaluacion
formativa?
Satisfaccion | 6.;Esta satisfecho
de la calidad | con la calidad de los
4 4 4
docente docentes de la
universidad?
Exigencia 7.iLas exigencias
docente al de los docentes van
ritmo y técnica | al ritmo y técnica de 4 4 4
de su su aprendizaje?
aprendizaje

Dimensién 3: Infraestructura y equipamiento
Las instalaciones deben estar construidas con criterios de seguridad, amigables para su uso, con capacidad
para la demanda de discentes, equipamiento éptimo de aulas, laboratorios, talleres y de la mano con los
requerimientos de preparacién de los estudiantes (SUNEDU, 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
s
’ 1.¢La universidad
Instalaciones clionta con
adecuadas de instalaciones
aulas, talle_res V' | adecuadas de
lab_or_atonos, aulas, talleres, 4 4 4
biblioteca, laboratorios,
auditorio biblioteca y
auditorio?




investigacion

registro en Renacyt

académica?
Recursos 2.;La Universidad
adecuados ofrece recursos
para la adecuados para la 4 4 4
investigacion | investigacion
académica?
; 3.iLos docentes
Prontltyfi en la as(ésores realizan
revision de 5
: O las revisiones de las
investigacione | . e 4 4 4
s académicas Invesglggmones
académicas en corto
plazo?
4.;Los docentes de
o la universidad
dMotl\zacwn motivan a los
ocer}ae para estgdiar_\t'es para la 4 4 4
investigacion _reallza_qor_q' 4s
investigacion
académica?
Disefio 5.4 El disefio de los
adecuado de | proyectos e informes
proyectosy | de tesis de 4 4 4
tesis de investigacion son
investigacién | adecuados?
Tiempo 6.;Los tiempos de
adecuado tramites
para tramites | documentarios para
documentario | la aprobacién de
s parala proyectos y tesis son 4 4 4
aprobacion de | adecuados?
proyectos y
tesis de
investigacion
7..La universidad
Registrode | cuenta con un
docentes nimero adecuado 4 4 4
investigadores | docentes
(Renacyt) investigadores y

Instrumento que mide la variable 02: Expectativa laboral

Definicion de la variable:
La expectativa como la conviccion que tiene el individuo de su capacidad para lograr resultados; asimismo
la expectativa que se tenga de la autoeficacia personal definira cudles seran las estrategias de
afrontamiento antes adversidades y las formas como el individuo regulara su comportamiento para lograr
un buen desempefio y manejo ante situaciones que resulten amenazantes (Bandura 1977).

Dimensién 1: Insercién laboral
La insercién laboral la misma que depende de ciertas caracteristicas del postulante sea este el tipo de
estudio realizados, la edad, el sexo, la posibilidad y misma necesidad de emplearse (Pérez et al., 2009).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
s
Importancia 1..Es  importante
de contar con | contar con un titulo
titulo profesional para 4 % 4
profesional. conseguir trabajo de
acuerdo con sus
expectativas?
2.;Considera usted
Curriculo que al finalizar la
adecuado carrera  profesional
para la contara con 4 4 4
competencia | competencias
laboral. adecuadas para

postular a un puesto
de trabajo?




Puesto de

3.¢ Espera conseguir

familiares, amigos o
conocidos?

trabajo de trabajo de acuerdo
acuerdocon | con su perfil 4 4 4
su perfil profesional?
profesional.
4.; Espera encontrar
Ofertas distintas ofergas
laborales en !abqralgs énh varias
dvereas instituciones al 4 4 4
FIN: finalizar su carrera
instituciones 7
profesional y
titularse?
Emplearse en 5.; Espera conseguir
los primeros 6 un puesto laboral
dentro de los 4 4 4
meses de primeros 6 meses de
egresado | titulado?
6.;Cree usted que
estara en la
Conseguir capacidad de
trabajo por obtener un trabajo 4 4 4
cuenta propia. | por cuenta propia,
basado en sus
capacidades y
habilidades?
7.¢Usted considera
Necesidad de | que para conseguir
recomendacio | un puesto laboral es
nes para necesario contar 4 4 4
conseguir siempre con
empleo. recomendacion de

La empleabilidad

Dimension 2: Empleabilidad
se relaciona al perfil qu

e demanda un puesto (Pérez et al., 2009).

de enfermeria

enfermeria?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
s
Laborar en 1.;Espera laborar
centros de en centros de salud
salud de nivel | de nivel 1 (puestosy 4 4 4
1 (puestosy | centros de salud)?
centros de
salud)
Laborar en 2.;Espera laborar
centros de en centros de salud
salud de nivel | de nivel 2 y 3 4 4 4
2y3 (especializados)?
(especializado
s)
Laborarenel | 3.;Espera laborar
area de en el area de 4 4 4
docencia docencia?
Laborar en el 4.¢Espema Iab_orar
area gerencial en .. eI_ area 4 4 4
administrativa y
gerencial?
Laborarenel | 5.;Espera laborar
area de en el area de 4 4 4
investigacién | investigacién?
Laboraren2 | 6.;Espera laborar
omas dreas | en 2 o mas areas 4 4 4
ocupacionales | ocupacionales de




Dimension 3: Satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral se refiere a la experiencia positiva que resulte durante la busqueda de un empleo, las
condiciones y el clima laboral, de modo que genere una perspectiva de crecimiento personal y profesional
(Pérez et al., 2009).

trabajo en equipo?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
s
Contrato a 1.¢Espera conseguir
plazo un empleo con la 4 4 4
indeterminado | modalidad a plazo
indeterminado?
2.; Espera conseguir
Beneficios un empleo que le
laborales, brinde beneficios
; 4 4 4
aguinaldos, laborales,
bonos, CTS aguinaldos, bonos,
CTS?
3.¢ Espera conseguir
Salario entre | un empleo donde
2,400.00 y perciba un salario 4 4 4
3,000.00 entre 2,400.00 vy
Nuevos soles | 3,000.00 Nuevos
soles?
Salario 4.; Espera conseguir
superior a un _empleo dond_e
3.000.00 perciba un salario 4 4 4
Nuevvos'soles superior a 3,000.00
Nuevos soles?
5.¢ Para su completa
Bigniciivia satisfacci.én. laboral
laboral debe existir en su 4 4 4
trabajo un buen
clima laboral?
6.;Es  importante
Continuar continuar con
estudios de estudios de
capacitacion | especializacion y 4 4 4
profesional posgrado para lograr
su satisfaccion
laboral?
7.;Considera Usted
Trabajo en que esta preparado 4 4 4
equipo para realizar un




E. Confiabilidad del instrumento

Prueba piloto para el instrumento 1, que mide la calidad educativa

CALIDAD EDUCATIVA

VARIABLE 1:

ITEMS

SUMA

90

90

60

51
105

88

78

65

93
103
113
101
119
119
110

64
98

58
116
108

26.333

Investigacion académica

30

29

1.128 | 0.990

28

27

1.160 | 0.760

26

25

24

23

22

1.150 | 0.960 | 0.848 | 0.928 | 0.860

21

20

1.000 | 0.850

Infraestructura y equipamiento

19

0.990

18

1.028

17

1.290

16

Docentes calificados

15

14

13

12

11

10

0.528 | 0.548 | 0.990 | 0.700 | 0.590 | 0.800 | 0.948

Objetivos académicos

1.410 | 0.588

1

0.488 | 0.948 | 0.648 | 0.928 | 0.988 | 0.748 | 0.548

26.333

452.548

30
26.333
452.548

0.97

>
>
—
>

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
arianza total del instrumento.

Numero de items del instrumento
fSumatoria de las varianzas de los ftems.

ENCUESTADOS

E10

Ell

E12

E13

E14

El5

E16

E17

E18

E19

E20

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS

VARIANZA DELA
SUMA DELOS ITEMS

21

ST

K
K-1

Nota: El valor de alfa Cronbach obtenido fue 0.97, lo que determina que el instrumente tiene excelente confiabilidad para su

aplicacién a mayor escala.



Prueba piloto para el instrumento 2, que mide la expectativa laboral

SUMA

72
60
40

67

82
66
71

45

83
91

76
72
79
83
76
88
80
51

83
85

Satisfaccion laboral

20

19

18

17

16

15

14

Empleabilidad

13

12

11

10

Insercion laboral

1.540| 0.948 ] 1.028] 1.148] 0.990 | 0.960] 1.828] 0.748] 0.828] 1.488| 1.560] 2.148| 1.548| 1.188] 0.860] 1.848| 0.960] 0.888] 0.890] 0.910| 24.300

24.300

189.450

0.92

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numero de items del instrumento

a:

20

24.300
189.450

2 . . ,
57 Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

ENCUESTADOS

E4

E10

E11

E12

E13

E14

E15

El6

E17

E18

E19

E20

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE

LA SUMA DE
LOS ITEMS

Nota: El valor de alfa Cronbach obtenido fue 0.92, lo que determina que el instrumente tiene excelente confiabilidad para su

aplicacion a mayor escala.



F. Base de datos de software estadistico IBM SPSS 27

ERA BASE DE DATOS CALIDAD EDUCATIVA ¥ EXPECTATIVA LABORAL sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

NS I Tl AET i@ Q

R0O0014 4,00 Visible: 62 de 62 variables
& VAR‘][][][][] & VAREUUUU & VAR30000 & VAFTUUU & VARS[][][][] & VARGUUUU & VAR;][][][] & VAR;][][][] & VARQ[J[][][] & VAR[;][][H & VAF:[JUM & VAF;UUM & VAR30[J[J1 & VAR
3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 1,00 3,00 3.00 ~
1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4.00
4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4.00 4,00 3,00 1,00 2,00 3,00 3,00
2,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 4.00 4,00 2.00 3,00 2,00 2.00
4,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 5.00 5,00 3,00
2,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 4.00 4.00 2.00 3,00 2,00 2.00
4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00
3,00 3,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5,00 4.00 3.00 3,00 3,00 3.00
3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4.00
2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 2.00
5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3,00 4,00 1,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4.00 3,00 3.00 4,00 2,00 2.00
3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00
4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4.00
4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 4.00 5,00 5,00 4.00 4.00 5,00 4.00
4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00
3,00 3,00 3,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 1,00 3.00 2,00 5,00 3.00
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 3,00 v
4 »

de datos Vista de variables

IBM SPSS5 Statistics Processor esta listo "I Unicode:ACTIVADO
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Mg. Aura E. Puican Pachon
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