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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, cuenta con el objetivo general de determinar
la influencia del gobierno digital en la gestion administrativa de una Municipalidad
Provincial del Cusco, 2023.La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo,
tipo correlacional causal, disefio transversal no experimental y un método
hipotético-deductivo. La poblacion es constituida por 65 servidores publicos, de
acuerdo a ello por medio de una muestreo no probabilistico y convencional dio
como resultado una muestra censal siendo la misma que la poblacion. El
cuestionario y la encuesta conformaron el instrumento y la técnica, tuvo calidez y
confiabilidad, resultando un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.948 y 0.945
respectivamente, representando un nivel muy alto para ambas variables. Haciendo
uso del SPSS versién 26 para hallar la estadistica descriptiva e inferencial con
tablas de frecuencias y analisis de regresion para poder determinar la influencia

significativa entre las variables y sus respectivas dimensiones planteadas.

El resultado definié que el gobierno digital llega a influir en la gestion administrativa
de la municipalidad, mediante el indice de margen de Wald de 797,181 con una
significancia de 0.005<0.05. Por lo cual, se acepté la hipétesis alterna. Concluyendo
qgue el gobierno digital influye en la gestibn administrativa de una municipalidad

Provincial del Cusco, 2023.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion administrativa, municipalidad



ABSTRACT

The present research project has the general objective of determining the influence
of digital government in the administrative management of a Provincial Municipality
of Cusco, 2023. The applied methodology was a quantitative approach, causal
correlational type, non-experimental cross-sectional design and a method
hypothetical-deductive. The population is made up of 65 public servants, according
to this, by means of a non-probabilistic and conventional sampling, it resulted in a
census sample being the same as the population. The questionnaire and the survey
made up the instrument and the technique, it had warmth and reliability, resulting in
a Cronbach's Alpha coefficient of 0.948 and 0.945 respectively, representing a very
high level for both variables. SPSS version 26 was used to find descriptive and
inferential statistics with frequency tables and regression analysis in order to
determine the significant influence between the variables and their respective

dimensions.

The result defined that the digital government comes to influence the administrative
management of the municipality, through the Wald margin index of 797,181 with a
significance of 0.005<0.05. Therefore, the alternative hypothesis was accepted.
Concluding that the digital government influences the administrative management

of a Provincial municipality of Cusco, 2023.

Keywords: digital government, administrative management, municipality.



l. INTRODUCCION

La globalizacion en estos ultimos afios ha ido avanzando, mas aun
durante el tiempo de la pandemia, la digitalizacion, es decir el uso de las
Tecnologias de la Investigacion y Comunicacion (TICs) se han vuelto necesarias
en las diferentes entidades ya sean privadas o publicas. Para el caso del
gobierno se plantearon la implementacién del gobierno digital, que ha venido
trabajandose dentro de un proceso muy arduo, pero con muchas dificultades.

En la actualidad, después de transcurrir los afios de pandemia a causa
COVID 19, se ha resaltado la gran importancia que tiene la digitalizacion, pues
si bien antes de la pandemia ya era necesario para realizar algunas actividades,
en estos tiempos en muchos otros aspectos se ha convertido una necesidad
puesto que con el confinamiento la Unica forma de poder seguir avanzando las
diferentes actividades era por medio del uso de las (TICs). De los diferentes
paises, algunos pudieron adaptarse mas rapido que otros debido a que ya
realizaban el uso de estas tecnologias desde tiempo atras mientras que otros
paises en especial los pertenecientes al tercer mundo lucharon por su
adaptacion, pues no se habia probado utilizar dichas tecnologias en su totalidad.
(World Health Organization, 2020)).

Siendo visto de manera global, las diferentes entidades gubernamentales
han estado adaptandose a la digitalizacion en los diferentes servicios que
brindan, tal como se menciona el portal Redaccion (2019) y World Bank (2020),
en el cual sefiala que la prioridad de los gobiernos de todo el mundo, es llegar a
transformase en un gobierno totalmente digital, con la finalidad de que todos los
diferentes tramites sean menos engorrosos. Por lo que, en base a las
estadisticas, Dinamarca es el pais que a nivel mundial ha invertido mas para la
transformacioén al gobierno digital, pues al ser un pais pequefio se ha destacado
por encima de paises como Estados Unidos, demostrando asi que en Dinamarca
se da mucha relevancia a que todos los ciudadanos obtengan acceso a todos
los servicios que se ofrece en linea.

Para el caso de Latinoamérica, segun estadisticas mediante el portal de
iproup (2020) indica que el pais que mas ha demostrado avances al implementar
el gobierno digital es Uruguay, siendo también uno de los primeros paises en
incorporar el Plan Ceibal como una de sus politicas publicas, el cual este le

permite tener un acceso universal al conocimiento y tecnologia, con el fin de
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reducir la brecha digital. A parte de ello el Banco Iberoamericano de Desarrollo
(BID), manifest6 que el pais de Uruguay es el que mas ha progresado en cuanto
a los tramites digitales, demostrando con un 84% de avance, llegando a buscar
para el afio del 2020 una transformacion tecnolégica.

Segun OCDE (2014), entiende al Gobierno Digital como la digitalizacion
de los paises que sirve para la generacion de informacion y asi generar recursos
por medio del gobierno. Ademas de ello las nuevas tecnologias que manejan
dentro del gobierno digital estan dirigidas a la prestacion de servicios, buscando
siempre que estas se brinden de manera eficiente por el sector publico, esto
conlleva generar confianza en los ciudadanos, de esta manera se tiene mayor
aprobacion de los ciudadanos hacia el gobierno.

En el Pert segun United Nations (2018), se encuentra ubicado en la
posicion 77 del desarrollo del gobierno electrénico, consecuentemente
considerando a United Nations (2020), con respecto a la misma estadistica, el
Peru ascendio al puesto 71, complementado a ello la International Institute for
Management Development (2021) lo llega a ubicar ente los puestos de 55 al 57
del Ranking mundial referente a la competitividad Digital en el afio 2021. Se sabe
bien que el avance tecnolégico era muy incipiente pues no se contaba con
mayores avances y tampoco se le daba la importancia que merecia, es por ello
que con la llegada de la pandemia ha sido un reto dificil para el Peri poder
adaptarse a una era digital. En este proceso se da la incorporacion del uso de
paginas web, internet y méviles de gestion administrativa, lo cual se intensifica
la comunicacion virtual, es asi tal como menciona Sieben (2020) que las TICs
sirven de soporte en los procesos de provision de productos y servicios a la
ciudadania. Como se tiene conocimiento cada gobierno regional o local cuenta
con metas y objetivos que debe llegar a cumplir cada afio, buscando siempre
mejorar la calidad de servicios que brinda, para tal caso las entidades
implementan la gestion administrativa, siendo esta que utiliza acciones y
mecanismos prevaleciendo las funciones de cada servidor en su respectivo
puesto de trabajo, haciendo uso eficiente de los recursos de la entidad para
alcanzar dichos objetivos.

En este entender el gobierno digital se ha ido implementando de manera
gradual con el objetivo de realizar transacciones digitales usando instrumentos

digitales y legales como la Ley N° 27658 Modernizacion de la Gestion del Estado,
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con la finalidad de la optimizacion del libre acceso a los servicios digitales, siendo
una solucién a la gestion administrativa, esta ley fue creada durante la pandemia
dandose de manera acelerada en las entidades publicas para brindar una
informacion adecuado a los usuarios en las diferentes instituciones.

En la actualidad, como ya se ha vuelto al trabajo presencial casi por
completo, muchas de las funciones digitales que se habian manejado lo dejaron
de lado, esto debido a que los servidores publicos piensan que la atencion
presencial es mejor, eso debido a que no se logran adaptar por completo a una
atencion digital, ya sea que se encuentran mas dificultades manejando las TICs,
esto seria causado a que gran parte de los servidores publicos son mayores de
edad que no contaban con mucho contacto con las tecnologias, ademas, a falta
de las capacitaciones prefieren que la atencibn sea de manera presencial,
obviando lo tedioso que llega ser, puesto que en lo presencial se gasta mucho
tiempo y recursos, mientras en un gobiernos digital se optimiza el tiempo y el uso
de los recursos brindando servicios e informacion de manera mas eficiente sin
tantos trdmites engorrosos, ademas de ello se facilita la participacién activa de
los usuarios en las diferentes actividades que realice la municipalidad como por
ejemplo en la rendicion de cuentas, puesto que, para este caso no se puede
contar de manera presencial con la participacion de muchos de los ciudadanos
ya sea por las diferentes dificultades que se les presente, y siendo una
participacion de suma importancia es necesaria la participacion. Haciendo uso
de las tecnologias de manera digital se puede llegar a muchas zonas y asi se
garantiza la participacion de muchos de los ciudadanos, generando confianza
entre ellos y el gobierno local. Es por el cual como el gobierno digital nacio a
causa de una busqueda de la modernizacion del estado (Zamora—Boza et
al.2018)

De acuerdo a la problematica se formula el problema general: ¢, Cudl es la
influencia del gobierno digital en la gestion administrativa de una Municipalidad
Provincial del Cusco 2023? A continuacion de detallaran los problemas a nivel
especifico: ¢ Cudl es la influencia del gobierno digital en la dimension planeacién
de la gestiébn Administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023?
¢,Cual es la influencia del gobierno digital en la dimension organizacién de la
gestion Administrativa en una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023? ¢ Cual

es la influencia del gobierno digital en la dimension direccion de la gestion
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Administrativa en una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023? ¢Cual es la
influencia del gobierno digital en la dimensién control de la gestion Administrativa
en una Municipalidad Provincial de Cusco, 2023?

La presente investigacion se justifica, en lo social ya que esté relacionado
con la modernizacion del estado, el cual dentro de uno de sus ejes se encuentra
la inclusion de un gobierno digital. Dentro del valor tedrico, este trabajo lograra
permitir que se pueda adquirir mayores conocimientos que involucran los
decretos, leyes y normas sobre el gobierno digital dentro de la gestidon
administrativa. De manera practica, se llega a justificar con la colaboracion del
investigador con la entidad, llegando a permitir el cumplimiento del objetivo del
estudio, el cual podra repercutir en una futura implementacion oOptima del
gobierno digital en la entidad.

Dentro de la investigacion, se tiene como objetivo general llegar a
determinar la influencia del gobierno digital en la gestion administrativa de una
Municipalidad Provincial del Cusco, 2023, y como los objetivos especificos se
tiene: Analizar la influencia del gobierno digital con la dimensién planeacién de
la gestion Administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.
Analizar la influencia del gobierno digital con la dimension organizacion de la
gestién Administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. Analizar
la influencia del gobierno digital con la dimension direccion de la gestion
Administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. Analizar la
influencia del gobierno digital con la dimension control de la gestion
Administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. Finalmente,
para la presente investigacion se tiene como Hipotesis general: Existe influencia
significativa entre el gobierno digital y la gestion administrativa en una
Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. De igual forma se tiene las hipétesis
especificas las cuales son: H1: Existe influencia del gobierno digital en la
dimension planeacion de la gestion Administrativa en una Municipalidad
Provincial de Cusco, 2023. H2: Existe influencia del gobierno digital en la
dimensién organizacion de la gestion Administrativa en una Municipalidad
Provincial de Cusco, 2023. H3: Existe influencia del gobierno digital en la
dimensién direccion de la gestion Administrativa en una Municipalidad Provincial
de Cusco, 2023. H4: Existe influencia del gobierno digital en la dimension control

de la gestion Administrativa en una Municipalidad Provincial de Cusco, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Para la presente seccion se realizaran indagaciones referentes a trabajos
previos relacionados al proyecto de investigacion, dando inicio a nivel
internacional en la cual se tiene a: Barragan (2019), en su Tesis doctoral situado
en el pais de Ecuador, el cual tiene por objetivo determinar los diferentes
elementos que influyen dentro del funcionamiento del gobierno electronico
estando frente a un proceso ético y éptimo de hechos de transparencia estando
en conjunto con la responsabilidad de cada ciudadano. En cuanto a la
metodologia es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, caracter
cuantitativo y correlacional. Se llego a concluir que, la participacion y la
transparencia siendo parte de una respuesta de gobierno electrénico; nos
posibilita una administracién publica proactiva y mas clara, llegando optimizar el
uso de las paginas web, incentivando a cada ciudadano a la participacion; esto
para que se tenga conocimientos de los hechos, por parte del gobierno se busca
gue se genere confianza y credibilidad con su desempeiio. Por lo cual se tiene
que las Tecnologias de informacion deben ser dirigidos al servicio de los
ciudadanos. Con esta investigacion se aporta al presente estudio debido a que
menciona a la variable de gobierno electrénico relacionado con factores que
inciden en la gestién publica que viene relacionado con la segunda variable de
la investigacion que es la gestion administrativa, demostrando una relacion
positiva entre ambas variables.

Toro, Gutiérrez & Correa (2020) con su articulo de la Universidad de
Manizales de Colombia, dentro de su estudio tuvo el objetivo de examinar las
diferentes estrategias utilizadas en el gobierno digital para mejorar la
confiabilidad en las entidades publicas, siendo un estudio analitica - cualitativa,
teniendo como instrumento el examinar y analizar las distintas fuentes de
informacion con relacion al gobierno digital, su metodologia se centra en la
revision de ocho documentos, en la parte de su andlisis resalta si un gobierno
busca ser mas transparente con los ciudadanos debe hacer publico los diferentes
datos referido a las actividades que realicen, en las cuales todos los ciudadanos
podran acceder de manera amigable y facil por iniciativa propia. Esto llegaria a
poner fin a los altos niveles de corrupcion, ademas ayudaria a que se garantice

que los ciudadanos conozcan el destino de sus impuestos. Por lo tanto, los
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autores concluyen que si llega a existir una influencia al momento de adoptar un
gobierno digital con paises con el objetivo de crear mayor confianza con la
transparencia en sus gobiernos siendo provocada con la mejora de los diferentes
servicios que ofrecen. La importancia del aporte a la presente investigacion es
debido a que se considera la misma variable independiente (gobierno digital) y
como este actla para mejorar la gestion publica que considera a la segunda
variable de la investigacion (gestion administrativa), es asi como esta
investigacion esta fuertemente relacionada al presente estudio, esto se debe a
que los resultados seran de soporte y guia para la discusion de presente
investigacion, ya que al resaltar la importancia del gobierno digital en el
transparencia de los gobiernos esto de igual manera es uno de los objetivos de
la Municipalidad en estudio para generar mayor confianza con sus ciudadanos y
de igual forma mejorar en la prestacion de servicios.

Lizardo (2018) con su Tesis Doctoral. Madrid, Espafia. La investigacion
tiene por objetivo llegar a establecer la relacion existente entre ambas variables.
Su tipo de investigacibn es panel no experimental cuantitativo. Toda la
informacion que utilizé para su estudio se recolect6 de 18 paises latinos, durante
un periodo de 7 afios. En la conclusion del tema de investigacién analizado
responde las muchas interrogantes planteadas siendo la primera interrogante en
la que concluye mientras sea mayor el desarrollo del gobierno digital, dentro de
los paises latinoamericanos, menor llegara a ser el nivel de corrupcién que afecta
a la ciudadania; en cuanto a la segunda interrogante se concluye con una mayor
confianza institucional y politica, menor llegara a ser los niveles de corrupcion en
los ciudadanos. En la tercera interrogante se llega a concluir que un gobierno
digital avanza a un nivel mejorado y emergente, correspondera una influencia de
manera minima a los niveles de corrupcién que se presentan, por otro lado, si se
da un nivel transaccional, reduciria la corrupcién de manera muy significativa.
Por ultimo, la cuarta interrogante se concluye al buscar la validacion de los
servicios en linea tienen una gran relevancia en la reduccion de los niveles de
corrupcion en los ciudadanos, pero esta no llega a ser evidenciada debido al
subindice con mayor relevancia que llega a ser la infraestructura de
telecomunicaciones. La investigacion aporta al presente estudio debido a que se
toma la misma variable independiente que es el gobierno digital. Ademas, que la

corrupcion viene a ser uno de los mas grandes problemas dentro de los

6



diferentes gobiernos en todo el mundo, con lo cual considerado un gobierno
digital se lograra que esta corrupcion pueda disminuir, de ahi parte la relevancia
de esta variable en estudio.

Pifia (2018), su trabajo de investigacién estuvo centrado en un analisis
comparativo sobre el gobierno central, especificamente en la efectividad de
paginas electronicas en los diferentes tramites de gestion en el pais de México.
Se tuvo como objetivo evaluar y medir las maneras correctas de las paginas de
trAmites con andlisis centrado en los accesos, transaccion online, interaccion,
uso de la informacion y rapidez. El trabajo de investigacion fue aplicada y
descriptiva. En cuanto a los resultados se tuvo que en la pagina de Mérida se
encontraba mejor formada y dirigida a la satisfaccion de necesidades sobre
servicios en linea, lo que conlleva a pagos en linea mas practicos, interactivos e
informativos. Las TICs se introdujeron con la conviccion de que se lograra
transformar mediante la sistematizacion de actividades de los ciudadanos, que
se utilizara como un medio para llegar a satisfacer las necesidades, con la visién
de construir sociedades basadas en la tecnologia. Concluyendo que las redes
sociales son el mayor uso de Internet siendo que la interaccion entre el gobierno
y sus ciudadanos ha aumentado. El estudio tiene un aporte importante con la
variable del gobierno digital, puesto que resalta su gran importancia dentro de
los portales web que vienen siendo utilizados dentro de la gestion administrativa.
Tal como se demuestra la importancia de hacer uso de estos sitios web
relacionamos a la realidad en la que se trabaja en la municipalidad estudiada, el
cual trabajan en la implementacion de estas logrando mejorias.

Mejia de Ramirez (2018), autora que realizd la investigacion relativa al
gobierno digital que se ha venido dando dentro del pais de El Salvador, para el
cual tuvo como metodologia descriptiva, con un enfoque cuantitativo. En el
Proceso de investigacion considerando los resultados obtenidos se concluyo,
que se llega a establecer la relevancia de la utilizacion de varios instrumentos
tecnoldgicos disponibles siendo una opcion de progreso y desarrollo dentro de
las diferentes entidades del gobierno del pais, por el cual se tiene como resultado
la optimizacion y mejora de los diferentes procesos, considerando que el indice
de riesgo es el minimo debido a la implementacion del nivel de seguridad, siendo
asi que, realizando el 6ptimo uso de estos instrumentos tecnoldgicos y siendo

operados por personal capaz, se logra garantizar una mejora en la calidad en la
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calificada gestion administrativa. El estudio tiene un aporte relevante puesto que
considera la variable del gobierno digital, puesto que se hace un analisis de dicha
variable, ademas de ello se puede observar la gran importancia que se le otorga
al uso de los instrumentos tecnolégicos, lo cual este implica que para su uso sea
Optimo debera ser empleada por personal capaz es decir trabajadores altamente
capacitados en tecnologias, esta caracteristica vendria a ser uno de los objetivos
que deben lograr las entidades el de no solo implementar tecnologias si no
también capacitar al personal encargado.

Continuando con el desarrollo de las investigaciones previas, a nivel
nacional, se tiene a: Simoén (2018), con su Tesis de maestria tuvo como una
investigacion con disefio no experimental tipo aplicada. En dicha investigacion
se evidencia y concluye que si llega a existir una significativa relacion entre las
variables haciendo recomendaciones que se debe realizar aumentos en los
grados de eficacia y eficiencia en los servidores publicos de la municipalidad en
el uso de la TICs y el gobierno digital, siendo asi que el autor recomienda
implementar procesos de mejora para aprovechar al maximo las herramientas
digitales dentro del gobiernos que involucre a todos los ciudadanos. El estudio
es relevante ya que aborda la variable independiente de la presente investigacion
(gobierno digital) y su analisis se centra en la influencia con la gestion publica en
relacion la gestiéon administrativa. Como viene a ser un estudio dentro de la
realidad del Peru esta se asemejaria los resultados que se obtienen en la
presente investigacion para posteriormente realizar su respectiva discusion
analizando los resultados.

Borja (2022), dentro de su estudio de investigacion de maestria tuvo como
objetivo llegar a determinar la influencia existente entre el gobierno digital y la
gestion administrativa en una municipalidad Provincial del Callao en el 2021. En
cuanto a su metodologia aplicada se da con enfoque cuantitativo, correlacional
causal, no experimental y transversal. Con una poblacion de 70 servidores
publicos y una muestra de 60. Obtuvo como resultados que existe una influencia
significativa entre las variables de gobierno digital y gestion administrativa segun
lo demuestra el margen de Wald de 24,292. Debido a ello se llega a aceptar la
hipotesis alterna, siendo que, si el gobierno digital se llega a disminuir o
incrementar, esto repercutira con una disminucion o aumento respectivamente

dentro del proceso administrativo que se aplica. La investigacion estd muy
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relacionada a la presente investigacion puesto que las variables y las
dimensiones desarrolladas con similares, es por el cual que al ser semejante la
investigacion de utilizard como gran referente y punto de discusién entre los
resultados no solo de las variables, sino que también con sus respectivas
dimensiones, teniendo con ello bastantes puntos que analizar.

Lépez (2019), su estudio contempla el objetivo de establecer la Influencia
de la Gestién administrativa con los diferentes servicios que incluye la utilidad de
tecnologias de informacion en las distintas entidades publicas de Tarapoto.
2019. Peru. Con disefio no experimental y tipo transversal, motivo por el cual
solo se llegdé a medir una variable y esto fue de utilidad para examinar la relaciéon
de la variable dependiente. El estudio fue enfocado en doce instituciones
publicas, haciendo uso de encuestas haciendo recoleccion de datos
indispensables para el estudio. En tanto se llega a concluir que la variable gestion
administrativa contempla una significativa relacién con la variable de los servicios
de tecnologias de informacion, mostrando que el 98.69% llegan a asegurar el
éxito a las mejoras las diferentes de las dimensiones relacionadas a la gestion
publica que conllevara también a mejorar la calidad de los diferentes servicios
prestados por medio de las tecnologias, siendo asi como se demuestra que la
investigacion aporta de manera significante al estudio presente, debido a que la
relacion que analiza es semejante a la que se estudia en la presente estudio,
esto principalmente porque la gestion administrativa también puede llegar a
influencias a los muchos servicios prestados a los ciudadanos que consideren el
uso de las tecnologias, con ello se podra realizar un respectivo analisis de
comparacion con los resultados obtenidos.

Montilla (2018), en su trabajo de investigacion tiene como finalidad el
implementar un sistema de informacion con el objetivo del monitoreo del POI de
la Municipalidad de San Martin. En proyecto se llevo a cabo con 35 unidades
organicas de la entidad en la que se encuestaron la recolectar datos. Se llega a
concluir que esta implementacion del sistema web llego a mejorar de manera
satisfactoria los diferentes procesos de recolecciébn, comunicacién vy
procesamiento de la informacion del POI, llegando a tener una aprobacién del
usuario al 54.29%. En tanto de todos los encuestados se obtuvo que el 65.71%
confirmo que el sistema implementado si llega a identificar las necesidades de

manera oportuna. En esta investigacion el aporta esta centrado a la variable
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independiente de la presente investigacion debido a que la implementacion de
paginas web es proceso para alcanzar un gobierno digital eficiente. Con esto se
demuestra la gran similitud que se cuenta con la presente investigacion, es por
ello que se realizaran andlisis de los resultados para la discusion correspondiente
gue servira de aporte al estudio.

Leguia (2020), en su tesis de maestria tiene por objetivo determinar la
influencia del gobierno electrénico dentro del proceso administrativo en el
Ministerio Publico situado en la ciudad Ayacucho para el periodo 2020. La
metodologia aplicada es de disefio no experimental — correlacional — transversal.
Dentro de la investigacion se llegd a concluir que existe una influencia moderada
entre ambas variables de la investigacion, siendo que, si el gobierno digital se
llega a disminuir o incrementar, esto repercutird con una disminucion o aumento
respectivamente dentro del proceso administrativo que se aplica. La
investigacion esta muy relacionada a la presente investigacion puesto que las
variables y las dimensiones desarrolladas con similares, por ello cuenta como
gran aporte. Con esto se demuestra la gran similitud que se cuenta con la
presente investigacion, es por ello que se realizaran analisis de los resultados
para la discusién correspondiente que servird de aporte al estudio.

Posterior a los antecedentes presentados se consideraran fuentes
tedricas relacionadas a la investigacion, respecto a ambas variables que son
gobierno digital y gestiébn administrativa.

Con respecto al Gobierno digital segun Burak (2020) indica que los
diferentes gobiernos han estado usando grupos de alta data para llegar a ser
implementados en los diversos ambitos, esto a través de una evaluacion y
recopilacion de estas tecnologias por organismos e instituciones publicas con la
finalidad de formulacién de politicas. Con las nuevas tecnologias se permite el
procesamiento de grandes datos, los gobiernos actuales cuentan con una nueva
herramienta para mejorar la atencion a las necesidades de sus ciudadanos. Por
el contrario, los gobiernos pueden brindar servicios digitales de manera
ineficiente y al no contar con un sistema adecuado corre peligro la seguridad de
los datos.

Sullivan et al. (2021) menciona que antes de la llegada de la pandemia, a
nivel mundial los gobiernos han logrado avances en la digitalizacion, logrando

avances notables, aunque muchos gobiernos se encontraban en la primera fase
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del progreso de la digitalizacion. Con la pandemia se presencio cambios totales,
la digitalizacion se convirti6 necesaria e indispensable para los muchos
gobiernos. Llegando asi a evidenciar que los gobiernos digitales funcionaban de
forma eficiente, esto se demostré con la implementacion desde telesalud hasta
el teletrabajo, educacion virtual hasta tribunales virtuales, como estas ocurrieron
bastantes nuevas innovaciones de digitalizacion.

La OCDE (2014), menciona que por gobierno digital es la incorporacion
adecuada de las TICs dentro de los gobiernos, siendo indispensables y
necesarios para llegar a transformar el sector publico, de esta manera se permite
que las TICs sirvan para que el funcionamiento de los diferentes gobiernos sea
efectivos y eficaces en los referido a la prestacion de servicios.

Por medio de la publicacion en el diario ElI Peruano (2018), por medio del
D.L N° 1412, indica que el gobierno digital es dar una utilidad estratégica y
correcta a las tecnologias digitales en todos sus diferentes componentes y a la
utilizacion correcta de los datos, estos llegaran a servir para la mejora de un valor
publico dentro de la Administracion publica, siendo sostenido por los interesados
gue apoyaron la creacién e incorporacion de servicios y contenidos digitales, en
gue estan involucrados todos los ciudadanos. Por medio de este D.L, llegar a
implementar el gobierno digital comprende un grupo de principios, instrumentos,
normas y politicas que ser usados en las instituciones de la administracion
publica. (Decreto Legislativo N°1412-2018-PCM, 2018)

Considerando al D.L N° 1412, en cuanto a la variable de gobierno digital
se consideran las siguientes dimensiones que seran definidas a continuacion:

Por tecnologia digital, se hace referencia a las TICs segun se menciona
dentro del D.L N°1412-2018-PCM, siendo los dispositivos moviles, internet,
tecnologias y equipos en la que haciendo uso de todas ellas se prestan
aplicaciones propicias y servicios que pueden ser replicadas para implementar
un buen gobierno digital. lgualmente, Nacer (2014) hace referencia a lar TICs,
siendo estas en las que se encuentran las tecnologias, dispositivos, equipos,
internet entre otros, por lo tanto, se entienden como un conjunto de
componentes, fabricaciones, servicios tecnoldgicos y equipos.

La identidad digital, por Montes, Garcia & Orozco (2018) se entiende
gue son cualidades de las personas, que hace diferente a un individuo de otra,

viéndolo para este caso de forma digital en la que se implementa servicios de
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internet, blog personal, red social, etc., con ello se comprende que la identidad
digital no es dependiente de cada persona de forma digital haciendo el uso de la
tecnologia. Para Lara (2009), lo llega a definir como un comportamiento de las
personas dentro de un ambito digital, de forma que este logra interactuar y
relacionar en conjunto mediante la creacién de conocimiento por medio del
internet.

Los servicios digitales son implementados de forma parcial o general
mediante el uso del internet, por el cual son automaticos, no presenciales y
accesibles a cualquier hora y lugar mediante la utilizacién de tecnologias
digitales tales como son los dispositivos maoviles, equipos de computacion, etc
logrando generar valor en los ciudadanos mismos. (D.L N°1412-2018-PCM,
2018). Segun Pendino (2019) son aquellos servicios que se llegan a realizar de
manera online/virtual a un tercer usuario, en la cual solo se hace uso de cuadros
digitales de presentacion por medio de equipos tecnolégicos como son las
computadoras, smartphone, tablets, etc.

La Seguridad Digital es un trdmite correcto e idéneo haciendo uso de un
grupo de disposiciones y métodos para asegurar a los ciudadanos que estan
expuestos a riesgos al momento de navegar por medio del internet y los servicios
digitales, con ello se brinda confiando a todos los usuarios independientemente.
Las instituciones publicas y privadas, participan al momento de llegar a
implementar medidas y acciones con un grupo de normas, roles, procesos,
estandares y politicas que logren la seguridad de la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion dentro del Marco de la Seguridad Digital. (D.L
N°1412-2018-PCM, 2018).

Docusign (2020), el cual indica que la seguridad digital comprende
grandes procesos y métodos para entablar protecciones digitales por medio del
uso de tecnologias para una institucién, instrumento que ayuda a evitar
irrupciones cibernéticas o el robo de datos.

En cuanto a las teorias de Gestion Administraba segun Pacheco (2020)
lo concibe como un conjunto de secuencias de actividades o procesos con el fin
de administrar o gestionar de forma adecuada una organizacion, haciendo uso
de manera efectiva los diferentes recursos ofrecidos. Por el cual, para minimizar

las multiples dificultades dentro de las entidades publicas, debiéndose realizar
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coordinaciones y control de todas las muchas actividades que crean una éptima
gestion administrativa.

Ademas, Gonzales, Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020) mencionan que
en estos Ultimos afos la gestion administrativa viene a ser considerado como
una columna primordial en la que esta basado el desarrollo econémico de una
organizacion perteneciente tanto al sector privado como publico, los funcionarios
dentro de esta gestion emplean diferentes funciones que llegan a permitir que el
proceso en general se realice de la forma mas eficiente y apropiada.

Segun Mendoza (2017), indica que la gestion administrativa cuenta con
caracter sistémico, debido a que comprende movimientos que son orientados de
manera consistente al llegar a alcanzar los objetivos mediante el cumplimiento
de una tradicional gestion dentro de un proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir y controlar.

Por otro lado, Chiavenato (2014) menciona que la gestion administrativa
es significa mas que solo el procedimiento administrativo puesto que implica la
toma de movimientos y decisiones que llegan a aplicar a un proceso de
actividades en todo tipo de entidad. De igual manera se coordina con las fuentes
monetarias, tecnoldgicas, humanas y materiales para llegar a lograr los objetivos
dirigiendo y liderando las actividades cumplidas por medio de los diferentes
grados de la entidad. (Diaz, 2016)

Las dimensiones consideradas en el estudio siguiendo a la variable de la
gestion administrativa se fundamenten en base al autor de Federico y Loguzzo
(2016), quien menciona a los cuatro elementos en los que se fundamenta la
gestion administrativa que a continuacion se define:

La planificacion segun Mero (2018) lo entiende como el primer proceso
en la que se realiza la formulacion de ideas de cdmo se ejecutaran a cabo una
actividad, viene a ser una revision previa en la cual se realizan investigaciones
para llegar a determinar diversas estrategias que ayudaran al momento de
cumplir los objetivos y al obtener de mejores resultados. De igual manera
Gonzales, et al, (2020) considera a la planeacién como la secuencia de elaborar
planes de las cuales consiste en dedicarse en los blancos, situaciones del futuro
a realizar y las subgerencias totales de las diferentes acciones que se deberan
ejecutar para conseguir el logro. En tal sentido, en la planificacion se determina

los muchos objetivos que se prevén ejecutar.
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La organizacién segun lo menciona Aguilar et. Al., (2020) es la situacion
en la que se verifica con la accidn de realizar una organizacion, siendo este una
entidad social, constituida de manera intencional para la obtencion de
especificos fines. Para Mero (2018), refuerza la idea de la organizacién
mencionando la importancia de considerar una vision de la organizacion, de
manera general y contando con el conocimiento necesario de como esta
dispuesta, de esta forma lograr eficiente beneficios y resultados sin hacer uso
excesivo de los diferentes recursos.

La direccién tal como indica Louffat (2012), es una funcién primordial
para la ejecucion adecuada referido a la gestidbn administrativa puesto que en
esta misma funcion se llega a brindar responsabilidad de hacer vigilancia al
humano potencial dentro de las entidades, siendo asi que los servidores deben
contar con la vision de ser lideres, motivando, tener negociaciones de
compromiso y saber comunicar. Para Pacheco (2020) comprende a la direccion
dentro de una entidad en la que se ejecuta diversas estrategias previa
planificacion con personas perteneciente a jerarquias que brindan liderazgo,
motivacion y comunicacion para el incentivo de los trabajadores en busca de un
desemperio en el &mbito laboral.

El control segun Chucuya (2017) refiere a esta funcion como la
observacion, correccion y medicién de los diferentes secuencias o procesos
planteados y siendo ejecutados por medio de una administracion, buscando el
objetivo de corregir y salvaguardar los distintos errores generados para ser
subsanados. Asi también Pacheco (2020) lo entiende como el seguimiento y la
comprobacion de las planificadas acciones, con el fin de tomar y corregir
decisiones para solucionar problemas futuros. Adicionalmente, Mero (2018)
indica que en este proceso se considera también el calculo del desempefio del
personal, asi como también de la entidad haciendo referencia a los trazados
propoésitos, con esto se puede llegar a formar una idea de como se maneja y
realizar los ajustes o la correccion necesaria.

Segun OCDE (2014), entiende al Gobierno Digital como la digitalizacién
de los paises que sirve para la generacion de informacion y asi generar recursos
por medio del gobierno. Ademas de ello las nuevas tecnologias que manejan
dentro del gobierno digital estan dirigidas a la prestacion de servicios, buscando

siempre que estas se brinden de manera eficiente por el sector publico, esto
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conlleva generar confianza en los ciudadanos, por medio de este, se mejora la
relacion entre el gobierno y sus ciudadanos enfocandose en la transparencia de
las diferentes actividades que realizan las entidades publicas.

Guzmén (2013), en cuanto a la gestiébn administrativa lo define como
conjunto de actividades desarrolladas de parte de los estados, con el objetivo de
la toma de decisiones administrativas, con apoyo juridico. Esta administracion
busca que se optimicen el uso adecuado de los recursos para las diferentes
actividades a realizar dentro de las diferentes entidades. De igual manera Pacori
(2020) lo define como conjunto de cada individuo, en la cual considera como
fundamental implementar un gobierno digital para una participacion dindmica de
los individuos de forma ilimitada asi de esta manera se lleva a establecer

politicas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

El estudio de investigacion tiene como enfoque cuantitativo, esto debido
al manejo de informacion recolectada durante un periodo de tiempo segun
menciona Hernandez et al., (2014), lo cual se demuestra por medio de cifras
numeéricas obtenidas con la estadistica de programas y valores informéticos que
sirven como aporte para acreditar el andlisis estadistico y la teoria.

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion correspondiente es correlacional causal, tomando
en cuenta a Hernandez et al., (2014) el cual indica que la investigacion de este
tipo se centra en los problemas de la realidad, siendo asi se precisa como una
investigacion aplicada el cual se distingue por comprender intenciones practicas
contiguas bien estructuradas.

Figura 1

Esquema de disefio correlacional
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1

M r
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3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene por disefio no experimental de corte
transversal, debido a que solo se enfoca en la observacion del comportamiento
de los fenomenos utilizados en un solo momento, con una sola medicion,
haciendo uso del método hipotético deductivo basandose en el autor Valderrama
& Jaimes (2019). En cuanto al método el correspondiente al estudio es el
hipotético deductivo, siendo que se hizo uso de informacion existente
planteandose hipodtesis basandose a ellas. La investigacion realiza el recojo de
informacion por medio de encuestas efectuadas a los funcionarios publicos
considerado en la poblacion, con la finalidad de llegar a conocer la

correspondencia que se tiene entre las variables.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gobierno digital
Definicion conceptual

Mediante el decreto publicado por la Secretaria de Gobierno Digital [SGD]
por medio de la Presidencia del Consejo de ministros [PCM], se precisa el
alcance y concepto de la variable gobierno digital. En consecuencia, segun la
PCM (2021) en el inciso 2.2, del art. 2, del DS N° 029-2021-PCM, siendo
aprobado por medio del reglamento de la Ley de gobierno digital, que lo
conceptualiza como tecnologias interrelacionadas para la creacion de servicios
digitales, identidad digital, seguridad digital; con la finalidad de maximizar la
mejora de los servicios prestados a los ciudadanos. De esta manera se busca la
incorporacion del gobierno digital dentro de las entidades del sector publicos, lo

cual en consecuencia se generaron nuevos conceptos digitales.
Definicion operacional

Considerando a Valderrama (2018) sefal6 la comparacion de las
abstracciones tedricas por medio de fragmentar las unidades medibles, por el
cual la operacionalizacién viene a ser el flujo o proceso por medio del cual se
transforman las variables a partir de unidades de mediciébn a definiciones
abstractas. Es asi que, consiste en que el gobierno digital viene a ser la creacion
de la gestion teniendo como base tecnologias que aceleran las diferentes
funciones del Estado y la buena relacion con sus ciudadanos. Basandose en la
medicion de las cuatro dimensiones de la variable independiente: tecnologia

digital, identidad digital, servicio digital y seguridad digital.
Variable 2: Gestion administrativa
Definicion conceptual

Segun Arbaiza (2019) citando a Milakovich & Gordon (2013) consiguiendo
la definicion de gestion administrativa, lo considera como una funcion
administrativa guiada en consecuencia a la productividad y eficiencia en las
diferentes actividades que realiza las diferentes entidades, donde los
funcionarios publicos garantizan que el marco de trabajo ejecutivo fue debido a

articular con programas y politicas publicas. Por consecuencia, existe relacion
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entre direccion, control y organizacion para la toma de decisiones. Con esta
conceptualizacién se distingue la variable de gestion administrativo como un
proceso que gerencia los distintos recursos que estén vinculados con el
cumplimiento de los objetivos publicos, de esta manera se busca una mayor
eficiencia en la utilidad de recursos pertenecientes al Estado, mediante politicas,

organizaciones, programas, etc.
Definicién operacional

Consiste en que la gestion administrativa viene a ser el gerenciamiento
eficiente, integral, efectivo y 6ptimo de la concurrencia de recursos, tiempo y
talentos para llegar a cumplir los fines planteados, dentro de su marco normativo.
Asi se fundamenta con la medicion de las cuatro dimensiones de la variable que

son: planeacion, organizacion, gestion y control.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacién fue determinada por 65 servidores publicos. Tal como
menciona Fuentes-Doria et al. (2020) citando a Chavez (2009), el cual tomaron
al universo o poblacién de estudio de la investigacién, mediante el cual se
pretende globalizar los diferentes resultados. En tanto se estableci6 como
poblacién a 65 funcionarios, es sus diferentes labores o cargos, sin considerar
los oficios extras que se prestan a la institucién. Con respecto a ello, se determin6
la cantidad basado en el Cuadro de Asignacion de Personal CAP, del afio 2015,

siendo vigente hasta la actualidad.
Criterios de inclusion:

Se incluyen a los funcionarios que desempefan labores como las
siguientes: Gerentes, jefes, asesores, subgerentes, subjefes, secretarios,
técnicos, auxiliar y personal de apoyo, perteneciente a los siguientes 6rganos:
gerencia municipal, gerencias, procuraduria municipal, subgerencias, jefaturas,

organos de control institucional y secretaria general.
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Criterios de exclusion:

Son los servidores publicos que llegan a desempefiar labores u oficios
diferentes al afirmado con anterioridad al criterio, considerandose también al
personal excluido por la misma institucion en la investigacion. Estas labores
excluidas vendrian a ser las siguiente: Chofer, fotografo, obrero, cajero, personal

de seguridad y ayudante.
3.3.2 Muestra

La muestra fue definida por 65 trabajadores. Considerando a Fuentes-
Doria et al. (2020), quienes lo entiende como un representativo grupo de una
definida poblacion, el cual el investigador seleccion6 a modo de elementos o
unidades, que son utiles en la ejecucion del estudio con la finalidad de recolectar
y obtener significativa informacion de cualidad representativa y de tipo confiable.
Al ser una poblacion pequefia se considerara de igual manera como la muestra

es por ello que no varia.
3.3.3 Muestreo

El muestreo es de tipo censal, por conveniencia y no probabilistico.
Considerando al autor de Valderrama (2018) el cual indicé que los alcances del
muestreo vienen a ser influenciado por el investigador, debido a que la seleccion
de la muestra se centra en criterios y razones convenientes para la presente

investigacion.
3.3.4 Unidad de anélisis

Se considero a los servidores y servidoras de una municipalidad provincial

de Cusco gue se encuentran trabajando hasta la fecha.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

Por técnica se consideré a la encuesta debido a que este logra recolectar
informacion mediante preguntas dirigidas a la poblacion especifica, con la
finalidad de llegar a obtener informacion estructurada para posteriormente ser

uso de objeto de medicion segun menciona Lopez & Fachelli (2015).
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3.4.2 Instrumentos

El instrumento para esta investigacion es el cuestionario. Naupas et al.
(2018) sefalaron como instrumentos materiales y conceptuales, siendo el medio
usado para la recoleccion de datos, con preguntas formuladas para dar
respuesta. Ademas, el autor resalta que las preguntas deben estar acorde a las
variable e hipoétesis, en base a la investigacion cuantitativa, conforme a una

cédula conteniendo el cuestionario.

3.5 Procedimientos

A continuacién, se detallara el procedimiento considerado para la
presente investigacion.
a. Se llevara a cabo la revision de la informacion necesaria relacionada
al tema de investigacion
b. Se diseflan diferentes procesos para llevar a cabo pasos en
determinados plazos
c. Se consideraran instrumentos considerando, dimensiones,
indicadores y variables de estudio, siendo estos validados por
especialistas.
d. Se procedera a la recoleccién de datos aplicando la encuesta a la
poblacién objetivo
e. La aplicacion de las encuestas sera en un mismo tiempo para luego
ser ingresado a Excel, teniendo asi la matriz de datos correspondiente.
f. Se exportara los datos de Excel a SPSS para su procesamiento y
obtencion de graficos y tablas necesarias para la investigacion.
g. Se procede al analisis e interpretacion de los resultados, teniendo que
rechazar o aceptar las diferentes hipotesis planteadas.
3.6 Método de anélisis de datos

Por medio del uso de la estadistica se permitira la interpretacion y analisis
de datos. En cuanto a la prueba de significancia se considera relevante al
momento de tomar decisiones subjetivas, pues por medio de ella se interpretan

y analizan la correlacion y resultados correspondiente.
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Para la presente investigacion se considerara los métodos estadisticos
siguientes:

a) Alfade Cronbach: Se utiliza para llegar a medir la confiabilidad de los

instrumentos planteados antes de que sean aplicados como un

instrumento validado por medio de los cuestionarios.

b) Prueba de normalidad: O conocido como contrastes de normalidad,
llega a observar todos los datos que vienen a ser recogidos iniciando
desde una distribucion normal con la misma desviacion y medida
tipica. Se diferencian tres estrategias: las que se basan en test de
hipotesis, representaciones graficas y métodos analiticos. Por el cual,
para el presente estudio se aplicara la prueba de normalidad con el
objetivo de determinar que proba estadistica se debera aplicar para la

contratacion de las hipotesis planteadas.

c) Prueba de correlacion causal: Después de establecer el tipo de
estadistica a aplicar se llegara a proceder a la seleccion de la prueba
de correlacion y regresion con el objetivo de contrastar las diferentes
hipétesis del estudio, tanto de la relacion e influencia.

3.7 Aspectos éticos

Se considera los diferentes principios de ética en investigacién, siendo
conformado por los principios de, respeto, no maleficencia y justicia por parte de
cada participante del presente estudio. Por el cual, el investigador correspondera
con un trato equitativo y brindando proteccion a las personas. De igual forma el
investigador seguira el protocolo con integridad y rigor.

Con esto, tal y como se menciona principalmente el respeto ante las
diferentes investigaciones reconociendo a los autores de igual manera se espera
el respeto mutuo, con todo ello el investigador seguira diferentes protocolos de
seguridad y confidencialidad para que la presente investigacion no cuente con
imprevistos y se encuentre respaldada por la institucion, siendo esta la que
brinda espacio y asesoramiento para la publicacion del estudio, con todo ello el
investigador esta presto y atento a cumplir con todo lo sefialado y a corregir los
errores o faltas que se puedan presentar. Con el objetivo comun de realizar

investigaciones que aporten en el desarrollo del pais y de los ciudadanos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos.
4.1.1. Variable independiente: Gobierno digital

Tabla 1
Distribucion de frecuencia del Gobierno digital, segun sus dimensiones.

Gobierno Tecnologia Identidad Servicio didital Seguridad
digital digital digital 9 digital
fr % fr % fr % fr % fr %
Bajo 16 24.6% 17 26.2% 20 30.8% 17 26.2% 17 26.2%
Medio 31 47.7% 28 43.1% 29 44.6% 39 60.0% 32 49.2%
Alto 18 27.7% 20 30.8% 16 24.6% 9 13.8% 16 24.6%
Total 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0%

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26

En la tabla anterior se observa que un 47.7% de los servidores publicos
encuestados llegan a considerar que el Gobierno digital se determina en un nivel
medio, el 27.7% se establece en un nivel alto y un 24.6% en el nivel bajo. Se
observa, ademas, que las dimensiones tales como tecnologia digital, identidad
digital, servicio digital y seguridad digital tienen el mayor porcentaje en el nivel
medio siendo 43.1%, 44.6%, 60% y 49.2% respectivamente para todas las

dimensiones.
4.1.2. Variable dependiente: Gestion administrativa

Tabla 2
Distribucién de frecuencia del Gestion administrativa, segin sus dimensiones.

Gestion

i Planeacion Organizacion Direccion Control
fr % fr % fr % fr % fr %
Bajo 2 3.1% 2 3.1% 3 4.6% 2 3.1% 2 3.1%
Medio 7 10.8% 11 16.9% 6 9.2% 9 13.8% 12 18.5%
Alto 56 86.2% 52 80.0% 53 815% 54 83.1% 51 78.5%
Total 65  100.0% 65 100.0% 62 954% 65 100.0% 65  100.0%

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26

En la tabla anterior se logra observar que el 86.2% de los servidores
publicos encuestados considera que la Gestion administrativa se establece en
un nivel alto, el 10.8% se establece en un nivel medio y solamente un 3.1% en
el nivel bajo. Se puede observar, ademas, que las dimensiones planeacion,

organizacion, direccion y control cuenta el mayor porcentaje en el nivel alto
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siendo 80%, 81.5%, 83.1% y 78.5% respectivamente para todas las

dimensiones.

Tabla 3

Correlacion entre gobierno digital y gestion administrativa

Gestion
Gobierno Digital Administrativa
Gobierno Digital  Correlacion de Pearson 1 ,164
Sig. (bilateral) ,191
N 65 65

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26

Realizando la correlacién de Pearson se observa que la relacion entre
ambas variables resulta ser significativa, teniendo como resultado 0.164 el cual,
llega a definir la existencia de una relacién positiva muy baja entre el gobierno
digital y la gestion administrativa.

Tabla 4

Correlacién entre gobierno digital y la dimension planeacion

Gobierno Digital  Planeacion

Gobierno Digital Correlacion de 1 224
Pearson
Sig. (bilateral) ,073
N 65 65

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26

Realizando la correlacién de Pearson se observa que la relacion existente
entre la variable gobierno digital y la dimension planeacion es significativa,
teniendo un resultado de 0.224 lo cual llega a indicar la existencia de una
relacion positiva baja entre dichas variables.

Tabla 5

Correlacion entre gobierno digital y la dimension organizacion

Gobierno
Digital Organizacion
Gobierno Digital Correlacion de Pearson 1 ,079
Sig. (bilateral) ,533
N 65 65

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26
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Realizando la correlacién de Pearson se observa que la relacion entre la
variable gobierno digital y la dimensidn organizacion es significativa, teniendo un
resultado de 0.079, lo cual indica la existencia de una relacion positiva muy baja
entre dichas variables.

Tabla 6

Correlacion entre gobierno digital y la dimension direccion

Gobierno
Digital Direccion
Gobierno Digital Correlacién de Pearson 1 ,083
Sig. (bilateral) ,511
N 65 65

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26

Realizando la correlacién de Pearson se observa que la relaciéon entre la
variable gobierno digital y la dimension direccion es significativa, teniendo un
resultado de 0.083 el cual llega a indicar la existencia de una relacion positiva
muy baja entre dichas variables.

Tabla 7

Correlacion entre gobierno digital y la dimensién control

Gobierno
Digital Control
Gobierno Digital Correlacién de Pearson 1 227
Sig. (bilateral) ,069
N 65 65

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26

Realizando la correlacion de Pearson se observa que la relacion entre la
variable gobierno digital y la dimensién organizacion es significativa, teniendo un
resultado de 0.227 el cual llega a indicar la existencia de una relacion positiva
baja entre dichas variables.
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Tabla 8

Prueba de bondad de ajuste

Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 321 2 0.852
Gobierno digital Desvianza 311 2 0.856
Pearson 190 2 0.909
Tecnologia digital Desvianza 312 2 0.855
Pearson 0 2 1.000
Identidad Digital Desvianza 0 2 1.000
Pearson 5700 2 0.058
Servicio Digital Desvianza 4660 2 0.097
Pearson 239 2 0.888
Seguridad Digital Desvianza 347 2 0.841

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26

En la anterior tabla se tiene la ejecucién del gasto publico y el desarrollo
econdémico local donde es posible observar que tanto la variable Gobierno digital
al igual que sus diferentes dimensiones tiene como grado de significancia mayor
a 0.05 definiendo que el modelo de la prueba no se ajusta a los datos, dando
como resultado que no existe necesariamente una dependencia entre las

variables.

Tabla 9

Prueba de variabilidad

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Gobierno digital 0.093 0.152 0.103
Tecnologia digital 0.066 0.096 0.058
Identidad Digital 0.093 0.150 0.100
Servicio Digital 0.051 0.078 0.049
Seguridad Digital 0.072 0.102 0.061

Nota: Obtenido mediante el programa SPSS v. 26

Se tiene en la tabla los resultados del estadistico de Nagelkerke donde se
puede observar que la variabilidad del Gobierno digital es afectado en un 15.2%
por la gestién administrativa, la variabilidad de la tecnologia digital es afectado
en un 9.6% por la gestion administrativa, la variabilidad de la identidad digital es
afectado en un 15.0% por la gestidbn administrativa, la variabilidad del servicio
digital es afectado en un 7.8% por la gestion administrativa y la variabilidad de la
seguridad digital es afectado en un 10.2% por la gestion administrativa.
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Prueba de hipotesis
Prueba de hipoétesis general
Tabla 10

Estimaciones de pardmetro para la hipotesis general

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [VAR2a = 1] -21,735 , 770 797,181 1 ,000 -23,244 -20,226

[VAR2a = 2] -20,062 456  1936,800 1 ,000 -20,955 -19,168
Ubicacion  [VAR1la=1] -18,621 779 570,996 1 ,000 -20,149 -17,094

[VAR1a=2] -18,621 ,000 1 -18,621 -18,621

[VAR1a=3] 02 . 0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

Posterior a la revision de los resultados demostrados en la tabla anterior,
se llega a conocer que el gobierno digital llega a influir de manera significativa
con la gestion administrativa, esto a causa de él margen de Wald de 797,181,
estando en relacion a la significancia de p: 0,000 < a: 0,005, esto tiene la
implicancia de que el gobierno digital influye de manera significativa en la gestion
administrativa, consecuente a ello se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Tabla 11

Estimaciones de pardmetro para la hipbtesis especifica 1

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DIM1.2a = -4,963 1,233 16,193 1,000 -7,381 -2,546
1]
[DIM1.2a = -2,841 1,032 7,573 1 ,006 -4,864 -,818
2]
Ubicacién  [VAR1la=1] -2,068 1,162 3,165 1 ,075 -4,346 ,210
[VAR1a=2] -1,607 1,118 2,066 1 ,151 -3,797 ,584
[VAR1a=3] 02 . 0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26
Posterior a la revision de los resultados demostrados en la tabla anterior,

se llega a conocer que el gobierno digital llega a influir de manera significativa
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en la dimensién planeacion, esto a causa del margen de Wald de 16,193,
estando en relacion a la significancia de p: 0,000 < a: 0,005, esto tiene la
implicancia de que el gobierno digital influye de manera significativa en la

dimension planeacién, consecuente a ello se acepta la hipétesis alterna.
Prueba de la hipotesis especifica 2
Tabla 12

Estimaciones de parametro para la hipétesis especifica 2

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DIM2.2a = -21,306 ,651 107,317 1 ,000 -22,582 -20,029
1]
[DIM2.2a = -20,060 454 195,682 1 ,000 -20,950 -19,171
2]
Ubicacion  [VAR1la=1] -18,594 ,782 566,000 1 ,000 -20,126 -17,062
[VAR1la=2] -18,633 ,000 . 1 . -18,633  -18,633
[VAR1a=3] 02 . . 0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

Posterior a la revision de los resultados demostrados en la tabla anterior,
se llega a conocer que el gobierno digital llega a influir de manera significativa
en la dimension organizacion, esto a causa del margen de Wald de 107,317,
estando en relacion a la significancia de p: 0,000 < a: 0,005, esto tiene la
implicancia de que el gobierno digital influye de manera significativa en la

dimensién organizacién, consecuente a ello se acepta la hipétesis alterna.
Prueba de la hip6tesis especifica 3

Tabla 13

Estimaciones de pardmetro para la hipétesis especifica 3

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DIM3.2a = -4,007 1,003 15,964 1 ,000 -5,973 -2,041

1
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[DIM3.2a = -2,100 , 755 7,727 1 ,005 -3,580 -,619

2]

Ubicacion  [VAR1a=1] 551 1,259 191 1,662 -1,916 3,017
[VAR1a=2] -1,021 860 1,411 1 235 -2,707 664
[VAR1a=3] 02 . 0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS.V. 26

Posterior a la revision de los resultados demostrados en la tabla anterior,
se llega a conocer que el gobierno digital llega a influir de manera significativa
en la dimension direccién, esto a causa del margen de Wald de 15,964, estando
en relacion a la significancia de p: 0,000 < a: 0,005, esto tiene la implicancia de
gue el gobierno digital influye de manera significativa en la dimensién direccion,

consecuente a ello se acepta la hipoétesis alterna.
Prueba de la hip6tesis especifica 4

Tabla 14

Estimaciones de pardmetro para la hipétesis especifica 4

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [DIM4.2a = -5,059 1,236 16,761 1 ,000 -7,481 -2,637
1]
[DIM4.2a = -2,840 1,032 7,574 1 ,006 -4,862 -,817
2]
Ubicacién  [VARla=1] -2,074 1,162 3,186 1 ,074 -4,351 ,203
[VAR1a=2] -1,778 1,110 2,565 1 ,109 -3,954 ,398
[VAR1a=3] 02 . 0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS.V. 26

Posterior a la revision de los resultados demostrados en la tabla anterior,
se llega a conocer que el gobierno digital llega a influir de manera significativa
en la dimension control, esto a causa del margen de Wald de 16,761, estando
en relacion a la significancia de p: 0,000 < a: 0,005, esto tiene la implicancia de
qgue el gobierno digital influye de manera significativa en la dimensién control,

consecuente a ello se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion obtuvo como resultado que el
gobierno digital llega a influir significativamente en la gestion administrativa en
una municipalidad provincial de Cusco para el afio 2023, ademas de ello
mediante la prueba estadistica Pearson se tuvo una correlacion positiva muy
baja, esto indica que al mejorar el gobierno digital esto influira de igual proporcion
con una leve mejora a la gestion administrativa. Realizando contrastes con otras
investigaciones, se pudo determinar que Borja (2022) demostr6 en sus
resultados que existe una influencia significativa entre el gobierno digital y la
gestion administrativa en una municipalidad Provincial del Callao en el afio 2021,
con ello se presenta una semejanza con los resultados. En cuanto a los
resultados sobre la correlacion, haciendo contraste con el estudio de Leguia
(2020), empleando la prueba estadistica de Rho Spearman, resultado una
correlacion positiva moderada entre el gobierno digital y el proceso administrativo
del Ministerio Publico de Ayacucho en el afio 2020. Por tal motivo, al comparar
con el actual estudio se puede observar que existe una ligera diferencia, si bien
resulta para ambos una relacidn positiva, para el caso del estudio de Leguia es
moderara y para el actual estudio es muy bajo, esta diferencia se deberia a que
durante el 2020 el gobierno digital tuvo mayor impacto debido a la cuarentena
causada por la pandemia del Covid 19, y por otro lado ya para el 2023 se volvié

a la presencialidad por ende el gobierno digital bajo de interés.

De igual forma, en cuanto a las dimensiones, el presente trabajo concluyo
en la existencia de una influencia significativa con las cuatro dimensiones
(planeacion, organizacién, direccion y control), ademas, mediante la prueba
estadistica de Pearson, para determinar la correlacion se obtuvo los siguientes
resultados; que el Gobierno digital cuenta con una relacion positiva baja con las
dimensiones de Planeacion y Control, mientras que para las dimensiones de
Organizacion y Direccion la relacion es positiva muy baja, lo cual afecta de
manera positiva pero baja. Al hacer el contraste con la investigacién de Lépez
(2019), en la que determind que la variable Gestion administrativa cuenta con
una relacion significativa con los servicios de Tecnologias de informacioén de
calidad, teniendo asi que el 98.69% llegan a asegurar que al mejorar las

dimensiones planteadas (planeacién, organizacién, direccidén y control), mejorara
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de igual manera la calidad de los servicios de tecnologias. En tal sentido, al
realizar una comparacion con el estudio actual existe una semejanza en cuanto
en cuanto a una relacion positiva, pero al analizar los niveles de relacién,
observamos que para el estudio de Lopez la relacion positiva es alta mientras
que para la presente investigacion es baja 0 muy baja, esto se deberia a diversos

factores posibles tal como se mencionaron lineas arriba.

Como bien se ha demostrado una influencia significativa con relacion
positiva entre ambas variables del estudio actual, por lo que es muy importante
que las autoridades de la institucion cuenten con interés de mejorar la vision y
percepcion que tienen actualmente relacionado impulsar el Gobierno Digital. Con
ello se tiene una concordancia con el estudio de Lizardo (2018), quien elaboré
su estudio en Esparfia buscando conocer la relacion entre un gobierno electrénico
y como el conocimiento que representa en la corrupcion existente en los paises
latinoamericanos, llegando a obtener resultados que responden a sus objetivos
que fueron planteados que son: cuanto mas se mejore el nivel de desarrollo,
avanzando a nivel emergente y consiguiendo la mejora en el gobierno
electrénico, se tenga una prevalencia en la confianza politica, menos llegara a
ser la percepcion de la corrupcién. Siguiente con ello la similitud con el presente
estudio es muy semejante ya que se corrobora una relacion existente entre
dichas variables presentadas, es por ello que, al impulsar una excelente
implementacion de un gobierno electronico o digital, esto tendra efectos de
mejora dentro de la gestion de diferentes entidades del gobierno, con ello se

tendra el efecto de una disminucion de la corrupcion.

Siguiendo con Montilla (2018), en su tesis llegd a concluir que la ejecucion
del sistema web (Gobierno Digital) consiguio llegar a mejorar de manera
satisfactoria en los diferentes procesos de transmision, sistematizacion y recojo
de informacién de la Previsién del Proceso administrativo POI, del total de los
encuestados resulté un 65.71% dando razén a que el sistema en mencion
considera y reconoce las necesidades del tiempo. De esta manera, al
contrastarlo con el estudio actual, se encuentran similitudes en razén de que, en
la entidad local, no se ha contemplado una implementacién al 100% de su portal
web que llegue a ofrecer servicios dedicados a la atencién del usuario, por el

cual el investigador llega a comprobar que existiendo una implementacion de un
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sistema informatico se llegara a mejorar el proceso de monitoreo del POl ademas

la prevision del proceso administrativo.

De igual forma, en el actual estudio se presentd resultados entre el
gobierno digital y la dimension organizacion de la Gestion Administrativa de una
municipalidad Provincial del Cusco del 2023, de la cual, por medio de la
aplicacion de la prueba estadistica de Pearson, se demostré una correlacion
positiva muy baja entre ambas variables, llegando a indicar que si existiera una
variacion positiva 0 negativa en el Gobierno Digital este afectara de forma
positiva 0 negativa bajamente a la dimension organizacion de la Gestion
administrativa. Adicionalmente, verificando el estudio de Leguia (2020)
observamos que la variable de Gobierno Digital tiene una correlacion significativa
positiva baja. En ese sentido, haciendo un contraste con la investigacién actual
se destaca una similitud, puesto que la organizacién siendo un proceso de la
gestibn administrativa que realiza las tareas de identificar en el proceso de
prevision y las designa a ciertos grupos y personas dentro de una organizacion,
esto con el fin de lograr alcanzar las metas planteadas en la planificacion, las
cuales si no son explicitas no lograran cumplirse y menos en realizarlas

efectivamente.

Considerando la investigacion realizada por Mejia de Ramirez (2018),
este autor hace énfasis den la importancia de hacer uso de las muy diversos
instrumentos tecnolégicos que se encuentran al alcance, para llegar a mejorar
los procesos administrativos dentro de las diferentes entidades del gobierno, la
cual estas se ven reflejados con la optimizacion y mejora de los procesos,
indicando asi un indice de riesgo minimo por la implementacion de una seguridad
de nivel, consecuentemente al dar una buena utilidad a estos instrumentos
siendo manipulados por personal capacitado, se llega a garantizar la calidad
dentro de una calificada gestién administrativa. Con lo mencionado entendemos
gue al potencias la implementacion de un Gobierno Digital dentro de la gestién
administrativa traera consigo una mejora siempre en cuando sea implementado
de manera 6ptima, con esto se puede corroborar los resultados con la presente
investigacion puesto que para una Municipalidad Provincial de Cusco en el afio
2023, haciendo uso de la estadistica, se ha resultado que si existe una influencia
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significativa dentro del gobierno digital en la gestion administrativa por lo cual se

resalta su importancia a tomar en cuenta dentro de la institucion.

En el caso del estudio de investigacibn de Simoén (2018), analiz6 la
influencia del Gobierno electronico en la Gestidbn publica dentro de una
municipalidad Distrital de Yanacancha en el afio 2016, el cual obtuvo una
influencia significancia ente dichas variables, teniendo ademas como
recomendacion que se tiene que mejorar e incrementar los niveles de eficacia y
eficiencia en todos los servidores publicos de la municipalidad con respecto al
uso de la Tecnologias de informacién Tics y el gobierno electrénico, por este
motivo se recomend6 impulsar la implementacién de los procesos dedicados a
mejorar y aprovechar de mejor manera las herramientas digitales que ofrecen
las diferentes tecnologias existentes que involucran ademas a una mejora en la
prestacion de servicios a la ciudadania. En tal sentido tiene una relacion
semejante con la investigacion actual, ademas de que se resalta sobre una de
las dimensiones que viene a ser la Seguridad Digital, que mediante el uso de las
muchas tecnologias digitales se aplican para los protocolos de seguridad en la
entidad publica correspondiente, como también en el proceso de
almacenamiento de toda la informacion relevante, con el respaldo de los
backups, que vienen ser instrumentos muy relevantes para la funcionalidad de
las diferentes actividades que se desarrollan y sean necesarias la proteccion y
almacenamiento de la informacion generado por una Municipalidad Provincial

del Cusco.

Siguiendo con el caso de la investigacién del autor Pifia (2018) se
encuentra concordancia en parte, puesto que, mediante lo afirmado por el autor,
indica que gran parte del uso de la internet se realiza por medio de las redes
sociales, y sefala ademas que la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos
ha ido incrementando al correr de los afios, a pesar de ello se conoce que no
hay gran el interés de la poblacién hacia el gobierno, al que se representa de
manera digital o electronica. Por el cual es el autor recomienda que las
instituciones publicas conozcan la importancia de que el gobierno digital
sobrepase el uso que se realiza con las redes sociales, por el cual, se impulsara

una buena y mas cercana relacién con los ciudadanos.
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Al respecto el autor Barragan (2019), en su investigacion hace referencia
con el analisis de las incidencias de las diferentes incidencias que existen del
gobierno electrénico en cuanto a los métodos de colaboracion y transparencia
ciudadana dentro de la Gestion Publica, de esta manera llega a la conclusion
qgue la e-Participacion y la e-Transparencia siendo parte que constituye a una
respuesta mundial del e-Gobierno, con esto se permites una administracion
publica mas proactiva y clara, con una posicion de los distintos registro en las
paginas y sitios web, haciendo una invitacion a los muchos clientes a su registro
y dando como resultado un impulso de una mayor participacion ciudadana, para
gue con esta manera los ciudadanos participen activamente en las diferentes
actividades que realicen las instituciones, por parte de estas entidades publicas
que efectuaran acciones mas abiertas al escrutinio, creando asi confianza y
credibilidad en el desempefio general que demuestran. Con todo ello se entiende
que los sistemas informaticos debes estar con direccién al servicio de la
poblacion. Es asi que las acciones que se lleven a cabo por medio de los
recursos tecnoldgicos que den facilidades a que los usuarios interactien con los
procesos administrativos beneficiando la gestion de estos mismo. Relacionado
con el estudio actual sabemos que una de las dimensiones del Gobierno digital
es servicio digital que describe y destaca Barragan, ya que siendo fundamental
su mejor implantacion este afectara beneficiosamente al proceso administrativo
gue viene a ser el Gestidn administrativa, con esto se entabla una coincidencia

y semejanza con los resultados.

Anadiendo, se esta de acuerdo con el estudio de los autores Toro,
Gutiérrez & Correa (2020), quienes llegan a afirmar que la adopcion e influencia
de la administracion digital en distintos paises llegan a contribuir al acercamiento
con sus ciudadanos, con ello se mejora los servicios y aumenta la transparencia,
ello es lo que también se viene demostrando en el ambito del estudio actual
segun se demuestra por los datos recogidos, de la misma manera estas
tecnologias vendran a constituir una condicidon necesaria para el fomento del
desarrollo econdmico y social en una Municipalidad Provincial del Cusco,
ademas con ello se lograra la reduccién de las muchas brechas o barreras
existentes en la comunicacion con los ciudadanos, asi con el tiempo los sitios

mas lejanos se volveran cercanos.
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En la realidad de los gobiernos locales y regionales del Peru se sabe bien
qgue el avance tecnoldgico era muy incipiente pues no se contaba con mayores
avances y tampoco se le daba la importancia que merecia, es por ello que con
la llegada de la pandemia ha sido un reto dificil para el Peru poder adaptarse a
una era digital. En este proceso se da incorporacion del uso da paginas web,
internet y méviles de gestion administrativa, lo cual se intensifica la comunicacion
virtual. Como se conoce cada gobierno regional o local cuenta con metas y
objetivos que debe llegar a cumplir cada afo, buscando siempre mejorar la
calidad de servicios que brinda, para tal caso las entidades implementan la
gestion administrativa, siendo esta que utiliza acciones y mecanismos
prevaleciendo las funciones de cada servidor en su respectivo puesto de trabajo,
haciendo uso eficiente de los recursos de la entidad para alcanzar dichos
objetivos.

Consecuentemente a todo lo analizado lineas arriba se puede mencionar
que para el caso de la Municipalidad en estudio se ha demostrado resultados
muy bajos a comparacion de los demas estudios esto se deberia a que en la
vuelta al trabajo presencial casi por completo, muchas de las funciones digitales
gue habian manejado lo dejaron de lado debido a que los servidores pubicos
piensas que la atencién presencial es mejor, eso debido a que no se logran
adaptar por completo a una atencion digital, ya sea que encuentran mas
dificultades manejando las TICs, esto causando a que gran parte de estos
servidores publicos son mayores de edad que no contaban con mucho contacto
con las tecnologias, a falta mismo de las capacitaciones estan prefiriendo que la
atencion sea de manera presencial, obviando lo tedioso que llega ser pues en lo
presencial se gasta mucho tiempo y recursos, mientras en un gobiernos digital
se optimiza el tiempo y el uso de los recursos, brindando servicios e informacién
de manera mas eficiente sin tantos trdmites engorrosos, ademas de ello se
facilita la participacion activa de los usuarios en las diferentes actividades que
realice la municipalidad como por ejemplo en la rendicion de cuentas, no se
puede contar de manera presencial con la participacién de muchos de ellos ya
sea por las diferentes dificultades que se les presente, y siendo una participacion
de suma importancia para el ciudadano es necesaria la participacion, haciendo

uso de las tecnologias de manera digital se puede llegar a muchas partes y asi
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se garantiza la participacion de muchos de los ciudadanos, generando confianza

entre ellos y el gobierno local.

Tal como se menciona en la actual y las diferentes investigaciones el
gobierno digital es muy importante dentro de la gestion administrativa puesto que
se ha demostrado relaciones positivas esto quiere decir que si se mejora 0
empeora el gobierno digital este mejorara o empeorara a la gestidon
administrativa es por ello que se debe de tomar una gran importancia para la
implementacion de esta para mejorar los diferentes servicios prestados a los
ciudadanos asi como también mejorar el trabajo interno siendo mas eficiente,
obteniendo asi resultados 6ptimos que lleguen a cumplir con todos los objetivos
planteados por la municipalidad. Por otro lado, la gestibn administrativa se
potenciara si se hace uso de estas tecnologias estos procesos que conlleva

seran mas eficientes favoreciendo el trabajo a los servidores publicos.

En tanto, por lo mencionado y siempre resaltando que las diferencia de
los resultados comparados con la el estudio actuales y las diferentes
investigaciones consideradas dentro de los antecedentes se debe
principalmente a que las realidades son distintas es decir no se puede esperar
resultados muy semejantes puesto que cada entidad es autbnoma y maneja sus
actividades de acuerdo a sus preferencias, ademas se puede mencionar que en
general para el caso peruano el uso de las tecnologias tanto interna y externa de
las municipalidades ha bajado su relevancia puesto que al volver a la
presencialidad notamos claramente que tanto los trabajadores y los ciudadanos
aun prefieren realizar los diferentes servicios de manera presencial, de esta

manera de explica la baja importancia actualmente de un Gobierno Digital.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que el gobierno digital influye de manera significativa
con la gestion administrativa de una Municipalidad Provincial de
Cusco en el afio 2023; con un margen de Wald: 797,181 con grado
de significancia de 0.005<0.05, ademas se identificd la correlacion
de Pearson, existiendo una relacion positiva muy baja. Se concluy6
la existencia de suficiente evidencia para aceptar la hipotesis alterna.

Segunda: Se determiné el gobierno digital influye de manera significativa con la
planeacién de una Municipalidad Provincial de Cusco en el afio
2023; con un margen de Wald: 16,193 con grado de significancia de
0.005<0.05, ademas se identific6 la correlacion de Pearson,
existiendo una relacién positiva baja. Se concluyé la existencia de

suficiente evidencia para aceptar la hipotesis alterna especifica 1.

Tercero: Se determind el gobierno digital influye de manera significativa con la
organizacion de una Municipalidad Provincial de Cusco en el afio
2023; con un margen de Wald: 107,317 con grado de significancia
de 0.005<0.05, ademas se identifico la correlacion de Pearson,
existiendo una relacion positiva muy baja. Se concluyo la existencia

de suficiente evidencia para aceptar la hip6tesis alterna especifica 2.

Cuarto:  Se determind el gobierno digital influye de manera significativa con la
direccion de una Municipalidad Provincial de Cusco en el afio 2023;
con un margen de Wald: 15,964 con grado de significancia de
0.005<0.05, ademas se identifico6 la correlacion de Pearson,
existiendo una relacion positiva muy baja. Se concluyo la existencia

de suficiente evidencia para aceptar la hipotesis alterna especifica 3.

Quinta:  Se determind el gobierno digital influye de manera significativa con el
control de una Municipalidad Provincial de Cusco en el afio 2023;
con un margen de Wald: 16,761 con grado de significancia de
0.005<0.05, ademas se identifico la correlacion de Pearson,
existiendo una relacién positiva baja. Se concluyé la existencia de

suficiente evidencia para aceptar la hipétesis alterna especifica 4.
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Primera:

Segundo:

Tercera:

Cuarto:

Quinto:

VIl. RECOMENDACIONES

A los servidores publicos de la oficina de informatica de la
municipalidad, se les recomienda llegar a adecuarse a los diferentes
lineamientos existentes para implementar y transformar el gobierno
digital. con esto se podra seguir teniendo resultados eficientes dentro

de la gestion administrativa en una municipalidad Provincial.

A una Municipalidad Provincial del Cusco, junto a la oficina de
informatica y sistemas, continuar con la mejora de los equipos
tecnolégicos de computo actualizados, llegando también a evitar el
uso de los equipos obsoletos que no aportar a la mejora de la gestién

administrativa.

A una Municipalidad Provincial del Cusco y la oficina de imagen
institucional conjuntamente con la informatica y sistemas, se debe
mejorar la identidad digital que es demostrada frente a los ciudadanos
por medio del uso de las redes sociales, ademas de tener una
comunicacién atenta y fluida, con esto se permite una transparencia

en la administracion.

A una Municipalidad Provincial del Cusco y la oficina de informatica y
sistemas, automatizar y mejorar la pagina web de la institucion
enlazandolo con el gobierno central por medio del portal www.gob.pe
siendo parte de una transformacion digital, con esto, mejorar el
servicio de atencion por mesa de partes virtual en la que el ciudadano
podra realizar seguimientos de sus tramites, como mantener

actualizado los sistemas de gestion administrativa.

A la oficina de informética y sistemas, realizar mejorar en los protocolos
de seguridad de toda la informacion por medio de la implementacion
de antivirus, conjuntamente con las diferentes actualizaciones de
firmware del firewall, logrando evitar ataques cibernéticos, ademas de

elaborar un plan de mejoramiento en el almacenamiento en la nube.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

TESIS: INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2023

VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL VARIABLE (X) INDEPENDIENTE

conjunto a la utilizacion correcta de los
datos, que serviran para crear un mejor

el flujo o proceso por medio del cual se
transforman las variables a partir de

-Canales de comunicacion
-Ciudadano digital

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores Escala
De acuerdo con el DL 1412-2018-PCM | Considerando a Valderrama (2018) | Tecnologia Digital | -Infraestructura tecnologica Escala de calificacion
el gobierno digital consiste en dar un | sefial6 la comparacion de las Likert
uso correcto y estratégico las | abstracciones teoricas por medio de “Redes sociales
tecnologias digitales en todos sus | fragmentar las unidades medibles, por | |qentidad Digital -Correos Institucionales 1. TOTALMENTE EN
componentes y como también en | elcualla operacionalizacién viene a ser DESACUERDO

2. EN DESACUERDO
3. NI DE ACUERDO,

administrativa, lo considera como una
funcibn administrativa guiada en
consecuencia a la productividad vy
eficiencia en las diferentes actividades
qgue realiza las diferentes entidades,
donde los funcionarios publicos
garantizan que el marco de trabajo
ejecutivo fue debido a articular con
programas y politicas publicas. Por
consecuencia, existe relacién entre
direccion, control y organizacion para la
toma de decisiones.

efectivo y 6ptimo de la concurrencia de
recursos, tiempo y talentos para llegar
a cumplir los fines planteados, dentro
de su marco normativo. Asi se
fundamenta con la mediciébn de las
cuatro dimensiones de la variable que
son: planeacion, organizacién, gestion
y control.

-Metas y objetivo
-Colaborativo Digital

Organizacion

-Organigrama
-Delegacion de funciones
-Manual de organizacion y
funciones

-Perfil de puestos

-Trabajo en equipo

Direccion -Liderazgo
-Comunicacion directa
-Reconocimiento Laboral
-Desempefio laboral
Control -Supervision

valor puablico a la Administracion | unidades de medicion a definiciones | Servicio Digital -Pagina de internet NI EN
publica, siendo este sustentado por | abstractas. Es asi que, consiste en que -Plataforma virtual de tramites DESACUERDO
interesados que apoyan la | el gobierno digital viene a ser la -Innovacion digital 4. DE ACUERDO
implementacion y la creacion de | creacién de la gestién teniendo como -Medidas de proteccion de internet | 5. TOTALMENTE DE
contenidos y servicios digitales, en la | base tecnologias que aceleran las | Seguridad Digital | -Backups y almacenamiento de ACUERDO
gue participan todos los ciudadanos. diferentes funciones del Estado y la informacion
buena relacién con sus ciudadanos.

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA VARIABLE (Y) DEPENDIENTE

Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones indicadores Escala
Segun Arbaiza (2019) citando a | Consiste en que la gestion -Misién y Visién Escala de
Milakovich & Gordon (2013) con | administrativa viene a ser el -Plan Estratégico Institucional - L
I o - o - ; e, ; o calificacion Likert
siguiendo la definicibn de gestion | gerenciamiento  eficiente, integral, | Planificacion -Plan Operativo Institucional

1. TOTALMENTE
EN

DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. NI DE ACUERDO,
NI EN

DESACUERDO

4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE
ACUERDO




Anexo 2: Instrumento de Recoleccidn de Datos
CUESTIONARIO

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion que se viene desarrollando
en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo con la investigacion intitulada
“INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2023”

Por lo que se solicita a Ud. Su colaboracion, respondiendo cada una de las preguntas y
marcando con un aspa (X) una sola alternativa. Las respuestas son totalmente anénimas.

Escala de calificacion Likert

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO

N.° | VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL ESCALA DE CALIFICACION

Dimension 1: Tecnologia Digital 1 2 &) 4 5

1 La Municipalidad Provincial cuenta con una
infraestructura tecnoldgica para la articulacion con
los entes rectores gubernamentales

2 La Municipalidad Provincial se encuentra equipado
adecuadamente en cuanto a redes de intranet

3 La Municipalidad Provincial requiere de mayor
implementacién de equipos tecnoldgicos

4 La Municipalidad Provincial realiza mantenimiento
periédico a la plataforma digital

5 Las computadoras de la Municipalidad Provincial
cuentan con programas informaticos adecuados a
las labores de cada trabajador

Dimension 2: Identidad Digital 1 2 &) 4 5

6 La Municipalidad Provincial realiza el uso adecuado
de las redes sociales para la participacion e
interrelacion con sus ciudadanos

7 Los trabajadores de la Municipalidad Provincial
cuentan con su correo institucional con dominio
muni.gob.pe

8 La Municipalidad Provincial cuenta con una
plataforma digital adecuada como canal de atencion
virtual a los ciudadanos

9 Los ciudadanos digitales ahorran recursos de la
administracion municipal como menos costos del
papel-archivos, metal-clips, plasticos -folders y otros

Dimension 3: Servicio Digital 1 2 3 4 5

10 | La informacion basica como noticias respecto a la
gestion municipal, organigrama y servicios se




encuentra debidamente actualizadas en su portal
web

11

El enlace del portal web de la Municipalidad
Provincial cuenta con informacion basica necesaria
y esta enlazada a www.gob.pe

12

Los ciudadanos pueden realizar sus tramites
documentarios mediante el servicio de mesa de
partes virtual de la Municipalidad Provincial

13

Los ciudadanos pueden realizar seguimiento de sus
tramites documentarios mediante algun portal web
de la Municipalidad Provincial

14

La Municipalidad Provincial posee un interés en
modernizar sus servicios a plataformas digitales
mediante procesos de innovacion digital

15

La Municipalidad Provincial cuenta con un plan de
innovacion digital, que es difundido y de
conocimiento en sus trabajadores

Dimension 4: Seguridad Digital

16

La Municipalidad Provincial cuenta con apropiada
conexion estable de internet para los enlaces al
ciberespacio

17

La Municipalidad Provincial cuenta con un servicio
de navegacion en internet para los ciudadanos

18

La Municipalidad Provincial cuenta con adecuados
protocolos de antivirus para malwares, spams, virus,
Ransomware.

19

La Municipalidad Provincial realiza continuos y
adecuados registros de Backups de su informacion.

20

La Municipalidad Provincial cuenta con adecuado
almacenamiento en la nube para respaldar la
informacion.

N.°

VARIABLE 2 GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA DE CALIFICACION

Dimensién 1: Planificacion

1

2

3

4

5

21

Conoce la vision y mision de la Municipalidad
Provincial

22

La Municipalidad Provincial cuenta con un plan
estratégico institucional actualizado y acorde con las
necesidades requeridas para el cumplimiento de sus
actividades

23

La Municipalidad Provincial cuenta con un plan
operativo institucional actualizado y acorde con las
necesidades requeridas para el cumplimiento de sus
actividades

24

Las metas y objetivos de cada area estan
establecidas y acorde al Plan Operativo Institucional
y a las necesidades de la Municipalidad Provincial

25

Los planes de la Municipalidad Provincial tienen un
enfoque colaborativo digital, es decir, participacion
digital interna y externa para contribuir en los
proyectos publicos.

Dimension 2: Organizacion




26

La Municipalidad Provincial cuenta con adecuada
estructura organizativa

27

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial
tienen conocimiento claro de las funciones que estan
bajo su responsabilidad.

28

Las funciones designadas a las areas competentes
de la Municipalidad Provincial son asignadas por
orden jerarquico.

29

los Manuales de Organizacion y Funciones estan
acorde a las actividades administrativas que realiza
la Municipalidad Provincial.

30

Los perfiles de los servidores publicos para acceder
a un puesto en la Municipalidad Provincial, son
orientados a una modernidad digital e idénea, segun
el disefio de organizacion de trabajo.

Dimensién 3: Direccién

31 | Enla Municipalidad Provincial Se implementa la
politica de trabajar en equipo

32 | La Municipalidad Provincial cuenta con buena
atmosfera laboral

33 | Se maneja un liderazgo adecuado dentro de la
Municipalidad Provincial

34 | La comunicacion es asertiva entre funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial

35 | Se realizan reconocimientos por el buen

desempefio laboral a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial.

Dimensién 4: Control

36

Se realiza evaluaciones para medir el desempefio
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
en sus actividades correspondientes

37

Se efectlan inspecciones de los procedimientos
desarrollados por la Municipalidad Provincial

38

La Municipalidad Provincial mide el grado de
satisfaccion de los servicios brindados a los
ciudadanos

39

Adecuada supervision haciendo uso de métodos
electrénicos que monitorean el control interno
administrativo, que favorece el desempefio de la
Municipalidad Provincial

40

Se ubican los errores administrativos se corrigen y
se controlan para mejorar el desempefio en la
Municipalidad Provincial




Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Yo, Ivon Julissa Saire Castillo, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada “INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO,
2023". Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su
participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es Determinar la influencia del gobierno digital en la gestion
administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. Esta investigacion es
desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte
Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Municipalidad Provincial.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad, las respuestas anotadas seran codificadas y por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién, si no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econdémico, ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) lvon Julissa
Saire Castillo email: ivonsaire@gmail.com y docente Asesor Mg. Emil Renato Beraln Beraln
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Carlos Daniel Soto Wilson

Nro. DNI: 23590539

Lima, 25 mayo del 2023

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 4: Matriz evaluacion por juicio de expertos — Validez

Validador N°01

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

............................................

Sefor(alita): Silvia Hidalgo De lgado

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, en la sede Los Olivos, promocién 2022-II, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: INFLUENCIA DEL GOBIERNO
DIGITAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIPAD PROVINCIAL DEL
CUSCO. 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despidg de usted, no sin antes
agradecerle por |a atencién que dispense a la presente.

Atentamente

e &

Nombre completo del tesista Tvon SUhSSa g‘élre Ca.S"\Ilo
DNI 5005662



1. Dntos genernles del Juez,

e A

Nombre del Juez:

:(- n i[«;p}-'cwff eslo ml-l:_
e Aren de formnelén

lvien | rA(J'.[('.‘ Dk k\v'[\h

“Maestrin () Doctor (£)

Clinicn () Social () Educativa ¢) Organizacional ()

nendémien:

Arens de experlencin profesionnl:

f
V1C»l‘cn‘(-{|7’v‘f' d(.‘,. ( Cn | (-t\\/(‘/.‘\{r) CiCaON

Institucion donde Inbora:

()'\N(‘ {’-)T:V‘-CB t\’(n('[b—-(\fll (}(;! YN I\f\‘\)f\i‘f)
A‘r..fcr\ d(?,l (=l 1D

Tlempo de experlencin profesional en

2a4anos () Mis de 5 anos £)
cl frea:

Experiencin en Investignei6n
PPsicométricn: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CUSCO, 2023

Autor (a): | IVON JULISSA SAIRE CASTILLO
Objetivo: | Determinar la influencia del gobierno digital en la gestion
administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023
Administracion:
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Una Municipalidad Provincial del Cusco
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: |0.793 - Goleno Plgtal
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
4, DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO
Cantidad de ftems: | 20
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos




4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion. a usted le presento el cuestionario INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINGQIAL DEL CUSCO, 2023
claborado por IVON JULISSA SAIRE CASTILLO en el afio 2023 de acyerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

sintdctica y scmidntica son
adecuadas.

Categorin Calificacion Indicador
. No cumple con ¢l criterio 2| item no es claro. N
2. Bajo Nivel El item requicre basjantes madificaciones o una
CLARIDAD muodificacion muy grande en ¢l uso de fas
El iftem sc¢  comprende palabras de acuerdo gon su significado o por la
facilmente, es decir. su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una mrnfrﬁcncién muy csp—e_c;l"::; de
algunos de los térmipgos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, lienf semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con ¢l criterio)

El item no tiene relagion logica con la
dimension.

El item e¢s csencial o
importante. e¢s decir debe
ser.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relgeion tangencial /lejana
con la dimensi6on o indicador (bajo nivel de acucrdo) con la dimensidn.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relqeion moderada con la
(moderado nivel) dimensidn que sc estg midiendo.
4. Totalmente de Acucrdo El ftem se encuentra gstd relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con ¢l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna pelevancia. pero otro item
puede estar inclu»gﬂo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamgnte importante.

4. Alto nivel

Ll item s muy wlc\Z.ntc v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valagacion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide In variable 01: Gobicrno Digital

Definicion de la variable:

De acuerdo con ¢l DL 1412-2018-PCM el gobiemo digital consiste ep dar un uso correcto y
estratégico las tecnologias digitales en todos sus componentes y como también en conjunto a la
utilizacion correcta de los datos, que servicin para crear un mejor valor publico a la
Administracion publica, siendo este sustentado por interesados que apoyan la implementacion y

la creacion de contenidos y servicios digitales, en la que participan todos los ciudadanos. (Deereto
Legislativo N°1412-2018-PCM, 2018)

Dimensién 1: Tecnologia digital

Definicion de la dimension:

Segun Nacer (2014) hace referencia a lar TICs, siendo estas en las que se encuentran las
tecnologias, dispositivos, equipos, internet entre otros, por lo tanto, se entienden como un
conjunto de componentes, fabricaciones, servicios tecnoldgicos y equipqs.

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaclones
Infracstructura | 1. La Municipalidad Provincial cuenta
tecnoldgica con una infraestructura tecnoldgica para 4 L 4\
la articulacién con los entes rectores (

cubemamentales

2. La Municipalidad Provincial sc

encucntra equipado adecuadamente ¢n
cuanto a redes de intranet

—<{

)

3. La Municipalidad Provincial requiere
de mayor implementacion de equipos
tecnologicos

N

4. La Municipalidad Provincial realiza
mantenimiento periddico a la platalorma
digital

)\

5. Las computadoras de la Municipalidad
Provincial cuentan con programas
informdticos adecuados a las labores de

cada trabajador

WAS

N| 2| 2] 2

Dimension 2: ldentidad Digital

Definicién de la dimension:

Lara (2009), lo llega a definir como un comportamiento de las personas dentro de un dmbito
digital, de forma que este logra interactuar y relacionar en conjunto mediante la creacién de
conocimiento por medio del internet.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Redes 6. La Municipalidad Provincial realiza el
sociales uso adecuado de las redes sociales para la <1 L\
participacion e interrelacién con sus
ciudadanos
Corrcos 7. Los trabajadores de la Municipalidad )
Institucionales | Provincial cuentan con  su  COrrco

institucional con dominio muni.gob.pe

Canales de
comunicacion

8. La Municipalidad Provincial cuenta con
una plataforma digital adecuada como
canal de atencién virtual a los ciudadanos

41

Ciudadano
digital

9. Los ciudadanos digitales whorran
recursos de la administracién municipal
como menos costos del papel-archivos,
metal-clips, pldsticos -folders y otros

<
4’
4\

5
4
<
3




Dimension 3: Servicio Digital

Definicién de la dimension:

Segin Pendino (2019) son aquellos servicios que se llegan a realizar de manera online/virtual a
un lercer usuario, en la cual solo se hace uso de cuadros digitales de presentacion por medio de
equipos tecnoldgicos como son las computadoras, smartphone, tablets, etc.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencin

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Péagina de
internet

10. La informacion bdsica como nolicias
respecto a la gestion  municipal,
organigrama y servicios sc¢ encuentra
debidamente actualizadas en su portal web

4

?

11. El enlace del portal web de la
Municipalidad Provincial cuenta con
informacién  bdasica necesaria y  esla
cenlazada a www.gob.pe

4{

/\{

Plalaforma
virtual de
tramiles

12. Los ciudadanos pueden realizar sus
tramites  documentarios  mediante ¢l
servicio de mesa de partes virtual de la
Municipalidad Provincial

<

13. Los ciudadanos pueden realizar
seguimiento de sus trimites
documentarios mediante algin portal web
de la Municipalidad Provincial

Innovacién
digital

14. La Municipalidad Provincial posee un
interés en modemizar sus servicios a
plataformas digitales mediante procesos
de innovacion digital

15. La Municipalidad Provincial cucnta
con un plan de innovacién digital, que es
difundido y de conocimiento ¢n sus
trabajadores

K | o= | B

Dimensién 4: Seguridad Digital

Definicion de la dimension:

Docusign (2020), el cual indica que la seguridad digital comprende grandes procesos y métodos
para entablar protecciones digitales por medio del uso de tecnologias para una institucion,
instrumento que ayuda a evitar irrupciones cibernéticas o el robo de datos.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia gbsen'ac:"onfsl
ccomendaciones
Mcdidas de 16. La Municipalidad Provincial cuenta 4 4’ [_'
proteccion de con apropiada conexién estable de
internet internet para los enlaces al ciberespacio
17. La Municipalidad Provincial cuenta P 4’
con un servicio de navegacion cn ’ 3
internel para los ciudadunos
18. La Municipalidad Provincial cuenta " B
con adecuados protocolos de antivirus Z’ »—) 4—'
para  malwares,  spums,  virus,
Ransomware.
Backups y 19. La Municipalidud Provincial realiza & ‘ﬁr *,«{
almacenamiento | continuos y adecuados registros  de f
de informacién | Backups de su informacion.
20). L.a Municipulidad Provincial cuenta L ‘_,.' -
con odecundo almacenumicnto en o / D

nube para respaldar la informucion,




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado prol’cslm;;F

Aren de formacion
académicn:

LG'lV|(" ll‘l'lf“"l“" “"("'run"rly \l
Maestrin () Doctr(d
Clinicn () Social () FEducativa 3 Organzacional ()

Areas de experiencia profesional:

‘\l‘..\!ﬁ \“_,\,’a’/‘, (‘c (r, \‘r\r')\\'l-' R

Institucion donde Inbora:

i PY - e T =
Unae r XCIC0 Ny Ca o A v . Katwils

N x cl CunCiy !

Tiempo de experiencin profesional en
cl direa:

2adanos() Mas de S afosg)

Experiencin en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

Co2anu sk

Firma del experto:

gl

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CUSCO, 2023

Autor (n): | IVON JULISSA SAIRE CASTILLO
Objetivo: | Determinar la influencia del gobierno digital en la gestion
administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2021
Administracién:
Afo: | 2023
Ambito de aplicacién: | Una Municipalidad Provincial del Cusco
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: | Q. 761 2 Geellan AdvnminaStrarineg
Escaln: | Liken R

Niveles o rango: | 1.

TOTALMENTE EN DESACUERDO

2. EN DESACUERDO
3 NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
4, DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO
Cantidad de ftems: | 20 =—
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos i S




Instrumento que mide la variable 02: Gestion Administrativa

Definicion de la variable:

Pacheco (2020) lo concibe como un conjunto de secuencias de actividades o procesos con ¢l fin
de administrar o gestionar de forma adecuada una organizacion, haciendo uso de manera cfectiva
los diferentes recursos ofrecidos. Por el cual, para minimizar las maltiples dificultades dentro de
las entidades publicas, debiéndose realizar coordinaciones y control de todas las muchas

actividades que crean una 6ptima gestion administrativa

Dimension 1: Planecacion

Gonziles, et al, (2020) considera a la plancacion como la secuencia de elaborar planes de las
cuales consiste en dedicarse en los blancos, situaciones del futuro a realizar y las subgerencias
totales de las diferentes acciones que se deberin ejecutar para conseguir el logro.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencin

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mision y
vision

1. Conoce la vision y mision de la
Municipalidad Provincial

L

PEI

2. La Municipalidad Provincial cuenta
con un plan cstratégico institucional
actualizado y acorde con las necesidades
requeridas para ¢l cumplimicnto de sus
actividades

-

.44'

3

POI

3. La Municipalidad Provincial cuenta
con un plan operativo institucional
actualizado y acorde con las necesidades
requeridas para ¢l cumplimiento de sus
actividades

&\

Metas v
Objetivos

4. Las metas y objetivos de cada drea
estin cstablecidas y acorde al Plan
Operativo  Institucional 'y a las
necesidades  de  la Municipalidad
Provincial

Bl &

Colaborativo
Digital

5. Los planes de la Municipalidad
Provincial  tiecnen un  enfoque
colaborativo digital, es decir,
participacion digital intema y externa
para contribuir en los provectos publicos.

Dimensién 2: Organizacioén

Definicion de la dimension:

Segun lo menciona Aguilar et. Al., (2020) es la situacion en la que se verifica con la accion de
realizar una organizacion, siendo este una entidad social, constituida de manera intencional para
la obtencion de especificos fines.

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Organigrama | 6. La Municipalidad Provincial cuenta <' 4{ .</
con adecuada estructura organizativa
Delcgacion de | 7. Los trabajadores de la Municipalidad
funciones Provincial tienen conocimiento claro de 41 ,4(
las funciones que estin bajo su <}
responsabilidad.
8. Las funciones designadas a las dreas
competentes  de  la  Municipalidad 41 4‘ ZI
Provincial son asignadas por orden
_jerdrguico.
Manual de 9. los Manuales de Organizacion y
organizaciéon | Funciones estdn acorde a las actividades ,«(’ A’ 3
y funciones administrativas  que  realiza |

Municipalidad Provincial.




favorece ¢l desempeilo
Municipulidad Provincial

de la

20). Se ubican los errores ndministrativos
se corrigen y se controlan para mejorar
¢l desempeio en ln Municipalidud

PProvincial

Perfil de 10. Los perfiles de los  servidorey
pucstos publicos para acceder a un pucsto en la
Municipalidad Provineial, son 5 - /,
oriecntados o una modernidad digital ¢ . {
idonea, segun ¢l diseio de organizacion
detrobojo. -y o F— s
Dimension 3: Direccidn
Definicion de la dimension:
Pacheco (2020) comprende a la direccion dentro de una entidad en la que se ejecuta diversas
estrategias previa planificacion con personas pertencciente a jerarquias que brindan liderazgo,
motivacidn y comunicacion para el incentivo de los trabajadores en busca de un desempefio en el
ambito laboral.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
|| Recomendaciones
Trabajo en 11. En la Municipalidad Provincial Sc ,
equipo implementa la politica de trabajar ¢n 4 " 4
¢quipo
12, La Municipalidad Provincial ,z' < -2
cuenta con buena atmdsfera laboral / —
Liderazgo 13. Se maneja un liderazgo adecuado -ﬁ .4\ _4’
dentro de la Municipalidad Provincial
Comunicacion 14. La comunicacion es asertiva entre = < A
directa funcionarios y servidores dc la f i '|
Municipalidad Provincial
Reconocimiento | I5. Se realizan reconocimientos por ¢l
Laboral buen desempedo laboral a los 4 —4’ 4’
trabajadores de la  Municipalidad
Provincial.
Dimension 4: Control
Definicion de la dimension:
Mero (2018) indica que en este proceso se considera también el céleulo del desempeno del
personal, asi como también de la entidad haciendo referencia a los trazados propésitos, con esto
se puede llegar a formar una idea de como se maneja y realizar los ajustes o la correccion
necesaria.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/ |
Recomendaciones
Desempefio 16. Sc realiza evaluaciones para medir ¢l
laboral desempeno de los trabajadores de la 4 <l —g’)
Municipalidad  Provincial en  sus
actividades correspondientes .
17. Se efectian inspecciones de los = o
procedimicntos  desarrollados  por  la 4 <1 *l
Municipalidad Provincial
18. La Municipalidad Provincial mide el __4\ L’
grado de satisfaccion de los servicios 4 &!
brindados a los ciudadanos o
Supervision 19. Adecuada supervision haciendo uso
de métodos clectrdnicos que monitorean >
el control interno udministrativo, que 4 1 4




Validador N°02

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Gian Nickolas Becera Hidalge, ..

LT T8 ) L (15:) FRUIR, i ol SRR S et et vt 2. R

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Post Grado de la Universidad Césa
Vallejo, en la sede Los Olivos, promocién 2022-1l, requiero validar el instrumento con el cua|

recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investlgacuén

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: INFLUENCIA DEL GOBIERNO
DIGITAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
CUSCO. 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despidg de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

e G

Nombre completo del tesista Lvon Julissa Saire Cas'\'\"o

oni  FS00S662



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Gian Nickolas Beeria Wdalgo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (¥)

Area de formacion
académica:

Clinica() Social () Educativa(s) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Toverlhigaad de Mesado y
Geslido Poblica

Institucion donde labora:

Jdnwversidad Nacwonal San
Ariiomo Abad de\ (usco

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 aiios (¥ Mas de 5 arios ()

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

46495492499

Firma del experto:

B gt

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

-

INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CUSCO, 2023

Autor (a):

IVON JULISSA SAIRE CASTILLO

Objetivo:

Determinar la influencia del gobierno digital en la gestién
administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

Administracion:

Aiio: | 2023

Ambito de aplicacién:

Una Municipalidad Provincial del Cusco

Dimensiones:

Confiabilidad:

2
O. 793 - Gobwemo Digital

Escala: | Likert

Niveles o rango:

B =

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacion:

10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el jucz:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCQIAL DEL CUSCO, 2023
elaborado por IVON JULISSA SAIRE CASTILLO en ¢l afio 2023 de acyerdo con los siguicntes

indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

El ftem sc comprende
ficilmente. es decir, su
sintictica y semdntica son
adecuadas.

Categoria Chalificacion Indicador
1. No cumple con el eriteriv L1 ftem no es claro. .
2. Bajo Nivel ] ftem requicre bastpntes modificaciones o una
CLARIDAD

modificacion muy grande en ¢l uso de las
palabras de acuerdo gon su significado o por la
ordenacion de estas. .

3. Moderado nivel

Se requicre una modTﬁcnci()n muy especifica de
alpunos de los términos del ftem.

4. Alto nivel

El item es claro, licnf semdntica y sintaxis
adecunda.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con ¢l criterio)

El ftem no tiene relagion logica con la
dimension.

El item e¢s esencial o
importante, es decir debe
ser.

El item tiene relacion ldgica | 2. Desacuerdo El item tiene una relyeion tangencial /lcjana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El ftem tiene una relgeion moderada con la
(moderado nivel) dimension que s¢ %mdncndo
4. Totalmente de Acucrdo El ftem se encuentra gstd relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd pidiendo.
1. No cumple con el criterio El ftem pucde ser cliginndo sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

I ftem tiene alguna
puede estar incluyengo lo que mide éste.

levancia, pero otro item

3. Moderado nivel

El item es relativamgnte importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade | a4 su valqracnon asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide Ia variable 01: Gobicrno Digital

Definicion de la variable:

De acuerdo con ¢l DL 1412-2018-PCM el gobiemo digital consiste en dar un uso correcto y
estratégico las tecnologias digitales en todos sus componentes y como también cn conjunto a la
utilizacion correcta de los datos, que servimin parn crear un mejor valor piblico a In
Administracion publica, siendo este sustentado por interesados que apoyan la implementacion y
la creacion de contenidos v servicios digitales, en la que participan todos los ciudadanos. (Decreto
Legislativo N°1412-2018-PCM. 2018)

Dimensién 1: Tecnologia digital

Definicidn de la dimension:

Segiin Nacer (2014) hace referencia a lar TICs, siendo estas en las que s¢ encuentran las
tecnologias, dispositivos, equipos. internet entre otros, por lo tanto, se entienden como un
conjunto de componentes, fabricaciones, servicios tecnoldgicos y equipos.

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura | 1. La Municipalidad Provincial cuenta
tecnologica con una infracstructura tecnoldgica para ‘Q‘ 4{

la articulacion con los cntes rectores
' pubermamentales

Y

2. La Municipalidad Provincial se
encuentra equipado adecuadamente cn
cuanto a redes de intranct

<.{

3. La Municipalidad Provincial requicre
de mayor implementacion de equipos
tecnologicos

4. La Municipalidad Provincial realiza
mantenimiento periddico a la plataforma

 digital

5. Las computadoras de la Municipalidad
Provincial cuentan con programas
informaticos adecuados a las labores de

cada trabajador

<
3
<y
R

(.{

<y
Y
3

Dimensién 2: Identidad Digital

Definicién de la dimension:

Lara (2009), lo llega a definir como un comportamiento de las personas dentro de un imbito
digital, de forma que este logra interactuar y relacionar en conjunto mediante la creacion de
conocimiento por medio del internet.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Redes 6. La Municipalidad Provincial realiza el
sociales uso adecuado de las redes sociales para la -(‘ 4.‘ <{
participacion e interrelacion con sus
ciudadanos
Correos 7. Los trabajadores de la Municipalidad
Institucionales | Provincial cuentan con su  corrco é‘ k{ 3
institucional con dominio muni.gob.pe
Canales de 8. La Municipalidad Provincial cuenta con
comunicacién | una plataforma digital adecuada como 4{ <{ 4[
canal de atenci6n virtual a los ciudadanos
Ciudadano 9. Los ciudadanos digitales shorran
digital recursos de la administracién municipal ﬂ

como menos costos del papel-archivos,

metal-clips, plasticos -folders y otros




Dimensidn M Seryicio Diglial

Definteion de Ta dimension:

Sepun Pendine (2019 son aquellos serviclos que se Hegan w realizar de manera online/vinum n
un tercer usuario, en la cual solo se haee uso de coadros digitales de presentacion por medio de
equipos tecnologicos comao son las computadoras, smartphone, tablets, ote,

Indicadores

Taginade |
intermnet

—\:Gﬁi:n:\a
vinual de
tnkmites

- Municipalidad
inlormagion
enlazada a waww pobope
£ 07208 1 WWW.ROL.

tem

00 Laintormacion basica como noticlas

respevto o la pestion munleipal,
organiprama b osenvicios e encuent
debidamente actualizadas en su portal web
Lo 1) enlace del portal web de

Provineial - cuentn con
basica necesardn v estla

-
Clarldad

4

( 'nhﬂ.'f—ﬂit:li‘ i

St

Relevancin
| Recomendnclones

i)luénﬁcluuc{l il

12, Loy cindadanos pueden realizar sus
trmites  Jdocumentarion  mediante ¢l
senvivio de mesa de partes virtual de la
Municipalidad Provineial

13 Los cindadanos  pueden  realizar
seguimiento de sy trimites
documentarios mediante algun portal web
de la Municipalidad Provincial

Innovacion
digital

14, La Municipalidad Provincial posee un
interss en modemizar sus servicios a
plataformas digitales mediante procesos
Je innovacidn digital

15. La Municipalidad Provincial cuenta
con un plan de innovacion digitl, que es
difundido »  de  conocimiento en sus
trabajadores

Dimension 4: Seguridad Digital

Definicion de la dimension:

Docusign (2020), el cual indica que la seguridad digital comprende grandes procesos y métodos
pam entablar protecciones digitales por medio del uso de tecnologius para una institucion,
instrumento que ayuda a evitar irrupciones cibeméticas o el robo de datos.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencin

Relevancin

Observaclones/
Recomendaciones

Medidas de
proteceion de
intemet

16. La Municipalided Provincial cuenta
con apropinda  conexién  estuble  de
internet para los enlaces al ciberespacio

<{

4(

17. La Municipalidad Provinciul cuenta
con un servicio de navegacion  en
internet para los ciudadanos

i

18. La Municipalidad Provincial cuenta
con adecuados protocolos de antivirus
parn  malwares,  spams,  virus,
Ransomware.

Backups )
almacenamiento
de informacion

19. La Municipalidad Provincial realiza
continuos y adecuados registros  de
Backups de su informacién.

20. La Municipalidad Provincial cuenta
con adecuado almacenamicnto en la
nube para respaldar la informacion.

<

<
o
4/

3
({
&,
</
3




1. Datos gencrales del Juez

Nombre del juez:

Gen Nickdas Recerra Wdalge

Grado profesional:

Maestria () Doctor (%)

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (3

Areas de experiencia profesional:

Inveslgacion de Mercade  y
Ceshich Pablica

Institucion donde labora:

UNIAAC

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 arios () Mais de 5 afios ()

el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

PN w6 ys w299

Firma del experto:

Organizacional ()

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CUSCO, 2023

Autor (a): | IVON JULISSA SAIRE CASTILLO
Objetivo: | Determinar la influencia del gobiemno digital en la gestién
administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023
Administraciéon:
Aio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Una Municipalidad Provincial del Cusco
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: | 0.1 - Ges=lon Adcowvnwsitaa\wwe
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO
2, EN DESACUERDO
3. NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
4, DE ACUERDO
S TOTALMENTE DE ACUERDO
Cantidad de ftems: | 20
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2023
claborado por IVON JULISSA SAIRE CASTILLO en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semadntica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no e¢s claro.
2. Bajo Nivel El item requierc bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimension o indicador
que estd midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no ticne relacion logica con la
dimensi6n.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Tostrumente gue wide B ovactable 02 Gestidn Administrativa

Deflnicion de la vaviable:

Richero (2020) 1o concibe coma un cominnto de secuenvias de actividades o pasvesos von ¢ tin
Jo administrae o gestionar de fonna adevuada una onpanizacion, haciendo i e manee etactiva
los diterentes recursos ottecidos, Por el cual, pant minimizar tas mattiples diticultades dentne de
las entidades pablicas, debidmbose reatizar coondinaciones ¥ control de tdas as muchas

actividades que crean una dptima pestion administativa

Dimension 1: Plancacion

.~

Gonziles, et al, (2020) considera a la plancacion como la sevuencia de clabomr planes de las
cuales consiste en dadicarse en los blancos, sitwaciones del tuturo a reglizar v las subgerencias
totales de las diterentes acciones que se debenrin gjecutar par conseguire el logro.

Indicadores ltem Claridad “oherencia | Relevancia | Observacioney
T | Revomendaciones |
Mision y Lo Conoce la vision y mision de la S < ’
Vision Municipalidad Provineial \‘ \( \{
PEL 2. La Municipalidad Provineial cuenta
conun plan estnuggion  institucional -
actualizade ¥ aconde con las nevesidades 'kf \( &‘
roqueridas para o cumplimiento de sus
actividades

POL 3. La Municipalidad Provincial cuenta
con un plan operative  institucional ¢ ’
actualizado ¥ aconde con las nevesidades \‘I &f \(
roqueridas para ¢l cumplimiento de sus
actividades

Metas ) 4. Las metas ¥ objetivos de cada drea

Objctivos estin establecidas y» aconde al Plan . ¢
Operative  Institucional  y  a las ‘Q/ \‘ 3
nevesidades  de la Municipalidad
Provincial

Colaborative | 5. Los planes de la Municipalidad
Digital Provincial  tienen  un  enloque 4(’

colaborative  digital.  es  devir, l\( ﬂ

participacion  digital interna ¥ exterma
para contribuir en los proyectos piblicos.

Dimensién 2: Organizacién
Definicion de la dimension:

Segin lo menciona Aguilar et. Al,, (2020) es la situacion en la que se verifica con la accidn de
realizar una organizacion, siendo este una entidad social, constituida de manera intencional para
la obtencidn de especificos fines.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones
Organigrama | 6. La Municipalidad Provincial cuenta
Bl con adecuada estructura organizativa L‘ 4{ A’
Delegacién de | 7. Los trabajadores de la Municipalidad
funciones Provincial tienen conocimiento claro de A‘ Ll 3
las funciones que estdn  bajo  su
responsabilidad.
8. Las funciones designadas u las dreas
competentes  de  la Municipalidad
va‘i:::inl son asignadas por onden L‘ L‘ I\,
jerdrquico.
Manual de 9. los Manuales de Organizacion ¥
organizacion | Funciones estin acorde a las actividades /\’ Q 5
y funciones administrativas  que  realiza |
Municipalidad Provincial.




Perfil de 10. Los perfiles de los servidores ]
puestos pablicos para acceder o un pucsto en la
Municipalidad Provincial, son 2. | /\4
orientados o una modernidad digital ¢ ‘
idonea, segun el diseio de organizacion
de trabajo. S| | ITT] DU
Dimension 3: Direccion
Definicion de la dimension:
Pacheco (2020) comprende a la direccion dentro de una entidad en la que se cjecuta diversas
estrategias previa planificacién con personas perteneciente a jerarquias que brindan liderazgo,
motivacién y comunicacion para el incentivo de los trabajadares cn busca de un desempefio en el
dambito laboral.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Ohservaciones/ |
| Recomendaciones |
Trabajo en 11. En la Municipalidad Provincial Se
equipo implementa la politica de trabajar en q H Lf
uipo
12. Lo Municipalidad Provincial
cuenta con buena atmosfera laboral }
Liderazgo 13. Se mancja un liderazgo adecuado ,
dentro de la Municipalidad Provincial
Comunicacion 14. L.a comunicacion cs asertiva entre
directa funcionarios y servidores de la

Municipalidad Provincial

Reconocimiento
Laboral

15. Se realizan reconocimicntos por cl
buen  desempeio  laboral a  los
trabajadores  de  la Municipalidad
Provincial.

(’
L1
A
/\1

o
~
k{
L‘i

e
Af

~
S,

Dimension 4: Control

Definicidn de la dimension:

Mero (2018) indica que en este proceso se considera también el cilculo del desempeno del
personal, asi como también de la entidad haciendo referencia a los trazados propositos, con esto

s¢ puede llegar a formar una idea de como se mancja y realizar los ajustes o la correccion
necesaria.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia | Observacionesy’

Recomendaciones

Desempeiio
laboral

16. Se realiza evaluaciones para medir el
desempeno de los trabajadores de la
Municipalidad  Provincial  en  sus
actividades correspondientes

Iy

17. Se efecthan inspecciones de los
procedimientos  desarrollados  por  la
Municipalidad Provincial

18. Lo Municipalidad Provincial mide el
grudo de satisfaccion de los senvicios
brindados u los ciudadanos

1
Ly

.
!
1
I

L\l q
!
|
!
1
|

Supervisién

19. Adecuada supervision haciendo uso
de méodos electrdnicos que monitorean
el control intemo administrutivo, que
fuvorece ¢l desempeno de la
Municipulidad Provineial
200. Se ubican los ermores administrativos
se corrigen y se contiolan para mejorar
el desempeno en la Municipalidad

I'rovineial

<

——————— ¢

e

el




Validador N°03

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

sefior(a)(ita): ... JuaﬂAbQ/GOHBBIeb ..... 3 OB ciine

Presente

Asunto: Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, en la sede Los Olivos, promocion 2022-l, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: INFLUENCIA DEL GOBIERNO
DIGITAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
CUSCO, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poderaplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,

Expresindole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.

Atentamente

Firma Q

Nombre completo del tesista Lyon Julissa Saire Castillo
DNl 75005662



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

JUAN ABEL GONZALES BOZA

Grado profesionnl:

Macstrn (X) Doctor ()

Aren de formacion
ncndémicn:

Areas de experiencin profestonnl:

Clinica () &fwfdl]_’r'—l'xiucullvn(x; lnguni/:uhmnll;

DOCENCIA 1IN !NVHS'!'I(M(.’H‘)N 151 MERCADO Y
EN GESTION PUBLICA

Institucion donde Iabora:

e e — s < . i o

UNIVERSIDAD NACIONAL DI SAN ANTONIO
ABAD DEL CHSCO

Tiempo de experiencia profesional en
el firen:

204 uhos() Miis de 5 phos (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si correspondc)

Trabajols) psicométricos realizados
Tiwlo del estudio realizado.

DNI:

23833826

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CUSCO, 2023

Autor (a):

IVON JULISSA SAIRE CASTILLO

Objetivo:

Determinar la influencia del gobiemno digital en la gestion
administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

Administracion:

B

Aio:

2023

Ambito de aplicacién:

Una Municipalidad Provincial del Cusco

Dimensiones:

Confiabilidad:

a
0. 303 - Gohleino Digital

Escala:

Likert

Niveles o rango:

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

Cantidad de items:

S e folipie

0

Tiempo de aplicacién:

10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO. 2023
elaborado por IVON JULISSA SAIRE CASTILLO en el afio 2023 de acperdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

El item se¢ comprende
facilmente, es decir, su
sintictica ¥y semdntica son
adecuadas.

Calegoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l uso de las

palabras de acuerdo gon su significado o por la
ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modjficacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tienp semdntica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relagion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acucrdo)

El item ticne una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo. 3. Acuerdo El item ticne una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esti midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El ftem e¢s esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna pelevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar inclu\gﬂo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El ftem es relativ te importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su valoracic‘m, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gobicrno Digital

Definicion de la variable:

De acuerdo con el DL 1412-2018-PCM el gobierno digital consiste en dar un uso correcto y
estratégico las tecnologias digitales cn todos sus componentcs y como tnmbién en conjunto a la
utilizacion correcta de los datos, que servirdn para crear un mcjor valor publico a la
Administracién piblica, siendo este sustentado por interesados que apoyan la implementacién y
la creacién de contenidos y servicios digitales, en la que participan todos los ciudadanos. (Decreto
Legislativo N°1412-2018-PCM, 2018)

Dimension 1: Tecnologia digital
Definicién de la dimension:

Segin Nacer (2014) hace referencia a lar TICs, sicndo estas en las que se¢ encuentran las
tecnologias, dispositivos, equipos, internet entre otros, por lo tanlo, se entienden como un
conjunto de componentes, fabricaciones, servicios tecnol6gicos y equipos.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura | 1. La Municipalidad Provincial cucnta
tecnolégica con una infraestructura tecnoldgica para L_\ L_\

la articulacion con los cntes rectores
pubemamentales

£

2. La Municipalidad Provincial se
encuentra equipado adecuadamente en
cuanto a redes de intranct

3. La Municipalidad Provincial requicre
de mayor implementacién de equipos
tecnolégicos

4. La Municipalidad Provincial realiza
mantenimiento periddico a la plataforma

digital

5. Las computadoras de la Municipalidad
Provincial cuentan con programas
informaticos adecuados a las labores de

cada trabajador

I E | £

/\‘

2

L’
o

W)W

Dimensién 2: Identidad Digital

Definicion de la dimension:

Lara (2009), lo llega a definir como un comportamiento de las personas dentro de un d@mbito
digital,-de_forma-que este logra interactuar y relacionar en conjunto mediante la creacién de
conocimiento por medio del internet.

Institucionales

Provincial cuentan con Ssu correo
institucional con dominio muni.gob.pe

o

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Redes 6. La Municipalidad Provincial realiza el
sociales uso adecuado de las redes sociales para la L( L_‘ L_‘
participacion e interrelacion con sus
ciudadanos
Correos 7. Los trabajadores de la Municipalidad

Canales de
comunicacion

8. La Municipalidad Provincial cuenta con
una plataforma digital adecuada como
canal de atencidn virtual a los ciudadanos

-

Ciudadano
digital

9. Los ciudadanos digitales ahorran
recursos de la administracion municipal
como menos costos del papel-archivos,

metal-clips, pldsticos -folders y otros

L\
4
L.,

2
4
k'




Dimension 3: Servicio Digital

Definicion de In dimension:

Segin Pendino (2019) son aquellos servicios que se legan o realizar de manera online/virtual o
un tercer usuario, en la cunl solo se hace uso de cundros digitales de presentacion por medio de
equipos tecnoldgicos como son las computadoras, smartphone, tablets, ete.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencin

Relevancin

Observaclones/
Recomendaciones

Pigina de
intermet

10, La informacion bisiea como noticias
respecto o In gestion - municipal,
organigrama y  servicios  se encuentra
debidamente actualizadas en su portal web

4

K{

H

11. El enlace del portal web de la
Municipalidad  Provincial cuenta  con
informacion  bisica  necesarin y  esla
enlazada o www.gob.pe

Platalorma
virtual de
trimites

12, Los ciudadanos pucden realizar sus
trdmites  documentarios  medionte ¢l
servicio de mesa de partes virtual de la
Municipalidad Provincial

13. Los ciudadunos pueden  realizar
seguimiento de sus triimites
documentarios mediante algan portal web
de la Municipalidad Provincial

Innovacion
digital

14. La Municipalidad Provincial posce un
interés en modemizar sus servicios
plataformas digitales mediante procesos
de innovacion digital

15. La Municipalidad Provincial cuenta
con un plan de innovacion digital, que cs
difundido y de conocimiento en  sus
trabajadores

4
1
4
:
q

I_'
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Dimension 4: Scguridad Digital

Definicion de la dimension:

Docusign (2020), el cual indica que la seguridad digital comprende grandes procesos y métodos
para entablar protecciones digitales por medio del uso de tecnologias para una institucion,
instrumento que ayuda a evitar irrupciones cibernéticas o el robo de datos.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

QObservaciones/
Recomendaciones

Medidas de
proteccion de
internet

16. La Municipalidad Provincial cuenta
con apropiada conexion estable de
internet para los enlaces al ciberespacio

L’

1\’

17. La Municipalidad Provincial cuenta
con un servicio de navegacion en
internet para los ciudadanos

18. La Municipalidad Provincial cuenta
con adecuados protocolos de antivirus
para  malwares,  spams,  virus,
Ransomware.

Backups y

de informacion

almacenamiento

19. La Municipalidad Provincial realiza
continuos y adecuados registros  de
Backups de su inlormaeion.

20, La Municipalidad Provincial cuenta
con adecundo almacenamiento en la
nube paru respaldur o informacion.

L’
k{
L_'
l\/
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | JUAN ABEL GONZALES BOZA

(":rudo profesional: | Macstria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica: s b

Areas de experiencia profesional: | POCENCIA EN INVESTIGACION DE MERCADO Y
EN GESTION PUBLICA

Justitucidn donde Inbora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))
el direa:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
DNI: | 23833826

Firma del experto:

2. Propbsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CUSCO, 2023

Autor (a): | IVON JULISSA SAIRE CASTILLO
Objetivo: | Determinar la influencia del gobiemo digital en la gestion
administrativa de una Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

Administracién:
Ano: | 2023
Ambito de aplicacién: | Una Municipalidad Provincial del Cusco
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: |O. 361 - Ges\on AN ovsdrad o
Escala: | Likerl

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTE DIE ACUERDO

Niveles o rango:

Bkl st

Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento ¢l cuestionario INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2023
claborado por IVON JULISSA SAIRE CASTILLO en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segan corresponda.

El ftem sc¢ comprende
facilmente. cs decir, su
sintdctica ¥ semfntica son

adecundas.

Categorin Calificacion Indicador
1. No cumple con ¢l crilerio El ftem no es claro.
2. Bajo Nivel F:1 item requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenaciin de estas.

3. Moderado nivel

Sc requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Ao nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacucrdo (no
cumple con el criterio)

EI item no tiene relacion logica con la
dimensidn.

El ftem tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item ticne una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo [l item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con ¢l crilerio Ll item puede ser eliminado sin que s¢ vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide ésle.
ser. 3. Moderado nivel Fl item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los it
solicitamos brinde sus observac

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

ems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraci6n, asi como
iones que considere pertinente.




Instrumento que mide I virlable 021 Gestlon Administreativa

Definicion de In varinhle:

Pacheco (2020) lo conelbe como un conjunto de wecnenclin de netividndes o proceson con el fin
de ndministrar o gestionnr do forman ndecunda unn orpanlzneldn, hnclendo uso de mnnera electiva
los diferentes recursos ofieeidos, Por ol eunl, purnminfmbzar maltiples dificulindes dentro de
las entidades pablicas, debléndose reallzar coordinnelones y contro] de todas Tns muchas

aetividades que erean unn dptima gostion ndministmtivo

Dimension 13 Plancaclon

Gonzdles, et al, (2020) considern o In planencion como In secuencin de elaborar planes de las
cuales consiste en dedicnrse en los blancos, situaclones del futuro o reglizar y Tns suibgerencias
totales de las diferentes neelones que se debenin ejecutnr parn consepuir el logro,

Indicndores

ftem

Clarkind

Mision y
vision

1. Conoce In vision y mision de o
Municipalidad Provineinl

“|

Coherencin

Helevaneln

H

Observaciones/

PEI

2. La Municipalidad Provineinl euentn
con un plan estratégico  institucional
uctualizado y ncorde con las necesidodes
requeridas pam el cumplimiento de sus
uctividades

L

L,’

POl

3. La Municipalidad Provineinl cuenta
con un plan operativo  institucional
actunlizado y ucorde con las necesidades
requeridas para ¢l cumplimiento de sus
actividades

.

N

Melas y
Objetivos

4. Las metas y objetivos de cada drea
estin establecidas y acorde al Plan
Operativo  Institucional  y u las
necesidades  de  la Municipalidad
Provincial

A~

Colaborativo
Digital

5. Los planes de la Municipalidad
Provincial  tienen  un  cnfoque
colaborativo  digital, es  decir,
participacion digital interna y externa

para contribuir en los proyectos publicos,

Dimension 2: Organizacién

Definicion de la dimension:

Segln lo menciona Aguilar et. Al,, (2020) es la situacion en la que se verifica con la accion de
realizar una organizacion, siendo este una entidad social, constituida de manera intencional para
la obtencién de especificos fines.

Indicadores

Claridad

Coherencila

Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones

Organigrama

6. La Municipalidad Provincial cuenta
con adecuadu estructura onzunizativa

L(

L.l

l_{

Declegacion de
funciones

7. Los trubajadores de la Municipalidad
Provincial tienen conocimiento claro de
las funciones que estdn  bajo  su
responsabilidad.

Ll

8. Las funciones designadas a las freas
competentes  de  la Municipalidad
Provincial son asignadas por orden
jerfirquico.

&

Manual de
organizacion
y funciones

9. los Manuales de Organizacion y
Funciones estin acorde a las actividades
administrativas ~ que  realiza o
Municipalidad Provincial.

L‘
L{
<7
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[ectil oo
| pacsios

| Municipalidad

10, Los perfiles de los servidores
pablicos pam accader @ un puesto en la
Provincial, son
crientados a una modernidad digital ©
idoner septn el disefto de organizacion
Je trabaio.

Dimension 3: Direccidn

Definicion de la dimension:

Pacheco (2020) comprende a la direccion dentro de una entidad en la que se cjecuta diversas
estrategias previa planificacién con personas perteneciente a jerarquias que brindan liderazgo,

motivacion ¥ comunicacion para el incentivo de los trabajadores en busca de un desempeiio cn el
dmbito laboral.

| Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
! f Recomendaciones
Tm?ajo cn 11. En la Municipalidad Provincial Se
aquipo implementa la politica de trabajar en Af 4 "\[
oquipo
12. La Municipalidad Provincial L\ Q‘
cuenta con buena atmésfera laboral Af
| Liderazgo 13. Se maneja un liderazgo adecuado 1\1 ﬂ -—
denwro de la Municipalidad Provincial -
Comunicacion 14. La comunicacidn ¢s asertiva entre
directa funcionarios y senvidores de la k\ &, /\‘
Municipalidad Provincial
Reconocimiento | 15, Se realizan reconocimientos por ¢l
Laboral buen desempefio laboral a los Af
trabajadores  de  la Municipalidad A’ Q{
| Provincial.

Dimensién 4: Control

Definicion de la dimension:

Mero (2018) indica que en este proceso se considera también el cilculo del desempeiio del
personal, asi como también de la entidad haciendo referencia a los trazados propésitos, con esto
se puede llegar a formar una idea de como se maneja y realizar los ajustes o la correccion
necesaria.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desempeiio
laboral

16. Se realiza evaluaciones para medir cl
desempeiio de los tabajadores de la
Municipalidad Provincial en sus
actividades correspondientes

L{

l_‘

3

17. Se efectian inspecciones de los
procedimientos desarrollados por la
Municipalidad Provincial

18. La Municipalidad Provincial mide el
grado de satisfaccion de los servicios
brindados a los ciudadanos

R

Supervision

19. Adecuada supervision haciendo uso
de métodos electronicos que monilorean
el control intemo administrativo, que
favorece ¢l  desempefio de la
Municipalidad Provincial

20. Se ubican los errores administrativos
se corrigen y se controlan para mejorar
el desempeio en la Municipalidad
Provincial

4
4\(
'\,
N

i

~

L'
3
((




Anexo 5: Resultado de Similitud del Programa Turnitin

Seccion 1

Titulo Fecha de inicio Fecha Esperada

Entrega turnitin semana 12 - Seccidn 1 24 jun 2023 - 08:50 3jul 2023 - 2359

ldentificador del trabajo d
“  Titulo del Envio = enilicador et frabajo te Enviado

Turnitin

-] Ver Recibo Digtal PROYECTO DE 2125505419 20712023

TESIS REDUCIDO 1207

Fecha de publicacion

Puntos disponibles

1jul 2023 - 08:50 100

s | ‘
x Refrescar Envios
Similitud

Calificacion

19% -100 i



Anexo 6: Matriz de Consistencia
TESIS: INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2023

Problema Objetivo Hipotesis Dimensiones Metodologia Técnicas e
Instrumentos
Problema general Objetivo General Hipotesis General
PG: ¢Cudl es la influencia | Determinar la influencia del | HG: Existe influencia significativa | VARIABLE 1: | Tipo: TECNICAS E
del _gobierno_d_igital_ en la | gobierno digital en la gestion entre. el gobierno digital y la | Gobierno Digital Aplicada INSTRUMENTOS
gestion administrativa de | administrativa de una | gestion administrativa en una e Tecnologia PARA LA
una Municipalidad | Municipalidad Provincial del | Municipalidad Provincial del Digital Nivel: RECOLECCION DE
Provincial del Cusco 2023? | Cusco, 2023 Cusco, 2023 grta L DATOS:
e |dentidad Correlacion causal
Problema especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Digital _ e Cuestionarios
PEL: ¢Cual es la influencia | Analizar la influencia del | HE1: Existe influencia del * Servicio Enfoque: e Encuestas
del gobierno digital en la | gobierno digital con la | gobierno digital en la dimension Digital Cuantitativo o Estadistica
dimension planeacion de 1a | dimension planeacion de la | planeacion de la  gestion * Seguridad ) descriptiva.
gestion Admll\r;llstr_ayval_ ddg gestion Administrativa de una | Administrativa en una Digital Metodo: . * Andlisis de
una unicipal a,) Municipalidad Provincial del | Municipalidad  Provincial —de _ Hipotético — Deductivo frecuencias
Provincial plel Cusc_:o, 2023_. Cusco. 2023 Cusco. 2023 VARIABLE 2: Gestion e Pruebade
PE2: ;Cual es la influencia o . . o ) . Administrativa Disefio: hipétesis
del gobierno digital en la Analizar la influencia del | HE2: Existe influencia del : ,
el got gital : - ; v ; s No experimental de Estadigrafos de
dimension organizacion de | gobierno  digital  con la | gobierno digital en la dimension N centralizacion
la gestion Administrativa en | dimension organizacion de la | organizacion de la gestion * Planeguor_\, corte transversal
una Municipalidad | gestion Administrativa de una | Administrativa en una * Organizacion -
Provincial del Cusco, 2023? | Municipalidad Provincial del | Municipalidad  Provincial de e Direccion Poblac!on: -
PE3: ¢Cudl es la influencia | Cusco, 2023 Cusco, 2023 e Control 65 servidores publicos
del gobierno digital en la | Analizar la influencia del | HE3: Existe influencia del
dlmgr)5|02dd|r_epc:|on_ de 1a | gobierno digital con la | gobierno digital en la dimensién Muestra: o
gestion Administrativa €n | 4i\ansion direccion de la | direccion  de  la  gestién 65 servidores publicos
una Municipalidad tion Administrativa de una | Administrativ n n
Provincial del Cusco, 20237 | 98Stion Administrativa de una \nistrativa - en - una Muestreo:
L CUA ; .- | Municipalidad Provincial del | Municipalidad  Provincial de :
PE4: ;Cual es la influencia 65 servidores plblicos
del gobierno digital en la | Cusco, 2023. _ Cusco, 2023 _
dimension control de la | Analizar la influencia del | HE4: Existe influencia del
gestion Administrativa en gobierno  digital con la | gobierno digital en la dimension
una Municipalidad dimension control de la | control de la gestion
Provincial de Cusco, 20237 gestién Administrativa de una | Administrativa en una
Municipalidad Provincial del | Municipalidad Provincial de
Cusco, 2023 Cusco, 2023




Anexo 7: Confiabilidad

Alfa de Cronbach

Validacion estadistica de los instrumentos utilizados

Tabla 1: Prueba de confiabilidad de las variables Gobierno digital y gestion
administrativa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
937 40

Fuente: elaboracion propia, resultados del SPSS

Para ambas variables Gobierno Digital y Gestion Administrativa el Alfa de
Cronbach resulta un 0.937 indicando que el instrumento aplicado es fiable para el

estudio teniendo una confiabilidad muy alta.

Tabla 2: Prueba de confiabilidad de la variable Gobierno Digital.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
948 20

Fuente: elaboracion propia, resultados del SPSS

Para la variable Gobierno Digital el Alfa de Cronbach resulta un 0.948
indicando que el instrumento aplicado es fiable para el estudio teniendo una
confiabilidad muy alta.

Tabla 3: prueba de confiabilidad de la variable Gestibn administrativa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,945 20

Fuente: elaboracion propia, resultados del SPSS

Para la variable Gestion Administrativa el Alfa de Cronbach resulta un 0.945
indicando que el instrumento aplicado es fiable para el estudio teniendo una

confiabilidad muy alta.



Anexo 8: Prueba de Normalidad

Tabla 4: Prueba de normalidad de las variables Control interno y Gestion
administrativa.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
,063 65 ,200°

Fuente: elaboracion propia, resultados del SPSS

80,00 100,00 120,00 140,00 160,00 180,00 200,00 220,00

Fuente: elaboracion propia, resultados del SPSS

Se puede observar que se tiene significancia mayor a 0.05, indicando que la
muestra cumple con los pardmetros de normalidad. En tanto al ser la muestra mayor
a 50 encuestados utilizamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov, también se puede
apreciar que los datos representados en un grafico se encuentran dentro de la
campana de Gauss y pocos se encuentran fuera de la curvatura, rectificando la

normalidad de la muestra.



