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RESUMEN

En este estudio de investigacion realizado en Lima 2023, busco contrastar
de qué manera impacta la metodologia 5s en los procesos del area de logistica de
una empresa de construccion. Para ello, se empledé como metodologia el enfoque

cuantitativo con disefio no experimental de alcance correlacional.

El estudio se llevd a cabo con la participacion de 15 colaboradores
directamente involucrados en los procesos logisticos. Se aplicaron dos
cuestionarios para recopilar la informacién necesaria, los mismos que fueron
validados por expertos. A través del analisis cuantitativo de las variables
"metodologia 5s" y "proceso logistico", los resultados obtenidos demostraron que

si hay una correlacion directa y significativa de grado fuerte.

Como resultado, se consiguidé concluir que la variable metodologia 5s tiene
un impacto positivo en los procesos del area de logistica. Ambas variables
mostraron una relacién cuantitativa altamente significativa, segun los resultados

obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman.

Palabras clave: Metodologia 5S, procesos logisticos, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

In this research study conducted in Lima 2023, we sought to contrast the
impact of the 5s methodology on the processes of the logistics area of a construction
company. For this purpose, a quantitative approach with a non-experimental design

of correlational scope was used as a methodology.

The study was carried out with the participation of 15 collaborators directly
involved in the logistics processes. Two questionnaires were applied to collect the
necessary information, which were validated by experts. Through the quantitative
analysis of the variables "5s methodology" and "logistics process", the results

obtained showed that there is a direct and significant strong correlation.

As a result, it was concluded that the 5s methodology variable has a positive
impact on the processes in the logistics area. Both variables showed a highly
significant quantitative relationship, according to the results obtained through

Spearman's Rho test.

Keywords: 5S methodology, logistics processes, efficiency, effectiveness.
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|. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, el mercado global no consideraba al cliente como un
potencial involucrado en el proceso operativo, conllevando asi, a identificar la gran
importancia de la gestion de los procesos, lo que permite afiadir valor agregado y
ser competitivo en el mercado, asi como también satisfacer a los clientes a través
de la nueva estructuraciéon de los propios procesos de la organizacion (Balaji et al.,
2022). En Polonia, se realiz6é un estudio sobre los procesos logisticos, menciona
que, hoy en dia, existe una necesidad enorme de adaptarse a los cambios tan
acelerados, reaccionar a tiempo ante los nuevos cambios y necesidades del
mercado, procesos no flexibles, exceso de procesos y actividades no relacionadas
pueden llevar a obtener procesos que no aportan eficiencia y eficacia a las areas
(Slaski, 2017). Por otro lado, un estudio menciona que, las organizaciones operan
en entornos especificos, donde muchas veces no evaluan la eficiencia del
funcionamiento de cada eslabodn, la falta de la busqueda de métodos que mejoren
los procesos operativos viene siendo un problema mas en las organizaciones a lo
largo de los anos. Los procesos son la clave y juegan un rol muy trascendental en
el de analisis de los flujos (Michlowicz y Mindur, 2018). Por otro lado, un estudio
realizado en Serbia, menciona que los procesos logisticos son un gran desafié en
los sectores industriales, debido a situaciones como quejas de los clientes debido
a la demora, considerando que hoy en los procesos bien distribuidos forman parte
de la imagen de la empresa (Andreji¢, 2022). En América latina, segun la AOTS
Japon tuvo sus inicios en Venezuela desde el afio 1996 y a la actualidad cuenta
con participacién activa en 8 paises, que a través del modelo japonés llamado
filosofia 5S buscan promover el desarrollo, la innovacion y mejora continua del
ambiente de trabajo en empresas de diferentes actividades econémicas AOTS
Japon (s.f). En otro estudio en México, Dessens et al., (2018), menciona que uno
de los problemas en el sector construccién es la disponibilidad de materiales
correctos y responder en el tiempo requerido influyen en el resultado de la
operacion, esto debido a ineficiente administracion del area. En Peru, se realizé un
estudio en una empresa de construccion que presentaba deficiencia en sus
procesos y en la administracion de los materiales, lo que conlleva a utilizar excesivo

tiempo para ubicar los materiales (Vilcas, 2019).



En la empresa de construccion en estudio, esta dedicada a brindar servicios del
rubro, construccion, ingenieria y servicios generales, en cada uno de sus proyectos
brinda las mejores soluciones personalizadas a la necesidad de cada usuario;
contando con profesionales especializados en los diferentes servicios que ofrece,
asi como también viene participando como proveedor estratégico brindando altos
estandares de calidad en sus servicios. En las areas operativas se observo el
comportamiento de los procesos, puesto que, la labor a diario por parte de los
colaboradores no presentaba la trazabilidad en el flujo de informacién, debido a
factores como mal direccionamiento del mapa de procesos, procedimientos de los
procesos Yy estructura organizacional, conllevando a ocasionar reduccién de la
eficiencia y eficacia de los procesos; por lo consecuente se determinara si el
organigrama es adecuado o se debe modificar para adaptarse a la obtencion de la
mejora continua en la organizacion. Para un analisis mas transcendente, se tomé
la decision de estudiar la metodologia 5S en la gestién por procesos, analizando
los aportes de Kuklare y Hedaoo (2017), cuyo estudio resalté e identificd que la falta
de gestidn de los procesos conllevaba a trabajos con bajos flujos de informacién y
mediante las 5S obtuvo beneficios que conllevan a la alta eficiencia del rendimiento
luego de la aplicacién, asi como también recalco la reduccion de tiempo y costos,
trabajos mas fluidos y cambios en la cultura organizacional.

Luego que las variables se analizaron, mediante el contexto del estudio de la
problematica, se presentd la pregunta general; ;Cual es el impacto de la
metodologia 5s en los procesos del area de logistica en una empresa de
construccion, Lima 20237?; y preguntas especificas: ¢Cual es el impacto de la
metodologia 5S en la eficiencia de los procesos del area de logistica en una
empresa de construccion, Lima 20237?; 4 Cual es el impacto de la metodologia 5S
en la eficacia de los procesos del area de logistica en una empresa de construccion,
Lima 2023?. Obteniendo las valoraciones de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), la investigacion se justifica tedricamente, porque permite la revision de
estudios antecesores donde se busca encontrar explicaciones a la problematica
que afecta a la empresa, que finalmente se contrastara con los resultados
obtenidos; por implicaciones practicas; porque permitira conocer el impacto de la
metodologia 5S en la gestidén de los procesos del area de logistica de la empresa,;

por utilidad metodoldgica; porque permitira evaluar el enfoque del estudio y puede



servir de base para otras investigaciones, asi como también los instrumentos
pueden ser utilizados porque son validados por experto; por relevancia social,
porque permitira evaluar la mejora continua mediante la metodologia 5S, los
resultados se veran reflejados en los procesos donde estan involucra los clientes
internos y externos; finalmente por justificacién econdmica, porque mediante de la
evaluacién y mejora de los procesos impactara en el costo beneficio de la empresa.

Con lo planteado en los parrafos anteriores, se formulé el objetivo principal:
determinar el impacto de la metodologia 5s en los procesos del area de logistica en
una empresa de construccion, Lima 2023; y los objetivos especificos: determinar el
impacto de la metodologia 5S en la eficiencia de los procesos del area de logistica
en una empresa de construccion, Lima 2023; determinar el impacto de la
metodologia 5S en la eficacia de los procesos del area de logistica en una empresa
de construccion, Lima 2023.

Luego de analizar los articulos cientificos orientados a la investigacion, se
derivo la formulacién de la hipotesis general: la metodologia 5s impacta de manera
positiva en los procesos del area de logistica en una empresa de construccion, Lima
2023; y las hipotesis especificas: la metodologia 5s impacta de manera positiva en
la eficiencia de los procesos en una empresa de construccion, Lima 2023; la
metodologia 5s impacta de manera positiva en la eficacia de los procesos del area

de logistica en una empresa de construccién, Lima 2023.



. MARCO TEORICO

En este segundo capitulo profundizaremos en las variables del presente
estudio, enriqueciendo con fuentes de investigaciones confiables tales como; libros
y articulos cientificos nacionales e internacionales:

Segun Velasquez (2022), su estudio tuvo como objetivo implementar la
mejora continua para los procesos manufactureros mediante la aplicacién de las
5S; el estudio se enfocd en dos areas, almacenes y oficinas en un lapso de 12
meses, se usO una metodologia que inicid con la capacitacion al personal
involucrado, posterior con la creacion del comité y finalmente con la definicion de la
actividad y la ejecucién de cada S. Los resultados sefalan que, calificaron mediante
criterios de evaluacion y auditorias, el mismo que mostré un radar del 14.8% del
antes y 82.8% después de la implementacion; se concluye que, posterior a la
implementacion se obtienen procesos mas eficientes eliminando lo que no agrega
valor, asi como también se ve mejoras en las condiciones de trabajo del
colaborador, debido que el entorno se aprecia mas agradable, limpio y ordenado;
finalmente concluye que las auditorias son importantes para medir los logros
alcanzados luego de la implementacién, también propone que las calificaciones
obtenidas por area deben ser publicadas para generar mayor motivacion. Asi como
también en un estudio de Pifero et al., (2018), buscoé analizar cdmo la metodologia
5S mejora la productividad en los puestos de trabajo; mediante el analisis
documental los llevé a reflexionar la metodologia que usa la AOTS de Japén, los
mismos que actualmente tienen una alianza en Latinoamérica en 8 paises que
vienen promocionando vivir la experiencia de las 5S. Como resultado, sefiala que
las 5S proporciona un enfoque de manufactura esbelta, por otro lado, proporciona
mejoras en el proceso de gestion y eficiencia en el entorno del trabajo; concluyé
que, el respaldo que brinda la AOTS en los Premios Nacional 5S genera en la
organizacion mejoras en la cultura de la calidad y productividad en el ambiente de
trabajo conllevando a incrementar la competitividad.

Por su parte, Vilchez (2021), en su estudio de investigacion cuantitativo
implemento la metodologia 5S para mejorar los procesos en el area de compras,
analizando datos de un periodo de 6 meses; donde se manifestaron resultados de
la eficiencia que obtuvo una mejora de un 56% a 93%; y por lo consiguiente la

eficacia obtuvo una mejora de un 51% al 81%; concluyendo que, el uso de las 5S



permiti® mejoras en los procesos de del area de compras. En otro estudio se
comprueban resultados favorables en la eficiencia del proceso de un 82% a 98%,
81% a 98% y 66% a 91% en las areas de recursos humanos, logistica y
contabilidad, respectivamente (Navarro y Rodriguez, 2022).

Seguido tenemos el estudio de Evaristo (2018), una investigacion de
enfoque cuantitativo, cuya finalidad fue determinar como la aplicacion de la
metodologia 5S influye en la productividad en un area, teniendo como poblacion los
servicios diarios que realiza el area, los datos fueron recolectados en periodo de 23
dias, las técnicas de recoleccion usadas fueron mediante la observacion, tarjetas
rojas y los datos del area. Los resultados sefalan que, la eficiencia paso de un 0.79
a 0.904, mejorando un 11.76%; en cuanto a la eficacia de un 0.83 a 0.933,
mejorando un 9.96%; finalmente menciona que, los resultados alcanzados se
deben a la implementacién de las 5S.

Continuando con investigaciones internacionales donde tenemos a Omogbai
y Salonitis, (2017), cuyo propdsito principal fue analizar la implementacién a corto
plazo de la herramienta 5S en el proceso de fabricacion haciendo uso de un
simulador que muestra resultados favorables, debido a que se mostraba ineficiencia
en los procesos en épocas de temporadas altas, en cuanto a las temporadas bajas
los procesos fluian. El instrumento fue la revision literaria en estudios de empresas
pequefias y medianas dedicadas a la fabricacién. Los resultados de la simulacion
muestran un 0.76 de mejora y el mismo valor se aplicaria para la vida real; se
concluye que, la aplicacion de la herramienta de 5S al proceso de fabricacion traeria
a la empresa beneficios tangibles, asi como también el impacto que esta generaria
no solo se veria reflejada en el area de estudio, sino que ademas podria impactar
en las actividades de otras areas. En el estudio de Sari et al., (2017) demuestra
resultados positivos mediante la aplicacion de 5S en sus procesos con un 50% de
mejora a puntajes que muestra un radar de un puntaje de 64 en problemas a un 32
respectivamente. También se puede observar que los resultados en un estudio
fueron mejorando mes a mes de un 20% al 80% de la puntuacion de las 5S
(Makwana y Patange, 2022).

Y, por ultimo, el estudio de Nowotarski et al., (2016) busco mejorar el proceso
de construccion usando Lean Management como la herramienta 5S. El estudio se

aplicara en una de las areas de almacenamiento de materiales, los mismos que se



utilizan en el proceso de construccion. Como resultado, sefalan que, las mejoras
influyen en la reduccion del tiempo y la reduccion de costos de los procesos;
finalmente, concluyen que, los costos de implementacion son mucho mas bajos que
el efecto tendra, es decir, la empresa ahorrara significativamente. En un
departamento de fabricacion se aplico la metodologia 5S para mejorar la eficiencia
del proceso, donde los resultados sefalaron que, de 214 segundos a 50 segundos,
mejoro los tiempos de busqueda de los materiales. Finalmente, concluye que, la
implementacion de las 5S demuestran otros beneficios como mejora las
condiciones del entorno de trabajo, reduce el numero de errores, y mejora la
visualizacion para identificar los materiales (Patel et al., 2017).

Seguido se procede con la definicion de la variable independiente: Hiroyuki
Hirano (1995), en su libro “5 Pillars of the Visual Workplace” define la metodologia
5S como aquello que impulsa a perfeccionar una técnica para la cultura basada en
la limpieza visual del entorno de trabajo, asi como también describid seis beneficios
trascendentales que se obtienen de la implementacion dependiendo el tipo de rubro
de la organizacion, los mismos que son: calidad mas elevada, costos mas bajos,
entregas fiables, seguridad mejora, tasas de disponibilidad mas alta y
diversificacion del producto. Verma y Jha, (2019), afirmé que la filosofia 5S es una
herramienta que sirve para la supervivencia corporativa y que ademas de ello los
resultados son visibles en un corto tiempo. Para Chandrayan etal., (2019),
menciona que, mejora el rendimiento en el entorno de trabajo. Por su parte, Osada
(1993) define a las 5S como una herramienta dirigida a la eliminacion de los
desperdicios, ademas sefala que los recursos a emplear son minimos, por su parte,
Vorkapic et al., (2017), define como un enfoque sistematico para la aplicacién en
sus ambientes de trabajo de una organizacion, cuya finalidad es adaptarlo en el
entorno de trabajo; cuyas siglas se derivan de las siguientes cinco palabras:
Organizacion (Seiri), pulcritud (Seiton), limpieza (Seiso), estandarizacion (Seiketsu)
y finalmente disciplina (Shitsuke); las mismas que se definirdn de la siguiente
manera:

Seiri (Organizacién), Moro vy llie (2019), define como aquel procedimiento
laborioso donde se debe identificar para posterior eliminar todo aquello innecesario
del entorno de trabajo, y es absolutamente necesario para continuar con los

siguientes procedimiento Costa et al., (2018). Se decide lo que se debe conservar



considerando el nivel de frecuencia o descartar etiquetando este de color rojo como
un método visual que ayuda a identificar (Ahire et al., 2021).

Seiton (pulcritud), para Moro (2020), define como la segunda etapa mas
importante donde se debe ordenar todo aquello necesario, en un lugar donde brinde
mayor eficiencia al entorno de trabajo, de modo que facilite ubicar cuando este se
requiera Patel et al., (2017). Es un paso donde se designa un lugar considerando
dos opciones, una de acceso o devolucion rapida (Deokar, 2017).

Seiso (limpieza), para Wojtynek et al., (2018), define como la tercera etapa
donde se unen seiri y seiton para mantener un entorno limpio en todo el proceso de
las actividades de la organizacion Makwana y Patange, (2022). El entorno de
trabajo, equipos y herramientas se debe entregar limpio para el siguiente turno
(Fernandez Carrera et al., 2021).

Seiketsu (estandarizacion), para Correa y Montoya (2022), define como la
cuarta etapa donde se unen seiri, seiton y seiso para definir procedimientos
estandarizados para mantener una buena imagen en el entorno de trabajo. Rosales
y Balvin (2017) menciona que en este paso se debe mantener estrictamente los
procedimientos brindados con un alto nivel de gestion en la practica de todas las
actividades (Ferraz et al., 2019).

Shitsuke (disciplina), para Criséstomo y Camero (2021), define como la
unién de los cuatro S para mantener una cultura de disciplina en el entorno de
trabajo, donde se comprometen a mantener la practica diariamente. Flores et al.,
(2022), indica que en esta etapa es mejor necesitar menos autodisciplina en el
entorno de trabajo (Mridha et al., 2020).

Con respecto a la definicion de la variable dependiente, los autores
sostienen: Llaque Fernandez etal., (2021), menciona que los procesos son
considerados como una herramienta que genera buenas practicas y que a su vez
conduce a la mejora continua, donde los procesos demuestran un cambio en la
gestion, proporcionando resultados visibles en la reduccion de tiempos (Ponea,
2020). Por su parte, Kaminska (2021), define que, la gestion de los procesos resulta
posible cuando se incorpora a la organizaciéon como una filosofia de los procesos y
para ello es importante elaborar el mapa de procesos y la vinculacion con la

planificacion estratégica, los mimos que transportan por el camino hacia el logro de



la eficacia, también lo definen como la visién holistica para eliminar los procesos
gue no agregan valor y enfocarse en la mejora permanente (Ponea, 2020).

Para el presente estudio se determinaron dos dimensiones de la variable
dependiente, las mismas que se definiran a continuacion: Hiwale (2018) define la
eficiencia como, la capacidad de lograr un objetivo, minimizando el uso de los
recursos; asi mismo define a la eficacia como la capacidad de lograr el objetivo con
los recursos brindados, indistintamente de la minimizacion de los recursos, donde
los resultados se ven reflejados en las areas de trabajo Guiliany et al., (2019); por
su parte Viktor y Milos (2017), define que la eficiencia es la mejora de los procesos
los mismos que se ven reflejados en la reduccion del tiempo, realizando trabajos
estandar de acuerdo a los métodos establecidos; en cuanto a la eficacia define
como el cumplimiento de las actividades; Almiman (2019), define la eficiencia como
la planificacion de las actividades, sefiala ademas que el cambio tecnoldgico influye
en la optimizacion de los recursos; Di Foggia (2020), define la eficiencia como la
reduccion de costos mediante la optimizacion de los procesos; finalmente, Suvanov
(2023), define como las actividades y herramientas para las condiciones de trabajo,
los mismos, que conllevan a resultados muy beneficiosos.

Este estudio se fundamenta en la teoria de Taylor (1911), hace mencion y
plantea a que existe la necesidad e importancia de aplicar principios o metodologias
a cualquier actividad humana o proceso. Por otro lado, también menciona que, para
conllevar a estar correctamente estructurado y organizado, se debe generar un
interés, donde finalmente se obtendran resultados muy favorables para la

organizacion.



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Seguido se procedioé a describir el capitulo de metodologia, siendo el
estudio de tipo aplicada, porque, busco brindar conocimiento o soluciones a
los problemas que afronta la empresa de construccion, debido a la falta de
gestion de sus procesos. Para Nieto (2018), este tipo de investigacion tiene
como objetivo abordar y resolver los problemas especificos que se presenta
en un determinado entorno.

Para Hérnandez y Mendoza (2018), menciona que, un enfoque
cuantitativo es aquel estudio donde se formulan hipétesis para ser
comprobadas, por lo que, en la presente investigacion se aplico el enfoque
cuantitativo, donde se procedié a medir en un contexto especifico, para
posterior probar o refutar la o las hipétesis planteadas mediante el método
estadistico; con disefio no experimental, debido a que, se observara en el
contexto natural del estudio; asi como también, las variables de estudio no
se manipulan intencionalmente; el nivel es transversal; debido a que, la
recopilacion de datos se realizara por unica vez y en determinado momento;
con alcance correlacional causal; segun Arias et al., (2020), en la recoleccion
de datos del estudio se busca un interés que parte de un punto medio tal
como: la correlacion o relacion causal de las variables, segun la tabla 1.
Tabla 1

Correlacion causal de las variables de estudio

Correlacional causal

X
M ¢r

Y

Fuente: Elaboracion propia

El cual se representa de la siguiente manera:

M: 15 colaboradores involucrados en los procesos
X: Metodologia 5S

Y: Procesos

r: Simboliza la relacién



3.2  Variables y operacionalizacion

En este enunciado se describe la categoria de las variables del
presente estudio, la matriz de operacionalizacion se esta considerando
dentro del enunciado de anexos 1y 2.

Segun nuestra variable independiente metodologia 5S es una
herramienta dirigida a la eliminacion de los desperdicios, donde los recursos
a emplear son minimos, este enfoque sistematico es aplicado en ambientes
de trabajo de una organizacién, cuya finalidad es adaptarlo en el entorno de
trabajo (Vorkapic et al., 2017).

Por lo consiguiente, nuestra variable dependiente procesos son
considerando un conjunto de actividades secuenciadas que mediante la
vision holistica permite eliminar los procesos que no agregan valor y
enfocarse en la mejora permanente (Ponea, 2020). Los procesos logisticos
es la ejecucion de una serie de actividades operativas (Fontalvo-Herrera
et al., 2019).

3.3  Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion fue definida considerando a los 15 trabajadores, quienes
participan de manera directa en los procesos de la empresa de construccion,
el cual se consideré por areas de trabajo:

Tabla 2

Relacion de procesos segun las areas de trabajo

Areas de trabajo Cp Cc Ps
Talento Humano 2 2 Excluido
Contabilidad y finanzas 2 2 Excluido
Logistica 2 15 Incluido
ﬁzg;jr(i)dad y salud en el 5 1 Excluido
Total 8 20

Nota: Cp: Cantidad de procesos; Cc: Cantidad de colaboradores; Ps: Procesos seleccionados

Fuente: Elaboracion propia

Se establecieron como criterios de inclusidon a los colaboradores de

los procesos de las areas que estan involucradas directamente con la
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problematica detectada, los mismo que se detallan a continuacion: proceso
de asignacion de presupuesto para ejecutar tickets y el proceso de validacion
de materiales, equipos y herramientas.

Y en referencia a los criterios de exclusion no se considerd los
procesos de las areas que no estan involucradas directamente con la
problematica detectada, tal como se detalla en la tabla 2.

Con respecto a la muestra se evalu6é los procesos del area de
logistica, la cual esta conformada por dos procesos y 15 colaboradores, que
cumplen con los criterios antes mencionados.

Finalmente, la unidad de analisis de esta investigacion esta
compuesta por los 15 colaboradores del area de logistica, los mismos que
estan involucrados directamente en los procesos a estudiar. Para Rodriguez
y Mendivelso (2018), menciona que para determinar la unidad de analisis se
requiere de una estrategia cuidadosa para el calculo, el mismo que inicia
desde la identificacion de la poblacion objetivo hasta determinar el tamafio
de la muestra y el método de muestreo utilizado.

3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Duana (2020), menciona que la recoleccién de
datos es el proceso para la obtencién del conocimiento cientifico, el mismo
que esta orientado para crear condiciones de medicién que permitiran dar
respuesta a las preguntas de nuestro estudio. En el actual estudio se empled
como técnica la encuesta, para las variables metodologia 5S y procesos
logisticos, respectivamente. En relacion a los instrumentos utilizados, se
utilizé un cuestionario para la variable independiente compuesto por 25
preguntas y para la variable dependiente constdé de 10 preguntas. Estas
preguntas fueron evaluadas utilizando la escala de Likert, lo cual permitié
analizar y comprender la informacioén relacionada con las dos variables de

estudio.
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Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento
Metodologia 5S
9 Encuesta Cuestionario
Procesos logisticos
9 Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, con respecto a la validez del contenido de los
instrumentos se realizé con catedraticos expertos con amplio conocimiento
en el presente estudio de investigacion.
Tabla 4

Listado de expertos

Experto Especialidad Instrumento
Dr. Vilchez Canchari Juan Marcos Ingeniero Industrial Cuestionario
Mg. Luis Roberto Larrea Colchado Ingeniero Industrial Cuestionario
Ing. Jan Franco Hoyos Aurazo Ingeniero Industrial Cuestionario

Nota: Dr.: doctor; Mg.: magister; Ing.: Ingeniero
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se determind la confiabilidad mediante el uso del
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite evaluar la consistencia interna
de las preguntas, los valores resultantes se presentan en la tabla 5y 6. Se
observo que la confiabilidad para la variable independiente supera el valor
de 0.80 (0.962) para los 25 items, con respecto a la variable dependiente
supera el valor de 0.80 (0.852) para los 10 items. Los valores obtenidos
indican que la fiabilidad de los items analizados son buenos porque se

encuentran dentro de los intervalos <0.8 : 0.9>.
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Tabla 5

Analisis de la consistencia de la variable independiente

Variable Alfa de Cronbach N de items

Metodologia 5S .962 25
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Analisis de la consistencia de la variable dependiente

Variable Alfa de Cronbach N de items

Procesos logisticos .852 10

Fuente: Elaboracion propia
3.5 Procedimientos

Para realzar este estudio, se comenzd con la revision exhaustiva de
la literatura disponible, la misma que esta plasmada dentro del marco tedrico,
seguido se reviso la poblacion y muestra, donde luego se procedié a definir
la técnica e instrumento para la recopilacién de los datos, los mismos que
estuvieron validados por expertos, y posterior se procedié con la aplicacién
de los instrumentos, los mismos que fueron procesados y validados, seguido
se describid los resultados que fueron interpretados en el capitulo de
discusién, juntamente con los antecedentes, Luego de eso, se enumeraron
las conclusiones resaltando los descubrimientos obtenidos, y por ultimo, se
elaboraron las recomendaciones correspondientes.
3.6 Método de analisis de datos

Los métodos que se manejaron para estudiar los datos estadisticos
fueron dos; mediante la estadistica descriptiva e inferencial, donde se uso el
software estadistico SPSS version 28.0, que permitié obtener calculos de
manera sencilla y eficiente, seguido se realizé la tabulacion en una matriz
que permitié analizar los resultados mediante tablas y figuras. Posterior, se
valido la prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk dado que el grado de
la poblacion aplicada esta compuesta por 15 elementos. Finalmente, se

analizo el coeficiente de correlacion mediante Rho de Spearman que
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permitié medir la intensidad y direccién de la relacién entre ambas variables
de estudio, las mismas que se consigna mediante tablas, graficos de barras.
3.7  Aspectos éticos

El estudio se efectud en una empresa de construccion donde se tuvo
la participacion voluntaria de la poblacion de estudio, los instrumentos fueron
redactados de manera parcial con el propdsito de no generar incomodidad,
los resultados obtenidos fueron tratados con exclusividad con el fin de
respetar las reglas de la empresa y finalmente, los datos recolectados fueron
tratados con total confidencialidad y se usaron unicamente para el propdsito
de la investigacion.

Segun Cagle y Baucus (2018), menciona que, la investigacion busca
mejorar a las empresas manipulando segun el beneficio e intereses,
respetando los estilos normativos de citar y referenciar, asi como también los
participantes brindaron su consentimiento para formar parte del estudio,
finalmente los resultados no deben ser manipulados a favor de ningun interés
(Gagnay et al., 2020).
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IV. RESULTADOS

En el capitulo mencionado de resultados se inicia describiendo el analisis
descriptivo de nuestras variables de estudio, donde se proyectara mediante tablas
y graficos de frecuencia de baremos.

Tabla 7

Nivel y frecuencia de la variable metodologia 5s

Nivel Porcentaje Frecuencia
Bajo 13.3% 2
Medio 66.7% 10
Alto 20.0% 3
Total 100.0% 15

Nota: Elaboracion propia

Figura 1

Frecuencia y porcentaje de la variable metodologia 5s

Nivel de la variable metodologia 5s

66,7%
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Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

En latabla 7 y figura 1 los valores obtenidos muestran que, predomina
el nivel medio con un 66.7%, el cual trasmite la percepcién de como se
encuentra la metodologia 5s en su area de trabajo, continuado con el nivel

alto con un 20% y finalmente el nivel bajo con un 13.3%
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Tabla 8

Nivel y frecuencia de la variable procesos logisticos

Nivel Porcentaje Frecuencia
Bajo 13.3% 2
Medio 73.3% 11
Alto 13.3% 2
Total 100.0% 15

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Frecuencia y porcentaje de la variable procesos logisticos

Nivel de la variable procesos logisticos
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 2 los valores obtenidos muestran que, predomina
el nivel medio con un 73.3%, el cual trasmite la percepcién de como se
encuentran los procesos en su area de trabajo, continuado con el nivel alto

con un 13.3% y finalmente el nivel bajo con un 13.3%
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Para dar a conocer las correlaciones e incidencia de las dimensiones y
variables del estudio se proceso la encuesta obtenida por la poblacién del area de
logistica a través del software estadistico SPSS version 28.0, determinando la
prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk (<50 elementos) dado que el grado
de la poblacién aplicada esta compuesta por 15 elementos.

Tabla 9

Prueba de normalidad por cada variable

Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl Sig.
Metodologia 5S .931 15 .282
Procesos logisticos 775 15 .002

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 9, el valor obtenido en la metodologia 5S no es significativo (p >
0,05) dado que el resultado es de 0.282 es decir si cumple la normalidad y el valor
obtenido en procesos logisticos es significativo (p < 0,05) dado que el resultado es
de 0.002 es decir no cumple la normalidad. Por consiguiente, debido a que la
variable dependiente no sigue una distribucién normal, se procedi¢ a utilizar la

prueba de correlacion no paramétrica de Spearman.
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Por lo tanto, al ser no paramétrica, para comprobar las correlaciones y medir
la intensidad y direccion de las variables, se procede aplicar el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman.

Hipotesis General

HO: La metodologia 5s no impacta de manera positiva en los procesos del
area de logistica en una empresa de construccion, Lima 2023.

H1: La metodologia 5s impacta de manera positiva en los procesos del area
de logistica en una empresa de construccion, Lima 2023.

Para el nivel de significancia se asume el valor de 0.05. Por lo tanto, la zona
de rechazo Ho seria todo resultado o valor con posibilidad (< 0.05) y se acepta H1
cuanto el valor es (>0.50), Por consiguiente, se procedi6 a utilizar el estadistico de

prueba Rho de Spearman para las pruebas correspondientes de las hipoétesis.

Tabla 10

Correlacion entre metodologia 5s con los procesos logisticos

V2_Procesos

Variables Estadistico V1_58 .
logisticos
Correlacion de Rho 1.00 620
de Spearman
V1_3S Sig. (bilateral) .014
N 15 15
Correlacion de Rho .620° 1.00
V2_Procesos de Spearman
. Sig. (bilateral) .014
logisticos
N 15 15

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3

Grafico de dispersion entre metodologia 5s con los procesos
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Nota: Elaboracién propia

En la tabla 10 y figura 3, el valor obtenido de los resultados que dan
respuesta a la hipotesis general describe que, si se hallé relacion directa y
significativa p=0.014 (p<0.05) de grado fuerte (r = 0.620) con un nivel de confianza
del 95%, de manera tal que existe un 95% de probabilidad de que los resultados
sean precisos entre metodologia 5s con los procesos logisticos y en cuanto al
grafico de dispersion, se puede apreciar los puntos que se encuentran en
proximidad a la linea de regresidon. Por consiguiente, se descarta la hipdtesis nula
y se acepta la alternativa y se puede afirmar que existe un impacto significativo

entre metodologia 5s y los procesos.
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Hipotesis especifica 1

HO: La metodologia 5s no impacta de manera positiva en la eficiencia de los

procesos en una empresa de construccion, Lima 2023.

H1: La metodologia 5s impacta de manera positiva en la eficiencia de los

procesos en una empresa de construccion, Lima 2023.
Tabla 11

Correlacion entre metodologia 5s con eficiencia

Rho de Spearman Estadistico V1_5S D1_Eficiencia
Correlaciéon de Rho 1.00 647"
de Spearman
V1_5S Sig. (bilateral) .009
N 15 15
Correlacion de Rho 647" 1.00
de Spearman
D1_Eficiencia Sig. (bilateral) .009
N 15 15

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4

Grafico de dispersion entre metodologia 5s y eficiencia
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 4, el valor obtenido de los resultados que dan
respuesta a la hipoétesis especifica 1 describe que, su se hallé relacién directa y
significativa p=0.009 (p<0.05) de grado fuerte (r = 0.647) con un nivel de confianza
del 95%, de manera tal que existe un 95% de probabilidad de que los resultados
sean precisos entre metodologia 5s con la eficiencia de los procesos logisticos y
en cuanto al grafico de dispersion, se puede apreciar los puntos que se encuentran
en proximidad a la linea de regresion. Por consiguiente, se descarta la hipotesis
nula y se acepta la alternativa y se puede afirmar que se hallé un impacto

significativo entre la metodologia 5s y la eficiencia de los procesos.
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Hipotesis especifica 2

HO: La metodologia 5s no impacta de manera positiva en la eficacia de los
procesos del area de logistica en una empresa de construccion, Lima 2023.

H1: La metodologia 5s impacta de manera positiva en la eficacia de los

procesos del area de logistica en una empresa de construccion, Lima 2023.
Tabla 12

Correlacion entre metodologia 5s con eficacia

Rho de Spearman Estadistico V1 58 D2_Eficacia
Correlaciéon de Rho 1.00 .538"
de Spearman
V1_5S Sig. (bilateral) .039
N 15 15
Correlaciéon de Rho .538" 1.00
de Spearman
D2_Eficacia Sig. (bilateral) .039
N 15 15

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5

Grafico de dispersion entre metodologia 5s y eficacia
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 12 y figura 5, el valor obtenido de los resultados que dan
respuesta a la hipotesis especifico 2, si se hallé relacién directa y significativa
p=0.039 (p<0.05) de grado moderado (r = 0.538) con un nivel de confianza del 95%,
de manera tal que existe un 95% de probabilidad de que los resultados sean
precisos entre metodologia 5s con la eficacia de los procesos logisticos y en cuanto
al grafico de dispersion, se puede apreciar los puntos que se encuentran en
proximidad a la linea de regresion. Por consiguiente, se descarta la hipdtesis nula
y se acepta la alternativa y se puede afirmar que se hallé un impacto significativo

entre la metodologia 5s y la eficacia de los procesos.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo de discusiones se analizé los hallazgos que
marcaron la investigacion y se compararon con las teorias y antecedentes, asi
como también se enfatizé en la metodologia utilizada. Los resultados obtenidos

daran respuesta al impacto de la metodologia 5s en los procesos logisticos.

En la variable independiente, los resultados obtenidos de los 15
colaboradores encuestados arrojaron los siguientes niveles: un 66.7% dio su
percepcion sobre cdmo se encuentra la metodologia 5s en su area de trabajo,
ubicandolo en un nivel medio, seguido de un 20% que lo posiciono en un nivel alto
y finalmente un 13.3% lo ubico en un nivel bajo. En cuanto a la variable
dependiente, los resultados obtenidos arrojaron los siguientes niveles: un 77.3%
dio su percepcion sobre como estan sus procesos logisticos en su area de trabajo,
ubicandolo en un nivel medio, seguido de un 13.3% que lo posiciono en un nivel
alto y finalmente un 13.3% lo ubico en un nivel bajo. Los resultados del actual
estudio tiene una coincidencia con lo obtenido por Sari et al., (2017), quienes
evaluaron en una auditoria 25 elementos con valores de 0 a 4, donde O
representaba 0 problemas detectados y del 1 al 4 representaba el numero de
problemas encontrados, de los cuales obtuvieron un radar de 64 puntos lo que
significé que el puntaje obtenido es muy alto y corresponde a los problemas
detectados en ambiente donde accedian varios usuarios, sin embargo, luego de la
implementacion y seguido de la auditoria obtuvieron un puntaje menor de 32 puntos
los que significo que ha mejorado. Por otro lado, el estudio de Pifero et al., (2018),
en su articulo describe la metodologia de la AOTS, cuya asociacién cada afo
organiza los Premios Nacional 5S con el fin de motivar la implementacién en las
empresas peruanas, cuyas conclusiones exponen que siguiendo su metodologia

se obtiene resultados muy favorables en las organizaciones.

En cuanto al objetivo principal “determinar el impacto de la metodologia 5s
en los procesos del area de logistica en una empresa de construccion, Lima 20237,
los resultados encontrados mediante el andlisis estadistico inferencial describen
que se hallé una relacién significativa de p=0.014, positiva de grado fuerte r=0.0620

con un nivel de confianza del 95%, cuyo significado es que, si hay correlacién entre
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las variables, y se puede afirmar que si hay impacto. Asi mismo, el resultado
obtenido coincide con lo mencionado por Evaristo (2018), quien en su estudio de
investigacion utiliza para medir instrumentos que guardan relacién directa con los
contemplados en el presente estudio; sin embargo, es bueno precisar que el
cuestionario utilizado para la variable independiente consto de 25 preguntas a
comparacion del estudio antes mencionado fueron 5 cuestionarios con 4 preguntas

cada uno, preguntas que tienen bastante parecidos al cuestionario utilizado.

Por su parte Velasquez (2022), quien menciona que posterior a la
implementacion obtuvo mejoras en las condiciones de trabajo del colaborador,
debido a que el entorno se aprecia mas agradable, limpio y ordenado, ademas
concluye que las auditorias son importantes para medir los logros alcanzados los
mismos que deben ser publicadas para generar mayor motivacion. En su
investigacion para la obtencidén analizaron el estado de cada S, donde se puede
evidenciar que los criterios utilizados guardan mucha relacion con los descritos en
la encuesta del presente estudio, para la primera S contempla la identificacién de
lo necesario e innecesario, seguido para la segunda S contempla la identificacion
de las zonas, ubicacion y almacenaje correcto, continuando con la tercera S
contempla la limpieza en el entorno de trabajo, continuando con la cuarta S
contempla la estandarizacién de los procesos y la creacién de un manual para
difusion de todos los involucrados y finalmente la quinta S contempla la importancia
de educar de buenos habitos a todo el entorno de trabajo. Igualmente, los
resultados se complementan con el estudio de Omogbai y Salonitis, (2017), quienes
realizaron una simulacién del proceso implementando la metodologia en un corto
plazo, donde llegaron a la conclusion que el impacto que generaria no solo se veria
reflejada en el area de estudio, sino que ademas podria impactar en los procesos
de otras areas. En cambio, el estudio de Nowotarski et al., (2016), busco analizar
el costo beneficio y la reduccién del tiempo que traeria la implementacion en los
procesos de almacenaje de tres procesos, donde concluyen que el costo de
implementar es mucho menos y el ahorro seria muy significativo en comparacion

con el costo de implementacion.
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En relacion al objetivo especifico uno fue “determinar el impacto de la
metodologia 5S en la eficiencia de los procesos del area de logistica en una
empresa de construccion, Lima 2023”, los resultados encontrados mediante el
analisis estadistico inferencial describen que si se hall6 relacion directa y
significativa p=0.009 (p<0.05) de grado fuerte (r = 0.647) con un nivel de confianza
del 95%, lo que significa que, si hay correlacion entre la variables independiente y
la dimensién eficiencia, y se puede afirmar que si hay impacto. Por tanto, el
resultado obtenido coincide con lo mencionado por Velasquez (2022), quien
menciona que posterior a la implementacion se obtuvo procesos mas eficientes
eliminando lo que no agrega valor. Igualmente, los resultados se complementan
con el estudio de Pifiero et al., (2018), quien menciona que proporciona mejoras en
el proceso de gestion y eficiencia en el entorno del trabajo. Por su parte Evaristo
(2018), menciona que luego de la implementacién de las 5S obtuvo resultados
favorables de un 90% en la eficiencia del proceso.

A comparacién de Patel etal, (2017), quienes mencionan que la
implementacion desde la primera S hasta la quinta S debe cehirse a una
metodologia muy estricta, pero ademas aclara que los resultados obtenidos en la
tercera S deben ser muy significativos para que se vea reflejado en la eficiencia de
los procesos evaluados.

En cuanto al objetivo especifico dos fue “determinar el impacto de la
metodologia 5S en la eficacia de los procesos del area de logistica en una empresa
de construccion, Lima 2023”, los resultados encontrados mediante el analisis
estadistico inferencial describen que si se hallé relacion directa y significativa
p=0.039 (p<0.05) de grado moderado (r = 0.538) con un nivel de confianza del 95%
lo que significa que, si hay correlacion entre la variables independiente y la
dimension eficacia, y se puede afirmar que si hay impacto. Por tanto, el resultado
obtenido coincide con lo mencionado por Vilchez (2021), quien obtuvo una mejora
de la eficacia de un 51% al 81%. Por su parte Evaristo (2018), menciona que luego
de la implementacion de las 5S obtuvo resultados favorables de un 93% en la

eficacia del proceso.
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VI. CONCLUSIONES

En este capitulo registraremos los hallazgos estadisticos, los mismos que se
describiran de lo general a lo especifico de acuerdo a nuestros objetivos de estudio.

Primera: Para las dos variables de estudio se llevé a cabo la prueba de
normalidad con Shapiro Wilk debido a que nuestra muestra de encuestados fue
menor a 50, donde luego de procesar la informacion para la metodologia 5s
presento un comportamiento normal y en procesos logisticos mostré un resultado
que no cumple la normalidad, por lo tanto, como uno de nuestros resultados no
cumplié la normalidad, se hizo uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
para verificar la validez de la correlacion.

Segunda: En esta tesis se pudo determinar que el objetivo general evidencio
una relacion significativa de p=0.014, positiva de grado fuerte r=0.0620, lo que
significa que, si se hallé correlacién entre las variables, se puede concluir que si
hay un impacto significativo. Por ello, esto significa que hay evidencia de una
asociacion estadistica significativa entre el objetivo general y las variables
estudiadas. En consecuencia, podemos concluir que existe un impacto significativo
relacionado con nuestro objetivo general de la tesis.

Tercera: En esta tesis se pudo determinar que el objetivo especifico 1
evidencié una relacién directa y significativa de p=0.009, de grado fuerte r=0.647,
lo que significa que, si se hallé correlacidn entre la variable y la dimensién, se logra
concluir que, si hay un impacto significativo, entre metodologia 5s con la eficiencia
de los procesos logisticos. Por esta razon, esto indica que existe una correlacion
estadisticamente significativa, concluyendo que hay un impacto significativo.

Cuarta: En esta tesis se pudo determinar que el objetivo especifico 2
evidencié una relacion directa y significativa de p=0.039, de grado moderado
r=0.538, lo que significa que, si se halld correlacion entre la variable y la dimension,
se llega a concluir que si hay un impacto significativo entre metodologia 5s con la
eficacia de los procesos logisticos. Por esta razén, esto indica que existe una
correlacion estadisticamente significativa, concluyendo que hay un impacto

significativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Es necesario recomendar, a futuros investigadores que se hallen
estudiando las mismas variables de estudio, usar los mismos instrumentos
validados por expertos con el fin de comparar los nuevos hallazgos encontrados.
Asi como también, se recomienda que si la poblacion aumenta en el area estudiada
se aplique a todos los involucrados con fin de garantizar la obtenciéon buenos
resultados y confiables.

Segunda: Se recomienda, que la empresa asuma dos capacitaciones sobre
motivacion, disciplina y metodologia 5s donde se requiere de la participacion tanto
del personal involucrado en la implementacién oficial de todo proceso como del
personal que no esta directamente involucrado, esto con el fin de llevar a cabo la
promocion de todo el proceso que formara parte de la implementacion, precisando
ademas que es crucial que la alta direccion participe de manera activa y directa en
todas las etapas del proceso y que el resultado obtenido por cada etapa debe ser
publicado. Ademas, de la misma manera es importante recomendar que en la
ejecucion de la implementacion en el area de trabajo, se profundice la importancia
de tener equipos, materiales y herramientas organizados de lo necesario a lo
innecesario, zonas definidas para la clasificacién, entorno de trabajo limpio,
procesamientos estandarizados y finalmente se trasmitira compromiso y cultura de
disciplina a toda el area de trabajo.

Tercera: Se recomienda, enfatizar en los procesos a intervenir con la
finalidad que sean definidos y socializados por toda la poblacién del estudio, con el
propdsito que cuando se evalue el proceso de atencidn de los tickets se obtenga
buenos resultados y confiables. Ademas, de la misma manera es importante
recomendar que se debe desarrollar cada etapa de la implementacién, cuyos
resultados tengan un reflejo en el tiempo de atencion de los tickets.

Cuarta: Finalmente se recomienda, enfatizar en los procesos a intervenir con
la finalidad que sean definidos y socializados por toda la poblacion del estudio, con
el propésito que cuando se evalue la capacidad de atencidn de cada ticket
programado se obtenga buenos resultados y confiables. Ademas, de la misma
manera es importante recomendar que se debe desarrollar cada etapa de la
implementacion, cuyos resultados tengan un reflejo en la capacidad de atencion de

cada ticket programado.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de la variable metodologia 5S

Anexo 01: Matrices de operacionalizacion de la variable

Variables Definicion Def|n|(_:|on Dimension Indicadores Escala
conceptual operacional
Organizacién (Seiri) Herramientas, materiales y equipos necesarios e
innecesarios
. Es la medicion del nivel de la
La metodologia 5S es una iabl dologia 5S v d d o ) )
herramienta dirigida a la on@ e metodologia 5S y de cada lcritud (Sei Zonas definidas para organizar las herramientas,
bl una de sus dimensiones:  Pulcritud (Seiton) terial i ;

eliminacién de los 5 anizacio lcritud. limoi materiales 'y equipos Ordinal

Variable desperdicios,  donde  los rganizacion, pulcritud, limpieza, Totalmente en

Independiente:

Metodologia
5S

recursos a emplear son
minimos, este enfoque
sistematico es aplicado en
ambientes de trabajo de una
organizacion, cuya finalidad
es adaptarlo en el entorno de
trabajo (Vorkapic et al., 2017).

estandarizacion y disciplina. De
acuerdo a nuestra poblacién se
estd considerando las diferentes
areas de trabajo de la empresa de
construccion, aplicando los criterios
de inclusion y exclusién se
considerara los procesos del area
de mantenimiento y adquisicion.

Limpieza (Seiso)

Estandarizacion
(Seiketsu)

Disciplina (Shitsuke)

Entorno de trabajo limpio

Procedimientos estandarizados

Compromiso y cultura de disciplina

desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
De acuerdo (3)
Totalmente de
acuerdo (4)

Elaboracion propia
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Matriz de Operacionalizacion de la variable procesos logisticos

Variables Definicion Deflnl(_:lon Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Los procesos  son
considerando un Es la medicion del nivel de
conjunto de actividades la variable procesos y de Eficiencia Tiempo de atencién de ticket
secuenciadas que cada una de sus
mediante la vision  dimensiones: Eficiencia y Ordinal
. holistica permite eliminar  eficacia. De acuerdo a Totalmente en
Va”able los procesos que no nuestra poblacion se esta desacuerdo (1)
Dependiente: agregan valor y considerando las diferentes End do (2
Procesos enfocarse en la mejora areas de trabajo de la Be?:uc:rzgcé())
logisticos permanente (Ponea, empresa de construccion, Total e d
2020). Los procesos aplicando los criterios de Eficacia Capacidad de atencién de ticket otaimente de

logisticos es la ejecucion
de una serie de
actividades  operativas
(Fontalvo-Herrera et al,,
2019).

inclusiéon y exclusion se
considerara los procesos
del area de mantenimiento
y adquisicion.

acuerdo (4)

Elaboracion propia
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Anexo 02: Cuestionarios
ENCUESTA

SOBRE LA METODOLOGIA 55 EN EL AREA DE LOGISTICA EN UNA EMPRESA DE

CONSTRUCCION LIMA, 2023
DATOS GENERALES:
Evaluador:
Sexo: Masculino () Femenino ( )

Area:

Instrucciones: Este cuestionario permitira tomar sus respuestas con la finalidad de
validar el impacto de la metodologia 5s en los procesos del drea de logistica en una

empresa de construccién, Lima 2023.

Por favor, revise el cuestionario y seleccione la opcion de la escala que mejor se
ajuste a su opinién. Tenga en cuenta que todas las respuestas son validas, ya que no existen
respuestas correctas o incorrectas. Las opciones de escala disponibles son las siguientes:

1=TD: Totalmente en desacuerdo
2= ED: En desacuerdo

3= DA: De acuerdo

4=TA: Totalmente de acuerdo

Cuestionario Organizacion (Seiri)

D

ED

DA

TA

En su percepcidn, las herramientas, equipos y materiales en su area de trabajo
estan correctamente clasificados.

En su percepcidn, las herramientas, equipos y materiales esenciales estan
claramente etiquetados y facilmente identificables.

En su percepcion, se eliminan regularmente las herramientas, equipos vy
materiales innecesarios o no utilizados en su area de trabajo.

En su percepcion, el nivel de frecuencia permite conservar las herramientas,
equipos y materiales.

En su percepcion, el método visual permite organizar lo necesario e innecesario
y mejora las condiciones del entorno de trabajo.

Cuestionario Pulcritud (Seiton)

DT

ED

DA

TA

En su percepcion, las zonas estan bien definidas y brindan mayor eficiencia al
entono de trabajo.

En su percepcidn, el responsable designado para mantener la organizacién
motiva a su equipo de trabajo.

En su percepcién, las herramientas, equipos y materiales en su area de trabajo
estan organizados de manera sistematica.

En su percepcidn, se utilizan etiquetas o indicadores visuales para identificar la
ubicacién y el almacenamiento correcto de los elementos en su area de trabajo.

En su percepcidn, las herramientas, equipos y materiales en su area de trabajo
estan organizados y de facil acceso.

Cuestionario Limpieza (Seiso)

DT

ED

DA

TA

En su percepcién, se lleva a cabo una limpieza regular y rutinaria en su drea de
trabajo.
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En su percepcidn, se realizan inspecciones periddicas para identificar y
corregir problemas de limpieza en su drea de trabajo.

En su percepcidn, los colaboradores de su area de trabajo se responsabilizan
de mantener un entorno limpio.

En su percepcion, al culminar un turno de trabajo, el siguiente turno recibe un
entorno limpio.

En su percepcidn, el plan de limpieza impacta en el entorno de trabajo.

Cuestionario Estandarizacion (Seiketsu)

DT

ED

DA

TA

En su percepcidn, se han establecido estandares y procedimientos claros para
la organizacion.

En su percepcidn, se proporciona capacitacion regular para asegurar que
todos los empleados comprendan y sigan los estandares establecidos.

En su percepcidn, se realizan revisiones periddicas para verificar el
cumplimiento de los estandares.

En su percepcidn, se han establecido estandares y procedimientos claros para
la limpieza en su drea de trabajo.

En su percepcidn, los colaboradores vienen aportando mejoras en su area de
trabajo.

Cuestionario Disciplina (Shitsuke)

DT

ED

DA

TA

En su percepcidn, existe una cultura de disciplina en su lugar de trabajo.

En su percepcidn, los colaboradores participan activamente y son
disciplinados

En su percepcién, los esfuerzos y logros son reconocidos y recompensados.

En su percepcion, la cultura de disciplina estaria impactando en su drea de
trabajo.

En su percepcién, es un hdbito mantener el control de las herramientas,
equipos y materiales en su area de trabajo.
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ENCUESTA

SOBRE LOS PROCCESOS EN EL AREA DE LOGISTICA EN UNA EMPRESA DE

CONSTRUCCION LIMA, 2023
DATOS GENERALES:
Evaluador:
Sexo: Masculino () Femenino ( )

Area:

Instrucciones: Este cuestionario permitira tomar sus respuestas con la finalidad de
validar el impacto de la metodologia 5s en los procesos del drea de logistica en una

empresa de construccién, Lima 2023.

Por favor, revise el cuestionario y seleccione la opcion de la escala que mejor se
ajuste a su opinién. Tenga en cuenta que todas las respuestas son validas, ya que no existen
respuestas correctas o incorrectas. Las opciones de escala disponibles son las siguientes:

1=TD: Totalmente en desacuerdo
2= ED: En desacuerdo

3= DA: De acuerdo

4= TA: Totalmente de acuerdo

Cuestionario Eficiencia TD |ED |DA | TA

En su percepcidn, la respuesta de los tickets es atendidos de manera oportuna.
En su percepcidn, tiene las herramientas necesarias para brindar la mejor
atencion de los tickets.
En su percepcidn, el proceso existente para validar las herramientas, equipos y
materiales permite atender un ticket de manera eficiente.
En su percepcidn, la aplicacién de una metodologia impactaria en la reducciéon
del tiempo de respuesta de los tickets.
En su percepcion, existe un compromiso para mejorar el tiempo de atencion de
los tickets.

Cuestionario Eficacia DT |ED | DA |TA

En su percepcidn, usted brinda atencion eficaz de todos los tickets
programados.

En su percepcién, con una nueva metodologia de trabajo seria mas eficaz dar
atencion a un ticket.

En su percepcidn, tu equipo de trabajo cumple la meta de atencion de tickets.

En su percepcion, el proceso actual te permite organizaste y atender tus tickets
programados.

En su percepcidn, cumples con la atencidn de los tickets programados por dia.
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Anexo 03: Validez de instrumento



















objetivo de medicion)

LUIS ROBERTO LARREA COLCHADO
INGENIERO INDUSTRIAL
REG. CIP N° 200049
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Anexo 04: Formulario de Google del instrumento

Seccién 1de6

ENCUESTA SOBRE LA METODOLOGIA5S
EN EL AREA DE LOGISTICA EN UNA
EMPRESA DE CONSTRUCCION LIMA, 2023

Instrucciones: Este cuestionario es parte de un proceso de investigacion, €l mismo gue tiene come finalidad
determinar el impacto de la metodologia 55 en los procesos del area de logistica en una empresa de
construccion, Lima 2023,

Lea cada cuestionario y margue seqgun |la escala que crea conveniente. No hay respuestas correctas ni
incorrectas. Las opciones son las siguientes:

Ezcala:

1=TD: Totalmente en desacuerdo
2= ED: En desacuerdo

3= DA De acuerdo

4= TA: Totalmente de acuerdo

Le agradezco de anmtemano la informacian brindada, se tendra la mayor discrecion con los resultados que
arroje el cuestionario.

Sec[:ién 1de3

ENCUESTA SOBRE LOS PROCESOSENEL -
AREA DE LOGISTICA EN UNA EMPRESA DE
CONSTRUCCION LIMA, 2023

Instrucciones: Este cuestionario es parte de un proceso de investigacion, el mizmo gue tiene como finalidad
determinar el impacto de la metodologia 5s en los procesos del area de logistica en una empresa de
construccion, Lima 2023.

Lea cada cuestionario y margue segun la escala que crea conveniente. Mo hay respuestas correctas ni
incorrectas.
Las opciones son las siguientes:

Escala:

1= TD: Totalmente en desacuerdo
2= ED: En desacuerdo

3= DA: De acuerdo

4= TA: Totalmente de acuerdo

Le agradezco de antemana la informacion brindada, se tendra la mayor discrecién con los resultados que
arroje el cuestionario.




Anexo 05: Aprobacion del curso cri de concytec

ELDA ASTUPIFIAN NEYRATS] | 22 | Manual de uso| Cerrar Sesién

GUIA CALIFICACION RENACYT CEl

Bienvenido (a): CELI GRISELDA ASTUPINAN NEYRA Mend del usuario 5

* LAReferencia junto a la Research Data Alliance Nodo Costa Rica y el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) de Costa Rica,
ofrecerdn en el mes de julio dos programas de capacitacion sobre el tema Gestién de Datos de Investigacién . Mas informacién en
https://www.lareferencia.info/es/component/k2/item/310-programas-de-capacitacion-sobre-datos-de-investigacion-2023

» ElCurso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

CELI GRISELDA ASTUPINAN NEYRA

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion
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Anexo 06: Certificado de idiomas

-
=_

CENTRO DE IDIOMAS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CID-CDN-2022-02-LN-8057

CONSTANCIA

El Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo hace constar que ASTUPINAN
NEYRA, CELI GRISELDA, con codigo N.° 7001237299, ha realizado estudios de
PORTUGUES POSGRADO EXTRACURRICULAR, equivalente a un total de 200 horas;

obteniendo los siguientes resultados:

CURSO PROMEDIO FINAL MES ANO PROGRAMA
PORTUGUES | 19 (diecinueve) Agosto 2022 (Matricula Regular)
PORTUGUES Il 19 (diecinueve) Septiembre 2022 (Matricula Regular)
PORTUGUES Il 16 (dieciséis) Noviembre 2022 (Matricula Regular)

*La nota minima aprobatoria es 14/20.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que

estime conveniente.

Los Olivos, 28 de junio de 2023.

R%i;almente r: ERICA MERCEDES DE

Firmado di

PAZ BERROSPI DNI09631501 RUC:20164113532
Motivo: Responsable de la firma

Fecha y Hora: 28/06/2023 13:45:21

Dra. Erica Mercedes De Paz Berrospi
Jefe Nacional del Centro de Idiomas

Esta constancia puede ser verificada utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. Documento electrénico emitido en el

marco de la Ley N° Ley N* 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILCHEZ CANCHARI JUAN MARCOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Metodologia 5s y su
impacto en los procesos del &rea de logistica en una empresa de construccion, Lima
2023", cuyo autor es ASTUPINAN NEYRA CELI GRISELDA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILCHEZ CANCHARI JUAN MARCOS Firmado electrénicamente
DNI: 44597815 por: JVILCHEZCA987 el
ORCID: 0000-0002-7758-7589 04-08-2023 12:31:04

Caddigo documento Trilce: TRI - 0630514

oo INVESTIGA
.m.' ucv




