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En este estudio de investigación realizado en Lima 2023, buscó contrastar 

de qué manera impacta la metodología 5s en los procesos del área de logística de 

una empresa de construcción. Para ello, se empleó como metodología el enfoque 

cuantitativo con diseño no experimental de alcance correlacional. 

 

El estudio se llevó a cabo con la participación de 15 colaboradores 

directamente involucrados en los procesos logísticos. Se aplicaron dos 

cuestionarios para recopilar la información necesaria, los mismos que fueron 

validados por expertos. A través del análisis cuantitativo de las variables 

"metodología 5s" y "proceso logístico", los resultados obtenidos demostraron que 

si hay una correlación directa y significativa de grado fuerte. 

 

Como resultado, se consiguió concluir que la variable metodología 5s tiene 

un impacto positivo en los procesos del área de logística. Ambas variables 

mostraron una relación cuantitativa altamente significativa, según los resultados 

obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman. 

RESUMEN 

 

Palabras clave: Metodología 5S, procesos logísticos, eficiencia, eficacia.  
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impact of the 5s methodology on the processes of the logistics area of a construction 

company. For this purpose, a quantitative approach with a non-experimental design 

of correlational scope was used as a methodology. 

 

The study was carried out with the participation of 15 collaborators directly 

involved in the logistics processes. Two questionnaires were applied to collect the 

necessary information, which were validated by experts. Through the quantitative 

analysis of the variables "5s methodology" and "logistics process", the results 

obtained showed that there is a direct and significant strong correlation. 

 

As a result, it was concluded that the 5s methodology variable has a positive 

impact on the processes in the logistics area. Both variables showed a highly 

significant quantitative relationship, according to the results obtained through 

Spearman's Rho test. 

 

Keywords: 5S methodology, logistics processes, efficiency, effectiveness.

 

In this research study conducted in Lima 2023, we sought to contrast the 

ABSTRACT
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I. INTRODUCCIÓN 

A lo largo del tiempo, el mercado global no consideraba al cliente como un 

potencial involucrado en el proceso operativo, conllevando así, a identificar la gran 

importancia de la gestión de los procesos, lo que permite añadir valor agregado y 

ser competitivo en el mercado, así como también satisfacer a los clientes a través 

de la nueva estructuración de los propios procesos de la organización (Balaji et al., 

2022). En Polonia, se realizó un estudio sobre los procesos logísticos, menciona 

que, hoy en día, existe una necesidad enorme de adaptarse a los cambios tan 

acelerados, reaccionar a tiempo ante los nuevos cambios y necesidades del 

mercado, procesos no flexibles, exceso de procesos y actividades no relacionadas 

pueden llevar a obtener procesos que no aportan eficiencia y eficacia a las áreas 

(Ślaski, 2017). Por otro lado, un estudio menciona que, las organizaciones operan 

en entornos específicos, donde muchas veces no evalúan la eficiencia del 

funcionamiento de cada eslabón, la falta de la búsqueda de métodos que mejoren 

los procesos operativos viene siendo un problema más en las organizaciones a lo 

largo de los años. Los procesos son la clave y juegan un rol muy trascendental en 

el de análisis de los flujos (Michlowicz y Mindur, 2018). Por otro lado, un estudio 

realizado en Serbia, menciona que los procesos logísticos son un gran desafió en 

los sectores industriales, debido a situaciones como quejas de los clientes debido 

a la demora, considerando que hoy en los procesos bien distribuidos forman parte 

de la imagen de la empresa (Andrejić, 2022). En América latina, según la AOTS 

Japón tuvo sus inicios en Venezuela desde el año 1996 y a la actualidad cuenta 

con participación activa en 8 países, que a través del modelo japonés llamado 

filosofía 5S buscan promover el desarrollo, la innovación y mejora continua del 

ambiente de trabajo en empresas de diferentes actividades económicas AOTS 

Japón (s.f). En otro estudio en México, Dessens et al., (2018), menciona que uno 

de los problemas en el sector construcción es la disponibilidad de materiales 

correctos y responder en el tiempo requerido influyen en el resultado de la 

operación, esto debido a ineficiente administración del área. En Perú, se realizó un 

estudio en una empresa de construcción que presentaba deficiencia en sus 

procesos y en la administración de los materiales, lo que conlleva a utilizar excesivo 

tiempo para ubicar los materiales  (Vilcas, 2019). 
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En la empresa de construcción en estudio, está dedicada a brindar servicios del 

rubro, construcción, ingeniería y servicios generales, en cada uno de sus proyectos 

brinda las mejores soluciones personalizadas a la necesidad de cada usuario; 

contando con profesionales especializados en los diferentes servicios que ofrece, 

así como también viene participando como proveedor estratégico brindando altos 

estándares de calidad en sus servicios. En las áreas operativas se observó el 

comportamiento de los procesos, puesto que, la labor a diario por parte de los 

colaboradores no presentaba la trazabilidad en el flujo de información, debido a 

factores como mal direccionamiento del mapa de procesos, procedimientos de los 

procesos y estructura organizacional, conllevando a ocasionar reducción de la 

eficiencia y eficacia de los procesos; por lo consecuente se determinará si el 

organigrama es adecuado o se debe modificar para adaptarse a la obtención de la 

mejora continua en la organización. Para un análisis más transcendente, se tomó 

la decisión de estudiar la metodología 5S en la gestión por procesos, analizando 

los aportes de Kuklare y Hedaoo (2017), cuyo estudio resaltó e identificó que la falta 

de gestión de los procesos conllevaba a trabajos con bajos flujos de información y 

mediante las 5S obtuvo beneficios que conllevan a la alta eficiencia del rendimiento 

luego de la aplicación, así como también recalcó la reducción de tiempo y costos, 

trabajos más fluidos y cambios en la cultura organizacional. 

Luego que las variables se analizaron, mediante el contexto del estudio de la 

problemática, se presentó la pregunta general; ¿Cuál es el impacto de la 

metodología 5s en los procesos del área de logística en una empresa de 

construcción, Lima 2023?; y preguntas específicas: ¿Cuál es el impacto de la 

metodología 5S en la eficiencia de los procesos del área de logística en una 

empresa de construcción, Lima 2023?; ¿Cuál es el impacto de la metodología 5S 

en la eficacia de los procesos del área de logística en una empresa de construcción, 

Lima 2023?. Obteniendo las valoraciones de Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), la investigación se justifica teóricamente, porque permite la revisión de 

estudios antecesores donde se busca encontrar explicaciones a la problemática 

que afecta a la empresa, que finalmente se contrastará con los resultados 

obtenidos; por implicaciones prácticas; porque permitirá conocer el impacto de la 

metodología 5S en la gestión de los procesos del área de logística de la empresa; 

por utilidad metodológica; porque permitirá evaluar el enfoque del estudio y puede 
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servir de base para otras investigaciones, así como también los instrumentos 

pueden ser utilizados porque son validados por experto; por relevancia social, 

porque permitirá evaluar la mejora continua mediante la metodología 5S, los 

resultados se verán reflejados en los procesos donde están involucra los clientes 

internos y externos; finalmente por justificación económica, porque mediante de la 

evaluación y mejora de los procesos impactará en el costo beneficio de la empresa. 

Con lo planteado en los párrafos anteriores, se formuló el objetivo principal: 

determinar el impacto de la metodología 5s en los procesos del área de logística en 

una empresa de construcción, Lima 2023; y los objetivos específicos: determinar el 

impacto de la metodología 5S en la eficiencia de los procesos del área de logística 

en una empresa de construcción, Lima 2023; determinar el impacto de la 

metodología 5S en la eficacia de los procesos del área de logística en una empresa 

de construcción, Lima 2023. 

Luego de analizar los artículos científicos orientados a la investigación, se 

derivó la formulación de la hipótesis general: la metodología 5s impacta de manera 

positiva en los procesos del área de logística en una empresa de construcción, Lima 

2023; y las hipótesis específicas: la metodología 5s impacta de manera positiva en 

la eficiencia de los procesos en una empresa de construcción, Lima 2023; la 

metodología 5s impacta de manera positiva en la eficacia de los procesos del área 

de logística en una empresa de construcción, Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este segundo capítulo profundizaremos en las variables del presente 

estudio, enriqueciendo con fuentes de investigaciones confiables tales como; libros 

y artículos científicos nacionales e internacionales: 

Según Velasquez (2022), su estudio tuvo como objetivo implementar la 

mejora continua para los procesos manufactureros mediante la aplicación de las 

5S; el estudio se enfocó en dos áreas, almacenes y oficinas en un lapso de 12 

meses, se usó una metodología que inició con la capacitación al personal 

involucrado, posterior con la creación del comité y finalmente con la definición de la 

actividad y la ejecución de cada S. Los resultados señalan que, calificaron mediante 

criterios de evaluación y auditorias, el mismo que mostró un radar del 14.8% del 

antes y 82.8% después de la implementación; se concluye que, posterior a la 

implementación se obtienen procesos más eficientes eliminando lo que no agrega 

valor, así como también se ve mejoras en las condiciones de trabajo del 

colaborador, debido que el entorno se aprecia más agradable, limpio y ordenado; 

finalmente concluye que las auditorías son importantes para medir los logros 

alcanzados luego de la implementación, también propone que las calificaciones 

obtenidas por área deben ser publicadas para generar mayor motivación. Así como 

también en un estudio de Piñero et al., (2018), buscó analizar cómo la metodología 

5S mejora la productividad en los puestos de trabajo; mediante el análisis 

documental los llevó a reflexionar la metodología que usa la AOTS de Japón, los 

mismos que actualmente tienen una alianza en Latinoamérica en 8 países que 

vienen promocionando vivir la experiencia de las 5S. Como resultado, señala que 

las 5S proporciona un enfoque de manufactura esbelta, por otro lado, proporciona 

mejoras en el proceso de gestión y eficiencia en el entorno del trabajo; concluyó 

que, el respaldo que brinda la AOTS en los Premios Nacional 5S genera en la 

organización mejoras en la cultura de la calidad y productividad en el ambiente de 

trabajo conllevando a incrementar la competitividad. 

Por su parte, Vilchez (2021), en su estudio de investigación cuantitativo 

implemento la metodología 5S para mejorar los procesos en el área de compras, 

analizando datos de un periodo de 6 meses; donde se manifestaron resultados de 

la eficiencia que obtuvo una mejora de un 56% a 93%; y por lo consiguiente la 

eficacia obtuvo una mejora de un 51% al 81%; concluyendo que, el uso de las 5S 
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permitió mejoras en los procesos de del área de compras. En otro estudio se 

comprueban resultados favorables en la eficiencia del proceso de un 82% a 98%, 

81% a 98% y 66% a 91% en las áreas de recursos humanos, logística y 

contabilidad, respectivamente (Navarro y Rodriguez, 2022). 

Seguido tenemos el estudio de Evaristo (2018), una investigación de 

enfoque cuantitativo, cuya finalidad fue determinar como la aplicación de la 

metodología 5S influye en la productividad en un área, teniendo como población los 

servicios diarios que realiza el área, los datos fueron recolectados en periodo de 23 

días, las técnicas de recolección usadas fueron mediante la observación, tarjetas 

rojas y los datos del área. Los resultados señalan que, la eficiencia paso de un 0.79 

a 0.904, mejorando un 11.76%; en cuanto a la eficacia de un 0.83 a 0.933, 

mejorando un 9.96%; finalmente menciona que, los resultados alcanzados se 

deben a la implementación de las 5S. 

Continuando con investigaciones internacionales donde tenemos a Omogbai 

y Salonitis, (2017), cuyo propósito principal fue analizar la implementación a corto 

plazo de la herramienta 5S en el proceso de fabricación haciendo uso de un 

simulador que muestra resultados favorables, debido a que se mostraba ineficiencia 

en los procesos en épocas de temporadas altas, en cuanto a las temporadas bajas 

los procesos fluían. El instrumento fue la revisión literaria en estudios de empresas 

pequeñas y medianas dedicadas a la fabricación. Los resultados de la simulación 

muestran un 0.76 de mejora y el mismo valor se aplicaría para la vida real; se 

concluye que, la aplicación de la herramienta de 5S al proceso de fabricación traería 

a la empresa beneficios tangibles, así como también el impacto que esta generaría 

no solo se vería reflejada en el área de estudio, sino que además podría impactar 

en las actividades de otras áreas. En el estudio de Sari et al., (2017) demuestra 

resultados positivos mediante la aplicación de 5S en sus procesos con un 50% de 

mejora a puntajes que muestra un radar de un puntaje de 64 en problemas a un 32 

respectivamente. También se puede observar que los resultados en un estudio 

fueron mejorando mes a mes de un 20% al 80% de la puntuación de las 5S 

(Makwana y Patange, 2022). 

Y, por último, el estudio de Nowotarski et al., (2016) buscó mejorar el proceso 

de construcción usando Lean Management como la herramienta 5S. El estudio se 

aplicará en una de las áreas de almacenamiento de materiales, los mismos que se 
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utilizan en el proceso de construcción. Como resultado, señalan que, las mejoras 

influyen en la reducción del tiempo y la reducción de costos de los procesos; 

finalmente, concluyen que, los costos de implementación son mucho más bajos que 

el efecto tendrá, es decir, la empresa ahorrara significativamente. En un 

departamento de fabricación se aplicó la metodología 5S para mejorar la eficiencia 

del proceso, donde los resultados señalaron que, de 214 segundos a 50 segundos, 

mejoró los tiempos de búsqueda de los materiales. Finalmente, concluye que, la 

implementación de las 5S demuestran otros beneficios como mejora las 

condiciones del entorno de trabajo, reduce el número de errores, y mejora la 

visualización para identificar los materiales (Patel et al., 2017). 

Seguido se procede con la definición de la variable independiente: Hiroyuki 

Hirano (1995), en su libro “5 Pillars of the Visual Workplace” define la metodología 

5S como aquello que impulsa a perfeccionar una técnica para la cultura basada en 

la limpieza visual del entorno de trabajo, así como también describió seis beneficios 

trascendentales que se obtienen de la implementación dependiendo el tipo de rubro 

de la organización, los mismos que son: calidad más elevada, costos más bajos, 

entregas fiables, seguridad mejora, tasas de disponibilidad más alta y 

diversificación del producto. Verma y Jha, (2019), afirmó que la filosofía 5S es una 

herramienta que sirve para la supervivencia corporativa y que además de ello los 

resultados son visibles en un corto tiempo. Para Chandrayan et al., (2019), 

menciona que, mejora el rendimiento en el entorno de trabajo. Por su parte, Osada 

(1993) define a las 5S como una herramienta dirigida a la eliminación de los 

desperdicios, además señala que los recursos a emplear son mínimos, por su parte, 

Vorkapic et al., (2017), define como un enfoque sistemático para la aplicación en 

sus ambientes de trabajo de una organización, cuya finalidad es adaptarlo en el 

entorno de trabajo; cuyas siglas se derivan de las siguientes cinco palabras: 

Organización (Seiri), pulcritud (Seiton), limpieza (Seiso), estandarización (Seiketsu) 

y finalmente disciplina (Shitsuke); las mismas que se definirán de la siguiente 

manera: 

Seiri (Organización), Moro y Ilie (2019), define como aquel procedimiento 

laborioso donde se debe identificar para posterior eliminar todo aquello innecesario 

del entorno de trabajo, y es absolutamente necesario para continuar con los 

siguientes procedimiento Costa et al., (2018). Se decide lo que se debe conservar 
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considerando el nivel de frecuencia o descartar etiquetando este de color rojo como 

un método visual que ayuda a identificar (Ahire et al., 2021). 

Seiton (pulcritud), para Moro (2020), define como la segunda etapa más 

importante donde se debe ordenar todo aquello necesario, en un lugar donde brinde 

mayor eficiencia al entorno de trabajo, de modo que facilite ubicar cuando este se 

requiera Patel et al., (2017). Es un paso donde se designa un lugar considerando 

dos opciones, una de acceso o devolución rápida (Deokar, 2017). 

Seiso (limpieza), para Wojtynek et al., (2018), define como la tercera etapa 

donde se unen seiri y seiton para mantener un entorno limpio en todo el proceso de 

las actividades de la organización Makwana y Patange, (2022). El entorno de 

trabajo, equipos y herramientas se debe entregar limpio para el siguiente turno 

(Fernández Carrera et al., 2021). 

Seiketsu (estandarización), para Correa y Montoya (2022), define como la 

cuarta etapa donde se unen seiri, seiton y seiso para definir procedimientos 

estandarizados para mantener una buena imagen en el entorno de trabajo. Rosales 

y Balvin (2017) menciona que en este paso se debe mantener estrictamente los 

procedimientos brindados con un alto nivel de gestión en la práctica de todas las 

actividades (Ferraz et al., 2019). 

Shitsuke (disciplina), para Crisóstomo y Camero (2021), define como la 

unión de los cuatro S para mantener una cultura de disciplina en el entorno de 

trabajo, donde se comprometen a mantener la práctica diariamente. Flores et al., 

(2022), indica que en esta etapa es mejor necesitar menos autodisciplina en el 

entorno de trabajo (Mridha et al., 2020). 

Con respecto a la definición de la variable dependiente, los autores 

sostienen: Llaque Fernández et al., (2021), menciona que los procesos son 

considerados como una herramienta que genera buenas prácticas y que a su vez 

conduce a la mejora continua, donde los procesos demuestran un cambio en la 

gestión, proporcionando resultados visibles en la reducción de tiempos (Ponea, 

2020). Por su parte, Kamińska (2021), define que, la gestión de los procesos resulta 

posible cuando se incorpora a la organización como una filosofía de los procesos y 

para ello es importante elaborar el mapa de procesos y la vinculación con la 

planificación estratégica, los mimos que transportan por el camino hacia el logro de 
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la eficacia, también lo definen como la visión holística para eliminar los procesos 

que no agregan valor y enfocarse en la mejora permanente (Ponea, 2020). 

Para el presente estudio se determinaron dos dimensiones de la variable 

dependiente, las mismas que se definirán a continuación: Hiwale (2018) define la 

eficiencia como, la capacidad de lograr un objetivo, minimizando el uso de los 

recursos; así mismo define a la eficacia como la capacidad de lograr el objetivo con 

los recursos brindados, indistintamente de la minimización de los recursos, donde 

los resultados se ven reflejados en las áreas de trabajo Guiliany et al., (2019); por 

su parte Viktor y Miloš (2017), define que la eficiencia es la mejora de los procesos 

los mismos que se ven reflejados en la reducción del tiempo, realizando trabajos 

estándar de acuerdo a los métodos establecidos; en cuanto a la eficacia define 

como el cumplimiento de las actividades; Almiman (2019), define la eficiencia como 

la planificación de las actividades, señala además que el cambio tecnológico influye 

en la optimización de los recursos; Di Foggia (2020), define la eficiencia como la 

reducción de costos mediante la optimización de los procesos; finalmente, Suvanov 

(2023), define como las actividades y herramientas para las condiciones de trabajo, 

los mismos, que conllevan a resultados muy beneficiosos.  

Este estudio se fundamenta en la teoría de Taylor (1911), hace mención y 

plantea a que existe la necesidad e importancia de aplicar principios o metodologías 

a cualquier actividad humana o proceso. Por otro lado, también menciona que, para 

conllevar a estar correctamente estructurado y organizado, se debe generar un 

interés, donde finalmente se obtendrán resultados muy favorables para la 

organización.   
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Seguido se procedió a describir el capítulo de metodología, siendo el 

estudio de tipo aplicada, porque, busco brindar conocimiento o soluciones a 

los problemas que afronta la empresa de construcción, debido a la falta de 

gestión de sus procesos. Para Nieto (2018), este tipo de investigación tiene 

como objetivo abordar y resolver los problemas específicos que se presenta 

en un determinado entorno. 

Para Hérnandez y Mendoza (2018), menciona que, un enfoque 

cuantitativo es aquel estudio donde se formulan hipótesis para ser 

comprobadas, por lo que, en la presente investigación se aplicó el enfoque 

cuantitativo, donde se procedió a medir en un contexto específico, para 

posterior probar o refutar la o las hipótesis planteadas mediante el método 

estadístico; con diseño no experimental, debido a que, se observará en el 

contexto natural del estudio; así como también, las variables de estudio no 

se manipulan intencionalmente; el nivel es transversal; debido a que, la 

recopilación de datos se realizará por única vez y en determinado momento; 

con alcance correlacional causal; según Arias et al., (2020), en la recolección 

de datos del estudio se busca un interés que parte de un punto medio tal 

como: la correlación o relación causal de las variables, según la tabla 1. 

Tabla 1 

Correlación causal de las variables de estudio 

Correlacional causal 

 X 

M r 

 Y 

Fuente: Elaboración propia 

El cual se representa de la siguiente manera: 

M: 15 colaboradores involucrados en los procesos 

X: Metodología 5S  

Y: Procesos  

r: Simboliza la relación 
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3.2 Variables y operacionalización 

En este enunciado se describe la categoría de las variables del 

presente estudio, la matriz de operacionalización se está considerando 

dentro del enunciado de anexos 1 y 2.  

Según nuestra variable independiente metodología 5S es una 

herramienta dirigida a la eliminación de los desperdicios, donde los recursos 

a emplear son mínimos, este enfoque sistemático es aplicado en ambientes 

de trabajo de una organización, cuya finalidad es adaptarlo en el entorno de 

trabajo (Vorkapic et al., 2017). 

Por lo consiguiente, nuestra variable dependiente procesos son 

considerando un conjunto de actividades secuenciadas que mediante la 

visión holística permite eliminar los procesos que no agregan valor y 

enfocarse en la mejora permanente (Ponea, 2020). Los procesos logísticos 

es la ejecución de una serie de actividades operativas (Fontalvo-Herrera 

et al., 2019). 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

La población fue definida considerando a los 15 trabajadores, quienes 

participan de manera directa en los procesos de la empresa de construcción, 

el cual se consideró por áreas de trabajo: 

Tabla 2 

Relación de procesos según las áreas de trabajo 

Áreas de trabajo Cp Cc Ps 

Talento Humano 2 2 Excluido 

Contabilidad y finanzas 2 2 Excluido 

Logística 2 15 Incluido 

Seguridad y salud en el 
trabajo 

2 1 Excluido 

Total 8 20  

Nota: Cp: Cantidad de procesos; Cc: Cantidad de colaboradores; Ps: Procesos seleccionados 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se establecieron como criterios de inclusión a los colaboradores de 

los procesos de las áreas que están involucradas directamente con la 
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problemática detectada, los mismo que se detallan a continuación: proceso 

de asignación de presupuesto para ejecutar tickets y el proceso de validación 

de materiales, equipos y herramientas. 

Y en referencia a los criterios de exclusión no se consideró los 

procesos de las áreas que no están involucradas directamente con la 

problemática detectada, tal como se detalla en la tabla 2. 

Con respecto a la muestra se evaluó los procesos del área de 

logística, la cual está conformada por dos procesos y 15 colaboradores, que 

cumplen con los criterios antes mencionados. 

Finalmente, la unidad de análisis de esta investigación está 

compuesta por los 15 colaboradores del área de logística, los mismos que 

están involucrados directamente en los procesos a estudiar. Para Rodríguez 

y Mendivelso (2018), menciona que para determinar la unidad de análisis se 

requiere de una estrategia cuidadosa para el cálculo, el mismo que inicia 

desde la identificación de la población objetivo hasta determinar el tamaño 

de la muestra y el método de muestreo utilizado. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernandez y Duana (2020), menciona que la recolección de 

datos es el proceso para la obtención del conocimiento científico, el mismo 

que está orientado para crear condiciones de medición que permitirán dar 

respuesta a las preguntas de nuestro estudio. En el actual estudio se empleó 

como técnica la encuesta, para las variables metodología 5S y procesos 

logísticos, respectivamente. En relación a los instrumentos utilizados, se 

utilizó un cuestionario para la variable independiente compuesto por 25 

preguntas y para la variable dependiente constó de 10 preguntas. Estas 

preguntas fueron evaluadas utilizando la escala de Likert, lo cual permitió 

analizar y comprender la información relacionada con las dos variables de 

estudio.  
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Tabla 3 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Variable Técnica Instrumento 

Metodología 5S 
Encuesta Cuestionario 

Procesos logísticos 
Encuesta Cuestionario 

Fuente: Elaboración propia 

Posteriormente, con respecto a la validez del contenido de los 

instrumentos se realizó con catedráticos expertos con amplio conocimiento 

en el presente estudio de investigación. 

Tabla 4 

Listado de expertos 

Experto Especialidad Instrumento 

Dr. Vilchez Canchari Juan Marcos Ingeniero Industrial Cuestionario 

Mg. Luis Roberto Larrea Colchado 
Ingeniero Industrial Cuestionario 

Ing. Jan Franco Hoyos Aurazo 
Ingeniero Industrial Cuestionario 

Nota: Dr.: doctor; Mg.: magíster; Ing.: Ingeniero 

Fuente: Elaboración propia 

Por último, se determinó la confiabilidad mediante el uso del 

coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite evaluar la consistencia interna 

de las preguntas, los valores resultantes se presentan en la tabla 5 y 6. Se 

observó que la confiabilidad para la variable independiente supera el valor 

de 0.80 (0.962) para los 25 ítems, con respecto a la variable dependiente 

supera el valor de 0.80 (0.852) para los 10 ítems. Los valores obtenidos 

indican que la fiabilidad de los ítems analizados son buenos porque se 

encuentran dentro de los intervalos <0.8 : 0.9>. 
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Tabla 5 

Análisis de la consistencia de la variable independiente 

Variable Alfa de Cronbach N de ítems 

Metodología 5S .962 25 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6 

Análisis de la consistencia de la variable dependiente 

Variable Alfa de Cronbach N de ítems 

Procesos logísticos .852 10 

Fuente: Elaboración propia 

3.5 Procedimientos  

Para realzar este estudio, se comenzó con la revisión exhaustiva de 

la literatura disponible, la misma que está plasmada dentro del marco teórico, 

seguido se revisó la población y muestra, donde luego se procedió a definir 

la técnica e instrumento para la recopilación de los datos, los mismos que 

estuvieron validados por expertos, y posterior se procedió con la aplicación 

de los instrumentos, los mismos que fueron procesados y validados, seguido 

se describió los resultados que fueron interpretados en el capítulo de 

discusión, juntamente con los antecedentes, Luego de eso, se enumeraron 

las conclusiones resaltando los descubrimientos obtenidos, y por último, se 

elaboraron las recomendaciones correspondientes. 

3.6 Método de análisis de datos 

Los métodos que se manejaron para estudiar los datos estadísticos 

fueron dos; mediante la estadística descriptiva e inferencial, donde se usó el 

software estadístico SPSS versión 28.0, que permitió obtener cálculos de 

manera sencilla y eficiente, seguido se realizó la tabulación en una matriz 

que permitió analizar los resultados mediante tablas y figuras. Posterior, se 

validó la prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk dado que el grado de 

la población aplicada está compuesta por 15 elementos. Finalmente, se 

analizó el coeficiente de correlación mediante  Rho de Spearman que 
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permitió medir la intensidad y dirección de la relación entre ambas variables 

de estudio, las mismas que se consigna mediante tablas, gráficos de barras. 

3.7 Aspectos éticos  

El estudio se efectuó en una empresa de construcción donde se tuvo 

la participación voluntaria de la población de estudio, los instrumentos fueron 

redactados de manera parcial con el propósito de no generar incomodidad, 

los resultados obtenidos fueron tratados con exclusividad con el fin de 

respetar las reglas de la empresa y finalmente, los datos recolectados fueron 

tratados con total confidencialidad y se usaron únicamente para el propósito 

de la investigación. 

Según Cagle y Baucus (2018), menciona que, la investigación busca 

mejorar a las empresas manipulando según el beneficio e intereses, 

respetando los estilos normativos de citar y referenciar, así como también los 

participantes brindaron su consentimiento para formar parte del estudio, 

finalmente los resultados no deben ser manipulados a favor de ningún interés 

(Gagñay et al., 2020).  
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IV. RESULTADOS 

En el capítulo mencionado de resultados se inicia describiendo el análisis 

descriptivo de nuestras variables de estudio, donde se proyectará mediante tablas 

y gráficos de frecuencia de baremos. 

Tabla 7 

Nivel y frecuencia de la variable metodología 5s 

Nivel Porcentaje Frecuencia 

Bajo 13.3% 2 

Medio 66.7% 10 

Alto 20.0% 3 

Total 100.0% 15 

Nota: Elaboración propia 

Figura 1 

Frecuencia y porcentaje de la variable metodología 5s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 7 y figura 1 los valores obtenidos muestran que, predomina 

el nivel medio con un 66.7%, el cual trasmite la percepción de cómo se 

encuentra la metodología 5s en su área de trabajo, continuado con el nivel 

alto con un 20% y finalmente el nivel bajo con un 13.3% 
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Tabla 8 

Nivel y frecuencia de la variable procesos logísticos 

Nivel Porcentaje Frecuencia 

Bajo 13.3% 2 

Medio 73.3% 11 

Alto 13.3% 2 

Total 100.0% 15 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 2 

Frecuencia y porcentaje de la variable procesos logísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 8 y figura 2 los valores obtenidos muestran que, predomina 

el nivel medio con un 73.3%, el cual trasmite la percepción de cómo se 

encuentran los procesos en su área de trabajo, continuado con el nivel alto 

con un 13.3% y finalmente el nivel bajo con un 13.3% 
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Para dar a conocer las correlaciones e incidencia de las dimensiones y 

variables del estudio se procesó la encuesta obtenida por la población del área de 

logística a través del software estadístico SPSS versión 28.0, determinando la 

prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk (<50 elementos) dado que el grado 

de la población aplicada está compuesta por 15 elementos.  

Tabla 9 

Prueba de normalidad por cada variable 

Shapiro-Wilk 

Variable 
Estadístico gl Sig. 

Metodología 5S .931 15 .282 

Procesos logísticos  .775 15 .002 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 9, el valor obtenido en la metodología 5S no es significativo (p > 

0,05) dado que el resultado es de 0.282 es decir si cumple la normalidad y el valor 

obtenido en procesos logísticos es significativo (p < 0,05) dado que el resultado es 

de 0.002 es decir no cumple la normalidad. Por consiguiente, debido a que la 

variable dependiente no sigue una distribución normal, se procedió a utilizar la 

prueba de correlación no paramétrica de Spearman. 
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Por lo tanto, al ser no paramétrica, para comprobar las correlaciones y medir 

la intensidad y dirección de las variables, se procede aplicar el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman. 

Hipótesis General 

H0: La metodología 5s no impacta de manera positiva en los procesos del 

área de logística en una empresa de construcción, Lima 2023. 

H1: La metodología 5s impacta de manera positiva en los procesos del área 

de logística en una empresa de construcción, Lima 2023. 

Para el nivel de significancia se asume el valor de 0.05. Por lo tanto, la zona 

de rechazo Ho sería todo resultado o valor con posibilidad (< 0.05) y se acepta H1 

cuanto el valor es (>0.50), Por consiguiente, se procedió a utilizar el estadístico de 

prueba Rho de Spearman para las pruebas correspondientes de las hipótesis. 

 

Tabla 10 

Correlación entre metodología 5s con los procesos logísticos 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboración propia 

 

  

Variables Estadístico V1_5S 
V2_Procesos 

logísticos 

V1_5S 

Correlación de Rho 

de Spearman 

1.00 .620* 

Sig. (bilateral)  .014 

N 15 15 

V2_Procesos 

logísticos 

Correlación de Rho 

de Spearman 

.620* 1.00 

Sig. (bilateral) .014  

N 15 15 
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Figura 3 

Gráfico de dispersión entre metodología 5s con los procesos 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 10 y figura 3, el valor obtenido de los resultados que dan 

respuesta a la hipótesis general describe que, si se halló relación directa y 

significativa p=0.014 (p<0.05) de grado fuerte (r = 0.620) con un nivel de confianza 

del 95%, de manera tal que existe un 95% de probabilidad de que los resultados 

sean precisos entre metodología 5s con los procesos logísticos y en cuanto al 

gráfico de dispersión, se puede apreciar los puntos que se encuentran en 

proximidad a la línea de regresión. Por consiguiente, se descarta la hipótesis nula 

y se acepta la alternativa y se puede afirmar que existe un impacto significativo 

entre metodología 5s y los procesos. 
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Hipótesis especifica 1 

H0: La metodología 5s no impacta de manera positiva en la eficiencia de los 

procesos en una empresa de construcción, Lima 2023. 

H1: La metodología 5s impacta de manera positiva en la eficiencia de los 

procesos en una empresa de construcción, Lima 2023. 

Tabla 11 

Correlación entre metodología 5s con eficiencia 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboración propia 

 

 

  

Rho de Spearman Estadístico V1_5S D1_Eficiencia 

V1_5S 

Correlación de Rho 

de Spearman 

1.00 .647** 

Sig. (bilateral)  .009 

N 15 15 

D1_Eficiencia 

Correlación de Rho 

de Spearman 

.647** 1.00 

Sig. (bilateral) .009  

N 15 15 
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Figura 4 

Gráfico de dispersión entre metodología 5s y eficiencia 

 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 11 y figura 4, el valor obtenido de los resultados que dan 

respuesta a la hipótesis especifica 1 describe que, su se halló relación directa y 

significativa p=0.009 (p<0.05) de grado fuerte (r = 0.647) con un nivel de confianza 

del 95%, de manera tal que existe un 95% de probabilidad de que los resultados 

sean precisos entre metodología 5s con la eficiencia de los procesos logísticos y 

en cuanto al gráfico de dispersión, se puede apreciar los puntos que se encuentran 

en proximidad a la línea de regresión. Por consiguiente, se descarta la hipótesis 

nula y se acepta la alternativa y se puede afirmar que se halló un impacto 

significativo entre la metodología 5s y la eficiencia de los procesos. 
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Hipótesis especifica 2 

H0: La metodología 5s no impacta de manera positiva en la eficacia de los 

procesos del área de logística en una empresa de construcción, Lima 2023. 

H1: La metodología 5s impacta de manera positiva en la eficacia de los 

procesos del área de logística en una empresa de construcción, Lima 2023. 

Tabla 12 

Correlación entre metodología 5s con eficacia 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboración propia 

 

  

Rho de Spearman Estadístico V1_5S D2_Eficacia 

V1_5S 

Correlación de Rho 

de Spearman 

1.00 .538* 

Sig. (bilateral)  .039 

N 15 15 

D2_Eficacia 

Correlación de Rho 

de Spearman 

.538* 1.00 

Sig. (bilateral) .039  

N 15 15 
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Figura 5 

Gráfico de dispersión entre metodología 5s y eficacia 

 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 12 y figura 5, el valor obtenido de los resultados que dan 

respuesta a la hipótesis específico 2, si se halló relación directa y significativa 

p=0.039 (p<0.05) de grado moderado (r = 0.538) con un nivel de confianza del 95%, 

de manera tal que existe un 95% de probabilidad de que los resultados sean 

precisos entre metodología 5s con la eficacia de los procesos logísticos y en cuanto 

al gráfico de dispersión, se puede apreciar los puntos que se encuentran en 

proximidad a la línea de regresión. Por consiguiente, se descarta la hipótesis nula 

y se acepta la alternativa y se puede afirmar que se halló un impacto significativo 

entre la metodología 5s y la eficacia de los procesos. 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente capítulo de discusiones se analizó los hallazgos que 

marcaron la investigación y se compararon con las teorías y antecedentes, así 

como también se enfatizó en la metodología utilizada. Los resultados obtenidos 

darán respuesta al impacto de la metodología 5s en los procesos logísticos. 

 

En la variable independiente, los resultados obtenidos de los 15 

colaboradores encuestados arrojaron los siguientes niveles: un 66.7% dio su 

percepción sobre cómo se encuentra la metodología 5s en su área de trabajo, 

ubicándolo en un nivel medio, seguido de un 20% que lo posiciono en un nivel alto 

y finalmente un 13.3% lo ubico en un nivel bajo. En cuanto a la variable 

dependiente, los resultados obtenidos arrojaron los siguientes niveles: un 77.3% 

dio su percepción sobre cómo están sus procesos logísticos en su área de trabajo, 

ubicándolo en un nivel medio, seguido de un 13.3% que lo posiciono en un nivel 

alto y finalmente un 13.3% lo ubico en un nivel bajo. Los resultados del actual 

estudio tiene una coincidencia con lo obtenido por Sari et al., (2017), quienes 

evaluaron en una auditoría 25 elementos con valores de 0 a 4, donde 0 

representaba 0 problemas detectados y del 1 al 4 representaba el número de 

problemas encontrados, de los cuales obtuvieron un radar de 64 puntos lo que 

significó que el puntaje obtenido es muy alto y corresponde a los problemas 

detectados en ambiente donde accedían varios usuarios, sin embargo, luego de la 

implementación y seguido de la auditoría obtuvieron un puntaje menor de 32 puntos 

los que significo que ha mejorado. Por otro lado, el estudio de  Piñero et al., (2018), 

en su artículo describe la metodología de la AOTS, cuya asociación cada año 

organiza los Premios Nacional 5S con el fin de motivar la implementación en las 

empresas peruanas, cuyas conclusiones exponen que siguiendo su metodología 

se obtiene resultados muy favorables en las organizaciones. 

 

En cuanto al objetivo principal “determinar el impacto de la metodología 5s 

en los procesos del área de logística en una empresa de construcción, Lima 2023”, 

los resultados encontrados mediante el análisis estadístico inferencial describen 

que se halló una relación significativa de p=0.014, positiva de grado fuerte r=0.0620 

con un nivel de confianza del 95%, cuyo significado es que, si hay correlación entre 
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las variables, y se puede afirmar que si hay impacto. Así mismo, el resultado 

obtenido coincide con lo mencionado por Evaristo (2018), quien en su estudio de 

investigación utiliza para medir instrumentos que guardan relación directa con los 

contemplados en el presente estudio; sin embargo, es bueno precisar que el 

cuestionario utilizado para la variable independiente consto de 25 preguntas a 

comparación del estudio antes mencionado fueron 5 cuestionarios con 4 preguntas 

cada uno, preguntas que tienen bastante parecidos al cuestionario utilizado. 

  

Por su parte Velasquez (2022), quien menciona que posterior a la 

implementación obtuvo mejoras en las condiciones de trabajo del colaborador, 

debido a que el entorno se aprecia más agradable, limpio y ordenado, además 

concluye que las auditorías son importantes para medir los logros alcanzados los 

mismos que deben ser publicadas para generar mayor motivación. En su 

investigación para la obtención analizaron el estado de cada S, donde se puede 

evidenciar que los criterios utilizados guardan mucha relación con los descritos en 

la encuesta del presente estudio, para la primera S contempla la identificación de 

lo necesario e innecesario, seguido para la segunda S contempla la identificación 

de las zonas, ubicación y almacenaje correcto, continuando con la tercera S 

contempla la limpieza en el entorno de trabajo, continuando con la cuarta S 

contempla la estandarización de los procesos y la creación de un manual para 

difusión de todos los involucrados y finalmente la quinta S contempla la importancia 

de educar de buenos hábitos a todo el entorno de trabajo. Igualmente, los 

resultados se complementan con el estudio de Omogbai y Salonitis, (2017), quienes 

realizaron una simulación del proceso implementando la metodología en un corto 

plazo, donde llegaron a la conclusión que el impacto que generaría no solo se vería 

reflejada en el área de estudio, sino que además podría impactar en los procesos 

de otras áreas. En cambio, el estudio de Nowotarski et al., (2016), busco analizar 

el costo beneficio y la reducción del tiempo que traería la implementación en los 

procesos de almacenaje de tres procesos, donde concluyen que el costo de 

implementar es mucho menos y el ahorro sería muy significativo en comparación 

con el costo de implementación. 
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En relación al objetivo específico uno fue “determinar el impacto de la 

metodología 5S en la eficiencia de los procesos del área de logística en una 

empresa de construcción, Lima 2023”, los resultados encontrados mediante el 

análisis estadístico inferencial describen que si se halló relación directa y 

significativa p=0.009 (p<0.05) de grado fuerte (r = 0.647) con un nivel de confianza 

del 95%, lo que significa que, si hay correlación entre la variables independiente y 

la dimensión eficiencia, y se puede afirmar que si hay impacto. Por tanto, el 

resultado obtenido coincide con lo mencionado por Velasquez (2022), quien 

menciona que posterior a la implementación se obtuvo procesos más eficientes 

eliminando lo que no agrega valor. Igualmente, los resultados se complementan 

con el estudio de Piñero et al., (2018), quien menciona que proporciona mejoras en 

el proceso de gestión y eficiencia en el entorno del trabajo. Por su parte Evaristo 

(2018), menciona que luego de la implementación de las 5S obtuvo resultados 

favorables de un 90% en la eficiencia del proceso. 

A comparación de Patel et al., (2017), quienes mencionan que la 

implementación desde la primera S hasta la quinta S debe ceñirse a una 

metodología muy estricta, pero además aclara que los resultados obtenidos en la 

tercera S deben ser muy significativos para que se vea reflejado en la eficiencia de 

los procesos evaluados. 

En cuanto al objetivo específico dos fue “determinar el impacto de la 

metodología 5S en la eficacia de los procesos del área de logística en una empresa 

de construcción, Lima 2023”, los resultados encontrados mediante el análisis 

estadístico inferencial describen que si se halló relación directa y significativa 

p=0.039 (p<0.05) de grado moderado (r = 0.538) con un nivel de confianza del 95% 

lo que significa que, si hay correlación entre la variables independiente y la 

dimensión eficacia, y se puede afirmar que si hay impacto. Por tanto, el resultado 

obtenido coincide con lo mencionado por Vilchez (2021), quien obtuvo una mejora 

de la eficacia de un 51% al 81%. Por su parte Evaristo (2018), menciona que luego 

de la implementación de las 5S obtuvo resultados favorables de un 93% en la 

eficacia del proceso. 
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VI. CONCLUSIONES 

En este capítulo registraremos los hallazgos estadísticos, los mismos que se 

describirán de lo general a lo específico de acuerdo a nuestros objetivos de estudio. 

Primera: Para las dos variables de estudio se llevó a cabo la prueba de 

normalidad con Shapiro Wilk debido a que nuestra muestra de encuestados fue 

menor a 50, donde luego de procesar la información para la metodología 5s 

presento un comportamiento normal y en procesos logísticos mostró un resultado 

que no cumple la normalidad, por lo tanto, como uno de nuestros resultados no 

cumplió la normalidad, se hizo uso del coeficiente de correlación Rho de Spearman 

para verificar la validez de la correlación. 

Segunda: En esta tesis se pudo determinar que el objetivo general evidenció 

una relación significativa de p=0.014, positiva de grado fuerte r=0.0620, lo que 

significa que, si se halló correlación entre las variables, se puede concluir que si 

hay un impacto significativo. Por ello, esto significa que hay evidencia de una 

asociación estadística significativa entre el objetivo general y las variables 

estudiadas. En consecuencia, podemos concluir que existe un impacto significativo 

relacionado con nuestro objetivo general de la tesis.  

Tercera: En esta tesis se pudo determinar que el objetivo específico 1 

evidenció una relación directa y significativa de p=0.009, de grado fuerte r=0.647, 

lo que significa que, si se halló correlación entre la variable y la dimensión, se logra 

concluir que, si hay un impacto significativo, entre metodología 5s con la eficiencia 

de los procesos logísticos. Por esta razón, esto indica que existe una correlación 

estadísticamente significativa, concluyendo que hay un impacto significativo.  

Cuarta: En esta tesis se pudo determinar que el objetivo específico 2 

evidenció una relación directa y significativa de p=0.039, de grado moderado 

r=0.538, lo que significa que, si se halló correlación entre la variable y la dimensión, 

se llega a concluir que si hay un impacto significativo entre metodología 5s con la 

eficacia de los procesos logísticos. Por esta razón, esto indica que existe una 

correlación estadísticamente significativa, concluyendo que hay un impacto 

significativo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Es necesario recomendar, a futuros investigadores que se hallen 

estudiando las mismas variables de estudio, usar los mismos instrumentos 

validados por expertos con el fin de comparar los nuevos hallazgos encontrados. 

Así como también, se recomienda que si la población aumenta en el área estudiada 

se aplique a todos los involucrados con fin de garantizar la obtención buenos 

resultados y confiables. 

Segunda: Se recomienda, que la empresa asuma dos capacitaciones sobre 

motivación, disciplina y metodología 5s donde se requiere de la participación tanto 

del personal involucrado en la implementación oficial de todo proceso como del 

personal que no está directamente involucrado, esto con el fin de llevar a cabo la 

promoción de todo el proceso que formara parte de la implementación, precisando 

además que es crucial que la alta dirección participe de manera activa y directa en 

todas las etapas del proceso y que el resultado obtenido por cada etapa debe ser 

publicado. Además, de la misma manera es importante recomendar que en la 

ejecución de la implementación en el área de trabajo, se profundice la importancia 

de tener equipos, materiales y herramientas organizados de lo necesario a lo 

innecesario, zonas definidas para la clasificación, entorno de trabajo limpio, 

procesamientos estandarizados y finalmente se trasmitirá compromiso y cultura de 

disciplina a toda el área de trabajo. 

Tercera: Se recomienda, enfatizar en los procesos a intervenir con la 

finalidad que sean definidos y socializados por toda la población del estudio, con el 

propósito que cuando se evalúe el proceso de atención de los tickets se obtenga 

buenos resultados y confiables.  Además, de la misma manera es importante 

recomendar que se debe desarrollar cada etapa de la implementación, cuyos 

resultados tengan un reflejo en el tiempo de atención de los tickets. 

Cuarta: Finalmente se recomienda, enfatizar en los procesos a intervenir con 

la finalidad que sean definidos y socializados por toda la población del estudio, con 

el propósito que cuando se evalúe la capacidad de atención de cada ticket 

programado se obtenga buenos resultados y confiables. Además, de la misma 

manera es importante recomendar que se debe desarrollar cada etapa de la 

implementación, cuyos resultados tengan un reflejo en la capacidad de atención de 

cada ticket programado. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matrices de operacionalización de la variable 

Matriz de Operacionalización de la variable metodología 5S 

Variables 
Definición  
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala 

Variable 
Independiente: 

Metodología 
5S 

La metodología 5S es una 
herramienta dirigida a la 
eliminación de los 
desperdicios, donde los 
recursos a emplear son 
mínimos, este enfoque 
sistemático es aplicado en 
ambientes de trabajo de una 
organización, cuya finalidad 
es adaptarlo en el entorno de 
trabajo (Vorkapic et al., 2017). 

Es la medición del nivel de la 
variable metodología 5S y de cada 
una de sus dimensiones: 
Organización, pulcritud, limpieza, 
estandarización y disciplina. De 
acuerdo a nuestra población se 
está considerando las diferentes 
áreas de trabajo de la empresa de 
construcción, aplicando los criterios 
de inclusión y exclusión se 
considerará los procesos del área 
de mantenimiento y adquisición. 

Organización (Seiri) 
Herramientas, materiales y equipos necesarios e 

innecesarios 

Ordinal 
Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Totalmente de 
acuerdo (4)  

Pulcritud (Seiton) 
Zonas definidas para organizar las herramientas, 

materiales y equipos 

Limpieza (Seiso) Entorno de trabajo limpio 

Estandarización 
(Seiketsu) 

Procedimientos estandarizados 

Disciplina (Shitsuke) Compromiso y cultura de disciplina  

Elaboración propia 
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Matriz de Operacionalización de la variable procesos logísticos 

Variables 
Definición  
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

Variable 
Dependiente: 

Procesos 
logísticos 

Los procesos son 
considerando un 
conjunto de actividades 
secuenciadas que 
mediante la visión 
holística permite eliminar 
los procesos que no 
agregan valor y 
enfocarse en la mejora 
permanente (Ponea, 
2020). Los procesos 
logísticos es la ejecución 
de una serie de 
actividades operativas 
(Fontalvo-Herrera et al., 
2019).  

Es la medición del nivel de 
la variable procesos y de 
cada una de sus 
dimensiones: Eficiencia y 
eficacia. De acuerdo a 
nuestra población se está 
considerando las diferentes 
áreas de trabajo de la 
empresa de construcción, 
aplicando los criterios de 
inclusión y exclusión se 
considerará los procesos 
del área de mantenimiento 
y adquisición. 

Eficiencia Tiempo de atención de ticket 

Ordinal 
Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

De acuerdo (3) 

Totalmente de 
acuerdo (4)  Eficacia Capacidad de atención de ticket 

Elaboración propia 
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Anexo 02: Cuestionarios 

ENCUESTA 

SOBRE LA METODOLOGÍA 5S EN EL ÁREA DE LOGÍSTICA EN UNA EMPRESA DE 

CONSTRUCCIÓN LIMA, 2023 

DATOS GENERALES: 

Evaluador: 

Sexo: Masculino (   ) Femenino (  ) 

Área:  

Instrucciones: Este cuestionario permitirá tomar sus respuestas con la finalidad de 

validar el impacto de la metodología 5s en los procesos del área de logística en una 

empresa de construcción, Lima 2023. 

Por favor, revise el cuestionario y seleccione la opción de la escala que mejor se 

ajuste a su opinión. Tenga en cuenta que todas las respuestas son válidas, ya que no existen 

respuestas correctas o incorrectas. Las opciones de escala disponibles son las siguientes: 

1= TD: Totalmente en desacuerdo  

2= ED: En desacuerdo  

3= DA: De acuerdo  

4= TA: Totalmente de acuerdo 

Cuestionario Organización (Seiri) TD ED DA TA 
En su percepción, las herramientas, equipos y materiales en su área de trabajo 
están correctamente clasificados. 

    

En su percepción, las herramientas, equipos y materiales esenciales están 
claramente etiquetados y fácilmente identificables. 

    

En su percepción, se eliminan regularmente las herramientas, equipos y 
materiales innecesarios o no utilizados en su área de trabajo. 

    

En su percepción, el nivel de frecuencia permite conservar las herramientas, 
equipos y materiales. 

    

En su percepción, el método visual permite organizar lo necesario e innecesario 
y mejora las condiciones del entorno de trabajo. 

    

Cuestionario Pulcritud (Seiton) DT ED DA TA 

En su percepción, las zonas están bien definidas y brindan mayor eficiencia al 
entono de trabajo.  

    

En su percepción, el responsable designado para mantener la organización 
motiva a su equipo de trabajo. 

    

En su percepción, las herramientas, equipos y materiales en su área de trabajo 
están organizados de manera sistemática. 

    

En su percepción, se utilizan etiquetas o indicadores visuales para identificar la 
ubicación y el almacenamiento correcto de los elementos en su área de trabajo. 

    

En su percepción, las herramientas, equipos y materiales en su área de trabajo 
están organizados y de fácil acceso. 

    

Cuestionario Limpieza (Seiso) DT ED DA TA 
En su percepción, se lleva a cabo una limpieza regular y rutinaria en su área de 
trabajo.  
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En su percepción, se realizan inspecciones periódicas para identificar y 
corregir problemas de limpieza en su área de trabajo. 

    

En su percepción, los colaboradores de su área de trabajo se responsabilizan 
de mantener un entorno limpio. 

    

En su percepción, al culminar un turno de trabajo, el siguiente turno recibe un 
entorno limpio. 

    

En su percepción, el plan de limpieza impacta en el entorno de trabajo.     

Cuestionario Estandarización (Seiketsu) DT ED DA TA 
En su percepción, se han establecido estándares y procedimientos claros para 
la organización. 

    

En su percepción, se proporciona capacitación regular para asegurar que 
todos los empleados comprendan y sigan los estándares establecidos. 

    

En su percepción, se realizan revisiones periódicas para verificar el 
cumplimiento de los estándares. 

    

En su percepción, se han establecido estándares y procedimientos claros para 
la limpieza en su área de trabajo. 

    

En su percepción, los colaboradores vienen aportando mejoras en su área de 
trabajo. 

    

Cuestionario Disciplina (Shitsuke) DT ED DA TA 

En su percepción, existe una cultura de disciplina en su lugar de trabajo.     
En su percepción, los colaboradores participan activamente y son 
disciplinados 

    

En su percepción, los esfuerzos y logros son reconocidos y recompensados.     

En su percepción, la cultura de disciplina estaría impactando en su área de 
trabajo. 

    

En su percepción, es un hábito mantener el control de las herramientas, 
equipos y materiales en su área de trabajo. 
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ENCUESTA 

SOBRE LOS PROCCESOS EN EL ÁREA DE LOGÍSTICA EN UNA EMPRESA DE 

CONSTRUCCIÓN LIMA, 2023 

DATOS GENERALES: 

Evaluador: 

Sexo: Masculino (   ) Femenino (  ) 

Área:  

Instrucciones: Este cuestionario permitirá tomar sus respuestas con la finalidad de 

validar el impacto de la metodología 5s en los procesos del área de logística en una 

empresa de construcción, Lima 2023. 

Por favor, revise el cuestionario y seleccione la opción de la escala que mejor se 

ajuste a su opinión. Tenga en cuenta que todas las respuestas son válidas, ya que no existen 

respuestas correctas o incorrectas. Las opciones de escala disponibles son las siguientes: 

1= TD: Totalmente en desacuerdo  

2= ED: En desacuerdo  

3= DA: De acuerdo  

4= TA: Totalmente de acuerdo 

Cuestionario Eficiencia TD ED DA TA 
En su percepción, la respuesta de los tickets es atendidos de manera oportuna.     

En su percepción, tiene las herramientas necesarias para brindar la mejor 
atención de los tickets. 

    

En su percepción, el proceso existente para validar las herramientas, equipos y 
materiales permite atender un ticket de manera eficiente. 

    

En su percepción, la aplicación de una metodología impactaría en la reducción 
del tiempo de respuesta de los tickets. 

    

En su percepción, existe un compromiso para mejorar el tiempo de atención de 
los tickets. 

    

Cuestionario Eficacia DT ED DA TA 

En su percepción, usted brinda atención eficaz de todos los tickets 
programados. 

    

En su percepción, con una nueva metodología de trabajo sería más eficaz dar 
atención a un ticket. 

    

En su percepción, tu equipo de trabajo cumple la meta de atención de tickets.      
En su percepción, el proceso actual te permite organizaste y atender tus tickets 
programados. 

    

En su percepción, cumples con la atención de los tickets programados por día.     
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Anexo 03: Validez de instrumento 
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Anexo 04: Formulario de Google del instrumento 
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Anexo 05: Aprobación del curso cri de concytec 
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Anexo 06: Certificado de idiomas 
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