UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD

Factor organizacional y estrés laboral en el personal sanitario

de un hospital de Lima, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA:

Lazaro Hilario, Criss Leisy (orcid.org/0000-0002-3356-6348)

ASESORES:
Dra.Huauya Leuyacc, Maria Elena (orcid.org/0000-0002-0418-8026)

Mg. Quifiones Castillo, Karlo Ginno (orcid.org/0000-0002-2760-6294)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las prestaciones asistenciales y gestion del riesgo en salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA- PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-8227-8983




DEDICATORIA

A mis padres y abuelos, por siempre
estar ahi motivando mi crecimiento
en todo aspecto de mi vida, por
enseflarme a nunca darme por
vencida y culminar con éxito esta

meta académica.



AGRADECIMIENTO

Al director del centro de salud por
darme las facilidades y permitirme
desarrollar esta investigaciéon en su
sede apoyando y fomentando Ila

investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "FACTOR
ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL SANITARIO DE UN
HOSPITAL DE LIMA, 2023.", cuyo autor es LAZARO HILARIO CRISS LEISY, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.
LIMA, 22 de Julio del 2023
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA Firmado electronicamente
DNI: 10354243 por: MAHUAUYALE el 01-
ORCID: 0000-0002-0418-8026 08-2023 15:39:08

Caddigo documento Trilce: TRI - 0610978



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, LAZARO HILARIO CRISS LEISY estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacién que acompafan la Tesis titulada: "FACTOR ORGANIZACIONAL Y ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL SANITARIO DE UN HOSPITAL DE

LIMA, 2023.", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro
grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CRISS LEISY LAZARO HILARIO Firmado electrGnicamente
DNI: 47098183 por: CLAZAROH el 22-07-
ORCID: 0000-0002-3356-6348 2023 08:47:15

Cddigo documento Trilce: TRI - 0610980



INDICE DE CONTENIDOS

o Pag.
(O Y N I i
] =D 1 [ @ AN 1 1 ii
AGRADECIMIENTO ... ettt e e e et e et e e et e e e e e eanaeees iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .....cooiiiiiiiiiiiiii i \Y;
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ....ccoiiiiiiiiiiiieeeeeieeeee Y
INDICE DE CONTENIDOS .....ouiitiiiiaieieninesieienenesesieeese s seseseesese e sessesenenes vi
INDICE DE TABLAS ..ottt tetesee s eesese s sesse s seesesese s seenenenenes vii
RESUMEN ..o e e e e et e et e e e e e eanaeees iX
AB S T R A T . et e e a e X
| INTRODUGCCION ..ottt seseese e sessenenenes 1
. MARCO TEORICO ...ttt 5
. METODOLOGIA. ...c.ciiiitiiiititet it 12
31, Tipoy disefio de iNVESHIGACION ........ccceeeiieeeiiiie e esee e 12
3.2.  Variables y OperacionalizaCion ............ccccoviveiiiie i 12
3.3, Poblacion, muestray MUESIIEO0 ........cccevviueiiiiee e 13
34.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccccceeeeviinnnnee. 14
3.5, ProCediMIENIOS. .....eiiiiieiiiiiiiiie ettt e e 15
3.6.  Método de analisisS de datOS...........ccoviiiiiiiiiiiiiiee e 15
R B AN o =T od (0 1= 1o 1 16
. RESULTADOS ...t e e et e e e e e e aeees 17
V. DISCUSION. ..ottt 25
V.CONCLUSIONES ... ettt e e e e eeeneees 31
VL. RECOMENDACIONES ...t 32
REFERENCIAS ...t e e e e 33

ANEXOS

vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 01. Caracteristicas del personal sanitario de un hospital de

Lima,. 2023, ... e

Tabla 02. Factor organizacional y sus dimensiones del personal

sanitario de un hospital de Lima,2023...........ccooiiiiiii e

Tabla 03. Estrés laboral y dimensiones del personal sanitario de un

hospital de Lima, 2023.........ooiiiii e

Tabla 04. Relacidn entre el factor organizacional y el estrés laboral en el

personal sanitario de un hospital de Lima, 2023..............ccccoiiiiiiiiininnnn.

Tabla 05. Relacidn significativa entre el factor organizacional dimension

clima organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un

hospital de Lima, 2023 ...

Tabla 06. Relacién entre el factor organizacional dimension supervision

laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023 ......................

Tabla 07. Relacién entre el factor organizacional dimension condiciones

laborales y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de

Lima, 2023 ...

Tabla 08. Relacién entre el factor organizacional dimension comunicaciéon

laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de

Lima, 2023 ...

Vii



RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el factor organizacional y el estrés laboral en
el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023. Metodologia: Fue de tipo
aplicada de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversalde
estudio correlacional. La poblacién fue de 190 profesionales sanitarios con una
muestra de 128 profesionales sanitarios, se usoO la técnica de la encuesta y
aplichndose como instrumento el cuestionario. Resultados: De los encuestados
la variable factor organizacional, se evidencia que el 30,5% presenta un nivel malo,
el 28,1% regular y el 41,4% bueno; y sobre la variable estrés laboral se evidencia,
el 21,1% presento estres leve, el 25,8% estrés moderado y el 53,1% estres severo,
indicando una correlacion positiva moderada, obteniendo como prueba de
normalidad un p valor de 0,05; usando la prueba no paramétrica conel coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman. Conclusion: Existe relacion significativa entre
el factor organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023.

Palabras clave: Factor organizacional, estrés laboral, personal sanitario.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the organizational factor and work
stress in the health personnel of a hospital in Lima, 2023. Methodology: It was of
an applied type of quantitative approach, non-experimental design of a cross-
sectional correlational study. The population was 190 health professionals with a
sample of 128 health professionals, the survey technique was used and the
guestionnaire was applied as an instrument. Results: Of those surveyed the
organizational factor variable, it is evident that 30.5% present a bad level, 28.1%
regular and 41.4% good; and regarding the work stress variable, it is evident that
21.1% presented mild stress, 25.8% moderate stress and 53.1% severestress,
indicating a moderate positive correlation, obtaining a p value of O as a test of
normality. .05; using the non-parametric test with Spearman's Rho correlation
coefficient. Conclusion: There is a significant relationship between the
organizational factor and work stress in the health personnel of a hospital in Lima,
2023.

Keywords: Organizational factor, work stress, health personnel.



. INTRODUCCION

A nivel global, se presenta eventos incomprensibles especialmente en nuestro
entorno de vida y lugar de trabajo, que estresan a las personas; tal es el caso del
estrés laboral, uno de los dilemas mas comunes. (Espinosa, 2019). Asimismo, la
Organizacién Mundial de la Salud, (2022) consideré a México con mayor presencia
de estrés laboral con una prevalencia de 76%, China con 73% y Estados Unidos
con 59%; ademas, en el afio 2022 hizo un llamado a los paisesa establecer
protocolos y estandares que les permitan enfrentar este grave problema, asimismo

ser incluido en la Clasificacion Internacional de Enfermedades.

Ademas, en Latinoamérica estudios demostraron que el estrés se ha
convertido en uno de los sindromes ocupacionales mas comunes, con un nimero
creciente de casos, atribuidos a las condiciones, el contenido y el contexto del
trabajo, ademas el tiempo de trabajo perdido por enfermedades profesionales
representa una pérdida econdémica del 5-8% del PIB, impactando la productividad
global (Alomoto & Mena, 2022).

Por otro lado, en el Peru una de las principales causas de morbilidad es el
estrés, repercute a mas del 68% del personal de salud, esta asociada a factores
organizacionales, no controlados, de los cuales contribuyen al bienestar de los
trabajadores con dificultades de salud y seguridad (Ocafia & Rojas, 2022). El
Ministerio de Salud, (2020) mencioné que el factor organizacional ha alcanzado
una mayor presencia en los trabajadores hasta convertirse un factor que puede
perdurar en la organizacién. En un contexto organizacional, se pueden identificar
elementos asociados al disefio de tareas, el enfoque de liderazgo, las interacciones
entre individuos, los roles laborales y las inseguridades personales (Chen et al.,
2022).

En el aspecto local, el personal que trabaja a menudo enfrenta situaciones
de estrés debido al aumento del nimero de pacientes, la falta de insumos,
sobrecarga de trabajo, clima laboral inadecuado, ambiente fisico,entre otros; lo
gque representa una fatiga mental causada por factores presentesen el lugar de
trabajo. En este sentido, de acuerdo con informacién del departamento de Gestion
de Recursos Humanos, los trabajadores de salud, objeto de este estudio,

presentan motivacion y



frustracién alta en cuanto al trabajo realizado, y se menciona que la mayoria lo esta
enfrentando actualmente. No obstante, se evidencia problemas laboralescomo el
ausentismo y la falta de atencidén a los pacientes por situaciones de estrés en el
trabajo. Ademas, se ha observado que el personal sanitario puede experimentar
diferentes niveles de compromiso en su trabajo, lo que puede resultar en un

aumento de los problemas fisicos y mentales.

Se planteo la siguiente problematica: ¢, Cual es la relacion que existe entre
el factor organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un Hospital
de Lima, 2023?

Y como problema especifico se plantearon:

¢, Cual es la relacion que existe entre el factor organizacional dimension

climay el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023?

¢, Cual es la relacion que existe entre el factor organizacional dimension
supervision laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023?

¢, Cudl es la relacion que existe entre el factor organizacional dimension
condiciones laborales y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023?

¢,Cudl es la relacion que existe entre el factor organizacional dimension
comunicacion laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023?

La investigacion se justifico tedricamente, debido a que brindo conocimiento
cientifico actualizado y de importancia para institucion. Ademas, los hallazgos
obtenidos en este estudio proporcionaran bases para futuras investigaciones que

aborden las variables mencionadas.

En lo practico, ha contribuido a identificar el factor organizacional que
provocan el estrés laboral; dando soluciones como medidas y técnicas para
manejar el estrés, por parte del hospital donde se realizara el estudio. Contribuira
a mejorar la gestidn, poniendo énfasis en el entorno laboral de los empleados y sus
horarios de trabajo, y explorando nuevas formas para que el personal pueda

mejorar su rendimiento laboral y experimente menos estrés.



En el aspecto social el estudio alcanza a dar beneficio del personal sanitario,
debido a que se trabajara con personas que se encuentran envueltasen la
problematica social; ademas los resultados servirdn para proponer planes de

prevencion e intervencién en la mejora de salud y su area de trabajo.

La investigacion tiene gran relevancia como aporte metodoldgico, a partir del
marco teorico la autora elaboré un instrumento sobre factoresorganizacionales y
estrés laboral; ello permitié establecer la asociacion entre las variables; asimismo
el estudio cuenta base de métodos cientificos que aseguren resultados fiables y

validos.

Como objetivo general se planted determinar la relacidon que existe entre
el factor organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023.

Siendo los objetivos especificos:

Analizar la relacion que existe entre el factor organizacional dimension clima
organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima,
2023.

Identificar la relacion que existe entre el factor organizacional dimension
supervision laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de

Lima, 2023.

Encontrar la relacion que existe entre el factor organizacional dimension
condiciones laborales y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023.

Indicar la relacion que existe entre el factor organizacional dimension
comunicacion laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital
de Lima, 2023.

La hipotesis general de la investigacion sera; Existe relacion significativa
entre el factor organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023.



Como especificas tenemos:

Existe relacion significativa entre el factor organizacional dimension clima
organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima,
2023.

Existe relacion significativa entre el factor organizacional dimension
supervision laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el factor organizacional dimension
condiciones laborales y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el factor organizacional dimension
comunicacion laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital

de Lima, 2023.



I} MARCO TEORICO

Puertas (2022) identifica la asociacion entre los factores organizacionales y el
estrés laboral. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional.
Participaron 40 colaboradores. Los resultados indican que los factores personales,
no organizacionales y organizacionales estan fuertemente asociados con el
estrés laboral. Conclusion, los factores personales, no organizacionales y, lo que
es mas importante, los organizacionales estan asociados con la carga de trabajo

de las enfermeras.

Guerra & Tejada (2020) se propusieron identificar la asociacion entre los
factores organizacionales y estrés laboral. Este estudio adoptd un enfoque basado
en la medicion numérica y utilizd un disefio que busca establecer relacionesentre
variables. Como resultado, el 22,7% confirmé la presencia de malos niveles de
factores organizacionales, el 51% mostro la presencia de factores organizacionales
normales y finalmente el 27,3% mostré la presencia de buenos niveles de factores
organizacionales. En conclusion, se establecio una relacion entre los aspectos

organizacionales y el estrés.

Monago & Rojas (2019) se propusieron identificar la asociacion entre los
factores organizacionales y estrés. Para ello utilizaron el método cuantitativo, tipo
basica, disefio descriptivo Correlacional. Como resultado, la presencia de
responsabilidad moderada se observé con mayor frecuencia con un 56,25 %, y
la sobrecarga de trabajo, el conflicto de roles y el tipo de trabajo se observaron
con un 50,00 % cada uno. Por otro lado, un 43,75% presento estrés laboral
moderado; ademas el 31,25% presenta estrés severo. Concluyeron afirmando que

existe asociacion entre las variables.

Sihuayro (2019) se propuso analizar el impacto de los factores asociados
al estrés laboral. EI método fue cuantitativo, correlacional. Participaron 45
colabores de un hospital Publico y se utilizé el Cuestionario de Burnout de Maslach.
Como resultado, se detectd nivel alto de estrés laboral 51,85 % y carga de trabajo
de nivel intermedio en el 70,37 % del personal. Conclusion existe una correlacion

inversa significativa.

Barboza & Chanduvi (2019) se propusieron identificar los factores laborales
asociados al estrés. Adopté un enfoque cuantitativo y descriptivo. La muestra

incluyé a los 50 participantes de la poblacién total. Como resultados, el



78% presento estrés moderado, el 18% alto y el 4 % bajo. Como conclusion, se
determiné que las enfermeras y enfermeros presentaban un nivel medio de
factores estresantes laborales, siendo la dimensién Organizativos la que generaba

mayor estres.

Bergonzoli et al., (2021) analizaron los factores relacionados al estrés en
el personal sanitario. El estudio fue de casos y controles, participaron 200
colaboradores. Se emple6 el instrumento de Maslach. Como resultados encontro,
entre los factores identificados se encuentran el trabajo de mas de 48 horas por
semana, sentir malestar con el trabajo realizado y dormir siete horas o mas al dia.
La prevalencia total de Burnout fue del 45%, con un 12% de agotamiento personal,
un 15% de despersonalizacion y un 46% de pobre realizacion personal. Se
concluyo destacando que estos factores aumentan la probabilidad de desarrollar

Burnout.

Espinoza et al., (2021) se propusieron analizar el estrés experimentado por
el personal sanitario. Analiz6 mediante una revision sistematica de investigaciones
previas, en buscadores como PubMed, Science Directa, entre otros. Los resultados
demuestran que el estrés laboral se situ6 en un intervalo del 21% al 57%. Se
concluyo que los factores que se asociaron con niveles mas altos de estrés laboral
fueron el género femenino y ocupar el puesto de enfermera, segun los estudios

realizados.

Espin (2020) se propuso determinar los factores organizacionales y elestrés
laboral. Se utiliz6, una metodologia cualitativa y cuantitativa que permitieran una
negacion o afirmacion de la hipotesis planteada. Como resultados se evidencia
gue el 15% presenta estimulo al desarrollo organizacional en riesgo, 28%
condiciones de trabajo en riesgo, 32% funcionamiento en riesgo, 52% relaciones
interpersonales y el 22% trabajo en riesgo. Concluyé demostrando asociacion entre

las variables.

Cremedas (2020) identific los factores laborales estresantes del personal
sanitario. Se realizé una revision bibliografica que abarco un total de 40 estudios
como método utilizado. Los resultados coinciden con otras investigaciones en
cuanto a la carga de trabajo y otros problemas organizativos asociados a unidades

0 servicios especificos. Adicionalmente, se



identific6 una correlacién entre el estrés experimentado por el personal y los
resultados negativos en términos de mortalidad y sufrimiento del paciente. Estos
resultados tienen implicaciones significativas para la gestion clinica, ya que podrian
utilizarse para desarrollar modelos organizativos mas efectivos y promover una

atencion clinica continua y 6ptima para los pacientes.

Chanalata (2019) analizé los factores organizacionales y las condiciones
de trabajo. Se utiliz6 un enfoque transversal y aleatorio simple, empleando el
instrumento de la OIT-OMS. Los resultados revelaron, desorganizacion en elequipo
en un 25%, falta de confianza en el supervisor en un 23% y una exageracion en la
carga de trabajo administrativo en un 22%. Concluyd, la aplicacion de tecnologia
apropiada, lugares de trabajo apropiados e incluso una distribucion adecuada de
las actividades con el personal apropiado puede reducir los factores de estrés

dentro de las organizaciones y asi mejorar las condiciones de trabajo.

El factor organizacional engloba diversos elementos relacionados con la
institucion en la que el profesional de enfermeria desarrolla su vida laboral. Esto
incluye aspectos como la disponibilidad de personal, los horarios de trabajo
(mafana, tarde, noche, dias festivos) y la eventualidad de enfrentarse a situaciones
imprevistas, lo cual puede generar inseguridad laboral para el profesional (Ferris
etal., 2002). Para Colquitt et al (2019) son todos los factores y situaciones que
impulsan fuera de nuestra vida personal para cumplir con las obligaciones y
responsabilidades; sobrecarga de trabajo, cultura organizacional, estilo de

liderazgo, tecnologia, disefio y caracter del trabajo, metas inalcanzables, etc.

Segun Schneiderman et al., (2019) indica que el factor organizacional es
la condicion Unica de un individuo que hace que sea mas facil o mas dificil trabajar
con calma y seguridad, y la incapacidad para hacer frente a los diversos
temperamentos que tiene cada individuo, y la intolerancia a estos
comportamientos, que puede resultar en vivir en un ambiente de trabajo incomodo.
Al respecto Cooper& Quick (2017) mencionaron que un profesionalse asegura
de estar expuesto a diversos factores de trabajo de los aspectos organizacionales

y algunas de las tareas que realiza, por tanto, el estrés esta



asociado a estos rasgos. Bergonzoli etal., (2021) este factor se define por la
resistencia que experimenta una persona al adaptarse a su entorno laboral, son
situaciones que cada individuo acepta en su trabajo y que pueden dificultar la
realizacion de las tareas con tranquilidad y confianza, dejando a los trabajadores

en un estado de vulnerabilidad.

Cayllahua (2020) identifica cuatro dimensiones del factor organizacional que
son; clima organizacional, supervision laboral, condiciones laborales, Yy

comunicacion laboral que permiten evaluar el estreés.

El clima organizacional, es el ambiente psicolégico y emocional que
prevalece en una organizacion (Colquitt et al., 2019). Para Ferris et al., (2002) y
Salama et al., (2022) es una comprension colectiva entre los integrantes de una
organizacion acerca de diversos elementos de su ambiente laboral, tales como
la comunicacion, el liderazgo, las interacciones interpersonales, la toma de

decisiones, las politicas y procedimientos, entre otros.

La supervision laboral, busca establecer la perspectiva del trabajador con
respecto a sus supervisores o jefes, opinion del apoyo que recibe de parte de ellos
y el desempefio que pueda tener (Espin, 2020). Para Cayllahua, (2020) y Aulia et
al., (2021) la supervision implica establecer un ambiente de trabajo favorable,

mantener una comunicacion efectiva de los empleados, y resolverconflictos.

Condiciones laborales, para Patlan (2019) se refieren a la percepcion de los
trabajadores sobre las compensaciones, comodidades y facilidades
proporcionadas por la empresa en su lugar de trabajo, con el objetivo de lograr un
desempeiio laboral satisfactorio. Schneiderman et al., (2019) hace referencia a la
totalidad de los elementos y condiciones en las que se lleva a cabo una actividad

laboral, incluyendo el entorno fisico y las politicas de la organizacion.

Comunicacion laboral, segun Liza, (2020), se enfoca en comprender la
percepcion de los trabajadores sobre las relaciones y la convivencia dentro dela
empresa. Cayllahua, (2020) refiere al intercambio de informacién, ideas, opiniones
y mensajes relevantes entre los miembros de una organizacién en el contexto del

trabajo. Es un proceso vital que facilita la coordinacién, la



colaboracién y la toma de decisiones efectivas dentro de un entorno laboral.

Asimismo, los factores organizacionales se asocian continuamente al estrés
laboral, la mala organizacion del trabajo, la forma en que se definen y gestionan
los lugares de trabajo y los sistemas de trabajo puede causar estrés laboral
(Bakhuys et al., 2020). Las demandas y presiones excesivas, o la dificultad para
controlarlas, pueden resultar de definiciones de trabajo inadecuadas, mala gestion

o la presencia de condiciones de trabajo inadecuadas (Cuba, 2019).

Respecto al estrés laboral, tenemos a Diaz et al., (2020) afirmé que el estrés
es causado por un desequilibrio entre las demandas y cargas personales y el
conocimiento y las habilidades personales; ademas evalla la capacidad deun
individuo para lidiar con las demandas laborales, no solo en situaciones donde la
presion excede la capacidad del trabajador, sino también cuando el conocimiento

y las habilidades no se utilizan de manera adecuada en el trabajo.

Por otro Risco & Zegallos, (2019) menciond que el estrés es una condicion
fisicay psiquica provocada por factores agresivos que provocan cambios organicos
y psiquicos en los trabajadores; ademas es generado por desequilibrios como:
Exigencias laborales y desempefio individual, bajas por enfermedad, productividad
inadecuada, necesidades, deseos y expectativas de los empleados e incapacidad

para satisfacerlas.

Al respecto la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) definio elestrés
como las reacciones fisicas y emocionales resultantes de desequilibriosen las
capacidades de una persona debido a la percepcion de exigencias excesivas,
recursos y funcionamiento inadecuados de quienes tienen que hacer frente a estas
situaciones. Al respecto la OMS, (2022) introdujo el estrés relacionado con el

sindrome de Burnout.

Por otro lado, organizaciones de salud creen que promover la salud en el
trabajo implica que se determinen politicas y actividades en los lugares detrabajo,
gestionar los elementos de riesgo que pueden resultar en un deterioro de la salud

y aumentando la productividad y competitividad de las empresas (Mo



et al., 2020). En esta situacion especifica, el estrés en el trabajo se produce debido
al tipo de tareas o la cantidad de trabajo que se requiere, o debido a problemas
relacionados con la estructura o gestion de la organizacion (Monterrosa-Castro et
al., 2020).

Segun Zufiga (2019) cuando las personas estan bajo estrés, resulta
desafiante mantener un equilibrio saludable entre las responsabilidadeslaborales
y la vida profesional, y las diferencias individuales, como la mala toma de
decisiones, el razonamiento deficiente, la fatiga persistente y la depresion, tienen
una variedad de efectos. No obstante, cuando el estrés laboral afecta a un nimero
significativo de trabajadores, las operaciones y la productividad de la empresa

estan en riesgo.

Dentro de los tedricos claves de la investigacion tenemos a Bakker &
Demerouti, (2007) propuso la teoria de desgaste del modelo de demandas y
recursos, establece que el estrés laboral ocurre cuando las demandas del trabajo
exceden para satisfacer esas demandas. Por otro lado, Sweller, (1988) propuso la
teoria de sobrecarga cognitiva, se enfoca en la cantidad de informacion que los
empleados tienen que procesar y cOmo eso afecta su capacidad para hacer su
trabajo. Karasek, (1979) propuso la teoria de falta de control, establece que el
estrés laboral ocurre cuando los empleados sienten que no tienen el control

suficiente de su trabajo o entorno laboral.

Asi mismo Maslach, (1981) propuso como dimensiones de estrés laboral
al estado de agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la

realizacion personal.

El agotamiento emocional proviene del sobre esfuerzo, este proceso se
genera gradualmente, y en un momento el individuo se desvanece, cae en una

profunda depresion, paralisis o enfermedad crénica, agotamiento fisico o
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mental (Maslach, 1981). Para Buitrago-Orjuela et al., (2021) y Dinh, (2020) el
agotamiento emocional se produce debido a la inversién continua de recursos
cognitivos y emocionales en la autorregulacion y el control de los impulsos. A
medida que se agotan estos recursos, se reduce la capacidad para manejar el

estrés y se experimenta el agotamiento emocional (Muis et al., 2021)

La despersonalizacién, la persona tiene una actitud indiferente y distante,
reduce significativamente el compromiso con el trabajo (Maslach, 1981). Saleem
etal., (2021) refiere a un estado en el cual una persona se siente desconectada
emocionalmente de su trabajo, de las personas con las que interactla y de si
misma. Las personas que experimentan despersonalizacion pueden comenzar a
tratar a los demas como objetos o simplemente cumplir con sus funciones sin sentir

una verdadera conexion emocional (Suparjiman et al., 2021).

La falta de realizacion personal, estos son baja autoestima, la decepcion
causada por expectativas no cumplidas y la aparicion de signos de estrés a nivel
fisico, conductual y cognitivo (Maslach, 1981). Para Mo et al., (2020) implica
encontrar un equilibrio y mantener un sentido de bienestar y satisfaccion a pesar
de las demandas y presiones externas. Segun Diaz et al., (2020) es la plenitud
y satisfaccién que experimenta una persona cuando logra desarrollar su potencial,

alcanzar metas significativas y encontrar un propdsito y significado en su vida.
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. METODOLOGIA

31, Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion fue de tipo aplicada, tuvo como objetivo resolver
problemas practicos o aplicar los conocimientos obtenidos a situaciones reales
(Carrasco, 2005).

31.2. Disefio deinvestigacion se realiz6 un enfoque cuantitativo

, se realiz6 mediciones estadisticas en las variables; se basa en conteos y

magnitudes, y los recursos pueden generalizarse para controlar fenémenos
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). El enfoque que se utilizé fue de
naturaleza no experimental, no se intervino deliberadamente en las variables.
Ademas, el disefio fue de tipo transversal, ya que las variables se observaron en
un anico momento. Fue correlacional, ya que se analizo la relacion entre variables
sin intervenir ni controlar las variables independientes. Ademas, el disefio fue
transversal, ya que la recopilacion de datos de las variables se llevo a cabo en un

unico momento (Carrasco, 2005).

3.2, Variables yOperacionalizacion
En lainvestigacion se estudi6é el comportamiento de dos variables: El factor
organizacional y el estrés laboral (Ver anexo 1).
Variable 1: Factor organizacional
Definicion conceptual

El factor organizacional es una condicion unica del individuo que hace

gue sea mas facil o mas dificil trabajar con calma y seguridad (Schneiderman et
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al., 2019).

Definicién operacional
Para medir el factor organizacional se aplicé un cuestionario de 24 items,
El instrumento es de tipo Likert y escala ordinal. En la cual tuvo una aplicacién

de 10 minutos por participantes.

Dimensiones

Las dimensiones que se aplicaron en la tesis son: los elementos dentro del
ambito laboral del personal sanitario, entre ellos el clima organizacional, la
supervision laboral, las condiciones laborares y la comunicacion laboral (Cayllahua,
2020).

Escalade medicion

Ordinal, los valores que se utilizaron fue en alto, moderado y bajo.
Variable 2: Estrés laboral

Definicion conceptual

Se considera como una condicion fisica y psiquica provocada por factores
agresivos que provocan cambios organicos y psiquicos en los trabajadores (Risco&

Zegallos, 2019).

Definicién operacional
Para medir el estrés laboral se aplico un cuestionario con 22 items el cual
tendra una aplicacién de 10 minutos por participante. El instrumento es tipo Likert

y de escala ordinal.

Dimensiones: las dimensiones fueron agotamiento emocional,

despersonalizacion y falta de realizacién personal (Maslash,
1981)

Escalade medicion:
La us6 la medicidon de escala ordinal, los valores estrés alto,

estrés moderado y estrés bajo (Ver anexo 2).

3.3. Poblacion, muestra ymuestreo
331 Poblacién
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Estuvo conformado por 190 personales sanitarios. Segun Carrasco (2005) se

refiere al nimero total de individuos en una poblacién en un momento especifico.

Criterios de Inclusion:
— Personal sanitario de ambos géneros.
— Personal sanitario con antigtiedad laboral de un afio.
— Personal sanitario que firmo el consentimiento informado

— Personal sanitario con planilla
Criterios de Exclusion:

— Personal sanitario con una antigiedad laboral menor de un afo.

— Personal sanitario que se encuentra de vacaciones o descanso
médico.

— Personal sanitario que asuma el cargo de jefe de servicio.

— Personal sanitario sin planilla
33.2. Muestra

Estuvo constituida por 128 profesionales sanitarios de un hospital de Lima (Ver
anexo 3). Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2018) es un conjunto

especifico de individuos a los que se enfoca el estudio.

3.3.3. Muestreo

Se realizé de forma no probabilistico de tipo aleatorio simple.
334. Unidad de analisis

Un trabajador sanitario de un hospital.
3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue una encuesta, con ella se obtuvo informacion de las

variables.

Para la variable factor organizacional, la autora elaboré un instrumento
donde se considerd las dimensiones propuestas por Cayllahua, (2020); Espin,
(2020); Patlan, (2019) y Liza, (2020). El instrumento consta de 24 items dividido en
4 dimensiones: Clima organizacional (6 items), supervision laboral (6 items),
condiciones laborales (6 items) y comunicacion laboral (6 items). El instrumento
es de tipo Likert, el resultado obtenido es clasificado en alto, moderado y bajo (Ver

anexo 4). Este instrumento se realizé la validacion a través del juicio de 3 expertos
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quienes fueron Jaimes Rios Irma, Rivas Casaflalica Marcel, Flores Huamancuri
Yin, Obteniendo como resultados los items cumplen los requisitos para ser
aplicados. Asimismo, se realizd la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach
(0,937) confiabilidad alta.

Para la variable estrés laboral, la autora adapté un instrumento basado en
las dimensiones propuestas por Maslach, (1981). El instrumento estd conformado
por 22 items divididos en tres dimensiones: Desgaste emocional (9 items),
despersonalizacion (4 items) y falta de realizacion personal (8 items). El tipo del
instrumento es Likert, el resultado obtenido fue clasificado en estrés alto, estrés

moderado y estrés bajo (Ver anexo 5).

La validacion fue a través del juicio de 3 expertos el cual es un analisis de
especialistas en el tema que se basan en tres principios pertinencia, relevancia y
claridad quienes fueron; Jaimes Rios Irma, Rivas Casaflalica Marcel, Flores
Huamancuri Yin, Obteniendo como resultados los items cumplen los requisitos
para ser aplicados (Ver anexo 6). Asimismo, se realizo la confiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach (0,928) confiabilidad alta. (Ver anexo 7).

35.  Procedimientos

Se inicio con la visita al hospital para solicitar el permiso, para conversar conlos

representantes con la finalidad de presentar el estudio.

Posteriormente se presentd la carta de presentacion (ver anexo 8), para
obtener la autorizacion para desarrollar el estudio en las instalaciones del

hospital.

Se coordind con los supervisores de cada departamento para llevar a cabo

la recopilacion de datos.

La aplicacion de la encuesta fue presencial, tomandose durante aproximado
de 25 minutos con cada uno de ellos, previa indicacién de la importancia del

estudio.

3.6. Método de anélisis de datos
Los datos se introdujeron en el programa MS Excel® 2023 y posteriormente
transfirid al software estadistico IBM SPSS® version 27. Se realizé el andlisis

descriptivo e inferencial de acuerdo con los objetivos establecidos.

15



Ademas, se realizo la prueba de normalidad utilizando el método de Kolmogorov-
Smirnov, y se obtuvo un resultado altamente significativo (p=0,000), lo que indica
que los datos recolectados no siguen una distribucion normal (ver anexo 9). En
consecuencia, se opté por utilizar Rho de Spearman para examinar la relacion entre

las variables estudiadas.

3.7.  Aspectos éticos

Ha seguido la redaccion estilo APA 7ma edicidén y se ha tenido en cuenta y
respetado los derechos de autor. Ademas, se elabor6 un documento de
consentimiento informado que proporciona informacion detallada sobre los

objetivos y beneficios del estudio (ver Anexo 10).

Se tomo en cuenta los principios éticos de beneficencia, donde los resultados de
la investigacion beneficiaran la toma de decisiones y la elaboracion de
procedimientos estratégicos. También se aplico el principio de no maleficencia,
asegurando que el estudio no cause ningun tipo de dafio a los participantes.
Asimismo, se siguid el principio de justicia, garantizando que todos los participantes

reciban un trato equitativo en el estudio (Pérez, 2018).
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1.

Datos generales del personal sanitario de un hospital de Lima, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 48 37,5
Masculino 80 62,5
Total 128 100,0
24 - 34 41 32,0
Edad 35-45 61 47,7
46 - 56 20 15,6
>57 6 4.7
Total 128 100,0
Medicina 32 25,0
Area laboral Psicologia 11 8,6
Enfermeria 56 43,8
Trabajo social 17 13,3
Fisioterapia 12 9,4
Total 128 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla 1 analiza las caracteristicas del personal
sanitario; el 37,5% (n=48) fue de sexo femenino y el 62,5%(n=80) de sexo
masculino; respecto a la edad, el 32%(n=41) tiene entre 24 a 34 afos, el
47,7%(n=61) tiene entre 35 a 45 afios, el 15,6%(n=20) tiene entre 46 a 56 afios y
el 4,7%(n=6) tiene mas de 57 afios; asimismo el 25%(n=32) pertenecio al area
de medicina, el 8,6%(n=11) psicologia, el 43,8%(n=56) enfermeria, el 13,3% (n=17)

trabajo social y el 9,4% (n=12) fisioterapia.
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Tabla 2.

Factor organizacional y sus dimensiones en el personal sanitario de un hospital
de Lima, 2023.

Factor Clima Supervision Condiciones Comunicacio
organizacional organizacional laboral laborales

laboral
f % f % f % f % f %

Malo 39 30,5 36 28,1 38 29,7 36 28,1 46 359
Regular 36 28,1 72 56,3 65 508 60 469 67 523
Bueno 53 41,4 20 15,6 25 195 32 250 15 117

Total 128 100,0 128 100,0 128 100,0 128 100,0 128 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Enlatabla 2, muestra al factor organizacional presenta un
nivel malo con el 30,5% (n=39), nivel regular con el 28,1% (n=36) y nivel bueno
con el 41,4% (n=53). En la dimension clima organizacional, el 28,1% (n=36)
presenta clima organizacional malo, el 56,3%(n=72) clima organizacional regular y
el 15,6%(n=20) clima organizacional bueno; asimismo, en la dimension supervision
laboral, el 29,7% (n=38) considerd malo, el 50,8%(n=65) regular y el 19,5%(n=25)
bueno; en la dimension condiciones laborales, el 28,1%(n=36) consideré malo, el
46,9% (n=60) regular y el 25%(n=32) bueno; finalmente en la dimension
comunicacion laboral, el 35,9% (n=46) considerd malo, el 52,3%(n=67)regular y el
11,7%(n=15) bueno.
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Tabla 3.

Estrés laboral y sus dimensiones en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023

Estrés Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
laboral personal
f % f % f % f %
Leve 27 211 45 352 49 38,3 63 49,2
Moderado 33 258 34 266 52 40,6 39 305
Severo 68 53,1 49 38,3 27 21,1 26 20,3
Total 128 100,0 128 100,0 128 100,0 128 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 3, el estrés laboral obtiene el 21,1%(n=27)
presento estrés leve, el 25,8% (n=33) estrés moderado y el 53,1% (n=68) estrés
severo. De los resultados, de la dimension agotamiento, el 35,2% (n=45) leve,
el 26,6% (n=34) moderado y el 38,3%(n=49) severa; por otro lado, en la dimensién
despersonalizacion el 38,3%(n=49) leve, el 40,6%(n=52) moderado y el21,1%
(n=27) severa; finalmente la dimension realizacion personal el 49,2%(n=63) leve,

el 30,5% (n=39) moderado y el 20,3%(n=26) severa.

19



4.2. Resultados inferenciales

Contratacion de hipoétesis

Hipotesis general

H1: Existe relacién significativa entre el factor organizacional y el estrés laboral

en el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023

HO: No existe relacidn significativa entre el factor organizacional y el estrés

laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023
Prueba: Rhode Spearman

P valor: 0,05

Tabla 04.

Relacion entre factor organizacional y estrés laboral del personal sanitario de

un hospital de Lima, 2023.

Estrés
laboral
Factor r 0,583
Rho de o
organizacional Sig. (bilateral) 0,002
Spearman
N 128

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: La hipotesis nula (Ho) fue rechazada debido a que se
obtuvo un valor de significancia de (p=0.002<0.05). Como resultado, se acepta
la hipotesis alternativa (H1). Al analizar el coeficiente de correlacién Rho, se

encontré que el valor (r=-0.583) indica una correlacién positiva moderada.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el factor organizacional dimensiéon clima
organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima,
2023

HO: No existe relacion significativa entre el factor organizacional dimension clima
organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima,
2023

Prueba: Rho de Spearman
P valor: 0,05

Tabla 05.

Relacion entre clima organizacional y estrés laboral del personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023.

Estrés
laboral
Clima r -0,493
Rho de o | |
Spearman organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 128

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se decidio rechazar la hipétesis nula (Ho) ya que se obtuvo
un valor de significancia de (p=0.000<0.05).Se acepta la hipotesis alternativa (H1).
Al analizar el coeficiente de correlacién Rho, se observo que el valor (r=-0.493)

indica una correlacion negativa moderada.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre el factor organizacional dimension
supervisionlaboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023

HO: No existe relacidon significativa entre el factor organizacional dimension
supervision laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de

Lima, 2023.

Prueba: Rho de Spearman
P valor: 0,05

Tabla 06.

Relacion entre supervision laboral y estrés laboral del personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023.

Estrés
laboral
Rho de ' 0.617
Spearman Supervision laboral  Sig. (bilateral) 0,011
N 128

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La hipotesis nula (Ho) fue rechazada ya que se obtuvo valor
de significancia de (p=0.011<0.05). Se acepta la hipotesis alternativa (H1).Al
analizar el coeficiente de correlacion Rho, se encontré que el valor (r=0.617) indica

una correlacién positiva alta.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre el factor organizacional dimension

condicioneslaborales y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023

HO: No existe relacion significativa entre el factor organizacional dimensién
condiciones laborales y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023.

Prueba: Rho de Spearman
P valor: 0,05

Tabla 07.

Relacion entre condiciones laboral y estrés laboral del personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023.

Estrés
laboral
Condiciones ' -0,469
Rho de
laborales  sig. (bilateral) 0,007
Spearman
N 128

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se rechazé Ho, debido ya que obtuvo un valor de
significancia de (p=0.007<0.05), y se acepta H1. El valor r=-0.469 se clasific6 como

correlacidén negativa moderada.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre el factor organizacional dimension
comunicacion laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el factor organizacional dimensién
comunicacion laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de
Lima, 2023.

Prueba: Rho de Spearman
P valor: 0,05
Tabla 8.

Relacion entre comunicacion laboral y estrés laboral del personal sanitario de

un hospital de Lima, 2023.

Estrés laboral

Comunicacion -0,531
Rho de
laboral Sig. (bilateral) 0,000
Spearman
N 128

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se rechazé Ho, debido a que obtuvo un valor de
significancia de (p=0.000<0.05), por ello se acepta H1. El valor r=-0.531 se clasifico

como correlacion negativa moderada.
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V.  DISCUSION

En el estudio, respecto al sexo, el mas predominante fue el sexo masculino
con un 62,5%, la gran mayoria tiene una edad entre 35 a 45 afios con un 47,7%,
por otro lado, el 43,8% pertenece al area de enfermeria. Al respecto Espinoza et
al., (2021), demostraron que el género femenino con el 66%, participantes de 25 a
35 tienen mayor presencia de estrés. Por otro lado Singhet al., (2022) encontré
resultados diferentes, el 76% es de género masculino y tiene entre 34 a 39 afios.
No obstante, los hallazgos sugieren que las mujeres pueden ser mas propensas a
expresar y reconocer su estrés, mientras que los hombres tienden a manejarlo de
manera mas reservada. Esto puede influir en cdmo se perciben y reportan los

niveles de estrés entre los géneros.

Por otro lado, la variable factor organizacional, se evidencia que el 30,5%
presenta un nivel malo, el 28,1% regular y el 41,4% bueno .Estos hallazgos
discrepan con Guerra y Tejada, (2020) quienes en su estudio encontraron, que
el 22,7% confirmo la presencia de malos niveles de factores organizacionales, el
51% normal y el 27,3% mostro la presencia de buenos niveles de factores
organizacionales. No obstante se confirma lo propuesto por Schneiderman et al.,
(2019), el factor organizacional es esencial para garantizar una atencion de salud
eficiente, segura y de calidad. Estos hallazgos respaldan la idea de que un
entorno de trabajo favorable, apoyo organizativo y reconocimiento del

desempefio, puede influir positivamente en la motivacion y la calidad del trabajo.

Asimismo, en la investigacion, la variable estrés laboral, el 21,1% presento
estrés leve, el 25,8% estrés moderado y el 53,1% estrés severo. Al respecto
Bergonzoli et al., (2021) demostraron que el 45% presenta estrés severo; 15%
estrés laboral moderado y 40% estrés laboral leve. Asimismo, Diazet al., (2020)
en su teoria resaltdé que abordar el estrés laboral es importante para mejorar la
salud, garantizar una atencion de calidad y satisfaccidon del personal. Por ello los
diferentes resultados en el estrés laboral pueden atribuirse a varios factores;
estos incluyen el contexto laboral, las diferencias individuales, las cargas de
trabajo y demandas laborales especificas de cada rol, asi como el nivel de

apoyo Yy recursos proporcionados por la
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organizacion.

Respecto a la relacion que existe entre el factor organizacional y el estrés
laboral, se obtuvo el valor de significancia de (p=0.002<0.05).Resultados
similares fueron hallados por Cremedas, (2020) encontré una relacion directa
positiva entre el estrés y los factores organizacionales (p=0,015
<0,05), ademas estos hallazgos pueden ser utilizados como gestion clinica y asi
mejorar la calidad de vida del personal, los modelos organizativos y la atencion
clinica continua para los pacientes. En base a ello se afirma lo propuesto por Costa,
S & Carrijo, L. (2021) el factor organizacional influye en el estrés laboral. Una
organizacion que promueve un equilibrio saludable entre las demandas laborales

y personales, fomenta la participacion y el control de los empleados.

Por otro lado, -Dunn & Mack, (2020) encontré6 una correlacion positiva
moderada entre el clima organizacional y el estrés laboral (p=0,000). Esto indica,
gue el clima organizacional mejorabay promovian practicas laborales saludables,
también aumentaba el nivel de estrés por los empleados. No obstante, Tsuli,
(2021), en su estudio encontro que esto podria deberse a diversas razones, como
una mayor carga de trabajo, demandas excesivas para enfrentar las demandas

laborales.

Asimismo, Ngirande, (2021) observé una correlacion negativa moderada
entre el clima organizacional y el estrés laboral. Esto sugiere un clima
organizacional mas favorable y apoyo institucional adecuado se asociaron con
niveles mas bajos de estrés laboral .Es posible que en estas areas, la direccion
haya implementado politicas y practicas que fomenten un ambiente de trabajo
positivo, lo que se traduce en un menor estrés. En general, los resultados sugieren
gue la relacién entre el clima organizacional y el estrés laboral no es homogénea.
Por lo tanto, es importante que se disefien estrategias para mejorarel clima
organizacional y reducir el estrés laboral Un enfoque personalizado y adaptado
puede ser mas efectivo para lograr resultados positivos en términos de bienestar y

rendimiento laboral.
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El relacién al factor organizacional dimension clima organizacional y el
estrés laboral, se demostré un valor de significancia de (p=0.000<0.05) existe
relacién significativa. Estos hallazgos discrepan con el estudio de Barboza y
Chanduvi, (2019), donde encontr6 relacion negativa moderada (p= - 0,011<0,05).
Se afirma, lo propuesto por Saleem et al., (2021), el clima organizacional influye en
el nivel de estrés laboral de los empleados. Por ello, un clima organizacional
positivo, caracterizado por el apoyo, el reconocimiento,la comunicacion efectiva,

la participacion, la autonomia, las relaciones interpersonales saludables.

Por otro lado, Wijesooriya (2021) encontr6 que el entorno laboral es
favorable, se sienten mas motivados, y experimentan menos tensiones y presiones
en su trabajo .Ademas, un clima organizacional positivo puede fomentar una mayor
sensacion de bienestar y satisfaccion laboral, lo que contribuye a reducir los niveles

de estrés laboral.

Al respecto, Lee & Jang, (2020), encontré resultados similares, un clima
organizacional negativo, caracterizado por conflictos internos, falta de apoyo y
comunicacion deficiente, se asocia a niveles mas altos de estrés laboral. No
obstante, Dima et al., (2021) indico que cuando los empleados enfrentan un
ambiente de trabajo desfavorable, experimentan mayores niveles de estrés, lo que
puede afectar negativamente su salud fisica y mental. Estos resultados evidencian
relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral. Al fomentar un clima

organizacional positivo, se puede experimentar menos estres.

Ademas, en relaciébn al factor organizacional segun su dimension
supervision laboral y el estrés laboral, obtuvo un valor de significancia de
(p=0.011<0.05) existe relacion significativa. Al respecto Sihuayro, (2019) encontro
relacion directa positiva (p= 0,009<0,05) Por otro lado, Chanalata (2019), afirmé
gue la supervision laboral, lugares de trabajo apropiados e incluso una
distribucion adecuada de las actividades con el personal apropiado puede reducir

los factores de estrés dentro de las
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organizaciones y asi mejorar las condiciones de trabajo.

Estos estudios afirman lo propuesto por Suparjiman et al., (2021), la
supervision laboral influye en el estrés laboral de los empleados. La forma en que
los supervisores gestionan y dirigen a su equipo puede afectar significativamente
el nivel de estrés experimentado por los empleados. Estarelacion sugiere que el
tipo de supervision laboral ejercida en el entorno de trabajo puede influir en el

nivel de estrés que experimenta el personal sanitario.

Por otro lado, Kelly et al., (2020) muestran que una supervision laboral
negativa, caracterizada por un liderazgo autoritario, asocia a niveles mas altos
de estrés laboral (p=0,001). Esto indica que cuando los empleados enfrentan una
supervision poco favorable, pueden experimentar mayores niveles de estrés, lo
gue afecta negativamente su bienestar y rendimiento laboral. Asimismo, Minor,
(2020) los empleados que reportaron tener una supervision laboral efectiva y
positiva, se observo niveles bajos de estrés laboral. Estoscomprendidos por sus
supervisores, lo que contribuy6 a una reduccion en el estrés laboral. También se
observo una mayor satisfaccion laboral y una percepcion positiva del ambiente de

trabajo.

Situacion similar indica Choi & Kim, (2020) el tipo de supervision laboral tiene
impacto significativo en el nivel de estrés. Del mismo modo, (Sharma & Srivastava,
2022) indica que una supervisién positiva se asocia con niveles bajos de estrés
(p=0,000), mientras que una supervision negativa se asocia con niveles altos de
estrés (p=0,014). Estos hallazgos resaltan la importancia de la supervision laboral
como un factor del estrés en el entorno de trabajo. Los lideresy supervisores de
la organizaciéon deben tomar conciencia de lainfluencia que tienen en el bienestar
de sus empleados y adoptar practicas de supervision que promuevan un ambiente

laboral saludable y favorable.

Asimismo, demuestra que existe relacion significativa entre el factor
organizacional segun su dimension condiciones laborales y el estrés laboral enel

personal sanitario (p=0.007<0.05). Al respecto
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Espin, (2020) en su estudio demostro relacion entre el comportamiento

organizacional y el estrés laboral (p=0,016<0,05).

Por otro lado, Sihuayro, L. (2019), afirmo que existe una relacién directa
entre las condiciones laborales y el estrés laboral. Cuando las condiciones
laborales son adversas, es mas probable que los empleados experimenten altos
niveles de estrés. Esta relacién sugiere que las condiciones laborales, como el
ambiente fisico, la carga de trabajo, la falta de recursos y otros aspectos
relacionados, pueden influir en el nivel de estrés que experimenta el personal
sanitario. Cuando las condiciones laborales son adversas, es mas probable que

experimenten altos niveles de estrés.

Al respecto, Cruz Huertas & De Pelekais, (2021) en su estudio encontro que
la carga de trabajo excesivay la falta de recursos fueron los factores mas asociados
con el estrés laboral. El personal sanitario que reportd tener una carga de trabajo
excesiva y falta de recursos suficientes para llevar a cabo sus labores diarias
mostro niveles significativamente mas altos de estrés. Por otro lado, el estudio de
Portero De la Cruz, (2019) encontré una relacion significativa entre la falta de apoyo
por parte de la administracion y el estrés laboral. El personal sanitario que percibi6
una falta de apoyo por parte de sus superiores y una comunicacion ineficaz dentro

de la organizacion también experimentdé mayores niveles de estrés.

Del mismo modo, Montalvo & Yajaira, (2021) observaron que las
condiciones laborales favorables, como flexibilidad en el horario de trabajo y la
posibilidad de tomar descansos adecuados, estuvieron asociadas con niveles mas
bajos de estrés. El personal sanitario que reportd tener la posibilidad de manejar
su horario y tomar descansos mostré niveles mas bajos de estrés. Estos
hallazgos han demostrado que las condiciones laborales puedeninfluenciar en la

salud mental y el bienestar del personal.

El entorno laboral estresante y desfavorable puede llevar al agotamiento,

ansiedad y depresion, lo que afecta negativamente la
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calidad de atencion que brindan a los pacientes. Finalmente, se demuestra que
existe relacidon significativa entre el factor organizacional segin su dimensién

comunicacion laboral y el estrés laboral en el personal sanitario (p=0.000<0.05).

Estos hallazgos discrepan con Puertas, (2022) los factores personales, no
organizacionales y organizacionales estan fuertemente asociados con el estrés
laboral (p=0,013<0,05). Por otro lado, Monago & Rojas, (2019), encontro
asociacion entre las variables (p=0,042<0,05). Esto indica que existe una conexion
estadisticamente significativa entre la forma en que se lleva a cabo la comunicacion
en el entorno laboral de la organizacion y el nivel de estrés experimentado por el
personal sanitario, una comunicacion laboral deficiente o ineficaz puede generar
ambigledad, falta de claridad en las tareas, malentendidos, conflictos y una

sensacion de desinformacion.

Por otro lado, Ramirez Laban et al., (2022) los hallazgos revelaron que la
falta de comunicacién efectiva fue el principal factor contribuyentes al estréslaboral.
La falta de claridad en las instrucciones y la falta de retroalimentacién generaron
un ambiente de incertidumbre entre los trabajadores, lo que a su vez aumenté sus

niveles de estrés.

Del mismo modo, Vélez, (2021) observé que un ambiente de trabajo con una
comunicacion abierta y efectiva estuvo relacionado con niveles mas bajos de
estrés. Cuando los trabajadores se sintieron escuchados y apoyados por sus
superiores y compafieros, experimentaron una sensacidn de pertenencia y
colaboracion que redujo su nivel de estrés. Estos resultados con investigaciones
previas han destacado la importancia de una comunicacién laboral clara y efectiva
para mantener un ambiente de trabajo saludable y reducir los niveles de estrés
en los empleados. Una comunicacion abierta ytransparente mejora la coordinacion
entre los miembros del equipo, evita conflictos, y fomenta la confianza y el apoyo

mutuo.
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VI,

CONCLUSIONES

Existe una relacion directa entre el factor organizacional y el estrés
laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023.
Existe una relacion inversa entre el factor organizacional dimension
clima organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023.

Existe una relacion directa entre el factor organizacional dimension
supervision laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023.

Existe una relacion inversa entre el factor organizacional dimension
condiciones laborales y el estrés laboral en el personal sanitario
de un hospital de Lima, 2023.

Existe una relacion inversa entre el factor organizacional dimension
comunicacion laboral y el estrés laboral en el personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del hospital implementar politicas y practicas
gue promuevan la gestion efectiva del estrés laboral. Esto puede incluir la
realizacion de evaluaciones periddicas del estrés, la identificacion de factores
estresantes especificos en el entorno laboral y laimplementacion de medidas para
mitigarlos.

Se recomienda al jefe de servicios sanitarios del hospital fomentar un
estilo de liderazgo que sea empatico, inspirador y que proporcione apoyo a los
empleados. Los lideres deben ser modelos a seguir y promover un ambiente de
trabajo saludable, donde se valore y se reconozca el esfuerzo de los miembros
del equipo

Se sugiere al jefe de los servicios sanitarios del hospital promover la
colaboracion y el trabajo en equipo en los miembros del personal sanitario. Esto
puede incluir la implementacién de reuniones regulares, y la promocion de un
ambiente de apoyo y respeto mutuo.

Se sugiere al jefe de los servicios sanitarios del hospital fomentar practicas
y politicas que promuevan el bienestar del personal sanitario, como la promocién
de equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la prevencion del agotamiento y
la implementacion de programas de apoyo emocional.

Se recomienda al jefe de los servicios sanitarios, facilitar la transmision de
informacion relevante, promover la retroalimentacion y asegurar que los canales

de comunicacién estén abiertos y accesibles para todo el personal.
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION ITEMS DE )
DE ESTUDIO OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
Factor El factor organizacional es considerado el | Cuestionario de factor Dimension 1: - Misi6n de la organizacion s Ordinal
Organizacional conjunto de elementos propios de la estructura, | organizacional con 24 preguntas | Clima organizacional Bajo
jerarquia relacionada a lainstitucion donde | para medir las siguientes Dimension 2 . . 24 - 56
pasa mayor parte de tiempo de su vida | dimensiones del factor - - Apoyo para las tareas Funcionamiento 712 |Regular
profesional, que pueden influir en la aparicién | organizacional: Clima Supenvision laboral 57-89
deriesgos (Ferris et al., 2002). organizacional, Supervision Laboral, Dimensién 3: - Elementos materiales 1518
Condiciones laborales, Condicién laboral - Elementos  psicologicos gBOU_elr;%
Comunicacion laboral - Elementos econdmicos
- Fluidez en la comunicacion
Dimensién 4: - Claridad en la Comunicacién 19-24
Comunicacion laboral
Estrés laboral El estrés es una condicién fisica y psiquica | Cuestionario de estrés laboral de 22 Dimension 1: ) Cansancio emacional Lo ordin
provocada por factores agresivos gue | preguntas para medir las siguientes | Agotamiento ) Sentimiento de desesperanza
provocan cambios organicos ypsiquicos enlos | dimensiones del estrés laboral: ) Agotamientofisico LeV622-51
trabajadores; ademas es generado por | Desgaste emocional, ) Actitudes Negativas hacia el trabajo.
desequilibrios como: Exigencias laborales y | Despersonalizacion, Falta de i Respuesta negativa a uno mismo Msozdt_érgt]i-o
desempefio individual, bajas por enfermedad, | realizacion personal i Trato impersonal
productividad inadecuada, necesidades, gzevig
deseos y expectativas de los empleados e
incapacidad para satisfacerlas. (Risco & Dimensién 2: . . ’
Zevallos, 2019). Despersonalizacién - Actitudes negatlvas. ’con los demas.’
- Falta de preocupacion por los demas.
10-14
Dimensién 3: i Auto concepto
Realizacion personal - Negativo Respuesta
- Negativa hacia el trabajo
- Sentimientos de escasa competencia 15-22

profesional




Anexo 2. Matriz de Consistencia

TITULO: Factor organizacional y estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023

Autora: Lazaro Hilario, Criss

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢Cudl es la relacion entre el
factor organizacional y el
estrés laboral en el personal
sanitario de un hospital de
Lima, 2023?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre el
factor organizacional y el estrés
laboral en el personal sanitario de
un hospital de Lima, 2023

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa entre el factor organizacional y el estrés
laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023

VARIABLE 1
Factor organizacional
DIMENSIONES:

Dimensioén 1:
Clima organizacional

Dimension 2:

Supervision laboral
Dimensién 3:
Condicion laboral
Dimension 4:
Comunicacioén laboral

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Cual es la relacion

entre el factor
organizacional

dimension clima
organizacional y el

estrés laboral en el
personal sanitario de
un hospital de Lima,

20237

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

- Analizar la relacién entre el factol
organizacional dimensién climg
organizacional y el estrés laboral en €
personal sanitario de un hospital d¢
Lima, 2023.

-Identificar la relacién entre el
factor  organizacional dimension
supervisién laboral y el estrés
laboral en el personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023.

-Encontrar la relacion entre el factor
organizacional dimensién condiciones
laborales y el estrés laboral en el
personal sanitario de un hospital de|
Lima, 2023.

-Indicar la relacion entre el factor
organizacional dimension
comunicacion laboral y el estrés
laboral en el personal sanitario de un
hospital de Lima, 2023

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe relacion significativa entre el factor organizacional

dimensién clima organizacional y el estrés laboral en el

personal sanitario de un hospital de Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el factor organizacional

dimension supervision laboral y el estrés laboral en el personal

sanitario de un hospital de Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el factor organizacional

dimension condiciones laborales y el estrés laboral en el personal

sanitario de un hospital de Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el factor organizacional
dimension comunicacion laboral y el estrés laboral en el personal
sanitario de un hospital de Lima, 2023.

VARIABLE 2

Estrés laboral
DIMENSIONES:

Dimension 1: Agotamiento

Dimensién 2:

Despersonalizacién Dimension

3: Realizacién personal

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION

Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental de corte transversal

ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cuantitativa

POBLACION: Participaron 190 profesionales sanitarios
de un hospital de Lima.

MUESTRA: 128 profesionales sanitarios de un
hospital de Lima

Tamaiio:

Muestreo no probabilistico de tipo aleatorio simple.




Anexo 3: Férmula para la Muestra

Para la muestra de usuarios, por ser una poblacion finita, se empleé la siguiente

férmula:
N*Zlp*q
n-— —
d**¥N-1)+Z2*p*q
Dénde:
N=190

Z= Nivel de confianza al
95% (1.96)p =
Proporcién esperada
(0.05)

q=1-p (0.95)
d=Precision (0,03)

n= 190 (1.96) (1.96) (0.05) (0.95)
0.03 (0.03) 190-1) + 0.03 (0.05) (0.95)

n=128

La muestra de usuarios estara conformada por 128 personas.



Anexo 4:

Instrumento Cuestionario de Factor Organizacional

DATOS GENERALES:

SERVICIO: EDAD: SEXO:

Instruccion: A continuacion, se encontrard con 24 preguntas relacionadas con
el factor organizacional relacionados con el estrés laboral; lea con detenimiento
cada frase y responda marcando a cada casilla segun la enumeracion de la tabla

gue corresponda

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Algunas veces| Casi siempre | Siempre
DIMENSION: CLIMA ORGANIZACIONAL 213|4]|5

1 Se fomenta un clima organizacional frecuentemente

2 El disefio organizacional del hospital permite un trabajo

gratificante y adecuado

3 El horario laboral le permite cumplir con sus expectativas

laborales

4 Recibe incentivos, halagos y/o reconocimientos por el
desemperio realizado para incrementar su motivacion en el

trabajo

5 Larotacion del personal crea inseguridad laboral

6 Mis superiores me dan el trato que merezco

DIMENSION: SUPERVISION LABORAL 213|145

7 El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos

que se presentan

8 Participa de retroalimentacion luego de la supervision

] Cree que la supervision que realizan en su establecimiento

es un tipo de acoso




10 | Esconstantemente supervisado

11 | Eltrabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos

12 | Existen normasy procedimientos como guias de trabajo

DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

13 | El espacio donde trabaja es inadecuado para las
labores que se realiza

14 | Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en los diferentes
servicios del hospital

15 | No cuenta con el equipo y materiales necesarios para
realizar su trabajo

16 | Latemperatura de su area de trabajo no es adecuada

17 | Lailuminacién de su area de trabajo es la adecuada

18 | Existe mala higiene en su servicio de trabajo

DIMENSION: COMUNICACION LABORAL

19 | El jefe de servicio me comunica si estoy realizando bien o
mal mitrabajo

20 | Existe una buena comunicacién entre mis compafieros (as)de
trabajo

21 Presto atencién a los comunicados que emite el jefe de
servicio

22 | El hospital fomenta y promueve la comunicacion.

23 | Existe desconfianza en emitir los conocimientos
adquiridos entre el personal sanitario del Hospital

24 En el Hospital, se mejoran continuamente los métodos de

trabajo




Anexo 5:

CUESTIONARIO DE ESTRES
LABORAL

Instruccion: A continuacién, se encontrard con 22 preguntas relacionadas con
el estrés que usted percibe en su centro laboral; lea con detenimiento cada frase
y responda marcando a cada casilla segun la enumeracion de la tabla que

corresponda

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca Algunas veces| Casi siempre | Siempre
DIMENSION: DESGASTE EMOCIONAL 112 (3[4 |5
1

Al finalizar mi jornada laboral, termino agotado
emocionalmente

2
Me encuentro fatigado emocionalmente debido a mi
trabajo

3
Me siento exhausto emocionalmente cuando llega mi
dia de descanso

4

Por mas que me esfuerzo no logro los resultados que
espero.

5 | Mi puesto laboral implica demasiada responsabilidad.

Me siento sin animos de hacer mi trabajo

Me enojo con facilidad en el trabajo.

8 | Me siento tenso solo de pensar en mi trabajo.

9 | Me siento sin ganas deir a trabajar.

DIMENSION: DESPERSONALIZACION 1{2 |3 |45

10| Siento que me he vuelto mas duro con la gente

11| Siento que no soy muy sensible a los pacientes,
cuando realizo mi trabajo

12| Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo




13| Me parece que los pacientes me culpan de algunos de
sus problemas.

14| Siento que dedico demasiado tiempo a mi trabajo.

DIMENSION: FALTA DE REALIZACION PERSONAL

15| Siento que no puedo entablar relaciones con los
pacientes facilmente

16 Siento que trabajar en contacto directo con lagente
mecanas.

1 Me encuentro animado después de trabajar junto con
los pacientes

18 Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.

19| Creo que me siento fortalecido emocionalmente en mi
trabajo con los pacientes.

20| .. , , .
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma
adecuada

21
Me siento como si estuviera al limite de
mi posibilidades.

22

Creo que consigo muchas cosas valiosas en éste
trabajo.




Anexo 6:
Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factor organizacional y estrés laboral
en el personal sanitario de un Hospital de Lima, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: [yin Flores Huamancuri

Grado profesional: Maestria (X)Doctor ( )

Clinica ( ) Social (X)
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora; | URiversidad Alas Peruanas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala Estrés laboral
4.

Nombre de la Prueba: | Esttés laboral

Autora: Maslach, (1981).

Procedencia:

Administracién: [Personal sanitario

Tiempo de aplicacion: 16 mnuto

Ambito de aplicacion: [Fersonal sanitario

Significacién: [El instrumento estd conformado por 22 items dividido en tres dimensiones:
IDesgaste emocional (9 items), despersonalizacién (4 items) y falta de realizacion
personal (8 items). El tipodel instrumento es Likert.
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Dimensiones del instrumento: Estrés laboral
. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: evaluar el nivel de cansancio, fatiga y desgaste emocional que experimentan las
personas debido a las demandas y tensiones del trabajo o de otras situaciones estresantes

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia !
Recomendaciones

|Agotamiento Al finalizar mi jornada 4 4 4
laboral, termino agotado
emocionalmente

[Fatiga Me encuentro fatigado 4 4 4
emocionalmente debido aj
mi trabajo

Exhausto Me siento exhausto 4 4 4
emocionalmente emocionalmente cuando
1lega mi dia dedescanso
[Motivacién Por més que 4 4 4
me esfuerzo
no logro los
resultados
queespero.
[Responsabilidad | Mi puesto laboral 4 4 4
implica demasiada
responsabilidad.
|Animo laboral Me siento sin animos de 4 4 4
hacer mi trabajo

[Enojo Me enojo con facilidad 4 4 4
en el trabajo.
Tenso Me siento tenso s6lo de 4 4 4
pensar en mi trabajo.
[Desmotivacion Me siento sin ganas de ir 4 4 4
a trabajar.

. Segunda dimensién: Despersonalizacion

. Objetivos de la Dimension: identificar el grado de indiferencia, distancia emocional o insensibilidad que pueden desarrollar los
trabajadores hacia las personas a las que brindan atencion o servicio

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad |Coherencia |Relevancia Recomendaciones

IDistancia emociona Siento que me held 14 4
vuelto mas duro con Ia)
gente

Comunicacion fria Siento que no 4 4 3
soy muy
sensible a los
pacientes,
cuando realizo
mi trabajo

Satisfaccion Me siento con mucha) 4 4 3
energia al realizar mil
trabajo

Trato interpersonal Me parece que los| 4 4 3
pacientes me culpan de
algunos de sus|
problemas.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[Reduccion de cuidado | Siento que  dedicol 3 3
personal demasiado tiempo a mil
trabajo.
. Tercera dimension: Falta de realizacion personal
. Objetivos de la Dimensién:
. IR Observaciones/
INDICADORES Item Claridad (Coherencia [Relevancia Recomendaciones
[Relacione Siento que no puedo entablai 4 4 4
interpersonales relaciones con los pacientes
facilmente
|Auto concepto Siento que trabajar en contacto 4 4 4
directo con la gente mecansa.
Satisfaccion Me encuentro animado después def 4 4 4
trabajar junto con lospacientes
[Eficiencia Siento que puedo crear con 4 4 4
facilidad un clima agradable
con mis pacientes.
Negatividad personal | Creo que me siento 4 3 4
fortalecido emocionalmente
en mi trabajo con los
pacientes.
[Negatividad Siento que en mi trabajo los| 4 3 4
problemas emocionales sontratados|
de forma adecuada
[Realizacion en el Me siento como si estuviera al 3 3 3
trabajo limite de mis posibilidades.
Competencia Creo que consigo muchas cosas| 4 4 4
valiosas en éste trabajo.

/]

144

MG. Fiores Huamancurl Yin Hirvin

Firma del evaluador

DNI: 45895190




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factor organizacional y estrés laboral

en el personal sanitario de un Hospital de

Lima, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Irma Jaimes Rios

Areas de experiencia profesional:

Grado profesional: Maestria (X)Doctor ( )
Clinica  (x )Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
28

Institucion donde labora:

Hospital Sergio E. Bernales

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2r00
‘,",,w
&

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

%
%
|

)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

/ 8. Propésito de la evaluacion:
9. Datos de la escala Estrés laboral
10.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Estrés laboral

Autora:

[Maslach, (1981).

Procedencia:

Administracion: persomal

sanitario

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién: [Fersonal

sanitario

Significacion:

[personal

[El instrumento estd conformado por 22 items dividido en tres dimensiones:

[Desgaste emocional (9 items), despersonalizacion (4 items) y falta de realizacion

(8 items). El tipodel instrumento es Likert.
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Dimensiones del instrumento: Estrés laboral
. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimensién: evaluar el nivel de c: io, fatiga y d te emocional que experimentan las
personas debido a las demandas y tensiones del trabajo o de otras situaciones estresantes

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia 3
Recomendaciones

|Agotamiento Al finalizar mi jornada 4 4 4
laboral, termino agotado
emocionalmente

Fatiga Me encuentro fatigado 4 4 4
emocionalmente debido aj
mi trabajo

[Exhausto Me siento exhausto 4 4 4
emocionalmente emocionalmente cuando
1lega mi dia dedescanso
Motivacién Por mas que 4 4 4
me esfuerzo
no logro los
resultados
queespero.
Responsabilidad | Mi puesto laboral 4 4 4
implica demasiada
responsabilidad.
|Animo laboral Me siento sin animos de 4 4 4
hacer mi trabajo
Enojo Me enojo con facilidad 4 4 4
en el trabajo.
Tenso Me siento tenso sélo de 4 4 4
pensar en mi trabajo.
Desmotivacién Me siento sin ganas de ir 4 4 4
a trabajar.

. Segunda dimensién: Despersonalizacion

. Objetivos de la Dimension: identificar el grado de indiferencia, distancia emocional o insensibilidad que pueden desarrollar los
trabajadores hacia las personas a las que brindan atencion o servicio

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad |[Coherencia |Relevancia Recomendaciones

Distancia emociona Siento que me hel 4 4 4
vuelto mas duro con laj
gente

Comunicacion fria Siento que no 4 4 4
soy muy
sensible a los
pacientes,
cuando realizo
mi trabajo
Satisfaccion Me siento con muchal 4 4 4
energia al realizar mil
trabajo

Trato interpersonal Me parece que los| 3 3 3
pacientes me culpan dej
algunos de sus|
problemas.
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[Reduccion de cuidado | Siento que  dedicol 4 4
personal demasiado tiempo a mil
trabajo.
. Tercera dimension: Falta de realizacién personal
. Objetivos de la Dimensién:
. |R Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |Coherencia [Relevancia Recomendaciones
[Relacione Siento que no puedo entablar 4 4 4
interpersonales relaciones con los pacientes
facilmente
|Auto concepto Siento que trabajar en contactol 4 4 4
directo con la gente mecansa.
Satisfaccion Me encuentro animado después del 4 4 4
trabajar junto con lospacientes
[Eficiencia Siento que puedo crear con 4 4 4
facilidad un clima agradable
con mis pacientes.
[Negatividad personal | Creo que me siento 4 4 4
fortalecido emocionalmente
en mi trabajo con los
pacientes.
Negatividad Siento que en mi trabajo log| 4 4 4
problemas emocionales sontratados|
de forma adecuada
[Realizacion en el Me siento como si estuviera al 4 4 4
trabajo limite de mis posibilidades.
Competencia Creo que consigo muchas cosas| 4 4 4
valiosas en éste trabajo.

Firma del evaluador

DNI: 08569632




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factor organizacional y estrés laboral
en el personal sanitario de un Hospital de Lima, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

13. Datos generales del juez

Nombre del juez: Rivas Casafialica Marcel

Grado profesional: Maestria (X)Doctor ( )
Clinica  (x )Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
20

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora; |Hospital Sergio E. Bemnales

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

14. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

15. Datos de la escala Estrés laboral

Nombre de la Prueba: Estregilaboral

Aiiteras Maslach, (1981).

Procedencia: |

Administracion; [Fersonal sanitatio

Tiempo de aplicacion: 15;minuos

Ambito de aplicacion: [Personal sanitario

Significacién: [E]l instrumento esta conformado por 22 items dividido en tres dimensiones:
[Desgaste emocional (9 items), despersonalizacion (4 items) y falta de realizacion

personal (8 items). El tipodel instrumento es Likert.
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Dimensiones del instrumento: Estrés laboral
. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: evaluar el nivel de cansancio, fatiga y desgaste emocional que
experimentan las personas debido a las demandas y tensiones del trabajo o de otras situaciones
estresantes

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia g
Recomendaciones

Agotamiento Al finalizar mi jornada 4 4 4
laboral, termino agotado
emocionalmente

Fatiga Me encuentro fatigado 4 4 4
emocionalmente debido a
mi trabajo

[Exhausto Me siento exhausto 4 4 4
emocionalmente emocionalmente cuando
1lega mi dia dedescanso

Motivacién Por mas que & 4 4
me esfuerzo
no logro los
resultados
queespero.

Responsabilidad Mi puesto laboral 4 4 4
implica demasiada
responsabilidad.

|Animo laboral Me siento sin animos de 4 4 4
hacer mi trabajo

Enojo Me enojo con facilidad 4 4 4
en el trabajo.

Tenso Me siento tenso sélo de 4 4 4
pensar en mi trabajo.

Desmotivacion Me siento sin ganas de ir 4 4 4
a trabajar.

. Segunda dimension: Despersonalizacién

. Objetivos de la Dimension: identificar el grado de indiferencia, distancia emocional o insensibilidad que
pueden desarrollar los trabajadores hacia las personas a las que brindan atencion o servicio

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad |Coherencia |Relevancia Recomendaciones

Distancia emociona Siento que me he@ 4 4
vuelto mas duro con lal
gente

Comunicacion fria Siento que no 4 4 3
soy muy
sensible a los
pacientes,
cuando realizo
mi trabajo

Satisfaccion Me siento con mucha] 4 4 3
energia al realizar mil
trabajo

Trato interpersonal Me parece que los| 4 4 3
pacientes me culpan dej
algunos de sus|
problemas.
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[Reduccion de cuidado | Siento que  dedicol 3 3
personal demasiado tiempo a mil
trabajo.
. Tercera dimension: Falta de realizacion personal
. Objetivos de la Dimensién:
. L Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |Coherencia [Relevancia Recomendaciones
[Relacione Siento que no puedo entablaif 4 4 4
interpersonales relaciones con los pacientes
facilmente
|Auto concepto Siento que trabajar en contacto| 4 4 4
directo con la gente mecansa.
Satisfaccion Me encuentro animado después dej 4 4 4
trabajar junto con lospacientes
[Eficiencia Siento que puedo crear con 4 4 4
facilidad un clima agradable
con mis pacientes.
[Negatividad personal | Creo que me siento 4 3 4
fortalecido emocionalmente
en mi trabajo con los
pacientes.
Negatividad Siento que en mi trabajo los| 3 3 4
problemas emocionales sontratados|
de forma adecuada
[Realizacion en el Me siento como si estuviera all 4 4 4
trabajo limite de mis posibilidades.
Competencia Creo que consigo muchas cosas| 4 4 4
valiosas en éste trabajo.

Firma del evaluador

DNI: 31526915
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Dimensiones del instrumento: Factor organizacionl
. Primera dimension: Clima organizacional

. Objetivos de la Dimension: obtener una comprensiéon mas profunda y precisa de como se percibe el ambiente de trabajo
dentro de una organizacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanci i
a Recomendaciones
Clima organizacional | Se fomenta un climal 4 4 4
organizacional
frecuentemente
Disefio organizacional | El disefio organizacionall 4 4 4

del hospital permite un|
trabajo  gratificante ]
adecuado
Horario laboral El horario laboral le 4 4 4
permite cumplir con
sus expectativas
laborales

Incentivos Recibe incentivos, halagos| 4 4 3
y/o reconocimientos por el
desempeno realizado paral
incrementar su motivacion|
en eltrabajo

Rotacion La rotacion del personall 4 3 4
crea inseguridad laboral
Trato amable Mis superiores me dan el 3 3 4
trato que merezco

. Segunda dimension: Supervision laboral

. Objetivos de la Dimensién: analizar y medir el desempeifio y efectividad del proceso de supervision que se lleva a cabo en una
organizacion.

Observaciones/

INDICADORES |  item Claridad | Coherenci| Relevancia| pecomendaciones

IApoyo El supervisor brinda apoyo 4 4 3
para superar los obstaculos
quese presentan

Retroalimentacién Participa dej 4 4 4
retroalimentacion luego def
la supervision

|Acoso laboral Cree que la supervision 3 3 3
que realizan en su
establecimientoes un tipo
de acoso

Es constantemente| 4 4 4
[Evaluacion continua supervisado

Funcién organizacional] El trabajo se realiza en 4 4 4
funcién a métodos o planes|
establecidos
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Objetivo Existen normas Y] 4 4 4
organizacional procedimientos como guias|
de trabajo
. Tercera dimension: Condiciones laborales
] Objetivos de la Dimensién: analizar y medir el entorno fisico, con los trabajadores llevan a cabo sus actividades diarias en una
organizacion.
¢ Observaciones/
INDICADORES Item ) ) ) Recomendaciones
Claridad Coherencia [Relevancia
[Espacio adecuado El espacio donde 3 3 3
trabaja es
inadecuado para las
laboresque se
realiza
[Hacinamiento Existe hacinamiento 3 3 3
(espacio insuficiente) en
los diferentesservicios del
hospital
Equipos y materiales | No cuenta con 4 4 4
el equipo y
materiales
necesarios para
realizar su
trabajo
La temperatura de su area 4 4 4
Temperatura de trabajo no es adecuada
Tuminacién La iluminacién de su area 4 4 4
de trabajo es la adecuada
Higiene laboral Existe mala higiene en su 4 4 4
servicio de trabajo
] Cuarta dimension: Comunicacion laboral
] Objetivos de la Dimensién: analizar y medir la efectividad y eficiencia de los procesos de comunicacion dentro de una
organizacion.
2 X ] Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherenci| Relevan| Recomendaciones
a cia
(Comunicacién con jefe| El jefe de servicio me 4 4 4
comunica si estoy
realizando bien omal mi
trabajo
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Comunicacién con los | Existe una buena 4
comparieros comunicacion entre mis
comparieros (as)de
trabajo
|Atencion a las Presto atencion a 4
indicaciones los comunicados
que emite el jefe
deservicio
El hospital fomenta y] 4
Impulso de promueve la comunicacion.,
comunicacion
Comunicacion Existe desconfianza en 4
organizacional emitir los
conocimientos
adquiridos entre el
personal sanitario del
Hospital
(Método de trabajo En el Hospital, se mejoran| 3
continuamente los métodos|
detrabajo

Iy |
V.
<K

MG. Flores Hifamancuri Yin Hirvin

Firma del evaluador

DNI: 45895190
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factor organizacional y estrés laboral
en el personal sanitario de un Hospital de Lima, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

24. Datos generales del juez

Nombre del juez: [rma Jaimes Rios

Grado profesional: Maestria (X)Doctor I )
Clinica  (x )Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
28

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora; | Fospital Sergio E. Berales

o ttm, Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
5 ~
K/ \k- el area: Méas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

25. Propésito de la evaluacioén:
/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

26. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | FActor organizacional

Aiteras [Lazaro Hilario, Criss Leisy

Procedencia:

Administracion: Fessonal sanitano

Tiempo de aplicacion: Lstmnytos

Ambito de aplicacién; [Personal sanitario

Significacién: [El instrumento consta de 24 items dividido en 4 dimensiones: Clima organizacional
(6 items), supervision laboral (6 items), condiciones laborales (6 items) y
comunicacion laboral (6 items). El instrumento esde tipo Likert, el resultado

obtenido es clasificado en alto, moderado y bajo
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Dimensiones del INSIIUMENO; o svnsms s sonamsss da s s dm s Se s S m s s sins s da ssnss
. Primera dimensioén: Clima organizacional

. Objetivos de la Dimension: obtener una comprensién més profunda y precisa de como se percibe el ambiente de trabajo
dentro de una organizacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanci &
Recomendaciones

Clima organizacional | Se fomenta un climal 4 4 4
organizacional
frecuentemente
Disefio organizacional | El diseflo organizacionall 4 3 4
del hospital permite un|
trabajo  gratificante ]
adecuado

Horario laboral El horario laboral le 4 4 4
permite cumplir con
sus expectativas
laborales

mcentivos Recibe incentivos, halagos| 4 3 3
y/o reconocimientos por el
desempeifio realizado paral
incrementar su motivacion|
en eltrabajo

[Rotacién La rotacion del personall 4 3 4
crea inseguridad laboral
Trato amable Mis superiores me dan el 4 4 4
trato que merezco

. Segunda dimensién: Supervision laboral
. Objetivos de la Dimension: analizar y medir el desempeiio y efectividad del proceso de supervision que se lleva a cabo en una
organizacion.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherenci| Relevancia Recomendaciones

a

IApoyo El supervisor brinda apoyo 4 4 4

para superar los obstaculos
cou
(@% quese presentan

[Retroalimentacién Participa del 4 4 4
retroalimentacion luego def
la supervision

|Acoso laboral Cree que la supervision 4 4 4
que realizan en su
establecimientoes un tipo
de acoso

Es constantemente] 4 4 4
[Evaluacion continua supervisado

[Funcion organizacional| El trabajo se realiza en 4 4 4
funcién a métodos o planes]
establecidos
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Objetivo Existen normas V] 4 4 4
organizacional procedimientos como guias|
de trabajo
. Tercera dimension: Condiciones laborales
° Objetivos de la Dimensién: analizar y medir el entorno fisico, con los trabajadores llevan a cabo sus actividades diarias en una
organizacion.
: Observaciones/
INDICADORES Item Recomendaciones
Claridad Coherencia |Relevancia
[Espacio adecuado El espacio donde 4 4 4
trabaja es
inadecuado para las
laboresque se
realiza
Hacinamiento Existe hacinamiento 4 4 4
(espacio insuficiente) en
los diferentesservicios del
hospital
[Equipos y materiales No cuenta con 4 4 4
el equipo y
materiales
necesarios para
realizar su
trabajo
La temperatura de su area 4 4 4
Temperatura de trabajo no es adecuada
Tuminacién La iluminacién de su area 3 3 3
de trabajo es la adecuada
Higiene laboral Existe mala higiene en su 4 4 4
servicio de trabajo
. Cuarta dimension: Comunicacion laboral
U Objetivos de la Dimensién: analizar y medir la efectividad y eficiencia de los procesos de comunicacioén dentro de una
organizacion.
5 . | Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherenci Relevan Recomendaciones
a cia
Comunicacién con jefe| El jefe de serviciome 4 4 4
comunica si estoy
realizando bien omal mi
trabajo
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Comunicacién con los | Existe una buena 4
compafieros comunicacion entre mis
comparieros (as)de
trabajo
Atencidn alas Presto atencién a 4
indicaciones los comunicados
que emite el jefe
deservicio
El hospital fomenta y]| 4
Impulso de promueve la comunicacion.
comunicacion
Comunicacién Existe desconfianza en 4
organizacional emitir los
conocimientos
adquiridos entre el
personal sanitario del
Hospital
Método de trabajo En el Hospital, se mejoran| 4
continuamente los métodos|
detrabajo
‘sﬂx-r SALUD

i ey
o cu’.'@,?.ts'm

Firma del evaluador

DNI: 08569632
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factor organizacional y estrés laboral
en el personal sanitario de un Hospital de Lima, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

29. Datos generales del juez

Nombre del juez: lRivas Casafialica Marcel

Grado profesional: Maestria (X)Doctor ( )

Clinica  (x )Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

i 20
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora; |Fospital Sergio E. Berales

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

30. Propdsito de la evaluacioén:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

31. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |F2¢%r SEpi ZAcion]

Autora; [-2zato Hilatio, Criss Leisy

Procedencia:

Administracion: ersonal saniiatio

Tiempo de aplicacion: LS minutos

Ambito de aplicacion: peingnal spuitan,

Significacién: [El instrumento consta de 24 items dividido en 4 dimensiones: Clima organizacional
(6 items), supervision laboral (6 items), condiciones laborales (6 items) y

comunicacion laboral (6 items). El instrumento esde tipo Likert, el resultado

obtenido es clasificado en alto, moderado y bajo
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Comunicacion con los
compafieros

Existe una buena
comunicacién entre mis
comparieros (as)de
trabajo

Atencion a las

Presto atencién a

indicaciones los comunicados
que emite el jefe
deservicio
El hospital fomenta Y
Impulso de promueve la comunicacion.
comunicacion
Comunicacion Existe desconfianza en
organizacional emitir los
conocimientos

adquiridos entre el
personal sanitario del
Hospital

Método de trabajo

En el Hospital, se mejoran|
continuamente los métodos
detrabajo

Firma del evaluador

DNI: 31526915




Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario de factores organizacionales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos 20 100,C
Valido
Excluido2 0 0
Total 20 100,C

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

0,937 24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de Alfa de
el elemento seha escala si el Correlacion Cronbach si
suprimido elemento se total de el elemento
ha elementos se ha

suprimido corregida suprimido

P1 75,2500 295,461 ,361 ,937
P2 75,7500 291,566 ,484 ,936
P3 75,4500 301,103 ,103 ,939
P4 76,5000 264,579 ,820 ,931
PS5 76,8000 262,589 ,905 ,929
P6 75,5500 282,787 (73 ,933
P7 75,4000 291,411 423 ,937
P8 76,2000 281,958 ,603 ,935
P9 76,6500 265,713 79 ,932
P10 76,6000 284,989 444 ,937

P11 76,7500 271,250 (24 ,933



P12 76,8500271,818 ,814 ,931
P13 76,2000260,695 ,788 ,931
P14 76,4500282,261 ,406 ,938
P15 76,7000286,221 ,520 ,936
P16 77,0000275,579 ,636 ,934
P17 76,9500276,155 ,650 ,934
P18 76,9500276,576 ,699 ,933
P19 75,4000281,095 , 762 ,933
P20 76,2500302,092 -,002  ,942
P21 76,4000288,568 452 ,936
p22 75,7000276,011 ,520 ,936
P23 76,4500267,945 , 755 ,932
P24 76,6000260,568 ,840 ,930
Cuestionario de estrés laboral
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,C
Excluido? 0 0
Total 20 100,C

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

0,928 0,914 22




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si

elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido suprimido  corregida  suprimido
P1 65,4000 237,621 ,887 ,918
P2 65,2500 293,671 -,379 ,93€
P3 64,6500 245,082 ,826 ,92C
P4 65,8000 258,168 ,580 ,92E
P5 65,2500 241,145 ,896 ,91¢
P6 64,4000 274,463 ,400 ,928
P7 64,2500 284,934 -,011 ,933
P8 65,2500 264,829 ,634 ,92E
P9 65,4500 246,050 137 ,922
P10 65,9000 273,779 ,259 ,931
P11 65,7500 274,408 227 ,932
P12 65,3500 253,397 ,808 ,921
P13 64,8000 242,695 ,819 ,92C
P14 64,7000 249,484 ,845 ,92C
P15 65,0000 259,474 ,631 ,924
P16 64,8000 247,958 ,859 ,92C
P17 65,1000 261,358 ,597 ,92E
P18 65,9000 262,516 ,730 ,924
P19 64,2500 261,987 523 ,92€
P20 65,2000 279,116 ,187 ,931
P21 64,9500 261,208 ,697 ,924

P22 64,8000 263,537 ,549 ,92€




Anexo 8:
Cartade presentacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgradeo

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Lima SJL, 18 de mayo del 2023
N°Carta P.208 — 2023-1 EPG - UCV LE
SENOR(A)
Dr.Narrea Huamani Miguel Angel

Director.
Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante LAZARO HILARIO CRISS LEISY .

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LAZARO HILARIO CRISS LEISY.

identificado(a) con DNI N.°47098183 y cédigo de matricula N° 7002825435; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

FACTOR ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL SANITARIO DE UN
HOSPITAL DE LIMA, 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacion
necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Ce. Interesado,
Administrativo (MR

LIMA ESTE A del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 :
CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.



Anexo 9: Pruebade Normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico al Sig.
V1: Factor organizacional 216 128 00C
D1: Clima organizacional 299 128 .00C
D2: Supervision laboral 203 128 00C
D3: Condicién laboral 205 128 00C
D4: Comunicacion laboral 292 128 .00C
V2: Estrés laboral ,255 128 ,00C
D1: Agotamiento ,260 128 ,00C
D2: Despersonalizacion 247 128 .00C
D3: Realizacion ,310 128 ,00C




Anexo 10: Consentimiento Informado

Factor organizacional y estrés laboral en el personal sanitario de un hospital de lima, 2023

Investigadora: Criss Leisy Lazaro Hilario

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factor organizacional y estrés
laboral en el personal sanitario de un hospital de Lima, 2023.” cuyo objetivo es estudiar
el factor organizacional y el estrés laboral en el personal sanitario es comprender como
la organizacion del trabajo y las condiciones laborales afectan el nivel de estrés
experimentado por los profesionales de la salud. Se busca identificar los factores
organizacionales que contribuyen al estrés laboral y como estos pueden impactar en la
salud, el bienestar y el desempefio de los trabajadores sanitarios. Esta investigacion es
desarrollada por una estudiante de posgrado de la carrera profesional Maestria en
Gestion de los Servicios de la Salud de la universidad César Vallejo del campus Lima
este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion

La investigacion contribuird a mejorar el clima laboral, disminuyendo la incidencia de

estrés laboral tema bastante importante en estos tiempos.
Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Factor organizacional
y estrés laboral en el personal de sanitario de un hospital de Lima”.

i, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en las instalaciones de un hospital de Lima.

i. Lasrespuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto seran anénimas



Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucién
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigaciéon. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente. Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigadora Criss
Leisy Lazaro Hilario; email: criss_lhc@hotmail.com y Docente asesora Dra. Huauya

Leuyacc Maria Elena.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada

Nombres y apellidos: ... ...


mailto:criss_lhc@hotmail.com
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "FACTOR
ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL SANITARIO DE UN
HOSPITAL DE LIMA,2023.", cuyo autor es LAZARO HILARIO CRISS LEISY, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA Firmado electrénicamente
DNI: 10354243 por: MAHUAUYALE el 01-
ORCID: 0000-0002-0418-8026 08-2023 15:39:08

Caddigo documento Trilce: TRI - 0610978

oo INVESTIGA
.m.' ucv




