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RESUMEN

El proposito de esta tesis es encontrar la relacion que existe entre la gestion
municipal turistica y el desarrollo social del distrito de Lurigancho — Chosica, el tipo
de metodologia que se uso es basica Es decir que esta investigacion busca analizar
la relacion entre las dos variables. Esta investigacion es cuantitativa, se encuestara
a los trabajadores de la municipalidad periodo 2022 y 2023, trabajadores de
empresas turisticas; de los cuales incluye a administradores y/o encargados de
restaurantes, personal encargado de las agencias de viajes, personal que labora
en hoteles y poblacion en general del distrito de Lurigancho — Chosica. Se utilizo la
escala de Likert para las encuestas con la siguiente medicion: (1) = Nunca, (2) =
Casi nunca, (3) = A veces, (4) = Casi siempre y (5) = Siempre. Para ingresar todos
los datos obtenidos por las encuestas se utilizé la aplicacion SPSS - Statistical
Package for the Social Sciences. Los resultados para la hip6tesis general fueron de
una correlacién positiva y relacion baja (rho= 0,378); ademas, significativa (p<0,05),
en relacion a las variables de gestion turistica municipal y desarrollo social. Debido
a esto, se decide rechazar la hipétesis nula; en consecuencia, existe relacion
directa entre gestion turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica.

Palabras clave: Gestibn municipal, desarrollo social, operadores turisticos,

desarrollo sostenible, inclusion.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to find the relationship between municipal tourism
management and the social development of the Lurigancho - Chosica district, the
type of methodology used is basic. That is, this research seeks to analyze the
relationship between the two variables. This research is quantitative, the workers of
the municipality will be surveyed for the period 2022 and 2023, workers of tourist
companies; of which includes restaurant managers and/or managers, staff in charge
of travel agencies, staff that work in hotels and the general population of the
Lurigancho - Chosica district. The Likert scale was used for the surveys with the
following measurement: (1) = Never, (2) = hardly ever, (3) = Sometimes, (4) =
Almost always and (5) = Always. To enter all the data obtained from the surveys,
the SPSS - Statistical Package for the Social Sciences application was used. The
results for the general hypothesis were of a positive correlation and low relationship
(rho=0.378); in addition, significant (p<0.05), in relation to the variables of municipal
tourism management and social development. Due to this, it is decided to reject the
null hypothesis; Consequently, there is a direct relationship between municipal

tourism management and social development of the Lurigancho Chosica district.

Keywords: Municipal management, social development, tour operators, sustainable

development, inclusio.



INTRODUCCION

A nivel internacional: (Guaita Martinez, 2022) este autor se refiere a la Gestion
turistica como un elemento de competitividad al aplicarlo genera un desarrollo
econdémico en la sociedad, es necesario tener bien en claro que es lo que se
quiere ofrecer al turista, reforzar los productos y/o destinos turisticos, darle un
valor agregado para poder sobresalir entre los demas ofertantes y de esta
manera ser mas competitivos. La percepcion de los pobladores es importante,
tener en cuenta su opinidbn porque ellos también estan involucrados en la
gestion turistica, evaluar como los paises perciben el desarrollo turistico, la

competitividad turistica trae como consecuencia beneficios a largo plazo.

(Serrano, 2022) La gestion turistica después de la pandemia de la
COVID 19 ha tenido que impulsar el turismo con cambios radicales haciendo
mejoras en el medio ambiente, la identidad, la economia, moderna tecnologia,
calidad en los bienes y servicios, creacién de negocios, ha desarrollado
estrategias en la busqueda del desarrollo sostenible. Para que pueda haber
una mejor gestion en el turismo es necesario que las autoridades formulen
estrategias y/o planes con un analisis de datos que proporcionen informacion
de que es lo que se puede ofrecer y que es lo que el turista espera recibir del

destino turistico y poder formular y prever escenarios futuros.

A nivel nacional: (OMT, UNWTO Publicaciones, 2016) En algunas
regiones del pais, el turismo ha ido evolucionando de una manera en la que
busca aprovechar toda la gran variedad que nos ofrece la naturaleza en
diferentes lugares y generan una atraccion para los visitantes y también para
dar a conocer las maravillas del pais. No obstante, hoy en dia se le da un valor
agregado a algun destino y/o atractivo turistico, para que de esa manera no
solo sea el ir y visitar el lugar sino también involucrarse, donde se pueda hacer
turismo vivencial, compartir con los pobladores, ver como es su dia a dia,
involucrarse en su cultura, sentirnos parte de su historia, que los visitantes

puedan disfrutar de un producto turistico y que estos sientan que han sido



creados especialmente para ellos, con una gran variedad de actividades, que
permitan su interaccién y disfrute y que debido a estas experiencias los
turistas se vayan con un recuerdo de haber vivido nuevas experiencias,
sintiéndose parte de nosotros y con la idea de preservar y mantener las

costumbres.

(Tnews, 2022) EIl Peru recibié durante el primer trimestre del 2022 a
mas de 242 000 de turistas internacionales, una cifra que asciende a los
66.300 que llegaron al pais entre los primeros meses del afio 2021, sin
embargo, un 72 % menor a los sefalados en el mismo periodo de 2019. En
una de las entrevistas que ofrece el Lic. Roberto Sanchez ex ministro de
Comercio Exterior y Turismo (periodo que va desde 29 de julio 2021 al 7 de
diciembre de 2022) sefal6 que el turismo se viene recuperandose poco a poco
gracias al esfuerzo de las autoridades en conjunto con las organizaciones
especializadas en turismo de las diferentes regiones del pais y, ademas, con

apoyo de PromPera y Mincetur.

A nivel Regional: (Salas, 2019) Las actividades turisticas afectan
directa o indirectamente a diferentes sectores econémicos y contribuye a la
creacion y activacion de la economia y la innovacién de nuevos puestos de
trabajo formal. Post pandemia, es fundamental que las autoridades deben
guiar a través de procesos y/o planes de recuperacion y priorizar medidas
concretas para mejorar el desempefio de la nacién. Es muy importante
continuar elaborando campafas publicitarias, dando a conocer las maravillas
del Perd, posicionando al pais como un destino turistico. El pais ademas de
tener abundante riquezas naturales y culturales, hay que saber aprovecharlas
y conocerlas mas para poder mostrarlas al mundo para hacer del Per( un
destino atractivo, y todo esto mediante programas de capacitacion a las
empresas turisticas para que puedan ofrecer un buen producto turistico sin

dafar los recursos, dandoles un mejor uso sustentable.

También se puede lograr mediante la mejora de las conexiones viales

y la infraestructura, ahi es donde interviene la municipalidad donde puede



lograr una buena gestidén, incorporando nuevas rutas, mejorando las
carreteras, garantizando la implementacion de servicios basicos, la seguridad
ciudadana y la utilizacidon razonable y segura de los recursos de todo el

territorio.

A nivel local: (Peruano, 2020) Esta tesis tiene como propdésito analizar
la gestion municipal turistica de Lurigancho-Chosica, quienes tienen como
funcién: Estimular y promover el turismo en todos sus niveles, con el amparo
de las organizaciones publicas y privadas que estén vinculadas en mostrar y
dar a conocer el turismo. Contribuir en el fomento del patrimonio cultural,
mediante elaboracibn de programas, campafas. Formalizar los
establecimientos de hospedaje, restaurantes y otros servicios vinculados al

turismo.

(Salas, 2019) El distrito de Lurigancho-Chosica esta comprendido por
16 quebradas, muchas personas han construido sus viviendas a orillas del rio,
encontrandose en riego alrededor de 98000 personas, es una de las
principales problematicas con las que cuenta la municipalidad desde mas de
20 afos y hasta la fecha no se cuenta con ningln programa para erradicar
dicho problema, la Municipalidad afirma que se esta ejecutando un plan para
evitar desastres futuros de caidas de lodo y piedras (Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2019). Esta realidad se vive en este distrito, por lo cual, gracias
a su ubicacion geografica, y al excelente clima soleado viene a ser uno de los
lugares predilectos para las vacaciones de la poblacién que reside en Lima,
debido a que cuando en lima estamos en invierno — otofio en Lurigancho-
Chosica el clima es soleado durante todo el afo, teniendo una baja
temperatura por las tardes, es por ello que hay infinitos centros
recreacionales, se recibe un importante nimero de turistas internos y
externos, esto se pudo evidenciar en el mes de abril del 2022 que se celebrd
semana santa (jueves, viernes, sabado y domingo), que obtuvo una
saturacion de turismo interno por falta de organizacion por las entidades

correspondientes.



Esto genera desconfianza en los turistas al querer contratar un servicio formal
ya que al llegar al distrito se logra evidenciar las pistas y veredas en muy mal

estado, contaminacion ambiental y sonora sin dejar de lado la delincuencia.

La principal amenaza con la que se tiene que afrontar afio a afio dicho distrito
son las lluvias y los huaycos, que presentan en la temporada de lluvias que
es en verano (diciembre, enero, febrero y marzo), que dependiendo la
magnitud en que se presente puede llegar a ocasionar desastres como
huaicos, lluvias intensas e inundaciones, todo esto provocando pérdidas de
vivienda, negocios, deterioro constante de las veredas y pistas, pérdidas en

las actividades agricolas, trayendo como consecuencia la pérdida del turismo.

(Depaula, 2019) Los desastres al ser naturales son inevitables, el
hombre no puede impedirlos, pero si puede prevenirlos, mediante campafas
informativas, educacion, simulacros, nuestros antepasados nos dejan la
ensefianza de como ellos se adaptaban al lugar geografico, un ejemplo de ello
son las edificaciones, la ingenieria y al pasar miles de afios aun no se
destruyen y se mantienen en perfectas condiciones como es el caso de la
cultura inca y pre inca. Actualmente vemos como la gente quiere imponer sus
edificaciones en quebradas, a orillas del rio, en suelos no aptos para
viviendas, con materiales no seguros y falta de planificacion; trayendo como
consecuencia los derrumbes, lamentablemente las autoridades con tal de
ganar votos han permitido la continuacién de construccion de viviendas en
estos lugares no aptos, ademas los gobiernos regionales entregaron titulos de

propiedad y obras de infraestructura en perjuicio del pais.

(Peruano, 2020) EIl 02 de diciembre del afio 1993 se dio el decreto de
alcaldia N° 098-93/MDL en el cual se decret6 declarar el fomento del turismo
en el distrito de Lurigancho-Chosica, donde se crearia un Programa Turistico
Municipal y aprobar el Plan de Desarrollo Turistico. Los beneficios para la
poblacién local, los gastos del turista crean un impacto directo significativo
para la poblacion como son el alojamiento, transporte, alimentos, ocio, etc., y
los impactos indirectos serian para los inversionistas de las empresas, gastos

de entidades publicas, comercio exterior generado por el consumo del turista.



El turismo tiene relacién con la actividad econdmica en acciéon mutua
con el medio ambiente, se define actividad econdmica a la elaboracién de
bienes y servicios destinados con el fin de complacer las necesidades de un
publico objetivo. Cabe resaltar que las palabras crecimiento y desarrollo no
son sinonimos; el crecimiento econémico refiere al aumento de la labor
economica y el desarrollo econémico refiere a la poblacion que anteriormente
se encontraba en un estado inferior y luego alcanza un estado mas alto en su

economia.

(Correa, 2018) Segun la perspectiva humano y social el origen
principal del desarrollo social es debido a la migracion, mucha gente viene de
provincia creyendo que en la capital tendran una mejor calidad de vida,
buscando un mejor lugar para vivir, invaden zonas inhabitables, despobladas,
debido a que no cuentan con los recursos suficientes para poder comprar o
alquilar una vivienda digna y sobretodo segura. No toman en cuenta que
construir una vivienda en zona de riesgo esta exponiendo no solo lo material

sino también su vida.

El proyecto turistico es la clave para el aumento sostenible. El turismo
no se podria aplicar si no fuese cuidadoso con el ecosistema, con la cultura,
con la infraestructura y que beneficie econdmicamente a los inversores, a los
pobladores y/o ciudadanos si este no se ejecuta de manera planificada. Esto
no solo beneficia a los operadores turisticos sino también al mundo en general

ya que el ser humano depende de la buena conservacion del medio ambiente.

Frente a esta realidad problematica se present6 la oportunidad de
poder investigar 2 variables: gestion turistica municipal y desarrollo social.
Mencionando como problema general: , Como se relaciona la Gestién turistica
municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022? Y los
problemas especificos: ¢Como se relaciona el desarrollo sostenible con
desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 20227?; ¢Como se
relaciona la inclusion y el desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica,

20227?; ¢Como se relaciona la calidad con desarrollo social del distrito de



Lurigancho Chosica, 2022?; ¢(Como se relaciona la cultura turistica con
desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 20227;

La justificacion es metodolégica en vista que se llevaran a cabo
instrumentos de recaudacion de informacion, todo esto mediante la
implementacion de encuestas realizadas a los ciudadanos, al personal del
sector turismo prestadoras de servicios y al personal que labora en la
municipalidad, con la intencion de constatar las hipoétesis formuladas, evento
que significa el desarrollo del método cientifico para la investigacion. La
justificacion de la epistemologia es la rama de la filosofia que muestra los
asuntos filoséficos que abarcan la teoria del conocimiento. Se encarga de
mostrar los conceptos, de las fuentes de informacién, estudia la investigacion
y al resultado que se obtiene mediante el estudio de esta investigacion.
Ademas, se encarga de los componentes que se necesita para adquirir los

conocimientos y también indaga la validez.

(Thuillier, 1992) segln este autor menciona a la epistemologia como
una técnica y ciencia quien refiere lo epistemolégico como una técnica y
doctrina de la ciencia y considera que no es necesario el convencimiento a los
investigadores, sino que investiga los antecedentes y la cronologia de la
investigacion. La palabra epistemologia proviene dela palabras episteme que
es conocimiento y logos que es razon, es decir que se encarga del estudio del
conocimiento, también se le llama teoria del conocimiento, se fija en la manera
de conocer los entes, se pregunta donde conocer, que puedo conocer, donde
se genera el conocimiento, que tipo de conocimiento corresponde a una

determinada area del saber,

De los objetivos: objetivo general es, reconocer la relacion que existe
entre la Gestidon turistica municipal y desarrollo social del distrito de
Lurigancho Chosica, 2022 y loa objetivos especificos, reconocer el nexo que
existe entre el desarrollo sostenible con desarrollo social del distrito de
Lurigancho Chosica, 2022. Establecer la relacion entre la inclusion con

desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022.; Analizar la calidad



con desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022; Identificar la
cultura turistica con desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022.

Hipotesis: la hipotesis general: La gestion turistica municipal se
relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho, 2022 y las
hipotesis especificas, el desarrollo sostenible se relaciona con el desarrollo
social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022. La inclusion se relaciona con
el desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022. La calidad se
relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022. La
cultura turistica se relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho
Chosica, 2022.



MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales: Gestién Turistica Municipal : (OMT, Por un
turismo mas sostenible, 2006) Desde los principios de la existencia del
hombre, este se ha visto obligado a desplazarse por diferentes lugares para
poder obtener lo esencial para sobrevivir en el mundo como, por ejemplo: la
caza, comercio, religion, guerras, ocio, alimentacién, etc. Un ejemplo de ello
son los romanos que en la época de verano se desplazaban desde sus
viviendas hacia otro rumbo para relajarse y asi poder evitar el tiberio de la
ciudad. Gracias al auge en el que se encontraba el turismo las entidades
publicas optaron por mejorar la infraestructura de la ciudad con el propdésito
de modernizar, tener una mejor informacioén, ser atractivo para la vista de los

nuevos turistas.

(Llupart, 2022) En esta revista la autora nos menciona sobre cémo
gestionar a la demanda turistica, es un elemento basico para en un futuro
poder tomar alguna decision, favorece al crecimiento econémico a nivel
internacional. Asi mismo, es relevante pronosticar la demanda turistica a nivel
mundial Esta revista publicé su investigacion en base a estudios para evaluar
la incidencia en la gestion y comercializacion de productos y servicios
turisticos. Cabe resaltar que el turismo es una actividad que beneficia de
diferentes maneras al pais aumentando sus ingresos y generando un aumento
en la economia, no basta con este aumento en la economia para poder
obtener un auge, se necesita que el incremento econémico sea superior a los
ciudadanos para que de esta manera se pueda obtener un mejor nivel y

calidad de vida.

(Promperu, 2016) El turismo aparece como un fendmeno de masas
en el siglo XX. En los afios 50° los traslados internacionales fueron cada vez
mas accesibles al hombre en vista de diferentes componentes sean estos: el
surgimiento del avion, los bajos precios del petréleo, incremento de los
sueldos de las familias, implementacion de nuevas leyes laborales;

vacaciones remuneradas, menos horas de trabajo por consiguiente mas horas



de descanso y ocio, el incremento del tiempo libre de la poblacién. Ademas,
otro componente que aporté al desarrollo del turismo mundial fue el
incremento del intercambio de bienes o servicios a través de la industria y el
cliente, entre otras cosas, ademas del ocio también por motivos de negocios,
estudios, ahi es donde aparecen los paquetes turisticos donde se les brinda
una gran variedad de alternativas de lugares a donde viajar con diferentes

tarifas de acuerdo a sus posibilidades econdémicas.

(UNWTO, 2022) Durante los afios 90" al 2020 el turismo ha ido en
deceso debido a las pandemias por las que ha pasado el mundo entero como
son: epidemia SARS (2003), crisis econdmica mundial (2009), covid 19
(2019). Gréfico 1

Grafico N° 1: Llegada de Turistas Internacionales 2020

2 0 2 LLEGADAS DE TURISTAS
£V LY INTERNACIONALES

2019: 1.500 MILLONES (+4%)
MUN Do 2020: 381 MILLIONES (-74%)

AMERICAS AFRICA

2019 2019 2019 2019 2019
219 MN (+1%) 746 MN (+4%) 70 MN (+2%) 65 MN (+8%) 360 MN (+4%)

2020: 2020: 2020 2020: 2020:
69 MN (-69%) 221 MN (-70%) 18 MN (-75%) 16 MN (-75%) 57 MN (-84%)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2022)



Gréfico N° 2: Llegada de turistas internacionales de 1989 a 2020.

LLEGADAS DE
TURISTAS
INTERNACIONALES

0

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2022)

El turismo a nivel internacional, el impacto ocasionado por la covid 19
del afio 2020, los paises en crecimiento fueron los mas dafiados, ya que fue
un virus relativamente nuevo ningun pais contaba con la vacuna, no habia
mucha informacion sobre este virus, el descenso del turismo mundial a
consecuencia de esta pandemia originé una pérdida de billones de dolares en
el PBI para los afios 2020 y 2021, ya que los aeropuertos no permitian el
ingreso de turistas a su pais, a menos que cuenten con las vacunas
completas. La pérdida de los ingresos fue 11 veces mas de la pérdida

econdmica de la recesién mundial para el afio 2009.

(UNWTO, 2022) Segun la Organizacién de las Naciones Unidas, la
aplicaciéon de las vacunas traeria como consecuencia la reincorporacion de
los viajes nacionales e internacionales, los paises que tuvieron acceso
rapidamente a las vacunas fueron: Suiza, Francia, Reino Unido, Alemania y
Estados Unidos. Uno de sus principales obstaculos con los que se tenia que
afrontar el turismo fue la incertidumbre de la poblacion y las creencias erradas
de muchas personas en cuanto a la aplicacion de las vacunas, temor a la
multitud y lugares cerrados o con poca ventilacion, restricciones en los
aeropuertos debido a que no se permitia viajar si no se tenia las vacunas,

noticias con informacién muchas veces erradas o alteradas. Grafico N° 2.

10



El turismo ha mantenido un aumento en su desarrollo, es la segunda actividad

mas importante en el mundo, seguido del petréleo.

Grafico N° 3: Impacto del Covid — 19 en el Turismo Internacional 2020

IMPACTO DEL

COVID-19 EN EL -74% 1.000~i. 1.300 1
TURISMO
INTERNACIONAL
2020

-
Pt

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2022)

A partir de mediados del afio 2022 el turismo se va recuperando de
su descenso, con los datos obtenidos de la OMT se pudo registrar que alcanzo
57%, los viajes de turistas internacionales en el primer bimestre del 2022 se

registraron un 172% a comparacion del afio anterior.

Antecedentes internacionales: Desarrollo Social: (L6pez, 2021) En los
aflos 50 y 60, al desarrollo social se le daba una definicion similar al
crecimiento econdmico, manifestando que el desarrollo social era la manera
en como el ser humano aumentaba su economia. Por lo tanto, el crecimiento
deberia incorporar a las personas de bajos recursos y las personas
marginadas. En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948,
aprob6 y proclamé en el afio 2021 la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos donde se manifiesta que toda persona tiene derecho a la educacion;
donde esta deberd ser obligatoria y gratuita (instrucciéon elemental), los
estudios técnicos y profesionales seria diversificados, el poder acceder a
estudios universitarios, estos serian igual para todos, pero segun los méritos
obtenidos por cada estudiante. Ademas, se declar6 que todas las personas

tienen derecho a integrarse en la vida cultural de la comunidad, a disfrutar del
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arte, y a ser incluidos en los beneficios cientificos y tecnoldgicos que se da en
una sociedad.

(Naciones Unidas, 2015) En el afio 1995, se llevo a cabo la Cumbre
Mundial Sobre Desarrollo Social en Copenhague, Dinamarca, se dio a
conocer la importancia del bienestar y desarrollo social, su deber fue lograr un
ambito econdmico, politico, social, cultural y juridico que admita obtener el
desarrollo social en diferentes espacios: eliminar la pobreza, impulsar el
empleo en manera igualitaria entre hombres y mujeres sin distincion alguna,
impulsar la integracion social fomentando, erradicar la discriminacion, la
tolerancia, el respeto, igualdad de oportunidad, la solidaridad, la participacion
de todas las personas, promover la participacién activa de la mujer en el
ambito politico, civil, econdémica, social y cultural. Impulsar la educacion de

calidad, mejorar y poder acceder a una asistencia de salud digna y prioritaria.

(Izard, 2011) El desarrollo social es un suceso por el cual todo ser
humano pasa a lo largo de su vida, en relacion con el desarrollo econémico,
que al poder tener un beneficio econémico obtenido a través de la
remuneracion de un empleo puede acceder a mejores condiciones de vida; ya
sea en salud, educacion, vivienda, alimentacion, debido al desarrollo social se
va disminuyendo la pobreza, el estado debe estar presente en este desarrollo,
apoyando con la generacion de nuevos empleos, salarios acorde a las
funciones realizadas, estudios obtenidos y a la experiencia adquirida en el
transcurso del tiempo, con la activa participacion de actores sociales, publicos
y privados, invirtiendo en mejores colegio, institutos y universidades publicas
para que estas estén al alcance de todas las personas, de igual forma
ofreciendo educacion de calidad con profesores capacitado en las materias

ofrecidas.

(Federacion, 2004) La ley de Desarrollo Social contiene normas con
la finalidad de promover, planificar, organizar, ejecutar, evaluar todas las
labores del estado, en provecho del desarrollo de toda persona, teniendo

mayor atencion en los grupos mas vulnerable, dentro de ellos estan las
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personas de la tercera edad, personas con alguna discapacidad mental y/o
fisica, poblacién en situacion de pobreza y extrema pobreza. Dicha Ley se
inicia promulgando la igualdad, equidad, discriminacion, libertad de expresion,
descentralizacion y la familia siendo el propésito del Desarrollo Social y al
derecho de la persona, garantizando el respeto con los elementos culturales,
historicos, promover los derechos de las mujeres. Ademas, condenar y
eliminar cualquier accion realizada con violencia, discriminacién y abuso

contra las mujeres, nifias, y/o personas en situacion de vulnerabilidad.

(Prats, 2023) Las personas subsisten con menos de 2 dolares al dia,
el tener un trabajo no es sinbnimo de poder salir de la pobreza, muchas
personas trabajan de forma informal y debido a esto el salario es muy bajo y
las condiciones en algunos casos no son los adecuados, en el estado esta la
tarea de formalizar a las empresas y otorgar un salario minimo de acuerdo a
la canasta béasica de cada familia, teniendo en cuenta que con mayor
tecnologia y nuevas elementos a nivel mundial los precios y costos aumentan
cada dia més. La crisis mundial del empleo es un factor que influye mucho en
el desarrollo social, ademas, de los nuevos politicos que cada periodo forman
parte de la gobernanza de una nacion, debido a la disconformidad de algunos
paises la poblacién se ve obligada a migrar a otro pais como es el caso de
Venezuela, estos ciudadanos ingresan de manera formal e informal a otros
paises afectando la economia de su pais de destino, teniendo que dejar todo
en su pais de procedencia y volver a empezar una vida nueva en otro pais,
cabe resaltar que la mayoria de estas personas llegan a un pais sin tener un
trabajo seguro perjudicando a su familia y exponiéndose al abuso de algunas
personas en aprovecharse de su condicién y ofrecerles un salario por debajo

de lo correcto en condiciones insalubres.

Antecedentes nacionales: Gestion Turistica Municipal: (UNWTO,
2022) En el Perd contamos con innumerables destinos y atractivos turisticos,
lugares de los cuales estan a la espera de ser puestos en valor y poder ofrecer

una actividad turistica planificada y sostenible. La problematica turistica del
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distrito de Lurigancho-Chosica no es un tema aislado, sino parte de una
problemética nacional. En los ultimos afios la localidad de Lurigancho-Chosica
viene atravesando una serie problemas debido a las catastrofes naturales que
se presenta todos los afios como, por ejemplo: las riadas y desbordamiento
de rios, la destruccion de poblados por sismos, huaycos, trayendo consigo
una secuela de muertes, y cuantiosas pérdidas econdémicas. PromPeru tiene
como obijetivo primordial apoyar a los diferentes destinos y atractivos turisticos
a posicionarse de una manera mas sostenible, en paises nacionales e

internacionales”

(Promperu, Turismo In, 2016) La Organizacion Mundial del Turismo-
OMT, fue creada en 1974, siendo esta una de las principales organizaciones,
presenta al turismo con la siguiente definicion: “son acciones que realiza el
ser humano al realizar un viaje y quedarse por un periodo diferente al de su
ambito usual, por un lapso de tiempo sin interrupcion menor a un afo, con
fines de ocio, por negocios y por otros motivos” En la pagina oficial de la OMT
se puede evidenciar otra definicion de turismo; muchos autores e instituciones
nos muestran diferentes definiciones, cabe resaltar que la definicion de
turismo ha ido cambiando con el pasar del tiempo debido a esto se han ido
incorporando nueva tendencias y mas actividades , en cuanto a ello veremos

muchas definiciones.

(Depaula, 2019) Lurigancho — Chosica, los desastres naturales que
viene afrontando en el transcurso de los udltimos 5 afios, la inseguridad
ciudadana, la desconfianza e incertidumbre de los visitantes por temor a todos
estos aspectos negativos que vienen afectando y por consiguiente trae una
disminucién del turismo. Los mismos pobladores del distrito de Lurigancho
Chosica deberian estar mas concientizados en lo que les genera el turismo ya
gue muchas agencias turisticas no son netamente del chosicano y parte de
las ganancias no ingresan al distrito. La Municipalidad de Lurigancho-Chosica,
en la administracion anterior con el ex alcalde Abg. Victor Castillo Sanchez
2022, busca la participacion de los ciudadanos mediante reuniones en los

estadios o lozas deportivas y de esta manera saber cuales son sus
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inquietudes, para poder conseguir una especial gestion y descubrir los
requisitos reales de la poblacién, pero actualmente son pocos los que se

interesan en participar.

Antecedentes nacionales: Desarrollo Social: (Strelnikova & Ivanova,
2023) Desde el punto de vista de esta revista muchos paises generan un gran
aporte al PBI, generando mas puestos de trabajo, ingresando una cantidad
muy significativa al pais y desarrollo local. El turismo internacional ha tenido
diferentes etapas de evolucion: En la década de los 50" hasta los 80" los viajes
internacionales se duplicaron cada diez afios. Continuando con la década de
los 80" el turismo se fue posicionando cada vez mas. Por otro lado, hubo un
exceso de oferta y una disminucion en el crecimiento del turismo a

consecuencia de la Guerra del Golfo.

(Pefa Jumpa, 2017) En este articulo sobre los desastre naturales nos
menciona que el turismo sostenible ha tenido un gran avance
considerablemente en transcurso de estos afos, favoreciendo la mejora de
los servicios publicos como el uso medido del agua, la luz (mediante paneles
solares); desde que aparecié la palabra SOSTENIBLE se ha utilizado en
espacios rurales, principalmente a factores ambientales, que son importantes,
pero no los Unicos; ya que en la ciudad también se puede realizar este tipo de
turismo, los aspectos sociales y econémicos también intervienen en la

sostenibilidad.

(Promperu, 2016) En la publicacién del “Perfil del Turista” producido
por PromPerl nos menciona que, durante el transcurso de estos ultimos afios,
la recepcion de turistas provenientes del exterior del pais hacia el Peru revela
un aumentado de tasa al 8% anual. Por un lado, las divisas ocasionadas por
el consumo de los turistas aumentaron a 9% anual en el periodo de 5 afos.
El turismo, al respecto de dichas cifras se ha posicionado como el segundo
sector econdmico no tradicional mas importante del pais, seguido del agro
exportacion que se encuentra en primer lugar. El turismo en todo lugar

siempre generara empleo, crecimiento y desarrollo econémico en la ciudad y
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con una buena gestion municipal, provincial y por parte del gobierno, ademas
con el apoyo de empresas privadas traerd muchos beneficios econémicos y

sociales al pais y a la poblacion.

(Tnews, 2022) El Banco Mundial en Peru de desarrollo econémico de
nuestro pais ha mostrado suficiente evidencia, el PBI Nacional creci6 2.7% en
2022 y se preve para el afio 2023 alcance 2.4%. Los sectores de agricultura,
mineria, productos agricolas y no agricolas y el sector terciario; donde se
encuentra el turismo son los que més traen ganancias al PBI del Peru. En el
2022 el Perd recibié 1.9 millones de turistas de los cuales se muestra la
siguiente informacion del afio 2019 y 2022.

Se muestra un aumento en el gasto promedio, la permanencia promedio por

turista no se evidencia un cambio.

Tabla N° 1:
GASTO PROMEDIO
2022 2019
USD 2000 USD 1503
Fuente: El Perfil del Turista
Tabla N° 2:
PERMANENCIA PROMEDIO
2022 2019
11 noches 11 noches

Fuente: El Perfil del Turista
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Tabla N° 3:

Cultura
Naturaleza
Aventura

Sol y Playa

Tabla N° 4:

Primaria
Secundaria
Técnica
Universitaria
Posgrado
Maestria

Doctorado

ACTIVIDADES REALIZADAS
2022
88%
66%
51%
9%
Fuente: El Perfil del Turista

NIVEL EDUCATIVO
2022
7%
7%
57%
4%
17%
9%
Fuente: El Perfil del Turista

2019
96%
65%
52%
15%

2019

8%
4%
52%
8%
19%
9%

En las tablas 3 y 4 se muestran un mayor interés en viajes culturales a

comparacion de los viajes de Sol y Playa, en cuanto al nivel educativo se muestra

que los turistas que ingresan al Pera tienen un nivel universitario.
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Tabla N° 5:
MODALIDAD DE VIAJE

2022 2019
Viaje por cuenta propia 50% 59%
Adquirid6 un paquete 50% 41%
turistico

Fuente: El Perfil del Turista
Tabla N° 6:
MOTIVOS DE INGRESO AL PERU

2022 2019
Vacaciones, 77% 62
entretenimiento u ocio
Visita a familiares o 9% 17%
amigos
Negocios 12% 13%
Misiones/trabajo - 4%
religioso
Educacion (realizar 2% 3%
estudios)
Asistir a seminarios, - 1%

conferencias.
Fuente: El Perfil del Turista

En la tabla 6 muestra un porcentaje elevado en los afios 2019 y 2022 en

relacion a la causa de visita al Peru que es por vacaciones, entretenimiento y

ocio.
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(Promperu, 2016) Desde el afio 2007 PromPeru viene haciendo una
labor en beneficio del turismo de la mano con las entidades publicas y sector
privado (regional y local), mediante estrategias y planes de promocion, las 4
Gltimas se detallan a continuacién: Campafia de Conciencia Turistica en el
afo 2008, Escépate de la Rutina, 2009, Selva, Norte, Centro, Sur Pone en el
2010 y por ultimo ¢Y td que planes? en 2012, el cual se mantiene hasta la
fecha.

Estas campafias han sido para dar a conocer los diferentes atractivos
turisticos de las regiones del Per(; costera, montafia y selva amazodnica, a fin
de fomentar la descentralizacion ya que muchas personas solo relacionan al
Perd con Machu Picchu y no saben la gran variedad de destinos que tenemos

en todo el pais.

Variable 1 Gestidn turistica municipal: (Izard, 2011) Este autor se
centra mas en cdémo se maneja el turismo desde el “antes” que se ofrece al
turista, mucho se habla de la gestion turistica pero muy pocos la ponen en
practica. En esta revista el autor no menciona sobre el modelo TALC, el cual
hace referencia a la exploracion de la problematica por la que vienen
atravesando algunos destinos turisticos luego de la pandemia, este modelo
presenta el plan que un determinado destino contiene etapas: duracion y
namero de turistas: el hallazgo, el crecimiento, el fortalecimiento, la
aglomeracion y la decadencia o la transformacion. Alguno de los problemas
por los que atraviesan los destinos turisticos en la actualidad es a la naturaleza
de sus establecimientos y posterior crecimiento, y la forma en que se ha
promovido, diseflado, y desarrollado. Esto no significa que las soluciones a
problemas como el exceso de turismo y la falta de sustentabilidad yacen en el
pasado, pero la comprensién de las fuerzas que han creado la situacién actual
en muchos destinos ciertamente puede ayudar a desarrollar respuestas a

algunas de las principales preguntas que enfrentan turismo en el siglo XXI.
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(UNWTO, 2022) A inicios del afio 2003 la Organizacion mundial de
turismo es un ente especializado de las Naciones Unidas y simboliza el
encabezado de la institucion internacional en materia de turismo. 154 Estados
son miembros de dicha institucién, sus fines principales son incitar el
desarrollo econémico y la invencién del empleo, alentar la subsistencia y el
amparo del medio ambiente y del patrimonio de los productos turisticos,
fomentar sosiego y el discernimiento en conjunto con todos los paises del
mundo a través del turismo. Es importante destacar que la actividad turistica
es sobresaliente para el progreso de un estado, ya que de esta manera se
benefician mucho los pobladores. Al ingresar un turista nacional o
internacional a un lugar especifico este generard directamente e
indirectamente beneficios al pais ya sea para el taxista, transporte turistico,
vendedores ambulantes, restaurantes, hoteles, etc. Asimismo, el turismo se
ve como una generacidbn de ingresos, pero también nos beneficia

proporcionando empleo en diferentes rubros.

Dimensiones: Desarrollo Sostenible: (Guaita Martinez J. M., 2022) La
base del desarrollo sostenible del turismo es la planificacion turistica. Para
invertir en turismo este conlleva a muchos otros elementos, como el hacer uso
responsable de los recursos, (turismo sustentable) y asi otorgue ganancias
econdmicas. El turismo contiene una gran variedad de elementos como son:
comercializacion, transporte, hoteleria, alimentos y bebidas, infraestructura,
servicios entre otros. El turismo sustentable busca generar una actividad
econdémica de una manera en la que contribuya con el buen uso de los

recursos y garantizar la sustentabilidad del area donde se evoluciona.

Inclusion: (Kollen, 2018) Existen muchas definiciones de inclusién,
pero la gran mayoria estan relacionadas a la pobreza y a la desigualdad, se
define como un proceso en el cual tiene por objetivo vencer los obstaculos
que limitan una serie de elementos que impiden que el ser humano se
desarrolle con total libertad. Se debe promover la inclusion mediante la
incorporacion de los grupos mas vulnerables que padecen alguna deficiencia

y/o discapacidad limitando su desempefio en las labores econdmicas,
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sociales, politicas y culturales, para que de esta manera tengan una

participacion mas activa y no se sientan excluidos de la sociedad.

Calidad: (UNWTO, 2022) La calidad es el resultado de la elaboracion
de un conjunto que debe tener como mision satisfacer las necesidades,
requisitos, peticiones, expectativas y deseos del cliente en relacién al producto
o bien ofrecido mediante un pacto en el que interviene la retribucién de dinero
a cambio, incluye una serie de elementos, los mas principales que se puede
mencionar son higiene, seguridad, buena infraestructura, respeto a la ética,

facil accesibilidad, comunicacion permanente, servicios publicos.

Cultura Turistica: (Congreso, 2009) el estado fomenta la intervencion
y promocion de la localidad y de los ejecutantes que participan en la labor
turistica; permitiendo el desarrollo del turismo, conocimiento y proteccién del
patrimonio e historia, desarrollo sostenible, realizando campafias del buen

trato al turista.

Variable 2 Desarrollo social: (Izard, 2011) Es un suceso de fomentar
la comodidad mediante una fase de crecimiento econémico. El desarrollo
social es la evolucion durante un periodo que lleva a cabo enriquecer las
circunstancias de vida del ser humano y/o poblacion en varios sectores:
alimentacion, educacioén, disminucién de la pobreza, salud, seguro de salud,

trabajo, vivienda, el estado es el encargado de promover todos estos factores.

Dimensiones: Crecimiento econdmico: (lzard, 2011) El crecimiento
econdémico se define en el incremento del ingreso del hogar y las reducciones
en la incidencia de la pobreza. Existe relacion entre el crecimiento econdémico,

el empleo y la disminucién de la pobreza.

Crecimiento de la Poblacion: (Izard, 2011) El concepto de crecimiento

poblacional se le otorga al cambio constante por el que pasa el numero de
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pobladores de una regién geografica en un lugar especifico. Este término se
usa para el estudio de humanos como de animales. El incremento de la
poblacién genera mejor calidad de vida a la localidad, programas de
alimentacion, implementacion de servicios basicos, generando mejoras en las

viviendas.

Ley General de turismo N° 29408 (Congreso, Ley General de Turismo
N° 29408, 2009) Articulo N° 2: se encarga de impulsar, incitar y mejorar el desarrollo
sostenible de la labor turistica. Se entiende por obligacién ponerla en practica a
nivel nacional, regional y local, junto con las autoridades encargadas de este sector.
Articulo 6°: Funciones del gobiemo regional, local; los gobiernos regionales
cumplen funciones que se mencionan en la Ley Organica de Gobiernos Regionales
N° 27867 y los gobiernos locales deben cumplir las disposiciones de la Ley
Orgénica de Municipalidades N° 27972.

Las 35 politicas de estado del acuerdo nacional (CEPLAN, 2002) Las
politicas de Estado puntualizan lineamientos generales que colocan las acciones el
del Estado a largo plazo con el objetivo de obtener el confort y tranquilidad del ser
humano y el desarrollo sostenible del pais, fomentan mejoras en aspectos politicos,
sociales y econémicos. Son el producto de un consenso obtenido en el Foro del
Acuerdo Nacional del 2002.

Este acuerdo conforma 35 Politicas de Estado, estan han sido divididas en 4
niveles: Democracia y Estado de Derecho, Equidad y Justicia Social,
Competitividad del Pais y Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado.
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Objetivos de desarrollo sostenible: son 17 los Objetivos de desarrollo
sostenible; fueron propuestos por las Naciones Unidas en el 2015. Son un plan con
el fin de preservar y asegurar un planeta mas limpio y apto para el ser humano,
ponerle fin a la pobreza, la hambruna, y la discriminacion que existe en mujeres y
nifias. Estos objetivos confirman que la actividad realizada en algun area especifica
afectard a otras zonas y que el desarrollo debe estabilizar la sostenibilidad social,
econdémica y ambiental. Estos son los 17 objetivos de desarrollo sostenible:
(Naciones Unidas, 2015)

1. Fin de la pobreza: segun el estudio realizado por el Instituto Mundial de
Investigaciones de Economia del Desarrollo de la Universidad de las Naciones
Unidas manifiesta que a consecuencia de la covid 19 el progreso que se obtuvo

hasta ese afio se vid0 afectado debido a la paralizacion

econdmica que sufrio el mundo debido a la pandemia, trayendo

como consecuencia el aumento de la pobreza llegando a afectar

a 500 millones de personas a nivel mundial.

2. Hambre cero: el hambre y la desnutricién: estos son Iproblemas principales a
nivel mundial, los problemas que afecta directamente son la sequia, destruccién
ambiental y disminucion de la biodiversidad. Los paises en
desarrollo vienen combatiendo la desnutricon y gracias al
aumento de la actividad agricola y al crecimiento econémico el
porcentaje de desnutricon tuvo un descenso muy marcado.

Esta mision supone el fomento de las actividades agricolas

sostenibles, dandole facilidades al pequefio agricultor, mejoras en la tecnologia
y mejores condiciones de venta, sin abuso en la compra de sus pr oductos. Es
necesario formar alianzas internacionales para asegurar la productividad

agricola.
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3. Salud y bienestar: actualmente el mundo atraviesa un crisis sanitaria, a raiz de
la disminucion en la economia, lucha contra el vih, pobreza,
desnutricion, es necesario poner un poco mas de esfuerzo para

combatir las enfermedades y problemas de salud, mediante

inversién en hospitales, acceso a un seguro para cada persona,

saneamiento e higiene, personal médico mas capacitado.

4. Educacion de calidad: la educacion permite tener una mejor economia en el
entorno familiar y es clave para erradicar la pobreza, para garantizar el
desarrollo sostenible es necesario una educacion sin distincion
y de calidad, con este objetivo se busca que todos los nifios

accedan a culminar primaria y secundaria gratuita al finalizar el

afio 2030. Ademas de poder acceder a una carrera técnica o
universitaria de manera gratuita o a bajo costo y sobretodo de

calidad.

5. Igualdad de género: es un derecho que toda persona tiene, se han logrado
grandes avances desde el acceso al trabajo, las nifias han logrado ingresar al

f Koo colegio, disminucion en el matrimonio precoz de nifias, mujeres

g en cargos publicos. Se debe eliminar la violencia 1 de cada

5 mujeres entre 15 y 49 afos ha tenido que pasar por violencia

sexual y/o fisica provocado por su pareja o progenitor en un afio.

6. Agua limpia y saneamiento: se ha logrado un gran avance al implementar agua
y saneamiento en muchos lugares donde se es dificil el acceso a estos
servicios, aun existen areas rurales que carecen de este beneficio y que a la
vez es un derecho que todo ser humano tiene poder acceder a
estos recursos. Mudialmente, existe 1 de cada 3 personas que
carecen de agua potable, 2 de cada 5 personas no tienen los
implementos necesarios para aseharce las manos y el aseo
personal (duchas) y mas de 673 millones de personas hacen

sus necesidades al aire libre.
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7.

10.

Energia asequible y no contaminante: poder obtener electricidad en paises con
bajos recursos se a incrementado, la energia renovable genera consecuencias
grandes en el sector eléctrico, el estado debe invertir en
fuentes de energia limpia como paneles solares, edlica y
termal. Es preocupante que en estos tiempos aun exista
personas que se alumbren con velas, lo que puede

ocacionar accidentes graves como incendios y quemaduras.

Trabajo decente y crecimiento econdémico: teniendo IABRIUECENTE
, . . . . ECONOMICO
desarrollo economico inclusivo se puede impulsar la

o

prosperidad, proporcionando empleos y desarrollar la calidad

de vida. Se debe promulgar politicas que fomenten el espiritu
empresarial, eliminar el trabajo infantil y forzoso, la esclavitud y el trafico de
personas. Velar por un salario justo de acuerdo al trabajo realizado, el objetivo

es obtener empleo y ocupacién honesto para todos para el 2030.

Industria, innovacién e infraestructura: invertir en infraestructura e innovacion
es beneficioso para el crecimiento y el desarrollo econdémico. EI mayor
porcentaje de la localidad vive en las ciudades haciendo uso de
transporte y energia renovable, en la actualidad muchas zonas

de la ciudad no cuentan con una buena infraestructura, no

cuentan con acceso a internet incluso sin electricidad, se esta

trabajando para que este sector cuente con lo mencionado.

Reduccion de las desigualdades: existe mucha diferencia en cuanto a los
ingresos en todas partes del mundo, la mas baja es en Europa y la mas alta es
en Medio Oriente. Las poblaciones mas vulnerables también se

10 REDUCCION DE LAS

ven afectadas por la desigualdad, tienen sistemas sanitarios DESIGUALDADES

muy deficientes, los migrantes, pueblos indigenas, refugiados,

@

adultos de la tercera edad, discapacitados y estan en riesgo de
ser excluidos debido a que toman mas importancia a los jévenes

y personas mas adineradas.
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11. Ciudades y comunidades sostenibles: las ciudades y las areas metropolitanas

12.

13.

14.

producen el 70% de emisiones de carbono y 60% hacen uso de los recursos.
" Debido a la migracion hay un gran nimero de pobladores en
zonas de bajos recursos, infraestructura y servicios basicos
escasos e inadecuados, esto contamina el ambiente y hay un

aumento masico urbano.

Produccion y consumo responsable: es importante tomar conciencia de reciclar
y reducir los desperdicios de los alimentos; cascaras, plasticos y de esta
manera crear cadenas de produccién y usar los recursos de manera eficiente y

aprovecharlos. Se ha realizado una estimacion que 1/3 de los

alimentos que equivale a 1300 millones de toneladas terminan
en descomposicion en los tachos de basura de los m

consumidores, debido a una mala practica de recoleccion y

clasificacion de desperdicios.

Accidn por el clima: a nivel mundial se logra ver como los paises se enfrentan

a los cambios climaticos, las emisiones de gases de efecto

13 Foteun

invernadero siguen en aumento, el cambio climatico viene

Q dafiando la agricultura, la capa de ozono y si no se hace rapido

algo para mejorarlo los mas perjudicados seremos nosotros

trayendo como consecuencia dafos irreversibles.

Vida submarina: gran parte de nuestra alimentacion proviene del mar, la lluvia,
el agua potable y el clima son el motor de los sistemas globales. Actualmente
se viene contaminando el océano debido a la contaminacion; hechando
desperdicios de basura, quimicos toxicos, petroleo, lo cual trae como
consecuencia mal funcionamiento de los ecosistemas Yy
biodiversidad, el oceano absorbe un promedio del 30% de

diéxido de carbon que ha sido producido por la mano de obra

del humano, estos objetivos buscan renovar la conservacion y

el uso sostenible de los recursos.
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15. Vida de ecosistemas terrestre: las Naciones Unidas ha elaborado un plan de

restauracion de los ecosistemas (2021-2030) para prevenir la degradacion de
los ecosistemas a nivel mundial, un gran porcentaje de animales
y plantas han formado parte del comercio ilegal, se deben realizar

acciones para erradicar la pérdida de habitats naturales vy

biodiversidad que estan dentro de nuestro patrimonio.

16. Paz, justicia e instituciones solidas: las guerras, la inseguridad, poco acceso a
la justicia, desinteres por las instituciones del estado, todos estos problemas
perjudican al desarrollo sostenible de un pais. Una nacién no

PAZ JUSTICIA
debe estar dividida, en muchos lugares se puede apreciar que 1 -y

algunas regiones cuentan con seguridad, bienestar; mientras

otros sufren el abandono de las autoridades y siguen en un ciclo

de constantes violencia, inseguridad.

17. Alianza para cumplir los objetivos: estos objetivos tienen la finalidad de mejorar

mediante planes nacionales, promoviendo el comercio

17

internacional, impulsando las exportaciones. Para que estos

@ objetivos se cumplan es necesario crear empresas a nivel
mundial, regional, nacional y local que beneficien a la humanidad

y al planeta.

LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES N° 27972 (Congreso, Ministerio
de economia y finanzas, 2003) Articulo N° 1: Gobiernos locales: son organismos
basicos de un pais y canales por los cuales acceden la participacion vecinal en
temas relacionados al distrito. Las municipalidades provinciales y distritales son
impulsadores de crecimiento de la localidad, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el logro de sus objetivos. Articulo N° 6:. Promocion
del desarrollo econémico local: Los gobiernos locales fomentan el incremento
econdémico local, con persucion en la micro y pequefia empresa,por medio de
proyectos de desarrollo econdémico local aprobados en armonia con las politicas y

planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el desarrollo social, el
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desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones.
Articulo N° 10: Promocién del desarrollo integral: Los gobiernos locales fomentan
el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento econémico, la justicia social y la
sostenibilidad ambiental. Las municipalidades provinciales y distritales promueven
el desarrollo local, en coordinacion y asociacion con los niveles de gobierno regional
y nacional, con el proposito de dar mejor acceso a la desarrollo local y dar buenas

condiciones de vida al ser humano.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion: El tipo de metodologia es basica su objetivo es
reconocer la relaciéon que existe entre la Gestidn turistica municipal y
desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022. Es decir que
esta investigacion busca analizar la relacion entre las dos variables

(Sampieri, Ferndndez Collado, & Batista Lucio, 2022).

Disefio de investigacion: el disefio no experimental se realiza sin
ningun tipo de manipulacion, no se alterard ninguna variable, se
observaran los elementos en su ambiente natural y luego seran
analizados, esta investigacion presenta un disefio no experimental,
debido a que no se manipulara ni cambiara las variables de estudio.
Ademas, es transversal, ya que la investigacion se realizard en un
determinado tiempo en el distrito de Lurigancho — Chosica, en el que
las variables de estudio no seran afectadas (Sampieri, Fernandez
Collado, & Batista Lucio, 2022).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién turistica municipal

¢ Definicidbn conceptual: La gestion turistica es un ente de la Administracion

desarrollado a todos los paises turisticos, pero no siempre es asi, cumplen

una funcién primordial en la actividad turistica con un destino especifico,

por dos razones principales: por sus competencias en la gestién del

territorio y porque actiian como animadores y coordinadores econémicos al

impulsar la creacion y promocién de productos turisticos o brindar apoyo a

las empresas. Cuyo objetivo principal se ha asociado a las funciones de

informar al turista, orientar a los operadores turisticos fomentando la

inclusion y cultura turistica, generando mas puestos de empleo, intervienen

en el desarrollo sostenible y calidad en el servicio (Izard, 2011).
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¢ Definicibn operacional: nos indica como vamos a medir las variables,
interpretar los datos obtenidos. Se realizd conceptualizando la variable,
cuyas dimensiones fueron desarrollo sostenible, inclusion, no
discriminacion, fomento de la inversion privada, descentralizacion, calidad,
competitividad, comercio justo en el turismo, cultura turistica, identidad y
conservacion, que se definieron cada una con diferentes autores y que
estos seran medidos a través de los indicadores mediante encuestas

(Sampieri, Ferndndez Collado, & Batista Lucio, 2022).

e Escala de medicion: Se realizara con la escala de Likert, este es un método
creado por Rensis Likert en el afio 1932. Se realiza con una serie de items
en oraciones afirmativas, solicitando al encuestado que responda con un
namero del 1 al 5, a cada nimero se le asignara una medicion. (1) = Nunca,
(2) = Casi nunca, (3) = A veces, (4) = Casi siempre y (5) = Siempre
(Sampieri, Ferndndez Collado, & Batista Lucio, 2022).

Variable 2: Desarrollo Social

¢ Definicidbn conceptual: es un suceso de fomentar la comodidad mediante
una fase de crecimiento econdmico. El desarrollo social es la evolucion
durante un periodo que lleva a cabo el progreso en las condiciones de vida
del hombre y/o poblacién en varios sectores: alimentacion, educacion,
disminucién de la pobreza, salud, seguro de salud, trabajo, vivienda, el

estado es el encargado de promover todos estos factores (lzard, 2011).

e Definicibn operacional: Se realiz6 conceptualizando la variable, cuyas
dimensiones fueron crecimiento econémico y crecimiento de la poblacién,
gue se definieron cada una con diferentes autores y que estos seran
medidos a través de los indicadores mediante encuestas (Sampieri,
Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2022).

e Escala de medicidn: Se realizara con la escala de Likert, este es un método
creado por Rensis Likert en el afio 1932. Se realiza con una serie de items

en oraciones afirmativas, solicitando al encuestado que responda con un
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namero del 1 al 5, a cada numero se le asignard una medicion (1) = Nunca,
(2) = Casi nunca, (3) = A veces, (4) = Casi siempre y (5) = Siempre.

(Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2022).

3.3 Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1 Poblacién: es un grupo de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones, en este caso se encuestaran a un
porcentaje de la poblacion donde estan incluidos personal de la
municipalidad del periodo 2022 y 2023, pobladores y administradores
y/o encargados de empresas turisticas. (Sampieri, Fernandez
Collado, & Batista Lucio, 2022).

Segun el dltimo censo realizado en el afio 2017 a nivel nacional nos muestra

una poblacién total del distrito de Lurigancho Chosica con 240 814 hab.

O1
M r
02
Dénde:
M= poblacion de Lurigancho Chosica
O1= Variable 1 Gestion turistica municipal
O2= Variable 2 Desarrollo social
r=relacion de estudio de variables
. Criterios de inclusion: es la poblacibn que permite definir a los

participantes que formaran parte del estudio, se considera a los
trabajadores de la Municipalidad de Lurigancho-Chosica periodo 2022
y 2023, y la poblacion en general y trabajadores del sector turismo.
(Garrido, 2012)
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. Criterios de exclusion: Los criterios de exclusion son particularidades
que imposibilitan la participacién, alterando o modificando los
resultados, es por ello que se excluyé a personas que no son del
distrito (Garrido, 2012).

3.3.2 Muestra: es un subgrupo de la poblacién y de esta se puede obtener
la informacién requerida y representativa, no es muy usual el poder
medir a toda la poblacién por ello se obtienen una muestra, las
muestras con enfoque cuantitativo como es el caso de esta
investigacion debe ser representativas (Sampieri, Fernandez Collado,
& Batista Lucio, 2022)

e M: trabajadores de la Municipalidad de Lurigancho Chosica de las
areas de desarrollo social, promocion turistica y gerencia de
rentas y trabajadores de restaurantes turisticos y hoteles. se

escogeran aleatoria mente obteniendo una muestra total de 70.

Tamafio de la muestra = 70 personas
Nivel de confianza = 95%
Desviacion media= 1.96

Margen de error = 5%

3.3.3 Muestreo: es el proceso de seleccionar un grupo para un determinado
fin, en este caso saber la relacién que existe entre la gestion turistica
municipal y el desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, se
seleccioné a los pobladores de Chosica, trabajadores de restaurantes
turisticos y hoteles y personal de la municipalidad de Lurigancho
Chosica periodo 2022 y 2023, para obtener estos datos (Sampieri,
Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2022)

3.3.4 Unidad de analisis: nos muestra quién van a ser medido, es decir, los

participantes a quien vamos a aplicar el instrumento de medicion, en

este caso seran los pobladores de Chosica y personal de la
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municipalidad de Lurigancho Chosica periodo 2022 y 2023 (Sampieri,
Ferndndez Collado, & Batista Lucio, 2022)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: al finalizar la

3.5

3.6

realizacion del disefio de investigacion y la muestra para la investigacion,
luego se recolecta los datos, esto implica realizar un esquema elaborado con
puntos que lleven a reunir informacion con un propésito de responder las
hipotesis. Se realizaron 17 items para la variable 1. Gestion turistica
municipal y 15 items para la variable 2 desarrollo social (Sampieri,
Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2022).

Técnicas: Encuesta, dirigida a los trabajadores de la Municipalidad de
Lurigancho — Chosica periodo 2022 y 2023; y a los trabajadores de los
operadores turisticos.

Instrumentos: Cuestionario a los prestadores de servicios turisticos.

Procedimientos: el procedimiento que se realizara para este estudio se
considera la problemética, luego la busqueda de antecedentes y conceptos
tedricos que avalen las variables. Se solicitd una reunion para coordinar una
futura encuesta al sub gerente de promocion turistica para poder obtener
informacion sobre las gestiones municipales en cuanto al turismo y
desarrollo social del distrito de Lurigancho-Chosica. Luego se aplicaran las

encuestas a los prestadores de servicios turisticos (Garrido, 2012).

Método de analisis de datos: luego de haber ordenado las encuestas y
clasificarlas los datos, estos se pasaran a un Excel ya codificados por la
escala que se ha empleado, se guarda en un archivo y se procede a
analizarlos. En esta época, el analisis cuantitativo se realiza por medio de
aparatos electrénicos. Los analisis de datos empleados fueron con el uso del
programa informatico Excel y el Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), con el cual se realizo el andlisis de datos para crear tablas y graficos

(Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2022)
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Grafico N° 4: Proceso para realizar andlisis estadistico

Fase 1 Fase2 Fase 3

Seleccionar un software »  Eiecutar el programa: SPSS, o Explorar los datos:

apropiado para analizar Minitab, STATS, SAS u otro 3) Analizar descriptivamente los datos por variable.

los dates. equivalente. b) Visualizar los datas por variable

L 4
.
Fase 7 Fase 6 ::gl : d " Fase 4
Preparar los resultados para - Real " Py f:a; me‘mnhle p:ue - . Evaluar la confiabilidad y
resentarlos (tablas, graficas R N validez logradas por el o los

p - : adicionales planteadas (analisis estadistico

figuras, cuadros, etcétera) instrumentos de medicion.

inferencial)

Fuente (Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2022)

3.7 Aspectos éticos: se utilizaron documentos nacionales e internacionales, se
utilizé la norma APA, 7ma edicion, en ella nos menciona como citar,
referenciar y como tener una buena investigacion y de manera nacional esta
investigacion se basoé en el codigo de ética de la Universidad César Vallejo
segun la Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV con fecha
28 de agosto del 2020. Ademas, se hizo el pedido del consentimiento y
asentimiento informado de los participantes en esta investigacién en este
caso se le presento a autoridades de la Municipalidad de Lurigancho Chosica

periodo 2023 y al ex alcalde Abg. Victor Castillo SGnchez periodo 2022.
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RESULTADOS

Con los resultados obtenidos se muestra la estadistica descriptiva a este
estudio de investigacion. Se eligieron 5 preguntas mas resaltantes de la
variable 1 que es Gestion turistica municipal a continuacion se mostrara la

tabla de frecuencia con cada pregunta seguida del gréafico de barras.

Confiabilidad de las variables: (Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio,
2022) la confiabilidad de un instrumento de medicion se precisa a través de
diferentes técnicas, segun el grado en el que se quiere superponer repetida al

mismo elemento y/o persona conlleva al mismo resultado.

Variable N° 1 Gestion Turistica Municipal
Tabla N° 7:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,882 17

Fuente: Elaboracion propia

En la variable 1 se puede apreciar que hay una fiabilidad de 882 segun Alfa

de Cronbach con las 17 preguntas del cuestionario.

Variable N° 2 Desarrollo Social
Tabla N° 8:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,841 15

Fuente: Elaboracion propia
En la variable 2 se puede apreciar que hay una fiabilidad de 841 segun Alfa

de Cronbach con las 15 preguntas del cuestionario.
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4.1 Analisis descriptivo
Tabla N° 9: Nivel de Desarrollo Sostenible

Consideras que la municipalidad contribuye a la conservacién y preservaciéon
del medio ambiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A 70 100,0 100,0 100,0

veces

Fuente: Elaboracién propi

Consideras que la municipalidad contribuye a la conservacion y preservacion del medio ambiente.

[
I

Porcentaje

Aveces

Consideras que la municipalidad contribuye a la conservaciony
preservacion del medio ambiente.

Gréafico N° 5: Nivel de desarrollo turistico

La tabla N° 9 en relacién con el Grafico N° 5 el 100,00% afirma que a veces la

municipalidad contribuye a la conservacion y preservacién del medio ambiente.
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Tabla N° 10: Nivel de Inclusién

Usted como prestador de servicios turisticos considera que es necesaria incorporar
implementos para las personas con discapacidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véalido  Casi siempre 24 34,3 34,3 34,3
Siempre 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Usted como prestador de servicios turisticos considera que es necesaria incorporar implementos para las
personas con discapacidad.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Usted como prestador de servicios turisticos considera que es necesaria
incorporar implementos para las personas con discapacidad.

Gréfico N° 6: Nivel de Inclusién

La tabla N° 10 en relacion con el Grafico N° 6 afirma que el 65,71% mas de la mitad
de los encuestados considera que siempre es necesario incorporar implementos
para las personas con discapacidad y el 34,29% menciona que casi siempre es

necesario.
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Tabla N° 11: Nivel de Calidad

La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos para que estos brinden un buen
servicio al turista.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Aveces 18 25,7 25,7 25,7
Casi siempre 36 51,4 51,4 77,1
Siempre 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Lamunicipalidad fiscaliza a los operadores turisticos para que estos brinden un buen servicio al turista.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos para que estos
brinden un buen servicio al turista.

Gréafico N° 7: Nivel de Calidad

La tabla N° 11 en relacién con el Grafico N° 7 el 51,43% menciona que casi siempre
la municipalidad los fiscaliza, el 25,71% manifiesta que a veces y el 22,86% dice

que siempre fiscaliza.
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Tabla N° 12: Nivel de Cultura Turistica

Considera que las autoridades le dan importancia al desarrollo del turismo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Casisiempre 42 60,0 60,0 60,0
Siempre 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que las autoridades le dan importancia al desarrollo del turismo.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Considera que las autoridades le dan importancia al desarrollo del
turismo.

Gréfico N° 8: Nivel de Cultura Turistica

La tabla N° 12 en relacién con el Gréafico N° 8 el 60,00% considera que las
autoridades casi siempre le dan importancia al desarrollo del turismo, 40,00%

menciona que siempre le da importancia.
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Tabla N° 13: Nivel de Crecimiento Econémico

Considera que existe un aumento de ingreso en el hogar con las campafas que
realiza la municipalidad promocionando las actividades agricolas de la poblacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Casinunca 5 7,1 7,1 7,1
A veces 33 47,1 47,1 54,3
Casi siempre 30 42,9 42,9 97,1
Siempre 2 29 29 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Considera que existe un aumento de ingreso en el hogar con las campafas que realiza la municipalidad
promocionando las actividades agricolas de la poblacién.

Porcentaje

| [eesw] |
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Considera que existe un aumento de ingreso en el hogar con las
campafas que realiza la municipalidad promocionando las actividades...

Gréafico N° 9: Nivel Crecimiento econdmico

La tabla N° 13 en relacion con el Grafico N° 9 se muestra que el 47,14% consideran
gue a veces hay un incremento en el ingreso del hogar con las campafas que
realiza la municipalidad, el 42,86% menciona que casi siempre existe un aumento
en los ingresos del hogar, el 7,14% menciona que casi nunca y el 2,86 menciona

que siempre existe un aumento en los ingresos del hogar.
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Tabla N° 14: Nivel de Crecimiento de la poblacion

Considera que el turismo genera beneficio econdmico y este brinda una mejor
calidad de vida a los pobladores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido  Nunca 2 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 18 25,7 25,7 28,6
A veces 6 8,6 8,6 37,1
Casi siempre 16 22,9 22,9 60,0
Siempre 28 40,0 40,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que el turismo genera beneficio econémico y este brinda una mejor calidad de vida alos
pobladores.

40 ¢

an |

a0k

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Considera que el turismo genera beneficio econémico y este brinda una
mejor calidad de vida a los pobladores.

Grafico N° 10: Nivel de Crecimiento de la poblacién

La tabla N° 14 en relacion con el Grafico N° 10 el 40,00% considera que el turismo
siempre genera beneficio econdmico, el 25,71% menciona que casi nunca, el
22,86% dice que casi siempre, el 8,57% considera que a veces y el 2,86%
considera nunca el turismo genera beneficio econémico y brinda mejor calidad de

vida.
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Prueba de Hipétesis: (Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2022) Las
hipotesis reflejan lo que se quiere probar y son explicaciones de lo que se esta
investigando, son sugerencias tentativas a la probable relacién entre 1 0 mas
variables.

Hipétesis general: La gestion turistica municipal se relaciona con el desarrollo social
del distrito de Lurigancho, 2022.

Hi: La gestion turistica municipal se relaciona con el desarrollo social del distrito
de Lurigancho Chosica.

Ho: La gestion turistica municipal no se relaciona con el desarrollo social del
distrito de Lurigancho Chosica.

Tabla N° 15: Correlaciébn de Spearman entre La gestion turistica municipal se

relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica.

Correlaciones

Gestion Desarrollo
Turistica Social
Municipal
Rho de Gestion Turistica Coeficiente de 1,000 378"
Spearman Municipal correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70
Desarrollo Social Coeficiente de ,378™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 15 revela una correlacién positiva y relacion baja (rho= 0,378); ademas,
significativa (p<0,01), en relacion a las variables de gestion turistica municipal y
desarrollo social. Debido a esto, se decide rechazar la hipotesis nula; en
consecuencia, existe relacion directa entre gestion turistica municipal y desarrollo

social del distrito de Lurigancho Chosica.
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Hipoétesis Especifica:

Hipotesis especifica N° 1

Hi: El desarrollo sostenible se relaciona con el desarrollo social del distrito de

Lurigancho Chosica, 2022.

Ho: El desarrollo sostenible no se relaciona con el desarrollo social del distrito de

Lurigancho Chosica, 2022.

Tabla N° 16: Correlacion de Spearman entre desarrollo social y desarrollo

sostenible.
Correlaciones
Desarrollo Desarrollo
Social Sostenible
Rho de Desarrollo Social Coeficiente de 1,000 678"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Desarrollo Coeficiente de ,678™ 1,000
Sostenible correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 16 revela una correlacion positiva alta (rho= 0,678); ademas, significativa

(p<0,05), en relacion a la variable desarrollo social y la dimension desarrollo

sostenible. En consecuencia, se decide rechazar la hipotesis nula; por esta razén

se dice que existe relacion directa entre desarrollo social y desarrollo sostenible del

distrito de Lurigancho Chosica, 2022.
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Hipotesis especifica N° 2

Hi: La inclusién se relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022.

Ho: La inclusién no se relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022.

Tabla N° 17: Correlaciéon de Spearman entre desarrollo social e inclusion.

Correlaciones

Desarrollo
Social
Rho de Desarrollo Coeficiente de 1,000
Spearman Social correlacién
Sig. (bilateral)
N 70
Inclusion Coeficiente de 378"
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Inclusio
n
,378"

,001

70
1,000

70

La tabla 17 revela una correlacion positiva baja (rho= 0,378); ademas, significativa

(p<0,05), en relacién a la variable desarrollo social y la dimensién inclusién. En

consecuencia, se decide rechazar la hipotesis nula; por esta razon se dice que

existe relacion directa entre desarrollo social e inclusién del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022.
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Hipétesis especifica N° 3

Hi: La calidad se relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho
Chosica, 2022.

Ho: La calidad no se relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022.

Tabla N° 18: Correlacion de Spearman entre desarrollo social y calidad.

Correlaciones

Desarrollo Calidad
Social

Rho de Desarrollo Coeficiente de 1,000 ,310
Spearman Social correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Calidad Coeficiente de ,310 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 18 revela una correlacién baja (rho= 0,310); ademas, significativa (p<0,05),
en relacidon a la variable desarrollo social y calidad. En consecuencia, se decide
rechazar la hipotesis nula; por esta razon se dice que existe relacion directa entre

desarrollo social y calidad del distrito de Lurigancho Chosica, 2022.
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Hipotesis especifica N° 4

Hi: La cultura turistica se relaciona con el desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022.
Ho: La cultura turistica no se relaciona con el desarrollo social del distrito de

Lurigancho Chosica, 2022.

Tabla N° 19: Correlacién de Spearman entre desarrollo social y cultura turistica.

Correlaciones

Desarrollo Cultura
Social Turistica
Rho de Desarrollo Coeficiente de 1,000 ,323"
Spearman Social correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Cultura Coeficiente de 323" 1,000
Turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 19 revela una correlaciéon positiva baja (rho= 0,323); ademas, significativa
(p<0,05), en relaciébn a la variable desarrollo social y cultura turistica. En
consecuencia, se decide rechazar la hipotesis nula; por esta razén se dice que
existe relacion directa entre desarrollo social y calidad del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022.
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DISCUSION

Segun la Organizacion Mundial de Turismo define al turismo como la accién
de ir de un lugar a otro en un tiempo determinado no menor a 24 horas y no
mayor a 1 afio, debido a que el turista es un visitante temporal y no tiene
domicilio en el destino al que se va a viajar. Ademas, menciona que el pais o
ciudad donde se realiza la actividad turistica esta se beneficiara dependiendo
de la atencion que se le dé al cliente, si el operador turistico satisface las
necesidades del turista este se ira con una buena impresion del servicio
prestado; cabe resaltar que no solo del servicio ademas este turista al haber
recibido una buena atencién, hayan superado sus expectativas en cuanto al
servicio ofrecido este recomendara el pais. También nos menciona que el
lugar visitado se beneficia econémicamente al obtener ganancias porque toda
la poblacién interviene en las ganancias econdmicas, porque el turista compra

desde una botella de agua hasta contratar el servicio turistico.

Miralbell, 1zard, 2010 define la gestion turistica como un conjunto que
engloba a los establecimientos de hospedaje de los cuales tenemos; hoteles
de 1 a 5 estrellas, hostales de 1 a 3 estrellas, apart hotel de 3 a 5 estrellas,
moteles; restaurantes turisticos en estos podemos tener campestres,
tematicos, fusion y familiar, y estos son administrados por personal cuyo fin
sea el cuidado de ambiente, beneficios en desarrollo sostenible, cultura y en

muchos casos el desarrollo social y econémico del lugar.

Sanchez, Nicole, 2022 la autora de la revista Conservacion y
preservacion del Patrimonio Cultural, nos menciona que el patrimonio cultural,
son elementos creados por el hombre que nos ayudan a reforzar nuestra
identidad como nacién y que gracias a ello podemos tener conocimiento de
quienes somos, de donde venimos, ademas es un bien que toda persona
como ciudadano hereda de sus antepasados no sélo es el patrimonio material,
también el patrimonio natural e inmaterial; (tangible e intangible), un ejemplo
de ello es las costumbres de nuestros ancestros, tradiciones. Cabe mencionar

que el patrimonio cultural se viene enfrentando a diversas dificultades tales
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como los desastres naturales, cambios climaticos, mala intervencion del
hombre, conflictos entre comunidades, religién, danzas, la emigracién, a la
vez el patrimonio cultural promueve el desarrollo social, ambiental y desarrollo

sostenible.

Miralbell, I1zard, 2010 menciona el concepto de actividades turisticas
como el consumo de actos realizados por personas fuera de su entorno
habitual, que por diferentes motivos ya sea ocio, negocios, diversion, hacen
uso de estos, las cuales se pueden realizar en 1 o mas dias, al realizar una
actividad esta conlleva a adquirir otros elementos relacionados al turismo tales
como hospedaje, alimentacion, informacion turistica; muchas veces el turismo
en masa trae beneficios para la sociedad como es el desarrollo social y
econdmico, pero también trae consecuencias negativas como por ejemplo el
deterioro por el uso excesivo del atractivo, dafios por parte del hombre; pintas
de paredes, marcas en los monumentos, adquisicion sin autorizacién de

pequefios elementos naturales.

Miralbell, Izard, 2010, nos menciona la definicion de desarrollo social
como una forma de desarrollo, crecimiento en la condicion de la calidad de
vida de toda persona, los factores que influyen en el crecimiento para la
poblacion es la salud, educacién, economia, empleo y seguridad ciudadana,
todo esto es posible si no existe la centralizacion y todo es equitativo. El
desarrollo social es manejado principalmente por el estado quien pone como
participantes a las instituciones publicas o privadas y estos se encargan de
crear y fomentar los programas de desarrollo para la sociedad exclusivamente

para beneficio del ser humano con bajos recursos.

En mi opinién al distrito de Lurigancho Chosica, se le asigna un
presupuesto a cada gestién que es entregado al alcalde. Todos los afios se
ve el problema al que se enfrentan debido a los desastres naturales, cambios
climaticos, y el estado, ademas de otras entidades publicas no realizan
proyectos de infraestructura para poder mejorar esta situacién por la que

atraviesan los chosicanos, no basta con hacer donaciones de ropa, y viveres,
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porque esa ayuda es solo de momento, pero no se dan cuenta del real
problema; todos los afios pasa lo mismo con el incremento de las lluvias,
huaycos, son situaciones naturales que son imposibles detenerlas por mano
de obra del hombre, pero si se puede mejorar con implementacién de nueva
y moderna pistas y veredas, mejor infraestructura, hacer una campafna de
informacion para la poblacion que vive a orillas del rio y estan expuestas al
peligro, ya que esa zona no es adecuada para viviendas porque el suelo no
es lo suficientemente apto para construir. Esta gente llega invadiendo terrenos
y espacios deshabitados y la municipalidad no los detiene, todo lo contrario,
por ganar votos acceden a dar autorizacidn para que puedan construir
viviendas. Todo esto genera consecuencias negativas en el turismo, al haber
desborde de los rios, derrumbes de casas, pérdidas humanas y materiales;
es imposible que un distrito con tantos problemas atraiga turismo, ya que

genera un miedo en el visitante al exponerse en un lugar asi de peligroso.

Marti, Fabregd, 2021 en el concepto de calidad este autor nos
menciona que para ofrecer un buen servicio se debe tener todo preparado
desde el inicio, la primera impresion es fundamental, se debe de hacer un
disefio para la elaboracion de un bien o servicio, seguir todos los
procedimientos sin omitir un solo paso, ya que muchas veces al elaborar un
plan nos saltamos unos pasos creyendo que son insignificantes, pero a la hora
de ponerlos en accién nos damos cuenta lo importante que es el realizar todo
con el debido proceso y de esta manera obtener la satisfaccion y fidelizacion
del turista y/o cliente. Con el pasar de los afios llegan nuevas tecnologias, y
no es recomendable quedarse con el plan de inicio, se tiene que ir mejorando
en beneficio de la comodidad de nuestro publico objetivo e irlo adaptando a
las necesidades de la nueva era, ademas se debe cumplir con el desarrollo

sostenible para mejorar el desarrollo del turismo.
Sancho, Amparo nos comenta en su libro que el inicio del turismo

empez6 desde que el hombre se desplazada hacia diferentes lugares para

poder sobrevivir mediante la caza, obtenia alimento, ropa, religién y comercio.
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Con los avances de la tecnologia y descubrimiento de nuevo atractivos

turisticos el turismo ha ido evolucionando de una manera exhaustiva.

El turismo a nivel internacional es el sector que genera grandes
beneficios a los paises; existen paises que viven exclusivamente del turismo,
uno de los paises que se posiciona como el que obtiene mas ingresos es
Francia que contd con ingresos superiores a 54 millones de turistas en el afio
2021 segun el perfil del turista. El turismo empieza a incrementarse en el siglo
XX debido a la aparicion del avién, vacaciones pagadas, los sueldos
aumentaron, con la ley del trabajo las personas ya tenian méas tiempo libre, no

solo se desplazaban por ocio también se desplazaban por estudios, negocios.

Sancho, Amparo. A nivel nacional, se refiere a la movilidad de los
turistas dentro del territorio los autos pasaron por una evolucion en cuanto a
su disefo, capacidad y kilometraje es por ello que las personas empezaban a
desplazarse mas seguido en auto, les permitia una mayor accesibilidad y mas
comodidad al momento de salir hacia otro lugar. El turismo nacional es
importante ya que impulsa al desarrollo econémico y social de quienes
integran la oferta turistica, un ejemplo de ellos es el incremento de empleo
dentro de la industria de alojamiento y el sector dedicado a brindar alimentos
y bebidas. Ademas, se evidencia que hay mayor participacion de la mujer
dentro del sector.

El turismo regional se refiere a la movilidad de turistas dentro de una
region es decir por varias provincias por lo menos con una noche de
pernoctacion. Este es importante debido a que cre6 una relacién entre las
provincias del pais, ademas cada una de estas regiones posee recursos
turisticos variados de region a regiéon debido a distintos factores como
geograficos y culturales, el Perl es un pais multidiverso, tanto en recursos

naturales y patrimonio cultural e historico.

El turismo local se trata de la movilidad turistica dentro de una

determinada localidad como una provincia o ciudad. La importancia del
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turismo local es que revaloriza los recursos y productos turisticos de cada
ciudad o comunidad, impulsa un mejor desarrollo debido a que se encuentra

de forma mas directa a quienes conforman la parte de la oferta.

Oriol Miralbell, nos habla sobre el desarrollo social se refiere al
incremento de la economia de la sociedad, esto genera un cambio positivo
entre las conexiones de una poblacidon, grupos o instituciones de una
sociedad, resaltando el bienestar social como un plan a largo plazo. Ademas,
es entendido como un suceso de beneficio en la mejora de la forma en que
lleva su vida una persona, cuando todos los que forman parte de una
civilizacion viven en armonia, se dice que han logrado la plena satisfaccion en
su desarrollo social, en donde existe paz, tolerancia, igualdad, solidaridad,
libertad, democracia, equidad tienen amplia satisfaccion de sus necesidades.
La importancia del desarrollo social se ve reflejado cuando el ser humano tiene
un lugar donde vivir ya sea solo o en compafiia de su familia y este se
encuentre en un lugar adecuado, y sea apto para poder construir, a la vez
pueda acceder a la educacion, empleo digno y bien remunerado de acuerdo

a las tareas que se le asigne.

En el Foro de Gestiébn Municipal del Turismo realizado por CANTUR
en el afio 2021, manifiesta que el turismo es fundamental, se debe realizar un
plan con estrategias para focalizar que los distritos pueden generar como
convertirse en ejes de desarrollo. Dentro de la Ley 27972 de Municipalidades,
manifiesta que impulsar el turismo sostenible y normalizar los servicios
destinados a este propdésito coordinando con las autoridades y/o personal
correspondiente, para trabajar el tema de turismo en la municipalidad se
deben tener 3 aspectos, el primer aspecto es el ordenamiento territorial, este
nos va a permitir desarrollar de una manera armoénica un determinado
territorio, colocar cada cosa en su lugar, el segundo aspecto es el tema de los
planes operativos, estos planes tienen que estar alineados al desarrollo
concertado, el cual nos va a permitir tener todo el panorama del territorio en
el cual se va a intervenir, y el tercer aspecto es el presupuesto es importante

para poder ejecutar los planes establecidos.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: segun el andlisis de Rho de Spearman, los resultados revelan que
existe una correlacion entre variables, con los datos obtenidos del valor de p
= 0.000 <0.005 y una correlacién de (Rho 0,378). La conclusion, a través de
estos resultados se puede confirmar que es significativo (p=valor 0,000) se
acepta la hipétesis alterna, entre la gestion turistica municipal y el desarrollo

social.

Segunda: con respecto a la gestion turistica municipal, segin los datos
obtenidos en las encuestas por los operadores turisticos, la gestion del actual
alcalde apoya de una manera significativa a este sector, ya que promociona
el turismo mediante campafas, en redes sociales, pero en lo que si se ve que
hay una falla relativamente alta es en la fiscalizacion, debido a los datos
obtenidos se logra ver que en cuanto a la opinion de lo o.t., estos nos dicen
gue casi siempre fiscaliza, con un porcentaje de 51,43%; cabe resaltar que se
les da la oportunidad de poder registrar su empresa y tener mejores
beneficios. Ademas, fomenta la agricultura y venta de productos nativos de la
zona, con fiestas y/o actividades costumbristas, por ejemplo, la venta de miel
de abeja, guanabana, pacae, etc., y esto genera la atraccion de nuevos y mas

turistas y/o visitantes.

Tercero: con respecto al desarrollo social, la municipalidad y otras entidades
publicas que intervienen en el otorgamiento de titulos de propiedad, no toman
en cuenta el gran peligro al que se expone la gente en construir sus viviendas
cerca de las quebradas del rio, la municipalidad realiza muy pocas camparfas
de prevencién y capacitaciéon en desastres naturales. El 40,00% de los
encuestados considera que el turismo siempre genera beneficio econémico,
brindando una mejor calidad de vida, de esta manera generando un desarrollo
social adecuado para el ser humano, beneficiandose con alimentacion,
educacion, disminucion de la pobreza, salud, seguro de salud, trabajo,

vivienda.
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Cuarta: con respecto a la hipétesis especifica N° 1 se evidencia una
correlacién positiva alta (rho= 0,678); ademas, significativa (p<0,05), en
relacion a la variable desarrollo social y la dimension desarrollo sostenible. En
consecuencia, se decide rechazar la hipotesis nula; por esta razon se dice que
existe relacion directa entre desarrollo social y desarrollo sostenible del distrito
de Lurigancho Chosica, 2022.

Quinta: con respecto a la hipodtesis especifica N° 2 se evidencia una
correlacién positiva baja (rho= 0,378); ademas, significativa (p<0,05), en
relacion a la variable desarrollo social y la dimension inclusion. En
consecuencia, se decide rechazar la hipotesis nula; por esta razén se dice que
existe relacion directa entre desarrollo social e inclusion del distrito de

Lurigancho Chosica, 2022.

Sexta: con respecto a la hipétesis especifica N° 3 se evidencia una correlacion
positiva baja (rho= 0,310); ademas, significativa (p<0,05), en relacion a la
variable desarrollo social y calidad. En consecuencia, se decide rechazar la
hipétesis nula; por esta razon se dice que existe relacion directa entre

desarrollo social y calidad del distrito de Lurigancho Chosica, 2022.

Séptima: con respecto a la hipétesis especifica N° 4 se evidencia una
correlacién positiva baja (rho= 0,323); ademas, significativa (p<0,05), en
relacion a la variable desarrollo social y cultura turistica. En consecuencia, se
decide rechazar la hipétesis nula; por esta razén se dice que existe relacion
directa entre desarrollo social y calidad del distrito de Lurigancho Chosica,
2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda més didlogo con los operadores turisticos, para poder
brindar una mejor calidad de servicio al turista, capacitarlos en el buen trato
hacia ellos, ademas de cuidar nuestro patrimonio, que gracias al turismo ellos
pueden obtener beneficios en la mejora de su calidad de vida, al generar
ingresos, aportarlos en beneficio de su desarrollo social. Se recomienda a las
autoridades un inventario estricto de todos los hoteles, hostales, agencias de
viajes, restaurantes, etc., ya que al momento de ir a hacer el estudio para la
investigacion se logré constatar que existe mucha informalidad en el turismo,
trayendo como consecuencia la desconfianza por parte del turista al querer

adquirir un servicio.

Segunda: se debe de invertir en mejorar la infraestructura, ya que como nos
mencionan los o.t. existen puentes que son muy fragiles y se dafian con los
sismos, el material usado para fabricarlo no soporta los huaycos, por ese
motivo se puede ver en las noticias los derrumbes de los puentes, mejorar las
veredas; alrededor de la plaza de armas de Lurigancho — Chosica se logra
apreciar varios huecos en las pistas y esto podria causar algun accidente
automovilistico; con las lluvias estos huecos se van agrandando y deformando

la pista, ademas que tampoco da buen aspecto a la ciudad.

Tercera: se debe realizar campafias de educacion para la poblacion y
ensefarle lo peligroso que es el estar viviendo cerca de las quebradas,
pueden ocasionar dafos irreversibles como la muerte, dafios a sus viviendas;
muchas son personas inmigrantes que llegan a Lima con la esperanza de una
vida mejor e invaden zonas que no son aptas para habitar, sin embargo,
existen muchas viviendas que ya tienen titulo de propiedad y la municipalidad

y el gobierno regional tienen mucha responsabilidad en eso.

Cuarta: se recomienda a las autoridades que fomenten la participacion
ciudadana en las sesiones que realiza la municipalidad, con el propésito de
poder dar su punto de vista, manifestando sus solicitudes al alcalde, en
beneficio de la poblacion. De esta manera se podra satisfacer las necesidades
de toda la poblacion de los vecinos de Lurigancho Chosica.
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Quinta: se sugiere a las autoridades de la municipalidad principalmente a la
sub gerencia de promocion turistica, implementar infraestructura adecuada
para los adultos mayores y las personas con discapacidad, incluir a este grupo
de personas en las actividades turisticas realizadas por el distrito, se logro

constatar que no existe acceso adecuado para estas personas.

Sexta: otra sugerencia a las autoridades de la municipalidad en conjunto con
Mincetur poder contratar y/o capacitar a profesionales expertos en turismo y
en gestion publica municipal, para que estos aporten sus conocimientos y
puedan realizar planes estratégicos y se pueda lograr un mejor distrito

turistico.

Séptima: se recomienda a las autoridades fomentar la inversiéon publica y/o
privada en proyectos turisticos que beneficien al pais y sobre todo a la

poblacién de Lurigancho — Chosica.
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ANEXOS

Operacionalizacion de variables — Variable Gestion turistica municipal.

Definicion Definicion q q Definicién Dimensiones q Definicion . .
VARIABLE 1 Conceptual o Dimensiones Subvariables Indicadores Indicador Cuestionario
SOMaquenos Drenes que por su
caracteristicas naturales,
culturales o recreativas 1. Exist b :
constituyen un atractivo capaz de - EXiste una buena conservacion y
motivar desplazamientos recuperacion de los recursos
Recursos turisticos |, o P bi de dominio |uristicos. 2. Usted suele cuidar los
IJ,TIS.ICOS, Sgn lenes _e OMINIO | ecursos turisticos con los que
publico o pnvadq que tienen cuenta el distrito.
adecuadas condiciones para la
atracciény el fomento del
i Miralball Arial 2011
Es el conjunto de bienes, libres en
general y no apreciables en
dinero, perteneciente a una 1. Usted considera que los turistas
comun‘idad determinada que, por muestran respeto por el patrimonio
. . . ’ cultural. 2. Con los programas de
Patrimonio cultural estaé en urcljes_pamo c;)l_r;:rzto. turismo vivencial considera gque el
pue: ? pro U(I:" una_ll'_' ! Ida turista al finalizar el tour se sentira
La gestion turistica es un economica al ser utilizado en identificado con el patrimonio.
érgano de la Administracién gc"wlld;(;jf]_s turisticas.(Miralbell,
i riol,
generalm?nte ethe'_"d'do a Definido como un tipo de desarrollo que satisface las )
todos los paises tristicos, pero necesidades del presente sin poner en peligro la
no siempre es asil, capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
desempefian un papel esencial DESARROLLO sus propias necesidades. debe procurar la recuperacion,
en la competitividad turistica de conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural
un determinado destino, por o SOSTENIBLE y social; y el uso responsable de los recursos turisticos,
dos razones principales: por Se realizo mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales y E . fisi biolégi
sus competencias en la gesti6n| conceptualizando la fortaleciendo su desarrollo social, cultural. ambiental y orrln’a(.:lones isicas, biologicas y
del territorio y porque actian o variable, cuyas economico. (Miralbell, Oriol, 2011) gelo cgicas, ;onalsdquzten:_;an |:n
i i valor excepcional desde el punto L
pueden actuar como d‘:?:ﬂ”;:g"g?g::‘::’ag de vista d:la ciencia, de Iap 1. La municipalidad informa a la
GESTION animadores y coordinadores inclusion, calidad y g Patrimonio natural | -~ 20 << de Ia bellexa natural |POPIACioN sobre el cuidado e
1 econémicos al impulsar la o N ! importancia del patrimonio natural.
TURISTICA Creaciony promocion de cultura turistica, que se y los habitats de especies
MUNICIPAL y p " definieron cada una con animales y vegetales
productos turisticos o al dar

apoyo a las empresas. Cuyo
objetivo principal se ha
asociado a las funciones de
informar al turista, orientar a los
prestadores de servicios
turisticos fomentando la
inclusién y cultura turistica,
generando mas puestos de
empleo, intervienen en el
desarrollo sostenible y calidad
en el servicio. (Miralbell, Oriol,
2011)

diferentes autores y que
estos seran medidos a
traves de los
indicadores mediante
encuestas.

amenazadas. (OMT)

Conservacion

La gestion de la utilizacion de la
biosfera por parte de la
humanidad, de manera que
genere el maximo beneficio
sostenible a las generaciones
actuales, manteniendo su
potencial para cubrir las
necesidades y aspiraciones de
las generaciones futuras. Utilizar
adecuadamente y racional los
recursos que se encuentran en el
ubsuelo, Flfin es preservar las

1. Consideras que la municipalidad
contribuye a la conservacion y
preservacion del medio ambiente.

INCLUSION

El turismo promueve la incorporacién economica, social,
politica y cultural de los grupos sociales excluidos y
vulnerables y de las personas con discapacidad de

cualquier tipo que limite su desempefio y participacion

activa en la sociedad. (OMT)

Discapacidad

Termino generico que incluye
deficit, limitaciones en la actividad
y restricciones en la participacion.
(OMS)

1. Existe el apoyo para las personas
con discapacidad en el acceso a
lugares turisticos. 2. Usted como
prestador de servicios turisticos
considera que es necesaria la
colocacién de implementos para las
personas con discapacidad.

Participacion activa

ES aquella en la cual el ndividuo
expresa su firme disposicion,
voluntad e interés por las
cuestiones que le afectan, de su
educacioén. Tiene conciencia de
creer, por lo menos, que sabe lo

que quiere, hace y busca.
LDENTIIDY

1. Consideras que los pobladores
del distrito muestran unan una
participacién activa en las sesiénes
municipales.




CALIDAD

calidad es realizar los procedimientos bien a la primera,
sin errores. Ejecutar el servicio tal y como se ha disefiado
la satisfaccion del huésped/comensal y
Por esto, la debe tener
en cuenta que los procesos de los servicios ofrecidos no
pueden estancarse en su disefio inicial, sino que deben
tener un sistema de control para mejorarlos y adaptarlos
alas necesidades cambiantes del huésped/ comensal,
mediante su practica generando el desarrollo sostenible y
de esta manera mejorando el desarrollo del turismo. Es
importante porque ayuda a promover la cultura, el

o te Y prop P
educativas de ocio. (Marti Narcis, 2022)

Destinos Turisticos

ETTOgaT S ST qUe 155 TSt
tienen la intencion de pasar un
tiempo fuera de su domicilio
habitual. También es el area,
lugar o zona en el que el viajero
espera encontrar una serie de
actividades, atractivos y servicios
que le permitan obtener una
experiencia unica e inolvidable de
su estancia. En definitiva, un lugar
geografico dotado de atractivos
turisticos, con capacidad para
producir servicios, equipado con
infraestructura adecuada, apto
para satisfacer los deseos y las
necesidades de los turistas. Debe
poseer atractivo especial para
despertar el deseo de vivir una
experiencia en los visitantes, asi
como contar con empresas
productoras de servicios para
éstos y un organismo estatal
capaz de organizar la oferta,
coordinar la accién del Estado y
la preservacion de los atractivos
que le son propios. (Miralbell,

1. Estaria de acuerdo en invertir en
nueva tecnologia para ofrecer
mejores destinos turisticos
brindandoles todas las
comodidades. 2. Los pobladores del
distrito cuentan con benefi
el ingreso a los destinos tu

Actividad turistica

Seé’puede definir como el
resultado de los actos particulares
de consumo realizados por
personas fuera de su domicilio
habitual que, por diferentes
motivos, visitan temporalmente
lugares que ofrecen bienes y
servicios turisticos. Son
igualmente actividades turisticas
las que derivan de las
interrelaciones entre los turistas,
los prestadores de servicios
turisticos y el Estado o las

i iones (Miralbell Orial

1. La municipalidad fiscaliza a los
operadores turisticos para que estos
brinden un buen servicio al turista.

satisfaccion del
turista

ad
dependera de cada persona con
la que el turista entra en contacto.
Del resultado de estos momentos
depende que el turista reciba una
buena impresion, bien sea debido
a la rapidez del servicio, la
amabilidad en el trato, la eficacia,
la empatia o a cualquier otro
atributo. Cada uno de estos
momentos de la verdad suponen
excelentes oportunidades para
demostrar la capacidad de
satisfacer las necesidades del
cliente y de cumplir incluso
sobrepasar sus expectativas
dntroduccion al urismo. 20201

1. Considera que los operadores
turisticos deben estar actualizados
en los avances tecnolégicos para
poder ofrecer la satisfaccion del
turista.

CULTURA TURISTICA

Es la adquisicién de conocimientos y valores que logra
tener el turista y los operadores turisticos, mediante su
practica generando el desarrollo sotenible y de esta
manera mejorando el desarrollo del turismo. Es
importante porque ayuda a promover la cultura, el
desarrollo sostenible y proporcionar experiencias
educativas de ocio. (Miralbell, Oriol, 2011,

Desarrollo Sostenible

definido como un tipo de
desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin

Existe un compromiso como
aporte al desarrollo sostenible por

parte de los promotores de turismo
en orientar y dar credibilidad de los

poner en peligro la c: d de
las generaciones futuras para
satisfacer sus propias
necesidades.(Miralbell, Oriol,
2011)

2. Considera
que al no haber camparias de
educacion para los prestadores de
servicios turisticos, estos no
contribuye con el desarrollo
sostenible.

Desarrollo del turismo

Es la provicion y mejoramiento de
las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer las
necesidades del turista y
definiendo de una manera mas
mas general, puede tambien

incluir los efectos asociados, tales
como la creacion de empleo, o la
generacion de ingresos. (OMT,
2020)

1. Considera que las autoridades le
dan importancia al desarrollo del
turismo

Turismo

El turismo es una actvidad
econémica que, como tal,
produce ingresos, genera puestos
de trabajo y funciona sobre la
base de empresas dedicadas a
la produccién y comercializacion
de servicios turisticos. El turismo
como concepto econémico se
puede definir como una actividad
que presupone desplazamiento e
implica un gasto de renta y cuyo
objetivo es conseguir la
satisfaccion y los servicios que se
ofrecen por medio de una
actividad productiva generada

nte una inversion
nrevia (Miralbell Oriol

011)

1. Consideras que los prestadores
de servicios turisticos brindan un
buen servicio al turista.




Operacionalizacion de variables — Variable Desarrollo social

VARIABLE 2

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional
<falta definir>

Dimensiones

Definici6n Dimensiones
Subvariables

Indicadores

Definicion
Indicador

Cuestionario

DESARROLLO
SOCIAL

poblaciones locales.

Podemos definir el desarrollo
social como el proceso
reactivador de la economia y
dinamizador de la sociedad
que, mediante el

aprovechamiento de recursos

endbgenos existentes en una
zona determinada o espacio

fisico, es capaz de estimular y

fomentar su crecimiento
econémico, crecimiento de la

poblacién, creando ocupacion,

renta y riqueza con el objetivo

de mejorar la calidad de vida y

el bienestar social de las

Oriol, 2011,

(Miralbell,
)

Se realizo
conceptualizando la
variable, cuyas
dimensiones fueron
crecimiento econémico
y crecimiento de la
poblacion, que se
definieron cada una con
diferentes autores y que
estos seran medidos a
través de los
indicadores mediante
encuestas.

Crecimiento econémico

El crecimiento econémico se define en el incremento de
los ingresos del hogar y las reducciones en la incidencia
de la pobreza. existe relacion entre el crecimiento
econémico, el empleo y la reduccion de la pobreza.
(miralbell, Oriol, 2011)

Aumento de ingreso
en el hogar

El ingreso de un hogar o persona
representa lo que en el estudio de
conomia se conoce como
restriccion presupuestaria. En
palabras sencillas, el ingreso
representa el monto maximo o
presupuesto que restringe las
nes de consumo y ahorro.
(IPE-Instituto Peruano de Econémia)

1. La municipalidad realiza
actividades turisticas que benefician
al aumento del ingreso en el hogar.
2. Considera que existe un aumento
de ingreso en el hogar con las
camparfias que realiza la
municipalidad promocionando las
actividades agricolas de la
poblacion. 3. Al vivir en un distrito
altamente turistico, considera que el
aumento de ingreso en el hogar es
netamente del turismo.

Reduccion de
incidencia en la
pobreza

La pobreza sigue siendo un
problema importante en América
Latina. Al mismo tiempo, muchas

empresas latinoamericanas siguen
triunfando a nivel mundial con un
fuerte liderazgo. La vision de sus
fundadores solia incluir una
dimension social que consistia en

1. Considera que hay una reduccion
de incidencia en la pobreza con la
implementacion de nuevos
prestadores de servicios turisticos.
2. Existe campafias de educacion a
la ion para atender al turismo,

trabajar con los err y las
comunidades locales para mejorar
sus condiciones sociales mediante
viviendas, educacion y benefcios
especiales de salud. Sin embargo,
esta vision con frecuencia se
olvida.(Marti Narcis, 2022)

que les permita generar ingresos
reduciendo la incidencia en la
pobreza.

Crecimiento de la poblacion

El concepto de crecimiento poblacional se le otorga al
cambio constante por el que pasa el nimero de
pobladores de una regién geografica en un lugar

especifico. Este termino se usa para el estudio de
humanos como de animales. El crecimiento de la
poblacién genera mejor calidad de vida a la poblacion,
programas de alimentacion, implementacion de servicios
basicos, generando mejoras en las viviendas. (Miralbell,
Oriol, 2011)

Ndmero de
Pobladores

Se define como el conjunto de
personas que habitan una
determinada area geografica.
Poblacion estadistica: en

i el término se

refiere al conjunto de elementos que
se quiere investigar, estos
elementos pueden ser objetos,
acontecimientos, situaciones o
grupo de personas. (INE)

1. Con el ultimo censo nacional
realizado se observé que hay un
incremento de poblacion, considera
que existe un numero de empresas
turisticas que atiende a un numero
de pobladores. 2. En el distrito se
puede observar que existe un mayor
numero de pobladores que se ve
beneficiado con el turismo .

Calidad de vida

Se define como la calidad de las
condiciones en que una persona
puede vivir, la satisfaccion que tiene,
tambien depende mucho de la
persona si timne lo suficiente para
vivir y que considere que tiene lo
necesario para sobrevivir.(Miralbell,
Oriol, 2011)

1. Considera que el turismo genera
beneficio econémico y este brinda
una mejor calidad de vida a los
pobladores. 2. Considera que las
personas de la tercera edad pueden
tener una mejor calidad de vida si
hicieran uso de los servicios
turisticos mas a menudo

Programas de
alimentacion

EIl ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social lo define como un
proyecto que beneficia a la poblacion
mas vulnerable, ofreciendoles
alimentos 3 veces al dia, ya sea de
forma gratuita o a un bajo costo, que
en algunos caso equivale a S/2.50.
(Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social)

1. Cosnsidera que los programas de
mejora para las condiciones de
alimentacion llega a toda la
poblacion mas necesitada. 2. Los
establecimientos que son de uso
exclusivo para los programas de
alimentacion se encuentran en
buena condicion.

Servicios basicos

En el caso de Perd los SS.BB son
regulado por las entidades publicas
y privadas, todo ser humano tiene
derecho a contar con agua, luz,
alcantarillado, saneamiento, gas,
transporte publico y
‘comunicaciones. (Indecopi)

1. Existe apoyo por parte de la
municipalidad en brindar todos los
servicios basicos a la poblacion. 2
Existe apoyo por parte de empresas
privadas en brindar servicios
basicos, principalmente del agua.

Vivienda

Es un determinadfo espacio donde
la gente convive sola o con otras
personas, existen diferentes tipos de
vivienda construidos con material de
acuerdo a las posibilades
econémicas en las que se
encuentre para poder construir.
(Indecopia)

1. Las autoridades se preocupan
porgue sus pobladores tengan
mejores condicieones de vivienda.
Considera que las personas que
habitan cerca a las quebradas tienen
una buena condicion de vivienda.




Matriz de consistencia - Variable Gestion turistica municipal.

cualquier tipo que limite su desempefio y participacion
activa en la sociedad. (OMT)

Participacion activa

expresa su firme disposicion,
voluntad e interés por las
cuestiones que le afectan, de su
educacion. Tiene conciencia de
creer, por lo menos, que sabe lo
que quiere, hace y busca.

(DENTIID\

Definicion Definicion q q Definicién Dimensiones A Definicion s
TiTuLo PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 @ Operacional Dimensiones ; Indicadores (e Cuestionario
PRELE SOTTAqUETOS DIEMeS qUe por Sus
caracteristicas naturales,
culturales o recreativas
constituyen un aractivo capaz de 1. Existe una buena conservacion y
recuperacion de los recursos
Recursos turisticos motivar desplazamiertos turisticos. 2. Usted suele cuidar los
tupsucos; sonbienes de doninio recursos turisticos con los que
pblico o privado que tienen cuenta el distio,
adecuadas condiciones para la
atraccion y el fomento del
N Alizalhall Cvial 2011\
Es el conjunto de bienes, libres
en general y no apreciables en
dinero, perteneciente a na 1. Usted considera que los turistas
comuridad determinada gue, por Imuestran respeto por el patrimonio
. . . ! cultural. 2. Con los programas de
Patrimonio cultural :it:dr ::;r; i:.‘:iﬂ; ;w;zlo’ turismo vivencial considera que el
P—— turista al finalizar el tour se sentira
. La gestonurisica es u.n' econémica alser utizado en identificado con el patrimonio.
6rgano de la Administracion actividades turisticas. (Miralbell
generalmente extendido a Oriol, 2011)
todos los paises turisticos, Definido como un tipo de desarrollo que satisface las )
pero no siempre es as necesidades del presente sin poner en peligro la
desempefian un papel capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
esencial enla competitiidad DESARROLLO sus propias necesidades. debe procurar la recuperacion,
\wrisica de un determinado SOSTENBLE conserv‘acloT e integracion d‘e\ patlnmomu culura,natural
destino, por dos razones ) ysocial;y el uso responsable de los recursos turisticos,
Gestion no. p es: Serealiz mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales y F fisicas, bioléai
_ La Gestion turistica municipal no se principaies; Ip orsus el °°"°?P‘“a“la"d° la fortaleciendo su desarrollo social, cultural. ambiental y orTaqanes sicas, biologicas y
turistica relaciona con el desarrollo social cotmpze raasenia gefpon e variabe, cuyas economico. (race, Oril 2011 geID oo gDnaIquuztEn?anr: ;
. ! rritorio y por n valor excepcior -
munic pal y ¢ Como se relaciona la Gestion deldisirio de Luigancho Chosica, ) uesgnpaoc;ﬁ ?gmug ’ aﬂ?;rn;;z":;x?;g daeDvisetacdeep \ca‘)ci:ncwe: deeiapu * municpldad norma ala
¢ Establecer la relacion que existe |2022. GESTION ! ol sostentve, Patrimonio natural . | Ipoblacion sobre el cuidado e
desarrollo turistica municipal y desarrollo social A animadores y coordinadores | inclusion, calidad y conservacion de la belleza natural
- ! entre la Gestion turistica municipal f L N ) . importancia del patrimonio natural.
. deldistto de Lurigancho Chosica, |°\ oo " ial deldistito de TURISTICA econdmicos alimpulsar la | cultura turistica, que se ylos habitats de especies
social del y " MUNICIPAL creacionypromocionde  (definieron cada una con animales y vegetales
) Lurigancho Chosica, 2022. La Gestion turistica municipal se p i
distrito de relaciona con el desarrollo social productos uristicos o al dar | ferentes autoresy e amenazadas. (OMT)
i del distrito de Lurigancho Chosica, apoy0a s empreses, Cuyp | €55 sern metios &
Lurigancho 202‘32 ' objetivo principal se ha raves delos
Chosica. 2022 ’ asociado alas funciones de | Indicadores mediante
g : informar al turista, orientar a encuestas. La gestion de la utlizacion de la
los prestadores de senicios biosfera por parte de la
turisticos fomentando la humanidad, de manera que
inclusion y cultura turistica, genere el maximo beneficio
generando mas puestos de sostenible a las generaciones 1 Consideras que la municipalidad
empleo, intervienen en el 2 actuales, manteniendo su 4 . .
Conservacion 3 contribuye a la conservacion y
desarrollo sostenible y calidad potencial para cubrir las reservacion del medio ambiente
enelsenicio. (Miralbell, Oriol, necesidades y aspiraciones de
2011) las generaciones futuras. Utilizar
y racional los
recursos que se encuentran en el
ubsuelo. El fin es preservar las
1. Existe el apoyo para las personas
" ) . con discapacidad en el acceso a
I 5
Z:g;;ni’g‘egs:;?e::lgc e lugares turisticos. 2. Usted como
Discapacidad acﬁvitiad yresticciones enla prestador de servicios turisticos
. considera que es necesaria la
Elturismo promueve la incorporacion economica, socia, participacion. (OMS) colocacion de implementos paralas
| politica y cultural de los grupos sociales excluidos y Ipersonas con discapacidad.
INCLUSION winerables y de las personas con idad de S aqueTa en’a calermawiduo

1. Consideras que los pobladores
del distrito muestran unan una
participacion activa en las sesiones
municipales.




CALIDAD

calidad es realizar los procedimientos bien a la primera,
sin errores. Ejecutar el servicio tal y como se ha
disefiado para conseguir la satisfaccion del
huésped/comensal y optar a su fidelizacion. Por esto, la
empresa debe tener en cuenta que los procesos de los
senvicios ofrecidos no pueden estancarse en su disefio
inicial, sino que deben tener un sistema de control para
mejorarlos y adaptarlos alas necesidades cambiantes
del huésped/ comensal, mediante su practica generando
el desarrollo sostenible y de esta manera mejorando el
desarrollo del turismo. Es importante porque ayuda a
romover la cultura, el desarrollo sostenible y
proporcionar experiencias educativas de ocio. (Marti
Narcis, 2022)

Destinos Turisticos

T e eT qTe 08 TeTe:
tienen la intencion de pasar un
tiempo fuera de su domicilio
habitual. También es el area,
lugar o zona en el que el viajero
espera encontrar una serie de
actividades, atractivos y servicios
que le permitan obtener una
experiencia tnica e inolvidable
de su estancia. En definitiva, un
lugar geografico dotado de
atractivos turisticos, con
capacidad para producir
senicios, equipado con
infraestructura adecuada, apto
para satisfacer los deseos ylas
necesidades de los turistas,
Debe poseer atractivo especial
para despertar el deseo de vivir
una experiencia en los visitantes,
asi como contar con empresas
productoras de servicios para
éstos y un organismo estatal
capaz de organizar la oferta,
coordinar la accion del Estado y
la preservacion de los atractivos

1. Estaria de acuerdo en invertir en
nueva tecnologia para ofrecer
mejores destinos turisticos
brindandoles todas las
comodidades. 2. Los pobladores del
distrito cuentan con beneficios para
el ingreso alos destinos turisitcos

Actividad turistica

8o piode dennir como el
resutado de los actos
particulares de consumo
realizados por personas fuera de
su domicilio habitual que, por
diferentes motivos, visitan
temporalmente lugares que
offecen bienes y senvicios
wristicos. Son igualmente
turisticas las que
derivan de las interrelaciones
entre los turistas, los prestadores
de senvicios turisticos y el Estado
(Miralbel

1. La municipalidad fiscaliza a los
loperadores twristicos para que
estos brinden un buen servicio al
urista

satisfaccion del
turista

oot g an e
a que el turista entra en contacto.
Del resultado de estos momentos
depende que el trista reciba
una buena impresion, bien sea
debido a la rapidez del senvicio,
la amabilidad en el trato, la
eficacia, la empatia o a cualquier
otro atributo. Cada uno de estos
momentos de la verdad suponen
excelentes oportunidades para
demostrar la capacidad de
satisfacer las necesidades del
cliente y de cumplir incluso
sobrepasar sus expectativas.
alturismo. 2020)

1. Considera que los operadores
uristicos deben estar actualizados
en los avances tecnologicos para
poder ofrecer la satisfaccion del
turista.

CULTURA TURISTICA

Es la adquisicion de conocimientos y valores que logra
tener el turista y los operadores twristicos, mediante su
préctica generando el desarrollo sotenible y de esta
manera mejorando el desarollo del turismo. Es
importante porque ayuda a promover la cultura, el

y
educativas de ocio. (Mralbell, Oriol, 2011)

Desarrollo Sostenible

definido como un tipo de
desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de
las generaciones futuras para
satisfacer sus propias
necesidades.(Miralbell, Oriol,
2011)

1. Existe un compromiso como
aporte al desarrollo sostenible por
parte de los promotores de turismo
en orientar y dar credibilidad de los
servicios ofrecidos. 2. Considera
que al no haber camparias de
educacion para los prestadores de
servicios turisticos, estos no
contribuye con el desarrollo
sostenible.

Desarrollo del turismo

Es la provicion y mejoramiento
de las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer las
necesidades del turista y
definiendo de una manera mas
més general, puede tambien
incluir los efectos asociados,
tales como la creacion de
empleo, o la generacion de
ingresos. (OMT, 2020)

Turismo

1. Considera que las autoridades le
dan importancia al desarrollo del
fturismo.

EItUriSmo es una actividad
econémica que, como tal,
produce ingresos, genera
puestos de trabajo y funciona
sobre la base de empresas
dedicadas a la producciony
comercializacion de servicios
tristicos. El turismo como
concepto econémico se puede
definir como una actividad que
presupone desplazamiento e
implica un gasto de renta y cuyo
objetivo es conseguir la
satisfaccion y los servicios que
se ofrecen por medio de una
actividad productiva generada
mediante una ioversion,

1. Consideras que los prestadores
de senvicios turisticos brindan un
buen servicio al turista.




Matriz de consistencia - Variable Desarrollo social

Definicién ;
PREGUNTA ESPECIFICAS OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE 2 Definicion Operacional Dimensiones Definicion Dimensiones Indicadores Definicion Cuestionario
Conceptual on Subvariables Indicador
<falta definir>
1. La municipalidad realiza
actividades turisticas que benefician
El desarrollo sosterible no se Elingreso de un hogar o persona [0y e el ingreso en ef hogar
relaciona con el desarrollo social representalo que en el estudio de 1, ¢ ngiera que existe un aumento
Determinar la relacién que existe  |del distrito de Lurigancho Chisica, economia se conoce como de ingreso en el hogar con las
entre el desarrollo sostenible yel ~ [2022. Aumento de ingreso ’esl‘”;““" WESH“"“ES“E”E' En  |camparias que realiza la
desarrollo social del distrito de El desarrollo sostenible se en el hogar rz:r:s’::;z"‘f"‘oﬁfm'ﬁﬁ“o municipalidad promocionando las
Lurigancho Chisica, 2022. relaciona con el desarrollo social rosumoato que restinge las.|2C1vidades agricolas de la
del distrito de Lurigancho Chisica, deciotones de consumoy ahomo. [PODIaCioN: 3. Alviviren un distito
2022. (IPE-Instituto Peruano de Econémia)| @M eNte turistico, considera que el
aumento de ingreso en el hogar es
| N def 1 de Inetamente del turismo.
se define en el e
los ingresos del hogar y las reducciones en la incidencia
Crecimiento sconémico de la pobreza. existe relacion entre el crecimiento
scimiento e economico, el empleo y la reduccién de la pobreza.
(Miralbell, Oriol, 2011)
La pobreza sigue siendo un
La inclusién no se relaciona con el problema importante en América
. desarrollo social del distrito de Latina. Al mismo tiempo, muchas
Determinat la relacion que existe |'Ci8 0 PR R on empresas latinoamericanas siguen | L. Considera que hay una reduccion
entre la inclusién y el desarrollo 2022 triunfando a nivel mundial con un | de incidencia en la pobreza con la
social del distito de Lurigancho . fuerte liderazgo. La vision de sus implementacion de nuevos
Chisica, 2022. dESL:”';‘ﬁL"z:fC’: ;Z':I‘;;"‘:"“z 32" el Reduccion de fundadores solia incluir una prestadores de servicios turisticos.
> a incidencia en la dimension social que consistiaen |2. Existe campafias de educacion a
Lurigancho Chisica, 2022. pobreza trabajar con los empleados ylas |l poblacion para atender al turismo,
comunidades locales para mejorar | que les permita generar ingresos
sus condiciones sociales mediante | reduciendo la incidencia en la
viviendas, educacién y benefcios pobreza.
especiales de salud. Sin embargo,
esta vision con frecuencia se
olvida.(Marti Narcis, 2022)
Podemos definir el desarrollo
social como el proceso
£C6mo se relaciona el desarrollo reactivador de la economia y Se realiz6 e define como el conjunto de
sostenible y el desarrollo social del dinamizador de la sociedad | conceptualizando la personas que habitan una 1. Con el ultimo censo nacional
distito de Lurigancho Chosica, que, mediante el variable, cuyas determinada area geogréfica. realizado se observo que hay un
20227, ¢Como se relaciona la aprovechamiento de recursos | dimensiones fueron Poblacion estadistica: en incremento de poblacion, considera
inclusién y el desarrollo social del La calidad no se relaciona con el end6genos existentes enuna | crecimiento econémico Namero de lestadistica, el término “poblacion” :J‘fs?:‘:sleq:g :;;“nz': :i::f::f
G002 cCome e roctona s [StmIararsacionaue oxste ({CEIESREIS 00 | DESARROLLO. | o e ory | oo aoe PoDIadores oo, s [1epoladores 2 En el o se
. entre la calidad y el desarrollo » 2022. SOCIAL . g : puede observar que existe un

calidad y el desarrollo social del

distrito de Lurigancho Chosica,

20227 y ¢ Como se relaciona la
cultura turiica y el desarrollo social
del distrito de Lurigancho Chosica,

social del distrito de Lurigancho
Chisica, 2022.

La calidad se relaciona con el
desarrollo social del distrito de
Lurigancho Chisica, 2022.

Determinar la relacion que existe
entre la cultura turistica y el
desarrollo social del distrito de
Lurigancho Chisica, 2022.

La cultura turistica no se relaciona
con el desarrollo social del distrito
de Lurigancho Chisica, 2022

La
cultura turistica se relaciona con el
desarrollo social del distrito de
Lurigancho Chisica, 2022.

fomentar su crecimiento
econémico, crecimiento de la
poblacién, creando ocupacion,
renta y riqueza con el objetivo
de mejorar la calidad de vida y
el bienestar social de las
poblaciones locales. (Miralbell,
Oriol, 2011)

definieron cada una con
diferentes autores y que
estos seran medidos a
través de los
indicadores mediante
encuestas.

Crecimiento de la poblacion

El concepto de crecimiento poblacional se le otorga al
cambio constante por el que pasa el nimero de
pobladores de una region geografica en un lugar

especifico. Este termino se usa para el estudio de
humanos como de animales. El crecimiento de la
poblacion genera mejor calidad de vida a la poblacion,

e 6n de servicios
bésicos, generando mejoras en las viviendas. (Miralbell,

Oriol, 2011)

elementos pueden ser objetos,
acontecimientos, situaciones o
grupo de personas. (INE)

mayor numero de pobladores que
se ve beneficiado con el turismo .

Calidad de vida

Se define como la calidad de las
condiciones en que una persona
puede vivir, la satisfaccion que
tiene, tambien depende mucho de la
persona si time lo suficiente para
vivir y que considere que tiene lo
necesario para sobrevivir.(iralbell,
Oriol, 2011)

1. Considera que el turismo genera
beneficio econémico y este brinda
una mejor calidad de vida a los
pobladores. 2. Considera que las
personas de la tercera edad
pueden tener una mejor calidad de
vida i hicieran uso de los servicios
risticos mas a menudo.

Programas de
alimentacién

El ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social lo define como un
proyecto que beneficia a la
poblacion mas vulnerable,
ofreciendoles alimentos 3 veces al
dia, ya sea de forma gratuita o a un
bajo costo, que en algunos caso
equivale a /2.50. (Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social)

1. Cosnsidera que los programas
de mejora para las condiciones de
alimentacion llega a toda la
poblacion mas necesitada. 2. Los
establecimientos que son de uso
exclusivo para los programas de
alimentacion se encuentran en
buena condicion.

Servicios basicos

En el caso de Per los SS.BB son
regulado por las entidades publicas
y privadas, todo ser humano tiene
derecho a contar con agua, luz,
alcantarillado, saneamiento, gas,
transporte piblico y
comunicaciones. (indecopi)

1. Existe apoyo por parte de la
municipalidad en brindar todos los
senvicios basicos a la poblacion. 2.
Existe apoyo por parte de empresas
privadas en brindar servicios
basicos, principaimente del agua.

Vivienda

Es un determinadfo espacio donde
la gente convive sola o con otras
personas, existen diferentes tipos
de vivienda construidos con
material de acuerdo a las
posibilades economicas en las que
se encuentre para poder construir.
(indecopia)

1. Las autoridades se preocupan
porque sus pobladores tengan
mejores condicieones de vivienda.
2. Considera que las personas que
habitan cerca a las quebradas
tienen una buena condicion de
vivienda.




Cuestionario escala de medicion: Gestion turistica municipal

Estimado colaborador, esta encuesta es anénima le pedimos que sea sincero en
sus respuestas. Por nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada
tenga caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado con

fines de investigacion.

Marque con una equis (X) la respuesta que usted considere correcta, segun las

siguientes alternativas.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

1 | Existe una buena conservacion y recuperacion de los recursos
turisticos.

2 | Usted suele cuidar los recursos turisticos con los que cuenta el distrito.

3 | Usted considera que los turistas muestran respeto por el patrimonio
cultural.

Con los programas de turismo vivencial considera que el turista al
4 | finalizar el tour se sentird identificado con el patrimonio.

La municipalidad informa a la poblacion sobre el cuidado e importancia
5 | del patrimonio natural.

6 | Consideras que la municipalidad contribuye a la conservacion y
preservacién del medio ambiente.

7 | Existe el apoyo para las personas con discapacidad en el acceso a
lugares turisticos.

Usted como prestador de servicios turisticos considera que es
8 | necesaria incorporar implementos para las personas con discapacidad.
Consideras que los pobladores del distrito muestran una participacion
9 | activa en las sesiones municipales.

Estaria de acuerdo en invertir en nueva tecnologia para ofrecer mejores
10 | destinos turisticos brinddndoles todas las comodidades.

11 | Los pobladores del distrito cuentan con beneficios para el ingreso a los
destinos turisticos.

La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos para que estos
12 | brinden un buen servicio al turista.

Considera que los operadores turisticos deben estar actualizados en los
13 | avances tecnoldgicos para poder ofrecer la satisfaccion del turista.
Existe un compromiso como aporte al desarrollo sostenible por parte de
14 | los promotores de turismo en orientar y dar credibilidad de los servicios
ofrecidos.

Considera que al no haber campafias de educacion para los
15 | prestadores de servicios turisticos, estos no contribuyen con el
desarrollo sostenible.

16 | Considera que las autoridades le dan importancia al desarrollo del
turismo.

17 | Consideras que los prestadores de servicios turisticos brindan un
buen servicio al turista.




Cuestionario escala de medicion: Desarrollo social

Estimado colaborador, esta encuesta es anénima le pedimos que sea sincero en
sus respuestas. Por nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada

tenga caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado con

fines de investigacion.

Marque con una equis (X) la respuesta que usted considere correcta, segun las

siguientes alternativas.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= _Casisiempre

5 = Siempre

CN

AV

Cs

18 | La municipalidad realiza actividades turisticas que benefician al
aumento del ingreso en el hogar.
Considera que existe un aumento de ingreso en el hogar con las
19 | campafas que realiza la municipalidad promocionando las

actividades agricolas de la poblacién.

A | vivir en un distrito altamente turistico, considera que el aumento

20 | deingreso en el hogar es netamente del turismo.
Considera que hay una reduccion de incidencia en la pobreza con
21 | laimplementacion de nuevos prestadores de servicios turisticos.
Existen campafias de educacién a la poblacién para atender al
22 | turismo, que les permita generar ingresos reduciendo la incidencia

en la pobreza.

Con el ultimo censo nacional realizado se observé que hay un

23 | incremento de poblacién, considera que existe un nimero de
empresas turisticas que atiende a un nimero de pobladores.
En el distrito se puede observar que existe un mayor namero de
24 | pobladores que se ve beneficiado con el turismo.
25 | Considera que el turismo genera beneficio econdmico y este brinda
una mejor calidad de vida a los pobladores
Considera que las personas de la tercera edad pueden tener una
26 | mejor calidad de vida si hicieran uso de los servicios turisticos mas
a menudo.
Considera que los programas de mejora para las condiciones de
27 | alimentacion llegan a toda la poblacion mas necesitada.
Los establecimientos que son de uso exclusivo para los programas
28 | de alimentacién se encuentran en buena condicién.
29 | Existe apoyo por parte de la municipalidad en brindar todos los

servicios basicos a la poblacién.

30 | Existe apoyo por parte de empresas privadas en brindar servicios
bésicos, principalmente del agua.

31 | Las autoridades se preocupan porque sus pobladores tengan
mejores condiciones de vivienda.

32 | Considera que las personas que habitan cerca de las quebradas

tienen una buena condicién de vivienda.




Evaluacién por juicio de expertos

Validador N° 1: Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Gestidn turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez

AAD0 DE
0 5,
Q"

&
&
B

DR. Eduardo Malca Valverde

\ &Ado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Area de formacién académica: Clinica () Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Derecho y Gestion Publica

Institucion donde labora: UCV, Callao

Tiempo de experiencia profesional | 2242afos ()

en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
) e ) realizado.

Psicométrica: (si

corresponde)




Datos de la escala Escala de Likert

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: Lic. Claudia Fiorella Félix Coca
Procedencia: Universidad César Vallejo — Sede Callao
Administracion: Maestria en Gestién Publica

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Municipalidad de Lurigancho Chosica y Operadores turisticos del

o L distrito de Lurigancho Chosica.
Ambito de aplicacion:

Significacion: Variable 1: Gestion turistica municipal (17 preguntas)

Variable 2: Desarrollo social (15 preguntas)

Dimensiones del instrumento: Gestion Turistica municipal
+ Primera dimension: Desarrollo sostenible

- Objetivos de la Dimension: mide las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

INDICADORES ftem Clari Coh |Relev Dbs.
dad |erenc |ancia
ia

1. Existe el apoyo para las personas con discapacidad
en el acceso a lugares turisticos.

4 4 4
Discapacidad
2. Usted como prestador de servicios turisticos
considera que es necesaria la implementacion de
implementos para las personas con discapacidad.
4 4 4
Participacion 1. Consideras que los pobladores del distrito muestran
activa unan una participacién activa en las sesiones 4 4 4

municipales.




- Segunda dimension: Inclusién

+ Objetivos de la Dimensidon: mide las condiciones de vida de las personas,
ademas de ofrecer las mismas oportunidades laborales, econOmicas y
educativas con las que cuenta y disfruta el resto de la sociedad.

indicadores item Clarid Co.here Relleva Obs.
ad ncia ncia
1. Existe una buena conservacion y recuperacion de los 4 4 4
recursos turisticos.
Recursos
turisticos 2. Usted suele cuidar los recursos turisticos con los que 4 4 4
cuenta el distrito.
1. Usted considera que los turistas muestran respeto por el 4 4 4
Patrimonio patrimonio cultural.
cultural
2. Con los programas de turismo vivencial considera que el 4
turista al finalizar el tour se sentira identificado con el 4 4
il ON patrimonio.
onio 1. La municipalidad informa a la poblacién sobre el cuidado 4 4 4
atural e importancia del patrimonio natural.
Z:/onservacién. 1. Consideras que la municipalidad contribuye a la 4 4 4
/ conservacion y preservacion del medio ambiente.
- Tercera dimension: Inclusién

- Objetivos de la Dimensién: se mide por la utilidad. Es decir, tiene como objetivo
adaptar las soluciones a las necesidades del consumidor. Esto significa que
cuanto mas ayuda al usuario a resolver un problema o una necesidad especifica,
mayor es su calidad

Obs.
. : Clarid | Cohere| Releva
Indicadores Item . .
ad ncia ncia

1. Estaria de acuerdo en invertir en nueva tecnologia para

ofrecer mejores destinos turisticos brindandoles todas las 4 4 4
Destinos comodidades.
turisticos

2. Los pobladores del distrito cuentan con beneficios para 4 4 4

el ingreso a los destinos turisticos.




1. La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos
Actividad para que estos brinden un buen servicio al turista. 4 4 4
turistica

1. Considera que los operadores turisticos deben estar
Satisfaccién del | actualizados en los avances tecnologicos para poder 4 4 4
turista ofrecer la satisfaccion del turista.

- Cuarta dimension: Cultura turistica
- Objetivos de la Dimension: mide la satisfaccion de la persona visitante y la
obtencion del mayor beneficio para las comunidades receptoras involucradas.

Obs.
. : Clarid | Cohere Relevan
Indicadores Item . .
ad ncia cia
1. Existe un compromiso como aporte al desarrollo sostenible
por parte de los promotores de turismo en orientar y dar
| Desarrollo credibilidad de los servicios ofrecidos. 4 4 4
/ renible
“b/ 2. Considera que al no haber campafias de educacién para
- | los prestadores de servicios turisticos, estos no contribuye 4 4 4
con el desarrollo sostenible.
1. Considera que las autoridades le dan importancia al 4 4 4
desarrollo del turismo.
1. Consideras que los prestadores de servicios turisticos
Turismo brindan un buen servicio al turista. 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Desarrollo Social

- Primera dimensién: Crecimiento econdmico

- Objetivos de la Dimensién: se mide por el aumento de la produccién total de
bienes y servicio total de un pais de un afio a otro es visto como elemento de
juicio para evaluar a la administracion gubernamental en muchos paises y al
bienestar de su poblacién.

Obs.
Coher [Relevan

Indicadores item Claridad )
encia| cia

1. La municipalidad realiza actividades turisticas que
benefician al aumento del ingreso en el hogar. 4 4 4




Aumento de
ingreso en el
hogar

2. Considera que existe un aumento de ingreso en el
hogar con las campafias que realiza la municipalidad
promocionando las actividades agricolas de la poblacion.

3. Al vivir en un distrito altamente turistico, considera que
el aumento de ingreso en el hogar es netamente del
turismo.

Reduccién de
la pobreza.

1. Considera que hay una reduccion de incidencia en la
pobreza con la implementacién de nuevos prestadores de
servicios turisticos.

2. Existe campafias de educacién a la poblacion para
atender al turismo, que les permita generar ingresos
reduciendo la incidencia en la pobreza.

- Primera dimension: Crecimiento de la poblacion
- Objetivos de la Dimensién: se mide la poblacién contando a todos. Esto se
conoce como un censo Yy generalmente es realizado por los gobiernos

o0 0
Q?‘C.owh E i, "*'-?a-,
m
E3
| |

coh Obs.
. . oher
Indicadores Iltem T N :
LA encia
1. Con el dltimo censo nacional realizado se observé que
hay un incremento de poblacién, considera que existe un
namero de empresas turisticas que atiende a un namero 4
NuUmero de de pobladores.
pobladores
2. En el distrito se puede observar que existe un mayor
ndmero de pobladores que se ve beneficiado con el 4
turismo.
1. Considera que el turismo genera beneficio econémico
y este brinda una mejor calidad de vida a los pobladores. 4
Calidad de )
vida. 2. Considera que las personas de la tercera edad pueden
tener una mejor calidad de vida si hicieran uso de los
servicios turisticos mas a menudo. 4
1. Considera que los programas de mejora para las
condiciones de alimentacién llega a toda la poblacién méas 4
necesitada.




Programa de | 2. Los establecimientos que son de uso exclusivo para los
alimentacion. | programas de alimentacién se encuentran en buena 4 4 4
condicién.

1. Existe apoyo por parte de la municipalidad en brindar

todos los servicios basicos a la poblacion. 4 4 4
Servicios
basicos 2. Existe apoyo por parte de empresas privadas en
brindar servicios basicos, principalmente del agua. 4 4 4
1. Las autoridades se preocupan porque sus pobladores 4 4 4
tengan mejores condiciones de vivienda.
Vivienda

2. Considera que las personas que habitan cerca de las
guebradas tienen una buena condicién de vivienda. 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 09428899

Validador N° 2: Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Gestion turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr




gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mgter. Anibal Jara Aguirre.

profesional en el area:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X )
Area de formacién | Clinica () Social ( )
academica: Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia | Derecho y Gestion Publica
profesional:

Institucion donde labora: UCV, Callao

Tiempo de  experiencia | 2a4afios ( )

Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

Datos de la escala Escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Cuestionario




Autora: Lic. Claudia Fiorella Félix Coca

Procedencia: Universidad César Vallejo — Sede Callao
Administracion: Maestria en Gestion Publica
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Municipalidad de Lurigancho Chosica y Operadores turisticos del

o L distrito de Lurigancho Chosica.
Ambito de aplicacion:

Significacion: Variable 1: Gestion turistica municipal (17 preguntas)

Variable 2: Desarrollo social (15 preguntas)

Dimensiones del instrumento: Gestion Turistica municipal
-+ Primera dimension: Desarrollo sostenible

- Objetivos de la Dimension: mide las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

INDICADORES ftem Clari Coh |[Relev Dbs.
dad |erenc |ancia
ia

1. Existe el apoyo para las personas con discapacidad
en el acceso a lugares turisticos.

Discapacidad
2. Usted como prestador de servicios turisticos

considera que es necesaria la implementacion de
implementos para las personas con discapacidad.




Participacion 1. Consideras que los pobladores del distrito muestran
activa unan una participacién activa en las sesiones
municipales.

- Segunda dimension: Inclusién

- Objetivos de la Dimension: mide las condiciones de vida de las personas,
ademas de ofrecer las mismas oportunidades laborales, econdémicas y
educativas con las que cuenta y disfruta el resto de la sociedad.

. : Clarid | Cohere| Releva
Indicadores Item . .
ad ncia ncia
Obs.
1. Existe una buena conservacion y recuperacion de los 4 4 4
recursos turisticos.
2. Usted suele cuidar los recursos turisticos con los que 4 4 4
cuenta el distrito.
1. Usted considera que los turistas muestran respeto por el 4 4 4
) ) patrimonio cultural.
Patrimonio
cultural
2. Con los programas de turismo vivencial considera que el 4
turista al finalizar el tour se sentira identificado con el
patrimonio. 4 4
Patrimonio 1. La municipalidad informa a la poblacién sobre el cuidado 4 4 4
natural e importancia del patrimonio natural.
Conservacion. 1. Consideras que la municipalidad contribuye a la 4 4 4
conservacion y preservacion del medio ambiente.

- Tercera dimension: Inclusion

- Objetivos de la Dimension: se mide por la utilidad. Es decir, tiene como objetivo
adaptar las soluciones a las necesidades del consumidor. Esto significa que
cuanto mas ayuda al usuario a resolver un problema o una necesidad especifica,
mayor es su calidad

« Cuarta dimension: Cultura turistica



indicadores item Clarid Co.here Relleva Obs.
ad ncia ncia
1. Estaria de acuerdo en invertir en nueva tecnologia para
ofrecer mejores destinos turisticos brindandoles todas las
comodidades. 4 4 4
Destinos
turisticos
2. Los pobladores del distrito cuentan con beneficios para 4 4 4
el ingreso a los destinos turisticos.
1. La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos
B para que estos brinden un buen servicio al turista.
Actividad 4 4 4
turistica
1. Considera que los operadores turisticos deben estar
) y actualizados en los avances tecnoldgicos para poder
tSa_Uifaccmn del | ofrecer la satisfaccion del turista. 4 4 4
urista

+ Objetivos de la Dimension: mide

obtencién del mayor beneficio para las comunidades receptoras involucradas.

la satisfaccion de la persona visitante y la

Clarid

Cohere

Indicadores item . Relevan )¢
ad ncia cia
1. Existe un compromiso como aporte al desarrollo sostenible
por parte de los promotores de turismo en orientar y dar
credibilidad de los servicios ofrecidos.
Desarrollo 4 4 4
sostenible
2. Considera que al no haber campafias de educacion para
los prestadores de servicios turisticos, estos no contribuye
con el desarrollo sostenible. 4 4 4
Desarrollo del 1. Considera que las autoridades le dan importancia al 4 4 4

turismo

desarrollo del turismo.




1. Consideras que los prestadores de servicios turisticos

] brindan un buen servicio al turista.
Turismo 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Desarrollo Social

« Primera dimension: Crecimiento econémico

- Objetivos de la Dimensidn: se mide por el aumento de la produccién total de
bienes y servicio total de un pais de un afio a otro es visto como elemento de
juicio para evaluar a la administracion gubernamental en muchos paises y al
bienestar de su poblacion.

. . . Coher Relevan
Indicadores Iltem Claridad : : Obs.
encia| cia
1. La municipalidad realiza actividades turisticas que
benefician al aumento del ingreso en el hogar.
4 4 4
2. Considera que existe un aumento de ingreso en el
hogar con las campafas que realiza la municipalidad
ingreso en el promocionando las actividades agricolas de la poblacion.
hogar 4 4 4
3. Al vivir en un distrito altamente turistico, considera que
el aumento de ingreso en el hogar es netamente del
turismo.
4 4 4
1. Considera que hay una reduccién de incidencia en la
pobreza con la implementacién de nuevos prestadores de
servicios turisticos.
4 4 4
Reduccién de
la pobreza.
2. Existe campafias de educacién a la poblacion para
atender al turismo, que les permita generar ingresos 4 4 4
reduciendo la incidencia en la pobreza.

+ Primera dimensién: Crecimiento de la poblacion



« Objetivos de la Dimension: se mide la poblacién contando a todos. Esto se
conoce como un censo Yy generalmente es realizado por los gobiernos

. . : Coher Relevan
Indicadores Iltem Claridad . ) Obs.
encia| cia
1. Con el Gltimo censo nacional realizado se observé que
hay un incremento de poblacion, considera que existe un
nimero de empresas turisticas que atiende a un namero
de pobladores. 4 4 4
Numero de
pobladores
2. En el distrito se puede observar que existe un mayor
namero de pobladores que se ve beneficiado con el
turismo. 4 4 4
1. Considera que el turismo genera beneficio econémico
y este brinda una mejor calidad de vida a los pobladores. 4 4 4
2. Considera que las personas de la tercera edad pueden
tener una mejor calidad de vida si hicieran uso de los
servicios turisticos mas a menudo.
4 4 4
1. Considera que los programas de mejora para las
condiciones de alimentacién llega a toda la poblacién més
necesitada. 4 4 4
2. Los establecimientos que son de uso exclusivo para los
Programa de | programas de alimentaciébn se encuentran en buena
alimentacion. | condicion. 4 4 4
1. Existe apoyo por parte de la municipalidad en brindar
todos los servicios basicos a la poblacion.
4 4 4
Servicios
béasicos




2. Existe apoyo por parte de empresas privadas en
brindar servicios basicos, principalmente del agua. 4 4 4
el
1. Las autoridades se preocupan porque sus pobladores 4 4 4
tengan mejores condiciones de vivienda.
Vivienda 2. Considera que las personas que habitan cerca de las
guebradas tienen una buena condicion de vivienda. 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 25466154

Validador N° 3: Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Gestidn turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados




S \ '\Areas

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Lupe Graus Cortez.

profesional en el area:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X )

Area de formacién | Clinica () Social ()

academica: Educativa ( X) Organizacional ()
de experiencia | Derecho y Gestion Publica

profesional:

Institucion donde labora: UCV, Callao

Tiempo de  experiencia |2 a4 afios ( )

Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

Datos de la escala Escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Cuestionario




Autora: Lic. Claudia Fiorella Félix Coca

Procedencia: Universidad César Vallejo — Sede Callao
Administracion: Maestria en Gestion Publica
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Municipalidad de Lurigancho Chosica y Operadores turisticos del

o L distrito de Lurigancho Chosica.
Ambito de aplicacion:

Significacion: Variable 1: Gestion turistica municipal (17 preguntas)

Variable 2: Desarrollo social (15 preguntas)

Dimensiones del instrumento: Gestion Turistica municipal
-+ Primera dimension: Desarrollo sostenible

- Objetivos de la Dimension: mide las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

INDICADORES ftem Clari Coh |[Relev Dbs.
dad |erenc |ancia
ia

1. Existe el apoyo para las personas con discapacidad
en el acceso a lugares turisticos.

Discapacidad
2. Usted como prestador de servicios turisticos

considera que es necesaria la implementacion de
implementos para las personas con discapacidad.




Participacion 1. Consideras que los pobladores del distrito muestran
activa unan una participacién activa en las sesiones
municipales.

- Segunda dimension: Inclusién

« Objetivos de la Dimensidon: mide las condiciones de vida de las personas,
ademas de ofrecer las mismas oportunidades laborales, econOmicas y
educativas con las que cuenta y disfruta el resto de la sociedad.

. : Clarid | Cohere| Releva
Indicadores Item . .
ad ncia ncia
Obs.
1. Existe una buena conservacion y recuperacion de los 4 4 4
recursos turisticos.
2. Usted suele cuidar los recursos turisticos con los que 4 4 4
cuenta el distrito.
1. Usted considera que los turistas muestran respeto por el 4 4 4
- ) ) patrimonio cultural.
Patrimonio
cultural
2. Con los programas de turismo vivencial considera que el 4
turista al finalizar el tour se sentira identificado con el
patrimonio. 4 4
Patrimonio 1. La municipalidad informa a la poblacién sobre el cuidado 4 4 4
natural e importancia del patrimonio natural.
Conservacion. 1. Consideras que la municipalidad contribuye a la 4 4 4
conservacion y preservacion del medio ambiente.

- Tercera dimension: Inclusion

- Objetivos de la Dimension: se mide por la utilidad. Es decir, tiene como objetivo
adaptar las soluciones a las necesidades del consumidor. Esto significa que
cuanto mas ayuda al usuario a resolver un problema o una necesidad especifica,
mayor es su calidad



indicadores item Clarid Co.here Relleva Obs.
ad ncia ncia
1. Estaria de acuerdo en invertir en nueva tecnologia para
ofrecer mejores destinos turisticos brindandoles todas las
comodidades. 4 4 4
Destinos
turisticos
2. Los pobladores del distrito cuentan con beneficios para 4 4 4
el ingreso a los destinos turisticos.
1. La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos
B para que estos brinden un buen servicio al turista.
Actividad 4 4 4
turistica
1. Considera que los operadores turisticos deben estar
) y actualizados en los avances tecnoldgicos para poder
tSa_Uifaccmn del | ofrecer la satisfaccion del turista. 4 4 4
urista

- Cuarta dimension: Cultura turistica

+ Objetivos de la Dimension: mide

obtencién del mayor beneficio para las comunidades receptoras involucradas.

la satisfaccion de la persona visitante y la

Clarid

Cohere

Indicadores item : Re[evan Obs.
ad ncia cia
1. Existe un compromiso como aporte al desarrollo sostenible
por parte de los promotores de turismo en orientar y dar
credibilidad de los servicios ofrecidos.
Desarrollo 4 4 4
sostenible
2. Considera que al no haber campafias de educacion para
los prestadores de servicios turisticos, estos no contribuye
con el desarrollo sostenible. 4 4 4
4 4 4




Desarrollo del 1. Considera que las autoridades le dan importancia al
turismo desarrollo del turismo.

1. Consideras que los prestadores de servicios turisticos

) brindan un buen servicio al turista.
Turismo 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Desarrollo Social

« Primera dimension: Crecimiento econémico

« Objetivos de la Dimensidn: se mide por el aumento de la produccién total de
bienes y servicio total de un pais de un afio a otro es visto como elemento de
juicio para evaluar a la administracion gubernamental en muchos paises y al
bienestar de su poblacion.

. . . Coher Relevan
Indicadores Item Claridad : . Obs.
| encia| cia
"‘“mnnsr‘%%
%f A
1
e 1. La municipalidad realiza actividades turisticas que
— benefician al aumento del ingreso en el hogar.
4 4 4
2. Considera que existe un aumento de ingreso en el
Aumento de hogar con las campafas que realiza la municipalidad
ingreso en el promocionando las actividades agricolas de la poblacién.
hogar 4 4 4
3. Al vivir en un distrito altamente turistico, considera que
el aumento de ingreso en el hogar es netamente del
turismo.
4 4 4
1. Considera que hay una reduccién de incidencia en la
pobreza con la implementacién de nuevos prestadores de
servicios turisticos.
4 4 4

-+ Primera dimensién: Crecimiento de la poblacion
Objetivos de la Dimension: se mide la poblacion contando a todos. Esto se
conoce como un censo y generalmente es realizado por los gobiernos



Reduccién de
la pobreza.

2. Existe campafias de educacién a la poblacion para
atender al turismo, que les permita generar ingresos
reduciendo la incidencia en la pobreza.

Indicadores

ftem

Claridad

Coher
encia

Relevan
cia

Obs.

1. Con el Gltimo censo nacional realizado se observé que
hay un incremento de poblacion, considera que existe un
namero de empresas turisticas que atiende a un ndmero
de pobladores.

2. En el distrito se puede observar que existe un mayor
ndmero de pobladores que se ve beneficiado con el
turismo.

Calidad de
vida.

1. Considera que el turismo genera beneficio econémico
y este brinda una mejor calidad de vida a los pobladores.

2. Considera que las personas de la tercera edad pueden
tener una mejor calidad de vida si hicieran uso de los
servicios turisticos mas a menudo.

Programa de
alimentacion.

1. Considera que los programas de mejora para las
condiciones de alimentacién llega a toda la poblacién més
necesitada.

2. Los establecimientos que son de uso exclusivo para los
programas de alimentacion se encuentran en buena
condicién.

1. Existe apoyo por parte de la municipalidad en brindar
todos los servicios basicos a la poblacion.




Servicios

basicos ) ]
2. Existe apoyo por parte de empresas privadas en
brindar servicios basicos, principalmente del agua. 4 4 4
1. Las autoridades se preocupan porque sus pobladores 4 4 4
tengan mejores condiciones de vivienda.

Vivienda 2. Considera que las personas que habitan cerca de las
guebradas tienen una buena condicion de vivienda. 4 4 4

/

Firma del evaluador
DNI: 07539368

Validador N°4: Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Gestion turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados




eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:
Dr. Paul Paucar Llanos

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Area de formacién | Clinica () Social ( )
academica: Educativa ( X) Organizacional ()
Institucion donde labora: UCV, Callao

Tiempo de  experiencia |2 @4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

. . estudio realizado.
Psicométrica:

(si corresponde)

Datos de la escala Escala de Likert

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: Lic. Claudia Fiorella Félix Coca




Procedencia:

Universidad César Vallejo — Sede Callao

Administracién:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacién:

distrito de Lurigancho Chosica.

Municipalidad de Lurigancho Chosica y Operadores turisticos del

Significacion:

Variable 2: Desarrollo social (15 preguntas)

Variable 1: Gestion turistica municipal (17 preguntas)

Dimensiones del instrumento: Gestion Turistica municipal

- Primera dimension: Desarrollo sostenible

- Objetivos de la Dimension: mide las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el

crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

INDICADORES item Clari | Coh |Relev pbs.
dad |erenc |ancia
ia
1. Existe el apoyo para las personas con discapacidad
en el acceso a lugares turisticos.
4 4 4
Discapacidad
2. Usted como prestador de servicios turisticos
considera que es necesaria la implementacion de
implementos para las personas con discapacidad.
4 4 4
Participacion 1. Consideras que los pobladores del distrito muestran
activa unan una participacion activa en las sesiones 4 4 4

municipales.




- Segunda dimension: Inclusion

- Objetivos de la Dimension: mide las condiciones de vida de las personas,
ademas de ofrecer las mismas oportunidades laborales, economicas y
educativas con las que cuenta y disfruta el resto de la sociedad.

. : Clarid | Cohere| Releva
Indicadores Item . .
ad ncia ncia
Obs.
1. Existe una buena conservacién y recuperacion de los 4 4 4
recursos turisticos.
2. Usted suele cuidar los recursos turisticos con los que 4 4 4
cuenta el distrito.
1. Usted considera que los turistas muestran respeto por el 4 4 4
] ) patrimonio cultural.
Patrimonio
cultural
2. Con los programas de turismo vivencial considera que el 4
turista al finalizar el tour se sentira identificado con el
patrimonio. 4 4
Patrimonio 1. La municipalidad informa a la poblacién sobre el cuidado 4 4 4
natural e importancia del patrimonio natural.
Conservacion. 1. Consideras que la municipalidad contribuye a la 4 4 4
conservacion y preservacion del medio ambiente.

- Tercera dimension: Inclusién

- Objetivos de la Dimension: se mide por la utilidad. Es decir, tiene como objetivo
adaptar las soluciones a las necesidades del consumidor. Esto significa que
cuanto mas ayuda al usuario a resolver un problema o una necesidad especifica,
mayor es su calidad

Clarid Cohere| Releva Obs.

Indicadores ftem . .
ad ncia ncia




1. Estaria de acuerdo en invertir en nueva tecnologia para
ofrecer mejores destinos turisticos brindandoles todas las
comodidades. 4 4 4
Destinos
turisticos
2. Los pobladores del distrito cuentan con beneficios para 4 4 4
el ingreso a los destinos turisticos.
1. La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos
B para que estos brinden un buen servicio al turista.
Actividad 4 4 4
turistica
1. Considera que los operadores turisticos deben estar
) y actualizados en los avances tecnoldgicos para poder
tfccmn del | ofrecer la satisfaccion del turista. 4 4 4

Cuarta dimension: Cultura turistica
- Objetivos de la Dimension: mide la satisfaccion de la persona visitante y la
obtencién del mayor beneficio para las comunidades receptoras involucradas.

. : Clarid | Cohere Relevan
Indicadores item : . Obs.
ad ncia cia

1. Existe un compromiso como aporte al desarrollo sostenible

por parte de los promotores de turismo en orientar y dar

credibilidad de los servicios ofrecidos.
Desarrollo 4 4 4
sostenible

2. Considera que al no haber campafias de educacion para

los prestadores de servicios turisticos, estos no contribuye

con el desarrollo sostenible. 4 4 4
Desarrollo del 1. Considera que las autoridades le dan importancia al 4 4 4
turismo desarrollo del turismo.

1. Consideras que los prestadores de servicios turisticos

brindan un buen servicio al turista.




Turismo 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Desarrollo Social

« Primera dimension: Crecimiento econémico

-+ Objetivos de la Dimension: se mide por el aumento de la produccién total de
bienes y servicio total de un pais de un afio a otro es visto como elemento de
juicio para evaluar a la administracion gubernamental en muchos paises y al
bienestar de su poblacion.

. . . Coher Relevan
Indicadores Item Claridad : : Obs.
encia| cia
1. La municipalidad realiza actividades turisticas que
benefician al aumento del ingreso en el hogar.
4 4 4
2. Considera que existe un aumento de ingreso en el
umento de hogar con las campafias que realiza la municipalidad
ingreso en el promocionando las actividades agricolas de la poblacién.
hogar 4 4 4
3. Al vivir en un distrito altamente turistico, considera que
el aumento de ingreso en el hogar es netamente del
turismo.
4 4 4
1. Considera que hay una reduccion de incidencia en la
pobreza con la implementacién de nuevos prestadores de
servicios turisticos.
4 4 4
Reduccion de
la pobreza.
2. Existe campafias de educacion a la poblacion para
atender al turismo, que les permita generar ingresos
reduciendo la incidencia en la pobreza. 4 4 4

« Primera dimensién: Crecimiento de la poblacion



+ Objetivos de la Dimension: se mide la poblacién contando a todos. Esto se
conoce como un censo Yy generalmente es realizado por los gobiernos

. . : Coher Relevan
Indicadores Iltem Claridad . ) Obs.
encia| cia
1. Con el Gltimo censo nacional realizado se observé que
hay un incremento de poblacion, considera que existe un
nimero de empresas turisticas que atiende a un namero
de pobladores. 4 4 4
NuUmero de
pobladores
booe 2. En el distrito se puede observar que existe un mayor
\"!@ namero de pobladores que se ve beneficiado con el
| turismo. 4 4 4
/)
1. Considera que el turismo genera beneficio econémico
y este brinda una mejor calidad de vida a los pobladores. 4 4 4
Calidad de 2. Considera que las personas de la tercera edad pueden
vida. tener una mejor calidad de vida si hicieran uso de los
servicios turisticos mas a menudo.
4 4 4
1. Considera que los programas de mejora para las
condiciones de alimentacién llega a toda la poblacién més
necesitada. 4 4 4
2. Los establecimientos que son de uso exclusivo para los
Programa de | programas de alimentaciébn se encuentran en buena
alimentacion. | condicion. 4 4 4
1. Existe apoyo por parte de la municipalidad en brindar
todos los servicios basicos a la poblacion.
4 4 4
Servicios
basicos




2. Existe apoyo por parte de empresas privadas en
brindar servicios basicos, principalmente del agua. 4 4 4
1. Las autoridades se preocupan porque sus pobladores 4 4 4
tengan mejores condiciones de vivienda.

Vivienda 2. Considera que las personas que habitan cerca de las
guebradas tienen una buena condicion de vivienda. 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 25691179

Validador N° 5: Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Gestion turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho

Chosica, 2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.



Datos generales del juez

Nombre del juez:

DR. Alexander Benavides Roman

profesional en el area:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacién | Clinica () Social ()
academica: Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia | Derecho y Gestion Publica

profesional:

Institucion donde labora: UCV, Callao

Tiempo de  experiencia | 2a4afios ( )

Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

Datos de la escala Escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Lic. Claudia Fiorella Félix Coca

Procedencia:

Universidad César Vallejo — Sede Callao




Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Municipalidad de Lurigancho Chosica y Operadores turisticos del

. L distrito de Lurigancho Chosica.
Ambito de aplicacion:

Significacion: Variable 1: Gestion turistica municipal (17 preguntas)

Variable 2: Desarrollo social (15 preguntas)

Dimensiones del instrumento: Gestion Turistica municipal
- Primera dimension: Desarrollo sostenible

- Objetivos de la Dimension: mide las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

INDICADORES ftem Clari Coh |Relev Dbs.
dad |erenc |ancia
ia

1. Existe el apoyo para las personas con discapacidad
en el acceso a lugares turisticos.

4 4 4
Discapacidad
2. Usted como prestador de servicios turisticos
considera que es necesaria la implementacion de
implementos para las personas con discapacidad.
4 4 4
Participacion 1. Consideras que los pobladores del distrito muestran
activa unan una participacion activa en las sesiones
municipales. 4 4 4

- Segunda dimension: Inclusién




« Objetivos de la Dimension: mide las condiciones de vida de las personas,
ademas de ofrecer las mismas oportunidades laborales, econémicas y
educativas con las que cuenta y disfruta el resto de la sociedad.

. . Clarid Cohere| Releva
Indicadores Iltem . .
ad ncia ncia
Obs.

1. Existe una buena conservacion y recuperacion de los 4 4 4
recursos turisticos.

Recursos

turisticos 2. Usted suele cuidar los recursos turisticos con los que 4 4 4
cuenta el distrito.
1. Usted considera que los turistas muestran respeto por el 4 4 4
patrimonio cultural.
2. Con los programas de turismo vivencial considera que el 4
turista al finalizar el tour se sentira identificado con el
patrimonio. 4 4

Patrimonio 1. La municipalidad informa a la poblacién sobre el cuidado 4 4 4

natural e importancia del patrimonio natural.

Conservacion. 1. Consideras que la municipalidad contribuye a la 4 4 4
conservacion y preservacion del medio ambiente.

- Tercera dimension: Inclusion

- Objetivos de la Dimension: se mide por la utilidad. Es decir, tiene como objetivo
adaptar las soluciones a las necesidades del consumidor. Esto significa que
cuanto mas ayuda al usuario a resolver un problema o una necesidad especifica,
mayor es su calidad

Clarid Cohere| Releva Obs.

Indicadores ftem . .
ad ncia ncia
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&

&
&
B

“,

1. Estaria de acuerdo en invertir en nueva tecnologia para 4 4 4
) ofrecer mejores destinos turisticos brindandoles todas las
Destinos comodidades.
turisticos
2. Los pobladores del distrito cuentan con beneficios para 4 4 4
el ingreso a los destinos turisticos.
1. La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos
B para que estos brinden un buen servicio al turista.
Actividad 4 4 4
turistica
— \* 1. Considera que los operadores turisticos deben estar
) » actualizados en los avances tecnoldgicos para poder
lisfaccion del | ofrecer la satisfaccion del turista. 4 4 4

7

- Cuarta dimension: Cultura turistica

+ Objetivos de la Dimension: mide

la satisfaccion de la persona visitante y la
obtencién del mayor beneficio para las comunidades receptoras involucradas.

. : Clarid | Cohere Relevan
Indicadores ftem : . Obs.
ad ncia cia
1. Existe un compromiso como aporte al desarrollo sostenible
por parte de los promotores de turismo en orientar y dar
credibilidad de los servicios ofrecidos.
Desarrollo 4 4 4
sostenible
2. Considera que al no haber campafias de educacion para
los prestadores de servicios turisticos, estos no contribuye
con el desarrollo sostenible. 4 4 4
Desarrollo del 1. Considera que las autoridades le dan importancia al 4 4 4
turismo desarrollo del turismo.
1. Consideras que los prestadores de servicios turisticos
) brindan un buen servicio al turista.
Turismo 4 4 4




Dimensiones del instrumento: Desarrollo Social

- Primera dimensioén: Crecimiento econdmico

« Objetivos de la Dimensién: se mide por el aumento de la produccién total de
bienes y servicio total de un pais de un afio a otro es visto como elemento de
juicio para evaluar a la administracion gubernamental en muchos paises y al
bienestar de su poblacion.

reduciendo la incidencia en la pobreza.

. " . Coher Relevan
Indicadores Item Claridad : : Obs.
| encia| cia
C‘“mn 3 “"’t;,_/
| \II ||I
R e oreel 1. La municipalidad realiza actividades turisticas que
1 benefician al aumento del ingreso en el hogar.
4 4 4
2. Considera que existe un aumento de ingreso en el
Aumento de hogar con las campafas que re'allza la mun|C|paI|'qad
ingreso en el promocionando las actividades agricolas de la poblacién.
hogar 4 4 4
3. Al vivir en un distrito altamente turistico, considera que
el aumento de ingreso en el hogar es netamente del
turismo.
4 4 4
1. Considera que hay una reduccion de incidencia en la
pobreza con la implementacién de nuevos prestadores de
servicios turisticos.
4 4 4
Reduccién de
la pobreza.
2. Existe campafias de educacion a la poblacion para
atender al turismo, que les permita generar ingresos 4 4 4

- Primera dimensién: Crecimiento de la poblacion
+ Objetivos de la Dimension: se mide la poblacién contando a todos. Esto se
conoce como un censo y generalmente es realizado por los gobiernos

o0 0
Q?‘C.owh E i, "*'-?a-,
m
E3
| |




. . : Coher Relevan
Indicadores Item Claridad . ) Obs.
encia| cia
1. Con el Gltimo censo nacional realizado se observé que
hay un incremento de poblacion, considera que existe un
nimero de empresas turisticas que atiende a un namero
de pobladores. 4 4 4
Numero de
pobladores
2. En el distrito se puede observar que existe un mayor
namero de pobladores que se ve beneficiado con el
turismo. 4 4 4
1. Considera que el turismo genera beneficio econémico
y este brinda una mejor calidad de vida a los pobladores. 4 4 4
Calidad de 2. Considera que las personas de la tercera edad pueden
vida. tener una mejor calidad de vida si hicieran uso de los
servicios turisticos mas a menudo.
4 4 4
1. Considera que los programas de mejora para las
condiciones de alimentacién llega a toda la poblacién més
necesitada. 4 4 4
2. Los establecimientos que son de uso exclusivo para los
Programa de | programas de alimentaciébn se encuentran en buena
alimentacion. | condicion. 4 4 4
1. Existe apoyo por parte de la municipalidad en brindar
todos los servicios basicos a la poblacion.
4 4 4
Servicios
béasicos
2. Existe apoyo por parte de empresas privadas en
brindar servicios basicos, principalmente del agua. 4 4 4




)
1. Las autoridades se preocupan porque sus pobladores g- . 4 4
tengan mejores condiciones de vivienda.

2. Considera que las personas que habitan cerca de las

Vivienda : = o
guebradas tienen una buena condicién de vivienda.

Firma del evaluador
DNI: 07454418

Evidencia de toma de cuestionario en Municipalidad de Lurigancho Chosica 2023




Sub gerente de prensa y relaciones publicas

Gustavo Soto Torres

Gerente de Rentas

Richard Augusto Liza Rodriguez

Evidencia de toma de cuestionario en restaurantes y empresas de servicios

turisticos



Empresa de servicio de traslado

Restaurante Las Tinajas

Hotel y Sauna Gordis

Encuesta enviada por WhatsApp de trabajadores de la municipalidad de
Lurigancho Chosica periodo 2022



Nombre: Mdénica Devas

Area: Sub gerencia de control urbano y catastro

Cuestionario escala de medicion: Gestion turistica municipal

Estimado colaborador, esta encuesta es anénima le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por
nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada tenga caracter estrictamente confidencial

y de uso exclusivamente reservado con fines de investigacion.
Marque con una equis (X) la respuesta que usted considere correcta, segun las siguientes alternativas.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

N|CN|AV |CS
2 3 4
1 | Existe una buena conservacion y recuperacion de los recursos turisticos. X
2 | Usted suele cuidar los recursos turisticos con los que cuenta el distrito. X
3 | Usted considera que los turistas muestran respeto por el patrimonio cultural. X
Con los programas de turismo vivencial considera que el turista al finalizar el tour X
4 | se sentird identificado con el patrimonio.
La municipalidad informa a la poblacion sobre el cuidado e importancia del X
5 | patrimonio natural.
6 | Consideras que la municipalidad contribuye a la conservacion y preservacion del X
medio ambiente.
7 | Existe el apoyo para las personas con discapacidad en el acceso a lugares X
turisticos.
Usted como prestador de servicios turisticos considera que es necesaria X
8 | incorporar implementos para las personas con discapacidad.
Consideras que los pobladores del distrito muestran una participacion activa en X
9 | las sesiones municipales.
Estaria de acuerdo en invertir en nueva tecnologia para ofrecer mejores destinos X
10 | turisticos brindandoles todas las comodidades.
11 | Los pobladores del distrito cuentan con beneficios para el ingreso a los destinos X
turisticos.
La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos para que estos brinden un X
12 | buen servicio al turista.
Considera que los operadores turisticos deben estar actualizados en los X
13 | avances tecnoldgicos para poder ofrecer la satisfaccion del turista.
Existe un compromiso como aporte al desarrollo sostenible por parte de los X
14 | promotores de turismo en orientar y dar credibilidad de los servicios ofrecidos.
Considera que al no haber campafias de educacién para los prestadores de X
15 | servicios turisticos, estos no contribuyen con el desarrollo sostenible.
16 | considera que las autoridades le dan importancia al desarrollo del turismo. X
17 | Consideras que los prestadores de servicios turisticos brindan un buen X
servicio al turista.
18 | La municipalidad realiza actividades turisticas que benefician al aumento del X
ingreso en el hogar.
Considera que existe un aumento de ingreso en el hogar con las campafias X
19 | que realiza la municipalidad promocionando las actividades agricolas de la
poblacién.
A | vivir en un distrito altamente turistico, considera que el aumento de ingreso X
20 | en el hogar es netamente del turismo.




Considera que hay una reduccion de incidencia en la pobreza con la

21 | implementacién de nuevos prestadores de servicios turisticos.
Existen campafias de educacion a la poblacién para atender al turismo, que les
22 | permita generar ingresos reduciendo la incidencia en la pobreza.
Con el (ltimo censo nacional realizado se observé que hay un incremento de
23 | poblacion, considera que existe un nimero de empresas turisticas que atiende
a un numero de pobladores.
En el distrito se puede observar que existe un mayor nimero de pobladores
24 | que se ve beneficiado con el turismo.
25 | Considera que el turismo genera beneficio econémico y este brinda una mejor
calidad de vida a los pobladores
Considera que las personas de la tercera edad pueden tener una mejor calidad
26 | de vida si hicieran uso de los servicios turisticos mas a menudo.
Considera que los programas de mejora para las condiciones de alimentacién
27 | llegan a toda la poblacién mas necesitada.
Los establecimientos que son de uso exclusivo para los programas de
28 | alimentacion se encuentran en buena condicion.
29 | Existe apoyo por parte de la municipalidad en brindar todos los servicios
béasicos a la poblacion.
30 | Existe apoyo por parte de empresas privadas en brindar servicios basicos,
principalmente del agua.
31 | Las autoridades se preocupan porque sus pobladores tengan mejores
condiciones de vivienda.
32 | Considera que las personas que habitan cerca de las quebradas tienen una

buena condicién de vivienda.

Nombre: César Mondragén

DNI: 44003962




Area: Sub gerencia de control urbano y catastro

Cuestionario escala de medicion: Gestion turistica municipal

Estimado colaborador, esta encuesta es anénima le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por

nuestra parte nos comprometemos a que la informacién dada tenga caracter estrictamente confidencial

y de uso exclusivamente reservado con fines de investigacion.

Marque con una equis (X) la respuesta que usted considere correcta, segln las siguientes alternativas.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

ingreso en el hogar.

CN | AV | CS
2 3 4

1 | Existe una buena conservacion y recuperacion de los recursos turisticos. X
2 | Usted suele cuidar los recursos turisticos con los que cuenta el distrito. X
3 | Usted considera que los turistas muestran respeto por el patrimonio cultural. X

Con los programas de turismo vivencial considera que el turista al finalizar el tour X
4 | se sentira identificado con el patrimonio.

La municipalidad informa a la poblacion sobre el cuidado e importancia del X
5 | patrimonio natural.
6 | Consideras que la municipalidad contribuye a la conservacion y preservacion del X

medio ambiente.
7 | Existe el apoyo para las personas con discapacidad en el acceso a lugares X

turisticos.

Usted como prestador de servicios turisticos considera que es necesaria
8 | incorporar implementos para las personas con discapacidad.

Consideras que los pobladores del distrito muestran una participacion activa en X
9 | las sesiones municipales.

Estaria de acuerdo en invertir en nueva tecnologia para ofrecer mejores destinos X
10 | turisticos brindandoles todas las comodidades.
11 | Los pobladores del distrito cuentan con beneficios para el ingreso a los destinos X

turisticos.

La municipalidad fiscaliza a los operadores turisticos para que estos brinden un X
12 | buen servicio al turista.

Considera que los operadores turisticos deben estar actualizados en los X
13 | avances tecnoldgicos para poder ofrecer la satisfaccion del turista.

Existe un compromiso como aporte al desarrollo sostenible por parte de los X
14 | promotores de turismo en orientar y dar credibilidad de los servicios ofrecidos.

Considera que al no haber campafas de educacién para los prestadores de X
15 | servicios turisticos, estos no contribuyen con el desarrollo sostenible.
16 | considera que las autoridades le dan importancia al desarrollo del turismo. X
17 | Consideras que los prestadores de servicios turisticos brindan un buen X

servicio al turista.
18 | La municipalidad realiza actividades turisticas que benefician al aumento del X




Considera que existe un aumento de ingreso en el hogar con las campafias

19 | que realiza la municipalidad promocionando las actividades agricolas de la
poblacion.
A | vivir en un distrito altamente turistico, considera que el aumento de ingreso
20 | en el hogar es netamente del turismo.
Considera que hay una reduccion de incidencia en la pobreza con la
21 | implementacién de nuevos prestadores de servicios turisticos.
Existen campafias de educacién a la poblacion para atender al turismo, que
22 | les permita generar ingresos reduciendo la incidencia en la pobreza.
Con el ultimo censo nacional realizado se observo que hay un incremento de
23 | poblacién, considera que existe un nimero de empresas turisticas que atiende
a un numero de pobladores.
En el distrito se puede observar que existe un mayor nimero de pobladores
24 | que se ve beneficiado con el turismo.
25 | Considera que el turismo genera beneficio econémico y este brinda una mejor
calidad de vida a los pobladores
Considera que las personas de la tercera edad pueden tener una mejor calidad
26 | de vida si hicieran uso de los servicios turisticos mas a menudo.
Considera que los programas de mejora para las condiciones de alimentacion
27 | llegan a toda la poblacién mas necesitada.
Los establecimientos que son de uso exclusivo para los programas de
28 | alimentacidn se encuentran en buena condicion.
29 | Existe apoyo por parte de la municipalidad en brindar todos los servicios
basicos a la poblacion.
30 | Existe apoyo por parte de empresas privadas en brindar servicios basicos,
principalmente del agua.
31 | Las autoridades se preocupan porque sus pobladores tengan mejores
condiciones de vivienda.
32 | Considera que las personas que habitan cerca de las quebradas tienen una

buena condicién de vivienda.

Turnitin — Clementina




Documento con permiso aceptado por parte de la Municipalidad de Lurigancho
Chosica.

* EU AL BiNYA .... ‘e _

“Afo de o Ursdiad s Pay v of Dosaeradsy

Lurigancho, 21 de Marzo de 2023
OFICIO N"000001-2023-SGPTMDLCH

Lic,

CLAUDIA FIORELLA FELIX COCA

Universidad Cesar Vallejo

Callao

Prosente.-

Asunto $ Permiso concedido para realizar trabajo de Investigacion
con tema "Gestidn Turistica Municipal ¥ Desarrolio Soclo
Econdmico en el Distrito de Lurigancho Chosica.

Refersnca Expediants 003509-2023

De mi consideracidn:

Tengo & blen dingirme a usted para expresarie un cordal 5aludo y dare 3 CONDTET QLA & @
orga el permiso solicitado por su perscna 2 la Sub Gerencla de Promocion Turissca para
realzar ol trabajo de nvestigacion con tama "Gestion Turistica Muniaipal Y Desarolio Socio
Econdmico an ¢l Distrio de Lurigancho Chosica®.

En ese sentido, puede soichar In informacidn que considere pertinente para su rabajo do
investigacién al sigulante comed sgpromocicnturstica@munichosica com o deigrse hacia mi
persona Javier Eduardo Soto Tormes con & rimero 940212271 para facitar y enviquecer su
vabajo de investigacdn, y asl pueda aspinar A cbtaner @l grado de Maesirs en Gastén

Hago propicia |a oportunidad para expresacie 108 sentimianics de mi especiad eslima y
congidaracion

Asomtaments.

LURIGANCHO Gereniss Dw duvortiod. Lovwc acssn, Cattura y Deporte
: e Prinee st § nind




Base de datos en Excel

Varibale 2. Desarrollo social

Varibale 1. Gestion turistica municipal
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion turistica municipal y desarrollo social del distrito

de Lurigancho Chosica, 2022.

Investigadora: Felix Coca Claudia Fiorella.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion turistica municipal y
desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022”, cuyo objetivo es
reconocer la relacion que existe entre la Gestion turistica municipal y desarrollo
social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de posgrado programa académico de maestria en gestion publica,
de la Universidad César Vallejo del campus Sede Callao, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Este problema de investigacion se basa en conocer la relacion que existe entre la

gestioén turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, ya

que en dicho distrito se cuenta con bastantes llegadas de turistas nacionales en

fechas con feriados largos, ya que es un distrito con buen clima todo el afio, sol,

clubes campestres donde la familia puede ir a pasar un fin de semana. Teniendo

grandes ingresos en turismo no se logra ver el desarrollo social de la poblacion, el

distrito cuenta con un sector de la poblacion que no se le toma en cuenta.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara un cuestionario donde se recogeran la opinion que tienen los
operadores turisticos y personal de la municipalidad en relacion a la gestion

turistica municipal y al desarrollo social, preguntas sobre la investigacién



titulada:” Gestion turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho
Chosica, 2022.”.

. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos por persona, se
realizard en el ambiente de las oficinas de cada personal de la municipalidad y a
los operadores turisticos en sus lugares de trabajo. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,

seran anoénimas.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4

Consentimiento Informado del Apoderado

Titulo de la investigacion: Gestidn turistica municipal y desarrollo social del distrito

de Lurigancho Chosica, 2022.
Investigadora: Claudia Fiorella Felix Coca

Proposito del estudio Estamos invitando a su hija a participar en la investigacion
titulada “Gestion turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho
Chosica, 2022”, cuyo objetivo es reconocer la relacién que existe entre la Gestion

turistica municipal y desarrollo social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado), del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la Municipalidad de Lurigancho Chosica.

Describir el impacto del problema de la investigacion. La investigacion contribuira a
dar a conocer el punto de vista de los pobladores y de los operadores turisticos con

respecto al aporte que hace la municipalidad en relacion al desarrollo social.

Procedimiento Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en

esta investigacién (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion: “Gestidn turistica municipal y desarrollo

social del distrito de Lurigancho Chosica, 2022”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el

ambiente de diferentes oficinas de la Municipalidad de Lurigancho Chosica.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
* * Obligatorio hasta menores de 18 afos, consentimiento informado cuando es

firmado por el padre o madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento
por sustitucion.
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